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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar si la
gestion por procesos incide en el disefio organizacional de las regiones del sur del
Perd, 2017.

Se promueve la implementacion de la gestion por procesos, como parte
fundamental del sistema de gestion de calidad, buscando que todas las actividades
y recursos se gestionen como procesos, con la finalidad de reducir costos, buscar
resultados mejorados y lo mas importante establecer responsabilidades vy

obligaciones en el personal mediante una eficiente estructura organizacional.

En lo referido a la metodologia, la presente investigacion se encuentra enmarcada
dentro de los lineamientos de una investigacion Aplicada, el disefio de investigacion
es No Experimental, nivel descriptivo, correlacional de acuerdo con la finalidad de
la investigacion, se tomé como referencia una poblacion de 21 colaboradores de las
distintas areas involucradas con la implementacion de la gestion por procesos y el
disefio organizacional en los gobiernos regionales; para la obtencion de la
informacién se trabajé con la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 30 preguntas aplicados al personal de las diferentes areas

administrativas involucradas con el topico de estudio.

El autor ha llegado a la conclusién de que la gestion por procesos incide
significativamente en el disefio organizacional de los gobiernos regionales que

conforman la Macroregion Sur del Perd.

Palabras clave: Gestion por procesos, disefio organizacional, Macroregion Sur.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine if process management
affects the organizational design of the regions of southern Peru, 2017.

The implementation of management by processes is promoted, as a fundamental
part of the quality management system, looking for all activities and resources to
be managed as processes, in order to reduce costs, seek improved results and, most
importantly, establish responsibilities and obligations in the staff through an

efficient organizational structure.

Regarding the methodology, this research is framed within the guidelines of an
applied research, the research design is non-experimental, descriptive level,
correlational according to the purpose of the research, a reference population was
taken as a reference. 21 collaborators of the different areas involved with the
implementation of process management and organizational design in regional
governments; To obtain the information, we worked with the survey technique and
as a tool a questionnaire of 30 questions applied to the personnel of the different

administrative areas involved with the topic of study.

The author has come to the conclusion that management by processes has a
significant impact on the organizational design of the regional governments that

make up the Southern Macroregion of Peru.

Keywords: Management by processes, organizational design, Southern

Macroregion.
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INTRODUCCION

El Estado Peruano, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprob6 la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, principal instrumento
orientador de la modernizacion de la Gestion Publica en el Per(, de aplicacion en
las Entidades de la Administracién Pablica. Una gestion pablica moderna, esta
sustentada por cinco componentes, dentro de ellos se encuentra la Gestion por

Procesos.

Segln la Secretaria de Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2013):

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debe de cambiar el
tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacia una
organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada
entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano,

dados los recursos disponibles. (p. 3)

Esta investigacion, esta orientada a analizar, el avance en la implementacion
de la Gestion por Procesos en las regiones del sur del Per( (regiones que pertenecen
a la Macroregion Sur), presentando los aportes necesarios, para optimizar esta gran
tarea, con la finalidad de ser mas eficaces y eficientes; porque no solo importa
alcanzar los resultados, sino que estos sean al menor costo y tiempo, siempre al

servicio del ciudadano.

Por consiguiente, el tema de investigacidn esta referido a la problematica
que dificulta la eficiente implementacion de: “La gestion por procesos y su

incidencia en el disefio organizacional de las regiones del sur del Perq, 2017”.



En el primer capitulo, se trata la problematica en general de la investigacion,
en la que se describe el contexto de la implementacion de la Gestion de Procesos y
su incidencia en el disefio organizacional, en relacion a la provision de bienes y

servicios brindados a la poblacion.

Seguidamente, como parte del segundo capitulo se hace referencia al marco
tedrico, como son los antecedentes de la investigacion, bases teodricas de las
variables del problema, del entorno social y regional, haciendo una descripcion
detallada de los conceptos basicos, principios orientadores y definicion de

conceptos.

El tercer capitulo, esta dedicado al marco metodoldgico, la determinacion
de las hipétesis, las variables con sus respectivos indicadores y escala de medicién,
todas relacionadas con la implementacion de la Gestion por Procesos, las mismas
que fueron comprobadas a lo largo del desarrollo del presente estudio y sobre las
que se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes, asi mismo,
se hace una descripcion de la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, como el tipo y disefio de la investigacion, ambito de estudio, técnica

e instrumentos empleados.

Como parte de los resultados, en el cuarto capitulo, se presentan una serie
de figuras, obtenidos en base a las encuestas aplicadas a la poblacion informante,
en la cual podemos observar la situacion actual de la implementacion de la Gestion
de Procesos en las regiones del sur del Per(, para poder realizar el analisis e

interpretacion respectiva.

Finalmente, en el capitulo cinco, se encuentran comprendidas las
conclusiones y recomendaciones, sobre la problematica presentada en torno a la
implementacion de la Gestion por Procesos, que permitiran establecer las bases para

la operacionalizacion de las recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como resultado de la descentralizacion del Peru, el Estado establecio y
normd la estructura, organizacién, competencias de los Gobiernos
Regionales. Es asi que la Ley N° 27867. Ley Organica de Gobiernos
Regionales en su articulo quinto establece la mision del gobierno regional:
“(...) organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a las
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y

sostenible de la region”. (Art. 5)

Posteriormente con la finalidad de promover la integracion y
articulacion de las regiones del sur del Pert con el sector publico, privado y
sociedad civil, através de la gestion de proyectos estratégicos y la prestacion
de servicios publicos, mediante Ordenanza Regional N° 433-Arequipa, del
17 Julio de 2016, se aprobd la constitucion de la Mancomunidad Regional
Macro Region Sur, integrada por los Gobiernos Regionales de Arequipa,
Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Moquegua, Puno y Tacna, representando
el 28% del territorio nacional. Si bien estos siete departamentos tienen una
excelente ubicacion estratégica respecto a los mercados sudamericanos,

cada uno representa una situacion diferente dada su ubicacion geografica.

Al punto de vista econdmico, es en la costa (Arequipa, Moquegua y
Tacna), donde se genera la mitad de la produccién econémica, siendo
Arequipa el departamento mas importante, en la sierra encontramos a Puno

y Cusco-Apurimac y Madre de Dios en la Amazonia.



A lo largo del tiempo, las entidades publicas incluyendo las regiones
del sur del Per(G desde su creacion, han adoptado una estructura
organizacional vertical del tipo jerarquico basado en funciones, donde los
objetivos 0 metas a alcanzar eran a nivel de direccion, departamento o
seccion, es partir que se incorpora como un principio dentro de la gestion de
calidad (ISO 9000:2000) el enfoque por procesos, que las organizaciones
vienen adoptandolo con la finalidad de mejorar sus bienes y servicios que

ofrecen, pensando siempre en la satisfaccion del cliente.

El Estado a traves del Ejecutivo, promulgo el Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, en donde se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Pablica, dentro de ellos los relacionados a la Gestion por
procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional,
disponiendo se redefina a nivel nacional, regional y local, las competencias
y funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacién y “(...) adecuar la organizacién institucional en funcién
de procesos de la cadena de valor y a la normativa de los sistemas
administrativos del Estado”. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013,
pag. 485782)

A pesar de la importancia de la gestion por procesos, se percibe una
cierta resistencia por parte de las instituciones publicas ubicadas en el sur
del Perq, tal vez por el escaso conocimiento o difusién que tienen hasta el
momento, ya que el enfoque funcional con el que se vienen conduciendo ha
permitido la proliferacion de actividades que no aportan valor alguno a la
misma Entidad, y lo que es peor, genera la insatisfaccion de los usuarios,
burocratizacion de la gestion institucional, problemas de comunicacion y
coordinacién entre unidades administrativas que al final se transforma en
duplicidad de funciones, podria decirse que existe muchas secciones o
direcciones creadas para albergar una mayor cantidad de funcionarios, no
estan bien definidas las responsabilidades, no retnen las competencias para

el puesto, entre otros.



En ese orden de ideas, lo que se requiere es que las entidades
publicas especificamente los gobiernos regionales, en funcion a su mision,
identifiquen los procesos actuales, eliminando aquellos que no estan
relacionados con su razon de ser, y en funcion de estos, adoptar una
estructura organizacional basada en procesos; documentar las actividades,
tareas y lo mas importante asignarle la cantidad de personal en funcién de

estas.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion que si bien es
cierto corresponde a un estudio de tipo descriptivo - correlacional, con un
disefio no experimental, dentro de una temporalidad circunscrita en el afio
2017; indicando que la realidad observada materia de la investigacion, se

fundamenta por las causales que generan sus problemas de estudio.

Por consiguiente, el tema de investigacion esta referido a la
problematica que dificulta la implementacion de la “Gestion por Procesos y
su incidencia en el disefio organizacional de las regiones del sur del Perd,
20177,

Gobierno abierto

"

Sistema de
informacion,
seguimiento,
monitoreo,
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Gestion por
procesos,
simplificacién
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Planes
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\ y Operativos

Gobierno electrénico

Presupuesto
para
resultadas
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y
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Articulacion Institucional
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Figura 1. Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica. Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, pag. 485775)
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FORMULACION DEL PROBLEMA

121

1.2.2

Interrogante principal

¢En qué medida la gestién por procesos incide en el disefio

organizacional de las regiones del sur del Peru, 2017?

Interrogantes secundarias

¢En qué medida el proceso de direccion incide en el cumplimiento
de metas organizacionales de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregién Sur del Per( durante el periodo
20177

¢En qué medida el desarrollo de procedimientos incide en la
efectividad organizacional de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregion Sur del Peru durante el periodo
20177

¢En qué medida el cumplimiento de las disposiciones normativas
existentes en nuestra legislacion en torno a la gestién por procesos incide
en la optimizacion de procesos de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregion Sur del Peru durante el periodo
20177

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), la justificacion de la

investigacion “indica el porqué de la investigacidn exponiendo sus razones.

Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario

131

e importante” (p. 40).

Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica tedricamente, ya que es necesaria, para

el personal de la Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y



1.3.2

1.3.3

Modernizacion, responsable de la implementacion de la Gestidn por
Procesos en las regiones del sur del Per que la afectan, porque sus
aportes contribuiran a mejorar el proceso de implementacion,
buscando que éstos se organicen estructuralmente en base a

procesos, con la finalidad de obtener mejores resultados.
Justificacion practica

La presente investigacion, proporcionard los elementos de juicio
necesarios para la implementacion de la gestion por procesos y su
incidencia en el disefio organizacional de las regiones del sur del

Per(, empleando para ello las herramientas de gestion adecuadas.

Se promueve la implementacion de la gestion por procesos,
como parte fundamental del sistema de gestion de calidad, buscando
que todas las actividades y recursos se gestionen como procesos, con
la finalidad de reducir costos, buscar resultados mejorados y lo méas
importante establecer responsabilidades y obligaciones en el

personal mediante una eficiente estructura organizacional.

Es conveniente resaltar que, el Estado ha dispuesto adoptar
la gestidn por procesos en todas las Entidades de la Administracién
Publica, incluyendo los Gobiernos Regionales, como lo norma la
Presidencia del Consejo de Ministros (2013) con la finalidad de
“asegurar que, los bienes y servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, en base
a un buen uso de los recursos disponibles” (p. 485773), toda vez que

estos se tornan cada vez mas escasos.

Justificacion metodologica

Se siguieron los lineamientos del proceso de investigacion cientifica,
el cual partié de un diagnostico situacional, que incluyo el analisis
de la problematica de las Entidades de la Administracion Publica, en

este caso especifico en los Gobiernos Regionales y el planteamiento



de interrogantes, objetivos e hipotesis, a fin de establecer un
conocimiento probable, en torno a la implementacion de la gestion
por procesos y su incidencia en el disefio organizacional de las

regiones del sur del Perd.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

14.1

1.4.2

Objetivo general

Determinar si la gestion por procesos incide en el disefio

organizacional de las regiones del sur del Peru, 2017.

Objetivos especificos

Evaluar si el proceso de direccion incide en el cumplimiento de
metas organizacionales de los gobiernos regionales pertenecientes a

la Macroregion Sur del Peru durante el periodo 2017.

Analizar si el desarrollo de procedimientos incide en la efectividad
organizacional de los gobiernos regionales pertenecientes a la

Macroregion Sur del Per( durante el periodo 2017.

Determinar si el cumplimiento de las disposiciones normativas
existentes en nuestra legislacion en torno a la gestién por procesos incide
en la optimizacion de procesos de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregion Sur del Peru durante el periodo
2017.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Veldzquez & Rey, 1999), implica una exhaustiva revision de las
“investigaciones mas importantes que se han realizado — desde el punto de
vista de su actualidad y valor tedrico - sobre el tema” (p. 85), lo que
“permite crear criterios para ubicar, enjuiciar e interpretar la investigacion

que se plantea” (Tafur, 1995, pag. 156).

Existen diferentes estudios en el dmbito nacional e internacional
acerca de la gestidn por procesos y el disefio organizacional en las entidades
publicas, los cuales se han seleccionado algunos de ellos, a fin de que
puedan ser considerados como antecedentes de la presente investigacion.

Asi tenemos:
Investigaciones internacionales

Chavez (2012) en su tesis para optar el Titulo de Ingenieria en
Administracion Publica, titulada: “Gestion por procesos de la Direccién de
Seguimiento y Monitoreo a las UATH del Ministerio de Relaciones
Laborales”, presentada en la Escuela de Administracion Publica de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador; Quito - Ecuador. La presente investigacion tuvo por objetivo
principal implementar la gestion por procesos en la Direccion de
Seguimiento y Monitoreo a las UATH del Ministerio de Relaciones
Laborales, a fin de realizar una correcta adaptacion al entorno cambiante de
las instituciones, mejorar su capacidad de atencion y servicio al cliente,

identificando las necesidades reales y realizar el feedback orientado al logro



de las metas y objetivos planteados concentrandose en el valor agregado a
integrarse en cada uno de nuestros productos y servicios y en la satisfaccion
del cliente tanto interno como externo optimizando recursos y tiempo. En lo
que respecta a la metodologia, el método usado en el presente trabajo de
investigacion fue descriptivo. El autor llegd a importantes conclusiones
como: a) La Direccion de Seguimiento y Monitoreo a las UATH presenta
algunos problemas con referencia a su gestion administra por no contar con
un manual de procesos para la ejecucion de cada uno de sus sistemas tanto
administrativos como técnicos dando como resultado que existan
inconvenientes en la ejecucion de las actividades. b) No existe una correcta
division del trabajo en la DSMUATH, no se han asignado personas
responsables de cada uno de los subprocesos. c¢) Existen malestar entre los
clientes directos de la DSMUATH, las Unidades Administrativas de Talento
Humano, ya que no se tiene buenos canales de comunicacion para
determinar sus necesidades reales. d) La comunicacion entre las direcciones
involucradas en la obtencién del portafolio de servicios de la DSMUATH
como lo es la Direccion de Fortalecimiento Institucional y la Direccion de
Politicas y Normas, no es buena, esto dificulta tiempo de respuesta que tiene
la misma en cuestion de brindar un buen servicio o producto. e) La ausencia
de indicadores de gestion en los diferentes subprocesos de la DSMUATH,
no permiten tener un referente del cumplimiento de los objetivos
determinados en un proceso dificultando la toma de decisiones y el

establecimiento de prioridades.

Pires & Machado (2005) en su articulo titulado: “Gestion por procesos en
el Disefio Organizacional”, presenta una metodologia para el disefio de las
organizaciones, basandose en dos macro procesos: el primero transforma los
requisitos de la organizacion en formatos estructurales y estrategias; el
segundo define una red de procesos a traves de la cual se alcanzan los
objetivos. La norma ISO 9001:2000 incluye este requisito como una buena
practica de gestion. La metodologia empleada se baso en estudio de casos y

se han considerado las relaciones entre las soluciones estructurales y los



modelos de gestion de los procesos adoptados en 16 empresas portuguesas
con los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) certificados ISO
9001:2000. Este estudio validé el segundo macro proceso. Se concluye que
los modelos de gestidén por procesos son conceptuales y estan en general
desalineados con los objetivos estratégicos. No fue verificada ninguna

relacion causal entre modelos de procesos y formatos estructurales.

Pabdn (2016) en su tesis para optar el Titulo de Magister en Administracion
de Empresas con Mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad,
titulada: “Disefio de un modelo de gestion por procesos para la Empresa
Coordinadora de Empresas Publicas, EMCO-EP”, presentada en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Matriz; Quito — Ecuador. La presente
investigacion tuvo por objetivo principal disefiar un modelo de gestion por
procesos para la empresa Coordinadora de Empresas Publicas, EMCO — EP,
que sirva como punto de partida para cumplir con el objetivo para el cual
fue creada, como guia de evaluacion de la gestion de las Empresas Publicas,
que permita implementar un sistema de gestion basado en la calidad
promoviendo la excelencia en el mejoramiento continuo del desempefio de
las Empresas Publicas. En lo que respecta a la metodologia, el método usado
en el presente trabajo de investigacion fue descriptivo. El autor llegd a
importantes conclusiones como: a) Los problemas evidenciados en las EPs,
en su mayoria se generan por la falta de gestién y liderazgo, la toma de
decisiones sin beneficio y la falta de claridad en la misién empresarial; a
partir del afio 2013 se ha evidenciado un déficit presupuestario en las EPs
que forman parte de los sectores productivo y minero, con resultados
financieros por debajo de lo esperado en relacion a las empresas privadas.
b) El Gobierno Nacional con el afan de lograr mayores niveles de eficiencia
en la gestion técnica, administrativa y financiera de las Empresas Publicas,
tomo la decision de constituir la empresa Coordinadora de Empresas
Publicas, sin embargo al ser un ente no operativo, limita su gestion de

planificacion y aprobacion del presupuesto, solicitud de sanciones por falta
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de gestion, disefio y evaluacion de politicas y lineamientos para la gestion
en relacion a remuneraciones. ¢) La empresa Coordinadora de Empresas
Publicas, fue creada y puesta en marcha sin un Modelo de Gestion por
Procesos, que sirva como punto de partida para enfocar su gestion de manera
planificada y estructurada. d) Uno de los problemas significativos de la
empresa Correos del Ecuador es no contar con un sistema que le permita
tener contabilidad de costos, no puede generar sus cuentas de manera

independiente y la generacion de informacion se realiza manualmente.

Investigaciones nacionales

Carranza, Valverde & Vera (2016) en su tesis para optar el Grado Académico
de Magister en Gestion Publica, titulada: “Implementacion de la gestion por
procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi
(EMCH CFB)”, presentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad del
Pacifico, Lima - Per(. La presente investigacion tuvo por objetivo principal
implementar la gestion por procesos en la EMCH CFB. En lo que respecta
a la metodologia, el método usado en el presente trabajo de investigacion
fue descriptivo. El autor llegé a importantes conclusiones como: a) La
normatividad vigente, provenientes de la SGP PCM, el MINEDU vy el
MINDEF, impone a las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas,
dentro de ellas a la EMCH CFB, implementar el modelo de gestion enfocada
en procesos. b) Asi mismo, el modelo actual de gestion institucional de la
EMCH CFB, enfocada en funciones, la misma que se observa claramente
en su estructura organizacional, presenta una serie de deficiencias
significativas principalmente en los procesos académicos y de
investigacion, los mismos que se detallan en la linea de base del presente
trabajo de investigacion. ¢) La implementacion de la gestién por procesos y
el redisefio de una organizacion en base a los mismos, en este caso el de la
EMCH CFB, puede variar segun el enfoque de los investigadores, sin que

ello modifique significativamente los procesos existentes o descalifique el
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redisefio propuesto, siempre que se haya seguido una metodologia tedrica
aceptada. d) La viabilidad politica y econémica para la implementacion de
la gestion por procesos y del redisefio organizacional de las instituciones
publicas dependen fundamentalmente de los objetivos que busca dicha
implementacién, los mismos que deben desprenderse de los objetivos
institucionales establecidos en el PEI, en este caso del PEI de la EMCH
CFB.

Asencio (2018) en su tesis para optar el Grado Académico de Maestro en
Gestion Publica, titulada: “Sistema de gestion por procesos en el gobierno
local de Mi Pert — Callao 20177, presentada en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Lima - Peru. La presente investigacion tuvo
tres objetivos generales: A) Describir que la implementacion del sistema de
gestion por procesos en la municipalidad distrital de Mi Perd, tiene
implicancia en los resultados de eficiencia y eficacia, establecidos en la Ley
de Modernizacion del Estado. B) Indagar si a través del sistema de gestion
por procesos en la municipalidad distrital de Mi Perd, se genera un valor
agregado en la prestacion de servicios a los usuarios y/o ciudadanos. C)
Descubrir las barreras que impiden la implementacion del sistema de gestion
por procesos en la municipalidad distrital de Mi Per(, establecidas dentro
del marco del D.S. N° 004-2013-PCM. En lo que respecta a la metodologia,
el método usado en el presente trabajo de investigacion fue descriptivo —
correlacional. El autor llegé a importantes conclusiones como: a) Los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Mi Per( no responden a la
categoria de sistema de gestion por procesos. Muchos de ellos, solo tienen
una idea; mas no demuestran una idea clara y detallada sobre el tema. Si
bien, estos conocimientos les asiste ejercer en diversas circunstancias, sin
embargo, no demuestran una claridad para formar un conocimiento
adecuado. b) Los criterios que emergieron de los funcionarios, sefialan que
la modernizacion del estado es muy importante y, por ende que a través del
sistema de gestion por procesos en la gestion edil. Se pueda entender y

comprender la bldsqueda de una solucion de problemas a favor de los
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ciudadanos. En consecuencia, los trabajadores consideraron que la
capacitacion del personal es un factor determinante para lograr los objetivos.
c) Existe cierto interés por parte de los funcionarios en la modernizacion del
estado a través de la implementacion del sistema de gestion por procesos,
sin embargo; se nota que se necesita un lider para impulsar el interés de los
empleados publicos en general. d) Como resultado del estudio se concluye,
que en la municipalidad distrital de Mi Peru, se requiere establecer un
programa de evaluacion de eficiencia y de resultados que permita identificar
los errores y enmendar los mismos para poder enmendar y lograr mejores
resultados en la gestion. €) Queda evidenciado que si es ejecutable la
implementacion del sistema de gestion por procesos en los gobiernos ediles,
lo cual permitird, el desarrollo de las actividades méas adecuadas y
concatenadas a favor de los administrados, de manera que el trabajador o
trabajadores, aunan sus esfuerzos orientados a la prestacion de servicios de
calidad a favor de los usuarios. f) Asi mismo, es viable lograr el valor
agregado en la prestacion de servicios, basicamente en los rubros de
saneamiento  publico, seguridad, parques, jardines 'y trdmites
administrativos, para ello, es necesario establecer una organizacion
horizontal cuyos objetivos estén direccionados al logro de resultados pero

con un valor agregado a favor de los usuarios.

Estela (2016) en su tesis para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, titulada: “Gestion por procesos, disciplina
para disefiar la estructura organizacional del Ministerio de Salud del Per0
- 2014”, presentada en el Programa Academico de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Piura, Lima - PerU. La presente investigacion tuvo por
objetivo general demostrar que la gestion por procesos ayuda a disefiar la
estructura organizacional del Ministerio de Salud. En lo que respecta a la
metodologia, el método usado en el presente trabajo de investigacion fue
descriptivo — correlacional. El autor llegd a importantes conclusiones como:

a) Se comprobo la hipdtesis planteada: la aplicacion de la disciplina de
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gestion por procesos permitio disefiar la estructura organizacional del
MINSA. b) El primer paso hacia una estructura organizacional basada en
procesos, se dio con la aprobacion del Mapa de Procesos del MINSA
mediante la Resolucion Ministerial N° 598-2014, en donde se establecen los
procesos de la institucion y sus productos. Luego, sobre dicha herramienta
Se propuso una nueva estructura organizacional para la institucion. c) Se
avanzo con la construccion de la Cadena de Valor Sectorial, que permitia
ubicar el rol de cada uno de los actores del sector salud, y visibilizar la
necesidad de que funcionen de manera articulada para lograr mejores
servicios al ciudadano. d) La estructura organizacional basada en procesos
no niega el modelo funcional, sino que contribuye a que de manera paulatina
los procesos del Ministerio de Salud sean la base del disefio organizacional,
es decir que prime los resultados institucionales antes que los de cada
organo. e) El Ministerio de Salud se encuentra en una etapa de transicion
para gestionar procesos, donde convive la organizacion por procesos con la
organizacion funcional. Aun predominan la estructura organizacional, pero
es un importante avance haber disefiado una estructura organizacional sobre
la base de procesos, pues ello contribuira a responder coherentemente al
marco politico y estratégico, y contar con una mejor especializacion y
coordinacion interna y externa sobre las actividades. f) Esta investigacion
aporta en el desarrollo tedrico sobre el disefio organizacional basado en
procesos, brindando una secuencia metodolégica aplicada sobre una

institucion del Estado peruano y demostrando su efectividad.
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BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion por procesos

2.2.1.1 Definicion

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2013) a través de
su Secretaria de Gestion Puablica (SGP) establece en relacion a la

implementacion de la gestion por procesos en la Administracion Publica:

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar
hacia una organizacidn por procesos contenidos en las “cadenas de
valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos
positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los
procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio
0 ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio 0 ambos),
afiadiendole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre
otros). (p. 3)

2.2.1.2 Del enfoque funcional al enfoque de la gestion por procesos orientada a

resultados

La Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2013), establece que:

Usualmente vemos a la entidad de manera funcional, es decir de
forma vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero
otra forma de verla es a través del enfoque por procesos orientada a
resultados, que nos muestra una vision horizontal de la entidad,
donde los limites entre los diferentes érganos, unidades organicas,
areas, jefaturas o gerencias dejan de existir. Esto ayuda a entender el

real funcionamiento de las entidades. (p. 4)
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Figura 2. De enfoque funcional a enfoque de procesos orientada a resultados.
Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, 2013, pag. 4)

Tabla 1.

Principales diferencias entre el enfoque funcional (Vertical) y la gestion por
procesos orientada a resultados (Horizontal)

Gestion por procesos orientada a

Enfoque Funcional (Vertical) Resultados (Horizontal)

. . . o Enfasis en el Ciudadano o destinatario
Enfasis en el bien y servicio (producto) ) o
delos bienes y servicios

¢ Quién cometio el error? ¢Por qué ocurrio el error?

] Desarrollar  competencias de los
Controlar a los servidores )
servidores

So6lo busca hacer el trabajo Busca hacer un trabajo eficaz

Se adapta rapidamente a los cambios

Demora en adaptarse a los cambios
del entorno

Departamentalismo (Compartimentos
estancos)
Lenta coordinacion Répida coordinacion

Trabajo en Equipo

Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros del Per(, 2013, pags. 4-5)
2.2.1.3 Tipos de proceso

La Presidencia del Consejo de Ministros del Peru (2013) establece que:
“Generalmente, se trabaja con tres tipos de procesos dentro de las

organizaciones, los que dan forma a la representacion grafica del Mapa de
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Procesos: los estratégicos, los operativos o misionales y los de apoyo o
soporte” (p. 5)

PROCLSOS ESTRATEGICOS
Procesos que defloen y verifican las politicas, ¢ ‘
ubjetivosy metas de s organizecion =

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
S0n 10s procesos de produccion de blenes y serviclos que

o)
5
<
i
<
-
-
“J
—
=
[~
N
.
-~
-
Q
o~

se entrega al cludadano, entidad, empresa, etc, Son Ios

qQue agreganvalor para el destinatario de ios productos

¥ EDPECTATIVAS DELCIUDADARD

TINATARIO EE LOS SIENES Y SERVICIOS )

y TINATARIO CE LOS SIENES Y SERVIQOS)
S

S

PROCESOSDE APOYO O SOPOKTE
Procesos que realizan actividadesde apoyo neceserias para ¢l
buen funclonsmiento de 10s procesas uperdtivosu misiongles

FEQUISITOS YNECES

MECESICADES

(DE

=3 Generanvalor
=====%  Flujode Informacion

Figura 3. Tipos de procesos. Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros
del Peru, 2013, pag. 5)

En relacion a los tipos de procesos, la Presidencia del Consejo de Ministros
del Pera (2013) refiere:

A. Procesos operativos o misionales: Son los procesos de produccién
de bienes y servicios de la cadena de valor, denominado también
Proceso de Realizacion, Clave o Core Business. Los Procesos
denominados operativos o misionales son los que incorporan los
requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y
servicios, y son encargados de lograr la satisfaccion del mismo, estos
procesos tienen que agregar valor, concepto relacionado a la cadena

de valor.
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B. Procesos estratégicos: Son los procesos relacionados a la
determinacion de las politicas, estrategias, objetivos y metas de la
entidad, asi como asegurar su cumplimiento. En relacion a los
procesos estratégicos, la entidad debe crear los mecanismos que
permitan monitorear y evaluar el desempefio de cada proceso de la
entidad.

C. Proceso de apoyo o soporte: Se encargan de brindar apoyo o
soporte a los procesos operativos o misionales. Los Procesos de
apoyo o soporte son los que realizan actividades necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales. (p. 6)

2.2.1.4 Indicadores

Un indicador de gestién es una medida asociada a una caracteristica del
resultado, del bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos; que
permite a traves de su medicidn en periodos sucesivos y por comparacion
con el estandar establecido, evaluar periédicamente dicha caracteristica y
verificar el cumplimiento de los objetivos planificados. La seleccion de un
indicador es muy importante, en razén a que uno mal seleccionado puede

hacer que las entidades se desvien de sus objetivos.

e l

MNivel de Utilizaciony

servicio satisfaccion

Figura 4. Clasificaciéon de los indicadores de desempefio de los procesos.

Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros del Pert, 2013, pag. 7)



2.2.1.5 Meta

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2013)
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Valor que se desea obtener para un indicador en un periodo de

tiempo determinado. Su definicion es importante porque debe

significar un reto para los duefios de los procesos, pero al mismo

tiempo deben ser realizables. Es ideal que se tenga una linea base o

datos histdricos para su definicion, sin embargo también se pueden

fijar

con base a comparaciones con otras organizaciones

(benchmarking), estadisticas nacionales o simplemente estimando su

valor. Hay que tener en cuenta que la medicion suele ser repetitiva,

por lo que en el siguiente periodo ya tenemos un dato sobre el cual

definirla. (p. 8)

BRECHA META-INDICADOR
Indicador Meta
120
100
30 Brecha
60
40
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Figura 5. Brecha — Meta — Indicador. Fuente: (Presidencia del

Consejo de Ministros del Per(, 2013, pag. 8)
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2.2.1.6 Agregar Valor

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) “Cada tarea,
actividad, proceso que desarrollamos debe incrementar el valor del bien y
servicio que estamos elaborando o desarrollando. Por lo tanto, todos los
procesos tienen que necesariamente agregar valor para ser considerados

como tales”.

-Valor +Valor

D O 4

Figura 6. Creacion de valor en cada proceso. Fuente: (Presidencia del

CIUDADANO O
DESTINATARIO DE LOS
BIENES Y SERVICIOS

CIUDADANO O
DESTINATARIO DE LOS
BIENES Y SERVICIOS

Consejo de Ministros del Perd, 2013, pag. 9)

2.2.1.7 Triple rol
La Presidencia del Consejo de Ministros (2013) refiere que:

Todos los procesos cumplen un triple rol, para entenderlo hay que
tener en cuenta que normalmente las entradas de un proceso son el
resultado de otro proceso o que las salidas del mismo son las entradas
de otro proceso. Una excepcion son los procesos que estan al inicio
o al final de la cadena de valor ya que estos interactlan directamente
con los proveedores externos o con los ciudadanos o destinatarios de
los bienes y servicios. (...) cada proceso tiene un triple rol, porque
en algin momento estd a la espera que el proceso anterior le
proporcione los insumos para que pueda realizar su labor, en ese
momento podemos decir que el proceso se encuentra en su rol de
cliente interno; en un segundo momento él mismo transforma lo que

recibio agregando valor, este es su rol de transformador; para en un
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tercer momento enviar su resultado al siguiente proceso

convirtiéndose de esta manera en un proveedor interno. (p. 9)

Salida 1 Salida 2
PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3

Entrada 2 Entrada 3

Figura 7. Entradas y salidas del proceso. Fuente: (Presidencia del Consejo de
Ministros del Perd, 2013, pag. 9)

USUARIO O CLIENTE INTERNO

Salidal

PROCESO 1 ~ PROCESO 2 ~ PROCESO 3

Entrada 2

TRANSFORMADOR

PROCESO 1 -— <PROCEsoz> ﬁ PROCESO 3

PROVEEDORINTERNO

Salida2

PROCESO 1 ‘ PROCESO 2 a PROCESO 3

Entrada 3

Figura 8. Triple rol de los procesos. Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros
del Perd, 2013, pag. 10)

Esto obliga a que al interior de las entidades y en algunos casos entre entidades
exista una permanente coordinacion y comunicacion entre los procesos, a fin que
los requerimientos del cliente interno sean debidamente entendidos y atendidos por
el proveedor interno, si logramos que cada proveedor o cliente interno estén
debidamente coordinados vamos a lograr que el ciudadano o destinatario de los

bienes y servicios se encuentre satisfecho con el bien y servicio recibido.
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2.2.1.8 Niveles de Procesos
La Presidencia del Consejo de Ministros (2013)

La Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel 0;
Proceso de nivel 1 y Proceso de nivel 2; sin perjuicio de ello las
entidades de la administracion puablica pueden definir mayores
niveles de desagregacion de sus procesos de acuerdo a su

complejidad (Procesos de nivel 3, 4,..., n).

Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o
bien puede incluir otros procesos que deban ser incluidos en su
funcion. La desagregacion de los procesos de una entidad depende
de la complejidad de ésta, por lo que los procesos pueden tener
distintos niveles. En la presente metodologia se utilizard la

denominacion “Proceso de nivel N, como se detalla a continuacion:

e Proceso de Nivel 0
Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel
mas agregado. Se le conoce también como
Macroproceso.
e Proceso de Nivel 1
Primer nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.
e Proceso de Nivel 2
Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel
0.
e Proceso de Nivel N
Ultimo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0
e Actividad
Conjunto de tareas afines y coordinadas requeridas para
lograr un resultado, los cuales normalmente se

desarrollan dentro de un Proceso de nivel N.
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e Tarea
Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad. (pp. 10-
11)

PROCESO DE NIVELO

PROCESO
DENIVEL1

PROCESO DE NIVEL 1

PROCESO | PROCESO
DE NIVEL DE MIVEL PROCESO DE NIVEL 2 PROCESO DE NIVEL 2
2

PROCES0O | PROCESO PROCESO PROCESO | PROCESO | PROCESO PROCESO
DE NIVEL DE MIVEL DENIVEL DE MIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL
3 3 E 3 3 3 3

PROCESD PROCESD PROCESD PROCESD PROCESD PROCESO PROCESD PROCESD
DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE MIVEL DE NIVEL DE MIVEL DE NIVEL
n n n n n n n n

Figura 9. Niveles de procesos. Fuente: (Presidencia del Consejo de
Ministros del Perd, 2013, pag. 11)
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2.2.1.9 Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica

La adopcion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica representa un cambio cultural a todo nivel,
la metodologia para la implementacion establece (3) grandes etapas: a) ETAPA PREPARATORIA b) ETAPA DE
DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESOS ¢) MEJORA DE PROCESOS.

' ETAPA III:
Mejora de
Procesos

ETAPA II: Institucionalizar la Gestion por
Diagnostico e procesos
Identificacién Documentar los procesos
mejorados

de procesos -
Mejorarlos procesos

T Medir, analizar y evaluar

Describir los procesos actuales

ETAPA I:
Preparatoria

Elaborar el mapa de procesos actuales
Determinar los procesos de la entidad

Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y
servicios que brinda la entidad
Analizar proposito de la entidad

Sensibilizar a toda la entidad

Capacitar a los encargados de implementar
Elaborar el plan de trabajo institucional

Analizar la situacion de la entidad

CONDICIONES PREVIAS

Fortalecer el drgano responsable de la implementacion de la Gestion por Procesos
Asegurar los recursos

Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion

Figura 10. Etapas de la Metodologia de Gestion por Procesos orientado a Resultados. Fuente: (Presidencia del Consejo de

Ministros del Perq, 2013, pag. 12)
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La Presidencia del Consejo de Ministros (2013) establece:

% Condiciones previas

La entidad, antes de iniciar la implementacion de la gestion por procesos,
debe tener presente cuatro (04) consideraciones previas, a fin de garantizar

el éxito de la citada implementacion:

a) Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion.- El
compromiso de la Alta Direccion debe manifestarse a través de:
involucramiento activo, apoyo y creacion de las condiciones necesarias
para el éxito.

El compromiso requiere, en primer lugar, la comprension de la
importancia de adoptar la gestion por procesos priorizando su
implementacién como una estrategia para alcanzar mejores resultados
y brindar un servicio de calidad al ciudadano o destinatario de los bienes
y Servicios.

La Alta Direccion debe participar principalmente en fortalecer a la
Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion de
la entidad; en facilitar los recursos necesarios para el trabajo a
desarrollar; en aprobar el plan de trabajo institucional y el Mapa de
Procesos; y en el sequimiento de su ejecucion.

El aseguramiento de la implementacion de la gestion por procesos
dependeré del involucramiento activo del titular de la entidad.

b) Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos.- Con la
finalidad de asegurar que los procesos estén orientados de manera
correcta a la consecucion de los resultados que la entidad espera lograr,
es necesario que ésta cuente con los objetivos estratégicos claramente
establecidos y articulados con los niveles correspondientes.

Es importante evitar el riesgo en el cual la entidad identifique procesos
sin tener claramente establecidos los resultados esperados, los cuales

estan expresados a través de los objetivos estratégicos.
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Asegurar los recursos.- Con la finalidad de asegurar que se
implemente exitosamente la gestion por procesos, la Alta Direccion
debe proporcionar oportunamente los recursos necesarios.

Es importante tener en cuenta que muchas veces el recurso mas escaso
es el tiempo de los servidores involucrados, por lo cual debe preverse
los mecanismos para garantizar que los servidores de los 6rganos o
unidades organicas puedan disponer del tiempo necesario y facilidades

para realizar las tareas correspondientes al plan de trabajo institucional.

Fortalecer el drgano responsable de la implementacion de la gestion
por procesos en el marco de la gestion para resultados.- El titular de
la entidad es el responsable de garantizar la implementacion de la
gestion por procesos, para lo cual debe asegurar los recursos necesarios
y fortalecer a la Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y
Modernizacidn, responsables de la implementacion de la gestion por
procesos.

La Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion
de la entidad tiene la responsabilidad de brindar asistencia técnica a
todos los drganos y unidades organicas de la entidad para la
implementacién de la presente Metodologia; elaborar el plan de trabajo
institucional y el Mapa de Procesos de la entidad en forma coordinada
con todas los 6rganos y unidades organicas; promover la formulacion y
actualizacion de los Manuales de Gestion de Procesos Yy
Procedimientos, asi como revisarlos y emitir pronunciamientos técnicos

previos a la aprobacion de dichos Manuales. (pp. 12-13)
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A. Etapa I: Preparatoria

3 "\
2.1 Analizar la situacion

de la entidad
.

&

- -
2.2 Elaborar el plan de
trabajo institucional

. J

4 & |
2.3 Capacitar a los
involucrados

\ 7

~ R
2.4 Sensibilizar a toda la
entidad

\ v

Figura 11. Etapa Preparatoria de la implementacion de la gestidn por procesos en las
entidades publicas. Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, 2013, pag.
14)

1) Analizar la situacion actual de la entidad

Se debe realizar un analisis del estado situacional, asi como del grado de avance
en que se encuentra la entidad, respecto de la gestion por procesos. La Metodologia
considera tres categorias de avance de las entidades de la administracion publica
en relacion con la implementacion de la gestion por procesos, de esa manera cada
entidad podréa ubicar su categoria de avance y a su vez, podré utilizar las estrategias

que se plantean para abordar su desarrollo.
2) Elaborar el plan de trabajo institucional

El Plan de trabajo institucional debe contener como minimo, los siguientes

aspectos:

— Definicion de la situacion inicial, es decir identificacion del nivel en el que se
encuentra la entidad, en relacion al grado de avance en la implementacion de

la gestidn por procesos.
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— Estrategia de implementacion en funcion del grado de avance de la entidad.

— Alcance de las actividades previstas.

— Definicion de objetivos y metas alcanzables.

— Requerimiento y disposicion de recursos necesarios: ambientes de trabajo,
equipos, servidores especializados, disponibilidad de tiempo y apoyo externo
cuando se requiera. Se debe considerar la inversion en capacitacion,
especialmente las que se requieran para subsanar brechas de capacidades.

— Acciones de sensibilizacion y comunicacion.

— Mecanismos de trabajo: participantes, reuniones y cronograma con tiempos
estimados.

— Capacitacion necesaria especialmente en: Gestion por Procesos (identificacion,
documentacidn, registro, mejora, simplificacién y automatizacion), Técnicas
de trabajo en equipo, Herramientas de calidad y mejora continua, entre otras,

en funcidn de las actividades de la entidad.

Capacitar a los encargados de implementar

Las actividades de capacitacion deben orientarse a fortalecer las capacidades de
los servidores en funcién a los requerimientos del plan de trabajo institucional.
Debe tenerse en cuenta la necesidad de contar con servidores que puedan cubrir
casos de rotacion y entrenamiento especializado para lideres de procesos y
facilitadores internos, en funcién del grado de avance de la entidad y de la

estrategia que se defina en el plan de trabajo institucional.

La capacitacion a los involucrados, en la implementacién de la presente
Metodologia, es clave para el logro del objetivo de la gestién por procesos, la
misma que debe ser constante y debe realizarse a lo largo de todo el proceso de

implementacion.
Sensibilizar a toda la entidad

La activa participacion de los servidores es de particular importancia para lograr

que la entidad adopte la gestidn por procesos. Para conseguirlo, la sensibilizacion
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de todos los servidores es otro aspecto clave que merece especial atencion. La
sensibilizacion a toda la entidad debe considerarse en el plan de trabajo
institucional, realizarse y mantenerse sostenidamente durante toda la ejecucion de

citado plan.

La sensibilizacion debe estar orientada a lograr la comprension, la toma de
conciencia sobre la importancia y trascendencia, asi como los beneficios que
significara para la entidad, servidores y para el ciudadano o destinatario de los

bienes y servicios, como resultado de la implementacién de la gestion por procesos.

Teniendo en cuenta que se trata de un cambio cultural, la sensibilizacion a toda la
entidad debe ser persistente, mostrando los avances, asi como las dificultades y
desafios; y orientarse a lograr la participacion y el apoyo de todos los servidores.
Es importante tener en cuenta las opiniones y sugerencias de los servidores,

especialmente respecto a los procesos en los cuales estan involucrados.

La Alta Direccion debe mostrar su apoyo a la implementacion de la gestion por
procesos participando activamente en las actividades de sensibilizacion y

capacitacion. (Presidencia del Consejo de Ministros del Peru, 2013, pags. 14-16)
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B. Etapa Il: Diagndstico e Identificacion de procesos

Para identificar los procesos de la entidad, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

— Analizar el proposito de la entidad.
— ldentificar destinatarios de bienes y/o servicios, y proveedores.

— Determinar los procesos de la entidad.

a) Analizar el propésito de la
entidad

b) Identificar destinatarios de los

2 ; c) Determinar los Procesos de
bienes y servicios; y bienes y ) Dete e

la entidad

servicios que brinda la entidad

Figura 12. Determinacién de los procesos de la entidad. Fuente: (Presidencia del

Consejo de Ministros del Per(, 2013, pag. 17)

La presidencia del Consejo de Ministros (Presidencia del Consejo de Ministros del

Peru, 2013) refiere en torno a las consideraciones de esta etapa:

a) Analizar el proposito de la entidad.- Se debe realizar una revision de la
mision, vision, objetivos, politicas, planes, estrategias, y fines institucionales.
Cuyo objetivo es comprender la razén de ser de la entidad. Es preciso
mencionar, que la planificacidn estratégica debe estar alineada al propdsito o
razon de ser de la entidad. Es importante identificar claramente la manera como
la entidad genera y agrega valor publico y contribuye al cumplimiento de sus

fines institucionales.

b) Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y servicios que
brinda la entidad.- A partir del analisis precedente deben identificarse a todos

los destinatarios de los bienes y servicios (clientes internos o externos). Luego
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de esta identificacion se debe recopilar, analizar y determinar los requisitos,
necesidades y expectativas de los ciudadanos o destinatarios de los bienes y
servicios. Esta recopilacion debe validarse a través de encuestas o consultas a

los mismos.

c) Determinar los procesos de la entidad.- A partir del analisis del proposito de
la entidad y la identificacion de los destinatarios de los bienes y servicios; y de
los bienes y servicios que ofrece la entidad se debe determinar los procesos de
la misma. La determinacién debe hacerse mediante una relacion simple o
inventario de los procesos, considerando que el proceso de Nivel 0, es el
proceso mas agregado. (pp. 17-19)

C. Etapa Ill: Mejora de los procesos

La presidencia del Consejo de Ministros (Presidencia del Consejo de Ministros del

Per(, 2013) refiere en torno a las consideraciones de esta etapa:

En esta Ultima etapa se consideran cuatro pasos a seguir:

Mejora de los procesos

Medir, analizar : Institucionaliza
Mejorar los v
y evaluar los r la gestion por
procesos
procesos procesos

Figura 13. Mejora de los procesos. Fuente: Elaboracion propia del
investigador, a partir de los datos obtenidos en (Presidencia del Consejo
de Ministros del Peru, 2013, pag. 33)
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a) Medir, Analizar y Evaluar los Procesos.- Una gestion por
procesos, en el enfoque de la gestion para resultados, debe estar
orientada al cumplimiento de los fines y objetivos superiores de la
entidad. Para asegurar tal cumplimiento, es necesario medir y
evaluar el desempefio de toda la entidad porque le permite
monitorear la gestion a través de indicadores que reflejen el
comportamiento de sus variables, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, tomar decisiones oportunas y encaminar
a la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos trazados.

b) Mejorar los Procesos.- Tomando en cuenta el Ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), tanto la Planificacion, el Hacer
y la Verificacion incorporan acciones de mejora las cuales se deben
concretar en el paso Actuar. La clave para la mejora de los procesos
esta en el adecuado establecimiento de los indicadores de
desempefio principales, en la revision y analisis de los resultados y
en las acciones que se adopten para resolver los problemas.

La mejora continua del desempefio de la entidad debe ser un
objetivo permanente de ésta, lo cual se vera reflejado en la
simplificacion administrativa, que es una forma de mejorar, y a su
vez esto podria llevar a la entidad a modificar su organizacion

institucional.

* Indicadores * Nombre del proceso
* Recursos
* Responsable

* Objetivos

* Documentos y
Formatos
Requisitos
\lasificacion

Alcance
+ Proveedores

* Control * Entradas

* Registros 3
 Salidas

e Clientes
* Actividades
* Formatos

Figura 14. Elementos del Proceso y el Ciclo PHVA. Fuente:
(Presidencia del Consejo de Ministros del Per(, 2013, pag. 36)
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Documentar los procesos mejorados.- En caso de modificarse y
aprobarse alguna disposicién que afecte directa o indirectamente el
desarrollo de los procesos, la Oficina encargada del Desarrollo
Organizacional y Modernizacion de la entidad debe impulsar la
revision y mejora del proceso afectado, asi como la actualizacion de
los documentos (Mapa de procesos y Manuales de Gestidon de
Procesos y Procedimientos). La Oficina encargada del Desarrollo
Organizacional y Modernizacion de la entidad es la responsable de
custodiar todos los documentos que se originen de la gestion por
procesos, asi como realizar acciones de seguimiento, revision y
mejora de procesos; Yy actualizacion de los documentos

correspondientes.

Institucionalizar la Gestion por Procesos.- ElI cambio que
representa la adopcion de la gestion por procesos, debe lograr
resultados de manera progresiva. El Mapa de Procesos de la entidad,
al ser un documento de gestion, una vez aprobado, debe publicarse
en el Portal de Transparencia Estandar. Cada entidad debe definir
los criterios de difusion de sus respectivos Manuales. La entidad
debe incorporar en el Plan Operativo Institucional (POI),
actividades relacionadas al plan de trabajo institucional, la
implementacidn, seguimiento, revision, mejora y actualizacion de
los documentos (Mapa de Procesos y de los Manuales). Una
estrategia de institucionalizacion debe estar orientada a convertir la
gestion por procesos en practica usual en la entidad. Debe asimismo
permitir identificar los avances y las brechas existentes a fin de
asegurar los avances y trabajar en la correccion de las brechas. Se
sugiere que luego de lograr avances relevantes se adopten acciones
orientadas a lograr la sostenibilidad de los mismos, considerandose

la formalizacion de los avances para evitar retrocesos. (pp. 14-37)
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2.2.2 Disefio organizacional
2.2.2.1 Concepto

Seglin Rico (2004) citado en (Avalos, 2018) “El disefio organizacional
puede ser entendido como “el proceso mediante el cual construimos o
cambiamos la estructura de una organizacion, con la finalidad de lograr

aquellos objetivos que se tienen previstos” (p. 30).
Segun Carrillo & Gémez (2005) citado por (Avalos, 2018)

“(...) el proceso por el cual los gerentes toman decisiones acerca de
cual debe ser la estructura adecuada de la estrategia de la
organizacion y el entorno en el cual los miembros de la organizacion
ponen en practica dicha estrategia. Por tanto, el disefio
organizacional hace que los gerentes tengan dos puntos de vista

simultaneos: hacia dentro y hacia afuera de su organizacion” (p. 30).
2.2.2.2 Tipos de agrupacion

Avalos (2018) sefiala los tipos de agrupacion segin su disefio

organizacional:
a) Agrupacion funcional

Este tipo de agrupacién se clasifica en componentes funcionales
principales que necesitan llevarse a cabo para que la organizacion
realice satisfactoriamente su misién. Sus principales caracteristicas

son las siguientes:

e Las personas se agrupan basandose en las funciones que
realizan, es decir, se diferencian tareas.

e Los trabajadores de cada unidad deben realizar las mismas o
similares tareas, y tener las mismas habilidades y
conocimientos.

e Se desarrolla un alto grado de experiencia funcional.
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e La comunicacion se facilita por un conocimiento y un
lenguaje basico comdn.

e Se promueven economias a escala.

e Es adecuada para entornos con baja incertidumbre y

tecnologia rutinaria.

La aplicacion de este tipo de agrupacion puede presentar las

siguientes debilidades:

¢ Dificultad en la coordinacion entre las lineas funcionales, lo
que dificulta la comunicacion entre los diferentes
departamentos.

e Puede generar una visiéon funcional de la organizacion, es
decir, los directivos pueden catalogar a ciertos departamentos

como mas importantes que otros.

Debido a la alta jerarquizacion que se presenta, la toma de decisiones

es lenta.

e Se presenta reduccion en el nivel de innovacion.

e Hay centralizacion del poder. Este tipo de disefio
organizacional es adecuado para pymes con un producto
unico, o con unos productos estrechamente relacionados
entre si.

b) Agrupacién por resultados

Agrupacion por resultados o segun su output Este tipo de agrupacion
se puede presentar por productos, servicios, mercados y zonas

geograficas, entre otros. Sus principales caracteristicas son:

e Presentan departamentos o divisiones semiautonomas con
personas y puestos de trabajo que representan todas las areas

funcionales.
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e Prestan atencion y esfuerzo a los requerimientos especificos
en el producto y los consumidores.
e Los departamentos o divisiones son grupos multifuncionales

que trabajan conjuntamente.
Existe una mayor coordinacion entre los departamentos.

e Se adaptan a las condiciones de mercado, debido a su
autonomia.

e Son disefios adecuados para entornos con una alta
incertidumbre.

e El uso de la tecnologia en este tipo de organizaciones no es
rutinario.

e Genera mayores habilidades empresariales.

La aplicacion de este tipo de agrupacion puede presentar las

siguientes debilidades:

e Pueden crear una competencia interna, por ejemplo, entre
marcas, departamentos, etc.

e La alta division de la organizacion puede reducir la
oportunidad de obtener economias a escala.

e Reducen la posibilidad de compartir informacion y recursos
entre las divisiones.

Agrupacion matricial (combinacién de funciones y output)

En este tipo de agrupacion se presenta una existencia conjunta de
agrupaciones funcionales (verticales o en columna) y agrupaciones
basadas en el output (horizontal o en fila) con el fin de crear una
organizacion con lineas duales de responsabilidad y autoridad. (pp.
31-33)
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2.2.2.3 Enfoques
A. Enfoque mecanicista
Seguin la UNID (2018) citado por (Avalos, 2018) refiere que:

El enfoque mecanicista supone un modelo tradicional donde
existe formalizacion, centralizacion, jerarquia de autoridad,
especializacion y estandarizacion de los procedimientos. El
modelo mecanicista o tradicional presenta una forma piramidal,
basada en departamentos y cargos, que es rigida e inflexible. (p.
33)

» Caracteristicas:
Avalos (2018) establece:

— Centralizacion de decisiones
— Jerarquia de autoridad y cadena de mando
— Division del trabajo y especializacion
— Division en departamentos
— Gran formalizacion en las comunicaciones
— Culturarigida
— Estructura vertical - formato piramidal

— Trabajos rutinarios. (pp. 33-34)

Este tipo de organizaciones mecanicistas se caracterizan por
desarrollar estrategias que promueven la competencia entre los
colaboradores, no se procura la colaboracion en el logro de metas.
Las organizaciones mecanicas no muestran apertura en sus procesos,
las caracteriza lo estatico y la centralizacion de la decisiones, las
cuales recaen en las jerarquias mas altas. (pp. 34-35)
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B. Enfoque organico

Avalos (2018) refiere que: “En el enfoque organico existe poca
formalizacion, centralizacion, jerarquia, especializacion, complejidad y
estandarizacion. Presenta una forma circular basada en equipos
provisionales y multifuncionales, que es muy flexible y cambiante”. (p.
35)

» Caracteristicas:
Avalos (2018) refiere que:
— Descentralizacion de las decisiones
— Nivelacion o posicionamiento de poder en las personas
— Integracion y coordinacion
— Equipos multifuncionales de trabajo
— Poca formalizacion en las comunicaciones
— Cultura adaptada
— Estrategias de colaboracion

— Formato circular — estructura horizontal. (p. 35)

Las organizaciones con un enfoque organico, conocido también como
sistema de disefio natural, se caracterizan por ser organizaciones de
aprendizaje. Esta organizacién procura promover las comunicaciones
abiertas y la colaboracion, asimismo, todos deben identificar y resolver
problemas, permitiendo a la organizacidn experimentar continuamente,
aumentar y mejorar su capacidad. En las organizaciones organicas la
estructura es de tipo horizontal, a diferencia de las mecéanicas donde su
estructura es de tipo vertical. Los procesos de trabajo horizontales se
caracterizan por integrar equipos multifuncionales que rompen las
barreras entre departamentos, ya que estos equipos, dirigidos por ellos
mismos, incluyen miembros de diferentes areas. (pp. 35-36)
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2.2.2.4 Ambiente organizacional

Jones (2008) citado por (Avalos, 2018) sefiala que:

El ambiente es el conjunto de fuerzas que rodean a una organizacion
y que tienen la capacidad de afectar la forma en la que opera, asi
COMO SU acceso a recursos escasos. Estos recursos incluyen las
materias primas y los empleados especializados que necesita para
producir bienes y servicios; la informacion que necesita para mejorar
su tecnologia o decidir acerca de su estrategia competitiva; y el
apoyo de las partes interesadas externas, como los clientes que
compran sus bienes y servicios o las instituciones bancarias y
financieras que proporcionan el capital para sostenerla. Entre las
fuerzas ambientales que afectan la capacidad de la organizacion para
asegurar estos recursos escasos esta la competencia entre los rivales
por conseguir clientes, los rapidos cambios en la tecnologia que
pueden minar su ventaja competitiva y un aumento en el precio de
los insumos importantes que eleve los gastos de operacion. (pp. 36-
37)

Segutin Avalos (2018) el ambiente organizacional se subdivide en:

a) Ambiente especifico.- EI ambiente especifico consiste en las

b)

fuerzas de las partes interesadas externas que afectan directamente
la capacidad de una organizacién de asegurar los recursos, clientes,
distribuidores, sindicatos, competidores, proveedores y el gobierno
son partes interesadas externas importantes que pueden influir y
presionar a las organizaciones para que actlen de cierta manera.

Ambiente general.- El ambiente general consiste en las fuerzas que
conforman el ambiente especifico y que afectan la capacidad de
todas las organizaciones de un ambiente en particular para obtener

recursos. (pp. 37-38)
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Cadena de valor.- Segun Francés (2001) citado en (Quintero & Sanchez,
2006, pag. 381) La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion
general que permite representar de manera sistematica las actividades de
cualquier organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion.
Se basa en los conceptos de costo, valor y margen. La cadena de valor esta
conformada por una serie de etapas de agregacion de valia, de aplicacion
general en los procesos productivos. La cadena de valor proporciona: a) Un
esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de
sus competidores. b) Un procedimiento para definir las acciones tendentes

a desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

Disefio de la organizacion.- Proceso en el que se elige una estructura para
las tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridades dentro de una
organizacion. (MQUIROA, 2011)

Gestion del conocimiento.- Es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y
explicito (formal) existente en un determinado colectivo u organizacion,
para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades

en su desarrollo. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, pag. 485775)

Gestion por procesos.- Enfoque metodolégico que sistematiza actividades
y procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de
valor”, a fin de convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y
servicios generen impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los
recursos disponibles. Comprende la identificacion, el analisis, la mejora o
cambio radical e incluye el uso de herramientas, metodologias y su control.

(Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, 2013, pag. 40)
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Mejora Continua.- Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir requisitos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos o
destinatarios de los bienes y servicios y de otras partes interesadas.

(Presidencia del Consejo de Ministros del Pert, 2013, pag. 41)

Modernizacion de la Gestion Publica.- Comprende un proceso continuo
de mejora con el fin de que las acciones del Estado respondan a las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Implica mejorar la forma en la
que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas transparentes y
eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de provision de bienes y
servicios, entre otros aspectos. Asimismo, llevar a cabo acciones de
monitoreo y evaluacion para introducir los cambios y ajustes necesarios y
con ello mejorar las intervenciones publicas. (Secretaria de Gestidn Publica
-PCM, s.f.)

Objetivos estratégicos.- Respuestas o aspiraciones de una entidad para
abordar los principales cambios, mejoras, o desafios de la competitividad o
sociales y del cumplimiento de su misién. Generalmente se enfocan tanto
en aspectos internos como externos y se relacionan con las principales
oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientaciones a largo
plazo de una entidad y guian la asignacion vy la redistribucion de recursos.

(Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, 2013, pag. 42)

Organizacion mecanicista.- Forma previsible en que los individuos de una
organizacion actian. (MQUIROA, 2011)

Organizacion organica.- Es la utilizacion baja o moderada de reglas y
reglamentos formales con una estructura de autoridad flexible con menos
estratos en la jerarquia. (MQUIROA, 2011)
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Procedimientos.- Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comdn de pasos claramente
definidos, que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o

estudio, se puede aplicar a cualquier empresa. (MQUIROA, 2011)

Proceso.- Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el
proposito de producir un resultado o producto para un destinatario de bienes
y servicios (internos o externos). Generalmente los procesos involucran
combinaciones de personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales
en una serie definida de pasos y acciones. Los procesos raramente operan
en forma aislada y deben ser considerados en relacion con otros procesos
que pueden influir en ellos. (Presidencia del Consejo de Ministros del Perq,
2013, pag. 42)

Productividad.- Medida de la eficiencia del uso de los recursos. Aungue el
término es aplicado a menudo a factores individuales, tales como el personal
(productividad del trabajo), méaquinas, materiales, energia y capital, el
concepto de productividad se aplica también a la totalidad de los recursos
empleados para producir resultados. (Presidencia del Consejo de Ministros
del Per(, 2013, pag. 43)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

3.11

3.1.2

Hipotesis general

La gestion por procesos incide significativamente en el disefio

organizacional de las regiones del sur del Peru, 2017.

Hipotesis especificas

El proceso de direccién incide significativamente en el
cumplimiento de metas organizacionales de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregién Sur del Pert durante el periodo
2017.

El desarrollo de procedimientos incide significativamente en la
efectividad organizacional de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregién Sur del Pert durante el periodo
2017.

El cumplimiento de las disposiciones normativas existentes en
nuestra legislacion en torno a la gestiébn por procesos incide
significativamente en la optimizacion de procesos de los gobiernos
regionales pertenecientes a la Macroregion Sur del Per( durante el
periodo 2017.
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3.2.1 Identificacion de la variable independiente

Gestion por procesos

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2013)

3211

3.2.1.2

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y
migrar hacia una organizacion por procesos contenidos en las
“cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los
recursos disponibles. Los procesos son definidos como una
secuencia de actividades que trasforman una entrada o
insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida
(la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en
cada etapa de la cadena (mejores condiciones de
calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre
otros). (p. 485773)

Indicadores

X1. Proceso de direccion.
X2. Desarrollo de procedimientos.

X3. Cumplimiento de disposiciones normativas.

Escala de medicion

Categorica Ordinal.
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3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente

Disefio organizacional

Para Koontz (1994) citado en (Avalos, El disefio organizacional y
su influencia en el desempefio del personal de una empresa
internacional del sector eléctrico en el afio 2017. (Tesis de Grado),
2018)

(...) el disefio organizativo constituye una actividad
dindmica y compleja, siendo un proceso integrado por un
conjunto de actividades interrelacionadas entre las que se
pueden identificar: a) Determinar que tareas es necesario
desarrollar para alcanzar los objetivos generales de la
organizacion. b) Agrupar esas actividades en unidades
organicas. c) Asignar estos grupos de actividades a un
responsable y conferirle la autoridad necesaria para llevar a
cabo su cometido. d) Disefiar y procurar los mecanismos de
coordinacion, mando y comunicacion (vertical y horizontal)

en la estructura. (p. 13)

3.2.2.1 Indicadores

Y 1. Cumplimiento de metas organizacionales.
Y 2. Efectividad organizacional.
Y 3. Optimizacion de procesos.

3.2.2.2 Escala de medicion

Categorica Ordinal.
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3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipo de investigacion

3.3.2

Investigacion Aplicada: Segun lo sefialado por Tam, Vera &

Oliveros (2008) la investigacion de tipo Aplicada:

(...) tiene como objetivo crear nueva tecnologia a partir de
los conocimientos adquiridos a través de la investigacion
estratégica para determinar si éstos pueden ser Gtilmente
aplicados con o sin mayor refinamiento para los propdsitos
definidos. La informacion obtenida a través de este tipo de
investigacion deberia ser también aplicable en cualquier
lugar y por lo tanto ofrece oportunidades significativas para
su difusion (...). (p. 147)

Por el tipo de la investigacion, el presente estudio reune las
condiciones metodoldgicas de una Investigacion Aplicada, en razén,
que se utilizaron conocimientos de las Ciencias Administrativas, a
fin de aplicarlas en la Gestién por Procesos y su incidencia en el
disefio organizacional de una entidad publica (Gobiernos Regionales

de la Macroregion Sur del Peru).

Disefio de la investigacion

3.3.2.1 De acuerdo con la interferencia del investigador en el
estudio

No Experimental: Segln Hernandez et al (2014), establecen
que: (...) En un disefio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables

independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
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tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p.
152)

3.3.2.2 De acuerdo al alcance de los objetivos

Descriptivo — Correlacional: Segun Sampieri (2001) “Este
disefio describe relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado. Los disefios transaccionales
descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y
valores en que se manifiesta una o més variables”. (p. 188)

De acuerdo con esta definicion, el disefio correlacional se
orienta a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacién existente entre dos fenémenos

0 eventos observados, cuyo diagrama es el siguiente:

ov1
M r
ov2
Donde:
M Muestra
Observacion de la variable independiente (V1):
OoVv1 -
Gestion por Procesos.
Observacion de la variable dependiente (V2):
oVv2 o R
Disefio Organizacional.
r | indice de correlacion.
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3.3.2.3 De acuerdo con la evolucion del fendmeno estudiado

Transversal y/o Transeccional: Hernandez et al (2014),
establecen en relacion a los estudios de caracter transeccional
o transversal que: “(...) recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.

154).
NIVEL DE INVESTIGACION
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion redne por su nivel
las caracteristicas de un estudio descriptivo, explicativo y correlacionado.
AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
En cuanto al ambito del trabajo de investigacion, se realizo en las regiones

del sur del Perd que conforman la Mancomunidad Regional: Macroregién

Sur (Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno, Cuzco, Madre de Dios y

Apurimac).

>

Figura 15. Ubicacién de la Macroregion Sur del Peru.
Fuente: Ministerio del Ambiente.
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En cuanto al tiempo social del presente estudio abarcé el periodo de
tiempo comprendido de enero a diciembre del afio 2017. EI mencionado
tiempo social obedece a que podremos contar con datos e informacion fiable
y consolidada, lo que permitié auscultar de forma mas precisa el tema en
investigacion y por ende llegar a conclusiones mas precisas que permitan
elaborar recomendaciones idéneas, que a su vez coadyuven a alcanzar el

logro de los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion.

POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Unidad de estudio

Para el presente trabajo de investigacion se considera como unidad
de estudio a las Gerencias de Desarrollo Organizacional de los
gobiernos regionales que conforman la Macroregion Sur: region
Arequipa, region Apurimac, region Cuzco, region Madre de Dios,

region Moquegua, region Puno y region Tacna.
3.6.2 Poblacion

(Tamayo y Tamayo, 2012)

(...) la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran
dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion. (p. 180)

La poblacion del presente trabajo de investigacion ha
quedado definida por el personal responsable de la Sub-Gerencia de
Desarrollo Organizacional en los gobiernos regionales que

conforman la Macroregiéon Sur, dicha seleccion obedece
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principalmente a que dicha unidad administrativa es la responsable
técnica de la implementacion de la Gestion por Procesos en la

institucion, la poblacion informante ha quedado distribuida de

acuerdo a lo sefialado en el siguiente cuadro:

Tabla 2.

Distribucién de la poblacion informante

Gobierno Regional Cargo Cantidad de
personas
Gerente General Regional
Gobierno Regional ~ Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Arequipa Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional  Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Apurimac Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional ~ Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Cuzco Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional ~ Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Madre de Dios  Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional  Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Moquegua Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional ~ Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3
de Puno Acondicionamiento Territorial.
Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.
Gerente General Regional
Gobierno Regional ~ Gerente de Planeamiento, Presupuesto y 3

de Tacna

Acondicionamiento Territorial.

Sub-Gerente de Desarrollo Organizacional.

Total

21 informantes

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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3.6.3 Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), definen a la muestra
como: “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 173).

Esta muestra es censal porque la conformacion de la muestra
estuvo previamente determinada a la investigacion a realizar, es
decir, no se influyé en su conformacion, asimismo la muestra se
considera censal porque se selecciond al 100% de la poblacién al
considerarla un numero manejable de sujetos. En este sentido,
Ramirez (1997) citado en (Romani, 2018), establece que: “la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra” (p. 90).

Dado que nuestra poblacion es pequefia se tomd en
consideracién a los 21 informantes (poblacion censal), conformados
por los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos en los gobiernos regionales que conforman la
Macroregidn Sur: region Arequipa, region Apurimac, regién Cuzco,
region Madre de Dios, region Moquegua, region Puno y region
Tacna.

PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se emplearon fuentes primarias como la encuesta, entrevistas, tesis, noticias
e informacion online, entre otras y las fuentes secundarias como las
bibliograficas, articulos, glosarios, fuentes internas (Informes, memorias,
etc.), publicaciones oficiales como planes, normas legales, doctrina

especializada, entre otros.
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Procedimiento

Se realizaron registros narrativos de la problemética existente que
dificulta la implementacion de la gestion por procesos y su
incidencia en el disefio organizacional de las regiones del sur del
Per, mediante la observacion de la realidad y entrevistas.
Asimismo, se recogieron datos cuantitativos de las variables
(independiente y dependiente), con la finalidad de establecer las
relaciones entre las variables y determinar su grado de relacion
(correlacidn), haciendo uso de la estadistica descriptiva, para hacer
analisis cuantitativos y cualitativos de datos (predominantemente
cualitativos), las tablas reflejaron las frecuencias y los porcentajes,
ademas de los graficos circulares y porcentajes parte del capitulo 1V,

resultados de la investigacion.

Técnicas

Segun Blaxter, Hughes & Tight (2002) citado por (Vigil, 2018) “Son
procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucion de problemas préacticos. Las técnicas deben ser
seleccionadas teniendo en cuenta lo que se investiga, porqué, para

qué y cémo se investiga”. (p. 53)

3.7.2.1 Encuesta

Segun Audirac (2006) “La encuesta es una técnica que
permite recabar informacion general y puntos de vista de un

grupo de personas” (p. 90).

Se aplicd con el fin de recabar informacion sobre la gestion
por procesos en los gobiernos regionales y su incidencia en

el disefio organizacional de las regiones del sur del Perd.
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Instrumentos

Segun Blaxter, Hughes & Tight (2002) citado por (Vigil, 2018) “Son
medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a

través de las técnicas”. (p. 53)

3.7.3.1 Cuestionario:

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) lo definen como:
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir” (p. 217)

Para el presente trabajo de investigacion, se aplico un
cuestionario, dirigido al personal los Gerentes Generales
Regionales, Gerentes de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial y Sub-Gerentes de Desarrollo
Organizacional de los gobiernos regionales que conforman la
Macroregién Sur de nuestro pais, se hizo uso de este
instrumento debido a que permitié el recojo de datos de la
encuesta, rigurosamente estandarizado, que operacionaliza

las variables objeto de observacion e investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La muestra estuvo conformada por 21 personas de los gobiernos regionales
que conforman la Macroregion Sur del Perd: Arequipa, Apurimac, Cuzco,
Madre de Dios, Moquegua, Puno y Tacna. De las referidas entidades se ha
considerado a los funcionarios de tres (03) areas administrativas (Gerencia
General Regional, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto Yy
Acondicionamiento  Territorial, Sub-Gerencia  de Desarrollo
Organizacional) del gobierno regional relacionadas directamente con la
implementacién de la gestion por procesos en el marco de la politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica. En el trabajo de campo
se efectlo las encuestas a la poblacidn informante sefialado en el item 3.6.2,
utilizando como instrumento un cuestionario con preguntas por cada

variable de estudio (independiente y dependiente).

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacién de los items
(30 preguntas). En el caso de la validez se construyd un instrumento
denominado: Ficha de validacién de expertos (Ver anexo 2) para la
revision de los items que conforman el instrumento de recoleccion de datos

(Cuestionario), a fin de verificar:

— La claridad del instrumento, si esta formulado con el lenguaje
apropiado.

— Objetividad, si esta expresado en conductas observables.
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— Actualidad, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

— Organizacidn, existe una organizacion logica.

— Suficiencia, comprende los aspectos en cantidad y calidad.

— Intencionalidad, adecuado para valorar aspectos de las estrategias
cientificas.

— Consistencia, basado en el aspecto teorico cientifico.

— Coherencia, entre los indices, indicadores y las dimensiones.

— Metodologia, la estrategia responde al proposito del diagndstico.

— Conveniencia, Genera nuevas pautas en la investigacion y

construccion de teorias.

En el caso de la confiabilidad se us6 el método Alfa Cronbach,
obteniéndose el valor de 0.861 tal como lo sefiala el cuadro e3xportado del
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). El
referido valor se considera aceptable estadisticamente por la tendencia de la

aproximacion a la unidad.

4.2.1 Analisis de Fiabilidad

Tabla 3.

Resumen de procesamiento de datos

Resumen del procesamientos de los casos

M %
Casos Walidos 21 1000
Excluidos" O D
Toal 21 100,

procedinmiento.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.



Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad (Coeficiente Alfa de Cronbach)

Estadisticos de fiabilidad

Cronbach M d

11
11}

Ementos

LB 30

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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43 RESULTADOS

4.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR PROCESOS (X)

4.3.1.1 PROCESO DE DIRECCION (X1)
Tabla 5.

En la gestién de los gobiernos regionales se planean politicas y
estrategias que buscan la implementacion eficiente de la gestion por
procesos como sistema de organizacion institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 47,62
A veces 8 38,10
Casi siempre 3 14,29
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

B Casi nunca

WA veces

B Casi siempre

10
47,62%

8
38,10%

Figura 16. En la gestion de los gobiernos regionales se planean
politicas y estrategias que buscan la implementacion eficiente de la
gestion por procesos como sistema de organizacion institucional.
Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la interrogante que si

en los gobiernos regionales se planean politicas y estrategias para
una eficiente implementacion de la gestion por procesos, el 47,62%
manifiesta que casi nunca, el 38,10% de los informantes sefiala que
a veces se recurre al planeamiento estratégico, en tanto sélo un
14,29% manifiesta que casi siempre el gobierno regional desarrolla
el planeamiento de politicas que favorezcan la adopcion de este

sistema de organizacion institucional en los gobiernos regionales,
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por tratarse de un modelo de gestion que permite optimizar la misma,
maximizando los recursos con los que se cuenta y reduciendo al
minimo procesos innecesarios que demandan mayor uso de recursos

humanos, materiales y financieros para la entidad.

Tabla 6.

Existe disponibilidad del presupuesto puablico, para la
implementacion eficiente de la gestion por procesos como sistema
de organizacién institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 57,14
Nunca 7 33,33
A veces 2 9,52
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

3 =Casi nunca
Sl .?Liflccejas

7
33,33%

Figura 17. Existe disponibilidad del presupuesto publico, para la
implementacién eficiente de la gestion por procesos como sistema
de organizacion institucional. Fuente: Elaboracién propia del
investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la interrogante que si

existe la disponibilidad del presupuesto publico para la
implementacién eficiente de la gestion por procesos como sistema
de organizacion institucional, el 57,14% de los informantes afirma
que casi nunca existe la referida disponibilidad presupuestal cuando
se trata de la adopcion de este modelo de gestion, de igual modo el
33,33% manifiesta que nunca existe la disponibilidad presupuestal,

en tanto s6lo un 9,52% de la poblacion encuestada considera que a
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veces si existe la referida disponibilidad, sin embargo debemos
indicar que para la eficiente adopcion de este modelo de gestion no
se trata de poner a disposicion presupuesto de forma esporadica, sino
por el contrario aunado a la voluntad politica de los funcionarios de
los gobiernos regionales, el personal a cargo es muy importante que
se cuente con las herramientas presupuestales que permitan

viabilizar su correcta implementacidn y posterior sostenimiento.

Tabla 7.

Los gobiernos regionales cuentan con los recursos suficientes e
infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacién
eficiente de la gestién por procesos como sistema de organizacion
institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 47,62
Nunca 6 28,57
A veces 5 23,81
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

W casi nunca
M runca
A veces

6
28 57%

Figura 18. Los gobiernos regionales cuentan con los recursos
suficientes e infraestructura tecnolégica necesaria para la
implementacién eficiente de la gestion por procesos como sistema
de organizacion institucional. Fuente: Elaboracién propia del
investigador.

Interpretacion _de resultados.- ElI 47,62% de la poblacién

encuestada manifiesta que casi nunca existe la referida

disponibilidad de recursos (humanos, materiales y financieros), el
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28,57% que nunca existe la referida disponibilidad, en tanto el
23,81% manifiesta que a veces si se presenta la disponibilidad de
recursos para la implementacion de algunos elementos que
conforman este modelo de gestion que busca modernizar la gestion
de las entidades publicas en nuestro pais, y que obviamente si no
existe la voluntad politica de las autoridades del gobierno central
para facilitar (mediante el presupuesto necesario y suficiente) a los
operadores politicos en las regiones, la modernizacion del aparato

publico de la cual tanto se habla hoy, seguira siendo una utopia.

Tabla 8.

El nivel de autoridad de los funcionarios en los gobiernos regionales
es el mas adecuado para la implementacion eficiente de la gestion
por procesos como sistema de organizacion institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 11 52,38
Casi nunca 7 33,33
Nunca 3 14,29
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

WA veces
B casi nunca
Enrunca

Figura 19. El nivel de autoridad de los funcionarios en los gobiernos
regionales es el mas adecuado para la implementacion eficiente de
la gestidn por procesos como sistema de organizacion institucional.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada que si el nivel de autoridad de los funcionarios en los

gobiernos regionales es el idoneo para la eficiente implementacion
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de la gestion por procesos en la entidad, el 52,38% del potencial
humano encuestado afirma que a veces se puede percibir ese éptimo
nivel de autoridad necesario para la adopcion de este modelo de
gestion por parte de las autoridades responsables, el 33,33% de los
informantes afirman que casi nunca se percibe el nivel de autoridad
que necesita este proceso de implementacion, el 14,29% de los
encuestados afirma que nunca se presenta dicho escenario, por lo que

se dificulta sobremanera la implementacion.

Tabla 9.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos en los gobiernos regionales conocen y aplican los
diversos fundamentos tedricos que sustentan este sistema de
organizacion institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 14 66,67

A veces 4 19,05
Casi siempre 3 14,29
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracién propia del investigador.

W Casinunca
3 WA veces
14,29% B casi siempre

4
19,05%

14

66,67%

Figura 20. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos en los gobiernos regionales conocen y
aplican los diversos fundamentos tedricos que sustentan este sistema
de organizacion institucional. Fuente: Elaboracién propia del
investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante en

torno al nivel de conocimiento y aplicacion de los fundamentos
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tedricos existentes acerca de la gestion por procesos por parte de los
funcionarios en los gobiernos regionales, el 66,67% del potencial
humano encuestado manifiesta que casi nunca se conocen y se
aplican los referidos fundamentos, el 19,05% de los encuestados
manifiesta que esporadicamente se aplican los mencionados
fundamentos, mientras que un 14,29% de los informantes sefialan
que casi siempre se aplican los fundamentos tedricos que sustentan
el modelo de la gestion por procesos. Resulta importante que los
funcionarios responsables de llevar a cabo el proceso de
implementacién conozcan todo aquello que implica adoptar este
modelo de gestién y como primer paso es prioritario que se conozcan
los fundamentos tedricos de manera integral para que luego la
ejecucion de este modelo de gestion se desarrolle de manera eficiente
dentro de los lineamientos y directrices que demanda su

implementacion.
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4.3.1.2 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS (X2)

Tabla 10.

El nivel de influencia respecto al liderazgo y compromiso de los
funcionarios en los gobiernos regionales es el mas adecuado para
la implementacion eficiente de la gestion por procesos como sistema
de organizacién institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 42,86
A veces 5 23,81
Nunca 4 19,05
Casi siempre 3 14,29
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

M casi nunca
WA veces
Enunca

[ casi siempre

5
23,81%

Figura 21. El nivel de influencia respecto al liderazgo y compromiso
de los funcionarios en los gobiernos regionales es el mas adecuado
para la implementacion eficiente de la gestion por procesos como
sistema de organizacion institucional. Fuente: Elaboracion propia
del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta en torno a

que si el actual nivel de liderazgo y compromiso por parte de los
funcionarios en los gobiernos regionales permitiria una eficiente
implementacién de la gestion por procesos, el 42,86% del potencial
humano encuestado manifiesta que casi nunca los funcionarios
responsables dan muestras de liderazgo y compromiso para

desarrollar este modelo de gestion en el gobierno regional, el 23,81%
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afirma que a veces el nivel de liderazgo y compromiso se muestra
Optimo para generar el cambio en la gestion, el 19,05% de los
encuestados considera que nunca los funcionarios se muestran como
verdaderos lideres generadores de cambio y mucho menos muestran

el compromiso debido con las personas y la entidad.

Tabla 11.

El nivel de desempefio en relacién a las competencias profesionales
de los funcionarios en los gobiernos regionales es el idoneo para la
eficiente implementacion de la gestion por procesos como sistema
de organizacién institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 16 76,19
Nunca 3 14,29
A veces 2 9,52
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

2 M Casi nunca
9,52% Mrunca
A veces

16
76,19%

Figura 22. El nivel de desempefio en relaciéon a las competencias
profesionales de los funcionarios en los gobiernos regionales es el
idoneo para la eficiente implementacién de la gestion por procesos
como sistema de organizacién institucional. Fuente: Elaboracion
propia del investigador.

Interpretacion_de resultados.- De acuerdo con la interrogante

formulada en torno al nivel de desempefio en relacion a las
competencias profesionales de los funcionarios responsables de la
implementacion de la gestion por procesos en los gobiernos locales,

un categorico 76,19% de los informantes manifiesta que casi nunca
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se percibe un nivel de desempefio idoneo por parte de este personal,
lo cual se encuentra estrechamente vinculado con las competencias
profesionales de los mismos, los cuales no retinen las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo un proceso tan importante a nivel
institucion como es la adopcion de la gestion por procesos como
sistema organizativo institucional que permita a su vez elevar el
nivel de calidad de la gestion en los gobiernos regionales y por ende
elevar el nivel de satisfaccion de la poblacion con respecto a sus

autoridades regionales.

Tabla 12.

El nivel de aceptacion de la gestion por procesos como parte de la
cultura organizacional es el mas favorable para la eficiente
implementacion de la gestion por procesos como sistema de
organizacion institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 11 52,38
A veces 10 47,62
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Wcasi nunca

WA veces

11
52,38%

Figura 23. El nivel de aceptacion de la gestion por procesos como
parte de la cultura organizacional es el mas favorable para la
eficiente implementacion de la gestion por procesos como sistema
de organizacion institucional. Fuente: Elaboracién propia del
investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno al nivel de aceptacion de la gestion por procesos
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como parte de la cultura organizacional, el 52,38% de los
informantes consideran que casi nunca existe predisposicién por
parte del personal en los gobiernos regionales para la
implementacién de la gestion por procesos, algunas de las causas
obedecen principalmente a la resistencia al cambio, debido al
dinamismo, flexibilidad, maximizacién de esfuerzos y con el menor
impacto posible para la entidad y sobretodo un gran nivel de
compromiso por parte del personal, son estos algunos factores que
causan la resistencia en muchos funcionarios que han encontrado
dentro de los gobiernos regionales su “zona de confort” y del cual no

estan dispuestos a salir muy facilmente.

Tabla 13.

Se efectla de manera recurrente el monitoreo y control respectivo
que garantice el fiel cumplimiento de los procedimientos propios de
la gestion en los gobiernos regionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 11 52,38
Nunca 5 23,81
A veces 5 23,81
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

W casinunca
Mrunca
E A veces

5
2381%

5
23.81%

Figura 24. Se efectua de manera recurrente el monitoreo y control
respectivo que garantice el fiel cumplimiento de los procedimientos
propios de la gestion en los gobiernos regionales. Fuente:
Elaboracion propia del investigador.
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Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si el monitoreo y control se realizan de
manera frecuente para garantizar el fiel cumplimiento de los
procedimientos que demanda la implementacion de la gestion por
procesos en los gobiernos locales, el 52,38% de los encuestados
afirma que casi nunca se desarrollan estos procesos de control y
monitoreo, el 23,81% de la poblacion encuestada considera que
nunca se realizan dichos procesos, dicha situacion resulta
preocupante puesto que sélo de esta manera (implementando
acciones de control) se podra garantizar el eficiente desarrollo de
todas las etapas que implica la implementacion de la gestion por
procesos en los gobiernos regionales, las mencionadas acciones de
control permitirdn una eficiente toma de decisiones y a su vez
permitira fortalecer lo que se viene desarrollando de manera
adecuada y tomar las acciones correctivas frente a los posibles fallos

y/o deficiencias del proceso.

Tabla 14.

El desarrollo de procedimientos se realiza de manera eficiente a
miras de una efectiva implementacion de la gestion por procesos
como sistema de organizacion en los gobiernos regionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 16 76,19
Nunca 5 23,81
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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B casi nunca
BErunca

16
76,19%

Figura 25. El desarrollo de procedimientos se realiza de manera
eficiente a miras de una efectiva implementacion de la gestion por
procesos como sistema de organizacion en los gobiernos regionales.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta acerca del

desarrollo de procedimientos y la forma en la que se viene
realizando, relacionado con la implementacion de procesos en el
gobierno regional, el 76,19% de los informantes manifiesta de
manera categérica que casi nunca se desarrollan estos
procedimientos de manera eficiente, presentandose una serie de
deficiencias, carencias e incumplimientos que no hacen mas que
dificultar sobremanera la implementacién del modelo de gestion por
procesos en la entidad. En tanto, si lo antes expuesto nos parecia ya
grave, un 23,81% de los encuestados sefiala que nunca se desarrollan
los referidos procedimientos de manera eficiente, lo cual nos da una
perspectiva negativa en torno a la manera en que se vienen
ejecutando las funciones en el gobierno regional. La gestion por
procesos busca optimizar los procedimientos y procesos que
conforman la gestion administrativa en las entidades publicas como
parte del proceso de modernizacion que se pretende instaurar en las
instituciones publicas a todo nivel, dicho esto resulta improbable que
dicho modelo sea instaurado si los procedimientos que demanda para

su implementacidn no son desarrollados de manera eficiente.
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4.3.1.3 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES NORMATIVAS (X3)

Tabla 15.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos como sistema de organizacion institucional conocen y
aplican los lineamientos y directrices contenidas en la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP. Norma Técnica “Implementacion
de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion

Publica”.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 14 66,67

A veces 5 23,81
Casi siempre 2 9,52
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

M Casinunca
M A veces
ECasi siempre

Figura 26. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos como sistema de organizacion institucional
conocen y aplican los lineamientos y directrices contenidas en la
Norma Tecnica N° 001-2018-PCM/SGP. Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion  Publica”. Fuente: Elaboracion propia del
investigador.

Interpretacion de resultados.- Ante la interrogante formulada, el

66,67% de los encuestados manifiesta que casi nunca se toma en
consideracion los lineamientos contenidos en el referido dispositivo
normativo, dicha situacidn obedece principalmente a un alto nivel de
desconocimiento de los alcances de la misma por parte de los

funcionarios responsables. Mientras que un 23,81% de los
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informantes considera que su cumplimiento se realiza de manera
esporédica (a veces). En tanto, en contraposicion a lo antes expuesto,
solo el 9,52% de los encuestados manifiesta que casi siempre se
aplica las disposiciones técnicas contenidas en el referido
dispositivo. La importancia de cumplir con esta Norma radica en que
pone a disposicion de las entidades de la administracion pablica las
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por
procesos, como herramienta de gestion que contribuye con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, un

impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

Tabla 16.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos como sistema de organizacion institucional conocen y
aplican los lineamientos y directrices contenidas en el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 33,33
Casi siempre 7 33,33
A veces 7 33,33
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracién propia del investigador.

W runca
Bcasi nunca
B A veces

7
33,33%
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Figura 27. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos como sistema de organizacion institucional
conocen y aplican los lineamientos y directrices contenidas en el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Fuente: Elaboracion propia
del investigador.
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Interpretacion de resultados.- Ante la interrogante formulada, el

33,33% de los encuestados manifiesta que nunca se toma en
consideracion los lineamientos contenidos en el referido dispositivo
normativo, dicha situacién obedece principalmente a un alto nivel de
desconocimiento de los alcances de la misma por parte de los
funcionarios responsables. Asimismo, un 33,33% de los informantes
sefiala que casi nunca se cumple con los alcances de la referida
norma. En tanto, el 33,33% de los informantes considera que su
cumplimiento se realiza de manera esporadica (a veces). La
importancia del conocimiento y cumplimiento del referido
dispositivo normativo radica en que representa el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en
el Perd, que establece la vision, los principios y lineamientos para
una actuacioén coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais. La Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) esta dirigida a todas
las entidades publicas del Poder Ejecutivo nacional, Organismos
Auténomos, asi como a los Gobiernos Regionales y Locales, sin
afectar las autonomias que les confiere la ley, entidades todas que
estdn llamadas a formular planes y emprender acciones de
modernizacion de su gestion a fi n de mejorar su desempefio al

servicio de los ciudadanos.
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Tabla 17.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos como sistema de organizacion institucional conocen y
aplican los lineamientos y directrices contenidas en la Resolucion
Ministerial N° 125-2013-PCM “Plan de implementacion de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013-
2016

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 7 33,33
Nunca 6 28,57
Casi nunca 6 28,57
Casi siempre 2 9,52
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

WA veces

Wrunca

B casinunca
[ casi siempre

6
28,57%

Figura 28. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos como sistema de organizacion institucional
conocen y aplican los lineamientos y directrices contenidas en la
Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM “Plan de implementacion
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
2013-2016”. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- Ante la interrogante formulada, el

33,33% de los encuestados manifiesta que a veces se cumple con los
lineamientos contenidos en el referido Plan, el 28,57% de los
informantes sefiala que nunca se cumple con lo estipulado por el
dispositivo normativo en cuestion, el 28,57% de los encuestados
manifiesta que casi nunca se cumple con los alcances de este Plan.

En tanto, en contraposicion a lo antes expuesto sélo 9,52% de los
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informantes sefialan que casi siempre se toma en cuenta los alcances
del referido dispositivo normativo cuyo proposito es definir las
acciones y los indicadores con sus respectivas metas, plazos e
identificar a las entidades lideres encargadas de la implementacion
de los objetivos y lineamientos de la Politica de Modernizacion. El
proceso de modernizacién de la gestion pablica busca mejorar las
capacidades de Gobierno y de gestion del Estado en su conjunto para
actuar como un todo coherente y articulado con el propoésito de servir
mejor al ciudadano, brindandole un nivel de satisfaccion mayor al
que este obtendria si cada entidad lo atendiera de manera individual

y de forma desarticulada.

Tabla 18.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos como sistema de organizacion institucional conocen y
aplican los lineamientos y directrices contenidas en la Ley N° 27658.
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 80,95
A veces 4 19,05
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

B Casi nunca
M A veces

Figura 29. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos como sistema de organizacion institucional
conocen y aplican los lineamientos y directrices contenidas en la Ley
N° 27658. “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno al cumplimiento de los lineamientos contenidos
en la Ley N°27658. “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado”, el 80,95% del potencial humano encuestado manifiesta
categéricamente que casi nunca se toma en consideracion lo
estipulado por la referida Ley, dicha situacion obedece
principalmente a un alto nivel de desconocimiento de los alcances de
dicho dispositivo entre el personal responsable de la implementacion
de la gestion por procesos en los gobiernos regionales como parte
del proceso de modernizacion de la gestion en las entidades publicas.
S6lo un 19,05% de los encuestados considera que el cumplimiento

se realiza de manera esporadica (a veces).

Tabla 19.

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion
por procesos como sistema de organizacién institucional conocen y
aplican los lineamientos y directrices contenidas en Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM. “Lineamientos de Organizacion del
Estado ™.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 47,62
Casi nunca 9 42,86
A veces 2 9,52
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Mriunca
B casi nunca
B A veces

Figura 30. Los funcionarios responsables de la implementacion de
la gestion por procesos como sistema de organizacion institucional
conocen y aplican los lineamientos y directrices contenidas en
Decreto Supremo N° 054-2018-PCM. “Lineamientos de
Organizacion del Estado”. Fuente: Elaboracion propia del
investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta en torno al

conocimiento de los lineamientos contenidos en el Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM. “Lineamientos de Organizacion del Estado”, el
47,62% de los informantes manifiestan que nunca se aplican los
lineamientos contenidos en la referida Resolucion, el 42,86% de los
encuestados sefiala que casi nunca se cumple con lo estipulado en el
mencionado dispositivo normativo. Mientras que sélo el 9,52% de la
poblacion informante establece que se cumple a veces en la gestion
de los gobiernos regionales. La importancia del cumplimiento de
dicha norma obedece principalmente a que ésta regula los principios,
criterios y reglas que definen el disefio, estructura, organizacion y
funcionamiento de las entidades del Estado. Asimismo, la presente
norma busca que las entidades del Estado, conforme a su tipo,
competencias y funciones, se organicen de la mejor manera a fin de

responder a las necesidades publicas, en beneficio de la ciudadania.
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4.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: DISENO ORGANIZACIONAL (Y)

4.3.2.1 CUMPLIMIENTO DE METAS ORGANIZACIONALES (Y1)

Tabla 20.

La planeacion estratégica en la gestion de los gobiernos regionales
permite el efectivo cumplimiento de metas organizacionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 42,86
Nunca 5 23,81
Casi siempre 4 19,05
Siempre 3 14,29
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Ecasi nunca
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Figura 31. La planeacion estratégica en la gestion de los gobiernos
regionales permite el efectivo cumplimiento de metas
organizacionales. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta formulada

en torno a la planeacion estratégica de los gobiernos regionales, a fin
de cumplir de manera efectiva las metas organizacionales trazadas,
el 42,86% del potencial humano encuestado manifiesta que casi
nunca se realiza el planeamiento estratégico por parte de los
gobiernos regionales para alcanzar las metas organizacionales, el
23,81% de los informantes sefialan que nunca se efectta recurre a la
planeacion estratégica para alcanzar las metas en el gobierno

regional. Mientras que, el 19,06% de los encuestados manifiestan
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que casi siempre se aplica la planeacion estratégica a fin de alcanzar
las metas trazadas. En tanto, solo un 14,29% de la poblacion
informante manifiesta que para el cumplimiento fiel de las metas
organizacionales en el gobierno regional siempre se considera la

aplicacion del planeamiento estratégico.

Tabla 21.

El actual nivel de cultura organizacional en los gobiernos
regionales permite el efectivo cumplimiento de metas
organizacionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 12 57,14
Casi nunca 9 42 86
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

A veces
M Casi nunca

9
42,86%

Figura 32. El actual nivel de cultura organizacional en los gobiernos
regionales permite el efectivo cumplimiento de metas
organizacionales. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta en torno a

que si el actual nivel de cultura organizacional en los gobiernos
regionales permite el efectivo cumplimiento de las metas
organizacionales, el 57,14% del potencial humano informante
manifiesta que a veces la cultura organizacional se presenta en un
nivel optimo que favorezca el cumplimiento de las metas trazadas
por la entidad. En tanto, el 42,86% sefiala que casi nunca se observa
un nivel de cultura organizacional favorable para la consecucion de

las metas en los gobiernos regionales.
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Tabla 22.

El nivel de retroalimentacion (Feedback) en la gestion de los
gobiernos regionales permite el efectivo cumplimiento de metas
organizacionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 17 80,95
Casi nunca 4 19,05
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Ocasi nunca
BMiunca
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80,95%

Figura 33. El nivel de retroalimentacion (Feedback) en la gestion de
los gobiernos regionales permite el efectivo cumplimiento de metas
organizacionales. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si el actual nivel de retroalimentacion
(feedback) en la gestién de los gobiernos regionales permite el
efectivo cumplimiento de metas organizacionales, el 80,95% de los
encuestados manifiesta que sélo de manera esporadica se desarrollan
acciones de retroalimentacion que facilitan la consecucion de metas
al interior de la entidad puablica, es importante que el feedback esté
centrado en las competencias clave que se requieren para la funcién
que desempefia el personal en la tarea de implementar la gestion por
procesos, asimismo, el feedback debe estar alineado a las metas
organizacionales buscando impulsar el éxito presente y futuro de la

entidad y cada uno de los funcionarios que la conforman.
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Tabla 23.

Los gobiernos regionales cuentan con empleados motivados y
responsables para el efectivo cumplimiento de las metas
organizacionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 21 100,00
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Ecasinunca

21
100,00%

Figura 34. Los gobiernos regionales cuentan con empleados
motivados y responsables para el efectivo cumplimiento de las metas
organizacionales. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta en torno a

si los gobiernos regionales cuentan con empleados motivados y
responsables para el efectivo cumplimiento de las metas
organizacionales, el 100% de la poblacion encuestada manifiesta que
casi nunca los empleados de los gobiernos regionales se encuentran
debidamente motivados y con un optimo nivel de responsabilidad
que permita alcanzar de manera eficiente las metas organizacionales
trazadas por el institucién. La motivacion es un aspecto de vital
importancia en el logro eficiente de las metas organizacionales, para
ello resulta muy importante tomar en consideracion el bienestar de
los empleados y el direccionamiento estratégico del gobierno

regional.
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Tabla 24.

Existe voluntad politica por parte de los gobiernos regionales
respecto al logro efectivo de sus metas organizacionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 57,14
Nunca 9 42,86
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

dcasi nunca
Miunca

Figura 35. Existe voluntad politica por parte de los gobiernos
regionales respecto al logro efectivo de sus metas organizacionales.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si existe voluntad politica por parte de los
gobiernos regionales respecto al logro efectivo de las metas
organizacionales, el 57,14% de los encuestados manifiestan que casi
nunca se observa voluntad politica por parte de las autoridades
regionales con respecto a lograr de manera eficiente las metas
trazadas. En tanto, el 42,86% sefiala que nunca se percibe voluntad

politica por parte de las autoridades responsables.



80

4.3.2.2 EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL (Y2)

Tabla 25.

La efectividad organizacional en los gobiernos regionales permite
el desarrollo del personal.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 57,14
Nunca 4 42,86
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Hcasi nunca
M unca

Figura 36. La efectividad organizacional en los gobiernos regionales
permite el desarrollo del personal. Fuente: Elaboracion propia del
investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si la efectividad organizacional en los
gobiernos regionales permite el desarrollo del personal, el 80,95%
del potencial humano encuestado manifiesta categéricamente que
casi nunca el desarrollo del personal es una prioridad para los
gobiernos regionales en su buasqueda de la efectividad como
organizacion. En tanto, un 19,05% de los encuestados considera que
nunca las autoridades regionales en el desarrollo de sus respectivas
gestiones han dado la relevancia que amerita el desarrollo del
personal y como a partir de este se puede lograr una organizacion

plenamente efectiva.
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Tabla 26.

Los gobiernos regionales disponen de los recursos necesarios para
alcanzar la efectividad organizacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 11 52,38
Casi nunca 10 47,62
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Ca veces

M Casi nunca

Figura 37. Los gobiernos regionales disponen de los recursos
necesarios para alcanzar la efectividad organizacional. Fuente:
Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si los gobiernos regionales disponen de los
recursos necesarios para alcanzar la efectividad organizacional, el
52,38% del potencial humano encuestado manifiesta que a veces el
gobierno regional dispone de los referidos recursos ya sean de indole
personal, material o financiera, de manera esporadica recibe y pone
a disposicién de la gestion éstos recursos en busca de alcanzar la
efectividad de la organizacién. Mientras que, un 47,62% sefiala que
casi nunca ocurre dicha situacion, dificultando ain mas que los
gobiernos regionales se muestren como entidades eficientes ante la
sociedad y de esta manera elevar el incipiente nivel de satisfaccion y

confianza que actualmente se ostenta frente a la poblacion.
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Tabla 27.

Los gobiernos regionales cuentan con una estructura
organizacional estable y flexible que permita alcanzar la efectividad
organizacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 38,10
Nunca 6 28,57
A veces 5 23,81
Siempre 2 9,52
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 38. Los gobiernos regionales cuentan con una estructura
organizacional estable y flexible que permita alcanzar la efectividad
organizacional. Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si los gobiernos regionales cuentan con una
estructura organizacional estable y flexible que permita alcanzar la
efectividad organizacional, el 38,10% del potencial humano
encuestado considera que casi nunca la estructura organizacional del
gobierno regional se muestra estable y flexible para lograr la
eficiencia de la actual gestion, el 28,67% de los informantes
manifiesta que nunca, el 23,81% sefiala que a veces, en tanto el
9,52% manifiesta que siempre la estructura organizacional del
gobierno regional se presenta como una estructura estable
organicamente hablando y flexible para adaptarse a los cambios que

demanda ser una institucion eficiente.
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Tabla 28.

Los gobiernos regionales disponen de personal debidamente
capacitado que permita alcanzar la efectividad organizacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 13 61,90
Casi nunca 4 19,05
Nunca 2 9,52
Casi siempre 2 9,52
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

A veces

B Casinunca
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Figura 39. Los gobiernos regionales disponen de personal
debidamente capacitado que permita alcanzar la efectividad
organizacional. Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si los gobiernos regionales disponen de
personal debidamente capacitado que permita alcanzar la efectividad
organizacional, el 61,90% de los informantes manifiesta que a veces
el personal dispone de cursos y/o programas de capacitacion que le
permitan a este elevar su capacidad técnica-profesional en beneficio
del desarrollo de sus funciones de una manera mas eficiente, el
19,05% de los encuestados manifiesta que casi nunca, el 9,52% de
los encuestados sefialan que nunca el personal se encuentra
debidamente capacitado puesto que el gobierno regional no invierte
en la gestion del conocimiento de sus empleados, siendo este uno de

los requisitos indispensables si la entidad busca la eficiencia en su
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gestion, el capital humano es el activo més valioso de cualquier tipo
de organizacion, en tanto sélo un 9,52% de los encuestados
manifiesta que casi siempre la figura de la capacitacion se les

proporciona.

Tabla 29.

Existe un nivel idoneo de desempefio por parte del personal de los
gobiernos regionales, a fin de lograr la efectividad organizacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 38,10
A veces 7 33,33
Casi siempre 6 28,57
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 40. Existe un nivel idéneo de desempefio por parte del
personal de los gobiernos regionales, a fin de lograr la efectividad
organizacional. Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si existe un nivel idéneo de desempefio por
parte del personal de los gobiernos regionales, a fin de lograr la
efectividad organizacional, el 38,10% de los informantes sefialan
que casi nunca el desempefio es bueno, mientras que un 33,33% de
los encuestados manifiesta que el referido nivel de desempefio se
muestra Optimo para el eficiente desarrollo de sus actividades y por
ende alcanzar la efectividad en la gestion del gobierno regional. En

contraposicion a lo antes expuesto, el 28,57% manifiesta que casi
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siempre el desempefio del personal en los gobiernos regionales que
conforman la unidad de estudio de la presente investigacion, permite

elevar el nivel de eficiencia de la organizacion.
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4.3.2.3 OPTIMIZACION DE PROCESOS (Y3)

Tabla 30.

En los gobiernos regionales se realiza una adecuada definicion de
objetivos y metas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 21 100,00
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

[casinunca

21
100,00%

Figura 41. En los gobiernos regionales se realiza una adecuada
definicién de objetivos y metas. Fuente: Elaboracién propia del
investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si en los gobiernos regionales se realiza
una adecuada definicién de objetivos y metas institucionales, el
100% de los informantes fue categérico en sefialar que casi nunca se
realiza de manera adecuada la definicién de objetivos y metas por
parte de los gobiernos regionales. Definir adecuadamente los
objetivos y metas institucionales resulta esencial para el éxito de toda
organizacion pues éstos marcan el curso a seguir y sirven como
fuente de motivacion y compromiso para los miembros de la misma.
Los objetivos y metas de la organizacion ayudan a dirigir, controlar

y revisar el éxito de la actividad organizacional.
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Tabla 31.

En los gobiernos regionales se efectta un Optimo disefio del
proyecto de mejora de los procesos que conforman la gestion
institucional.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 47,62
Nunca 7 33,33
A veces 4 19,05
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

dcasi nunca
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Figura 42. En los gobiernos regionales se efectla un 6ptimo disefio
del proyecto de mejora de los procesos que conforman la gestion
institucional. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si en los gobiernos regionales se efecttia un
Optimo disefio del proyecto de mejora de los procesos que conforman
la gestidn institucional, el 47,62% del potencial humano encuestado
manifiesta que casi nunca se emplea un disefio de mejora de los
procesos que conforman la gestion del gobierno regional, el 33,33%
de los informantes sefiala que nunca se emplea el referido disefio,
mientras que un 19,05% de los encuestados manifiesta que el
mencionado disefio de mejora de procesos se emplea de manera
esporadica (a veces), no siendo un método regular aplicado por la
actual gestion a fin de mejorar de manera sistematica y efectiva los

procesos administrativos que conforman su gestion.



88

Tabla 32.

Es dptimo el nivel de motivacion a los equipos de implementacion
de mejora en los procesos de la gestion de los gobiernos regionales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 61,90
A veces 8 38,10
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 43. Es optimo el nivel de motivacion a los equipos de
implementacién de mejora en los procesos de la gestion de los
gobiernos regionales. Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo con la pregunta que si

es optimo el nivel de motivacion de los equipos de implementacién
de mejora en los procesos de la gestion de los gobiernos regionales,
el 61,90% del potencial humano informante manifiesta que casi
nunca los equipos responsables de la optimizacion de procesos se
encuentran debidamente motivados, el 38,10 de los encuestados
manifiesta que a veces el nivel de motivacién de los mencionados
equipos mejora debido principalmente al uso de acciones aisladas,
pero no como parte de un sistema de incentivos debidamente
disefiado que permita consolidar en el personal un nivel de
motivacién adecuado que les permita realizar sus tareas con mayor

eficiencia.
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Tabla 33.

En los gobiernos regionales se realiza un andlisis de los resultados
obtenidos posteriores a la ejecucion de procesos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 71,43
Nunca 3 14,29
A veces 3 14,29
Total 21 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 44. En los gobiernos regionales se realiza un anélisis de los
resultados obtenidos posteriores a la ejecucion de procesos. Fuente:
Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion _de resultados.- De acuerdo a la interrogante

formulada en torno a que si en los gobiernos regionales se realiza un
analisis de los resultados obtenidos posteriores a la ejecucion de
procesos, el 71,43% del potencial humano encuestado manifiesta
que casi nunca se realiza el referido analisis, el 14,29% de los
informantes sefiala que nunca se realiza dicho procedimiento en
relacién a los resultados obtenidos posteriores a la ejecucién de
procesos. En tanto, sélo un 14,29% de los encuestados consideran
que este andlisis de resultados se realiza de manera esporéadica (a
veces), lo cual representa una dificultad importante debido que el
mencionado analisis es una forma de aplicar acciones de control y
monitoreo a los procesos en su fase de ejecucion, resulta improbable
pretender la optimizacion de procesos en los gobiernos regionales si

las acciones control y monitoreo no se aplican de manera recurrente.
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Tabla 34.

En los gobiernos regionales se realiza el control y monitoreo
posterior a la ejecucion de procesos desarrollados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 47,62
Nunca 7 33,33
A veces 4 19,05
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 45. En los gobiernos regionales se realiza el control y
monitoreo posterior a la ejecucién de procesos desarrollados.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion de resultados.- De acuerdo a la pregunta que si en

los gobiernos regionales se realiza el control y monitoreo posterior a
la ejecucion de procesos desarrollados, el 47,62% del potencial
humano encuestado manifiesta que casi nunca se ejecutan acciones
de control en ninguna de las fases de la ejecucion de los procesos
propios de la actual gestion en los gobiernos regionales, el 33,33%
de los informantes manifiesta que nunca se realizan dichas acciones.
En tanto, so6lo el 19,05% de los encuestados sefiala que a veces si se
considera aplicar acciones de control y monitoreo en la fase de
ejecucion de los procesos, cabe resaltar que el control y monitoreo
debe implementarse en todas las fases de los procesos, no sélo en la
fase de ejecucién ya que es en esta etapa sélo tendriamos que
implementar sélo acciones correctivas mas no preventivas (etapa de

disefio y formulacién de procesos).
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Considerando la hipdtesis general y las especificas planteadas en el trabajo

de investigacion con respecto a la gestion por procesos y su incidencia en el

disefio organizacional de las regiones del sur del Per(, 2017, una de cuyas

variables dependientes es el disefio organizacional, en donde los items segln

sus indicaciones fueron tabulados con la aplicacion del anlisis estadistico

en las encuestas efectuadas.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

45.1 Hipotesis General
Planteamiento de Hipotesis

Ho:  Hipotesis Nula

La gestion por procesos no incide significativamente en el

disefio organizacional de las regiones del sur del Peru, 2017.

Hi:  Hipotesis Alterna

La gestion por procesos no incide significativamente en el

disefio organizacional de las regiones del sur del Peru, 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 35.

Coeficiente de correlacion Hipdtesis General

Gestion por Disefio

procesos organizacional

Rho de Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,765°

Spearman procesos Sig. (bilateral) ,001

N 21 21

Disefio Coeficiente de correlacion 7657 1.000
organizacional  Sig. (bilateral) 001

N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Conclusién: Como se puede apreciar los resultados de la Tabla 35,
el Coeficiente de Correlacion de Spearman es de p=0,765. De dicho
resultado podemos inferir que: Existe una relacion ALTA entre la
Gestion por Procesos y el Disefio Organizacional. Al analizar la
significacion, vemos que es de 0,001, por lo que se cumple que sea
menor a 0,05, e incluso es menor a 0,01, lo que indica que la

correlacion que se ha establecido es muy probablemente cierta.
Hipotesis especificas

Primera hipotesis especificas

Planteamiento de Hipotesis

Ho:  Hipotesis Nula

El proceso de direccion no incide significativamente en el
cumplimiento de metas organizacionales de los gobiernos
regionales pertenecientes a la Macroregion Sur del Perd

durante el periodo 2017.
Hi:  Hipdtesis Alterna

El proceso de direccion incide significativamente en el
cumplimiento de metas organizacionales de los gobiernos
regionales pertenecientes a la Macroregion Sur del Peru

durante el periodo 2017.

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 36.

Coeficiente de correlacion Hipotesis Especifica 1

Proceso de Cumplimiento de metas
direccion organizacionales
Rho de Proceso de direccion Coelﬁuelr!te de 1,000 653
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 21 21
Cumphmlen_to dfe Coelﬁme.r}te de 6537 1,000
metas organizacionales correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 21 21

" La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Conclusién: Como se puede apreciar los resultados de la Tabla 36,
el Coeficiente de Correlacion de Spearman es de p= 0,653. De dicho
resultado podemos inferir que: Existe una relacion MODERADA
entre el Proceso de direccion y el Cumplimiento de metas
organizacionales. Al analizar la significacion, vemos que es de
0,000, por lo que se cumple que sea menor a 0,05, e incluso es menor
a 0,01, lo que indica que la correlacion que se ha establecido es muy

probablemente cierta.
Segunda hipétesis especificas
Planteamiento de Hipdtesis
Ho:  Hipotesis Nula

El desarrollo de procedimientos no incide significativamente
en la efectividad organizacional de los gobiernos regionales
pertenecientes a la Macroregion Sur del Per( durante el
periodo 2017.

Hi:  Hipotesis Alterna

El desarrollo de procedimientos incide significativamente en

la efectividad organizacional de los gobiernos regionales
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pertenecientes a la Macroregion Sur del Per( durante el
periodo 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 37.

Coeficiente de correlacion Hipotesis Especifica 2

Desarrollo de Efectividad
procedimientos organizacional
Rhode  Desarrollo de Coeficiente de .
o . 1,000 821
Spearman procedimientos correlacion : :
Sig. (bilateral) . 000
N 21 21
Efech}’ldi%d C os{ﬁcgl’{te de 821" 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Conclusion: Como se puede apreciar los resultados de la Tabla 37,
el Coeficiente de Correlacion de Spearman es de p= 0,821. De dicho
resultado podemos inferir que: Existe una relacion ALTA entre el
Desarrollo de procedimientos y Efectividad organizacional. Al
analizar la significacion, vemos que es de 0,000, por lo que se
cumple que seamenor a 0,05, e incluso es menor a 0,01, lo que indica
que la correlacién que se ha establecido es muy probablemente

cierta.

Tercera hipdtesis especificas
Planteamiento de Hipotesis
Ho:  Hipotesis Nula

El cumplimiento de las disposiciones normativas existentes
en nuestra legislacion en torno a la gestion por procesos no

incide significativamente en la optimizacion de procesos de
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los gobiernos regionales pertenecientes a la Macroregion Sur

del PerG durante el periodo 2017.

Hi:  Hipotesis Alterna

El cumplimiento de las disposiciones normativas existentes

en nuestra legislacion en torno a la gestion por procesos no

incide significativamente en la optimizacién de procesos de

los gobiernos regionales pertenecientes a la Macroregion Sur

del Peru durante el periodo 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 38.

Coeficiente de correlacion Hipdtesis Especifica 3

Cumplimiento de L
disgosiciones Optimizacion de
normativas Procesos
Rhode  Cumplimiento de Coeficiente de s
PR S 1.000 ,598
Spearman disposiciones correlacion
normativas Sig. (bilateral) .000
N 21 21
Optimizacion de Coeficiente de .
procesos correlacion 598 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

Conclusién: Como se puede apreciar los resultados de la Tabla 38,

el Coeficiente de Correlacion de Spearman es de p= 0,598. De dicho

resultado podemos inferir que: Existe una relacion MODERADA

entre el Cumplimiento de disposiciones normativas y la

Optimizacion de procesos. Al analizar la significaciéon, vemos que

es de 0,000, por lo que se cumple que sea menor a 0,05, e incluso es

menor a 0,01, lo que indica que la correlacion que se ha establecido

es muy probablemente cierta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion de que la gestion por procesos incide
significativamente en el disefio organizacional de los gobiernos regionales
gue conforman la Macroregidn Sur del Peru, pudiendo comprobarse a través
del analisis de los resultados obtenidos, que la entidad presenta deficiencias
en el proceso de direccion e incumplimientos de metas organizacionales

para alcanzar un éptimo disefio organizacional.

Se determin6 que el proceso de direccién incide significativamente en el
cumplimiento de metas organizacionales en los gobiernos regionales que
conforman la Macroregion Sur del Perd, debido a que se realiza de manera
ineficiente el planeamiento de politicas y estrategias para la implementacion
de la gestion por procesos. Asimismo, no se dispone de presupuesto
suficiente 'y recursos tecnoldgicos necesarios para la efectiva
implementacion del referido sistema de organizacion institucional. Ademas,
el nivel de autoridad de los funcionarios responsables de la implementacion
no es el idoneo, en tanto se evidencid un alto nivel de desconocimiento de
los fundamentos tedricos existentes en torno a la gestion por procesos en la
Administracion Pablica (Gobiernos Regionales). La cultura organizacional
no se muestra del todo favorable para la adopcion de este sistema de
gestion, el nivel de retroalimentacion no es el mas adecuado para el
efectivo cumplimiento de metas organizacionales. Asimismo, se evidencid
la existencia de empleados desmotivados y con un bajo nivel

de responsabilidad dicha situacién se agrava por la falta de voluntad politica
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por parte de las autoridades regionales en relacion a la implementacion de
la gestion por procesos en los gobiernos regionales pertenecientes a la

Macroregion Sur del Perd.

Se determind que existe incidencia significativa entre el desarrollo de
procedimientos y la efectividad organizacional de los gobiernos regionales
que conforman la Macroregion Sur del Perd, debido a que no se aprecia un
nivel de liderazgo y compromiso adecuado que permita liderar el proceso
de cambio en la institucion a fin de implementar la gestién por procesos
como sistema de organizacion institucional. De igual manera, se evidencio
un nivel de desempefio no satisfactorio por parte del personal responsable
de la implementacion de la gestion por procesos, esto aunado a la resistencia
mostrada por el capital humano en los gobiernos regionales para aceptar a
la gestion por procesos como parte de la cultura organizacional. Finalmente,
no se observé un sistema de control y monitoreo recurrente que garantice el
efectivo desarrollo de procedimientos dentro de la entidad publica, lo cual
limita sobremanera la eficiente implementacion de la gestion por procesos

en los gobiernos regionales que conforman la Macroregién Sur del Perd.

Se determind que el cumplimiento de disposiciones normativas incide
significativamente en la optimizacion de procesos en los gobiernos
regionales que conforman la Macroregion Sur del Per(, debido
principalmente a que se evidencié un alto grado de desconocimiento del
marco normativo-legal existente en nuestra legislacion en torno a la
implementacidn de la gestion por procesos en la administracion publica, tal
es el caso de: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP. Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica”, Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Resolucién
Ministerial N° 125-2013-PCM ‘“Plan de implementacion de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013-2016”, Ley N°
27658. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado” y lo
establecido en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM. “Lineamientos de
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Organizacion del Estado”. Por otro lado, se comprobé que en los gobiernos
regionales que conforman la unidad de estudio de la presente investigacion
no se realiza una adecuada definicion de objetivos y metas, asi mismo el
disefio de mejora de procesos no es el idoneo. Ademas, los equipos de
implementacién de mejora de los procesos no se encuentra totalmente
motivado para realizar sus funciones de manera eficiente. Finalmente, se
determind que no se efectla un andlisis integral de los resultados obtenidos
posteriores a la ejecucion de procesos, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado a dificultades evidenciadas con la implementacion de acciones
de control y monitoreo en la ejecucién de los procesos que conforman la

gestion de los gobiernos regionales.
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RECOMENDACIONES

Disefar, formular e implementar las politicas nacionales, relacionadas con
la implementacion de la gestion por procesos, dentro del Plan Regional de
Desarrollo Concertado (PRDC) y Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Capacitar y/o contratar personal especialista en recursos e infraestructura
tecnoldgica, porque es muy importante definir qué es lo realmente se
necesita ya que estd directamente relacionado con los objetivos que se
planteen para este fin.

Revisar, capacitar y difundir las normas y disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, ademas se formule un Plan de Trabajo

Institucional con las directivas correspondientes.

Se capacite a todo el personal en cuanto a la metodologia a seguir para la
implementacién de la gestion por procesos, especialmente los conceptos
basicos y principios que la rigen, para que tenga una participacion mas

activa dentro de todo este proceso.

Elaborar las directivas que permitan implantar los procedimientos

optimizados y el uso de los nuevos instrumentos de gestion redisefiados.

Elaborar el MOF y el MAPROS de los Gobiernos Regionales, adecuandose

a la Gestion por Procesos.

Evaluar a todo el personal de la Entidad en base a los procesos, actividades
y tareas determinadas en el Mapeo de procesos, realizar una evaluacién de
los cargos seleccionando al personal de acuerdo a su desempefio y

competencias.

Capacitar a todo el personal dentro de la Entidad, con la finalidad de crear

una cultura de cambio, resaltando los beneficios de la implementacion de la



100

gestion por procesos y por qué migrar de una organizacion funcional a una
organizacion por procesos de acuerdo a lo establecido en el DS N° 004-
2013-PCM.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 39.
Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

1.  Interrogante principal

¢En qué medida la gestion
por procesos incide en el
disefio organizacional de las
regiones del sur del Perq,
2017?

2. Interrogantes especificas

a)  ¢(Enqué medida el proceso de
direccion incide en el
cumplimiento de  metas
organizacionales de los
gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregion Sur del Perl
durante el periodo 2017?

b)  ¢En qué medida el desarrollo
de procedimientos incide en
la efectividad organizacional
de los gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregién Sur del Pert
durante el periodo 2017?

c) ¢(En  qué medida el
cumplimiento de las
disposiciones normativas

existentes en nuestra
legislacion en torno a la
gestion por procesos incide
en la optimizacion de
procesos de los gobiernos
regionales pertenecientes a la
Macroregion Sur del Perd
durante el periodo 20177

a)

b)

c)

Objetivo general

Determinar si la gestion por
procesos incide en el disefio
organizacional de las
regiones del sur del Perq,
2017.

Objetivos especificas

Evaluar si el proceso de
direccion incide en el
cumplimiento de  metas
organizacionales de los
gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregion Sur del Perd
durante el periodo 2017.

Analizar si el desarrollo de
procedimientos incide en la
efectividad  organizacional
de los gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregién Sur del Perd
durante el periodo 2017.

Determinar Si el
cumplimiento de las
disposiciones  normativas
existentes  en nuestra

legislacion en torno a la
gestion por procesos incide
en la optimizacion de
procesos de los gobiernos
regionales pertenecientes a
la Macroregion Sur del Perd
durante el periodo 2017.

a)

b)

<)

. Hipotesis general

La gestion por procesos incide
significativamente en el
disefio organizacional de las
regiones del sur del Perd,
2017.

Hipétesis especificas

El proceso de direccion
incide significativamente en
el cumplimiento de metas
organizacionales de los
gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregion Sur del Pert
durante el periodo 2017.

El desarrollo de
procedimientos incide
significativamente en la
efectividad organizacional
de los gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregion Sur del Pert
durante el periodo 2017.

El cumplimiento de las
disposiciones  normativas
existentes en  nuestra
legislacion en torno a la
gestion por procesos incide
significativamente en la
optimizacion de procesos de
los gobiernos regionales
pertenecientes a la
Macroregién Sur del Peru
durante el periodo 2017.

Variable Independiente (X)

X: Gestion por Procesos.
Indicadores:

X1. Procesos de direccion.

X2. Desarrollo de procedimientos.

X3. Cumplimiento de
disposiciones normativas.

Variables Dependiente (Y)
Y: Disefio organizacional.
Indicadores:

Y1. Cumplimiento de metas
organizacionales.

Y2. Efectividad organizacional.

Y3. Optimizacion de procesos.

Tipo de investigacion
Investigacion Aplicada.

Disefio de investigacion
No experimental — Descriptiva —
Correlacional — Transversal.

Ambito de estudio

Gobiernos Regionales que
conforman la Macroregion Sur
(Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno,
Cuzco, Madre de Dios y Apurimac).

Poblacién

La poblacion del presente trabajo de
investigacion ha quedado definida
por el personal responsable de la
Sub-Gerencia de Desarrollo
Organizacional en los gobiernos
regionales que conforman la
Macroregi6n Sur.

Muestra

21 informantes (poblacién censal),
conformados por los funcionarios
responsables de la implementacion
de la gestion por procesos en los
gobiernos regionales que conforman
la Macroregi6n Sur.

Técnicas de recoleccion de datos
— Encuesta

Instrumentos
— Cuestionario

-

. Disefar,

formular e
implementar  las  politicas
nacionales, relacionadas con
la implementacion de la
gestion por procesos, dentro
del Plan Regional de
Desarrollo Concertado
(PRDC) y Planes Estratégicos
Institucionales (PEI).

. Capacitar ~ y/o  contratar
personal  especialista  en
recursos e infraestructura

tecnolégica, porque es muy
importante definir qué es lo
realmente se necesita ya que
esté directamente relacionado
con los objetivos que se
planteen para este fin.

. Revisar, capacitar y difundir

las normas y disposiciones
establecidas en el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM,
ademas se formule un Plan de
Trabajo Institucional con las
directivas correspondientes.

. Se capacite a todo el personal

en cuanto a la metodologia a
seguir para la implementacion
de la gestién por procesos,
especialmente los conceptos
béasicos y principios que la
rigen, para que tenga una
participacion ~ mas  activa
dentro de todo este proceso.

. Elaborar las directivas que

permitan implantar los
procedimientos optimizados y

el uso de los nuevos
instrumentos  de  gestion
redisefiados.

. Elaborar el MOF vy el

MAPROS de los Gobiernos
Regionales, adecuandose a la
Gestidn por Procesos.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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ANEXO 2: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

&
-
N
N

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

. DATOS GENERALES

11. Apellidos y nombres del @Xperto:...............ccvviiiiiiiiic s
1.2. Grado aCAUBMICO:..........ceiiiiiiiii ettt et e e e e e st e e e s st a e e e s
1.3. Cargo einstitucion donde Iabora:...................cccoo i
14. Titulo de la investigacion: “La gestién por procesos y su incidencia en el disefio organizacional de
las regiones del sur del Perd, 2017”
1.5. Autores (es) del instrumento: Ing. Jorge Oswaldo Peralta Gonzéles.
1.6. Mencion: Maestro en Gestion y Politicas Publicas.
1.7. Nombre del instrumento: Ficha de Validacion de Instrumento por Expertos.
EAIEfEE Deficiente Regular Bueno 7 Excelente
Indicadores Cualitativos / Bueno
o 0-20% 21-40% 41-60% 81-100%
Cuantitativos ’ ’ | 61-80% ’
1) CLARIDAD Esta Iformulado con lenguaje
apropiado.
2) OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3) ACTUALIDAD Adecuado’al alcance de ciencia
y tecnologia.
4) ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de
5) SUFICIENCIA cantidad y calidad.
6) INTENCIONALIDAD Adecuadg para valorar aspectos
del estudio.
Basados en aspectos tedricos-
7) CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio.
8) COHERENCIA Elntre Ips mdlces: indicadores,
dimensiones y variables.
9) METODOLOGIA La ’e§trateg|a rgsponde al
propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10) CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20):.......cccovvireeeiiiieee e,
VALORACION CUALITATIVA:......oooe oot
OPINION DE APLICABILIDAD: .........coooveeeeeeeeee oo
Lugaryfecha:...................cccceee
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Il DATOS GENERALES

21, Apeliden y sorsbres del expeny; OFCAT JANE NEIGLES Liaa

22, Grado scatémco: o I AISedzs . AROSADC

23, Casgea insstecide doede lbom: 503 INRGOR (Igldieny 4i0AL [ ITRmiTis ko  wont

P Thuo de 13 Fyvestigacion: L) gastion por paacencs v B inadencis an o deeds coganaaconal de e
segonis ol s el Fesl 2017

28 Aatares (9] dof instramenia: 1) Jorge Ooackds Peralia Gorzdles

28 Viencide: Masstss er Ganton y Padcns Puticss.

27 Nomiee ol instremesta: Fcha de Valdaodn de hstruresn por Experns

Qatun i
Defcarm | Sogoler L Soiearn
cadones Cuslatecns | P P 4 ”N‘a f s
Cxa Do o oue
S [ s a2
N SRE TN Chusnshbs 5—5
Rt -
% ATERLMD : oA e e w
o OMANUCES | Exe v gimincon g | €7
5 - :
| ottt it & L XF
=2 Lo
iLmncm e -t —u ==K .. =l
N COMSETINGS m" -.-.- m" ,5 -
oo oScadoes 4
e — e aanes ) vmatia L2
il T - Qo
Qoeery manvis pitid &
MCTN ST wettiglow y Comiadie M 'f‘h
s, T
U8 TOTAL <3% | gil
TOTAL Y49
VALORACION CUANTITATIVA muuuy 64y
VALORACION CUALITATVA: .. Sx€ LENTS
CPION DE APUCABILIDAD: A/ EAAneE
1

LS
"l A

Pyt
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 2

L DATOS GENERALES
-

14. wymmungiﬁf}ﬁ Hmwx‘*“”‘“z .............

12 Grado acadéwkco: IMSEMIERY MEM4GENC 2 -

15 Cargo s insttuciin dende libse o Menic Aritienle DQGNDL]GB@“?

14 Tiako gefa ineessgacde: "La Jestie por precescs y 54 Foesca o ol dsedo orgeriasondl ge las |
Wpooas de aar del Pere. 21

15 Anteres (o) del matruvents: 18] Jorge Osvalto Puata Cosaiies

15 Mancion: Waesro en Gestte y Pokicas Puskcn,

1L Neesbee del imtrumento. = oha S Valdeoss o rayaninkd pot Eqini.

Conerion Wy
hscezm Casttatian/ g G, K B - e ——
papp— Tim Sewade i W 62
¥ TRETRRAD m.m 6
Ml
P :M.buhm qs
A OR0ANIIN Al—w”m { | q1
Ashitin. | Somwse A% Sy & ' g0
" UMD EAD m""‘“’m | 986
pT———— I-Tu_u‘c::“ &
[ Erbe b WOeeL motetoons. | as
R L obalge wpooe o | i
1 R
VRN -n-:-wumn 165
s o LT
rorad 95

OPINON CE APLCABLIDAD: .Aphmﬂle.... LB IR
Luger y echa T1BES, €9 D P JC9
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 3

L DATOS OEMERALES
1.4, m,mmmmdkl' R‘v de}n: \alﬁ‘a

:i ::.m“m ‘Dwn!e L.w.,u.;ﬁr-a . mhgfuo ..wﬁ"ﬂ re

14 Titude de b ienestigacidn ummwmyumndwwvam
regores del tr gl P, 20177

15 Auroses jed) el indrumenta: bg Jogh Ovaubdo Purals Gorasies

15 Neacion: Massto e Gestdn y Pollicas Fiaicas.

L1 Nombos del lnwvumento: Ficts de Wildaciie do netursnts por Epetas

! Crisson ™
Dofiomn | Rapiw A Exintonn

f acadones L@k | s s | sees m 008
| b canoas LTRSS io
P E3 caiwtacs & conducamt BI
pomer e

d&ecam J scaoce ¢
B ALTIALCW st o cex ajl
¢ WA Foam s wgaancd bgea S
Pp—— COngetnie O 200N N w
& AIINCOML O 3800000 pard ViR @ 2300 f*
NOOrn | vt vt et st a

00\ o mdcectes. | 5
e T a -

«a
N SEIR00L0CM s poie | 13

TRAG SeivIh GRS W B
WOl wmivia PSEGEONN p SIANOSEE o | i"‘

a4
B TOTAL 3y | 384
TonAL 28¢

VALORACION CULLITATIVA:
OPINION O APLICABLIDAD:

Lugar y decha: J&ﬂ*ﬂ ’ﬁc't?pwl?

LA

il st o spete

VALORACKIN CUANTITATIVA (Totst ug:. 4536
ok




ANEXO 3: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO N° 1

Estimado (a) participante:

111

Agradeceré a usted responder este breve y sencillo cuestionario, su aporte serd muy importante para el logro del
objetivo principal que persigue la presente investigacion, por lo que a continuacion encontrara una serie de preguntas

las cuales debera leer y asignarle un grado de acuerdo a la siguiente escala de calificacion:

| Nunca(N) [ 1] Casinunca(CN) | 2| Aveces(A) [ 3| Casisiempre(CS) | 4] Siempre(S) | 5|

Instrucciones: Debera marcar con una “X” el grado que mejor describa 0 mas se adecue al criterio de su respuesta,
Unicamente puede marcar una opcién por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial, anénimo y
acumulativo; por lo que agradeceremos a los participantes proporcionar informacion veraz acerca de los topicos en
consulta, sélo asi seran realmente utiles para la investigacion.

X: GESTION POR PROCESOS

ESCALA

X1:

PROCESO DE DIRECCION

CN

A

CS

01

En la gestion de los gobiernos regionales se planean politicas y estrategias que
buscan la implementacion eficiente de la gestion por procesos como sistema de
organizacién institucional.

02

Existe disponibilidad del presupuesto publico, para la implementacién eficiente
de la gestién por procesos como sistema de organizacion institucional.

03

Los gobiernos regionales cuentan con los recursos suficientes e infraestructura
tecnoldgica necesaria para la implementacién eficiente de la gestiéon por
procesos como sistema de organizacién institucional.

04

El nivel de autoridad de los funcionarios en los gobiernos regionales es el mas
adecuado para la implementacion eficiente de la gestién por procesos como
sistema de organizacion institucional.

05

Los funcionarios responsables de la implementacién de la gestidn por procesos
en los gobiernos regionales conocen y aplican los diversos fundamentos
tedricos que sustentan este sistema de organizacién institucional.

X2:

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

CN

CS

06

El nivel de influencia respecto al liderazgo y compromiso de los funcionarios en
los gobiernos regionales es el mas adecuado para la implementacion eficiente
de la gestién por procesos como sistema de organizacién institucional.

07

El nivel de desempefio en relacién a las competencias profesionales de los
funcionarios en los gobiernos regionales es el idoneo para la eficiente
implementacion de la gestion por procesos como sistema de organizacion
institucional.

08

El nivel de aceptacion de la gestidon por procesos como parte de la cultura
organizacional es el mas favorable para la eficiente implementacién de la
gestién por procesos como sistema de organizacién institucional.

09

Se efectlia de manera recurrente el monitoreo y control respectivo que garantice
el fiel cumplimiento de los procedimientos propios de la gestién en los gobiernos
regionales.

10

El desarrollo de procedimientos se realiza de manera eficiente a miras de una
efectiva implementacion de la gestion por procesos como sistema de
organizacién en los gobiernos regionales.
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X3: CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES NORMATIVAS

CN

CS

11

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestién por procesos
como sistema de organizacién institucional conocen y aplican los lineamientos
y directrices contenidas en la Norma Técnica Ne 001-2018-PCM/SGP. Norma
Técnica “Implementacién de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica”.

12

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestién por procesos
como sistema de organizacion institucional conocen y aplican los lineamientos
y directrices contenidas en el Decreto Supremo Ne 004-2013-PCM.

13

Los funcionarios responsables de la implementacién de la gestién por procesos
como sistema de organizacién institucional conocen y aplican los lineamientos
y directrices contenidas en la Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM “Plan de
implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
2013-2016".

14

Los funcionarios responsables de la implementacién de la gestion por procesos
como sistema de organizacién institucional conocen y aplican los lineamientos
y directrices contenidas en la Ley N°27658. Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado”.

15

Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por procesos
como sistema de organizacion institucional conocen y aplican los lineamientos
y directrices contenidas en Decreto Supremo N° 054-2018-PCM. “Lineamientos
de Organizacién del Estado”.
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CUESTIONARIO N° 2

Estimado (a) participante:

113

Agradeceré a usted responder este breve y sencillo cuestionario, su aporte serd muy importante para el logro del
objetivo principal que persigue la presente investigacion, por lo que a continuacion encontrara una serie de preguntas

las cuales debera leer y asignarle un grado de acuerdo a la siguiente escala de calificacion:

| Nunca(N) [ 1] Casinunca(CN) | 2| Aveces(A) [ 3] Casisiempre(CS) | 4] Siempre(S) | 5|

Instrucciones: Debera marcar con una “X” el grado que mejor describa 0 mas se adecue al criterio de su respuesta,
Unicamente puede marcar una opcién por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial, anénimo y
acumulativo; por lo que agradeceremos a los participantes proporcionar informacion veraz acerca de los topicos en
consulta, sélo asi seran realmente utiles para la investigacion.

Y: DISENO ORGANIZACIONAL
ESCALA
Y1: CUMPLIMIENTO DE METAS ORGANIZACIONALES CN | A|CS|S
01 La planeacién estratégica en la gestion de los gobiernos regionales permite el
efectivo cumplimiento de metas organizacionales.
02 El actual nivel de cultura organizacional en los gobiernos regionales permite el
efectivo cumplimiento de metas organizacionales.
03 El nivel de retroalimentacion (Feedback) en la gestion de los gobiernos
regionales permite el efectivo cumplimiento de metas organizacionales.
04 Los gobiernos regionales cuentan con empleados motivados y responsables
para el efectivo cumplimiento de las metas organizacionales.
05 Existe voluntad politica por parte de los gobiernos regionales respecto al logro
efectivo de sus metas organizacionales.
Y2: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL CN |A|CS|S
06 La efectividad organizacional en los gobiernos regionales permite el desarrollo
del personal.
07 Los gobiernos regionales disponen de los recursos necesarios para alcanzar la
efectividad organizacional.
08 Los gobiernos regionales cuentan con una estructura organizacional estable y
flexible que permita alcanzar la efectividad organizacional.
09 Los gobiernos regionales disponen de personal debidamente capacitado que
permita alcanzar la efectividad organizacional.
10 Existe un nivel idéneo de desempefio por parte del personal de los gobiernos
regionales, a fin de lograr la efectividad organizacional.
Y3: OPTIMIZACION DE PROCESOS CN | A|CS|S
1" En los gobiernos regionales se realiza una adecuada definicion de objetivos y
metas.
12 En los gobiernos regionales se efectia un 6ptimo disefio del proyecto de mejora
de los procesos que conforman la gestién institucional.
13 Es éptimo el nivel de motivacion a los equipos de implementacion de mejora en
los procesos de la gestidn de los gobiernos regionales.
14 En los gobiernos regionales se realiza un andlisis de los resultados obtenidos
posteriores a la ejecucion de procesos.
15 En los gobiernos regionales se realiza el control y monitoreo posterior a la
ejecucion de procesos desarrollados.




ANEXO 4: PROCESAMIENTO DE DATOS - SPSS (VISTA DE VARIABLES)
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@ *Base de datos cuestionario JORGE PERALTA.sav [ConjuntoDatos]] - IBM SPSS Statistics Editor de dato_s-._ | =1 El_ll_x |
Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SRl e BLFW H B B0 0% %
|N0mhre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida Ral
1 GP.1 Numérico 8 2 En la gestidn de los gobiernos regionales se planean politicas y estrategias q... {1,00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada [=
2 GP.2 Numérico 8 2 Existe disponibilidad del presupuesto plblico, para la implementacidn eficient... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
3 GP.3 Numérico 8 2 Los gobiernos regionales cuentan con los recursos suficientes e infraestructur... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
4 GP 4 Numérico 8 2 El nivel de autoridad de los funcionarios en los gobiernos regionales es el mas... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
5 GP.5 Numérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
6 GP.6 Numérico 8 2 El nivel de influencia respecto al liderazgo y compromiso de los funcionarios e... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
7 GP.7 Numérico 8 2 El nivel de desempefio en relacidn a las competencias profesionales de los fu... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
8 GP.8 Numérico 8 2 El nivel de aceptacidn de la gestidn por procesos como parte de la cultura org... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
9 GP.9 Numérico 8 2 Se efectia de manera recurrente el monitoreo y control respectivo que garanti... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
10 GP.10  Mumérico 8 2 El desarrollo de procedimientos se realiza de manera eficiente a miras de una... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
" GP.11  MNumérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
12 GP.12  MNumérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
13 GP.13  MNumérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
14 GP.14  MNumérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “w Entrada
15 GP.15  MNumérico 8 2 Los funcionarios responsables de la implementacion de la gestion por proces...  {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
16 DO.16  Mumérico 8 2 La planeacion estratégica en la gestidn de los gobiernos regionales permite el {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
17 DO.AT  Mumérico 8 2 El actual nivel de cultura organizacional en los gobiernos regionales permite el... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
18 DO.18  Mumérico 8 2 El nivel de retroalimentacidén (Feedback) en la gestidn de los gobiernos region... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
19 D019 MNumérico 8 2 Los gobiernos regionales cuentan con empleados motivados y responsables p... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
20 DO.20  MNumérico 8 2 Existe voluntad politica por parte de los gobiernos regionales respecto al logro... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
21 DO.21  MNumérico 8 2 La efectividad organizacional en los gobiernos regionales permite el desarrollo... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
22 D0.22  MNumérico 8 2 Los gobiernos regionales disponen de los recursos necesarios para alcanzar |... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
23 D0O.23  MNumérico 8 2 Los gobiernos regionales cuentan con una estructura organizacional estable y... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
24 DO.24  MNumérico 8 2 Los gobiernos regionales disponen de personal debidamente capacitado que ... {1,00, Munca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada | |
ac ;\r\m: X o a Cacict FORERP A 2 ol |l 1 ki 400 n PN o n L M edinal ~ o JP:
|Vi5la de datos| Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |Casos: 100 |UnicodesON | ||
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[ “Base de datos cuestionario JORGE PERALTA SPSS Statistics Editor de dato

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE M -~ BLEE K E

|Nomhre|| Tipo ” Anchura " Decimales" Etiqueta
DO.25  MNumérico
DO.26  Mumérico
DO.2T  Mumérico
DO.28  MNumérico
D0O.29  MNumérico
D030 MNumérico

| Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Ral

2 Existe un nivel iddneo de desempefio por parte del personal de los gobiernos r... {1,00, Munca}... Ninguno = Derecha il Ordinal “ Entrada
Derecha il Ordinal “ Entrada
Derecha il Ordinal “ Entrada
Derecha il Ordinal “ Entrada
Derecha il Ordinal “ Entrada
= Derecha il Ordinal “ Entrada

TH

En los gobiernos regionales se realiza una adecuada definicion de objetivos v ... {1,00, Munca}... Ninguno

En los gobiernos regionales se efectia un dptimo disefio del proyecto de mej...  {1,00, Nunca}... Ninguno

Es dptimo el nivel de motivacion a los equipos de implementacion de mejora e... {1,00, Nunca}... Ninguno

En los gobiernos regionales se realiza un andlisis de los resultados obtenidos._. {1,00, Munca}... Ninguno

oo o0 o0 o0 oo o0

8
8
8
8
8
8

RTINS LC T SL R N

En los gobiernos regionales se realiza el control y monitoreo posterior a la eje._. {1,00, Munca}... Ninguno

Rl 888 %8|

33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43

45
46
47
48 | |

An

it g 68, it dovariaies

[ [IBM SPsS Statistics Processor estdlisto | [Casos: 100 |Unicode:on | | |

4]
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ANEXO 5: PROCESAMIENTO DE DATOS - SPSS (VISTA DE DATOS)

*Base de datos cuestionaric JORGE PERALTA.sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de dato
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana — Ayuda
=101E -K?‘m@&%@ﬂﬂ 9% %
|23: GP3 |visible: 30 de 30 variables
| crpa || P2 | cr3 | ocra | eps | or6 | er7 | cers | or9 | er1w | erm | cr12 | er13 | cr1a | Gr1s | D
1 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 100 =
2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
[ & | 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
[ 9 | 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 i
3.00 1.00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00
14 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00
15 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00
16 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00
17 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00
18 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00
19 4,00 1,00 3,00 1,00 4,00 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00
20 4,00 3,00 3,00 1,00 4,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 4,00 3,00 3,00
21 4,00 3,00 3,00 1,00 4,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 4,00 3,00 3,00
22
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*Base de datos cuestionario JORGE PERALTA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

[o[@] = ]

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
[= e g Al
THE I e« BLEW MW S B 100 %
|23:aPa2 | |Visible: 20 de 20 variables
[ pot | po1r | pots | pota | poz20 | po21 | Do22 | po2a | Doz | po2s | po2 | pozr | po2s | po2e | po3ze |
1 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 =
2 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
3 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
4 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
6 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
7 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
8 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
9 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00
10 4,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00
11 4,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
12 5,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1
13 5,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
14 5,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00
15 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00
16 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00
17 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00
18 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00
19 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 3,00 3,00 1,00
20 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 1,00
21 2,00 2.00 4,00 1,00 2.00 1,00 1,00 2,00 5.00 4.00 4,00 2.00 3.00 3.00 1,00
22
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Vista de datos = Vista de variables
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