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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo fundatal, determinar cuales son
los principales factores que inciden en la vulnéra@l Derecho de Peticion.

Tacna, 2016. La hipétesis de estudio fue: La omigi® dar respuesta por escrito
en el plazo legal y las barreras burocraticas lésgpor la entidad obligada, y la
debilidad de las labores de fiscalizacion por lardades son los principales

factores que inciden en la vulneracion al Derea@@eticion. Tacha, 2016.

El trabajo corresponde a una investigacion deAiplicada, porque esta orientada
en la aplicacion de los conocimientos a la soluaiten un problema, pues

confronta la teoria con la realidad. Asimismo, gkca el disefio no experimental

(ex post facto), en tanto no habra manipulacidvatébles, sino que los datos
seran recogidos después de ocurrido el hechooRprd, corresponde a un disefio
no experimental, en tanto no habrd manipulaciémal@bles, sino que los datos
seran recogidos tal cual se desprenden de losunmsitos aplicados a la

poblacion de estudio. Para tal propésito se coritieinformacion obtenida a

través del cuestionario y la entrevista. Los dabbsenidos se tabularon y

analizaron mediante tablas y gréficos. Una vezlifiada la fase de andlisis e
interpretacion de los resultados se precis6 queorhsion de dar respuesta por
escrito en el plazo legal y las barreras buro@satidegales por la entidad

obligada, y la debilidad de las labores de fiseaii@n por las autoridades son los
principales factores que inciden en la vulneraegibbBerecho de Peticion. Tacna,
2016.

Palabras Clave: Vulneraciéon al Derecho de Peticion, plazo legakedeo de
peticion, omisién, barreras burocréticas, laboeefistalizacion, entidad publica.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determwhe&ch are the main factors that
affect the infringement of the Right of Petitionacha, 2016. The study
hypothesis was: The omission of giving a writtespanse in the legal term and
the illegal bureaucratic barriers by the obligagedity, and the weakness of the
inspection tasks by the authorities are the maitofa that affect the violation of
the Right of Petition. Tacna, 2016.

The work corresponds to an Applied type of resedrebause it is oriented in the
application of knowledge to the solution of a peoh| since it confronts theory
with reality. Also, the non-experimental designajgplied (ex post facto), while

there will be no manipulation of variables, but thea will be collected after the
fact occurred. Therefore, it corresponds to a ng@esmental design, as there
will be no manipulation of variables, but the dat#l be collected as they are
derived from the instruments applied to the studyytation. For this purpose, the
information obtained through the questionnaire #edinterview was considered.
The data obtained were tabulated and analyzed dgstaand graphs. Once the
phase of analysis and interpretation of the resudts completed, it was specified
that: The omission of giving a written responsdhia legal term and the illegal

bureaucratic barriers by the obligated entity, &mal weakness of the inspection
tasks by the authorities are the main factorsdffatt the violation of the Right of

Petition. Tacna, 2016.

Keywords: Violation of the Right of Petition, legal term, hig of petition,
omission, bureaucratic barriers, inspection tasublic entity.



INTRODUCCION

El Derecho es dinamico, por cuanto en su trayeaispectivo el estudio
del Derecho de Peticion adquiere gran relevanadbitablemente el mundo
globalizado asi lo exige, y la concretizacion d&mo se plasma en el ejercicio
pleno de los ciudadanos en sus relaciones con taifstracion Publica. En
efecto, ahora los ciudadanos ya no son sujetosesesimples receptores de
bienes y servicios publicos; son actores princgale los asuntos de interés
general y disponen de una serie de derechos cadesgen la Constitucion
Politica del Estado.

La Peticion es un derecho fundamental, y opera con@gogarantia para
otros derechos; consiste en la facultad de cualgoéesona de solicitar o
peticionar algo, bien sea iniciando un procedinmentontradiciendo actos
administrativos, pidiendo informaciones, formulandonsultas o presentando
solicitudes a cualquiera de los o6rganos de la Adbtnation, pero en él no se
incluye el derecho a obtener una respuesta fawrablo solicitado sino la

respuesta expresa.

Habida cuenta, del Derecho de Peticibn comportacanjunto de
obligaciones explicitas o implicitas para la autad, que sona) facilitar los
medios para que el ciudadano pueda ejercitar echerde peticién sin trabas
innecesariash) abstenerse de cualquier acto que pueda signifitarsancion al
peticionante por el solo hecho de ejercer un derechadmitir el escrito en el
cual la peticion se expresd) exteriorizar el hecho de la recepcion de la patici
e) dar el curso que corresponda a la peticijnresolver la peticién con la
motivacion correspondiente; ) comunicar al peticionante lo que se hubiese
resuelto con relacion a su pedido. (STC N° 09411288/TC, fundamento 4)



El Peru, reconoce al Derecho de Peticidén en el rain2@, del articulo 2°
de la Constitucion Politica del Estado de 1993geteio un desarrollo normativo
mediante el T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Rhmiento Administrativo
General, y su modificatoria mediante Decreto Legigb N° 1272 y N° 1452;
asimismo, es posible utilizar otras herramientgalés para el ejercicio pleno de
este derecho como la Accion de Amparo y demas ceégamente.

Segun la problematica descrita el presente tralggoinvestigacion
titulado: OMISION DE DAR RESPUESTA, BARRERAS BUROGRICAS Y
DEBILIDAD EN LA FISCALIZACION COMO FACTORES DE
VULNERACION AL DERECHO DE PETICION. TACNA 2016, tie por
objetivo: Determinar los principales factores queiden en la vulneracion al
Derecho de Peticion. 2016, para lo cual se ha gie\su desarrollo en los
siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se plantea el problema de ingaston, los objetivos, y

la justificacion del estudio.

En el Capitulo Il, se presenta el Marco Tedricdadmvestigacion donde
se exponen los Antecedentes de investigacion ybkses tedricas de la
investigacion.

En el Capitulo Ill, se muestra el Marco Metodolagie la investigacion.

En el Capitulo IV, se exponen los resultados dénlastigacion y el
andlisis de resultados, y la contrastacion de agist

Finalmente, se exponen las conclusiones, recomemee; bibliografia y

anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Una de las caracteristicas esenciales de un EBtaamcratico y Constitucional
es la adecuada gestion administrativa de los asymiblicos. Por cuanto, el
Derecho de Peticion al ser elevado a rango Coaostital, se ha constituido en
elemento de proteccidon y garantia de los admikisga@uienes a través de dicho
mecanismo pueden dirigirse a las distintas autdesiacon el fin de conocer el
fundamento de las decisiones que les afectan, dsianen atencion a un interés
particular o general. De esta forma, los funciasry servidores publicos son

gestores de una organizacion creada al servidia ciadadania.

De ahi la importancia de lo dispuesto en el ai@fl numeral 20 de la
Constitucion Politica del Pera de 1993, reconocdeebcho de toda persona a
formular peticiones, individual o colectivamentar gescrito ante la autoridad
competente, la que esta obligada a dar al intevegad respuesta también por
escrito dentro del plazo legal, bajo responsalilidgue reconoce el Derecho

Fundamental de Peticion.

En relacion al derecho comparado, esta figura saegrtra establecida en
la mayoria de los ordenamientos juridicos con latar de derecho fundamental,
su real aplicacion se encuentra en entredicho; emakgyunas legislaciones como
la Colombiana y Espafiola han optado por reglamesotajercicio para otorgarle

la proteccion e importancia debida.

Como resultado del trabajo conjunto del Estado yad8ociedad Civil,
surge la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adstnaitivo General, publicada
el 10 de abril de 2001. Esta norma legal desarebllderecho de Peticion y tiene



como finalidad establecer el régimen juridico agille para que la actuacion de la
Administracion Publica sirva a la proteccion dekmds general, asi también se
aprobo el Decreto Legislativo N° 1272, Decreto kkgivo que modifica la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Geihey deroga la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo, publicado2d de diciembre de 2016 en
el diario oficial El Peruano. Corresponde acota giubien cierto se emitieron los
Decretos Legislativos N° 1272 y N° 1452, estos sésarrollan el régimen
concerniente a la aprobacion de los derechos duita@on, los silencios
administrativos y sus efectos, los procedimientrei®nadores, modalidades de
notificacion, entre otras medidas; sin embargdpgoaron un desarrollo pleno del

Derecho de Peticion.

A pesar de su reconocimiento normativo, en la Redg@ Tacna durante el
afio 2016 se presentaron quejas referidas a lad@masdar respuesta por escrito
en el plazo legal, por cuanto los administrados passregla deben hacer todas
sus solicitudes acudiendo a las figuras del DerelehBeticion, encontrando que
en el primero de los casos transcurre el tiempogsm el ciudadano logre una
respuesta, motivo de su malestar solicitan laveterion de la Defensoria del
Pueblo y en los casos extremos acuden a la viaidiidirimero para obtener
respuesta a su solicitud y luego nuevamente paae|inaga efectivo el derecho

peticionado.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo es un o6rgaapstitucional
autonomo del Estado, que tiene por mandato deferidsr Derechos
Constitucionales y Fundamentales de la personapriaunidad y supervisar el
cumplimiento de los deberes de la Administraciotatas y la prestacion de los
servicios publicos a la ciudadania. Por cuantosehabor de supervision a la
Administracion Estatal ha elaborado una informaacsétadistica tomada como
base el total de quejas admitidas durante el afi6,30segun tematica o motivos
de queja mas frecuentes que podrian incrementamseyyo Vigésimo Informe

Anual establece que las Municipalidades Provinsiglgelven a ocupar el primer



lugar entre las entidades publicas con mayor narmderquejas a nivel nacional,
seguidas de las Direcciones Regionales de EducgadérSalud.

Entre los principales motivos de queja se encuena®irregularidades en
los procedimientos administrativos, la falta depuesta a las solicitudes
ciudadanas, los reclamos laborales, afectacionedesdcho de acceso a la

informacion publica, entre otros.

Segun el Sistema de Informacion Defensorial remida queja, la
institucion quejada y el o los derechos vulneradognte el afio 2016. Asi,
tenemos que el derecho mas frecuente vinculads guejas es el Derecho de

Peticion con 2867 (10,1%), ocupando el segundaluga

El no dar respuesta dentro del plazo legal, lageaa de las autoridades
en otorgar respuesta sin una utilidad y efectividaigh el peticionario, a su vez el
no atender los pedidos formulados. Esta situaciosafo es incompatible con los
fines esenciales del Estado democrético, lo cual geaerado negativas
consecuencias para nuestro pais, pues ha perreititiebilitamiento de las bases
de la Buena Administracion Publica y la desconfiarde la ciudadania al
vulnerarse su Derecho de Peticion. Por ello, rasiuihdamental otorgarle una
debida proteccién e interés al respecto, a finate@r una eficacia del servicio

en la actuacién administrativa.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo — Ofibietensorial de Tacna
ha detallado un listado de las instituciones mé&gagias durante el afio 2016, asi
como de los motivos mas frecuentes de presentat@olas quejas que fueron
admitidas a tramite, en donde sefala: “El Gobidregional de Tacna ocupo el
primer lugar de la lista de instituciones con may@mero de quejas, relacionadas
a las afectaciones del derecho al debido procedimi@o expedir una respuesta
formal comunicada o notificada en forma escritazeeiendo en algunos casos

hasta en un afo la peticion de los ciudadanosiriptendo la Ley N° 27444, Las



IEP, en especial las I.E. Champagnat del DistréoTdcna, |I.E. Gerardo Arias
Copaja y Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregoridbakracin Lanchipa,
recibieron quejas por obstaculizacion al accessisiema educativo (...); no
recepcion de las peticiones de los ciudadanos agiamdo que no contaban con
el Formulario Unico de Tramites (FUT), y en otr@sas se les requeria el pago
del valor de la fotocopia. La intervencion de lafddsoria del Pueblo consiguio
que las I.E. opten por brindar el FUT gratuitameh&eMunicipalidad Provincial
de Tacna recibié quejas principalmente por no expada respuesta formal
comunicada o notificada debidamente y en formaitascafectacion a los
derechos laborales, incumpliendo el pago de vacesiotruncas de los
trabajadores que dejaron de laborar, argumentandapago estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal. Esta situacion llevia £®D Tacna a formular una
nueva queja, logrando que se presupueste su pagoegtablezca la afectacion
presupuestal para garantizar el pago de la obfigdaboral. La DIRE de Tacha
ocupo el cuarto lugar en el ranking de las entidadés quejadas, en especial por
la omision de dar respuesta por escrito en el diegal”. (Defensoria del Pueblo,
Vigésimo Informe Anual 2016, pp.200-201)

La falta de respuesta de una peticion dentro datopllegal, se ha
constituido en un modus operandi por parte de tdslagles publicas, quienes
excusandose en el gran cumulo de solicitudes yusereia de elementos de
soporte (archivos, bases de datos) dejan de respdad peticiones de los
ciudadanos, o en el mejor de los casos respongemantando la necesidad de
mas tiempo para la contestacion sin que esta llageaidadano. Superar estas
deficiencias constituye uno de los mayores retestigme el proceso de reforma y
modernizacion del Estado.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢,Cudles son los principales factores que incideraenulneracion al

Derecho de Peticion. Tacna, 2016?

1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢En qué medida la entidad obligada omite dar respys®r escrito en
el plazo legal en los casos presentados parai@dpét

b) ¢En qué medida se dan las barreras burocratigedeteen los casos
de peticion?

c) ¢En qué medida existe debilidad de las laboressdalizacion en los
casos de peticion?

d) ¢En qué medida existe vulneracion al Derecho deiéteen los casos

presentados?

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se justifica desde el puntovide&a tedrico cientifico, ya
permitira incrementar los conocimientos existensebre la vulneracion al
Derecho de Peticion. Asimismo, tiene relevanciddjoa, porque permitird
plantear alternativas de solucion ante las defoté&nen el procedimiento para las

peticiones.

Posee ademas relevancia social, porque servirdquerdos ciudadanos
tengan un ejercicio eficiente a las peticionesaaés de las formas contempladas:
i) formular pedidos escritos a la autoridad commtetey, ii) la obligacion de la
referida autoridad de otorgar una respuesta atipetinte. Esta respuesta oficial,

debera necesariamente hacerse por escrito y égwel gue la ley establezca.



Habida cuenta, se justifica también en el fortatéento de la democracia

e institucionalidad del Estado. Por ello, resultadamental otorgarle una debida
proteccion y relevancia al Derecho de Peticion @itep de las entidades publicas
y la sociedad, pues ello garantiza una eficacia sgéeVicio en la actuacion

administrativa. Por cuanto, gracias al ejercicecg¥o del Derecho de Peticion se
viabilizaria el desarrollo de una ciudadania mé&parsable y participativa en la
democracia. De esta forma, las autoridades sororgestie una organizacion
creada al servicio de la ciudadania y, por elloeseuentran expuestos a la

fiscalizacion que la sociedad ejerce.

En realidad este es un derecho que es tantas ggre&lo, pero ha sido
tan poco estudiado. Todo ello se justifica la refeia de realizar estudios como
este para establecer alternativas de solucionhaaer frente a la problematica, en
forma responsable y bajo ciertos criterios, finasbjetivos especificos. A su vez,
sentara un precedente para las futuras investigegicelacionadas a la misma

problematica.

Finalmente, con el presente trabajo de investigasé cumplird con uno
de los requisitos del Reglamento de la ESPG déPlg iy de esta manera alcanzar

el grado de Magister y cumplir uno de mis objetiposcipales.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Obijetivo General

Determinar los principales factores que inciden l@nvulneracién al

Derecho de Peticién. Tacna, 2016.



1.4.2 Obijetivos Especificos

a) Establecer en qué medida la entidad obligada odaiteespuesta por
escrito en el plazo legal en los casos presentaattasia peticion.

b) Establecer en qué medida se dan las barreras ticasrilegales en
los casos de peticion.

c) Establecer en qué medida existe debilidad de ldoréa de
fiscalizacion en los casos de peticion.

d) Establecer en qué medida existe vulneracién aldberde Peticion en
los casos presentados.

1.4.3 CONCEPTOS BASICOS

Barreras burocraticas ilegales.- Son aquellas exigencias, requisitos,
cobros, limitaciones y/o prohibiciones que:

- Exceden el @ambito de competencia de la entidadagimpone.

- Contravienen las normas sobre simplificacion astriativa.

- No respetan los procedimientos y formalidadesesetos para Su
imposicion. (Informe Defensorial N° 145, 2009, pp0-131)

Barreras burocréaticas.- Las barreras burocraticas son aquéllas
exigencias, requisitos, prohibiciones y/o cobros moponen las entidades
de la Administraciébn Publica y que tienen como lfdea impedir u
obstaculizar el acceso o permanencia de los agest@®micos en un
determinado mercado, modificando directamente dasliciones para que
dichos agentes ejerzan sus actividades econonficagcopi - Manual

sobre Prevencion y Eliminacion de Barreras Buraragf 2017, p. 5)

Burocracia.- Es un sistema de organizacién que tiene comoidanc

administrar y gestionar ciertos asuntos que exigderminado orden. Este
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sistema responde a un grupo de leyes 0 normas ispecde
procedimiento.

(Recuperado de ttp://concepto.de/ciudadano/#ix22584An)

Ciudadano.- Un ciudadano es toda persona considerada como hroem
activo de un estado titular de derechos civiles ofitipos, sometido a
sus leyes (Diccionario de la RAE, 2018).

Asimismo, es la persona que vive en un territorifl. concepto
de ciudadano hace alusion a quien ejerce su cinéadaondicion que
caracteriza a la antedicha categoria civica y qeeele definirse como una
serie de reconocimientos expresados en derechosligadones, tanto
individuales como sociales. Diccionario [versiéaottdénica]. Recuperado
de ttp://concepto.de/ciudadano/#ixzz530Gv54An

Derecho de Peticion.-Cabanellas (1998) afirma que el Derecho de
Peticion es la “facultad que algunas Constituciacm¥eden a todos los
ciudadanos para dirigir peticiones a los poderebligns, en forma

individual o colectiva” (p. 12).

Derechos Constitucionales.iL.os derechos constitucionales son aquellos
incluidos en la norma constitutiva y organizative din estado
generalmente denominada Constitucion que se coasidemo esenciales
en el [sistema politico] y que estan especialmeimteulados a la dignidad
humana. Es decir, son aquellos derechos que disfrde un estatus
especial en cuanto a garantias (de tutela y rejorrdantro
del ordenamiento juridico.

(Recuperado de https://www.significados.com/deremdrtstitucional/)

Entidad Publica.- Se considera Entidad Publica a toda organizacgin d

Estado Peruano, con Personeria juridica de Derdbtico, creada por
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norma expresa en el que se le confiere mandatavéstrdel cual ejerce
funciones dentro del marco de sus competenciagbueibnes, mediante
la administracion de recursos publicos, para douitria la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de la sociedadmy ¢al esta sujeta al
control, fiscalizacion y rendicibn de cuentas. (Wmrado de
http://www.pcm.gob.pe/transparencia/Resol_miniates/2010/RM-374-
2010-PCM.pdf)

Fiscalizacion/Fiscalizar.-Hacer el oficio del fiscal; criticar y traer agio
las acciones u obras de alguien. (Diccionario deA&, 2018).

Se denomina fiscalizacién al proceso mediante al @1 ejercen controles
con la finalidad de evitar comportamientos quepaatan de derecho. Los
mismos pueden ser ejercidos por el estado o pataglets autbnomas que
quieren evitar algun tipo de comportamiento irragu(Recuperado de

https://definicion.mx/fiscalizacion/)

Funcionario publico.- El Articulo 4° de lalLey Marco del Empleo
Pudblico, en la cual establece la siguiente clasiftm: 1. Funcionario

publico.- El que desarrolla funciones de preemirgpolitica, reconocida
por norma expresa, que representan al Estado o &sector de

la poblacion, desarrollan politicas del Estado gitigen organismos o
entidades publicas. ElI Funcionario Publico puede ag De eleccion

popular directa y universal o confianza politicagioaria. (Presidente,
Congresistas, alcaldes, etc.) b) De nombramientemocion regulados.
(Jefes de reguladores por ejemplo) c¢) De libre mamkento y remocion.

(Tipico caso de Ministros de Estado).

(Recuperado de _http://www.servir.gob.pe/difereneiase-funcionarios-

empleados-de-confianza-y-servidores/)
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Queja.- Es la solicitud presentada por una persona o gepgersonas a
la Defensoria del Pueblo en la que se requieratetwvencion debido a la
vulneracion o el peligro de vulneracion de un deeetundamental por
parte de una entidad de la Administracion Publicdeolas empresas
prestadoras de servicios publicos. La atencibnadgueja tiene como
objetivo proteger a las personas, lograr el cessl@ctos arbitrarios o
negligentes y restituir sus derechos.

(Recuperado de https://www.defensoria.gob.pe/pitagtinecuentes/)

Omision.- Se entiende por omisién a todo acto de absten@d@cuar, asi
como también el descuido o negligencia de realirer obligacion. La
omision significa que alguien deja o evitar hadgo @on un fin o sin él.

(Recuperado de https://www.definicionabc.com/gdrmrasion.php)

Plazo legal.-Aquel que se encuentra ya fijado por la ley, reglato u
otra norma obligatoria. (Recuperado de http://wwmsigopedia-

juridica.biz14.com/d/plazo-legal/plazo-legal.htm)

Servidor publico.- Se clasifica ena) Directivo superior.- EI que
desarrolla funciones administrativas relativas ditaccion de un organo
programa o proyecto, la supervision de empleadbkqos, la elaboracién
de politicas de actuacibn administrativa y la cofabion en la
formulacién de politicas de gobierno. A este grepangresa por concurso
de méritos y capacidades de los servidores ej@suivespecialistas, su
porcentaje no excedera del 10% del total de empedd la entidad. La
ineficiencia en este cargo da lugar al regreso grgpo ocupacional. Una
quinta parte del porcentaje referido en el parrafderior puede ser
designada o removida libremente por el titularaderitidad. No podran ser
contratados como servidores ejecutivos 0 espdaglglvo que cumplan
las normas de acceso reguladas en la present®d)_Ejecutivo.- El que

desarrolla funciones administrativas, entiéndaseetlas al ejercicio de
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autoridad, de atribuciones resolutivas, las de Ubliga, asesoria legal
preceptiva, supervision, fiscalizacion, auditorjay general, aquellas que
requieren la garantia de actuacion administrativgetiva, imparcial e
independiente a las personas. Conforman un grupgaconal. c)
Especialista.- EI que desempefia labores de ejecucidbn de servicios
publicos. No ejerce funcién administrativa. Confarm un grupo
ocupacionald) De apoyo.-El que desarrolla labores auxiliares de apoyo
y/o complemento. Conforman un grupo ocupacionakc(Rerado de

http://www.servir.gob.pe/diferencias-entre-funcinag-empleados-de-

confianza-y-servidores/)

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA- Es un

documento de gestion que contiene toda la inforimacelacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrackadizan ante sus
distintas dependencias. El objetivo es contar coninstrumento que
permita unificar, reducir y simplificar de prefecs todos los
procedimientos (tramites) que permita proporciod@tiimos servicios al

usuario. (Recuperado de http://www.minedu.gob.pafiu

Vulneracion/Vulnerar.- Ir en contra de una ley o norma o no cumplirla:
vulnerar el codigo de la circulacion, quebranteanggredir. (Diccionario
de la RAE, 2018).

1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la busqueda de antecedentes se ha encontrdmjosrade investigacion
relacionado al trabajo de investigacion: “OMISIONE IDAR RESPUESTA,
BARRERAS BUROCRATICAS Y DEBILIDAD EN LA FISCALIZACON
COMO PRINCIPALES FACTORES DE VULNERACION AL DERECHOE
PETICION. TACNA, 2016”; que a continuacion se prése
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Salazar, R. (1999), en el estudio “El Derecho de tR@dn y la

Administracién Publica en el Perd”, concluye lo sigiente:

El Derecho de Peticion esta en la base del surgimige otros derechos
como el de libertad de expresidon, de asociacionjnftemacion, entre otros
derechos vinculados a la relacién entre la pergoteaautoridad. Ello permite
sostener que, en proyeccion al futuro, el Dereeh®eticion muy probablemente
siga siendo la base del surgimiento de otros desgclo cual, lejos de
configurarlo como derecho meramente residual ylitkthd, como sostiene un
sector de la doctrina, nos lleva a considerarlo cam derecho de multiples
manifestaciones y que incoa el ejercicio de todes flunciones del Poder,
indistintamente. Es algo asi como un elemento tateg del telas del
ordenamiento juridico, lo suficientemente fuertdodsico como para impulsar
contenidos nuevos a la relacion entre las persprasautoridad, asi como para
apoyar o complementar el ejercicio de otros dered® las personas en sus

relaciones con la autoridad.

El Derecho de Peticion en el Perd ha sido recogatstitucionalmente
como Derecho de la Persona, presentando una eoleicuanto a su contenido.
Actualmente comprende la facultad de las persona®rmular peticiones
individual o colectivamente, por escrito, ante &adéid competente y la
obligacion de ésta de dar respuesta al interesadwién por escrito, dentro de
plazo legal. Sin embargo, el concepto solo conajdexspecto de las Fuerzas
Armadas y Policiales, la formulacién de peticiomeBviduales, limitacion que se
explica por las caracteristicas propias de la argardn interna del pais.

El nacleo del Derecho de Peticion en el Peru impligor un lado, el
ejercicio individual o colectivo del derecho, cddimite de que los miembros de
las Fuerzas Armadas y Policiales s6lo pueden ejeraedividualmente; y, por
otro, la obligacion de la autoridad competente aeal interesado una respuesta

dentro del plazo legal, bajo responsabilidad.
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La Constitucion Politica de 1993 contiene no mel®®0 disposiciones
(entre articulos e incisos especificos) referidae@@chos para cuyo ejercicio es
necesario o posible ejercer el Derecho de Petidd@mismo se evidencia la
proximidad conceptual entre el Derecho de Petigidrarios tipos de derechos
constitucionalmente consagrados. Por tales razitlegemos a la conclusion de
que el Derecho de Peticion en el Pert también edevechosui génesis/ de
amplio espectro, con naturaleza propia y espegelnultiples manifestaciones,
gue incoa el ejercicio de cualquiera de las furesatel Poder, siendo por tanto un
elemento del ordenamiento juridico, lo suficientetaduerte y basico como para
impulsar contenidos nuevos a la relacion entreprsonas y la autoridad, asi
como para apoyar o complementar el ejercicio desalerechos de las personas

en sus relaciones con la autoridad.

Chacon, M. (2015), en el estudio “El Derecho de Rabn y el
Silencio”, concluye lo siguiente:

A lo largo de este trabajo he resaltado la impargaque tiene el Derecho
de Peticion, y para el efecto he tratado distiriggectos que me han llevado a
deducir que este derecho no solamente es demipartancia para los ciudadanos
sino que ademas permite que los mismos ejerzamot@obre la administracion
publica, debido a que con la presentacion de silsmes o peticiones, la primera
obligacion que surge en el funcionario competestiaale responder, lo cual no
queda alli, porque por mandato de la Constituciatependientemente de ser
afirmativa o negativa la resolucion debe cumplim ebrequisito de la motivacion,
gue es una garantia basica a favor de los adnaidcstrque permite el derecho a la
defensa; por otra parte, la respuesta también skxbeportuna, es decir que debe
dictarse dentro del plazo o término sefalado pteylapues caso contrario surge
la figura juridica del silencio administrativo cigyefectos no solo se refieren a la

aceptacion de la peticién planteada sino tambiélasaresponsabilidades y
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sanciones que se producen por la inobservancidedetho de peticion, frenando

asi, la inactividad administrativa.

Consecuentemente a pesar de los obstaculos emaide estudio por la
falta de informacién y de su tratamiento en la diogtecuatoriana, poco a poco se
ha ido complementando al pasar de los afios sodoedon la jurisprudencia,
debido a que es a través de los fallos de tripleraeion que se ha dado solucion
a algunos aspectos planteados como el caso de ngetencia o de la
certificacion; y aunque falta mucho por desarrolier cabe duda que el derecho
constitucional de peticion ha evolucionado protedie de mejor manera a los

ciudadanos frente a la administracion publica.

Gamboa, Y. (2014), en el estudio “Naturaleza juridia de la respuesta

del Derecho de Peticién”, concluye lo siguiente:

Desde la transformacion de las naciones latino@argais en “estado de
derecho”, se ha establecido como garantia constitaicla posibilidad que tienen
las personas de presentar peticiones a las autesd&s deber del funcionario
publico, emitir respuesta congruente y de fondaesebasunto de la peticion, so
pena de incurrir en falta disciplinaria, atendiendos lineamientos

constitucionales y legales sobre la materia.

Si la respuesta del Derecho de Peticion, emitidayp@ autoridad en
desarrollo de una funcion administrativa “servidmiiblico o particular en
ejercicio de funciones publicas”, crea, modificaxtingue una situacion juridica
del peticionario, siempre y cuando se retnan lgsiséos de existencia, dicha
decision tendré la naturaleza de un acto admitiigira

La respuesta a una solicitud de un concepto, laesin de un deseo o

una opinién de la administracion al no ser vinctdamo se considera un Acto
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Administrativo. Al ser la respuesta del Derecho Beticion un Acto
Administrativo, es susceptible de recursos y paleees posible acceder ante la

jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo cuandilnere algun derecho.

Con el modelo del Estado Social de Derecho, Colanga@rantiza la
aplicacién de los derechos fundamentales, siendodenestos el Derecho de
Peticion, relacionandolo incluso como una formapedicipacién ciudadana en
los asuntos de competencia de la administraciororyego el tramite que se
adelante para su respuesta, debe ser de conformitadl principio y derecho

“creado jurisprudencialmente” de respeto a la digdihumana.

Por medio de la Constitucion Politica de 1991, searon unas
instituciones u organismos “Procuraduria Generaladdacion, Defensoria del
Pueblo y personerias” que se encargan de veldaoteccion y cumplimiento
total de los derechos de las personas, es poruesprgmueven de manera parcial
“en ocasiones la Procuraduria General de la Nagi®ersonerias no imponen
sanciones ejemplares a las autoridades que vuleérBerecho de Peticion” el
ejercicio del Derecho de Peticion, por ser unadmeienta de control de la

actuacion de la administracion.
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1 Bases Teodrico Cientificas

2.1.1 Referencia histérica del Derecho de Peticion

El Derecho de Peticion surge en el ambito juridicommo una dadiva concedida a
la persona humana por parte de quienes detentandel; el cual conforme ha
progresado la sociedad, se ha convertido en urosdderechos fundamentales
consagrados no solo en nuestra Constitucion Rwolitigente (1993), sino en

muchos paises alrededor del mundo.

Respecto al contexto historico, Bartra (2012) refi¢'El Derecho de
Peticion ha sido aceptado desde muy antiguo y®relgimenes mas autoritarios.
Como ejemplo de lo primero se tiene al Imperio ilcean el que se dice que las
peticiones las hacian los indios cargando un caltapapas pesado, a fin de
presentarse inclinados ante el Inca” (p.3).

Los primeros acontecimientos hacia la configuradéna peticion como
un derecho se produjeron al aprobarse la Carta Mdgnl215, que los Barones
Ingleses impusieron al Rey Juan | (Juan Sin Tieyrgue buscaban poner atajos
al poder absoluto de la corona. No obstante, etdher de Peticion se consolida
como tal: “(...). A partir del nacimiento del Estadiberal, en reconocidos
derechos como la Petition Of Rights de 1628 y ¢icéto 5° del Bill Of Rights de
1689, dictado en el gobierno de Guillermo de Oraergdnglaterra, prescribiendo
que los subditos tienen derecho de presentar gedisial rey, siendo ilegales las
prisiones o vejaciones de cualquier clase que sy esta causaCordero,

2009, p.21). De esta manera, el Derecho de PetEéa a ser un derecho de los



19

subditos para presentar cualquier reclamo anteegl Buedando prohibido la
privacion de la libertad o cualquier forma de impszhto para su ejercicio.

En 1787, la Enmienda | de la Constitucion de lotaditss Unidos de
América por su parte; impide al Congreso aprobalquier ley que vaya en
contra o coarte de alguna manera el derecho dblgaesolicitar la reparaciéon de
todo agravio. Posteriormente en el proceso revohacio francés, si bien el
Derecho de Peticion no fue recogido en la Declarade los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789. Empero, a los patass, en 1791, la
Constitucion Francesa lo incluyé como un derecharaby civil, abierto tanto a

los hombres que gozaban de derechos politicos, tamsmue no gozaban de ellos.

En tanto, la consagracion del derecho en instrussemtormativos
trascendentes fue irregular. Asi, tenemos que lelabscion de Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1793 recoge el dereckm po figura en la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombrel€48, ni en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos déaL%i en el Convenio Europeo
para Proteccidon de los Derechos Humanos y de xtades de 1950. En tanto,
si es recogido en la Declaracion InteramericanaDdeechos y Deberes del
Hombre de 1948.

En consecuencia, el Derecho de Peticion, confoumeeef/olucionando,
influyé notablemente en la configuracion de otresedhos, entre los que resalta
el derecho de reunién, asociacion, de manifestagide imprenta; a tal punto
que, a decir Ruiz Del Castillo (1976), "el derecl®opeticién se incorpora, como
alma, a otros varios derechos individuales, englos palpita el anhelo o la
mocion de reformas o de nuevos establecimient@dsgtales son los derechos
de reunién o de manifestacion y, en general, los constituyen cauces de

expresion del pensamiento”.
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2.1.2 El Derecho de Peticion, y la Accion

Sobre el particular, Bartra (2012) afirma:

No todas las peticiones dirigidas a los poderegipad se realizan en el
ejercicio del Derecho de Peticion. Asi las petiemmue se formulan ante los
jueces o Tribunales o ante el Tribunal Constitugi@olicitando que se resuelva
un conflicto o que se declare la inconstitucioradidde una norma, no se
formulan en el ejercicio del Derecho de Peticidor. fAnto es necesario distinguir

entre peticidn, accion y denuncia.

En cuanto a la distincion entre peticion y acciGayn cuando
histéricamente es probable que el derecho de atwsda una consecuencia o0 una
manifestacion del derecho de peticion, en la ada@dlse entiende que son dos

derechos autbnomos y separados.

Basta sefialar que para ejercitar el derecha@dérase exige ser titular
de derechos o intereses legitimos. En el caso qusgertrate del ejercicio del
Derecho de Peticién, el poder publico devuelve déanahda o solicitud del
particular para que éste la presente al érgano emmie siguiendo el cauce

procesal adecuado.

Por otra parte, no cabe confundir las peticionea &ms recursos
administrativos, ya que éstos pretenden anular formar los actos
administrativos, esto es, impugnar un acto, misntjae las peticiones lo que
pretenden es provocarlos o producirlos, y menos adn un recurso
administrativo extraordinario, por lo que el Deredle Peticion no puede ser
utilizado para dejar sin efecto actos administostique, siendo susceptibles de

recursos, no fueron impugnados.
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Por su parte, la doctrina espafiola reconoce adtsignes un caracter
residual, al sefialar que cuando lo que se pidesmabeto de un procedimiento
administrativo o jurisdiccional se esta ante eldebop de Peticion. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que dentro de los ordentowmiguridicos existe la
llamada accién publica, que significa que a peser lgs ciudadanos no sean
titulares de derechos subjetivos o de interesdiners en estos campos pueden
presentar solicitudes de iniciacion de procedinogntinterponer recursos
administrativos si procede, e incluso recursosasanbso administrativos y en
este caso se trataria de una pretension fundadareoho y no ante el ejercicio
del Derecho de Peticion.

La accion publica es para la observancia de lass|egara actividades
regladas que estan dentro del ambito del princif@olegalidad, para que se
cumpla el ordenamiento. Ahi el administrado ejarana pretension de fondo. En
cambio el ciudadano que ejercita el Derecho deciBaties para actividades que
en principio no son regladas, que estan dentr@meéito de la discrecionalidad u
oportunidad. Las peticiones se pueden referir aidatles indiferentes para el
ordenamiento juridico. (pp. 7-8)

2.1.3 Razon de ser del Derecho de Peticion

Al respecto, Bartra (2012) afirma:

La democracia, como sistema de gobierno, signdiastablecimiento de
unos cauces de participacion de las personas politaca, en la‘cosa publica”
en general. El Derecho de Peticién permite a lasopas dirigirse a los poderes
publicos, tanto a los 6rganos parlamentarios comosagobiernos, con una
peticion cuyo contenido puede ser muy diverso. Besth peticion muy puntual

hasta una pretension dirigida a la elaboraciénndenorma.
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La peticion se puede dirigir, tal como se ha dichoJlos 6rganos
representativos o a los ejecutivos. Quien recibepdticion debe dar una
satisfaccion que permita afirmar que el Derech®elgcion tiene un sentido, una
funcionalidad, que es un instrumento realmenteatper en esta democracia de
aqui y de ahora. De esta forma, la peticion pras@nhecesita ser contestada,
argumentada, lo que significa ser atendida, ereefido de estudiada, sin que

admita este derecho el silencio como respuestaaspaiesta sin motivacion.

El respeto al Derecho de Peticibn depende por wamte mle quien lo
practica, y de que su peticion esté bien constryigxpresada. Por otra, y en
mayor medida, del caracter democratico de quierstsntan el poder en un
momento determinado. A una peticion elaborada, esiyst de un proceso de
reflexion, representativa de una opinion fundémmpoderes publicos no pueden
responder de cualquier manera. Deben atender aebida la solicitud, como
expresion de su respeto a la democracia, a loxlieede las personas, a los
instrumentos juridicos que permiten una mayor dpragion del poder a los

ciudadanos y ciudadanas (pp.2-3).

2.1.4 Contenido del Derecho de Peticiéon

2.1.4.1Conceptualizacion del Derecho de Peticidon

Respecto a la acepcion de este derecho fundameetdha sefialado por la
doctrina que “autoriza para dirigirse a los podgvéblicos solicitando gracia,
reparacion de agravios o adopcion de medidas qtisfagan el interés del
peticionario o0 los intereses generales” (Cienfue@®4, p.14). En términos
juridicos refiere que “es un derecho que apuntaabligacion estatal de facilitar
al ciudadano el poder presentar una cierta sdiicémte una determinada

autoridad, érgano o servicio publico” (p.15).
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Al respecto, el tratadista Cabanellas (1998) esgrue el Derecho de
Peticion es la “facultad que algunas Constituciocesceden a todos los
ciudadanos para dirigir peticiones a los poderdsiqgns, en forma individual o

colectiva” (p.12).

Para Jacobo Pérez Escobar (1997), el Derecho aedRets “la facultad
concedida a las personas de llamar la atencion nerpen actividad a las
autoridades publicas sobre un asunto determinadmeo situacion particular.
Tiene por objeto reclamar un acto, positivo y dateado, que pertenece a la
competencia juridica de la autoridad publica”. Qtedinicion la presenta Duguit
(1926), quien precisa el Derecho de Peticion coatid®trecho que pertenece al
individuo de dirigir a los érganos o agentes pudian escrito en el que expone
opiniones demandas 0 quejas, el Derecho de Petisiama forma de libertad de
opinién” (p.241).

Por su parte, el profesor Bulla (2010), lo defirs: dEI Derecho de
Peticion es el puente mediante el cual el admadstr(ciudadano) se acerca al
administrador, en la relacion societal. Es el cammediante el cual cruza y
entrelaza su entendimiento y relaciones con eldasyees a través de él, mediante
el cual ejerce y se reconoce como persona o0 coouadano; como miembro
activo y participante de una sociedad organizadastcuida con reglas de juego
precisas y de la cual puede demandar y exigir $&mancia de esas normas de
convivencia. El Derecho de Peticion se presentaocoma modalidad de servicio

al publico, es decir a favor de los administradde yos particulares”. (p.207)

Por tanto, el Derecho de Peticibn es una facultad ppconoce el
ordenamiento juridico en favor de las personas gaeaen forma individual o
colectiva acudan ante la autoridad para pedircgdnecimiento de un derecho; y
no solo aquello, sino ademas a recibir respuestavadas y oportunas,
garantizando asi la participacion activa de laailzohia y el control social.
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Asimismo, el Derecho de Peticion es consideradoocaquella facultad,
gue tiene toda persona, para acudir a cualquierridatl, para elevar sus
solicitudes, reclamos o peticiones, las cuales redeer pronta resolucion, por
parte de la autoridad competente, dentro del t@rmire para cada caso fije la ley.
En ese sentid&l Estado no solo esta en la obligacion de propoatibienestar o
servicios publicos para satisfacer necesidadesdsdie la persona humana, sino

gue debe por sobre esas consideraciones, proparciarservicio de calidad.

2.1.4.2 Naturaleza Juridica del Derecho de Petici6

Salazar (1999) expresa:

En la doctrina se discute sobre la naturaleza iparidlel Derecho de
Peticion. Las diferencias se deben, al parecegctores como la época (por
ejemplo, el punto de partida es diferente en tiem@da Monarquia que en el
tiempo de los Estados Democraticos), la doctrimanflsma que, a su vez, se
sustenta en fuentes reales del Derecho, como sdseddogia imperante, los
fendmenos politicos y el estado de la Ciencia) re¢aulacion normativa positiva
(que, en tanto tal, implica que el legislador naalade cada pais ha optado por

alguna corriente de pensamiento).

También se discute si se trata de un derecho haiude un derecho
politico. Otros planteamientos llevan a discutissitrata de una garantia de los
demas derechos vy libertades publicas o es unasépre consecuencia de la
libertad de expresion. Consideramos que estamasefra un derecho de
naturalezasui genesiy de amplio espectro, pues formando parte del olidela
relacion entre la autoridad y las personas, suulac@n con otros derechos de
similar naturaleza es, en principio e historicaraecbnsiderado el asunto, de
género a especie, salvo aquellos casos (cada veznomaerosos) en que el

Derecho Positivo ha ido incorporandolos como derecubjetivos (lo cual marca
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un limite relativamente claro de diferenciacion @rDerecho de Peticion). Es

por tal razén que no puede ser absorbido por laaakza de algun derecho como
los de participacion ciudadana, libertad de expresigarantia de otros derechos,
pues, realmente su naturaleza es comprehensigae@dlementos de otras, lo cual

le confiere una naturaleza propia y especial.

Debe tenerse en cuenta que el Derecho de Petistdnea la base del
surgimiento de otros derechos como el de libertadxgbresion, de asociacion, de
informacion, entre otros vinculados a la relacidire la persona y la autoridad
publica; lo cual nos permite sostener que, en mmya al futuro, el Derecho de
Peticion muy probablemente siga constituyendo &e kel surgimiento de otros
derechos (pp.192-193).

Asimismo, es oportuno remarcar la naturaleza de destecho a la luz de
las opiniones vertidas por diversos tratadistasz [(1974) refiere que la peticién
es “el género del cual el derecho a recurrir esnuaaifestacion concreta” (p.475).

Bajo, el nombre genérico de peticiones, De Ent€R0®6) afirma que: Se
designan habitualmente dos especies diferentestds, ainas son las peticiones
llamadas anteriormentéactos graciables” o “de promulgacién de nuevas
normas” sustentados en el derecho formal de peticionradp en el articulo 29°
de la Constitucion espafola; otras, por el comtrason las que aparecen
consignadas en los articulo 42° y 68° de la Leycdlimental Espafiola,
denominadas solicitudes”, que son peticiones formuladas al amparo en una
norma de caracter material, pretendiendo su apdicaa favor del solicitante.

Estas obligan a la administracion a resolver exgmeste (p.97).

Sin dejar de lado la doctrina y la jurisprudenciseedmbito internacional,
la naturaleza del Derecho de Peticion radica praioiente en que se trata de un
derecho fundamental que tiene su origen y sustanta Constitucion, pues es un
instrumento por medio del cual, se posibilita cqaepersonas puedan acudir ante
las autoridades publicas, a través de sus solastadpeticiones, de manera que
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puedan obtener de las mismas una respuesta motdeao de un tiempo
determinado. (Chacén, 2015, p.35)

En nuestro contexto normativo, el articulo 115%adkeey N° 27444 regula
el Derecho de Peticibn con mayor amplitud, consitéo que confiere al
administrado, individual o colectivamente, el daea iniciar el procedimiento
administrativo, ejerciendo el derecho reconocidelenumeral 20 del articulo 2°
de la Constitucidon Politica del Estado; y enatafo siguiente (115.2) prescribe:
“El Derecho de Peticibn administrativa comprende flacultades de presentar
solicitudes en interés particular del administratkrealizar solicitudes en interés
general de la colectividad, de contradecir actosimidtrativos, las facultades de
pedir informaciones, de formular consultas y des@néar solicitudes de gracia”.
El ejercicio de cada uno de estos derechos signifiegun el dltimo numeral del
mismo articulo (115.3), que la administracion edtégada a dar respuesta por

escrito dentro del plazo legal al administrado.

Por cuanto, de conformidad con el articulo 116°coatante con el
articulo 215° de la Ley N° 27444, el administradad el derecho a solicitar por
escrito la satisfaccion de un interés legitimo, qaedeclare en su favor, se le
reconozca o se le otorgue un derecho, asi comeriatancia de un hecho u

oponerse legitimamente a una decision adminiséragive le perjudique.

De lo expuesto se desprende que de acuerdo a,ldelefperecho de
Peticion es lo genérico, comprendiendo la solicijueg a su vez generara un
procedimiento que concluird con la emision de uo administrativo. Inclusive,
la facultad de contradiccion” (Bartra, 2012, p&3to es interponer los recursos
administrativos que la Ley franquea contra cualgacto administrativo, estando
a lo previsto por el articulo 118° de la Ley N° £¥4para que sea revocado,

modificado, anulado o sean suspendidos sus efectos.
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2.1.4.3 Sujetos: activo y pasivo

En el Derecho de Peticion concurren dos sujetosicVo y el pasivo. Estan
referidas a quiénes son los titulares del dereclao quiénes son considerados
como sujetos pasivos del derecho. Que, actualneigee identificado un nucleo

del referido derecho que permite distinguirlo.

a) Sujeto activo

En cuanto al sujeto activo o titular del derechdogs persona, sean ellas
naturales o juridicas, nacionales o extranjerasltasl 0 menores de edad; por
cuanto, todas las personas pueden ejercer el edecPeticion. En ese sentido,
cabe resaltar que “la necesidad de optar entrad@yas como titular del derecho
Gnicamente a las personas calificadas como ciudadarconsiderar como titular
a toda persona. Nuestra opcion es que toda pessmdtular del Derecho de
Peticion, pues socialmente se presentan casogiGajubDs en que personas que
aun no han adquirido la ciudadania o tienen susg@®dta formulan peticiones”.
(Salazar, 1999, p.191)

b) Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo de la peticion, es quien tienal &argo el deber de dar
respuesta a la peticiéon formulada, cualquier fumaim o servidor publico en su
calidad de autoridad. Asimismo, “la doctrina escpcamente unanime en el
sentido que las peticiones s6lo pueden dirigirkes gpoderes publicos” (Salazar,
1999, p.191), comprendiéndose como sujetos pasavao®dos los poderes

publicos.
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2.1.4.4 Caracteristicas generales del Derecho de Peticidon

De las citas anteriores se colige que el Derechetieion presenta las siguientes

caracteristicas:

e Es un Derecho fundamental, que pertenece a todsonser por tanto
inherente al ser humano.

e Se puede ejercer de forma verbal o escrita.

e Ese Derecho se ejerce ante las autoridades bignibbeas o privadas.

e Es necesario que exista un interés ante el podblicpi bien sea
particular, de interés general, de consulta o fierimacion.

e Busca un acercamiento entre el administrado yteldas

e El Estado esta en la obligacion de decidir de nsapsynta y oportuna las
solicitudes de sus coasociados.

e Se inscribe como una garantia propia del sistengmlierno democratico,
una manifestacion de la soberania popular, y umaaade libertad de
opinién

e Su Unica limitante es la de presentar las petisiaemanera comedida y
respetuosa, so pena de eximir la autoridad de mespa@n los términos
establecidos por la ley.

* En la mayoria de los paises Latinoamericanos sglmnomo el inicio de

actuaciones administrativas. (Franco, 2011, p.61)

2.1.4.5 Clasificacion del Derecho de Peticiéon

Para Duguit (1926), hay dos formas de clasificdi&®gun se van a exponer en,
opiniones, demandas o quejas. Como segunda catgeegaria forma en que se
proponen, ya sea verbal o escrita; también se pueldsificar acuerdo a la
finalidad de la solicitud, encontrando asi mismadakhos de Peticion en interés

general, particular, de informacion o de consyita; Ultimo se pueden clasificar
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en Derechos de Peticidn respetuosos, comedidass gue son irrespetuosos y
desacomedidos” (p.241).

Asi como varios autores lo sefialan, se pueden megséas siguientes

clasificaciones:

a) Quejas

El doctrinario Madrid (1997) afirma que las quejasisisten en “poner en
conocimiento de las autoridades conductas irregsilde servidores publicos, de
particulares que cumplen funciones publicas o décpéares a quienes se ha

atribuido o adjudicado la prestacion de un seryiciblico” (p.352).

Martinez (2002) afirmdla peticion-queja es aquella que tiene por objeto
poner en conocimiento, de una autoridad superiaritegularidad o un hecho
arbitrario con el Unico fin de que se corrija ocastigue al funcionario que haya

incurrido en la falta que la motiva” (p.20).

Al respecto, cabe resaltar que “la interposicioruda queja puede generar
dos tipos de actuacion, una de caracter discipdinpara el funcionario que
comete la irregularidad en el ejercicio de susifures, y la otra por no resolverse
en los términos establecidos por la ley para ele€rer de Peticion” (Franco,
2011, p. 64).

Las quejas en el sector administrativo hacen pdetéa inconformidad
expresada por un particular cuando siente que emggltbs fueron amenazados o
vulnerados por un funcionario publico, o un pattécen desempefio de funciones
publicas, causando un quebrantamiento de los fasesciales del Estado, y

pueden resumirse asi:

- Un fin social, que hace parte de servicio a la cudad.
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- Un fin protector y solidario, en cuanto a la gaiamnt efectividad de los
principios, derechos y deberes constitucionales.

- Un fin democratico e integrador, el cual facilita participacion de los
ciudadanos en las decisiones que los afecten faoifica, economica,
administrativa y culturalmente.

- Un fin ético, que asegura la conciencia pacifida vigencia de un orden
justo. (Madrid, 1998, pp.54-55)

a) Reclamos

Madrid (1997) los define de la siguiente maneraud@o dan a las
autoridades noticias de la suspension injustificadde la prestacion de un
servicio publico” (p.351). Por lo tanto, se permitéerir que los reclamos son
escritos peticionarios mediante los cuales se pameconocimiento de las
autoridades, noticias y/o comunicaciones de laengpn injustificada o de la

presentacion deficiente de un servicio publico.

b) Manifestaciones o Sugerencias

Segun Martinez (quien cita a Jacobo Pérez): “L&ipat manifestacion
tiene por objeto expresar un deseo cualquiera oudar informacion a las
autoridades competentes sobre determinado asuntelcpropdsito de que se

tomen ciertas medidas de caracter individual octwi@ (Martinez, 2002, p. 20).

Por otro lado, el profesor Becerra (1995) exporne lgg manifestaciones
se presentan “cuando hacen llegar a las autoridadepinion del peticionario

sobre una materia sometida a actuacion adminisii'gip.40).
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c) Peticiones de informacién y documentacién

Son aquellas que se formulan a las autoridades quazaéstas, den a
conocer como han actuado en un caso concreto yitparml examen de

documentos publicos que tienen en su poder.

El tratadista Santofimio (2004), explica la petitide informacion en el
siguiente entendido: “El Derecho de Peticion dermfacion se configura como
un instrumento fundamental del Estado de Dereehogivivencia ciudadana y el
desarrollo democrético de las sociedades, garaetipancipio de transparencia
de la actividad publica. Su reconocimiento conetitoial y legal aproxima a la
consolidacion de la institucionalizacion del pogesleja de la omnipotencia de

guienes detentan los destinos administrativosaiadss”.

El Derecho de Peticion de informacion es la faculle todo ciudadano
para solicitar a la autoridad correspondiente lgedicion o suministro de
documentos publicos siempre y cuando no tengaarécter de reservados. En
nuestra legislacién dicho contexto se encuentraasadp en la Ley N°27806 -

Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciéniBaib

d) Consultas

Estas peticiones hacen referencia a solicitudes sgu@resentan a las
autoridades para que manifiesten su parecer soaterias relacionadas con sus

atribuciones.

Siendo menester precisar que el Derecho de Petdgononsulta a las
autoridades en relacion con las materias a su clgcuales, deberan tramitarse
con economia, celeridad, eficacia e imparcialidadsplverse en un plazo de ley.
Por cuanto, las entidades tienen el deber espaeiabsolver las consultas del

publico y a establecer horarios para conceder acidis.
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f) Peticiones de Interés Particular e Interés Genai.

Santofimio (2004) en su libro Tratado de Derechamiustrativo los
define:

El primero se refiere propiamente a aquellas reataomes individuales
que buscan el reconocimiento, por parte de la adiranion o del Estado, de un
derecho subjetivo de la persona; entre nosotressesta un caso especifico del
ejercicio del Derecho de Peticion en interés paldic La segunda modalidad de
peticion tiene su fundamento en la necesidad dieqmidn del bien comun vy el
interés general; consiste en el pronunciamientdodeasociados frente a las

autoridades en procura de obtener respuesta a&sesitades comunes (...).

La peticion de caracter popular se configura ercés®s en que se les pida
a las autoridades la adopcion de determinadas asedidondémicas, sociales o
administrativas, o se les solicite actuar en uraira sentido, pero siempre con

vistas a un pronunciamiento que afecte al congladtepor igual(pp. 199-200)

Es por eso que “el Derecho de Peticion particudar, sin duda la
herramienta individual que poseen las personasotieitar a las autoridades
reconocer un derecho propio, asi las cosas estetiménas idoneo que busca la
satisfaccion de un interés personal. Por otro,ledBerecho de Peticibn General
lo dirigen las personas a las autoridades, coim ele conseguir una decision que
afecte a un grupo social, esto es que la resoldigada a garantizar la proteccion

de necesidades comunes” (Gamboa, 2014, p.18).

Definido lo anterior, es del caso observar la fizssion de este tipo de
solicitudes; al respecto, las peticiones han sldsifcadas en quejas, reclamos,
peticiones de informacion, y consultas. Por cuasgadnfiere que estas peticiones
se encuentran vinculadas, no obstante el factereditial es la finalidad que

buscan.
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TIPOS DE PETICIONES
4 N -
Son aquellas en las que se pone en conocimiento de las
QUEJAS autoridades, conductas irregulares de funcionarios -
servidores publicos o de particulares a quienes se ha
atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico.
A J
4 ) . . .
Son escritos peticionarios mediante los cuales se pone en
RECLAMOS conocimiento de las autoridades noticias de la suspension
injustificada o de la presentacion deficiente de un servicio
publico.
A\ U\ J
(" N
Cuando hace llegar a las autoridades la opinién del
MANIFESTACIONES peticionario sobre una materia sometida a actuacion
% ) L administrativa. )
D ™
PETICIONES DE Se formulan a las autoridades para que éstas, den a conocer
INFORMACION c6mo han actuado en un caso concreto y permitan el examen
de documentos publicos que tienen en su poder.
C J )
2 N\ [ N\
CONSULTAS Se presentan a las autoridades para que manifiesten su
L )L parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

Elaboracion: Propia

2.1.4.6 Requisitos y presupuestos del Derecho deiBién

El articulo 2°, numeral 20 de la Constitucion Roditdel Perd de 1993, reconoce

gue las peticiones se formulan por escrito antaeutaridad competente. En ese

sentido, la primera exigencia constitucional es ejJu&rgano o funcionario estatal

conozca de la peticion por escrito.

En el caso de la redaccion constitucional es fiscéibtablecer que “cuando

se dice que la peticiébn debera formularse por tesesta haciendo referencia a
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gue deberd constar fehacientemente en cualquier di@ papel con las

caracteristicas mencionadas. La razon es simpferriaa escrita permite precisar

los términos, alcances y extremos de la peticiomdtada, asi como dar a los

involucrados un principio de certeza y por tanto skguridad juridica”
(Cienfuegos, 2004, pp.104-105).

Ahora bien, para gozar de la proteccion que otorgsstra Constitucion

Politica del Pert de 1993, consideramos que laipatidebe cefirse a ciertos

requisitos con algunos presupuestos. Que, segartielilo 122° de la Ley N°

27444, todo escrito que se presenta ante cualgmidad debe contener lo

siguiente:

Vs

1. Nombres y apellidos completos, domicilio y numero de Documento Nacional de
Identidad o carné de extranjeria del administrado, y en su caso, la calidad de
representante y de la persona a quien represente.

~

J

2. La expresidn concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando

le sea posible. los de derecho.

~

3. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.

4. Laindicacion del 6rgano, la entidad o la autoridad a la cual es dirigida, entendiéndose

por tal, en lo posible, a la autoridad de grado mas cercano al usuario, segun la
jerarquia, con competencia para conocerlo y resolverlo.

J

~

5. La direccion del lugar donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento,
cuando sea diferente al domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este
sefialamiento de domicilio surte sus efectos desde su indicacion y es presumido
subsistente, mientras no sea comunicado expresamente su cambio.

J

6. La relacion de los documentos y anexos que acompaifia, indicados en el TUPA.

~

J

[

7. La identificacion del expediente de la materia, tratandose de procedimientos ya

~

J

Fuente: Ley N° 27444
Elaboracion: Propia
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Teniendo en cuenta que deben cumplirse con lossrexgupara lograr la
realizacion efectiva del Derecho de Peticion. Déa emanera, corresponde
analizar los presupuestos basicos de este deraamarhental, siendo las

siguientes:

a) Aportar datos personales

En términos generales se entiende que no sera amecegue el
peticionario aporte mas datos que los que lo ifleati administrativamente:
nombres y apellidos completos, domicilio (parabiganotificaciones) y niumero
de Documenta Nacional de Identidad o carné derggtia.

En cuanto a la consignacion del domicilio parafmattiones, Cienfuegos
(2004) refiere: “El domicilio es otro elemento inmfante que debe manifestarse
en el escrito de peticion. No debe olvidarse quejerkticio de este derecho tiene
un correlato con el deber de la autoridad de acawlare la misma y notificar al
peticionario. Es evidente que la notificacion, (el.erecho de respuesta, para ser
realizada requiere de los datos que hagan posiblechlizacién fisica de quien
debe ser enterado del acuerdo recaido”. (p.130)

b) Con la cita de hechos

La narracién de hechos concretos, y cuando le ashle, los de derecho;
si bien no son requisitos consignados en la Cocglit Politica del Estado.
Empero, puede deducirse que aquel elemento repaepama la autoridad o
servidor publico un factor importante al momentaldeerminar el contenido de la

respuesta que merezca la peticion.
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Al respecto, Cienfuegos (2004) expresa:

Debe tener en cuenta que la autoridad o servidoligoino puedo exigir
que el peticionario exponga los hechos en que derssique esta sustentada la
viabilidad de ver satisfecha su peticién. Seraeticnario quien debera valorar
la inclusién de tales datos, pues en todo casogeindé o servidor a quien se ha
dirigido la peticion cumple con la exigencia congtional al recibir la peticion,

dictar un acuerdo y hacerlo del conocimiento del jgjde.

Se trata de la version administrativa del princigémeral que sefalara
novit curia. Aqui, si bien los 6érganos administrativos conocanlégislacion
aplicable a cada una de las peticiones que sereufan, no conocen en cambio
los supuestos facticos en que pretenden fundaolieitsd, por lo que resulta
conveniente su inclusion en el escrito de petidipri16)

c) En términos respetuosos

El diccionario de la RAE sefala que el respetoatsdbre demostrar

atencion por el projimo, tratar deferente o corsi.

En apego a la idea de que ambas partes merecetagsmto el que pide
como el que contesta la solicitud, debe evitarsetiliZzacion de amenazas u
ofensas en el texto de la peticion, y en recipatidn el de respuesta. Ello no
implica que en ocasiones, por ejemplo cuando seuieruna queja por maltrato,
el peticionario al describir hechos concretos agilexpresiones de tal tipo, pero
siempre lo hara en forma de relato y nunca semdgidiis a la autoridad a la que

se presenta la peticion. (Cienfuegos, 2004, p.134)
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d) Entrega de documentos

Igual comentario que el anterior merece este ag@rtas evidente que en
ocasiones la peticibn debera acomparfarse de prugbefecto de que una vez
conocida por la autoridad o servidor publicos seldémite correspondiente. En
aquellos casos en que, siendo necesario, el p®ioio no acompafie los
documentos pertinentes, la autoridad acordaratieiqgeen el sentido de prevenir
al solicitante la aportacion de los mismos. Iguaeslera con todos los elementos

probatorios distintos de los documentos. (Cienfagg004, p.116)

En cuanto a las observaciones a documentacion npaelse el articulo
134° de la Ley N° 27444, prescribe: “134.1. Deben ecibidos todos los
formularios o escritos presentados, no obstantaumptr los requisitos
establecidos en la presente Ley, que no estén af@udps de los recaudos
correspondientes o0 se encuentren afectados pordefexto u omision formal
prevista en el TUPA, que amerite correccion. Ersalo acto y por Unica vez, la
unidad de recepcion al momento de su presentaediza las observaciones por
incumplimiento de requisitos que no puedan serasials de oficio, invitando al
administrado a subsanarlas dentro de un plazo neéxien dos dias habiles.
134.2. La observacion debe anotarse bajo firmaedelptor en la solicitud y en la
copia que conservard el administrado, con las cleges respectivas si las
hubiere, indicando que, si asi no lo hiciera, sedri® por no presentada su

peticion”.

En ese sentido, convine precisar que una peti@éhapor escrito le falta
algun requisito legal, no puede, por esa causaiseebe a recibirla la entidad
(unidades de recepcion documental); pues para teenan el Derecho de
Peticion, debe recibirse e invitar al administradsubsanarlo dentro del plazo
legal.
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e) Firmada por el peticionario

Otro presupuesto del escrito de peticion es la dirpor parte del
peticionario. Aqui se entiende por firma el nomédeeuna persona, generalmente
acompafiado de una rubrica, estampado al pie deanitogpara atestiguar que es

el autor o que aprueba su contenido.

La principal consecuencia de la firma del escrie gkticion es que
determina quién es el peticionario, pues seragsn ostente la titularidad del
derecho de respuesta consagrado en el segunddopdetaexto constitucional.
La firma es un elemento indispensable para queoelrdento o escrito que
contenga la peticibon se perfeccione juridicamerig. firma presupone la
aceptacion por parte del peticionario de los téosiian que ha sido dirigida la
comunicacion, pero también se entiende que efeséwte asume las cargas

juridicas que pueden derivarse de tal actividagkni@egos, 2004, pp.126-127)

Asi también, el peticionario puede optar por calaa huella digital, en

caso de no saber firmar o estar impedido.

f) En duplicado para acuse de recibo

Es evidente que se trata de un requisito indisjpdmgmra garantizar una
probable imputacion al érgano o servidor publico wigneracion al derecho
constitucional. Ante el supuesto de que se exi@s dribunales la declaracion de
gue se ha violado el derecho de respuesta, comgspibal quejoso acreditar que
efectivamente se elevd la peticion: es la concredél principio procesal quien

afirma esta obligado a probar.
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Asi, la mejor forma de constatar que un escritpetecion fue presentado
a un 6rgano o servidor publico serd la presentatgbacuse correspondiente, que
en la practica suele ser el sello o firma de rdoilsiobre una copia del documento
entregado. Tratandose de formularios realizadogrefeso (a propoésito, con
intension) por las dependencias publicas, se cersigualmente necesario que el
peticionario reciba un acuse formal de recibidonse defecto una copia sellada

del documento donde conste la peticion o documentese entregan.

Sobre el particular conviene referirnos a algunapagiciones presentes
en otras legislaciones, que seguramente nos reititualgunas precisiones
enriguecedoras. En primer lugar, debe considerguseel servidor publico que
recibe el escrito de peticion tiene la obligaci@) en la copia que se acomparie,
asentar la fecha y hora de presentacion o recepasdcomo el nimero y clase de

documentos que le acompafian anexos.

Si se tratara de una peticion verbal, en los casague se permita y en el
supuesto de que el peticionario declare no sabey poder escribir y pida una
constancia de haber formulado su peticion, el furanio o servidor publico
debera extenderla en forma sucinta. No existe impato o prohibicion legal

que invalide esta interpretacion.

En segundo lugar, la anotacién o acuse de reciba,su caso la probable

expedicion de la constancia, no implicara costaradgpara el peticionario.

Por ultimo, cabe la posibilidad de que en aquelasos en que se presente
una peticion sin los documentos pertinentes, eficar publico que la recibe (si
conoce el trdmite que corresponde) puede y deber Hac advertencia al
peticionario, y en el caso de que éste insistangegar su escrito, tal razén debe
asentarse en la anotacion de recibido, para lostosfecorrespondientes. Este
proceder ayudaria mucho en la actividad adminig&ratpues evitaria a los

peticionarios una y tantas vueltas que suelen gaplos tramites; y a los 6rganos
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publicos evitaria el gasto de innumerables horasepal para su atencion.
(Cienfuegos, 2004, pp.114-115)

Con la cita de
Aportar datos hechos En términos
personales respetuosos

PRESUPUESTOS BASICOS
DEL DERECHO DE PETICION

Entrega de En duplicado para
documentos Firmada por el acuse de recibo

peticionario

Elaboracion: Propia

2.1.5 Excepciones al requisito de escritura

Es evidente que la realidad exige que algunasipedis no sean escritas, y ello no
debe entenderse como la posibilidad de que el érgaervidor publico a los que
se dirige la solicitud se niegue a atenderla. Endsor parte de estos supuestos la
recepcion de solicitudes orales amplia la actuapidislica en beneficio de los
gobernados. Son tres supuestos en que podemostrandas excepciones: por
mandato legal, en situaciones de urgencia y postengia de formularios.
(Cienfuegos, 2004, p.138). A continuacion, anatinar cada una de las

excepciones:

i) Por mandato legal

Si bien el texto constitucional establece que etcgio del Derecho de

Peticion debe ser presentado por escrito, encootrague el legislador ha
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encontrado que tal principio puede tener excepsiormeiando existen
circunstancias especiales. Asi, por razones deidade administrativa o por
economia procesal, se ha permitido que las peéisi@ean realizadas en forma
oral. (Cienfuegos, 2004, p.138)

En nuestro pais algunas de las instituciones dae ebligadas por norma
legal a aceptar peticiones formuladas oralmente aprellas orientadas a la
proteccion del consumidor o a la defensa de losctiels humanos. Asi podemos
mencionar la Defensoria del Pueblo y el Indecamstiiuto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Progdiebitelectual). Estas
instituciones reciben peticiones verbales con gtolde facilitar el tramite de los

asuntos.

Cabe destacar en tal sentido que una vez instatabgmcedimiento debe
entenderse que el 6rgano o servidor publico edtéigaolos a actuar con motivo
de la peticién y que su omisidn o la atencion indieles supuesto para incurrir en

responsabilidad. (Cienfuegos, 2004, p.139)

i) En situaciones de emergencia

Se ha mencionado que por un principio de certezeguridad juridica es
gue el texto constitucional consagra la exigen@agde las peticiones sean
formuladas por escrito. Sin embargo, en ciertasionas el gobernado enfrenta
circunstancias de emergencia que impiden que ileiggese formule por escrito, y
entonces la simple peticion verbal o la comunicaciélefonica deben ser
atendidas. (Cienfuegos, 2004, p.139)

Este principio es el que asiste la prestacion dersios servicios publicos:
policia, bomberos, asistencia sanitaria, rescate.ellos por supuesto quedan
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incluidos los programas de emergencia estableqiodas entidades publicas,
como pudiera ser la linea 100, a cargo del Miristeée la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.

Los fenbmenos que originan la necesidad del seryablico son de tal
naturaleza que haria irracional exigir que la p@ticse presente por escrito.
Incluso, en tales casos, cuando la situacion impuke el afectado solicite el
servicio, el érgano o servidor publico estan old@gma actuar. Se exige que tales
servicios atiendan cualquier peticion, incluso dgeéandnimas o que incluyan

palabras altisonantes o insultos.

En estos supuestos prima el derecho a la vidainéelgridad corporal, a la
propiedad personal, a la salud publica, ante lanentia del riesgo o afectacion,
y asi debe entenderse la obligacion del ente midkcactuar diligentemente, aun
ante una falsa alarma. Esta circunstancia, la pcesalel riesgo, es una causa
evidente para soslayar el principio constituciateabue la peticion se formule por
escrito. (Cienfuegos, 2004, p.140)

lii) Por existencia de formularios

En ocasiones el ejercicio del Derecho de Peticiardg sujeto a la
exigencia de presentar la peticion en una formaoetala ex profeso por el 6rgano
o servidor publico. Son prolijos los ejemplos, yicAmente vale la pena
mencionar que la jurisprudencia se ha decantadegwiderar tal circunstancia

como no violatoria del texto constitucional.

Nosotros consideramos que se trata de una excepgi@ sin estar

contemplada en una norma legal ni estar justifigamtaalguna circunstancia de
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urgencia, permite que se soslaye (aunque sologimete) la condicion de que
sea el peticionario quien redacte en sus propiasnés la solicitud, quedando en
estos casos Unicamente la labor de relleno de &ssdsolicitados en el

formulario. Por supuesto, no puede negarse qupraégkica permite agilizar la

labor de los entes estatales, y en algunos cagastpenacer mas efectivo el

derecho de peticion y de respuesta, pues existemd@es publicos que se

encargan de orientar a los peticionarios y de iearifque se cumpla con los
requisitos necesarios para que la respuesta peedtada en plazos razonables.
(Cienfuegos, 2004, pp.140-141)

2.1.6 Oportunidad de la Respuesta

Es necesario recalcar que en el caso de diriginalgpeticion a la autoridad
competente, no basta con una respuesta motivadgu@ra que fuere el
resultado, sino que ademas debe ser oportunaces diztbe ser contestada en un
tiempo determinado, pues de nada sirve un dereabonq resulte eficaz para
quienes lo ejercen, y esto es asi, debido a queemdria valor alguno la
obligacion de dar respuesta y quedaria en un nmanacedo. (Chacon, 2015,
p.33)

Nuestros organos jurisdicionales a través de digedecisiones han ido
decatando y delineando el criterio que debe entsader Oportuna Respuesta,
encaminado tal intrepretacion judicial hacia elecid de la cronologia en la cual

debe darse o producirse la respuesta debida potespublico.

Esta respuesta oficial, por otra parte, y de conifdad con lo previsto en
el inciso 20) del articulo 2° de la Constituciéapdra necesariamente hacerse por
escrito y en el plazo que la ley establezca. Asimoisla autoridad tiene la
obligacion de ejecutar todos aquellos actos que semesarios para evaluar
materialmente el contenido de la peticion y de esar el pronunciamiento
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correspondiente, el cual contendra los motivodgmgue se acuerda acceder o0 no
a lo peticionado, debiendo comunicar lo resueltmt@resado o los interesados.
Sobre la materia debe insistirse en que es pregcisda contestacion oficial sea
motivada; por ende, no es admisible juridicamerde nhera puesta en
conocimiento al peticionante de la decision adaptaor el funcionario publico
correspondiente. En consecuencia, la accion ofii@ailo contestar una peticion o
hacerlo inmotivadamente trae como consecuenciavalidez por violacion, por

omision de un deber juridico claro e inexcusalii&p( 02254-2003-AA,FJ 4)

Conforme a la regulacion constitucional y legal detecho bajo andlisis,
la respuesta debe ser oportuna, en consecueraiayaateristica esta referida al
aspecto cronoldgico. La oportunidad o lapso en dal dha de responder la
autoridad y/o funcionario publico las peticionesnialadas depende del tipo de

solicitud incoada, pues de tratarse de peticionesg requieran sustanciacion.

Es asi que, expresamente la Ley N° 27444, Ley detedimiento

Administrativo General, prescribe:

“Articulo 140.- Obligatoriedad de plazos y términos

140.1. Los plazos y términos son entendidos comaimus, se computan
independientemente de cualquier formalidad, y abligor igual a la
administracion y a los administrados, sin necesdtadpremio, en aquello
gue respectivamente les concierna. Los plazosgbqeonunciamiento de
las entidades, en los procedimientos administratis® contabilizan a
partir del dia siguiente de la fecha en la cuadghinistrado present6 su
solicitud, salvo que se haya requerido subsanaemncuyo caso se

contabilizan una vez efectuada esta.

140.2. Toda autoridad debe cumplir con los térmipgsazos a su cargo, asi

como supervisar que los subalternos cumplan coprtgsos de su nivel.
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140.3. Es derecho de los administrados exigir elpdimiento de los plazos y

términos establecidos para cada actuaciéon o servici

Articulo 141.- Plazos maximos para realizar actosrpcedimentales
A falta de plazo establecido por ley expresa, l@saziones deben producirse

dentro de los siguientes:

1. Para recepcion y derivacion de un escrito anidad competente: dentro del
mismo dia de su presentacion.

2. Para actos de mero tramite y decidir peticiateesse caracter: en tres dias.

3. Para emision de dictAmenes, peritajes, infoyresnilares: dentro de siete dias
después de solicitados; pudiendo ser prorrogadesalfas mas si la diligencia
requiere el traslado fuera de su sede o la asiatdaderceros.

4. Para actos de cargo del administrado requepdo$a autoridad, como entrega
de informacidn, respuesta a las cuestiones sob@ikles deban pronunciarse:

dentro de los diez dias de solicitados”.

2.1.7 De la Motivacion

En lo que a la motivacion respecta, nuestra addaaistitucion exige que las
resoluciones emitidas contengan las normas, proxijridicos en los que se
fundamentan y ademas que tenga relacion, pertmermi los antecedentes de

hecho que se manifiestan, para que sean consideranio tal.

En efecto, al hablar de la motivacion se entiengelg misma debe reunir
determinados requisitos, pues debe ser expresa,atlanunciar las razones en las
que se sustenta, completa al resolver en relaciés antecedentes de hecho que
se suscitan, légica porque permite elaborar juidmsalor que deben apoyarse en
normas, principios, ademas debe ser inequivocaehgreate, pues debe llevar a

conclusiones certeras y guardar relacion con ehtquoe se aborda (...) en este
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sentido en relacion con el Derecho de Peticiongeexespuestas motivadas, es
decir, no basta con enumerar normas 0 principios, establecer su relacion con
lo que antecede, explicar los argumentos juridileokas conclusiones a las que se
llega, de tal manera que permita entender las eszonfundamentos de una
decision, para no desembocar en una nulidad absptut constituir un vicio de
fondo por ser contraria a un mandato constituciq@acon, 2015, p.31)

2.1.8 Deber de la autoridad administrativa de dar na respuesta motivada y

comunicérsela al peticionante

Conforme a lo expuesto por el Tribunal Constitualaen reiterada jurisprudencia
ha precisado que el contenido esencial del deréehmeticion —articulo 2°, inciso
20), de la Constitucion— esta conformado por dgedss, el primero de los
cuales se relaciona con la libertad reconocidaadqaier persona para formular
pedidos por escrito a la autoridad competente; ysejundo, vinculado

inevitablemente al anterior, se refiere a la oliiga de dicha autoridad de dar

una respuesta al peticionante por escrito y edaropazonable.

Asimismo, se ha establecido que esta respuest@alofi®e conformidad
con lo previsto en el inciso 20) del articulo 2° ke Constitucion, debera
necesariamente hacerse por escrito y en el plaeolauey establezca. La
autoridad tiene la obligacion de realizar todosedlge actos que sean necesarios
para evaluar materialmente el contenido de la igeticy expresar el
pronunciamiento correspondiente, el mismo que cainéelos motivos por los
que se acuerda acceder o no a lo peticionado, kb@municar lo resuelto al
interesado o interesados. (Exp. 05375-2006-AA,)FJ 2

Ahora bien, en esta linea, pero precisando la<ipngis garantizadas por
este derecho fundamental, (...) ha afirmado que ehngjaa el deber de la

administracion de: a) Facilitar los medios para gugudadano pueda ejercitar el
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derecho de peticidn sin trabas absurdas o inneassh} Abstenerse de cualquier
forma o modo de sancion al peticionante, por eb $mcho de haber ejercido
dicho derecho. c) Admitir y tramitar el petitorid). Resolver en el plazo sefialado
por la ley de la materia la peticion planteadag@éndo la correspondiente
fundamentacién de la determinacion. e€) Comunicapedicionante la decision

adoptada. (Exp. 01634-2007-HD, FJ 2)

2.1.9 Contenido del Derecho de Peticién en el Pert

Sobre el particular, Salazar (1999) expresa:

La incorporacion del Derecho de Peticion en logotexconstitucionales
peruanos pone de manifiesto la relevancia que tidaptro de nuestro
ordenamiento juridico. La ubicacion especifica mencionado derecho en los
textos constitucionales ha seguido, también, ldueian doctrinaria registrada en

el Peru acerca de los Derechos de la Persona.

Es asi, por ejemplo que, mientras en la Constitucié 1933, estaba
considerado dentro del Capitulo de Garantias lddales (Capitulo 1) del Titulo
sobre Garantias Constitucionales (Titulo 1I), ttas precisiones doctrinarias
sucedidas en las cinco décadas siguientes, la i@onst de 1979 ubica al
referido derecho en el Capitulo De la Persona (Glapi), del Titulo de los
Derechos y Deberes Fundamentales de la Persomi¢o(l)itPero en ambos casos
es practicamente indudable que el Derecho de &etésta considerado como un
derecho fundamental de la Persona. Este critegomuado por la Constitucion
de 1993 que ubica al Derecho de Peticion dentroCaglitulo sobre Derechos
Fundamentales de la Persona (Capitulo I), deld @ la Persona y la Sociedad
(Titulo I).
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Por tanto, el Derecho de Peticion en el Perl avirte es un derecho
fundamental de la Persona consagrado constituchemaé. En tal sentido, es

susceptible de ser protegido mediante accion ¢anstnal.

El contenido minimo o nucleo del Derecho de Peti@n el Perud, implica

lo siguiente:

a) Ejercicio individual o colectivo del derecho. Corlimite de este
elemento del nucleo del derecho de peticion, losmbros de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional solo pueeiercerlo

individualmente.

b) Obligacion de la autoridad competente de dar aréstdo una

respuesta, dentro del plazo legal, bajo respondadil

En calidad de requisito formal para el ejercicib@erecho de Peticion, se
exige que la peticiébn se formule por escrito. Y oomquisito formal de la
respuesta de la autoridad, ésta debe efectuarlaéamor escrito.

Considerando que, en general, un derecho estatgigeando realmente
puede ser ejercido y cumplir su finalidad, el Dboede Peticidbn no escapa a esta
maxima. Por ello, sélo se puede considerar qud Eeré esta siendo respetado
este derecho si se manifiestan todos los elemep@sonstituyen el nucleo del
mismo, antes sefalados, sin perjuicio del cumpfitoieineludible de los

requisitos formales establecidos constitucionalment

En tal sentido, una vez ejercido el derecho condoantia Constitucion, la
autoridad tiene la obligacion de efectuar todosHgs actos que sean necesarios
para la evaluacion material del contenido de leciget recibida y la expresion del
pronunciamiento correspondiente, el mismo que debeunicarse al interesado.

Tales actos, a nuestro criterio, incluyen el acdserecibo de la peticion, la
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tramitacion y evaluacibn material conforme a laureleza del pedido, el
pronunciamiento y la comunicacion de ésta al isete. El incumplimiento de
tales elementos implica, por tanto, una afectaaldnencionado derecho, lo cual

genera la posibilidad de su proteccion mediant®aaonstitucional.

En cuanto a la proteccion del Derecho de Peti@dhien la Constitucion
Politica no establece expresamente la accion tacisthal correspondiente,
entendemos que, habiéndose establecido finalidaetiica para las acciones de
Habeas Corpuggarantia ante hecho u omision, por parte de cialguitoridad,
funcionario o persona, que vulnera o amenazadatéil individual o los derechos
constitucionales conexog)abeas Datggarantia ante hecho u omision, por parte
de cualquier autoridad, funcionario o persona,\quieera 0 amenaza los derechos
a que se refieren los incisos 5 y 6 del articulodg°la Constitucion) y De
Cumplimiento (garantia contra cualquier autoridddrwionario renuente a acatar
una norma legal o un acto administrativo), la \@apdoteccion por excelencia es
la Accion de Amparo (la misma que, de conformidad articulo 200°, inciso 2
de la Constitucion Politica vigente, procede coetrhecho u omision, por parte
de cualquier autoridad, funcionario o persona, gueera o amenaza los demas
derechos reconocidos por la Constitucion.

Consideramos, al respecto, que el desarrollo jurigmcial y la doctrina
irAn determinando si el Derecho de Peticidon, que giomismo implica la
posibilidad de manifestarse en practicamente tddasfunciones del Poder,
Unicamente puede ser protegido via Accion de Ampasd también es posible

protegerlo por otro tipo de accién constituciofah. 197-198)

2.1.9.1 Desarrollo Constitucional del Derecho de Beion

En nuestro pais desde el inicio de su vida Reparmicel Derecho de Peticion

siempre ha estado presente en cada una de numsistguciones a lo largo de la
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historia, hasta hoy; teniendo en cuenta que existportantes diferencias desde

su establecimiento por primera vez, sobre todoetatidon al tema de los efectos

juridicos que produce como resultado de su apboagi también del llamado

silencio administrativo.

Es asi que, en el transcurso del tiempo las coostites del Perd han

reconocido el Derecho de Peticidon, elevandola afaconstitucional en los

siguientes términos:

La Constitucion de 1828 (Articulo 168°, Titulo IX - Disposiciones
Generales): “Todo ciudadano tiene el derecho dseptar peticiones al
Congreso o al Poder Ejecutivo con tal que searrisasindividualmente.
So6lo a los cuerpos legalmente constituidos es pidonipresentar
peticiones firmadas colectivamente para objetos @s&n en sus

atribuciones”.

La Constitucion de 1834 (Articulo 164°, Titulo 1X - Garantias
Constitucionales): “Todo ciudadano tiene el dereal® presentar
peticiones al Congreso o al Poder Ejecutivo conqted sean suscritas
individualmente. Soélo a los Cuerpos legalmente tiioindos es permitido
presentar peticiones firmadas colectivamente pbjetas que estén en sus

atribuciones, pero sin arrogarse el titulo de puebberano”.

La Constitucion de 1839 (Articulo 171°): “Todo ciudadano tiene el
derecho de presentar peticiones al Congreso odsrHgjecutivo, con tal

que sean suscritas individualmente. Soélo a los pogserlegalmente

constituidos es permitido presentar peticiones ddas colectivamente
para objetos que estén en sus atribuciones”.

(Articulo 172° - Garantias individuales): “Ningumdividuo, ni reunion de

individuos, ni corporacion legal puede hacer peties a nombre del
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pueblo, ni menos arrogarse el titulo de pueblorswmige la contravencién a
éste y al anterior Articulo es un atentado comtrselguridad publica”.

« La Constitucion de 1856 (Articulo 29°, Titulo IV —Garantias
Individuales): “Todos pueden ejercer el derechgelgcion, individual o

colectivamente”.

» La Constitucién de 1860(Art. 30°, Titulo IV - Garantias Individuales):
“El derecho de peticién puede ejercerse individuablectivamente”.

 La Constitucion de 1867 (Articulo 28°, Titulo IV - Garantias
Individuales): “Es libre el derecho de peticiona sgie se ejerza individual

0 colectivamente”.

* La Constitucion de 1920(Art. 28°. Titulo Il - Garantias Individuales):
“Nadie puede defender o reclamar su derecho sindaeforma que
establezca o autorice la ley. El derecho de petiggdede ejercerse

individual o colectivamente”.

» La Constitucion de 1933(Art. 60°, Capitulo Il - Garantias Individuales):
“El derecho de peticion puede ejercerse individuaolectivamente. No

puede ejercerlo la fuerza armada”.

En 1933, se establece que el Derecho de Peticid@tia pejercerse
individual o colectivamente, lo cual revestia lasipilidades de que sea ejercido
por una persona interesada en obtener un pronuiecitorde la autoridad publica
en beneficio individual o por un grupo determinad® personas. En tanto,
trasciende la prohibicién establecida en el sendielgue el Derecho de Peticion

no podia ser ejercido por las Fuerzas Armadas.
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En las constituciones enunciadas encontramos qoensagra el Derecho
de Peticibn como una mera enunciacion del dereghes no se habla de la
obligatoriedad de la respuesta que debe darsetencaso, ni hay un tiempo

dentro del cual deba cumplirse aquello; simplembkate mencion del derecho.

e La Constitucion de 1979 (Art. 2° Numeral 18, Capitulo | - De la
Persona): “A formular peticiones, individual o adleamente, por escrito,
ante la autoridad competente, la que esta obligadir al interesado una
respuesta también escrita dentro del plazo legalnsEurrido este, el
interesado puede proceder como si la peticién heilsielo denegada. Las
Fuerzas Armadas y las Fuerzas Policiales no puejgecer el derecho de

peticion”.

Comparando el texto citado con el de la Constituéélitica de 1933, es
facil percibir un gran adelanto en la manera desagrar el Derecho de Peticién.
En efecto, la Constitucion de 1979 incorpora elé¢owedel contenido minimo del
derecho, asi como elementos complementarios pasj@micio. Es de resaltar que
el citado articulo constitucional desarrolla el temido del Derecho de Peticion,
estableciendo la obligatoriedad de la autoridadraatl interesado una respuesta

también escrita dentro del plazo legal.

Asimismo, se aprecia de modo similar a lo sefigtadda Constitucion de
1933, la Constitucién de 1979 niega el DerechoeatiBn a las Fuerzas Armadas
y a las Fuerzas Policiales, con la diferencia deajuel texto de la segunda de las

Constituciones sefialadas, se hace referencia exptas Fuerzas Policiales

e La Constitucion de 1993(Articulo 2°, Numeral 20, Capitulo | - Derechos
fundamentales de la persona): “A formular peticeonendividual o
colectivamente, por escrito ante la autoridad cdemge, la que esta
obligada a dar al interesado una respuesta tanpimiéescrito dentro del

plazo legal, bajo responsabilidad.
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Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la PoNgeional solo

pueden ejercer individualmente el derecho de petici

Como se observa en la vigente Constitucion Pold&a993, conserva esa
tradicion politica occidental que permite a los deidanos contar con los
mecanismos eficaces y efectivos para recurrir alhainistracion, pero a su vez
introdujo en el caso peruano la responsabilidadadautoridad y también se
reconocio el Derecho de Peticion de los miembrdasl&uerzas Armadas y de la
Policia Nacional, pudiéndolo ejercerlo individuahtee Sin duda permite una
mayor participacion y compromiso de la ciudadarna el desarrollo de las

actividades propias del Estado y la garantia dddoschos fundamentales.

Habida cuenta, la Constitucion de 1993 suprimeefarencia a la figura
del silencio negativo como posible de ser invocado el peticionante en el

supuesto que la autoridad no se pronuncie dentygate legal.

2.1.9.2 Naturaleza Constitucional del Derecho de #&dn

Al respecto, Salazar (1999) manifiesta:

Para determinar la naturaleza del Derecho de Betien el Perq, el
método que nos parece mas apropiado es el deomdalc con los demas
derechos consagrados en la Constitucion Politisarvsistematica ésta que nos

permitira captar su esencia juridica.

De la lectura del articulo 2° de la Constitucionita notamos que en él
se han consagrado como Derechos de la Personas vdecechos que
histéricamente han surgido como consecuencia dgtiejo del Derecho de
Peticion. Tales son los casos de los derechoddddd de informacion, opinion,
expresion y difusién del pensamiento (inciso 4§es0 a la informacion ante las

entidades publicas (inciso 5); de reunién (inci&y dle asociacién (inciso 13); de



54

participacion ciudadana (inciso 17, aunque esteectler tiene elementos
importantes de evolucion propia), entre los expnesde considerados.

En tal sentido, al haber adquirido configuraciéopi (que, a su vez
implican para su proteccion la posibilidad de recus vias constitucionales
especificas), al determinar la naturaleza de talesechos no pueden ser
absorbidos por el Derecho de Peticion propiamemtia, naturaleza de ellos puede
absorber la naturaleza de éste. Por otro ladoadentulacion sistemética del
Derecho de Peticion con otros derechos constitatésrestablecidos a lo largo de
todo el texto constitucional, se pueden identificearamente diversos derechos
que, por no existir legislacion especial que viabilsu ejercicio o, de modo
complementario a las vias establecidas, cuands ésisten, cabe ejercer respecto
de ellos Derecho de Peticion para conseguir unauessa de las autoridades. A
continuacion presentamos una relacion de talescliese la misma que refleja
situaciones claras de lo sefialado, pero con naazraddlo ilustrativa, pues, una
interpretacibn mas detallada del texto constituaioros permite prever que la

relacion aumentaria ostensiblemente.

Sin considerar los derechos consagrados especéitaren el articulo 2°,
respecto de los cuales después haremos una prediEmos identificado los
siguientes articulos de la Constitucion Political®883, cuyo contenido total o
parcial, comprende derechos para cuyo ejercicieeessario o posible ejercer el

Derecho de Peticion:

1.- En el Titulo I, De la Persona y la Sociedad:
1.1 En el Capitulo I, Derechos Fundamentales de ladRar articulo 3 (como
se sefiald, no se considera en esta relacion allarl).
1.2 En el Capitulo II. De los Derechos Sociales y Booicos: articulos 4, 6,
7,8,9,10,11, 13, 14,15,16,19,23,24,27,28 y 29.
1.3En el Capitulo 1V, De la Funcién Puablica: artic9, 40 y 41.

2.- En el Titulo I, Del Estado y la Nacion:
2.1 En el Capitulo 1, Del Estado, la Nacién y eiriforio: articulos 44, 45, 50
y 51.
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3.- En el Titulo 1ll, Del Régimen Econdmico:

3.1 En el Capitulo I, Principios Generalesicatos 58, 59, 60, 61, 63 y 65.

3.2 En el Capitulo 1l, Del Ambiente y los Resas Naturales: articulos 67, 68
y 69.

3.3 En el Capitulo Ill, De la Propiedad: artic70.

3.4 En el Capitulo IV, Del Régimen TributagioPresupuestal: articulos 74,
77,79y 82.

3.5 En el Capitulo VI, Del Régimen Agrario yeDas Comunidades
Campesinas y Nativas: articulo 88.

4.- En el Titulo 1V, De la Estructura del Estado:

4.1 En el Capitulo I, sobre el Poder Legistatarticulos 96, 97, 99 y 102.

4.2 En el Capitulo IV, sobre el Poder Ejecutivdicalo 118, especialmente
los incisos 1, 3, 4,8,9,10,14,15,19,20,21,23.y 24

4.3 En el Capitulo V, Del Consejo de Ministros:iaros 119 y 125
(especialmente los incisos 1, 2 y 3).

4.4 En el Capitulo VII, sobre Régimen de Eatén: Articulo 137.

4.5 En el Capitulo VI, sobre el Poder Judiciatiaulos 138, 139
(especialmente los incisos 2, 5, 7, 13, 14, 14 22), 146 (especialmente
el inciso 4) y 149.

4.6 En el Capitulo IX, Del Consejo Nacional déMagistratura: articulos 152
y 154 (especialmente el inciso 3).

4.7 En el Capitulo X, Del Ministerio Publico: arilo 159 (especialmente los
incisos 3,5y 7).

4.8 En el Capitulo XI, De la Defensoria de¢Blo: articulo 162.

4.9 En el Capitulo XII, De la Seguridad y De laféesa Nacional: articulos
163, 165, 166, 171y 173.

4.10 En el Capitulo XIll, Del Sistema Electoraiticulos 178 (especialmente
los incisos 1y 3), 181, 182, 184 y 185.

4.11 En el Capitulo XIV, De la Descentralizagidas Regiones y las
Municipalidades: articulos 189, 190, 191, 192, 1%y 197.

5.- En el Titulo V, De las Garantias Constitucionas:
5.1 Articulo 203.

6.- En el Titulo VI, De la Reforma de la Constituan:
6.1 Articulo 206 (especialmente el tercer g

7.- En la Disposiciones Finales y Transitorias:
7.1 Disposiciones Segunda, Octava y Undécima.

Adicionalmente, al analizar el articulo 2° de lan§titucion, se evidencia
la gran proximidad conceptual que existe entreegbEno de Peticion y varios de

los derechos sefialados en dicho articulo, entrecdates cabe mencionar los
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establecidos en los incisos 3, 4, 5, 8, 13, 17y 2. El Derecho de Peticion
también esta ubicado dentro del mencionado artigotdso 18), compartiendo
con los otros la calidad de Derecho Fundamentéd &ersona. Igualmente existe
proximidad conceptual entre el Derecho de Petigitos derechos contemplados
en el Capitulo Ill, De los Derechos Politicos y IDs Deberes, perteneciente al
Titulo I, De la Persona y la Sociedad; asi comolosrsefialados en el Capitulo
[ll, De la Formacion y Promulgacion de las Leyesitgneciente al Titulo IV, De

la Estructura del Estado.

De lo sefialado arribamos a la conclusion que laralaiza del Derecho de
Peticion en el Peru también ssi genesiy de amplio espectro pues, formando
parte del nacleo de la relacién entre la autorigdes personas, no puede ser
absorbido por la naturaleza de algun derecho comdd participacion ciudadana,
libertad de expresion o como si fuera unicamentenadio de garantia de otros
derechos. Realmente su naturaleza es comprehensi®ae elementos de otras,

lo cual le confiere una naturaleza propia y especia

Asimismo, al Derecho de Peticion en el Per( no puxdeconsiderarlo
como derecho meramente residual y debilitado, siaomo un derecho de
multiples manifestaciones y que incoa el ejercide todas las funciones del
poder, indistintamente. Es decir, es un elementooenamiento juridico, lo
suficientemente fuerte y basico como para imputsartenidos nuevos a la
relacion entre las personas y la autoridad, asbquama apoyar o complementar el
ejercicio de otros derechos de las personas emetasones con la autoridad.
(Salazar, pp.198-199)

2.1.9.3El Derecho de Peticibn en la Jurisprudenciadel Tribunal
Constitucional

El Derecho de peticion segun las voces de nuastispjudencia: Su contenido
esencial esta conformado por dos aspectos quecapade su propia naturaleza y
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de la especial configuracion que le ha dado la @ao®n al reconocerlo: el

primero es el relacionado estrictamente con larthidereconocida a cualquier
persona para formular pedidos escritos a la aadrabmpetente; y, el segundo,
unido irremediablemente al anterior, esta refeada obligacion de la referida
autoridad de otorgar una respuesta al peticiondftéa respuesta oficial, de
conformidad con lo previsto en el inciso 20) ddlcato 2° de la Constitucion,

deberd necesariamente hacerse por escrito y plaz que la ley establezca.
(STC Exp. N° 01420-2009-PA/TC)

Para el ejercicio de este Derecho Fundamental essago conocer las

nociones que el Tribunal Constitucional ha estathbec

a) ¢Cual es su contenido?

El derecho de peticion previsto en el articulo 2fgiso 20), de la
Constitucion, consiste en la facultad de cualgpésona de solicitar o peticionar
algo, bien sea iniciando un procedimiento, contiaddo actos administrativos,
pidiendo informaciones, formulando consultas o ¢emémndo solicitudes a
cualquiera de los 6rganos de la Administracionopem €l no se incluye el
derecho a obtener una respuesta favorable a tadb sino la respuesta expresa.
(STC N° 0551-2001-AA/TC, fundamento 3)

b) Tipos de peticidn que prevée la Ley N° 27444

En la Ley N.° 27444, del Procedimiento AdministratiGeneral, se
pueden encontrar hasta cinco ambitos de operativiéga Derecho de Peticion,
que sonl. La peticion gracial: Es aquella referida a la obtencién de una decision
administrativa a consecuencia de la discrecionéhdi#bre apreciacion de un ente
administrativo. 2. La peticion subjetiva: Es aquella referida a la solicitud
individual o colectiva que tiene por objeto el nresomiento administrativo de un

derecho administrativo.3. La peticion civica: Es aquella referida a la
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representacion de un grupo indeterminado de pessomke la colectividad en su

conjunto, la cual tiene por objeto la proteccidéprgmociéon del bien comun vy el

interés publico4. La peticion informativa: Es aquella referida a la obtenciéon de
documentacion oficial contenida en los bancos médivos o registros manuales
de la institucién requeridé. La peticidon consultiva: Es aquella referida a la

obtencion de un asesoramiento oficial con relaeima materia administrativa

concreta, puntual y especifica. (STC N° 01042-28082ZFC, fundamento 2.2.1)

c) Requisitos que debe cumplir el peticionante al saitar algin acto

En lo concerniente a la vulneracion del derechopdécion de los
recurrentes, resulta pertinente recordar que ebufal Constitucional ha
sostenido en la STC N.° 1042-2002-AA que el deratd@eticion, contenido en
el inciso 20) del articulo 2° de nuestra Constédndrolitica, esta conformado por
dos aspectos, el primero de los cuales se reladonda libertad reconocida a
cualquier persona para formular pedidos por eseri autoridad competente; y
el segundo, vinculado inevitablemente al antemser refiere a la obligacion de
dicha autoridad de dar una respuesta al peticienpot escrito y en un plazo
razonable, e implica, entre otros, los siguienspeetos: a) admitir el escrito en el
cual se expresa la peticion; b) exteriorizar ehbede la recepcion de la peticion;
c) dar el curso correspondiente a la peticion;edplver la peticion, motivandola
de modo congruente con lo peticionado, y e) conauneld peticionante lo

resuelto, aceptando o denegando lo solicitado (...).

Adicionalmente a lo dicho, es pertinente preciss @ peticion, ademas
de tener que ser formulada por escrito ante laridatb administrativa pertinente,
debe cumplir los requisitos establecidos por lacmerada Ley No 27444 (...),
como son, entre otros, el contener los nombreselfidgs completos, domicilio y
numero de Documento Nacional de Identidad, y, encasp, la calidad de

representante y de la persona a quien representexpresion concreta de lo
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pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye andm sea posible, los de
derecho; el lugar, fecha, firma o huella digital,caso de no saber firmar o estar
impedido; la indicacion del 6rgano, la entidad @udoridad a la cual es dirigida;
y la direccion del lugar donde se desea recibir teificaciones del
procedimiento, cuando sea diferente del domicigal rexpuesto en virtud del
numeral. (Exp. 04670-2005-AA FJ, 10-11)

d) ¢Qué obligaciones genera?

El derecho de peticion comporta un conjunto degabiones explicitas o
implicitas para la autoridad, que son: a) faciliter medios para que el ciudadano
pueda ejercitar el derecho de peticion sin trabasdesarias; b) abstenerse de
cualquier acto que pueda significar una sancigpetitionante por el solo hecho
de ejercer un derecho; c) admitir el escrito ecual la peticion se expresa; d)
exteriorizar el hecho de la recepcion de la paticié) dar el curso que
corresponda a la peticion; f) resolver la petici@on la motivacion
correspondiente; y g) comunicar al peticionantele se hubiese resuelto con
relacion a su pedido. (STC N° 0941-2001-AA/TC, famnto 4)

e) La respuesta que la Administracion Publica debe dagcomo tiene que

ser?

Debe quedar claramente establecido que la respgestéas autoridades
deben dar al administrado como consecuencia detkierde peticion no pueden
ser geneéricas ni imprecisas, sino concretas y #g@e; en relacion directa al
objeto 0 materia de lo peticionado, de lo contrdeaoadministracion habra
lesionado el derecho de peticion de la persona (8ITCL634-2007-HD/TC,

fundamento 3).
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2.1.10 Ley del Procedimiento Administrativo General

Sin perjuicio de considerar que en otros articdieda Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, (en adelab®AG), también se hace
referencia al Derecho de Peticidon, consideramos mara dar una primera
ilustracién conviene citar el Articulo 115°, quiadetra prescribe:

“Articulo 115.- Derecho de peticion administrativa

115.1 Cualquier administrado, individual o coleathente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrathante todas y
cualesquiera de las entidades, ejerciendo el deelpeticibn reconocido
en el Articulo 2 inciso 20) de la Constitucién Ho# del Estado.

115.2 El derecho de peticion administrativa comgee las facultades de
presentar solicitudes en interés particular del inidtnado, de realizar
solicitudes en interés general de la colectividde, contradecir actos
administrativos, las facultades de pedir informaeg) de formular

consultas y de presentar solicitudes de gracia.

115.3 Este derecho implica la obligacion de dant@resado una respuesta por

escrito dentro del plazo legal”.

En esa misma linea, es posible advertir entonceseljcontenido esencial
del derecho de Peticion esta conformado por latideque le es reconocida a
cualquier persona para formular pedidos escritlasatoridad competente, vy, la
obligacion de la misma de responderle conformeya(déa forma, plazo y con

debida motivacion).

Al respecto, Morén (2011) ha comentado que:La.obligacién de la
autoridad, constitucionalmente, comprende los siges deberes secuenciales: (i)

facilitar los medios para que el ciudadano puedecitqr el derecho de peticion
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sin trabas absurdas o innecesarias; (ii) abstemerseialquier forma o modo de
sancion al peticionante, por el solo hecho de hefecido dicho derecho; (iii)
admitir y dar el curso correspondiente a la peaticibsteniéndose de cualquier
forma de traba, suspension o indefinicion sobrpretedimiento; (iv) tutelar el
derecho de peticion del administrado para no peguid por formalidades; (v)
resolver en el plazo sefialado por la ley de la maata peticion planteada,
ofreciendo la correspondiente fundamentacion deddgerminacion; vy, (vi)
comunicar al peticionaste la decision adoptada yc&o de no comunicarlo,

admitir su sucedaneo: silencio administrativo’382)

De la misma forma, el citado autor ha conjugado guarticulo bajo
comento, se ha encargado de desarrollar los aka@w®tenciso 20) del articulo 2°
de la Constitucion, refiiendo que se pueden ptaseseis ambitos de
operatividad del derecho de peticidn; segun losesuaxistiria una clasificacion

legal de acuerdo a diversos Articulos de la LPAGelesiguiente sentido:

- La Peticion Graciable (Articulo 121);

- La Peticion Subjetiva (Articulo 115);

- La Peticion Civica (Articulo 117);

- La Peticion Informativa (Articulo 119);

- La Peticion Consultiva (Articulo 120); y,
- La Peticion Contradictoria (Articulo 118).

2.1.11 El Silencio Administrativo en el Derecho de Peticid

En el &mbito de las relaciones entre el administsalhs entidades publicas, la no
manifestacion oportuna de voluntad de la entidddn@@o) es considerado un
hecho administrativo al cual le sigue un tratanuede declaracion ficta. Asi, la
discusion no se centra respecto a si la omisidtedtaracion conduce o no a una

declaracién de voluntad, como sucede en el derpdvado, sino respecto al



62

sentidode esta declaraciéon de voluntad aparente disppesta ley, y respecto a
cudles son los presupuestos basicos para su aeaggm{Morén, 2008, pp.843-
844)

Sobre esta consideracion, el silencio adminiswaéis definido como un
hecho al cual la ley concede consecuencias juddican la finalidad de dar
solucion a la situacion de desproteccion o indedensen que puede hallarse un
administrado cuando el 6rgano administrativo nouek® expresamente la
peticibn o pretensién por él deducida dentro dehitdo establecido. (Gomez,
2004)

Asi, se concibe como un artificio juridico que fireado para proteger al
interesado de los perjuicios que en determinade®scgueden seguir a la
taciturnidad administrativa o, para ser mas exattociertas manifestaciones de
esa taciturnidad, que tiene diversas causas, unasdeuales, pero no la mas
importante, es la pereza de los servidores publetobuyéndole al legislador la
potestad de “interpretar” lo que una administracjaa “tiene algo que decir”’ esta

“dando a entender” cuando calla. (Gonzales, 20022

Se trata en esencia de una ficcién en tanto se gartin hecho cierto, cual
es el incumplimiento por parte de la administraqidilica de cumplir el deber
legal de dar a conocer una repuesta a las pretessmpeticiones formuladas por
el particular. Se finge como verdad juridica quedsolucion se ha dictado, se
finge que la administracion publica ha cumplidodalber de responder, que el
procedimiento ha terminado por acto expreso y d@ete que le pone fin tiene
“un sentido positivo” (otorga lo pedido) o, que mbrcontrario, tiene un “sentido
negativo” (deniega lo solicitado) con la finalidae asegurar la celeridad y
eficacia de las actuaciones administrativas ya cpmestituye una medida de
presion y sancion a las autoridades para que cangpis funciones. (Gonzales,
2000, p.135)
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Conforme sostiene el Tribunal Constitucional, &rsiio administrativo
constituye un privilegio del administrado frente la administracion para
protegerlo ante la eventual mora de ésta en rasaslvepeticion, pues quien
incumple el deber de resolver no debe beneficidessu propio incumplimiento
(SSTC Nros. 0815-2004-AA/TC y 4077-2004-AA/TC, fangentos juridicos
nros. 2y 1).

En la acepcion mas restrictiva, se refiere sol iadctividad formal de la
administracion ante una peticibn de uno o mas quaaties (Hutchinson, 2003,
p.159). En este caso, para que la inactividad ddrainistracion produzca efectos
juridicos es necesario que un precepto legal asistablezca (Garrido, 1955,
p.88).

En efecto, el derecho recurre a este artificio gadeger al ciudadano
frente a una administracion que utiliza su prividegel acto previo para cerrarle el
paso a la via revisora ulterior o para impedirlejetcicio de un derecho. Cuando
haya caido en esta trampa, que es resultado deabmsm, un uso arbitrario y
artero de las potestades administrativas, el isaele tiene la posibilidad de
escapar usando de este artificio juridico que essilehcio administrativo.
(Gonzales, 2000, p.136)

2.1.11.1 Clases de silencio administrativo: positivy negativo

El silencio administrativo puede ser positivo oateg. El silencio administrativo
positivo procede Unicamente en los supuestos en lguadministracidon no
resuelva el fondo de la peticion del recurrentelguiazo de ley establecido. Esta
modalidad opera de manera excepcional presumiendoca del administrado
que la administracion ha adoptado una respuestead®ter positivo ante la
peticion formulada (Informe Defensorial N° 145, 20@.30). Esta doctrina ha
sido confirmada por el Tribunal Constitucional qaee, reiterada jurisprudencia,



64

ha sefalado: “...el administrado puede acogerséesakcg administrativo positivo
solo si existe mandato expreso que declare dichmammmo procesal”. (SSTC
Nros. 1280-2002-AA/TC y 1484-2002-AA/TC, fundamenjaridicos nros. 3y 4

respectivamente)

En el silencio administrativo positivo existe ungatancia’ para el
interesado y la administracion no puede, por aettcdntrario imperio”, privar al
particular de esa situacion adquirida, cuya cagsa en la desidia de aquélla,

cuando no en la manifiesta voluntad de no resolver.

Por otro lado, el silencio administrativo negatprocede ante la omision
de respuesta por parte de la administracion, pgemdiendo que la decision de la
autoridad es negativa, con la finalidad de permaitinteresado acceder a una via
revisora ulterior. De esta manera se evita quetabiacion del acto previo con
la inactividad formal de la administracion volatdi el derecho del ciudadano a
una tutela judicial efectiva. (Gonzales, 2000, pp-144)

El silencio administrativo negativo surge por dsipmn de la ley, pero no
se aplica de manera automatica pues dependeraviduldad del administrado
recurrir al proceso contencioso—administrativo wémel plazo establecido en la
ley, o seguir esperando a que la administraciquoreta algun dia su peticion o el
recurso interpuesto en sede administrativa. (Infoefensorial N° 145, 2009,
pp.31-32)

Este caracter optativo de acogimiento al silendimiaistrativo negativo
ha sido reconocido por el Tribunal Constitucionakga través de su doctrina
jurisprudencial, ha puntualizado que: “... el adntmnaido (...) transcurrido el
plazo para que la Administracion resuelva el recumspugnativo interpuesto,
tiene la potestad de acogerse al silencio admatigtr y asi acudir a la via
jurisdiccional, o de esperar el pronunciamientoregp de la Administracion. La
no resolucion del recurso impugnatorio dentro dak@ de 30 dias no puede

considerarse como causal de exclusién de la pdtdsfaadministrado de esperar
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el pronunciamiento expreso de la Administracion'STE Nros. 0815-2004-
AA/TC y 4077-2004-AA/TC, fundamentos juridicos nr@s.

En otra resolucion mas reciente, pero esta veréamdiose a la falta de
respuesta de una solicitud del demandante, el AalbDonstitucional ha reiterado
su doctrina al sefalar: “...habiendo transcurridglazo en exceso sin que la
administracion se haya pronunciado por la soliciteddemandante ha operado el
silencio administrativo negativo, por lo que elugente de acuerdo al articulo
188°, numeral 188.3, de la Ley N° 27444 se encadabilitado para interponer
los recursos impugnativos y las acciones judicipbrtinentes...” (STC N° 1972-
2007-AA/TC, fundamento juridico nro. 3).

En este orden de ideas, cabe afirmar que si bitenfiggira tiene dos
importantes clasificaciones, una negativa y otrsitp@a, su naturaleza en uno y
otro caso es idéntica, independientemente del eefgque se le atribuya a la
ausencia de la debida declaracion expresa (estimatadesestimatorio). (Informe
Defensorial N° 145, 2009, p.33)

2.1.11.2 Presupuestos para la aplicacion del silea@dministrativo

Para la aplicacion del silencio administrativo esguiere que:
a. La peticion sea admitida validamente a tramite.
b. El supuesto esté previsto en el TUPA 0 en una a@xpresa.
c. El petitorio del administrado sea juridica y fésieente posible.
d. Haya transcurrido el término preciso para aprhastificar la decision
administrativa (dato objetivo).
e.La actuacion del administrado sea de buena farghe Defensorial N°
145, 2009, p.74)
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2.1.12 Los procedimientos administrativos

El procedimiento administrativo es un conjunto ds y diligencias tramitados
ante la entidad, conducentes a la emisién de unaatrhinistrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizabkesbre intereses, obligaciones o
derechos del administrado, sea éste persona natjueldica, publica o privada.
(Informe Defensorial N° 145, 2009, p.71)

Conforme a la LPAG, los procedimientos iniciadgsedido de parte son
de dos clases: procedimiento de aprobacion autcanati procedimiento de
evaluacion previa (articulo 31°). La referida leynbién prevé los siguientes
procedimientos especiales: Trilateral (articulo°223ancionador (articulo 245°),

de consulta y peticion graciable (articulos 12024°).

Los procedimientos automaticosson aquellos en que la solicitud es
considerada aprobada desde su presentacion aatdidad competente bajo la
siguiente condicion: cumplir con los requisitos mptregar la documentacion
completa que se exige en el TUPA de la entidadeEs# caso, por ejemplo, de la
obtencién de copias certificadas y constanciag la dutenticacion de la firma de
un funcionario, etc. En estos casos, las entidades emiten ningun
pronunciamiento expreso confirmatorio de la apra@bra@utomatica, debiendo

sélo realizar la fiscalizacion posterior.

En cambio, losprocedimientos de evaluacién previase caracterizan
porque antes de que la administracion emita susideci el recurso del
administrado esta sujeto a una substanciacion,apmab y pronunciamientos
previos de los 6rganos de la entidad; (STC N° Z{8B+-AC/TC, fundamento
juridico nro. 3) actividad procedimental que ngoseduce en los procedimientos

de aprobacion automatica. (Informe Defensorial A8, 2009, p.72)
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2.1.13 Vulneracioén del contenido esencial del Detsz de Peticion

El contenido esencial de un derecho fundamentaloeststituido por aquel nacleo
minimo e irreductible que posee todo derecho subjeteconocido en la

Constitucion, que es indisponible para el legisiadebido a que su afectacion
supondria que el derecho pierda su naturaleza igaentEn tal sentido, se
desatiende o desprotege el contenido esencial denacho fundamental cuando
este queda sometido a limitaciones que lo hacerautipable y lo despojan de la

proteccion constitucional otorgada.

En el caso del derecho de peticidon, su contenidocga estd conformado
por dos aspectos que aparecen de su propia naturglede la especial
configuracion que le ha dado la Constitucion abnecerlo: el primero es el
relacionado estrictamente con la libertad recormo@dcualquier persona para
formular pedidos escritos a la autoridad competegteel segundo, unido
irremediablemente al anterior, esta referido alagacion de la referida autoridad

de otorgar una respuesta al peticionante.

Esta respuesta oficial, de conformidad con lo gteven el inciso 20) del
articulo 2° de la Constitucion, debera necesariéenleacerse por escrito y en el
plazo que la ley establezca. Asimismo, la autoriitzte la obligacion de realizar
todos aquellos actos que sean necesarios paraaevadterialmente el contenido
de la peticion y expresar el pronunciamiento cpoadiente, el mismo que
contendra los motivos por los que se acuerda aceced® a lo peticionado,
debiendo comunicar lo resuelto al interesado orestelos. (Exp. 05265-2009-
AA, FJde 3ab)
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2.1.13.1 Formas en que se concretiza la vulneracidel Derecho de Peticion

El Derecho de Peticion se vulnera, en el marcoodedzonamientos que fueran
explanados, cuando la autoridad, funcionaria pabticfuncionario publico se
rehlsa o niega a aceptar las peticiones que lsoladas; no se les da tramite;
no responde a las solicitudes realizadas o cuadn@sonderlas, tal contestacion
resulta extemporanea o inoportuna conforme a unplsicontabilizacion de los
dias dentro de los cuales debié contestarse; tambeinfringe el mencionado
derecho al darse una respuesta inapropiada o ireudbecon lo formulado por la
peticionaria o peticionario, es decir, cuando sediuna respuesta cualquiera, sin
ninguna congruencia con lo pedido o cuando a pasaa oportunidad de la
respuesta, en ésta se alude a temas diferentesphalteados. (Diaz Mendoza,
2013, p.101)

2.1.14 Las Barreras Burocraticas

Las barreras burocraticas son todas aquellas exagrrequisitos, limitaciones,
prohibiciones y/o cobros que impongan las entidaées administracion publica
(en adelante, «entidad» o «entidades»), dirigidosoldicionar, restringir u
obstaculizar el acceso y/o permanencia de los eg@tonomicos en el mercado
y/o que puedan afectar a los administrados erahaitcion de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principigge garantizan la

simplificacion administrativa.

Tales medidas pueden materializarse 0 estar coatemn disposiciones
administrativas (Ejemplo: decreto supremo, reséfuaninisterial, resoluciéon
directoral, ordenanza municipal u otra norma deyeaadministrativo), en actos
administrativos dirigidos a una persona natural wridjca especifica

(Ejemplo: oficio, carta, resolucion administrativagn actuaciones materiales que
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aprueben, emitan o realicen las entidades commacipalidades, los gobiernos
regionales, los ministerios y, en general, cualgoie entidad, estatal o sujeta al
régimen privado, a que se refiere el articulo Idallo Preliminar de la Ley del

Procedimiento Administrativo General, que ejeraafon administrativa.

En ese sentido, es importante sefalar que lasréarpeirocraticas tienen
origen en el ejercicio de la funcion administratjvao en otras funciones como la
legislativa o la jurisdiccional. Por esa razon, lguger otra medida que sea
impuesta por el Estado (Ejemplo: leyes aprobadas ghoCongreso de la
Republica o decretos legislativos aprobados pdtresidente de la Republica y
sus ministros) en ejercicio de una funcion distata funcién administrativa, no
puede ser considerada como una barrera burocratinoaguando esta condicione
o regule el desarrollo de actividades econOmicasstablezca reglas para la
tramitacion de procedimientos administrativos. €empi - Manual sobre
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocrétitama, 2017, p.5)

Ejemplos de barreras burocraticas:
+ La exigencia del certificado de mudanza domiciliaria u otra constancia de similar naturaleza.
+ Los requisitos para obtener una licencia de funcionamiento.

+ La imposicion de una vigencia determinada a una licencia de funcionamiento, cuando el
administrado no lo ha solicitado.

+ El impedimento de presentar escritos o solicitudes.

* El derecho de tramite de un procedimiento para la obtenciéon de una autorizacién para la
ubicacion de anuncios publicitarios en vias publicas.

FueneTINUECOR|

2.1.14.1Ejercicio de las barreras burocraticas

Como se ha indicado en el item anterior, las basrburocraticas son establecidas

en ejercicio de la funcién administrativa por lagidades, quienes deben actuar
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con el propésito de brindar tutela a los interggésicos que tienen a su cargo de
acuerdo con sus competencias y segun la finalideal lps cuales fueron creadas,
procurando conseguir el equilibrio de esos interes® el interés privado que

manifiestan los agentes economicos y/o ciudadanageperal en el ejercicio de

sus derechos, como el derecho a la libre inicigiveada, la libertad de empresa
o el Derecho de Peticion.

Las barreras burocraticas impuestas con sujecitmlay y a criterios
razonables adquieren una connotacion positiva, ye goadyuvan al
funcionamiento de las entidades y a la tramitadiéros procedimientos que los
agentes econdmicos y ciudadanos en general inme ellas, asi como al
establecimiento de reglas para el desarrollo deidatles y, de ese modo, ordenar
la participacion de los agentes econdmicos en etade (tanto para el ingreso
como para su permanencia en él). De ese modoateer&s burocraticas permiten
la identificacion de las exigencias, requisitosnitaciones, prohibiciones y/o
cobros que deben ser observados por los agentaesrmeions y ciudadanos en
general para llevar a cabo en forma legal las idetiles econémicas de su
eleccion y/o para la tramitacion de procedimiergnslos cuales intervienen en

calidad de administrados.

Por otro lado, las barreras burocraticas que stablesidas sin observar
las formalidades y procedimientos establecidosepordenamiento legal vigente,
gue no se encuadran dentro de las atribucionesnpeatencias de la entidad que
las impone, que contravienen las leyes sobre diogdion administrativa o
cualquier otro dispositivo legal, o que no se ajust criterios razonables,
adquieren una connotacion negativa, ya que deviendlegales y/o carentes de
razonabilidad. (INDECOPI - Manual sobre Prevengiddiminacion de Barreras
Burocréticas. Lima, 2017, p.6)
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Ejemplos de barreras burocraticas ilegales:

La exigencia de un requisito para la obtencion de una licencia de funcionamiento que no esta
contenido en la relacion de requisitos que como maximo pueden ser solicitados de acuerdo con el
articulo 7 de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

El cobro de derechos de tramitacién en funcién del valor de la obra para la obtencién de una licencia
de edificacién, ya que el articulo 31 de la Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas
y Edificaciones, establece que los derechos de tramitacion deben ser determinados de acuerdo con la
prestacion del servicio.

Ejemplos de barreras burocréticas carentes de razonabilidad:

La imposicién de una restriccion horaria de funcionamiento a todos los establecimientos existentes en
un determinado distrito, sin haber fundamentado previamente su razonabilidad. La prohibicién de
ubicar elementos de publicidad exterior en zonas residenciales, sin haber fundamentado previamente

su razonabilidad.

Fuente: INDECOPI

2.1.14.2 Razones por las cuales las Entidades ndéele imponer y/o aplicar

barreras burocraticas ilegales y/o carentes de rapabilidad

Como organos que conforman el Estado, las entidsolesgarantes del
ejercicio de los derechos a la libre iniciativavpda, libertad de empresa y
de peticion, lo que implica que no pueden restriregtos derechos
mediante exigencias, requisitos, limitaciones, imglones o cobros que

no resulten legales y que no tengan un fundameatmable.

Las entidades deben ejercer sus funciones en ebrdarlas competencias
gue las leyes y la Constitucion Politica del PegiHan atribuido. Ejercer
una practica contraria supondria una vulneracioh Rencipio de

Legalidad.

Al no tener un sustento legal o racional, la impi@si y/o aplicacion de las
barreras burocraticas perjudica el desarrollo slatdividades econdémicas,

ya que impide, de un lado, que nuevos agentes BGOO® ingresen a un
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mercado, y de otro, que los agentes econdmicoyajestan participando

en uno, puedan continuar haciéndolo.

* La imposicion y/o aplicacion de las barreras buiticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad tiene incidencia en shrdello de diversas
industrias 'y sectores econémicos, puesto que puedectar
significativamente la competitividad en estos meéosa

* La imposicion y/o aplicacion de las barreras buiticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad hace mas costosa laaeain de actividades
econdémicas, debido a que los agentes econOmicosndde asumir
medidas no previstas legalmente o que no tienefjustificacion racional.
(Indecopi - Manual sobre Prevencion y Eliminacioe d@arreras
Burocréticas. Lima, 2017, p.12-13).

2.1.14.3La Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocrati@sadelante, la CEB) es un
organo colegiado del Instituto Nacional de Defedsada Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopfaegado de aplicar las leyes
que regulan el control posterior y la eliminacida lds barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad que conaciprestrinjan u obstaculicen el
acceso y/o permanencia de los agentes econdémice$ mercado y/o puedan
afectar a los administrados en la tramitacion deguimientos administrativos

sujetos a las normas y/o principios que garantaamplificacion administrativa.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1256, gpeueba la Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras BurocratidasCEB puede conocer las

barreras  burocraticas materializadas o0 contenidas @isposiciones
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administrativas, en actos administrativos dirigidasna persona natural o juridica
especifica o en actuaciones materiales, con lalidath de emitir un
pronunciamiento acerca de su legalidad y/o raztidabti (Indecopi - Manual

sobre Prevencion y Eliminacion de Barreras Buram@at Lima, 2017, p.7).

2.1.14.4 La Comisiébn de Eliminacion de Barreras Burcraticas puede

imponer Multas

La CEB tiene competencias para sancionar con rdeltaasta veinte (20) UIT a
las entidades, funcionarios y servidores publies$,como cualquier persona que
ejerza funciones administrativas, que apliquenebasr burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

A continuacion, se detalla la lista de infracciosascionables por la CEB,

segun el sujeto infractor:

i) A los funcionarios, servidores publicos y cualger persona que ejerza

funcion administrativa:

* Cuando incumplan el mandato de inaplicacion coaatar general de una
barrera burocratica declarada ilegal en un prodeditm de iniciado a
peticion de parte o de oficio, contenida o matizdala en una disposicion

administrativa.

e Cuando incumplan el mandato de inaplicacion al caswreto de una
barrera burocratica declarada ilegal o carente ad®nabilidad en un
procedimiento iniciado a peticion de parte, cortanmd materializada en

disposiciones, actos administrativos o actuaciome®riales.
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« Cuando apliquen u ordenen aplicar la barrera baticerdeclarada carente
de razonabilidad en un procedimiento iniciado deimf o cuando

pudiendo disponer su inaplicacion, omitan hacerlo.

e Cuando, luego de publicado lo resuelto en los pliogentos de oficio
iniciados con anterioridad a la entrada en vigedeiaDecreto Legislativo
N° 1256, apliguen u ordenen aplicar la barrera drataca previamente
declarada ilegal y/o carente de razonabilidad,amda pudiendo disponer
su inaplicacién, omitan hacerlo.

e Cuando incumplan el mandato de inaplicacién dealaeba burocratica
declarada ilegal y/o carente de razonabilidad epraoedimiento iniciado
de parte tramitado con las normas que regian larrmaantes de la

vigencia del Decreto Legislativo N° 1256.

i) A las entidades, cuando se verifigue que algende sus funcionarios,
servidores publicos o cualquier persona que ejerz&n su nombre,
funcién administrativa por delegacién, bajo cualquér régimen laboral o
contractual, aplica u ordena la aplicacibn de barreas burocréaticas
analizadas en procedimientos iniciados a peticionedparte o de oficio que

involucren alguno de los supuestos que se detall@antinuacion:

a) Exigir requisitos adicionales a la lista de regosimaximos establecidos

en las siguientes leyes y/o dispositivos normativos

- Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionartmen

- Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitacionebdhas y de
Edificaciones y su reglamento.

- Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la &gon de

Infraestructura en Telecomunicaciones y su regléamen
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d)

f)
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- Ley N° 30477, Ley que regula la ejecucion de oldasservicios
publicos autorizadas por las municipalidades erataas de dominio
publico, y su reglamento.

- Aquellos dispositivos legales que sustituyan o dempnten los

dispositivos anteriores.

Exigir requisitos que no constan en el Texto Unieo Procedimientos
Administrativos -TUPA de la entidad.

Exigir requisitos que, estando en el TUPA de ladext no cuentan con

sustento normativo vigente.

Exigir documentacién o informacion prohibida de igtdr para la
tramitacion de procedimientos administrativos deeato con lo previsto
en la Ley N° 27444, el Decreto Legislativo N° 1246tras normas que

contengan disposiciones sobre esta materia.

Negarse a recibir la documentacion o informacidam @ue estan obligadas
las entidades en reemplazo de documentacion ofiaral la tramitacion de
procedimientos administrativos, de acuerdo conrévipto en el articulo

41 de la Ley N° 27444,

Exigir el pago de derechos de tramite incurriendocealquiera de los

siguientes supuestos:

- En procedimientos iniciados de oficio.

- En procedimientos en los que se ejerce el dereahagpeticion
graciable.

- Para la tramitacion de una denuncia por infracadin@cionales de

sus funcionarios.
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Para la tramitacion de una denuncia por infraccomee deban ser
conocidas por las Oficinas de Auditoria Interna.

Sin que la entidad esté facultada por ley, o pomaade similar fuerza
y rango, para crear el referido derecho de tramite.

Que no hayan sido aprobadas por la norma que ekigerco legal
vigente.

Que no estén ratificados por la municipalidad prol
correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto emtieulo 40 de la
Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

Que no consten en el TUPA de la entidad.

Que se cobren por etapas en la tramitacion de one@miento
administrativo.

Que no correspondan al importe del costo que su@j@n genera para
la entidad por el servicio prestado durante todaasuitacion o que no
correspondan al costo real de produccion de dociomeuie expida la
entidad.

Que superen la Unidad Impositiva Tributaria (UlTgente, salvo que
se encuentren acogidos al régimen de excepcioreasguefiere el
numeral 45.1 del articulo 45 de la Ley N° 27444 gl/articulo 70 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Mipst aprobado
por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

Que sean cobrados de manera diferenciada pararefaregmcia o
tratamiento especial a una solicitud distinguiéadi® las demas de su
mismo tipo.

Que sean cobrados de manera discriminatoria, esiéfurdel tipo de
administrado que siga el procedimiento administoati

Establecer plazos mayores a los maximos estabte@dodas siguientes

leyes y/o dispositivos normativos:

Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionartaen
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- Ley N° 29090, Ley de Regulacién de Habilitacionebdhas y de

Edificaciones y su reglamento; o,

- Los dispositivos legales que regulan el despliggam@ la ejecucion,

mantenimiento y/o implementacion de infraestructera servicios
publicos, asi como aquellos que regulan el otorgatide licencias,
autorizaciones y/o permisos para la realizacion aitividades

industriales, comerciales o de servicios, publepsivados.

h) Desconocimiento del efecto del silencio administeapositivo.

)

)

Desconocimiento de la aprobacion automatica, cuahdo operado
respecto de solicitudes de licencias, autorizasiofie permisos para el
despliegue, ejecuciéon, mantenimiento y/o implen®@ata de

infraestructura en servicios publicos, asi comoapar realizacion de
actividades industriales, comerciales o de sersjguiblicos o privados,

de acuerdo con el Silencio Administrativo, o legepeciales.

Impedir y/o negar la presentacion de solicitudesaitos, contraviniendo

las normas que garantizan el derecho de peticiGeda administrativa.

k) Suspender la tramitacion de los procedimientos midtrativos, sin contar

)

con una ley o mandato judicial que autorice expnesae a ello.

Imponer un plazo a la vigencia de las autorizadooirgadas para la
realizacién de actividades econdmicas, sin qudakisa ley especial que
disponga expresamente tal plazo. Imponer nuevasnaisones que no
fueron formuladas en una primera oportunidad, vaimdo lo establecido
en el articulo 126.2 de la Ley N° 27444, Ley debdedimiento
Administrativo General. (Indecopi - Manual sobreewncion y

Eliminacion de Barreras Burocréticas. Lima, 201T721)
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2.1.15Informacién y documentacion que las entidades estaprohibidas de

solicitar

El inciso 40.1 del articulo 40 de la Ley del Prangdnto Administrativo General

establece una lista de la informacion o documedtague las entidades estan
prohibidas de solicitar a los administrados paradenitaciéon de procedimientos
administrativos. La finalidad de ello es que lasomiacion o la documentacion
que sean exigidos por las entidades para la realizae tramites administrativos

sean simples y razonables. Las prohibiciones sosidmientes:

- Aquella que la entidad solicitante genere o possgaocproducto del
ejercicio de sus funciones publicas conferidasladrey o que deba
poseer en virtud de algun tramite realizado ammente por el
administrado en cualquiera de sus dependenciagyr chgber sido
fiscalizados por ellas durante cinco (5) aflos @rEs inmediatos,
siempre que los datos no hubieran sufrido variacion

- Aquella que haya sido expedida por la misma entidaaor otras
entidades publicas del sector.

- Mas de dos ejemplares de un mismo documento, S@Mo sea
necesario notificar a otros interesados.

- Fotografias personales, salvo para obtener docoset® identidad,
pasaporte, licencias o autorizaciones de indokopat, por razones de
seguridad nacional y seguridad ciudadana.

- Documentos de identidad personal distintos al DesumNacional de
Identidad (DNI). Para el caso de los ciudadanosaepdros, solo se
exigira carné de extranjeria o pasaporte.

- Recabar sellos de la propia entidad.

- Documentos o copias nuevas.

- Constancia de pago realizado ante la propia enpdadlgun tramite.
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- Aguella que se acredité o debid acreditarse erfagganterior o para
obtener la culminacion de un tramite anterior ytas&scho.

- Aquella informacion o documentacion que las engdaddministren,
recaben, sistematicen, creen 0 posean respect@sdeisuarios o
administrados y que estan obligadas a suministrapoaer a
disposicion de las demas entidades que las requipaaa la
tramitacién de sus procedimientos administrativgsmsa sus actos de

administracion interna.

Sobre lo sefalado en este ultimo parrafo, el Dedregislativo N° 1246, que
aprueba medidas de simplificacion administrativa éstablecido que las
entidades estan prohibidas de exigir a los admagies la informacion que
puedan obtener directamente de la interoperabilaehdo se implemente este

sistema, la cual esta referida a lo siguiente:

- ldentificacion y estado civil

- Antecedentes penales, judiciales y policiales

- Grados y Titulos

- Vigencia de poderes y designacion de representigakes

- Titularidad o dominio sobre bienes registrados

Asimismo, el referido decreto legislativo ha estalilo que las entidades estan

prohibidas de exigir a los administrados los sigige documentos:

- Copia del DNI.
- Copias de partidas de nacimiento o de bautizo auaadresente el DNI,
excepto en los casos en los procedimientos dosdéieeesencial acreditar

la filiacion y esta no pueda ser acreditada felmaemeente por otro medio.
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- Copias de partidas de nacimiento o certificado eferdtion emitidas en
fecha reciente o dentro de un periodo maximo.

- Legalizacion notarial de firmas, salvo que se gxgjaley expresa.

- Copia de la ficha RUC o certificado de informacidgistrada en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y AdminisiraciTributaria
(Sunat).

- Certificados 0 constancias de habilitacion profesioo similares
expedidos por los Colegios Profesionales, cuandeadialidad pueda ser
verificada a través del respectivo portal instivneil.

- Cualquier otro requisito que acredite o proporcianformacion que
conste en registros de libre acceso a través denettu otro medio de
comunicacion publica.

- Certificado de mudanza domiciliaria u otras congt de similar
naturaleza. (Indecopi - Manual sobre Prevencion lynigacion de

Barreras Burocraticas. Lima, 2017, p.26-27)

2.1.16 Responsabilidad de las autoridades y persdnal servicio de la

administracion publica

Segun el articulo 259.1 de la Ley LPAG, “Las auladies y personal al servicio
de las entidades, independientemente de su rédaieral o contractual, incurren
en falta administrativa en el tramite de los praméehtos administrativos a su
cargo y, por ende, son susceptibles de ser sam@esnadministrativamente
suspension, cese o destitucion atendiendo a ladgavde la falta, la reincidencia,

el dafio causado y la intencionalidad con que hagarado, en caso de:

1. Negarse a recibir injustificadamente solicitydescursos, declaraciones,
informaciones o expedir constancia sobre ellas.
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2. No entregar, dentro del término legal, los doentos recibidos a la autoridad
gue deba decidir u opinar sobre ellos.

3. Demorar injustificadamente la remision de datastuados o expedientes
solicitados para resolver un procedimiento o lalpogion de un acto procesal
sujeto a plazo determinado dentro del procedimiadtoinistrativo.

4. Resolver sin motivacion algun asunto sometido eompetencia.

5. Ejecutar un acto que no se encuentre expeditogha.

6. No comunicar dentro del término legal la caulalabstencién en la cual se
encuentra incurso.

7. Dilatar el cumplimiento de mandatos superioreglministrativo o contradecir
sus decisiones.

8. Intimidar de alguna manera a quien desee plamfegja administrativa o
contradecir sus decisiones.

9. Incurrir en ilegalidad manifiesta.

10. Difundir de cualquier modo o permitir el accesla informacion confidencial

a que se refiere el numeral 169.1 de este TUO.

11. No resolver dentro del plazo establecido paealac procedimiento
administrativo de manera negligente o injustificada

12. Desconocer de cualquier modo la aplicacionadaprobacién automética o
silencio positivo obtenido por el administrado alstepropia u otra entidad
administrativa.

13. Incumplir con los criterios, procedimientos yetodologias para la
determinacion de los costos de los procedimientos servicios
administrativos.

14. Cobrar montos de derecho de tramitacion poimmencle una (1) UIT, sin
contar con autorizacion previa.

15. No aplicar el procedimiento estandarizado aguiob

16. Cobrar montos de derecho de tramitacion sugsrial establecido para los
procedimientos estandarizados.

17. Proponer, aprobar o exigir procedimientos, ig|ps o tasas en contravencion
a los dispuestos en esta ley y demas normas ddifgiagidon, aunque
consten en normas internas de las entidades o Uexto de Procedimientos
Administrativos.

18. Exigir a los administrados la presentacién deuthentos prohibidos de
solicitar o no admitir los sucedaneos documentalessiderados en la
presente ley, aun cuando su exigencia se basegemaahorma interna de la
entidad o en su Texto Unico de Procedimientos Agtrativos.

19. Suspender la admision a tramite de solicitudkeslos administrados por
cualquier razoén.
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20. Negarse a recibir los escritos, declaracionfesmularios presentados por los
administrados, 0 a expedir constancia de su re@epld que no impide que
pueda formular las observaciones en los términggsease refiere el articulo
134,

21. Exigir la presentacion personal de peticionesiirsos o documentos cuando
la normativa no lo exija.

22. Otros incumplimientos que sean tipificados Pecreto Supremo refrendado
por Presidencia del Consejo de Ministros”.

Cabe sefialar que el TUPA es un documento de gestgiitucional
creado para brindar informacién a los ciudadanbsestwdos los procedimientos
administrativos que se tramitan ante las entidalesel estan contenidos todos
los procedimientos administrativos, asi como losvises prestados en

exclusividad por cada entidad de la administrapidilica.

Asimismo, con relacion a la exigencia de pagoseados en el TUPA,
cabe precisar que, siguiendo el precedente vinutegaido en la STC N° 3741-
2004-AA/TC, fundamento juridico N° 50.b; el artieul4® del Decreto Supremo
N° 079-2007-PCM prohibe a las entidades cobraraigsaa en un procedimiento
administrativo como condicién o requisito previdaaimpugnacién de un acto
emitido por la propia entidad por ser contrari@saderechos constitucionales del
debido proceso, de peticion y acceso a la tuteiadjacional, siendo nula la

norma que aprueba dicho cobro. (Informe Defensbiidl45, 2009, pp.90-91)

2.1.17 Medios para denunciar al funcionario y serdor publico

Para denunciar a los funcionarios y servidoresipoglpor las irregularidades
anotadas, se han previsto dos medios: la queja gdauncias, el primero ante el
superior jerarquico y el segundo ante el OrganGaiatrol Institucional (OCI) de
la entidad respectiva. Dichas acciones, sin embaayode caracter excluyente, es

decir, la interposicion de la queja inhabilita dhanistrado o a la administrada



83

para interponer la denuncia ante el OCI. No obstatd interposicion de
cualquiera de dichas medidas no constituye un imppgdo para el inicio de las
acciones civiles y penales a las que hubiere lagarser el caso. (Informe
Defensorial N° 145, 2009, p.91)

2.1.18 Mecanismos para la defensa del Derecho ddi€ién

Ahora bien, ¢qué hacer cuando se vulnera el deremhstitucional a dirigir
peticiones y a obtener oportuna y adecuada regjesexisten mecanismos para
atacar bien sea la resistencia de las funcionpiiblicas y funcionarios publicos a
recibir o tramitar las peticiones?, ¢hay algin moel@bligar a la autoridad a dar
respuesta y, por ende, a que cese la inactividaastencion? o ¢ de exigir nuevo
pronunciamiento cuando éste no fuere coherentepaticionado? La respuesta a
tales inquietudes debe ser positiva, en el semt@que la Constitucion y la ley
han consagrado mecanismo para hacer tutelableteteshos constitucionales vy,
en el caso particular, el derecho fundamental deigear, encontrando como
medios especificos para su defensa: la queja ameclla demanda por abstencién
o carencia y el amparo constitucional. (Diaz Merag@913, p.105)

Al respecto, corresponde mencionar los siguientesamismos para la

defensa del Derecho de Peticion:

a) La Queja

La Ley del Procedimiento Administrativo Generalvgrdéa posibilidad que
ante el retardo, omision, distorsion o incumplinede cualquier procedimiento,
trdmite o plazo por parte de los funcionarios @sda interponerse una queja
ante el superior jerarquico de la autoridad quaiteael procedimiento.
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Habida cuenta, la queja prevista en el articulo°16& la Ley del
Procedimiento Administrativo General constituyeraourso administrativo, aun
cuando no tenga por objeto —como todo recursompagnacion de un acto en
sede administrativa, tal valoracion se debe alwtnjde requisitos exigidos por
la Ley para su presentacion. Esto es, ha de imgengéaate el superior jerarquico de
la autoridad que tramita el procedimiento, de merscrita, citindose el deber
infringido y la norma que lo exige, ha de ser rdsudentro de los tres dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de jpueda presentar el informe que
estime conveniente al dia siguiente de solicitgdwy tiene —al igual que el resto
de los recursos— caracter suspensivo, pues esabtpoesamente la norma que la
queja no acarrea la paralizacion del procedimiegtola resolucion sera

irrecurrible.

Otra parte de la doctrina estima que lo establesidel articulo 167° de la
Ley del Procedimiento Administrativo General no griealificarse como recurso,
dado que la norma no tiene como objeto la impug@made un acto dictado en
sede administrativa, sino la correccion de hechosomisiones de la

Administracién Puablica en la tramitacion del prac@ento administrativo.

De alli, que con la queja se cuestiona una condgoe afecta la
tramitacién, mas no se impugna un acto final, podémas, a diferencia de los
recursos que inician un procedimiento administeaticlaro esta de segundo
grado— es nota esencial que la queja se produad gner de formacion del

mismo.

En consecuencia, para este sector de la doctnifthci la queja no es un
recurso administrativo en si, no tiene entidad céahopuesto que no puede ser
reproducida ante los tribunales, es decir, su teamdin no concluye con la
produccion de un acto administrativo recurrible tpesrmente por el o la
reclamante, tanto en sede administrativa como lanjarisdiccion contencioso

administrativa, porgue con su interposicion no s&ch la producciéon de un acto



85

administrativo que en forma directa beneficie actfdos derechos subjetivos o
intereses del o la reclamante. Asi, el reclamo @uwshcluir con la sancion del
superior jerarquico inmediato al funcionario infaco funcionaria infractora,
vale decir, puede terminar con un acto administrattuya destinataria o
destinatario no es la o el reclamante sino la tumazia infractora o el funcionario
infractor, quien seria la Unica persona legitimpdea intentar un recurso contra
esa medida. (Diaz Mendoza, 2013, p.106)

Sobre el particular, mediante la queja es indudajple estamos en
presencia de un medio—ejercitable en sede adnaitivst+ destinado a lograr el
goce, disfrute y efectividad del derecho constitnal de peticion y su correlativo
de obtener oportuna y adecuada respuesta, concéhthucta administrativa que
se desea corregir no es mas que la inaccion avitaat de la Administracion. Al
respecto, vale la pena traer a colacion el contedrl la nhorma que se viene

comentando, la cual establece:

Articulo 167.- Queja por defectos de tramitacion

167.1. En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos
legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

167.2. La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citdindose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de
los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime
conveniente al dia siguiente de solicitado.

167.3. En ningun caso se suspendera la tramitacién del procedimiento en que se haya presentado
queja, y la resolucidn sera irrecurrible.

167.4. La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funcionario de
similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del asunto.

167.5. En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas pertinentes
respecto del procedimiento, y en la misma resolucién se dispondra el inicio de las actuaciones
necesarias para sancionar al responsable.
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b) La demanda de Accion Amparo

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 20@iso 2), establece que:
“Son garantias constitucionales: (...) 2) La AcciGm Amparo, que procede
contra el hecho u omision, por parte de cualquitsradad, funcionario o persona,
gue vulnera o amenaza los demas derechos recoeqmdda Constitucion, con
excepcion de los sefialados en el inciso siguidwte procede contra normas

legales ni contra Resoluciones Judiciales emard&lpsocedimiento regular”.

Advirtiendo que la finalidad de los procesos cduosionales, de
conformidad al articulo 1° del Codigo Procesal Gitunsonal, es proteger los
derechos constitucionales, reponiendo las cosestadlo anterior a la violacion o
amenaza de violacion de un derecho constituciomal disponiendo el
cumplimiento de un mandato legal o de un acto adinativo; por ello es que se
declarara la improcedencia de la demanda cuangwesenda a través de estos
procesos el reconocimiento de un derecho y noslitueion del mismo, en clara
contravencion con su finalidad. Desprendiéndose agtétulo 5° inciso 2 del
Cdédigo Procesal Constitucional que actualmente retgso de amparo esta
configurado en nuestro ordenamiento juridico comopuoceso subsidiario y
excepcional, al no proceder cuando existan viasepimentales especificas,
igualmente satisfactorias, para la proteccion detcho constitucional amenazado
o vulnerado; pretendiendo esta regulacion un poocks amparo que atienda

pretensiones urgentes que requieran una tuteldarapi

En ese sentido, el medio procesal de defensa dethdede peticion es el
proceso de amparo. Sobre el particular, cabe aesajue el Tribunal
Constitucional viene emitiendo sentencias concategal Derecho de Peticion;
asi tenemos: STC N° 05265-2009-PA/TC y N° 0341MZRA/TC, entre otras.
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2.1.19 Labor de la Defensoria del Pueblo en materde peticion

La Defensoria del Pueblo fue creada por la ComsbituPolitica de 1993 con la
finalidad de brindar proteccién institucional a erechos fundamentales de las
personas, supervisar el correcto funcionamientta @delministracion publica y la
adecuada prestacion de los servicios publicospomaf prescribe el articulo 162°
de la Constituciéon Politica del Estado estableeelguefensoria del Pueblo es un
organo constitucional autonomo encargado de defenlds derechos
constitucionales y fundamentales de la persona k @@munidad, asi como de
supervisar el cumplimiento de los deberes de lairadiracion estatal y la

adecuada prestacion de los servicios publicos.

Dentro de ese contexto normativo, la DefensoridPdeblo ha mantenido
una activa linea de actuacion respecto de las dabgue desarrolla la
administracion publica, supervisando la legalidasl lds actuaciones de la
administracion estatal y, sobre todo, orientand® acciones de persuasion a
lograr que se eliminen practicas opuestas a unagaolle buena administracion y
buen gobiernoDe esa manera, su actuacion ha buscado brpprdéeccion a los
derechos de las personas frente a ad#éok administracion estatal que pusieran en
riesgo el contenido de éstos, al margen de queirpesen de las entidades
nacionales, regionales o locales. Paralelamenteliame sus intervenciones, la
Defensoria del Pueblo ha intentado coadyuvar algueiudadanos y ciudadanas
adquieran un mayor conocimiento de sus derechoso camministrados vy

administradas.

En ese sentido, promociona la recuperacion dedtmmes éticos como la
responsabilidad en el ejercicio de la funcion mablila transparencia, el buen
gobierno y el buen servicio al ciudadano, que d¢mysn la base de la
institucionalidad democratica en todos los nivelies gobierno en el que se
desarrollen. (Informe Defensorial N° 133, pp.13-14)
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Asimismo, la Defensoria del Pueblo actia en casesnmtnifiesta
vulneracion de derechos y particular estado defénd@én de cierto grupo de la
poblacion mediante la presentacion de demandas ndenstitucionalidad.
(Informe Defensorial N° 133, 2008, pp.13-14)

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo tambiéaruitne a través de la
formulacién de recomendaciones y recordatoriosagi@cter colectivo con que se

busca dar solucién a problemas que afectan a asrglipos de la poblacion.

Desde el inicio de sus funciones, la DefensoriaPdiblo ha mantenido
una constante relacién con las entidades publieapais en el marco de sus
competencias constitucionales de defensa de loscligs constitucionales y
fundamentales de la persona y la comunidad, largéigg del cumplimiento de
los deberes de la administracién estatal y la aticprestacion de los servicios

publicos a la ciudadania. (Informe Defensorial BS,1p.18)

La Defensoria del Pueblo conforme a sus atribusioviene formulando
recomendaciones y recordatorios de sus deberdgdegdas entidades publicas.
De igual modo, la problematica que encierra la adstracion publica ha sido
expuesta a la representacion nacional en los I®rAnuales que la Defensoria

del Pueblo presenta ante el Congreso de la Republic

Al respecto, resulta oportuno traer a colaciondgsientes normas del

texto constitucional:

Se encuentra en el deber de hacer todo lo que estéalcance a los fines
de velar por el respeto efectivo del Derecho deiBaty de oportuna y adecuada
respuesta. Sin embargo, es oportuno aclarar quiaroon a la Constitucion
Politica del Peru y la Ley Orgénica de la Deferssdel Pueblo, no esta facultada
para subrogar a la Administraciéon Publica y, pategra la autoridad, funcionario

publico a quien se le ha dirigido una peticion.
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A ello también habria que agregar que tampoco t=stdltada para
coaccionar, constrefiir u obligar a la destinatarikestinatario de la peticion a dar
oportuna y adecuada respuesta, ni mucho menosuagdinciones administrativas
dado la naturaleza eminentemente persuasiva delndrgonstitucional en

referencia.

Sobre el particular, Diaz Mendoza (2013) indicque si podria realizar la
Defensoria del Pueblo, al recibir una queja posuymm&a vulneracion del derecho

constitucional de peticidn es lo siguiente:

a) Dar inicio a la correspondiente investigacion a fioes de verificar los

hechos planteados por la peticionaria o peticionari

b) Una vez constatada la vulneracion del derecho,eferi3oria del Pueblo
debera procurar el restablecimiento de la situagigidica infringida
mediante el ejercicio de la magistratura de layssi®n. Para tal fin, podra
recurrirse a la realizacion de traslado u oficisualquier otra actuacion
equivalente dirigida a alcanzar que la Administsadirinde respuesta a la

peticionaria o peticionario; y

c) En caso que las actuaciones emprendidas por lang&mfa del Pueblo
resultaren infructuosas, debera orientarse a li@igedria o peticionario
sobre las alternativas judiciales que dispone parajarantia de sus

derechos, asi como los procedimientos aplicalfjgs.144-145)

2.1.20 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion délstado

Posteriormente, mediante Ley N° 27658, Ley MarcoMimlernizacion de la

Gestion del Estado, se declaro al Estado peruapoogeso de modernizacion en



90

sus diferentes instancias, dependencias, entidadmganizaciones vy
procedimientos, con la finalidad de mejorar la igespublica y construir un

Estado democratico descentralizado y al servidieiddadano.

En dicho marco normativo se establecié como fiaalidiel proceso de
modernizacién de la gestion del Estado la obtenciénmayores niveles de
eficiencia del aparato estatal de manera que se loga mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso derb®ursos publicos. Asi, el
objetivo central del proceso de modernizacion earalar un Estado al servicio de
la ciudadania con canales efectivos de participaciddadana, descentralizado y
desconcentrado, transparente en su gestion, ceid@es publicos calificados y

adecuadamente remunerados. (Informe Defensoria5{°2009, p.68)

2.1.21 La calidad en las Administraciones Publicas

En principio, conviene recordar que “las Administomes Publicas constituyen
los instrumentos que tienen los Estados y que &jecios gobiernos para el
desarrollo de politicas publicas con el fin de gtrar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, asegurar el cmmeplio de sus obligaciones

civicas y facilitar la prestacion de los servidigsicos” (Camarasa, 2004, p.9).

En ese sentido, con el transcurrir de los afiosnyocana caracteristica
propia del proceso de consolidacion de la demagrdaiciudadania ya no solo
exige el acceso a los principales servicios publipor ejemplo, salud, educacion,
seguridad), sino que también demanda la calidadslenismos. Ello constituye
un nuevo reto para los Estados, quienes se hanobfigados a realizar procesos
de reforma y modernizacion de sus Administracidh@sicas con la necesidad no
s6lo de ser eficaces en la gestion sino tambiéstgireervicios con eficiencia y
sobre todo con calidad. (Diaz, 2008, p.5)
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Para hacer frente a dicho reto, surge lo que mucr®minan “el
paradigma de la nueva gestion publica”, concepya @plicacion implica asumir
una serie de principios que definen una nueva fodeapensar la gestidon
gubernamental y la incorporacion de nuevas pautadedempenio institucional
(Moyano, 2008, p.1).

De este modo, “la nueva gestion publica se caraat@or: i) acercar las
técnicas de gestion del sector privado y el septdslico, ii) cambiar de un
modelo legal-funcional a un estilo de gestion qomeepénfasis en los resultados, y
iil) una mayor preocupacién por la eficiencia, lalidad y la efectividad”
(Moyano, 2008, p.2).

De esta forma, “la calidad en las AdministracioRéslicas es reconocida
como un principio de gestion gubernamental que@statado a la eficiencia y la
optimizacién de recursos, promoviendo la transpa@ena mejora continua y el

redisefio de las instituciones del sector publidddyano, 2008, p.7).

Para Aguilar Villanueva (2008), el principio de idad en la
Administracion Publica constituye una superacionetéoque de “cantidad”, que

fue el signo y la consigna de las politicas deafiss ochenta (p.46).

De otro lado, y entendiendo que la calidad tiemaadinalidad mejorar a
las Administraciones Publicas y, a través de &Ekorelaciones entre la ciudadania
y sus instituciones, en los ultimos afios se vienmibiendo a la calidad en la
gestion publica como un derecho de las personasefécto, en el ambito
latinoamericano, y como consecuencia de las discesique se han llevado a
cabo en los congresos internacionales del CLADerdos Estados han aprobado
la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestiohlidd) cuyos articulos
reconocen el derecho a una gestion publica deachlitbnforme lo explicaremos
a continuacion. (Berrios, 2012)
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2.1.22 La obligacion de la Administracion Publica d brindar un servicio de
calidad

Desde el inicio de sus funciones, la DefensoriaPadelblo del Perq, al igual que
otras instituciones de proteccion de los derechowamos, recibe diariamente
diversas quejas de la ciudadania por la vulneradi@n sus Derechos
Constitucionales ocasionados por las distintasdadés de la Administraciéon
Publica.

En tal sentido, y a partir de los compromisos adomipor el Estado
Peruano, concerniente a la obligacién que la Adstrexcion Publica tiene de
brindar un servicio de calidad a las personas,ul se complementa con el

derecho de todos a una buena administracion.

De esa manera, “sOlo asumiendo correcta y adecwsdemsus
obligaciones legales, asi como respetando y gaesmid los derechos
fundamentales, la Administracion Publica del Estpdouano podra asumir los
retos que la ciudadania le demanda y que se me#gjdos Informes Anuales de la
Defensoria del Pueblo” (Berrios, 2012).

Para comprender los alcances de la obligaciénigne ta Administracion
Plblica para brindar un servicio de calidad a lassgnas, resulta necesario
desarrollar brevemente lo que implica la calidaderAdministraciones Publicas,
asi como revisar el contenido de la Carta Iberogares de Calidad en la Gestidn
Pulblica, documento que ha sido suscrito por eldésfgeruano y en el que se

reconoce el derecho a la calidad en la gestiéngaibl
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2.1.23 La incorporaciéon de la calidad en la gestiompublica del Estado

Peruano

Nuestro pais, al igual que los demas Estados lbemseanos, no ha sido ajeno a
la necesidad de incorporar el concepto de caliddd gestion publica. De ahi que
el gobierno peruano haya suscrito en el 2008, fsadberoamericana de Calidad
en la Gestion Publica. Asimismo, cabe recordar ejuenoviembre del 2009, la
Presidencia del Consejo de Ministros publicO un memdio normativo
denominado “Referentes Basicos para la Mejora dedhainistracion Publica”.
Este compendio contiene dos partes:

La primera parte contiene los compromisos de bobéregio firmados por
el Peru, que si bien no son documentos juridicaeneiniculantes, si constituyen
referentes importantes (de guia y orientacion) fmaobiernos iberoamericanos
que proclaman la necesidad de asegurar objetivoso cla gobernabilidad
democraticas, la justicia social y la eficacia @e funcion publica. Estos

compromisos son:

- El Cadigo Iberoamericano de Buen Gobierno.

- La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.

- La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico.

- La Carta Iberoamericana de Calidad en la Ge§tidlica.

- La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadsmla Gestion Publica.

La segunda parte comprende la normatividad expemidal Congreso de
la Republica, a partir de la Ley Marco de Moderaiza de la Gestion del Estado
y con la cual se declara en proceso de modernizaritndas las entidades del
Estado. Conviene resaltar que “el proceso de m@&idn en nuestro pais tiene
como finalidad: mejorar la gestion publica, constun estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano, asiccobtener mayores niveles de

eficiencia del aparato estatal para lograr una metencion ciudadana,
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priorizando y optimizando el uso de los recursoblipas” (Berrios Llanco,
2012).

Las normas que contiene la segunda parte son:

- La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion debHo.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley del Cdadigo de Etica de la Funcién Publica.

- Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciohliPa.

- Ley del Silencio Administrativo (Decreto Legisiat N° 1272, Decreto
Legislativo que modifica la Ley N° 27444, Ley deb&dimiento
Administrativo General y deroga la Ley N°29060 y del Silencio
Administrativo).

Ahora bien, nuestro ordenamiento juridico si hall@dp algunos aspectos
de su contenido, como por ejemplo, lo establecidtad_ey N° 27806, “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PublicaSuymodificatoria, Ley N°
27927. Asi también, la publicidad de los procedirtie que se llevan a cabo en
las entidades publicas, la necesidad de identifidas funcionarios encargados de
la prestacion de servicios publicos y la posibdidbe exigir responsabilidad del

funcionario publico que brinda un servicio irregula

Por consiguiente, el Estado peruano al suscrilidaida Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica en el afio 2008, atiena el reto de implementar
de manera progresiva y permanente la calidad @drdanistracion Publica, pero
sobre todo debe asegurar el derecho de la ciudadamia buena administraciéon
que satisfaga la demanda y las expectativas cindaddaoda vez, que conforme a
“los informes anuales de la Defensoria del Pudidg,en dia la ciudadania ya no
s6lo exige el acceso a los principales servicioslipis (por ejemplo, salud,
educacién, seguridad), sino que también demandzalldad de los mismos”
(Berrios, 2012).
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2.1.24 El contenido del Derecho a una Buena Admitiacion

Muchos de los aspectos reconocidos como parteotétrmido del derecho a una
buena administracion, se encuentran regulados estrouordenamiento juridico
interno, principalmente en la Ley del Procedimieftbministrativo General, Ley
N° 27444, norma que regula, entre otros temaspiogipios, las reglas y los
deberes que guian la actuacion de las entidademiattativas, asi como los

derechos y deberes de los ciudadanos administrados.

Por altimo, y recogiendo lo mencionado por Césp&@desleta (2010), las
Administraciones Publicas, como la nuestra, debeerten cuenta aspectos tan

fundamentales como:

- Simplicidad y sencillez en los trdmites de latiges

- Claridad y calidad total de la informacion redgbi

- Preparacion y competencia de las personas qeredati al publico.

- Tiempo que tarda la administracion en respondegn resolver la gestion
planteada por el ciudadano.

- Amabilidad y buen trato personal.

- Facilidad para formular quejas y reclamaciones.

- Flexibilidad en los horarios de atencion al pedoli

- Existencia de oficinas préximas al domicilio dujar de trabajo del ciudadano.

Cumpliendo con estos aspectos, que también forraete del contenido
del derecho a una buena administracion, el Esatlavés de su Administracion
Pulblica, estara en mejores condiciones para brindaservicio de calidad a la

ciudadania.
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2.1.25 El Derecho Fundamental a la Buena Administ@dn Publica y sus

derechos derivados

Los ciudadanos son titulares del derecho fundarharisbuena Administracion
Publica, que consiste en que los asuntos de negargliblica sean tratados con
equidad, justicia, objetividad, imparcialidad, slerresueltos en plazo razonable

al servicio de la dignidad humana.

En concreto, el derecho fundamental a la buena Adtracion Publica se
compone, entre otros, de los derechos sefialadasGarta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion céwmainistracion Publica,
que se podran ejercer de acuerdo con lo previstéapegislacion de cada pais;

asi resaltan:

- Derecho a la motivacién de las actuaciones adminiativas: todas las
actuaciones de la Administraciéon Publica deber&ar esmparadas en
razonamientos inteligibles para todo ciudadano ditémdose la

objetividad que preside su entero y completo quahac

- Derecho a presentar por escrito o de palabra petiehesde acuerdo con
lo que se establezca en las legislaciones adnditiigts de aplicacion, en

los registros fisicos o informaticos.

La forma de relacion del ciudadano con la Admiaistin Publica debe
ser elegida por el propio ciudadano y facilitada aguella. En caso de
existir varias lenguas cooficiales en el pais,teedera a lo dispuesto en el
Ordenamiento Juridico correspondiente. En todo asddministracion
Publica debera asegurar la disposicion de los meadés adecuados para

personas con discapacidad.
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- Derecho a no presentar documentos que ya obren eroger de la
Administraciéon Publica, absteniéndose de hacerlo cuando estén a

disposicion de otras Administraciones publicaspiepio pais.

Los ciudadanos tienen derecho a no presentar dotasneuando éstos se
encuentren a disposicion de la Administracion RablLas posibilidades
de intercomunicacion a traves de las TICS de Igstres de las distintas
Administraciones Publicas deben hacer posible qoteeellas se

intercambien todos los documentos que obrando erpaler sean

necesarios para que los ciudadanos tramiten sogisigs.

Cada Organismo o ente publico debera arbitrar edios necesarios para,
en tiempo y forma, atender a este derecho sin mEscuas otras
responsabilidades que resulten indelegables ponalaraleza de las

funciones cumplidas.

- Derecho a copia sellada de los documentos que preesm a la
Administracién Publica.

Todo ciudadano, con el fin de iniciar un procedmuoeadministrativo o
una determinada solicitud a la Administracion Risblicon todas las
garantias, recibira copia sellada de tal actuaaida las Administraciones
Pulblicas. La copia sellada se le facilitara en oefiisicos o electronicos
dependiendo del medio escogido para el inicio delcgedimiento o

realizacion de la solicitud.

- Derecho a conocer el responsable de la tramitacidel procedimiento

administrativo.

Cuando se inicia un procedimiento administrativo]aecopia sellada que

se entrega al ciudadano interesado se procuraed bagstar, por medios
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fisicos o electronicos segun corresponda, de acumnd el Ordenamiento
juridico respectivo, la identidad del servidor péblresponsable de la
tramitacion de dicho expediente, a quien el ciudadaodra dirigirse en

los horarios establecidos al efecto.

- Derecho a conocer el estado de los procedimientagnainistrativos que

les afecten.

El funcionario responsable de la tramitacion delcpdimiento estara a
disposicion del ciudadano interesado para inforenanl cada momento de
la situacion del expediente administrativo, sednmgate, por escrito o a

través de las TICS.

- Derecho a ser notificado por escrito en los plazoy términos
establecidosen las disposiciones correspondientes y con lagormes
garantias, de las resoluciones que les afectena({@roamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion cokdiainistracion
Publica, Capitulo Tercero)

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Admagisinies Publicas,
tienen, correlativamente con sus derechos, senebsres y obligaciones, que
son, entre otros, los que se exponen en el sigu@rdro; ello tomando como
referencia la Carta Iberoamericana de los Dereghosberes del Ciudadano en

Relacién con la Administracién Publica.
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DEBERES DEL CIUDADANO EN RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- N Los ciudadanos tienen la obligacion de ser veraces en todas
VERACIDAD sus relaciones con la Administracion Publica, evitando toda
afirmacion o aportacion falsa o temeraria a sabiendas.

\§ VAN J

4 N (
RESPETO Y Los ciudadanos observaran en todo momento un trato

DECORO respetuoso con las autoridades, funcionarios y con todo el
personal al servicio de la Administracién Publica.
(. )

(8 J
C N[

Los ciudadanos deben ejercer con la maxima responsabilidad

los derechos que les reconoce el ordenamiento juridico,

RESPONSABILIDAD absteniéndose de reiterar solicitudes improcedentes o

impertinentes o de presentar acciones que representen
erogaciones innecesarias de los recursos del Estado.

NG J

4 Y4
Los ciudadanos deberan acatar con lealtad la Constitucion, las
LEALTAD Leyes asi como el entero ordenamiento juridico con arreglo a

las exigencias de un Estado de Derecho.

Elaboracion: Propia

2.1.26 La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gé&sn Publica

Este documento fue aprobado por la X Conferen@eolimericana de Ministros
de Administracion Publica y Reforma del EstadoS&lvador, 26 y 27 de junio de
2008. Adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericarea Xitffes de Estado y de
Gobierno, El Salvador, 31 de octubre de 2008.

La citada Carta reconoce que todos los ciudadaensn derecho a una
gestion publica de calidad y propone su reconocitaigor los ordenamientos

juridicos nacionales, de acuerdo al siguiente cidde(Numeral 18 del Capitulo
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lIl de la Carta Iberoamericana de Calidad en latiGed$?Ublica): Los ciudadanos

podran:

a)

b)

d)

f)

Acceder a cualquier servicio publico o prestaciogua tengan derecho,

recibiendo una atencion y asistencia agil, oportuadecuada.

Solicitar y obtener informacion publica de inteigsneral, en especial
aquella referida a los resultados de la gestiodigally al desempefio de
los 6rganos y entes de la Administracion Publicee sea completa, veraz
y actualizada. Con dicho objetivo, se podra accadajuella informacion

contenida en archivos y registros, con las excepsi@ontempladas en la

ley.

Conocer el esquema de organizacion de los organentgs de la
Administracion Publica, los servicios y prestac®rgue ofrecen y los
requisitos, condiciones, tramites y procedimientmministrativos y

medios para acceder a ellos.

Identificar a las autoridades, funcionarios puldicencargados de las
prestaciones o servicios publicos a que tenganckieyeo bajo cuya

competencia se tramiten sus peticiones, solicitudesclamos o

procedimientos.

Presentar con facilidad las peticiones, solicitualesclamos a los 6rganos

y entes de la Administracion Publica, asi como biecoportuna y
adecuada respuesta a tales peticiones o solicitudiependientemente del
derecho de ejercer los recursos administrativos diciples

correspondientes, de conformidad con la ley nationa

Participar en el ciclo de disefio y mejora del s@oyiasi como a presentar

propuestas de transformacion e innovacion deldetvi
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g) Abstenerse de presentar documentos no exigidogapoormas aplicables

al tramite o procedimientos de que se trate.

h) Acceder facilmente a los datos que la Administradi®lblica dispone
sobre el mismo, con las excepciones contempladé#e ley y solicitar la

modificacion que corresponda, asi como la pres&mate su privacidad.

1) Exigir un trato respetuoso y deferente por las redades y funcionarios
publicos, quienes estan obligados a facilitar aplgiculares el ejercicio

de sus derechos y el cumplimiento de sus obligasion

j) Participar en la formacion de las politicas pulslide conformidad con la
ley nacional, asi como en las evaluaciones delndesio de los érganos y

entes de la Administracién Publica y conocer sshreesultado.

De esta manera, desde la aprobacion de la Cartaathericana de
Calidad en la Gestion Publica, existe un reconamitoi expreso al derecho a una
gestion publica de calidad, y ademas se proponeregulacion en los
ordenamientos juridicos de cada pais. Con ellpretende mejorar y recuperar la
capacidad de las Administraciones Publicas Iberoaaras como instrumentos

utiles y efectivos al servicio del bien comun ds sspectivas sociedades.

2.1.27 Principios conexos al Derecho de Peticion

En el marco del respeto de los postulados del Huanionamiento de las

instituciones publicas y de la observacion estritth Ordenamiento Juridico, la
Administracion Publica sirve con objetividad alerés general y actda con pleno
sometimiento a las leyes y al Derecho, especiaknentsus relaciones con los

ciudadanos, de acuerdo con los principios expuesidss siguientes preceptos,
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gue constituyen la base del derecho fundamental hukna Administracion
Publica en cuanto este esta orientado a la promaigida dignidad humana.

La importancia de los principios, se orientan a tpeAdministracion
Publica y sus agentes, funcionarios y demas pessataservicio de la
Administracion Publica deben estar a disposiciémodeciudadanos para atender
los asuntos de interés general de manera ade@lgdtya, equitativa y en plazo

razonable.

A continuacion segun Carta Iberoamericana de lasedes y Deberes del
Ciudadano en Relacion con la Administracion Publgsaresaltan los principios

que vinculan al Derecho de Peticion:

* El Principio de racionalidad se extiende a la motivacién y argumentacion
que debe caracterizar todas las actuaciones adrativias, especialmente en

el marco del ejercicio de las potestades discratsn

* Principio de eficacig en cuya virtud las actuaciones administrativdsedin
realizarse, de acuerdo con el personal asignadel, marco de los objetivos
establecidos para cada ente publico, que siempeasarsordenadas a la
mayor y mejor satisfacciéon de las necesidades iifeas expectativas del

ciudadano

Las Autoridades buscaran que los procedimientossymedidas adoptadas
logren su finalidad y, para ello, procurardn remmadle oficio los obstaculos
puramente formales y evitaran las dilaciones vy rietardos, buscando la
compatibilidad con la equidad y el servicio objetal interés general. En esta
materia sera de aplicacion, de acuerdo con logedifes ordenamientos
juridicos, el régimen de responsabilidad del peaka servicio de la

Administracion Publica.
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El principio de eficiencia obliga a todas las autoridades y funcionarios a
optimizar los resultados alcanzados en relacioni@®mecursos disponibles e
invertidos en su consecucién en un marco de cohiliddid con la equidad y

con el servicio objetivo al interés general.

De acuerdo con el riacipio de economia el funcionamiento de la
Administracion Publica estara guiado por el usdoral de los recursos

publicos disponibles.

En virtud del Principio de responsabilidad la Administracion Pubica
respondera de las lesiones en los bienes o derabhdss ciudadanos
ocasionados como consecuencia del funcionamientosdgervicios publicos

o de interés general de acuerdo con el ordenamjaitiico correspondiente.

De acuerdo con elPrincipio de evaluacion permanente de la
Administracion  Pudblica, ésta tenderd& a adecuar su estructura,
funcionamiento y actividad, interna y externa, a iteentificacion de
oportunidades para su mejora continua, midiendofalma objetiva el

desempeiio de sus estructuras administrativas.

Principio de publicidad y claridad de las normas de los procedimientos y
del entero quehacer administrativo en el marcoregdeto del derecho a la
intimidad y de las reservas que por razones deidmnfialidad o interés

general, que seran objeto de interpretacion réstic

Las autoridades procuraran dar a conocer a loadambs y a los interesados,
de forma sistematica y permanente, segun las ditsdegislaciones de cada
uno los paises de la region, sus actos, contratesgluciones, mediante
comunicaciones, notificaciones y publicaciones|uyendo el empleo de

tecnologias que permitan difundir de forma masavéanformacion.
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e Principio de buena fe en cuya virtud las autoridades y los ciudadanos
presumiran el comportamiento legal y adecuado das un otros en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

 De acuerdo con ePrincipio de facilitacién los ciudadanos encontraran
siempre en la Administracion Publica las mejoresdomones de calidez,
amabilidad, cordialidad y cortesia para la tranitag asesoramiento de los

asuntos publicos que les afecten.

En estos casos, el uso de las TICS facilita la iteeidn de numerosos
procedimientos y permite de forma puntual conogercada momento el
estado de la tramitacion asi como solventar lagslegie puedan tener los
interesados.

e Principio de celeridad en cuya virtud las actuaciones administrativas
deberan realizarse optimizando el uso del tiempesolviendo los
procedimientos en un plazo razonable que seréeetouesponda de acuerdo
con la dotacion de personas y de medios mateui@esnibles y de acuerdo
con el principio de servicio objetivo al interésgeal, asi como en funcion de
las normas establecidas para tal fin. (Carta Ilmeevi@ana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en Relacién con la AdmimigtnaP ublica, Capitulo

Segundo)

2.1.28 El Derecho de Peticibn en el Sistemanilkersal de Proteccién de

los Derechos Humanos

El Derecho de Peticidén, asi como la debida, oparfuadecuada respuesta, no se

encuentra previsto en los instrumentos internatésnan el sentido considerado
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en nuestra Constitucion, la cual lo contempla dendomucho mas amplia. Es
decir, en los instrumentos internacionales se wmmmun Derecho de Peticion y
oportuna respuesta mas bien dirigido hacia el @ndgt acceso a la justicia, en el
sentido de que toda persona tiene derecho detaplitiorgano jurisdiccional el
conocimiento de un asunto de su interés y de obtprenta resolucion al

respecto.

Dicho lo anterior, es oportuno citar algunas afeihterpretaciones que en
ambito universal han dictado los 6rganos n#eionales en materia de
proteccion de derechos humanos. El comité de Bese¢tiumanos de las
Naciones Unidas dedica la Observacion General tigracho a la igualdad ante
los tribunales y el derecho de toda persona slarmiblicamente por un tribunal
competente establecido por la ley (articulo 14R#alto Internacional de Derechos

Civiles y Paliticos).

Lo anterior configura el Derecho de Peticion diene todo individuo,
frente a los oOrganos jurisdiccionales. En esta @bs#&n General se hace
referencia igualmente al derecho de obtener prastducion de aquellos asuntos
sometidos a los Organos jurisdiccionales, défpamente en materia penal,
lo cual se asimila a la oportuna y pronta resfa correlativa al derecho de

peticion, desde nuestra perspectiva constitatiofBartra, 2012, p.9)

En ese sentido, el Comité de Derechos Humanos Gséddiasiguiente:
“/(...)/10. en el apartado c) del parrafos8 dispone que el acusado sera

juzgado sin dilacion indebida”.
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2.1.29 El Derecho de Peticién en el Sistema Interamcano de Proteccioén de

los Derechos Humanos

En cuanto al Derecho de Peticion propiamente dieharticulo XXIV de la
Declaracion Americana de los Derechos y DeberesHiwhbre dispone lo
siguiente: “Toda persona tiene derecho de presqrghciones respetuosas a
cualquiera autoridad competente, ya sea por matevanterés general, ya de

interés particular, y el de obtener pronta resohiti

2.1.30 El Derecho de Peticion de los Ciudadanos ldeUnion Europea

Los fundamentos juridicos del Derecho de Petici®od ciudadanos europeos,
son los articulos 21° y 194° (8d y 138D) del Tratde la Constitucion Europea,
disposiciones introducidas por el Tratado de Madt(1993). Al establecer el
Derecho de Peticion, la norma quiere ofrecer atlamiano europeo y a toda
persona residente en la Unidon Europea (UE) un mediillo que permita
dirigirse a las instituciones de la UE para formsialicitudes o reclamaciones.

El Derecho de Peticion esta abierto a todos ladacianos de la unién y a
todas las personas fisicas o juridicas que residengan su sede estatutaria en
un Estado miembro, de manera individual o en as@riaPara ser admisibles, las
peticiones debe referirse a asuntos que incidaal @mbito de competencias de
la Comunidad y que conciernan directamente a lasopas que las presentan:
Esta ultima condicién se aplica en la mayoria dechso0s.

Las modalidades de examen estan fijadas en el iRegta del Parlamento
Europeo (articulos 174° a 176°), por el que segatopmpetencia a una comision
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parlamentaria que, en la actualidad, es la “Comisié Peticiones”. (Bartra,
2012, pp.10-11)

2.1.31 El Derecho de Peticion en la legislacionmparada

El Derecho comparado es importante en esta matami&meérica latina pueden

citarse varios paises que reconocen la necesidatbdgarle rango Constitucional

al Derecho de Peticion, siendo las siguientes:

Argentina

Articulo 14.- “Todos los habitantes de la Naciorzayo de los siguientes
derechos conforme a las leyes que reglamentenestiosp, a saber:...de
peticionar a las autoridades”.

Bolivia

Articulo 7.- “Toda persona tiene los siguientesedbos fundamentales,

conforme a las leyes que reglamenten su ejerg)cfoformular peticiones

individual o colectivamente y a obtener oportunapuesta”. (*Inciso

modificado por Ley N° 2410 del 8 de agosto, 2002.)

Chile

Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas Es@nas: 14. “El derecho

de presentar peticiones a la autoridad, sobre gigal@sunto de interés
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publico o privado, sin otra limitacion que la deogeder en términos

respetuosos y convenientes”.

Colombia

Articulo 23.- “Toda persona tiene derecho a presergeticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de sngengeral o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podgiareentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar iexkes fundamentales”.
Articulo 92.- “Cualquier persona natural o juridipadra solicitar de la
autoridad competente la aplicacion de las sanciopesales o

disciplinarias derivadas de la conducta de lasral#ides publicas”.

Ecuador

Articulo 23.- Sin perjuicio de los derechos estales en esta
Constitucion y en los instrumentos internacionalggentes, el Estado
reconocera y garantizara a las personas los siggien

“El derecho a dirigir quejas y peticiones a lasdadades, pero en ningin
caso en nombre del pueblo; y a recibir la aten@otas respuestas

pertinentes, en el plazo adecuado”.

Paraguay

Articulo 38.-DEL DERECHO A LA DEFENSA DE LOS INTERESES
DIFUSOS

“Toda persona tiene derecho, individual o colectigate, a reclamar a las
autoridades publicas medidas para la defensa ddlieate, de la
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integridad del héabitat, de la salubridad publical dcervo cultural
nacional, de los intereses del consumidor y desajte, por su naturaleza
juridica, pertenezcan a la comunidad y hagan kalacon la calidad de
vida y con el patrimonio colectivo”.

Articulo 40.-DEL DERECHO A PETICIONAR A LAS AUTORIDADES
“Toda persona, individual o colectivamente y siguisitos especiales,
tienen derecho a peticionar a las autoridadeseganiito, quienes deberan
responder dentro del plazo y segun las modalidgdeda ley determine.
Se reputara denegada toda peticidbn que no obtuxéspeiesta en dicho

plazo”.

Uruguay

Articulo 30.-“Todo habitante tiene derecho de pétigpara ante todas y

cualesquiera autoridades de la Republica”.

Venezuela

Articulo 51.- “Toda persona tiene el derecho derasgntar o dirigir
peticiones ante cualquier autoridad, funcionaridliod o funcionaria
publica sobre los asuntos que sean de la compatdadéstos, y a obtener
oportuna y adecuada respuesta. Quienes violen daetecho seran
sancionados conforme a la ley, pudiendo ser dekigudel cargo

respectivo”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

HIPOTESIS

Hipotesis general

La omisién de dar respuesta por escrito en el plegal, las barreras
burocréticas ilegales por la entidad obligada, gidhilidad de las labores
de fiscalizacion por las autoridades son los ppaleis factores que inciden

en la vulneracién al Derecho de Peticion. Tacna620

Hipotesis especificas

En la mayoria de casos presentados para la peteiéntidad obligada

omite dar respuesta por escrito en el plazo legal.

En la mayoria de los casos presentados para taqmesie dan las barreras
burocraticas ilegales, al exigirse procedimienteguisitos y/o cobros no

contemplados en el TUPA de la entidad o norma legal

En la mayoria de los casos presentados para tadreéixiste debilidad de

las labores de fiscalizacion de las autoridadeargadas.

En la mayoria de los casos presentados existeracida al Derecho de
Peticion.
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3.2 VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la Variable Independiente

X= La omisién de dar respuesta por escrito en el diegal, las barreras

burocraticas ilegales, y la debilidad de las labale fiscalizacion.

3.2.1.1 Indicadores

X1= Omision
X,= Barreras burocraticas
X3= Fiscalizacion

3.2.1.2 Escala de medicion

Nominal

3.2.2 Identificacion de la Variable Dependiente

Y= Vulneracién al Derecho de Peticion.

3.2.2.1 Indicadores
Y= Queja
Y .= Plazo legal

Y 3= Derecho de Peticién

3.2.2.2 Escala de medicién

Nominal
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion reune las condicionegsai@s para ser calificada
como investigacion aplicada, por cuanto esta admten la aplicacion de los
conocimientos a la solucion de un problema, puedraota la teoria con la
realidad.

También es un tipo de investigacion socio-jurigicaque se estudian los
hechos y relaciones de orden social reguladas @onas juridicas y porque se
pretende determinar los principales factores quédém en la vulneracion al

derecho de Peticion.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio corresponde a uno de disefio no expetain@x post facto), en
tanto no habra manipulacion de la variable indeeneé, sino que los datos seran
recogidos después de ocurrido el hecho. Asimismaesponde a un disefio
descriptivo — explicativo, es descriptiva, porqusda una explicacion del porqué

de los hechos, mediante el establecimiento dddaiom causa-efecto.

3.5 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Se aplico técnicas de investigacion primarias yseéarias es decir se
procedié a revisar documentos como libros, tescs,yeaquellos que contienen

informacion abreviada como folletos, revistas yeotros.

Asimismo, se utilizaron los siguientes métodos:

a) Método Logico Inductivo



b)

d)

f)
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El cual permite el razonamiento que, partiendo akos particulares,
se eleva a conocimientos generales. Este métodutpda formacion

de hipdtesis, investigacion de leyes cientificdasydemostraciones.

Método de la Observaciéon
Estara dirigido a la obtencién de informacion solm® principales

factores que estan incidiendo en la vulneraciddeaécho de Peticion.

Método Descriptivo

A través de este método se podra describir y conlosediversos

aspectos, caracteristicas, causas, factores, cmmszas del abordar el
problema presentado y plantear respuesta encarsigadarantizar al

Derecho de Peticion.

Método Explicativo

La aplicacion de este método permitira explicaretisgmente las
relaciones, descripciones, observaciones, medigjogte. respecto a
los principales factores que estan incidiendo ervukeracion al

Derecho de Peticion.

Método Sintético
Conforme a este proceder el investigador busc@remtdas diversas
partes en que se divide el objeto de estudio,lpgrar su comprension

global.

Método Analitico
Conforme a este procedimiento el investigador éwdelectualmente
el objeto de su estudio para examinar y entendéa cama de sus

partes.
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g) Método de Andlisis Comparativo

Se analiza la legislacion comparada, cuya realidaotros paises en

relacion a la realidad peruana.

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de visgeogréfico el presente trabajo de investigacion es

regional, dado que el estudio comprende los camusx@s) por vulneracion al

Derecho de Peticion, vistos por la Oficina de ldeldsoria del Pueblo en la

ciudad de Tacna, debemos tener presente que etcadwintervencion de esta

oficina, es la region de Tacna.

En cuanto al tiempo social de la investigacionresponde al periodo

2016.

3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

Las unidades de estudio comprenderan:

Casos sobre Derecho de Peticion — Defensoria @dléu
Magistrados
Abogados

Docentes

3.7.2 Poblacién

Casos sobre Derecho de Peticién = 111



« Profesionales en Derecho con

Constitucional:
Magistrados = 24
Abogados = 60

Docentes = 40

3.7.3 Muestra

a) Procedimiento:

n= 1241.96
4 (124-1) 0.05+ 1.96

n= 476.35
5.07
n= 93.95
n= 94 profesionales en

Constitucional.

b) Estratificacion de la muestra:

conocimiento en
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Derech

derecho con conocimiesi® Derecho

Cuadro 1
Estratificacion de la muestra
Profesionales del Derecho Poblacion Muestra
Magistrados 24 14
Abogados 60 50
Docentes 40 30
Total 124 94

Fuente: llustre Colegio de Abogados de Tacna
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3.7.4 Criterios de Inclusion y Exclusion

a) Criterio de Inclusion
Se tomaron en consideracion, los Magistrados, Admgs Docentes.

b) Criterio de Exclusion
Se excluyeron a todos los que no estan inmersebaiterio anterior.

3.8  Fuente de recopilacion de datos

Las fuentes de recopilacion de datos empleados aenpresente

investigacion han sido las siguientes:

* Registro documental

Mediante el andlisis exegético de los articuladedad Constitucion
Politica del Estado de 1993, la Ley del Proceditigdministrativo
General, y otros aspectos concomitantes al DerdehBeticion, asi

como de la jurisprudencia nacional.

» Sistematizacion de expedientes

En funcion a los casos sobre quejas concernient&emecho de
Peticion, en la Defensoria del Pueblo — OD Tacnde yacuerdo a su
Sistema de Informacién Defensorial (SID) se harsgm&gado 111
guejas, dirigidas por ciudadanos (as) en contralade Entidades
Publicas de la regidon de Tacna; desde el 01.01.2036.12.2016.

Habida cuenta, se empled la ficha de analisis gedignte a los casos
sobre vulneracion al Derecho de Peticion, en |eebsdria del Pueblo
— OD Tacna. Periodo 2016.
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3.9.1.

3.9.2.

3.10
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« Laentrevista y encuesta

La informacion estadistica y los resultados haa statenidos a través
de la entrevista y cuestionario que se aplicé aplodgesionales en

Derecho.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas
Como técnica para el desarrollo de la investigas# utilizo el analisis de

expediente, la encuesta y la entrevista.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se recurrio a laagio de los instrumentos
de medicion: Ficha de analisis de expediente, iuesto y la cédula de

entrevista.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos de medicion han sido validados iamégl juicio de

expertos (especialistas en el tema y en metodotiggia investigacion).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

A fin de establecer los principales factores qugresncidiendo en la
vulneracion al Derecho de Peticion. Tacna, 2016m@iearon tres instrumentos
de medicion: el cuestionario aplicado a los prafesies en Derecho; la cédula de
entrevista a los Magistrados y la ficha de anatidiss expedientes. Los resultados

son presentados a continuacion:

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del cuestionario para encuestaaalglia los profesionales
del Derecho (Abogados, Jueces y Docentes) sonrpaeles a continuacion en las
tablas y figuras del 1 al 12; cuyos resultados pamsentados con el analisis

estadistico descriptivo respectivamente.

4.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.3.1 Andlisis, e interpretacion de resultados dehstrumento de medicion

aplicado a los profesionales en Derecho.

Para el desarrollo del trabajo de campo se aplic@uestionario a los
profesionales en Derecho; cuyo contenido constadl2ldtems referidos a la
ejecucion al Derecho de Peticion; los resultadesoiu tabulados y procesados en

la hoja electrénica Excel; los que son presentadmmtinuacion:
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Tabla 1

Conocimiento sobre la peticion comporta un conjutembligaciones explicitas o
implicitas para la autoridad, en el que se incluglederecho a obtener una
respuesta por escrito dentro del plazo legal, bagponsabilidad.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
SI 14 100 45 90 27 90
NO 0 0 5 10 3 10
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

100

100 1 90 90

90
80 -
70
60 -
50 - 45

Sl

40
27 mNO

30 1
20 - 14

o 2 2 '_ '7
4 -_—
o 0 ‘ o

% ‘

Magistrados Abogados Docentes

Muestra

Figura 1:

Conocimiento sobre la peticion comporta un conjutgmbligaciones explicitas o
implicitas para la autoridad, en el que se incleyederecho a obtener una
respuesta por escrito dentro del plazo legal.

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En latabla y figura 1, se observa que:

El 100% de los Magistrados encuestados sefialasi giggen conocimiento sobre
la peticibn que comporta un conjunto de obligacsoexeplicitas o implicitas para
la autoridad, en el que se incluye el derecho an@stuna respuesta por escrito

dentro del plazo legal, bajo responsabilidad.

El 90% de los Abogados encuestados sefialan giemnentconocimiento sobre la
peticion que comporta un conjunto de obligaciongsieitas o implicitas para la
autoridad, en el que se incluye el derecho a obtena respuesta por escrito

dentro del plazo legal, bajo responsabilidad; 1,08 sefiala lo contrario.

El 90% de los Docentes encuestados sefalan gienentconocimiento sobre la
peticion que comporta un conjunto de obligaciongsieitas o implicitas para la
autoridad, en el que se incluye el derecho a obtena respuesta por escrito

dentro del plazo legal, bajo responsabilidad; y,086 sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que la ni@yde los encuestados si
tienen conocimiento sobre la peticion, que compontaonjunto de obligaciones

explicitas o implicitas para la autoridad, en et ga incluye el derecho a obtener
una respuesta por escrito dentro del plazo legfd, lesponsabilidad.
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Tabla 2

En la mayoria de los casos de peticidn existe apigilas autoridades al resolver
los pedidos sin observar el plazo legal.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
SI 12 86 36 72 19 63
NO 2 14 14 28 11 37
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

90 - 86
80 - 72
70 - 63
60
50 -
40 - 36 37 S|
30 | 28 ENO
19
20 - 12 14 14 1
o AL N
0
N w o w % ‘
Magistrados ‘ Abogados ‘ Docentes
Muestra
Figura 2

En la mayoria de los casos de peticion existe aplatias autoridades al resolver
los pedidos sin observar el plazo legal.

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En latabla y figura 2, se observa que:

El 86% de los Magistrados encuestados sefalanrglzeneayoria de los casos de
peticion existe apatia de las autoridades al resdbs pedidos sin observar el

plazo legal; y, el 2% sefala lo contrario.

El 72% de los Abogados encuestados sefialan que rayoria de los casos de
peticion existe apatia de las autoridades al resdbs pedidos sin observar el

plazo legal; y, el 28% sefala lo contrario.

El 63% de los Docentes encuestados sefialan que reayloria de los casos de
peticion existe apatia de las autoridades al resdbs pedidos sin observar el

plazo legal; y, el 37% sefala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en eriaade los casos de peticion

existe apatia de las autoridades al resolver ld&lpg sin observar el plazo legal.



Tabla 3

En la mayoria de los
pedidos formulados.
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casos de peticion existe fd#arespuesta expresa a los

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %

SI 12 86 34 68 24 80
NO 2 14 16 32 6 20
TOTAL 14 100 50 100 30 100
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

90 - 86

80

80

70 -

60 -

50

40 - 34 S|

30 - ” ENO

20

20 T 12

10 T 2 6

0

N w o w o %
Magistrados Abogados Docentes
Muestra

Figura 3

En la mayoria de los casos de peticion existe fddtaespuesta expresa a los
pedidos formulados.

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 3, se observa que:

El 86% de los Magistrados encuestados sefalanrglzeneayoria de los casos de
peticion existe falta de respuesta expresa a ldglpe formulados; vy, el 14%

sefiala lo contrario.

El 68% de los Abogados encuestados sefialan que rayoria de los casos de
peticion existe falta de respuesta expresa a ldglpe formulados; vy, el 32%

sefiala lo contrario.

El 80% de los Docentes encuestados sefialan gque reayoria de los casos de
peticion existe falta de respuesta expresa a ldglpe formulados; y, el 20%

sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en eriaade los casos de peticion

existe falta de respuesta expresa a los pedidosifados.
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Tabla 4

En la mayoria de los casos de peticion la entidablipa cumple con atender
dentro del plazo legal los pedidos formulados.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 0 0 8 16 4 13
NO 14 100 42 84 26 87
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

100
100 -
90 | 84 87
80
70
60
>0 1 42 Sl
40 1 26 ENO
30
20 - 14 16 13
8
10 -+ 4
0
N % N % N %
Magistrados Abogados Docentes
Muestra
Figura 4

En la mayoria de los casos de peticiéon la entidaaiga cumple con atender
dentro del plazo legal los pedidos formulados.

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Propia



126

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 4, se observa que:

El 100% de los Magistrados encuestados sefalaermyle mayoria de los casos
de peticion la entidad publica “no” cumple con demdentro del plazo legal los

pedidos formulados.

El 84% de los Abogados encuestados sefialan que rayoria de los casos de
peticion la entidad publica “no” cumple con atendentro del plazo legal los
pedidos formulados; vy, el 16% sefiala lo contrario.

El 87% de los Docentes encuestados sefialan que reayoria de los casos de
peticion la entidad publica “no” cumple con atendentro del plazo legal los
pedidos formulados; vy, el 13% sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en eriaade los casos de peticion
la entidad publica “no” cumple con atender denteb plazo legal los pedidos

formulados.
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Tabla 5

En la mayoria de los casos de peticion existe @mide dar respuesta por escrito
en el plazo legal por la entidad obligada.

Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 13 93 40 80 26 87
NO 1 7 10 20 4 13
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Respuesta

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

100 93

90 87
80

80 -
70 -
60 -
50 -

40 SI

40 7 mNO

30
20 - 13

Magistrados

No

o
Abogados

Muestra

\ %

Docentes

Figura 5

En la mayoria de los casos de peticion existe Gmide dar respuesta por escrito
en el plazo legal por la entidad obligada.

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En latabla y figura 5, se observa que:

El 93% de los Magistrados encuestados sefalanrglzeneayoria de los casos de
peticion existe omisién de dar respuesta por eseritel plazo legal por la entidad

obligada; y, el 7% sefala lo contrario.

El 80% de los Abogados encuestados sefialan que rayoria de los casos de
peticion existe omisidén de dar respuesta por eseritel plazo legal por la entidad

obligada; y, el 20% sefala lo contrario.

El 87% de los Docentes encuestados sefialan que reayoria de los casos de
peticion existe omisién de dar respuesta por eseritel plazo legal por la entidad

obligada; y, el 13% sefala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en eriaade los casos de peticion
existe omision de dar respuesta por escrito enladoplegal por la entidad

obligada.
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Tabla 6

Uno de los factores que inciden en la vulneraciéierecho de Peticion es la
omision de dar respuesta por escrito en el plagallgor la entidad obligada.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 14 100 43 86 25 83
NO 0 0 7 14 5 17
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

100
100 -
90 86 83
80 -
70 -
60 -
50 - 43 SI

40 1 mNO

30 4 25

20 - 14
o l '7
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o
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Magistrados Abogados Docentes

Muestra

Figura 6

Uno de los factores que inciden en la vulneracioBbeaecho de Peticidon es la
omision de dar respuesta por escrito en el plagal [®r la entidad obligada.

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 6, se observa que:

El 100% de los Magistrados encuestados sefialarugoede los factores que
inciden en la vulneracién al Derecho de Peticiotaesmision de dar respuesta

por escrito en el plazo legal por la entidad oldaga

El 86% de los Abogados encuestados sefialan qudeautos factores que inciden
en la vulneracién al Derecho de Peticidn es la imide dar respuesta por escrito

en el plazo legal por la entidad obligada; y, éhlgenala lo contrario.

El 83% de los Docentes encuestados sefialan qudeulns factores que inciden
en la vulneracién al Derecho de Peticidn es la imide dar respuesta por escrito

en el plazo legal por la entidad obligada; y, éhlsénala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que un@siéactores que inciden en la
vulneracion al Derecho de Peticion es la omisidodaterespuesta por escrito en el

plazo legal por la entidad obligada.
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Tabla 7

En la mayoria de los casos de peticion la exigedeigprocedimientos, requisitos
y cobros no contemplados en el TUPA de la entidadrana legal, originan las

barreras burocraticas ilegales en las actuaciones Ids servidores publicos
responsables.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 13 93 40 80 25 83
NO 1 7 10 20 5 17
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia

100 - 93

90 - 30 83
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50 40 S|

40 1 =NO
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Figura 7

En la mayoria de los casos de peticion la exigetheiprocedimientos, requisitos
y cobros no contemplados en el TUPA de la entidadrana legal, originan las
barreras burocraticas ilegales en las actuaciomedosl servidores publicos
responsables.

Fuente: Tabla 7

Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En latabla y figura 7, se observa que:

El 93% de los Magistrados encuestados sefalanrglzeneayoria de los casos de
peticion la exigencia de procedimientos, requisjtabros no contemplados en
el TUPA de la entidad o norma legal, originan lagdras burocraticas ilegales en
las actuaciones de los servidores publicos resptesay, el 7% sefala lo

contrario.

El 80% de los Abogados encuestados sefialan que reayloria de los casos de
peticion la exigencia de procedimientos, requisjtambros no contemplados en
el TUPA de la entidad o norma legal, originan lagdras burocraticas ilegales en
las actuaciones de los servidores publicos resptassay, el 20% sefiala lo

contrario.

El 83% de los Docentes encuestados sefialan que reayoria de los casos de
peticion la exigencia de procedimientos, requisjtabros no contemplados en
el TUPA de la entidad o norma legal, originan lagdras burocraticas ilegales en
las actuaciones de los servidores publicos resptasay, el 17% sefiala lo

contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en jeriede los casos de peticion
la exigencia de procedimientos, requisitos y colmmsontemplados en el TUPA
de la entidad o norma legal, originan las barrémna®craticas ilegales en las

actuaciones de los servidores publicos responsables
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Tabla 8

Uno de los factores que inciden en la vulneracibberecho de Peticidén son las
barreras burocraticas ilegales al exigirse procewintos, requisitos y cobros no
contemplados en el TUPA de la entidad o norma legal

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 13 93 38 76 26 87
NO 1 7 12 24 4 13
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia
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Figura 8

Uno de los factores que inciden en la vulneracldbesiecho de Peticion son las
barreras burocraticas ilegales al exigirse proceghitos, requisitos y cobros no
contemplados en el TUPA de la entidad o norma legal

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 8, se observa que:

El 93% de los Magistrados encuestados sefialan gqaede los factores que
inciden en la vulneracion al Derecho de Peticion ks barreras burocréaticas
ilegales al exigirse procedimientos, requisitosoypros no contemplados en el
TUPA de la entidad o norma legal; y, el 7% sef@akeointrario.

El 76% de los Abogados encuestados sefalan qudeulus factores que inciden
en la vulneracion al Derecho de Peticion son lasekas burocraticas ilegales al
exigirse procedimientos, requisitos y cobros not@mplados en el TUPA de la

entidad o norma legal; y, el 24% sefala lo cordrari

El 87% de los Docentes encuestados sefialan qudeulos factores que inciden
en la vulneracion al Derecho de Peticion son lasekas burocraticas ilegales al
exigirse procedimientos, requisitos y cobros not@mplados en el TUPA de la

entidad o norma legal; y, el 13% sefiala lo cordrari

Los resultados nos permiten determinar que un@siéactores que inciden en la
vulneracion al Derecho de Peticion son las barré@®craticas ilegales al
exigirse procedimientos, requisitos y cobros notemplados en el TUPA de la

entidad o norma legal.
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Las autoridades cumplen con fiscalizar

administrativo en la peticion.

la legalidatel
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procedimiento

Respuesta

SI
NO
TOTAL

Muestra

Magistrados

NO
1
13

%

7

93
14 100

Abogados
N° %
13 26

37 74

50 100

Docentes

N° %
5 17
52 83
30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia
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Figura 9

Las autoridades cumplen con fiscalizar la
administrativo en la peticion.

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia

legaliddell

procedimiento
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Andlisis e Interpretacion:

En latabla y figura 9, se observa que:

El 93% de los Magistrados encuestados sefialaraguautoridades “no” cumplen
con fiscalizar la legalidad del procedimiento adstmativo en la peticion; vy, el

7% sefala lo contrario.

El 74% de los Abogados encuestados sefialan gquaitasdades “no” cumplen
con fiscalizar la legalidad del procedimiento adstmativo en la peticion; vy, el

26% sefala lo contrario.

El 83% de los Docentes encuestados sefialan quautasdades “no” cumplen
con fiscalizar la legalidad del procedimiento adstmativo en la peticion; vy, el

17% sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que lasridattes “no” cumplen con

fiscalizar la legalidad del procedimiento admirastro en la peticion.
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Tabla 10

En la mayoria de casos presentados para la peti@giste debilidad en las
labores de fiscalizacion por las autoridades encalas.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
SI 14 100 40 80 26 87
NO 0 0 10 20 4 13
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia
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Figura 10

En la mayoria de casos presentados para la petgiéte debilidad en las labores
de fiscalizacion por las autoridades encargadas.

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 10, se observa que:

El 100% de los Magistrados encuestados sefalarequa mayoria de casos
presentados para la peticion existe debilidad ®talaores de fiscalizaciéon por las

autoridades encargadas.

El 80% de los Abogados encuestados sefialan quea enajoria de casos
presentados para la peticion existe debilidad ®talaores de fiscalizaciéon por las

autoridades encargadas; y, el 20% sefala lo camtrar

El 87% de los Docentes encuestados sefialan quea enayoria de casos
presentados para la peticion existe debilidad ®talaores de fiscalizaciéon por las

autoridades encargadas; y, el 13% sefala lo camtrar

Los resultados nos permiten determinar que en lorisade casos presentados
para la peticion existe debilidad en las laborefsdalizacién por las autoridades

encargadas.
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Tabla 11

En la mayoria de casos presentados para la peti@aiste vulneracion al
Derecho de Peticion.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 13 93 40 80 26 87
NO 1 7 10 20 4 13
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia
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Figura 11

En la mayoria de casos presentados para la peggiéte vulneracion al Derecho
de Peticion.

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia



140

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 11, se observa que:

El 93% de los Magistrados encuestados sefialan gua enayoria de casos
presentados para la peticion existe vulneracidbesbcho de Peticion; y, el 7%

sefiala lo contrario.

El 80% de los Abogados encuestados sefialan quea enajoria de casos
presentados para la peticion existe vulneraciddeatcho de Peticion; y, el 20%

sefiala lo contrario.

El 87% de los Docentes encuestados sefialan quea enayoria de casos
presentados para la peticion existe vulneraciddeatcho de Peticion; y, el 13%

sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que en lorisade casos presentados

para la peticion existe vulneracion al Derecho elécin.
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Tabla 12

Las autoridades pertinentes deben implementar mecms legales y
administrativos para hacer efectivo el Derecho didtdn el cual constituye un
derecho fundamental a formular peticiones y obtenea respuesta expresa
dentro del plazo legal.

Respuesta Muestra
Magistrados Abogados Docentes
N° % N° % N° %
Sl 14 100 41 82 28 93
NO 0 0 9 18 2 7
TOTAL 14 100 50 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia
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Figura 12

Las autoridades pertinentes deben implementar nsecas legales vy
administrativos para hacer efectivo el Derecho é#ci®n el cual constituye un
derecho fundamental a formular peticiones y obtenarrespuesta expresa dentro
del plazo legal.

Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 12, se observa que:

El 100% de los Magistrados encuestados sefialatagueutoridades pertinentes
deben implementar mecanismos legales y adminigtgatara hacer efectivo el
Derecho de Peticion el cual constituye un derealmddmental a formular

peticiones y obtener una respuesta expresa degitpdazo legal.

El 82% de los Abogados encuestados sefialan quautasidades pertinentes
deben implementar mecanismos legales y adminigisatara hacer efectivo el
Derecho de Peticion el cual constituye un derealmddmental a formular
peticiones y obtener una respuesta expresa degltpdazo legal; y, el 18% sefala

lo contrario.

El 93% de los Docentes encuestados sefialan qaatt@sdades pertinentes deben
implementar mecanismos legales y administrativea pacer efectivo el Derecho
de Peticion el cual constituye un derecho fundaatemtformular peticiones y

obtener una respuesta expresa dentro del plazp yeg@a 7% sefiala lo contrario.

Los resultados nos permiten determinar que lasridattes pertinentes deben
implementar mecanismos legales y administrativea pacer efectivo el Derecho
de Peticion el cual constituye un derecho fundaatemtformular peticiones y

obtener una respuesta expresa dentro del plazo lega



143

4.3.2 Resultados de estadisticas sobre casos decjum

Tabla 13

Quejas sobre vulneracion al Derecho de PeticiénlaeBefensoria del Pueblo —
OD Tacna. Periodo 2016.

N° Descripcién Frecuencia %
1 Omision de dar respuesta por escritc 104 94%
en el plazo legal.
2 Respuesta no motivada, parcial o 3 3%
incongruente.
3 Negativa a recibir peticiones. 4 4%
TOTAL 111 100%

Fuente: Defensoria del Pueblo — OD Tacna
Elaboracion: Propia

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 13, se presentan los casos sobre ggmjas el Derecho de Peticidn,
en la Defensoria del Pueblo - OD Tacna y de acuesloSistema de Informacion
Defensorial (SID) se han presentado 111 quejagjdhs por ciudadanos (as) en
contra de las Entidades Publicas de la region amafadesde el 01.01.2016 al
31.12.2016. Es de resaltar que el 94% de los casoselacionados a la omision
de dar respuesta por escrito en el plazo legal.

El hecho vulneratorio es la omision de dar respugst escrito en el plazo legal.
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Quejas por omision de dar respuesta por escrito ekrplazo legal, en la

Defensoria del Pueblo — OD Tacnha. Periodo 2016.

N° Descripcion Frecuencia

1 Quejas Fundadas (significa que se 93
acredito la vulneracion del derecho).

2 Quejas Infundadas (significa que no se 3
acredit6 la vulneracion del derecho).

3 Quejas Inconclusa (significa que nc 8
fue posible determinar la vulneracion
no del derecho, por falta de respueste
la entidad).
TOTAL 104
Fuente: Defensoria del Pueblo — OD Tacna
Elaboracion: Propia

Andlisis e Interpretacion:

%
89%

3%

8%

100%

En la tabla 14, se presentan los casos sobre que&jasmision de dar respuesta

por escrito en el plazo legal, conforme al Sistatealnformacion Defensorial

(SID) de la Defensoria del Pueblo, siendo 104 guaga omision de dar respuesta

por escrito en el plazo legal, de las cuales essi@tar que el 89% de los casos

resultaron fundados, quiere decir, se acreditoulaervacion del derecho y por

ende el plazo legal.



145

Tabla 15

Las cinco instituciones mas quejadas por omisiodaterespuesta por escrito en

el plazo legal, en la Defensoria del Pueblo — ORrka Periodo 2016.

N° Institucién Frecuencia %
1 Municipalidad Provincial de Tacha 22 21%
2 Gobierno Regional de Tacna 18 17%

Municipalidad Distrital del Alto de ¢ 10 10%
3 Alianza

Unidades de Gestion Educativa Lot 8 8%
4 (Ugel)

Municipalidad Distrital de Corone 6 6%
S  Gregorio Albarracin Lanchipa
6 Otros 40 38%
TOTAL 104 100%

Fuente: Defensoria del Pueblo — OD Tacna
Elaboracion: Propia

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 15, se presentan las cinco institusganas quejadas de la region de
Tacna, debido principalmente, a la omision de égpuesta por escrito en el plazo
legal, conforme al Sistema de Informacion DefergdB8ID) de la Defensoria del

Pueblo. Al respecto, cabe resaltar que la Muniicpdl Provincial de Tacna es la

institucion mas quejada por vulneracion al Deradh®eticion.
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4.3.3 Resultados de la entrevistas a Magistrados

A continuacion, se presenta los resultados de ti@\asta aplicada a los

Magistrados, sobre la problematica de la vulneraeidDerecho de Peticidon, no

se individualiza o personifica al Magistrado a &feae evitar problemas, por lo

gue las presentes entrevistas son anénimas.

¢, Considera usted que uno de los factores qureiden en la vulneracion al
Derecho de Peticion es la omisidén de dar respuegiar escrito en el plazo

legal por la entidad obligada? Fundamente.

Si, en efecto son cotidianos y multiples los ejemp@n los que se observa
una demora excesiva en la resolucion de las peésidormuladas por los
ciudadanos; debido a que los servidores publichgionarios incurren en

omisiones derivadas del incumplimiento de plazos.

¢, Considera usted que en la mayoria de los castespeticion la exigencia
de procedimientos, requisitos y cobros no contempdas en el TUPA de la
entidad o norma legal, originan las barreras burocéticas ilegales en las

actuaciones de los servidores publicos responsaliidaundamente.

Si, ya que el Derecho de Peticion es un derechdafuantal, por lo que no
debe estar supeditado a ningun cobro y/o exigengiastablecida en el
TUPA de la entidad. Al respecto, considero que Xstencia de tramites
complejos y carentes de transparencia en los gae\serte una inadecuada
preparacion del servidor publico, se convierte arcthons casos una barrera
para el ciudadano que acude a la administraci@iaégtara hacer un tramite,
solicitar una licencia o exigir una prestacion deipada en el ejercicio

legitimo de sus derechos.
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¢, Considera usted que uno de los factores queiahen en la vulneracion al
Derecho de Peticion son las barreras burocraticadegales al exigirse
procedimientos, requisitos y cobros no contempladosn el TUPA de la

entidad o norma legal? Fundamente.

Si, esta situacion acontece cuando se fijan losctles por los servicios
administrativos que prestan, las entidades de edcaacional, regional y
local, la cual no publican oportunamente sus TUR Asodificaciones en sus
portales institucionales, como también un ejemplarfisico a la vista del
ciudadano. Asimismo, considero que resulta ser @rhos casos la voluntad
y criterio del servidor en la que tiene para intet@r una peticion; ello debido
a la ausencia de procedimientos sistematizadoas Egtiaciones constituyen
un verdadero obstaculo para el ciudadano en stigalaon la administracion
publica, lo que conlleva, al fin y al cabo, a ldnaracién de su derecho de

peticion.

¢ Considera usted que en la mayoria de casos presaiis para la
peticion existe debilidad en las labores de fiscalcion por las

autoridades encargadas?

Si, ello se debe a que las autoridades encargamagatizan una labor
permanente de supervision y seguimiento de losscds@eticion. Maxime,
se advierte que las entidades publicas no fortalsas oficinas de control
para realizar labores de fiscalizacion en el tehsamismo, es notoria la falta

de interés por parte del Estado para la atenci@stdederecho.

¢ Considera usted que en la mayoria de casos presaids para la

peticion existe vulneracién al Derecho de Peticion?

Si, vemos de manera frecuente que los servidotdik@si y/o autoridades no

atienden dentro del plazo legal las peticionede&iudadanos. A su vez que,
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aplican requisitos y procedimientos no contempladnsel TUPA de la

entidad.

¢, Qué mecanismos legales y administrativos se gee implementar para

poder garantizar el Derecho de Peticion? Fundamente

Se requiriere un control y seguimiento permaneetéad peticiones que se
formulen; asi como sanciones drasticas a los s@esd publicos y/o

autoridades encargados, que omitan sus funciormea. dayo efecto podria
crearse una entidad autonoma en especifico queaassta funcion y tenga
capacidad vinculante o coercitiva para sus deasiofhenemos si bien cierto
a la Defensoria del Pueblo y al INDECOPI; emper@saauficiente ya que,

como mencioné se requiere de una entidad espacialen el tema.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

1 Verificacion de hipétesis especifica (a):

En la mayoria de casos presentados para la petidaentidad obligada

omite dar respuesta por escrito en el plazo legal.

Para poner a prueba la hipotesis especifica (d)endes tomar en

consideracion la siguiente informacion:

Para comprobar la hipotesis especifiaé se analizaron los resultados del
cuestionario, mostrados en las tablas y figuragepianales del Derecho
encuestados, manifiestan que en la mayoria de passsentados para la

peticion la entidad obligada omite dar respuestagsarito en el plazo
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legal. Asimismo, la entrevista aplicada a los Magdos y el analisis de
las estadisticas sobre la peticion; nos han pemwmnigncontrar las

evidencias necesarias para aceptar la hipotesis.

Por lo tanto, en funcion del objetivo e hipdtesis pppuesta queda

comprobada la hipotesis especifica “a”.

Verificacion de hipotesis especifica (b):

En la mayoria de los casos presentados para lagi@ii se dan las
barreras burocraticas ilegales, al exigirse proceudentos, requisitos y/o

cobros no contemplados en el TUPA de la entidadoonma legal.

Para comprobar la hipotesis especifica “b” se aaaln los resultados del
cuestionario, mostrando en las tablas y figura87 gonde se observa que
aproximadamente el 82% de los profesionales deédder encuestados
manifiestan que en la mayoria de casos presenpadada peticion se dan
las barreras burocraticas ilegales, al exigirseqatinientos, requisitos y/o
cobros no contemplados en el TUPA de la entidadooma legal.
Asimismo, la entrevista aplicada a los Magistragiosl analisis de las
estadisticas sobre la peticion; nos han permitidmmrar las evidencias

necesarias para aceptar la hipotesis.

Por lo tanto, en funcién del objetivo e hipotesis oppuesta queda

comprobada la hipoétesis especifica “b”.

Verificacion de hipotesis especifica (c):

En la mayoria de los casos presentados para lag@i existe debilidad

de las labores de fiscalizacion de las autoridadasargadas.
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Para comprobar la hipotesis especifica “c” se aaain los resultados del
cuestionario, mostrando en las tablas y figurag 20Q; donde se observa
que aproximadamente el 82% de los profesionales [Dietecho

encuestados manifiestan que en la mayoria de asssentados para la
peticion existe debilidad de las labores de figealion de las autoridades
encargadas. Asimismo, la entrevistas aplicada aMagistrados y el

analisis de las estadisticas sobre la peticion;hamspermitido encontrar

las evidencias necesarias para aceptar la hipotesis

Por lo tanto, en funcién del objetivo e hipétesis ppuesta queda

comprobada la hipotesis especifica “c”.

Verificacion de hipotesis especifica (d):

En la mayoria de los casos presentados existe walcién al Derecho de

Peticion.

Para comprobar la hipotesis especifica “d” se aaain los resultados del
cuestionario, mostrados en las tablas y figuragt5%,7,8,9 y 11; donde
se observa que aproximadamente el 80% de los oé&as del Derecho

encuestados manifiestan que en la mayoria de $os gaesentados existe
vulneracion al Derecho de Peticion. Asimismo, laeansta aplicada a los

Magistrados y el analisis de las estadisticas stzbygeticion; nos han

permitido encontrar las evidencias necesariasq@ptar la hipotesis.

Por lo tanto, en funcién del objetivo e hipétesis ppuesta queda

comprobada la hipétesis especifica “d”.
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4.4.5 Verificacion de la hipotesis general:

La omision de dar respuesta por escrito en el plagdegal, las barreras
burocraticas ilegales por la entidad obligada, y ladebilidad de las
labores de fiscalizacion por las autoridades sond@rincipales factores

gue inciden en la vulneracion al Derecho de Petigid Tacna, 2016.

Habiéndose puesto a prueba las hipotesis espacifica

a) En la mayoria de casos presentados para la peteiéntidad obligada

omite dar respuesta por escrito en el plazo legal.

b) En la mayoria de los casos presentados para Eduesie dan las barreras
burocréticas ilegales, al exigirse procedimienteguisitos y/o cobros no

contemplados en el TUPA de la entidad o norma legal

c) En la mayoria de los casos presentados para tagmeéxiste debilidad de
las labores de fiscalizacion de las autoridadeargadas.

d) En la mayoria de los casos presentados existeragine al Derecho de

Peticion.

Se da por verificada la hipotesis general de inyasibn, segun los
resultados presentados en las tablas 1-12 que aagmitiencia sobre los
principales factores que inciden en la vulneraeibbBerecho de Peticion son: La
omisién de dar respuesta por escrito en el plagal,léas barreras burocraticas
ilegales por la entidad obligada, y la debilidadatelabores de fiscalizacion por

las autoridades. Tacna, 2016.
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4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion determind los principdiesores que estan
incidiendo en la vulneracion al Derecho de Peticyanque se comprob6 que: La
omisién de dar respuesta por escrito en el plagal,léas barreras burocraticas
ilegales por la entidad obligada, y la debilidadatelabores de fiscalizacion por
las autoridades son los principales factores qeeden en la vulneracion al

Derecho de Peticién. Tacna, 2016.

En las tablas y figuras 1 al 12 se observan lagdltestos del cuestionario.
Asi también se presentan los resultados de lavestaeaplicada. Los resultados
nos permiten inferir que: La omisién de dar restauper escrito en el plazo legal,
las barreras burocraticas ilegales por la entidadyada, y la debilidad de las
labores de fiscalizacion por las autoridades san doncipales factores que

inciden en la vulneracion al Derecho de Peticiéacng, 2016.

a) En la mayoria de casos presentados para la peticlanentidad
obligada omite dar respuesta por escrito en el pléggal, al hallarse

que:

En la mayoria de los casos de peticion existe apigtilas autoridades al

resolver los pedidos sin observar el plazo legal.

En la mayoria de los casos de peticion existe thtaespuesta expresa a

los pedidos formulados.

En la mayoria de los casos de peticion la entidanliga cumple con

atender dentro del plazo legal los pedidos fornagad

En la mayoria de los casos de peticion existe Gmide dar respuesta por

escrito en el plazo legal por la entidad obligada.
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Uno de los factores que incide en la vulneracidDeakecho de Peticion es

la omision de dar respuesta por escrito en el gegal por la entidad obligada.

b) En la mayoria de los casos presentados para lagu@ti se dan las
barreras burocraticas ilegales, al exigirse proceuéntos, requisitos
y/o cobros no contemplados en el TUPA de la entidadorma legal,

al hallarse que:

En la mayoria de los casos de peticion la exigedeigprocedimientos,
requisitos y cobros no contemplados en el TUPAalentidad o norma legal,
originan las barreras burocraticas ilegales enaldsaciones de los servidores

publicos responsables.

Uno de los factores que inciden en la vulneraaioBerecho de Peticidon
son las barreras burocraticas ilegales al exigmseedimientos, requisitos y

cobros no contemplados en el TUPA de la entidagrma legal.

c) En la mayoria de los casos presentados para la go@ti existe
debilidad de las labores de fiscalizacibn de las taidades

encargadas.

Las autoridades “no” cumplen con fiscalizar la etz del

procedimiento administrativo en la peticion.

En la mayoria de los casos presentados para @Equeéxiste debilidad de

las labores de fiscalizacion de las autoridadeargadas.
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d) En la mayoria de los casos presentados existe walcién al

Derecho de Peticion.

El 93% de los Magistrados encuestados sefialapmyleemayoria de casos
presentados para la peticion existe vulneracidbesecho de Peticion; y, el 7%

sefnala lo contrario.

El 80% de los Abogados encuestados sefialan que reayloria de casos
presentados para la peticion existe vulneraciddeatcho de Peticion; y, el 20%

sefiala lo contrario.

El 87% de los Docentes encuestados sefialan que reayloria de casos
presentados para la peticion existe vulneraciddeatcho de Peticion; y, el 13%

sefiala lo contrario.

Ahora bien, es importante resaltar que la peticeés un derecho
fundamental y es uno de los derechos mas ejergidosa ciudadania, ya que

posibilita la comunicacion directa con el Estado.

La presente investigacion confirma que la omisiénddr respuesta por
escrito en el plazo legal y las barreras buro@satidegales por la entidad
obligada, y la debilidad de las labores de fiseaii@n por las autoridades son los
principales factores que inciden en la vulneraegibBerecho de Peticién. Tacna,
2016.



155

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA:

En la mayoria de casos presentados para la peleciémtidad obligada omite dar

respuesta por escrito en el plazo legal.

Se ha demostrado que existe apatia de las autesidddesolver los pedidos sin
observar el plazo legal. Asimismo, existe faltargspuesta expresa a los pedidos
formulados; y también se ha determinado que lalatpublica “no” cumple con

atender dentro del plazo legal las peticiones.

SEGUNDA:

En la mayoria de casos presentados para la pete#ordan las barreras
burocréaticas ilegales, al exigirse procedimientosguisitos y/o cobros no
contemplados en el TUPA de la entidad o norma leBsatas situaciones
constituyen verdaderos obsticulos para el ciudadancsu relacion con la
administracion publica, lo que conlleva, al finlycabo, a la vulneracion de sus

derechos constitucionales.
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TERCERA:

En la mayoria de los casos presentados para leidpegxiste debilidad de las

labores de fiscalizacion de las autoridades endasga

Las autoridades “no” cumplen con fiscalizar la letgal del procedimiento

administrativo en la peticion.

CUARTA:

Se ha demostrado que en la mayoria de los casseEnpados existe vulneracion al
Derecho de Peticidn, frecuentemente los servidmiibicos omiten dar respuesta
por escrito dentro del plazo legal. En efecto, smtidianos y multiples los casos
en los que se observa una demora excesiva endmaiésn de las peticiones
formuladas por los ciudadanos (as). Por lo quesrsuesta deficiencia constituye
uno de los mayores desafios que tiene el procesefaiena y modernizacion del

Estado.

QUINTA:

La omision de dar respuesta por escrito en el plegal y las barreras
burocréticas ilegales por la entidad obligada, ydébilidad de las labores de
fiscalizacion por las autoridades son los prin@palactores que inciden en la

vulneracién al Derecho de Peticién. Tacna, 2016.
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RECOMENDACIONES

La Presidencia del Consejo de Ministros, a travéslad Secretaria de
Gestion Publica debe asesorar a las entidadescpsibin materia de
simplificacion, eficacia y calidad administrativesi también, la PCM vy el
Ministerio de Economia y Finanzas deben expediDedreto Supremo
referida a la aprobacion de los derechos de tramitapara los
procedimientos estandarizados; en cumplimientooddidpuesto por el

articulo 51°.7 de la Ley de Procedimiento Admimittto General.

Los Organos de Control Institucional (OCI) de caméidad conforme a
sus funciones deben supervisar permanentementeingblimiento de

plazos, requisitos y procedimientos de acuerdo#PA de la entidad.
Asimismo, elevar al titular de la entidad un inferrmensual sobre el

estado de las peticiones y los procedimientos adtrativos.

El Estado debe:

Fortalecer e implementar el uso de las Tecnolodéta Informacion y
Comunicacion (TICs) en la administracion publicar, puanto facilitara la
tramitacion de numerosos procedimientos y permdigaforma puntual
conocer en cada momento el estado de las peticiapesomo solventar

las dudas que puedan tener los interesados.

Crear una entidad autobnoma que de manera especiéitee labores de
fiscalizacion en el tema y tenga capacidad vindalancoercitiva para sus
decisiones. Ademas, que reciba, oriente, analicgnypla con monitorear

cada una de las peticiones que requieren los canded

Aprobar una norma que regule de manera especifiddeeecho de

Peticion, al igual como la Ley N° 27806 “Ley de fAsparencia y Acceso
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a la Informacién Publica”. Por cuanto, debe consite nuestro contexto
juridico-social y la experiencia del Estado Coloamn en este tema
mediante Ley 1755 de 2015.

Brindar capacitacion permanente al personal dddpendencias, unidades
o direcciones que tramitan procedimientos admatistrs, sobre todo en
las Municipalidades Provinciales y Distritales; siolerando el alto nivel
de quejas. Asimismo, el Estado en su conjunto debkzar actividades
informativas que permitan a los ciudadanos y ciadad conocer sus
derechos y las posibilidades de intervencion yrobke las instituciones

publicas.

Las diversas Entidades Publicas deben:

Fortalecer la efectividad de la Queja, a efectaslga quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania permitan de manedivef prevenir y
sancionar conductas irregulares de los servidoréblicos en la
Administracion Publica, asi como mejorar los tr&siy servicios publicos

que dan origen a dichas quejas.

Promover la cultura de la Buena Administracion jmzbl la satisfaccion
adecuada del derecho fundamental de peticion, oeam por nuestra

Constitucion Politica.

Publicar oportunamente sus TUPAs y modificacionessaes portales

institucionales, asi como en fisico.

Abstenerse de exigir requisitos y cobros no contadgs en sus TUPAs o

norma legal.

Procurar remover de oficio los obstaculos puraméorteales y evitar las
dilaciones y los retardos en las peticiones; atefeace buscar la

compatibilidad con la equidad y el servicio objetal interés general.
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PROPUESTA LEGISLATIVA

Frente a los resultados obtenidos en este tralmjovastigacion, considero la
posibilidad que, conforme su mandato constitucigrattibuciones, la Defensoria
del Pueblo, traslade a la Comision de Constitugi®eglamento del Congreso de
la Republica, la siguiente propuesta de reformastitoicional, a efectos de
modificar, el numeral 20, del articulo 2 de la QGaosion Politica del Peru.

Siendo que la peticion es un derecho fundamerteligndo en cuenta que este es
uno de los derechos mas ejercidos por la ciudadamiaque posibilita la

comunicacion directa con el Estado.

La propuesta implicaria la modificacion de losatos 152°, 249°, 258°, 259° y
263° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Awistrativo General y el
articulo 377° del Codigo Penal, todo ello refereatda responsabilidad por
incumplimiento de plazos y denuncia por delito d@sidn o retardo de funcion;
los cuales deben ser reformulados conforme a lembptopuesta mediante norma
especial. Lo que permitird buscar que los procegtitos y las medidas adoptadas
logren su finalidad y, para ello, procurar remowkr oficio los obstaculos
puramente formales y evitar las dilaciones y losard®s, buscando la

compatibilidad con la equidad y el servicio objetal interés general.

El impacto de la vigencia de esta reforma consthat, también tendria en el
ordenamiento juridico de menor rango que las legemo por ejemplo, las
Municipalidades Provinciales y Distritales deberiantualizar sus normas
operativas (Directivas, Reglamentos Internos).
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Proyecto de Ley N°

POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE REFORMA CONSTITUCIONAL
QUE MODIFICA EL NUMERAL 20, DEL ARTICULO 2 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Articulo 1°.- Modifica articulo de la Constitucion Politica del Peru

Modificase el numeral 20, del articulo 2 de la Gibmsion Politica del Peru; el

cual queda redactado con el siguiente texto:

“20. A formular peticiones, individual o colectivamte, por escrito ante la
autoridad competente, la que esta obligada a dant@resado una respuesta
también por escrito dentro del plazo legQuienes vulneren este derecho

seran sancionados conforme a la ley.

...).

Articulo 2°.- Norma Derogatoria

Derdganse o modificanse, segun sea el caso, todaangue se oponga a la
presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republieaspgsromulgacion.

En Lima, alos...............delmesde.................. del dos mil direve.
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PROPUESTA LEGISLATIVA

Frente a los resultados obtenidos en este tralmjovestigacion, considero la
posibilidad que, conforme su mandato constitucigrattibuciones, la Defensoria
del Pueblo, traslade a la Comisién de Constitugi®eglamento del Congreso de
la Republica, la siguiente propuesta de reguladénDerecho de Peticion del

articulo 2°, numeral 20 de la Constitucion PolitehPeru.

PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL
DE PETICION

Ley N°............

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

POR CUANTO:

La vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Awistrativo General,
y su modificatoria mediante Decreto LegislativoI®72 y N° 1452, no desarrolla
adecuadamente los términos para resolver las tdistmodalidades de peticiones

y la atencidn prioritaria de peticiones, entre sitro

Siendo que la peticion es un derecho fundamertligndo en cuenta que
este es uno de los derechos mas ejercidos poudadania, ya que posibilita la
comunicacién directa con el Estado. Asimismo, aersindo que este derecho
contribuye a la materializaciéon de los deméas de®éhndamentales reconocido
por nuestra Constitucion Politica, por las antesorazones el Congreso de la

Republica considera que es indispensable y peremtmglamentar un derecho tan
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importante para toda la Nacién como lo es el derecphresentar peticiones a las
autoridades publicas o a los particulares.

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

TITULO |
DERECHO PETICION
CAPITULO |

Derecho de Peticion ante autoridades reglas geneeal

Articulo 1°.- Objeto y modalidades del Derecho dPeticién ante autoridades

Toda persona tiene derecho a presentar petici@spetuosas a las autoridades,
en los términos sefialados en esta ley, por motleasterés general o particular,
y a obtener pronta resoluciéon completa y de forudwesla misma. Toda actuacion
gue inicie cualquier persona ante las autoridaagdida el ejercicio del Derecho
de Peticion consagrado en el articulo 2°, numeball® la Constitucién Politica
del Perq, sin que sea necesario invocarlo. Medi@ntntre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derechantervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion jurdita prestacion de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requearopias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamomterponer recursos. El
ejercicio del Derecho de Peticion es gratuito ydeueealizarse sin necesidad de
representaciéon a través de Abogado, o de persowyarncaando se trate de

menores en relacion a las entidades dedicadaprat&ecion o formacion.
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Articulo 2°.- Términos para resolver las distintasmodalidades de peticiones

Salvo norma legal especial y so pena de sancia@iptiraria, toda peticion debera
resolverse dentro de los doce (12) dias siguientesrecepcion. Estara sometida
a término especial la resolucién de las siguiep&iciones:1. Las peticiones de
documentos y de informacion deberan resolverseraletd los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no dadwarespuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales,aquespectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administraciomyaodra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consemadas copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientesLas peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades en relaciénla® materias a su cargo

deberan resolverse dentro de los treinta (20)gigasentes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible restdvpeticion en los

plazos aqui sefialados, la autoridad debe inforstaragrcunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado enyl@}@resando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonableuensg resolvera o dara

respuesta, que no podra exceder del doble dehimente previsto.

Articulo 3°.- Atencion prioritaria de peticiones

Las autoridades daran atencion prioritaria a ld&ipaes de reconocimiento de
un derecho fundamental cuando deban ser resuedt@s qvitar un perjuicio
irremediable al peticionario, quien debera prohamaiamente la titularidad del
derecho y el riesgo del perjuicio invocado. Cuapdo razones de salud o de
seguridad personal esté en peligro inminente laa wid la integridad del
destinatario de la medida solicitada, la autoridathptara de inmediato las
medidas de urgencia necesarias para conjurar gielgro, sin perjuicio del
tramite que deba darse a la peticion. Si la peti@drealiza un periodista, para el
ejercicio de su actividad, se tramitara preferdmzate. (Colombia, Ley 1755 de
2015)
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Articulo 4°.- Derogacion

Deroguense las normas que se opongan a la présgnte

Articulo 5°. - Vigencia

La presente Ley entra en vigencia a partir dekijaiente de su publicacion en el
Diario Oficial "El Peruano”.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republieaspgrromulgacion.

En Lima, alos...............delmesde.................. del dos mil direve.
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO

PRINCIPALES FACTORES QUE INCIDEN EN LA VULNERACION AL
DERECHO DE PETICION

El presente cuestionario tiene finalidad acadénpiorjo cual se le pide responder
con sinceridad, marcando la alternativa que Ustegue correcta, con un aspa en

el paréntesis o complete los datos necesarios.

Recuerde que el mencionado documento sera reslgett@nera andnima.

l. DATOS GENERALES

. Edad:.............

A W DN P
U
=
@]
=
D
28
(@}
>
=<
o
o
jab)
=
«Q
o
QO
c
(¢
Q.
D
(%]
D
3
i®)
D
=2}
o

1. ¢Conoce usted que la peticion comporta un conjuntde obligaciones
explicitas o implicitas para la autoridad, en el ga se incluye el derecho a
obtener una respuesta por escrito dentro del plazolegal, bajo
responsabilidad?

a.Si () b.No ( )

2. ¢Considera usted que en la mayoria de los casospicion existe apatia

de las autoridades al resolver los pedidos sin olsar el plazo legal?

a.Si () b.No ( )
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3. ¢Considera usted que en la mayoria de los casosmiicion existe falta
de respuesta expresa a los pedidos formulados?

a.Si () b.No ( )

4. ¢Considera usted que en la mayoria de los cagtss peticion la entidad
publica cumple con atender dentro del plazo legal ob pedidos
formulados?

a.Si () b.No ( )

5. ¢Considera usted que en la mayoria de los castEspeticion existe omisiéon

de dar respuesta por escrito en el plazo legal pta entidad obligada?

a.Si () b.No ( )

6. ¢Considera usted que uno de los factores queiden en la vulneracion al
Derecho de Peticion es la omision de dar respuegiar escrito en el plazo
legal por la entidad obligada?

a.Si () b.No ( )

7. ¢Considera usted que en la mayoria de los castespeticion la exigencia de
procedimientos, requisitos y cobros no contempladosn el TUPA de la
entidad o norma legal, originan las barreras burocéticas ilegales en las

actuaciones de los servidores publicos responsatites

asi () b.No ( )
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8. ¢Considera usted que uno de los factores queiten en la vulneracion al

Derecho de Peticion son las barreras burocraticadegales al exigirse
procedimientos, requisitos y cobros no contempladosn el TUPA de la

entidad o norma legal?

asi () b.No ( )

9. ¢Considera usted que las autoridades cumplenrcdiscalizar la legalidad

del procedimiento administrativo en la peticion?

a.Si () b.No ( )

10. ¢ Considera usted que en la mayoria de casos sgatados para la peticion

existe debilidad en las labores de fiscalizacion pdas autoridades

encargadas?

a.Si () b.No ( )

11. ¢ Considera usted que en la mayoria de casos sgetados para la peticion

12.

existe vulneracién al Derecho de Peticion?

a.Si () b.No ( )

¢ Considera usted que las autoridades pertinestedeben implementar
mecanismos legales y administrativos para hacer etevo el Derecho de
Peticidn el cual constituye un derecho fundamenta formular peticiones

y obtener una respuesta expresa dentro del plazagial?

a.Si () b.No ( )

Gracias por su colaboracion...
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ENTREVISTA

PRINCIPALES FACTORES QUE INCIDEN EN LA VULNERACION AL
DERECHO DE PETICION

Sr. Magistrado, la presente entrevista tiene filaaiacadémica, por lo cual se le
pide responder con sinceridad las preguntas foaala

Recuerde que el mencionado documento sera resuéliomamente.

l. DATOS GENERALES

1. Edad:...................
2. Nivel de Capacitacion:................c.........
3. Afios de experiencia profesional...........

1. ¢Considera usted que uno de los factores qureiden en la vulneracion al
Derecho de Peticion es la omision de dar respuegiar escrito en el plazo
legal por la entidad obligada? Fundamente.

4. ¢ Considera usted que en la mayoria de los casosp#icion la exigencia
de procedimientos, requisitos y cobros no contemplas en el TUPA de
la entidad o norma legal, originan las barreras buocréticas ilegales en
las actuaciones de los servidores publicos respobss? Fundamente.
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5. ¢Considera usted que uno de los factores que inciden la vulneracion
al Derecho de Peticion son las barreras burocraticilegales al exigirse
procedimientos, requisitos y cobros no contempladaan el TUPA de la
entidad o norma legal? Fundamente.

6. ¢Considera usted que en la mayoria de casos presaids para la
peticion existe debilidad en las labores de fiscalcion por las
autoridades encargadas?

7. ¢Considera usted que en la mayoria de casos presaids para la
peticion existe vulneracion al Derecho de Peticion?

8. ¢Qué mecanismos legales y administrativos se puedénplementar
para poder garantizar el Derecho de Peticion? Fundaente.

Gracias por su colaboracién...
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DE VALIDACION

Tacna, 18 de setiembre de 2018.

Sefnor
MAG. EDWARD PERCY VARGAS VALDERRAMA

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en Derecho
Constitucional, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable “Principales factores de
la vulneracién al Derecho de Peticion”, por lo que, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opini6n y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

L =T

Isaias Samael Chambilla Aduviri

Abogado
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Tacna, 18 de setiembre de 2018.

Sefior
MAG. LUIS ALBERTO TICONA CARBAJAL

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en Derecho
Constitucional, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable “Principales factores de
la valneracion al Derecho de Peticion”, por lo que, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opini6n y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

L=

Isaias Samael Chambilla Aduviri

Abogado
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Tacna, 18 de setiembre de 2018.

Sefior
MAG. ROLANDO JOSE BALAREZO PLATA

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en Derecho
Constitucional, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable “Principales factores de
la vulneracién al Derecho de Peticién”, por lo que, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Isaias Samael Chambilla Aduviri

Abogado
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ._’L_

Escuela de Postrado d])
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Versién Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: :
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Vd@ aSl/C( /.de.r raa /Edward : p«zrc %

1.2. Grado Académico......1aqitter....e0... Rerechn CoostitU @@l .
1.5 Plofesling 0 il sk snkas e i s

1.4. Institucion donde labora: ... Defeaseci. del. Freblo = 0D Tacaa.ooo.

1.5. Cargo que desempeﬁa.......:—.[éﬁe....d.&....Q,E/.'Q.\(Z.Q ..........................................................................
1.6 Denominacion del Instrumento:

.......................................... e e e
1.7. Autor del instrumentos ..... Chambilla.. Aduvir bod e el

1.8 Programa de postgrado:. .../, aectria... (oq.. Medana. €q.. Pereche. (onstitugonal.

L. VALIDACION

S o o)
INDICADORES DE CRITERIOS 0| 0 = = w2
. S e8| ® S
EVALUACION DEL . i =Ss | = & = =
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas

observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los

contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los

indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL 19 7 5
SUMATORIA TOTAL o =
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA .

Formato de Validacién por expertos

Escuela de Postrado (P
Centro de Investigacion

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: _ 2.+
3.2.  Opinioén: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

3.3.  Observaciones:

NO FAVORABLE

S

Tacna, 20-10- 2013

Wi g EXHLHE VARGES VR RRAMA
Maestro efyDerecho Constitucional
= Docente Universario »
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA P

Escuela de Postrado (E
Centro de Investigacién

Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ’r“w'ﬂa Carhajal Luis Alberto

: 7
1.2. Grado Académico.......[ 4 qister. en. Deseche . Civil . Comeraal,

1.4. Institucién donde labora: ... Def.easeri@a.. dek.. Peekle. = Taeaa oo,
1.5, Cargoiqueidesempenia. .. sl smmiiclo o s G
1.6 Denominacion del Instrumento:

......................................... S e o SRl e e

Il VALIDACION

S
LS o) o
INDICADORES DE CRITERIOS 0| 0 = = -5
EVALUACION DEL =3 S > = s 3
3 : == | = (2 m =0
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas :
observables, medibles ><
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacion con la teoria ><
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de d
items presentados en el instrumento ><
SUMATORIA PARCIAL g g 0
SUMATORIA TOTAL 2 8
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

&}~

Codificacion Version Vigencia
CEIN fve - 001 00 2015

Paginas
02

M. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracién total cuantitativa: z 3

3.2.  Opinion: FAVORABLE >< DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 19. 10. 18




185

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ..DL

Escuela de Postrado @
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): .. f‘z/q’&?@%’é‘//éoé”%j"fe/ .....
1.2. Grado Académico........[fé/ﬁ.(lﬂ-z.zfc....x’d ..... Qﬁ.ﬁif{ée ...... (emifdcla il =

1.3 Profesion: ......... Aée cl i e R e e s e B
1.4. Institucién donde labora: ...... Lasverss, dné/%—f/%fw*”a«r = Sede Tocaa

1.5. Cargo que desempefia..... Dot B o U e e

1.6 Denominacion del Instrumento:

................................... Clecdioanis - o e e
1.7. Autor del instrumento: .......! 6/7 4424/4? - A‘a/af/fﬂ/ i, S 2 mae Coaviie
1.8 Programa de postgrado:.....Z 7 G st A . con. 0eron.. et Lesreche. Laoch tacconal

. VALIDACION

E o e
INDICADORES DE CRITERIOS =2 2 & |§ |28
EVALUACION DEL 28| & 8 - s 3
5 ) == = (4 o0 =0
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de -
items presentados en el instrumento : X
SUMATORIA PARCIAL 3 20
SUMATORIA TOTAL aE
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

&l

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: s
3.2.  Opinién: FAVORABLE >< DEBE MEJORAR

3.3.  Observaciones:

NO FAVORABLE

Tacna, 20 - 09- 2018
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ANEXO 4

INFORMACION EXTRAIDA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO-O D

TACNA SOBRE CASOS DE PETICION 2016
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