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RESUMEN

La presente investigacion se propuso como objetivo determinar el grado de
influencia que tiene la gestion financiera en la toma de decisiones de las empresas
agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017. Actualmente, es
fundamental que las empresas del sector agroindustrial exportador desarrollen una
eficiente gestion financiera que permita mejorar su desempefio a nivel internacional.
Por ello al identificar el nivel de significancia de dicha gestion financiera en la toma
de decisiones permitira tener conocimiento de su importancia en que cada uno de los

aspectos que estén relacionados a dicho proceso.

Para la consecuencia de los objetivos, se revisaron diversas teorias sobre la gestion
financiera y se analizé mediante un modelo de regresion lineal una poblacion de 53
empresas exportadoras pertenecientes al sector agroindustrial de Tacna. Asimismo se
identificd el nivel de gestidn financiera y toma decisiones de las empresas objeto de

estudio por medio de una prueba T - Student para una muestra.

Como resultado del estudio se encontrd que la gestion financiera influye
significativamente en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales

exportadoras de la region de Tacna, 2017.



Xi

Ademas, se concluyd que la gestion financiera y la toma de decisiones de las
empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacna 2017 son deficientes.

Finalmente, la investigacion pretende abrir nuevas perspectivas sobre la gestion
financiera y su relacion con la toma de decisiones de las empresas de la region de

Tacna que sirva de base para futuras investigaciones.

Palabras claves: Gestion financiera, toma de decisiones, presupuesto, analisis de

indicadores, financiamiento, direccién, informacion y estrategia.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the degree of influence
that financial management has on the decision-making of agro-industrial exporting
companies in the Tacna region, 2017. At present, it is essential that companies in the
agro-industrial export sector develop an efficient management financial support to
improve its performance internationally. Therefore, identifying the level of
significance of such financial management in decision making will allow knowing

its importance in that each of the aspects that are related to this process.

For the consequence of the objectives, various theories on financial management
were reviewed and analyzed through a linear regression model a population of 53
exporting companies belonging to the agro-industrial sector of Tacna. The level of
financial management was also identified and decisions made by the companies

under study through a test T -Student for a sample.

As a result of the study, it was found that financial management has a significant
influence on the decision-making of agro-industrial export companies in the Tacna

region, 2017.
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In addition, it was concluded that the financial management and decision-making of
agro-industrial exporting companies in the Tacna region, 2017 are deficient.
Finally, the research aims to open new perspectives on financial management and its
relationship with decision-making of companies in the Tacna region that will serve

as a basis for future research.

Keywords: Financial management, decision making, budget, analysis of indicators,

financing, direction, information and strategy.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada; “LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN
LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL
EXPORTADOR DE LA REGION TACNA, 2017” ha sido elaborada cumpliendo las
directivas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna. Y se ha elaborado con el fin de obtener el Titulo Profesional de Contador

Publico con mencién en Auditoria.

Respecto a la estructura del presente trabajo de investigacion debemos indicar que en
el Capitulo I. denominado planteamiento del problema se ha desarrollado una
descripcion de la problematica que afrontan las empresas exportadoras
pertenecientes al sector agroindustrial de Tacna. En esta parte se incluye la
formulacidn del problema que se refiere a: ¢Cual es el grado de influencia que tiene
la gestion financiera en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras de la region de Tacna, 2017? También se detalla los objetivos,

importancia y alcances de la tesis.



En el Capitulo 1l denominado Marco tedrico se ha desarrollado los antecedentes de
la investigacion en cuestion, y fundamentalmente se muestra las bases tedricas que
sustentan las variables e indicadores. Asi mismo incluye las definiciones de términos
bésicos y principalmente se consigna las hipotesis, resaltando la genérica alterna que
indica lo siguiente: H1= “La gestion financiera influye significativamente en la toma
de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la regiéon de Tacna,

20177,

En el Capitulo Il denominado Metodologia de la investigacion, se explica el tipo de
investigaciéon, disefio y nivel de investigacion de la presente tesis vy
fundamentalmente se define la poblacion en estudio y que se refiere a 53 empresas
exportadoras pertenecientes al sector agroindustrial de Tacna, que son objeto de
estudio. En este capitulo se valida el instrumento estadistico que indica que es

altamente confiable.

Capitulo 1V. Resultados y Discusion. Se desarrolla la interpretaciéon de los cuadros
estadisticos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a las empresas objeto de
estudio; se procedié a contrastar la hipotesis geneérica y especificas, resultando
nuestro propdsito, la hipotesis genérica se valida estadisticamente y se concluye que;
“La gestion financiera influye significativamente en la toma de decisiones de las

empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017.”

En el Capitulo V denominado Conclusiones y Sugerencias, se consigan las

conclusiones y las sugerencias a las empresas objeto de estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

CARACTERISTICAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

EXPORTADOR

BCRP (2016) precisa que la agroindustria en la region Tacna es una actividad
econdmica que combina basicamente el proceso productivo agricola con el
industrial para producir alimentos o materias primas semielaboradas

destinadas al mercado y dentro de una operacion rentable.

Asimismo la oferta exportable del sector agroindustrial es limitada. La
carencia de un sistema que permita manejar la informacién técnico comercial
de manera limita la posibilidad de éxito del productor agrario y
agroindustrial. Se desaprovechan los excedentes agricolas no y ademas se

tiene pérdidas post-cosecha importantes.



Para comprender mejor cual es la situacion del sector agroindustrial en la

region Tacna, es necesario tener una vision nacional de dicho sector. En la

Tabla 1 se puede observar que segin AGRODATAPERU (2017) en el

periodo del 2016 las exportaciones de los productos agroindustriales

aumentan en un 10,8%; a raiz de que las ventas valor FOB se incrementaron

a U$ 5,550 millones en el afio 2016 frente a los U$ 5,007 millones del 2015.

Tabla 1
Exportacion de Productos Agroindustriales Pert 2015-2016
MES 2015 2016
FOB US$ KILOS FOB US$ KILOS

Enero 436,303,730 231,540,019 469,536,466 279,508,766
Febrero 346,401,232 186,202,326 352,741,464 193,088,482
Marzo 322,231,467 169,959,852 322,786,703 191,098,193
Abril 264,894,204 148,563,300 307,376,499 159,422,622
Mayo 332,313,562 176,357,621 345,855,938 188,333,396
Junio 353,545,282 183,231,411 374,409,366 199,540,543
Julio 438,545,957 244,190,533 504,928,668 242,025,873
Agosto 396,473,673 192,818,083 506,064,933 270,840,404
Septiembre 438,148,523 207,362,424 509,128,228 231,894,923
Octubre 479,199,251 211,155,731 590,597,230 327,082,136
Noviembre 558,839,750 272,200,900 609,677,163 287,474,478
Diciembre 640,537,251 347,452,375 657,607,936 342,812,085
TOTAL 5,007,433,882 2,571,034,575 5,550,710,594 2,913,121,901

Nota: Datos obtenidos de (AGRODATAPERU, 2017)
a. Elvalor FOB indica el acuerdo de compraventa utilizado que indica el valor que incluye
las condiciones, derechos y obligaciones existentes.

En la tabla 1 se puede apreciar que los voliumenes de exportacion de los

productos agroindustriales del afio 2015 al 2016 sufrieron un incremento del

13.30%; a raiz de que en el afio 2016 se llegd a exportar un volumen de 2,571

millones de KILOS frente a un volumen de 2,913 millones de KILOS en el

2015.



Esto nos muestra que la tendencia de las exportaciones de los productos
agroindustriales es positiva, producto a que se estd desarrollando una mejor
gestion empresarial, la cual incluye una planificacion financiera mas
eficiente.

Después de analizar la situacion del sector agroindustrial a nivel nacional, es
necesario observar cual es el estado de las exportaciones de dicho sector en la
region Tacna.

En la tabla 2 se puede observar que en el periodo 2016 las exportaciones de
los productos agroindustriales Ilegan a un monto considerable de U$ 4,676
millones en el periodo de Diciembre, por ende se puede apreciar una
tendencia positiva desde el mes de Enero que solo presento una suma de U$
1,744 millones en el valor de sus exportaciones en el afio 2016.Direccion
Regional de Agricultura, (2016)

Tabla 2
Exportaciones de productos agroindustriales Tacna -2016

MES 2016

FOB US$ KILOS
Enero 1,744,821 4,266,000
Febrero 2,543,654 1,984,000
Marzo 2,891,860 2,709,000
Abril 2,600,131 2,329,000
Mayo 3,143,740 3,439,000
Junio 2,181,238 3,423,000
Julio 4,327,647 6,614,000
Agosto 4,072,756 8,065,000
Septiembre 3,660,217 9,403,000
Octubre 3,406,918 10,929,000
Noviembre 2,713,933 12,097,000
Diciembre 4,676,091 8,257,000
TOTAL 37,963,006 73,515,000

Nota: Datos obtenidos de Direccion Regional de Agricultura, (2016)
a. El valor FOB indica el acuerdo de compraventa utilizado que indica el valor que incluye
las condiciones, derechos y obligaciones existentes.



De igual manera, en la Tabla 2 se puede observar que los volimenes de
exportacion de los productos agroindustriales al mes de Enero a Diciembre
sufrieron un gran aumento, al igual que el valor FOB. Se puede apreciar que
en el mes de Enero se llegd a exportar de 4,266 toneladas, sin embargo en el

mes de Diciembre aumenté a 8,257 toneladas.

Finalmente, es importante conocer cuél es la situacion de cada producto que
la regidn Tacna exporta a nivel global, y como es que ha evolucionado en los

altimos dos afios.

En la tabla 3 se puede observar que se presentd un incremento en el total de
exportaciones al afio 2016, teniendo un valor FOB exportable de US$ 28,770
millones en el afio 2015 y en un valor de US$ 37,963 en el afio 2016.
Asimismo, cabe destacar que el producto que mayor valor FOB representa en
el aflo 2015 son las aceitunas preparadas con US$ 9,118 millones. Sin
embargo, en el afio 2016 el producto méas representativo son las aceitunas
conservadas con un valor de US$ 12,727 millones.Direccion Regional de

Agricultura, (2016)



Tabla 3

Exportaciones de productos agroindustriales Tacha 2015-2016

2015 2016
Producto FOBUS$ KILOS FOBUS$ KILOS
Aceitunas preparadas 9,118,106 6,067,300 8,427,626 8,096,000
Aceitunas conservadas 8,001,788 11,569,420 12,727,699 10,760,000
Orégano 8,385,689 4,691,020 7,990,128 3,823,000
Sandias 933,406 8,973,660 939,621 9,202,000
Cebollas 79,101 1,262,890 2,269,091 27,060,000
Zapallo 339,793 3,435,190 537,829 5,300,000
Frijoles (Vainitas) 146,788 1,467,880 321,637 3,398,000
Camotes 159,439 463,420 468,480 2,378,000
Aceite de Oliva Virgen 846,914 303,660 346,069 90,000
Paprika Triturados 213,386 112,090 268,536 148,000
Pimiento 95,500 3,000 114,401 134,000
Quinua 321,770 117,800 146,854 101,000
Ajos 31,424 11,870 162,973 109,000
Pepinillo 33,102 331,020 68,039 685,000
Meldn 6,700 32,160 17,249 127,000
Estera Carrizo 28,750 41,700 21,703 38,000
Otros 28,750 41,700 3,135,073 2,067,000
TOTAL 28,770,404 38,925,780 37,963,008 73,516,000

Nota: Datos obtenidos de (Direccion Regional de Agricultura, 2016)
a. El valor FOB indica el acuerdo de compraventa utilizado que indica el valor que incluye
las condiciones, derechos y obligaciones existentes.

De igual manera en la figura 1 se puede observar que en el afio 2016 las

aceitunas conservadas representan un porcentaje mayor sobre el total del

valor FOB exportable, teniendo un 34% del total. En segundo lugar, se tiene

a las aceitunas preparadas con 22% Yy en tercer lugar al orégano con un 21%

de representacion. Direccion Regional de Agricultura, (2016)
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Figura 1. Exportaciones de productos Agroindustriales Tacna - 2016
Datos obtenidos dela Direccion Regional de Agricultura, 2016

IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES

PROMPERU (2015) define:

La agroindustria que hoy conocemos; como parte de la agricultura
moderna, es el resultado de tres revoluciones agricolas identificables a lo
largo de la historia de la humanidad, sumado a ello los nuevos avances agro
tecnoldgicos ocurridos en no mas de 20 afios, que hacen de esta actividad una
de las mas importantes en la economia de cada pais, pues al ser la
alimentacion base esencial en la vida humana, el concepto de Agricultura,
nos indica que ésta se dedica a la produccion de bienes alimentarios y la
Agroindustria a la transformacion de estos bienes. La agroindustria de hoy se

basa en la agro tecnologia asi como la biotecnologia en general.



En el caso peruano la necesidad de mejora resulta importante ya que se debe
garantizar el autoabastecimiento nacional y la vida de los alimentos. En
forma general a pesar de la multiplicidad de microclimas y pisos ecoldgicos
que tiene el Peru, estamos lejos de aprovechar su potencial agricola y
agroindustrial. Son privilegios que no sabemos aprovechar los peruanos, por

los cuales ya es necesario tomar accion.

El sector agroindustrial en Tacna es tradicionalmente uno de los més
importantes. El prestigio ganado del producto "tacnefio” a nivel nacional,
alcanza a productos como: vinos, piscos, macerados, lacteos y embutidos que
han brindado la posibilidad de mantener su economia durante muchos afios;

es el sector que apuesta siempre por el futuro de Tacna.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢Cual es el grado de influencia que tiene la gestion financiera en la toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region de

Tacna, 201772

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) PROBLEMA ESPECIFICO N° 1:
¢Cual es la condicion de la gestion financiera de las empresas

agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 20177



b) PROBLEMA ESPECIFICO N° 2:
¢Cuél es la condicion de la toma decisiones de las empresas

agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017?

1.3 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de influencia que tiene la gestién financiera en la toma
de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region de
Tacna, 2017.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) OBJETIVO N° 1:
Determinar la condicion de la gestion financiera de las empresas

agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017

b) OBJETIVO N° 2:
Determinar la condicion de la toma de decisiones de las empresas
agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017

1.4 IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

141 IMPORTANCIA
La tesis aportara a la solucion de problemas relacionados a la gestién
financiera, organizacion y la toma de decisiones que desarrollan las empresas

gue exportan agroindustria de Tacna.



1.4.2 ALCANCES
Los resultados de la presente investigacion; si asi lo consideran los
empresarios de exportacion agroindustrial, podran ser aplicados y les

permitirdn mejorar sus niveles de competitividad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION

2.1.1. LOCAL

Andlisis financiero y la toma de decisiones en la empresa clinica

Promedic Civil. S.R.L, Tacna, periodo 2011-2013. Manchego, T., (2016)

Desarrolld una investigacion con el objetivo de analizar los Estados
Financieros Para una toma de decision correcta de la empresa Clinica
Promedic Civil S.R.L. Durante el afio 2011 al 2013 se ha mostrado una
variacion en los estados financieros afectando el desempefio de la empresa,
por lo que en dicho trabajo de investigacion se comparo dichos afios con el
proposito de descubrir el porqué de las variaciones y el efecto que causo las
tomadas de decisiones en dichos periodos. Se empleo el método Descriptivo
y Correlacional - Causal, ya que se analizo diferentes variables que se

encuentran involucradas en el proceso del Servicio.
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Como resultado de la investigacion se evidenci6 una deficiente en la toma de
decisiones, por lo que se recomienda a la empresa revisar los estados
Financieros a través de ratios para poder tomar una buena decision que

permita emplear estrategias para la mejora de los servicios.

NACIONAL

El Control Interno y su impacto en la Gestion Financiera de las MYPES

de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Vilca, L., (2012)

Desarroll6 un estudio con el objetivo de establecer si la adecuada
implementacién de los procedimientos de control interno optimizaria la
gestion financiera en las Mypes de servicios turisticos en Lima
Metropolitana, teniendo en cuenta que el punto critico de las pérdidas
ocasionadas por diversos factores, se refieren a la inexistencia de una correcta
supervision de la implementacion del control interno en las cobranzas,
influyendo muchas veces en forma total en su liquidez. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a
los alcances practicos, aplicativos; sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacién de informacion. Se utiliz6 una muestra compuesta
por 44 personas, involucradas en el desarrollo de las labores de servicios
realizados a diversos clientes en general y que correspondio a 12 empresas
representativas, quienes respondieron un cuestionario disefiado para el

diagnostico, formulacion y revision de estrategias.
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Dicha investigacion tuvo la siguiente conclusion:

v' Las Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican
inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del control
interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamafo
reducido de personal y a un manejo gerencial de este tipo de

organizacion empresarial.

INTERNACIONAL

Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Credito

Coop. Indigena LTDA Agencia Otavalo. Males, D., (2015)

Desarroll6 un modelo de gestion financiera que esta orientado con el
propésito de ser utilizado como herramienta para asegurar el buen
funcionamiento de controles, procedimientos y actividades relacionadas con
la gestion financiera en las areas funcionales, que permita a los
administrativos alcanzar objetivos y metas propuestas. El trabajo
investigativo estuvo enmarcado dentro de la linea de investigacion de la
Administracion Financiera y Responsabilidad Social, la modalidad cuali-
cuantitativa; métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético e histérico-
I6gico; asi como la encuesta y entrevista, que permitieron analizar aspectos
relacionados al proceso crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Coop. Indigena Ltda. Agencia Otavalo.
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La implementacién del modelo permitira la optimizacidn de recursos y mejor
cumplimiento de los diferentes objetivos, metas, politicas y estrategias
establecidas por la administracion, hacia todos los niveles de organizacion, lo
que contribuird a mejorar el trabajo en equipo.

Dicha investigacion tuvo la siguiente conclusion:

v' Es indispensable que la empresa utilice herramientas administrativo -
financieras para mantenerse en el mercado en un entorno cada vez méas
competitivo, estar a la vanguardia de la demanda y lograr la

satisfaccion institucional y su crecimiento.

BASES TEORICAS.

TOMA DE DECISIONES

Definicion de la toma de decisiones

Spurr, W. A.;Charles P. B., (2000) definen:
La toma de decisiones como la seleccion de un curso de accion entre
varias opciones; un aspecto fundamental en la toma de decisiones es
la percepcion de la situacién por parte de la empresa implicada. La
circunstancia para la empresa puede ser percibida por él gerente como

un problema y por otra como una situacion normal o hasta favorable.
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Todo problema que requiera de la toma de decisiones debe contar con los
siguientes elementos esenciales:
v' Existe méas de una forma de poder resolver el problema; ya que de otra

forma no habria problema al tomar una decision.

v' Existen metas u objetivos que se tratan de alcanzar.

v/ Existe un proceso de andlisis en el cudl en funcién de las metas se

evalUa la mejor alternativa.

En realidad la toma de decisiones se relaciona en forma estrecha con la

funcién administrativa de planeacion.

Los efectos de decisiones adoptadas por otras personas se manifiestan en
aspectos tan diversos como: los precios de productos, inflacion, desempleo,

conflicto armado, sueldos y salarios.

Factores en la toma de decisiones

Para Weiss, W. H., (1987) existen 5 factores a considerar:

v' Tamafio del compromiso

v' Flexibilidad de los planes

v' Certeza de los objetivos y las politicas
v' Cuantificacion de las variables

v" Impacto humano
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Caracteristicas de la decision:
Para Weiss, W. H., (1987) existen cinco factores que caracterizan a las

decisiones:

v' Efectos a futuro: Las decisiones a largo plazo deberan ser tomadas a

alto nivel, mientras que las de corto plazo a un nivel inferior.

v" Reversibilidad: Una decisién puede revertirse, lo que indica cierto

grado de dificultad en dicho cambio.

v' Impacto: Es la medida en que algunas actividades y/o areas se veran

afectadas.

v/ Calidad: En cuanto a las bases laborales, éticas, legales, principios de

conducta, imagen de la compafiia, y otros.

v' Periodicidad: Indica si es frecuente o excepcional.

Proceso de toma de decisiones:

En el Figura 2 siguiente se muestra el proceso de la toma de decisiones segun

Robbins, S., Coulter, M., (2005):



Identificacion de un Identificacion de los
problema criterios de decision

Evaluacion de la
eficaciade la
decision

Implantacionde la
alternativa
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Asignacidn de pesos
(ponderaciones) a
los criterios

Desarrollo de
alternativas

Seleccion de una Analisis de
alternativa alternativas

Figura 2. Etapas de la Toma de Decisiones
Datos obtenidos deRobbins, S., Coulter, M., (2005):

A continuacion, se va explicar con mas profundidad las diversas etapas a

seguir para un mayor conocimiento del proceso:

v' La identificacion de un problema

Para que algo se pueda considerar como un problema los

administradores deben saber sobre las discrepancias, estar bajo presion

para tener los recursos necesarios y se tomen las acciones que

correspondan.

v' Laidentificacion de los criterios para la toma de decisiones

La toma de decisiones se basa en los criterios que guian a identificar la

mejor opcion; por tanto lo que no se considere relevante debe ser

descartado.
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La asignacion de ponderaciones a los criterios
Se puede realizar una comparacion teniendo como base uno de los
criterios como preferente para asi encontrar el valor de los demas

criterios en relacion al seleccionado.

El desarrollo de alternativas
Consiste en evaluar que alternativas son viables y para avanzar

exitosamente en la resolucion del problema.

Andlisis de las alternativas

Se evalua cada alternativa comparandola con los criterios y valores.
Algunas valoraciones pueden lograrse en una forma relativamente
objetiva, pero; sin embargo, suele existir algo de subjetividad, por lo

que la mayoria de las decisiones suelen contener juicios.

Seleccion de una alternativa.

Este paso consiste en elegir la mejor opcién de todas las valoradas.

La implantacion de la alternativa

Al llevar la decision a cabo se debe involucrar a las personas afectadas,
dandoles a conocer el proposito de que la decision se lleve a cabo
logrando el compromiso con la misma. Todo ello a través de una

planificacion, organizacion y direccion efectivas.
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La evaluacion de la efectividad de la decision.

Este ultimo paso juzga el proceso del resultado de la toma de decisiones
para ver si se ha corregido el problema. Si como resultado de esta
evaluacion se encuentra que todavia existe el problema tendrd que

hacer el estudio de lo que se hizo mal.

Tipos de decisiones

Bateman, T. S.; Snell Scott, A., (2004) desarrollaron:

Una clasificacion de las decisiones conectada con el concepto de

estructura organizativa y la idea de jerarquia que se deriva de la misma. Las

decisiones se clasifican en funcion de la posicion jerarquica o nivel

administrativo ocupado por el decisor. Desde este planteamiento

distinguiremos:

v

Decisiones estratégicas (o de planificacion)

Son decisiones a largo plazo y no repetitivas, por lo que la informacién
es minima y sus efectos son casi irreversibles; los errores pueden
repercutir en el desarrollo de la empresa e incluso su supervivencia, por

lo que se requiere un alto grado de reflexion y juicio.

Decisiones tacticas o de pilotaje

Son decisiones tomadas por directivos intermedios. Tratan de asignar
con eficiencia los recursos disponibles para el logro de objetivos fijados
a nivel estratégico. El grado de repeticion es suficiente para confiar en
precedentes. Sus consecuencias suelen ocurrir en un plazo no largo de

tiempo y son generalmente reversibles.
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v' Decisiones operativas
Adoptadas por ejecutivos que se situan en el nivel mas inferior. Se
relacionan con las actividades corrientes de la empresa. El grado de
repetitividad es elevado: rutinas y procedimientos automaticos, por lo
que la informacion que se necesita esta disponible.
Los errores se pueden corregir rapidamente debido al plazo corto al que

afecta que suele tener sanciones minimas.

2.2.2. DIRECCION

Robbins, S. P., Coulter, M., (2010) precisa:

Los gerentes deben supervisar y coordinar su trabajo para que se
persigan y alcancen las metas organizacionales. Esta es la funcion de
direccion propia de la gerencia. Es una funcion importante ya que involucra a
la gente de una organizacion. Sin embargo, precisamente porque involucra a
personas, puede ser muy desafiante. Administrar personal de manera exitosa
requiere entender sus actitudes, comportamientos, personalidades,

motivacion, etcétera.

En los ultimos afios en el estudio de la gestion empresarial, una serie de
autores han definido el proceso de direccion, tal es el caso de Koontz, H.,
Weihrich, H., Cannice, M., (2012), quienes definen a la direccion como el
proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a las metas

de la organizacion y del grupo.
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El liderazgo y la direccion
El liderazgo parece ser una solucién muy facil para cualquier clase de

problemas que estén afectando a una organizacion.

El liderazgo y la motivacion estan estrechamente interrelacionados. Al contar
con la motivacion necesaria se puede entender mejor lo que las personas
desean y por qué actian como lo hacen. Los lideres deben responder,
fomentar o limitar las motivaciones de los subordinados mediante la

modificacion del ambiente laboral.

El liderazgo y la gerencia estdn estrechamente vinculados porque es el
gerente general quien gobierna el destino de la organizacién. Una persona
permanece como lider siempre que mantenga las caracteristicas descritas Y,
sobre todo, que continte liderando, esto es, siempre que tenga seguidores

Fritz, R. , (1997).

Estilos de liderazgo
Las investigaciones sobre el liderazgo se centran alrededor de dos estilos o
enfoques sobre el papel del liderazgo: los de enfoques autoritarios (tareas) y

los de respaldo (socioemocional).

v' El lider de respaldo
Esta caracterizado por ser orientado hacia el empleado, conservando un
comportamiento democratico, asi como supervision y consideracion

hacia sus subalternos.
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v' El lider autoritario
Se basa en el poder que maneja por su posicion y se orienta mas hacia
el castigo. Por lo que, en realidad la forma autoritaria puede no ser en

realidad un estilo de liderazgo.

Liderazgo y toma de decisiones

Un punto clave en la participacion de los lideres es su participacion en la
toma de decisiones. Sus decisiones giran alrededor de funciones como:
definicidn de objetivos, asignacion de recursos, defensa de la organizacion de

los ataques externos y solucion de conflictos internos.

Por ejemplo, Thompson, J. , (1967) ofrece un enfoque util para el tipo de
decisiones que tienen importancia estratégica en las organizaciones.
Thompson anota que los aspectos relacionados con las decisiones involucran,
siempre dos dimensiones importantes: creencias acerca de las relaciones

causa/efecto y preferencias con respecto a los posibles resultado.

Cuando las preferencias por ciertos resultados son claras, pero las relaciones
causa/efecto son inciertas, preferiremos el juicio estratégico para la toma de
decisiones. Cuando la situacion es inversa y hay certeza con respecto a
causa/efecto pero incertidumbre acerca de las preferencias sobre los
resultados, la situacion puede considerarse como una que implica un

compromiso estratégico para la toma de decisiones.
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Finalmente, cuando existe incertidumbre en las dos dimensiones hablaremos
de una estrategia inspiracional para la toma de decisiones si indudablemente

se avecina una decision.

LA INFORMACION

Importancia de la informacion en las empresas

En la actualidad, tener acceso a la informacion es un recurso estratégico muy
importante para la situacion econémica de la empresa, quiza tan importante

como el resto de los recursos (humanos, financieros, econémicos)

Clasificacion de la informacion en la empresa
Fleitman, J., (2000) precisa la informacion como recursos intangibles en la

empresa que se pueden clasificar de la siguiente manera:

v' Informacion externa
Entre los estudios para clasificar la informacion del entorno de la
empresa destaca, también, la clasificacion de Laudon, K.C., Laudon,
J.P, (1991) que sirve, ademas, para estructurar la captura y absorcion

de informacion Asi, identifican dos entornos, inmediato y remoto:
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a)  El entorno inmediato:
Son los activos con los que se interactia a diario, como:
clientes, distribuidores, proveedores, competidores,

financiadores y reguladores.

b)  El entorno remoto:
Estd formado por la informacion sobre la situacion politica, la
sociedad, cambios tecnoldgicos o la evolucion econémica; que

permite un mejor control del entorno.

Informacién interna
Es necesario que la informacion necesaria fluya por los canales de la

empresa y asi aprovechar este recurso al maximo.

Chain, C. , (1997) precisa:

La diferencia entre dos tipos de informacion interna: los
conocimientos 'y la informacion operacional. La informacion
operacional es la generada por la organizacion debido al
funcionamiento rutinario de la empresa, mientras el conocimiento es el
resultado de la fusion de la informacion interna y externa, que genera

beneficios para las empresas.
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v" Informacion corporativa
Se entiende como informacion corporativa aquella que una empresa
lanza al exterior, de manera que le permita controlar sus canales y sus

contenidos.

Chain, C. , (1997) disefia:

Un modelo general que representa los canales hacia los que emite
informacion, y que resume en un entorno inmediato en el &mbito
empresarial (clientes, distribuidores, proveedores, financiadores,
reguladores, accionistas y empleados); y un entorno remoto, definido
por dos tipos de informaciones: las de caracter econdmico, y las de
caracter tecnoldgico (patentes o resultados de investigacién vy

desarrollo).

Este autor contrapone a la Inteligencia Competitiva y la Imagineria
Corporativa, como aquellas técnicas que tiene como objetivo mejorar la

proyeccion de la imagen corporativa de una organizacion.

Caracteristicas de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deben ser una herramienta para poder resolver
los problemas generados en la empresa, asi como facilitar el control y la
planificacion de las funciones de cada una de las areas que la integran.
Actualmente los sistemas de contabilidad sirven de apoyo y ayuda en la

planificacion, control y resolucion de problemas de la organizacion.
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Los responsables de las diferentes areas necesitan disponer de una
informacion de gestion concreta, para que de esta forma se les facilite la toma
de decisiones. Es por ello que es necesario que se cumplan los siguientes
requisitos:

Tabla 4
Requisitos para un eficiente sistema de informacion

Organizacion Cada area necesita disponer de una
administrativa  informacién concreta que Unicamente se la
distribuida por  puede facilitar un sistema de informacion
areas funcionales especializado e integrado con el resto de

de gestion sistemas de la compafiia.
Cada vez se necesitan mas especialistas que

) _conozcan  perfectamente  los  temas
Equipos de trabajo ] o
o relacionados con su area. El conocimiento
especializados en ) ] )
o ) de los profesionales es cada dia mas
las distintas areas o o
importante y las organizaciones invierten en

la formacion de su personal.
Que permita a cada equipo de trabajo

_, realizar su labor de forma autonoma y al
Informacion en ] ] ]
) ritmo que cada departamento necesita, sin
tiempo real ] o »
necesidad de tener que pedir la informacion

a los departamentos centrales.
De tal forma que se garantice la integridad
de la informacion existente en los sistemas
. para lo cual se tendrd que establecer los
Integracion de los )
o _ controles adecuados. Cada sistema debe ser
distintos sistemas ] ) )
_ » autébnomo en su funcionamiento y debe
de informacion ) ) N )
intercambiar la informacion con los demas
en la medida en que ésta es necesaria para

el resto de los sistemas de informacién.

Nota: Datos obtenidos de Calleja, J. L., (1995)
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Los sistemas de informacién y la toma de decisiones

El éxito de una organizacion depende de la calidad de las decisiones que
tomen sus administradores, para lo cual se requiere del procesamiento de una
gran cantidad de informacion.Cohen, D.;Asin, E, (2005)

En el Figura 3 puede observarse una tipica gama de sistemas transaccionales

que pudieran estar operando en una empresa manufacturera clésica.

Inventario de materias

- " primas

Administracién de Contabilidad general

pedidos de clientes

Facturacion \ I , Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar Base de datos integrado
- f \\
Inventario de praducto Mantenimiento

terminado Estructura de materiales

Figura 3. Plataforma de Informacién
Datos obtenidos de Cohen, D.;Asin, E, (2005)

Gran parte de los sistemas transaccionales generan asientos contables que se
integran al sistema de contabilidad general, el cual contiene muchos de los
datos que se explotan a través de los sistemas de soporte para la toma de
decisiones.

Tipos de sistemas de informacion para la toma de decisiones

Existen varios tipos de sistemas, los cuéles son aplicados y utilizados de
soporte para la toma de decisiones, en la tabla 5 se muestran de manera
esquematica los principales, que son aplicados y utilizados en los diferentes
niveles jerarquicos, para llevar a cabo la dificil labor de tomar decisiones

dentro de una organizacion.
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Tipos de sistemas de soporte para la toma de decisiones
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Nivel estratégico

-Pronosticos de ventas a largo plazo
-Plan estratégico de operacion
-Presupuestos de capital
-Planeacion de utilidades
-Planeacion de recursos humanos

Sistemas de soporte
gerencial

Nivel administrativo

Sistema de informacion  -Administracion de ventas

para la administracion  -Control de inventarios
-Presupuestos de operacion
-Analisis de inversiones de capital

Analisis de situacion de mercado

Sistemas para el soporte a -Programacién de la produccién
decisiones -Analisis de costos
-Analisis de utilidades
-Costos de contratos

Nivel de conocimiento

Sistemas de trabajo del

conocimiento -Ingenieria de estaciones de trabajo

-Estaciones de trabajo para gréaficas

-Estaciones de trabajo para administracion

Sistemas de procesamiento Nivel operativo
de operaciones
VIR . Manufactura Finanzas Contabilidad REBUTEE
mercadotecnia Humanos
Pedidos Adm. Nominas Auditoria  Remuneracion
Equipo
Adm. De . Ctas por Pago de Capacitacion
. Planeacion .
pedidos pagar impuestos y desarrollo
Control de  Ctas por Adm. Del Registro de
materiales cobrar efectivo empleados

Nota: Datos obtenidos deLaudon, K.; Laudon, J., (2004)
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2.24. LAESTRATEGIA

Definicion de las estrategias

Las estrategias son posibles cursos de accidn que requieren de decisiones por
parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la
empresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad a largo plazo de la
organizacion, por lo general durante un minimo de cinco afios, y por eso se
orientan hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias
multifuncionales o multidivisionales y requieren la consideracion de los

factores externos e internos que enfrenta la empresa.

David, F. R., (2013) define:
Las estrategias como los medios a través de los cuales se alcanzaran
los objetivos a largo plazo. Algunas estrategias de negocios son la
expansion geogréfica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo
de productos, la penetracion de mercado, las reducciones
presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion y las empresas

conjuntas.

Las estrategias corporativas

De acuerdo a Robbins, S. P., Coulter, M., (2010) una estrategia corporativa es
aquella que especifica en cuéles negocios entrara la compafia o en cuéales
desea entrar y qué es lo que desea hacer con dichos negocios.

A continuacion se detallan las tres principales estrategias corporativas que la

empresa puede desarrollar:
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v' Estrategias de crecimiento
Considerando una buena estrategia, una organizacion crece en el
mercado en cuanto a posicion y productos ofertados, ya sea en un
negocio actual o nuevo. Ya que con ello puede maximizar sus ingresos,
la cantidad de colaboradores o su participacion en el mercado.
Esto se produce a través de la concentracion, la integracion horizontal y
vertical o la diversificacion.

v' Estrategias de estabilidad
Es una estrategia en la cual la organizacion se mantiene en lo que hace,
de esta forma no decae aungque tampoco crece.

v' Estrategias de renovacion
Buscan mantener y mejorar el desempefio, ya sea a través de la
reduccion que es una estrategia de corta duracién que enfrenta
problemas menores o una estrategia de recuperacion para problemas

que ameriten acciones mas drasticas.

Estrategias alternativas
De acuerdo a David, F. R. , (2013) indica:

Las estrategias alternativas que la empresa podria implementar se
clasifican en 11 acciones: integracion hacia adelante, integracion hacia atras,
integracion horizontal, penetracion de mercado, desarrollo de mercado,
desarrollo de producto, diversificacion relacionada, diversificacion no
relacionada, reduccion de costos, desinversion y liquidacion. Cada una de

estas estrategias alternativas presenta incontables variaciones.
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Integracion hacia adelante:
Apropiarse de los distribuidores o vendedores al detalle, o incrementar

el control sobre ellos.

Integracion hacia atras:
Buscar apropiarse de los proveedores de una empresa 0 aumentar el

control sobre los mismos.

Integracion horizontal:
Buscar apropiarse de los competidores o aumentar el control sobre los

mismos.

Penetracion de mercado:
Buscar una mayor participacion de mercado para los productos o
servicios presentes en los mercados actuales a través de mayores

esfuerzos de marketing.

Desarrollo de mercado:
Introducir los productos o servicios presentes en una nueva area

geografica.

Desarrollo de producto:
Busca aumentar las ventas a través de la mejora de los productos o

servicios presentes o el desarrollo de nuevos.
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v Diversificacion relacionada:
Agregar productos o servicios nuevos pero relacionados con los

presentes.

v' Diversificacion no relacionada:
Agregar productos o servicios nuevos no relacionados con los

presentes.

v" Recorte de gastos:
Reorganizacion a través de la reduccion de costos y activos, con el

proposito de revertir la caida de las ventas y las utilidades.

v Desinversion:

Venta de una division o de una parte de la organizacion.

v' Liquidacién:
Venta de todos los activos de la empresa; en parte, por su valor

tangible.

Estrategias genéricas

Segun David, F. R. , (2013) las estrategias permiten que las organizaciones
obtengan una ventaja competitiva a partir de tres ejes fundamentales:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. A dichos ejes se les Ilama

estrategias genéricas de Porter.
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Liderazgo en costos:
El tipo 1 es la estrategia de bajo costo, que ofrece productos o servicios

al precio més bajo del mercado y a un amplio rango de clientes.

El tipo 2 es la estrategia del mejor valor, que ofrece productos o
servicios a una amplia gama de clientes al mejor valor-precio

disponible en el mercado.

Ambas estrategias, del tipo 1 y del tipo 2, estan orientadas a los grandes

mercados.

Diferenciacion:

Su finalidad es producir bienes y servicios que se consideren Unicos y
dirigirlos a consumidores que son relativamente insensibles al precio.
La diferenciacion no garantiza la obtencién de una ventaja competitiva,
en especial si los productos estandar cubren las necesidades del cliente
0 si es posible que la competencia los imite rapidamente. Lo mejor es
contar con productos duraderos protegidos por barreras que limiten la
imitacion de los competidores. La diferenciacion exitosa debiera
suponer una mayor flexibilidad del producto, mayor compatibilidad,
costos mas bajos, mejor servicio, menor mantenimiento, mayor
conveniencia, 0 mas beneficios. El desarrollo de productos es un

ejemplo de una estrategia que ofrece las ventajas de la diferenciacion.
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v' Enfoque:
Se refiere a producir bienes y servicios que cubran las necesidades de
pequefios grupos de consumidores. Dos alternativas de la estrategia de
enfoque son los tipos 4 y 5. El tipo 4 es una estrategia de enfoque de
bajo costo, que ofrece productos o servicios a un pequefio rango (nicho)
de clientes al precio mas bajo disponible en el mercado. El tipo 5 es una
estrategia de enfoque en el mejor valor, y consiste en ofrecer productos
y servicios a un pequefio rango de clientes, al mejor precio disponible
en el mercado; algunas veces se le conoce también como
“diferenciacion enfocada”, y tiene el objetivo de ofrecer a un nicho de
clientes productos o servicios que cubran sus necesidades y gustos
mejor que los productos rivales. Las estrategias de enfoque tipo 4 y tipo

5 se orientan a mercados pequefios.

2.2.5. LA GESTION FINANCIERA

Segin Muyulema, (2011) la gestion financiera trata de lograr la
maximizacion de la riqueza de los accionistas por medio de actividades
cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios mediante

decisiones a un plazo largo relacionado con la obtencion de fondos.

Importancia de una gestion financiera eficiente
El orden y control del dinero es fundamental para que en base a ello se tomen
buenas decisiones que se reflejen en el crecimiento sostenido del negocio

tanto en términos de facturacion como en el capital humano.
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La gestion financiera tiene como objetivo optimizar y multiplicar el dinero.
Esto quiere decir que se centra en aprovechar al méximo los recursos
disponibles, asi como tener en cuenta la toma de decisiones orientadas a que

esos recursos puedan generar ganancias.

Es por ello que los estados financieros deben estar constantemente

actualizados, ordenados y con informacion representativa de la empresa.

Funciones de un Gerente Financiero

James C.Van Horne & John M. Wachowicz, (2010) expresan que el
administracién de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de
decisién de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas
importantes: decisiones de inversion, financiamiento y administracion de

bienes.

Las funciones de las finanzas estan asociadas a las tres mas importantes

decisiones a tomar, segun Van Horne C., (2010)

v' Decisiones de inversion:
Para la creacion de valor resulta ser la mas importante de las 3
decisiones primordiales para la organizacion. Comenzando con una
determinacion de la cantidad total que se tiene de los bienes necesarios

con los que cuenta la compafiia.
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v" Decisiones de financiamiento
El director financiero se encarga de la segunda decision mas importante
de la compaiiia, por la cual se ocupa de los componentes fijados en el

lado derecho del balance.

v" Decision de Administracion de bienes
El director financiero se encarga de tomar precauciones en cuanto los
activos corrientes de la empresa, mientras los gerentes operativos son

quienes administran en gran parte los activos fijos que ellos emplean.

2.2.6. EL PRESUPUESTO

Definicion del presupuesto

Segun Rondon, F., (2001) el presupuesto es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de

coordinacion y control de funciones.

Segun Burbano, J. , (2005) el presupuesto es la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a

obtener por un organismo en un periodo determinado.



36

Proceso de presupuesto

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través
de los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo,
mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la
perspectiva del largo plazo, puesto que esta condicionara los planes que
permitirdn la consecucion del fin ultimo al que va orientado la gestion de la

organizacion Sarmiento, E. , (1989).

Segun Rondon, F., (2001) el proceso de planificacion presupuestaria de la
empresa varia mucho dependiendo del tipo de organizacion de que se trate,
sin embargo, con caracter general, se puede afirmar que consiste en un

proceso secuencial integrado por etapas.

A continuacion se puede observar dicho proceso.

v' Definicion y transmision de las directrices generales a los
responsables de la preparacion de los presupuestos:
La direccidn general o estratégica se encarga de comunicar a cada area
las instrucciones generales para que cada una de estas areas planifique,
programe y presupueste de acuerdo a las directrices fijadas por los
responsables de generar las politicas de planificacion estratégica a largo

plazo.
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Elaboracion de planes, programas y presupuestos:

Para poder cumplir con los objetivos trazados, los responsables de cada
area elaborar presupuestos en base a ello, planteando diferentes
alternativas considerando el entorno volatil y las posibles

complicaciones que puedan presentarse.

Negociacion de los presupuestos:

La negociacién es un proceso que va de abajo hacia arriba, en donde, a
través de fases iterativas sucesivas, cada uno de los niveles jerarquicos
consolida los distintos planes, programas y presupuestos aceptados en

los niveles anteriores.

Coordinacion de los presupuestos:

A través de este proceso se comprueba la coherencia de cada uno de los
planes y programas, con el fin de introducir, si fuera necesario, las
modificaciones necesarias y asi alcanzar el adecuado equilibrio entre

las distintas areas.

Aprobacion de los presupuestos:

La aprobacion, por parte de la direccidn general, de las previsiones que
han ido realizando los distintos responsables supone evaluar los
objetivos que pretende alcanzar la entidad a corto plazo, asi como los

resultados previstos en base de la actividad que se va a desarrollar.
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v/ Seguimiento y actualizacion de los presupuestos:
Una vez aprobado el presupuesto es necesario llevar a cabo un
seguimiento o un control de la evolucion de cada una de las variables
que lo han configurado y proceder a compararlo con las previsiones.
Este seguimiento permitird corregir las situaciones y actuaciones
desfavorables, y fijar las nuevas previsiones que pudieran derivarse del

nuevo contexto.

2.2.7. FINANCIAMIENTO

El financiamiento en las empresas
Las empresas que no prestan atencion a la importancia a la funcién
financiera, estan destinadas a afrontar serios problemas en relacién a sus

sostenibilidad en el largo plazo.

La planificacion financiera es una herramienta imprescindible que permitira
adelantarse en el tiempo a muchos de los problemas que pueden surgir en el
futuro y para los que la empresa debe estar preparada en condicion de

afrontarlos de la mejor manera posible.

La disponibilidad de financiamiento (corto y largo plazo) es fundamental,
debido en gran medida a que generalmente disponen de una suma limitada de
recursos financieros que le permiten desarrollar sus operaciones y por ende
necesita conocer cuéles son las opciones de financiamiento, una vez que ha

incurrido en inversiones relacionadas con su fondo de maniobra.
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Demestre, A. C., Gonzalez, A. , (2006) afirma:

El financiamiento no es méas que los recursos monetarios financieros
necesarios para llevar a cabo una actividad econdmica, con la
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Puede ser
contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de

crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

El financiamiento se puede clasificar en:

v

Financiamiento interno:

Proviene de los recursos propios de la empresa. Las fuentes de
financiamiento interno son las genera la empresa, a través de sus
operaciones, entre las cuales se encuentran comprendidas las
siguientes: Aportaciones de los socios, utilidades retenidas, flujo de

efectivo, venta de activos.

Financiamiento externo:

El financiamiento externo se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados
por la empresa méas las aportaciones de los accionistas no son
suficientes para hacer frente a inversiones futuras. Las externas son
aquellas que se otorgan por medio de terceras personas y son de Deuda
o0 de Capital. Entre las cuales se pueden encontrar instrumentos como el

papel comercial, prestamos, bonos, etc.
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Fuentes de financiamiento externo a corto plazo

El vencimiento de estas deudas financiadas, llamadas también créditos de
funcionamiento son inferiores a un afo, por lo que corresponde a este grupo
las deudas a: proveedores, acreedores, bancos, efectos a pagar, etc.

consideraras como pasivo circulante.

En primer lugar se tienen las fuentes de financiamiento a corto plazo, las
obligaciones que se espera que venzan en menos de un afo, lo cual es de
suma importancia para poder mantener la mayor parte de los activos
circulantes de la empresa, siendo: caja, cuentas por cobrar, inventarios,

valores negociables.

Segun Gitman, L., (1996) las diferentes fuentes de financiamiento a corto

plazo que existen son:

v' Crédito comercial:
Las deudas comerciales son una forma de financiamiento a corto plazo
comun en casi todos los negocios. De hecho, de manera colectiva, son
la fuente mas importante de financiamiento para las empresas. En una
economia avanzada, la mayoria de los compradores no tienen que pagar
por los bienes a la entrega, sino que el pago se difiere por un periodo.
Durante ese periodo, el vendedor de bienes extiende el crédito al

comprador.
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Puesto que los proveedores son menos estrictos para extender el crédito
que las instituciones financieras, las compafiias (en especial las

pequefas) se apoyan fuertemente en el crédito comercial

Segun Besley, S. y Brigham, E. F., (2003), el crédito comercial tiene su
importancia en que es de uso inteligente de los pasivos a corto plazo de
la empresa a la obtencion de recursos de la manera menos costosa

posible.

Papeles comerciales:

Es una fuente de financiamiento a corto plazo que consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de
pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto

plazo sus recursos temporales excedentes.

Segun Besley, S. y Brigham, E. F., (2003) el papel comercial es un tipo
de pagaré no garantizado, emitido por empresas grandes y fuertes, que
se les venden principalmente a otros negocios, compaiiias de seguros,

fondos de pensiones, fondos mutuos del mercado de dinero y bancos.

Las empresas pueden considerar la utilizacion del papel comercial
como fuente de recursos a corto plazo no solo porque es menos costoso
que el crédito bancario sino también porque constituye un

complemento de los préstamos bancarios usuales.
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Crédito bancario:

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen
por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales. EIl crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas
por parte de las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento

necesario.

El crédito bancario es una fuente de obtencién de fondos a corto plazo
para la empresa. Sin embargo el crédito bancario es selectivo y esta
sujeto a limitaciones de caracter legal, es decir, las actividades
crediticias de los bancos y otras instituciones de caracter financiero, se
hallan limitadas o lo relativo a montos y proporciones de la cartera de

estos entes.

Linea de Crédito:

Una linea de crédito es un acuerdo informal entre un banco y su cliente
que especifica la cantidad méxima de crédito que el banco permitird
que le deba la empresa en un momento dado.

Es comun que las lineas de crédito se establezcan por un periodo de un
afio y puedan renovarse después de que el banco recibe el ultimo

reporte anual y tiene oportunidad de revisar el progreso del prestatario.
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Financiamiento por medio de cuentas por cobrar:

Es aquel donde la empresa consigue financiar dichas cuentas por cobrar
consiguiendo recursos para invertirlos en ella. Es un método de
financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el riesgo de
incumplimiento. Aportar muchos beneficios que radican en los costos
que la empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito.
No hay costos de cobranzas, puesto que existe un agente encargo de
cobrar las cuentas, no hay costos del departamento de crédito, como
contabilidad, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si
decide vender, y puede obtener recursos con rapidez y practicamente

sin ningun retraso.

Financiamiento por medio de inventarios:

Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un préstamo
en el que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion de la
garantia en caso de que la empresa deje de cumplir. Considerando lo
anterior, Weston, F., Brigham, E. , (1994), afirman que los inventarios
pueden clasificarse como materia prima, productos en proceso Yy
productos terminados.

Es importante utilizar este tipo de financiamiento ya que les permite a
los directores de la empresa usar el inventario de la empresa como
fuente de recursos, gravando el inventario como colateral es posible
obtener recursos de acuerdo con las formas especificas de

financiamiento usuales, en estos casos.
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Fuentes de financiamiento externo a largo plazo
Asimismo, Gitman, L., (1996) opina que las fuentes de financiamiento a
largo plazo son conocidas como todas aquellas deudas que contrae la empresa

Cuyo vencimiento es mayor a un afo.

El financiamiento a largo plazo se obtiene a través de préstamos o venta de
bonos considerados como pasivos negociables. Por tanto existen diferentes

fuentes como tal:

v" Hipotecas:

Es aquella obligacién garantizada a través de un bien inmueble
otorgado por el deudor al acreedor como condicién por haber recibido
el préstamo de dinero.

Como ventaja para el prestatario se tiene el poder recibir los intereses
del préstamo otorgado, asi como no caer en pérdida ya que cuenta con
la seguridad del bien inmueble. En cuanto al prestamista tiene la opcion
de poder adquirir un bien Las ventajas mas resaltantes de las hipotecas
son: para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obtener
ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion, da
seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el préstamo, el
prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien. Mientras que sus
desventajas son: Al prestamista le genera una obligacion ante terceros,

existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de pago.
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Bonos:

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma
especificada en una futura fecha determinada, en union a los intereses a
una tasa determinada y en fechas determinadas.

Cuando una sociedad andnima tiene necesidad de fondos adicionales a
largo plazo se ve en el caso de tener que decidir entre la emision de
acciones adicionales del capital o de obtener un préstamo expidiendo

evidencia del adeudo en la forma de bonos.

Segln Gitman, L., (1996) indica:

Un bono es un certificado que indica que una corporacion ha
prestado una cierta cantidad de dinero, comprometiéndose a pagarla en
una fecha futura. La corporacion emisora acuerda pagar a los tenedores

de bonos un importe de interés en intervalos de tiempo especificados.

Arrendamiento financiero:

Segun Weston, F., Copelano, T., (1995) precisan:
El arrendamiento financiero es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a
la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, sus
estipulaciones pueden varias segun la situacion y las necesidades

de cada una de las partes.
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Las ventajas del arrendamiento financiero son: bastante flexible para
las empresas debido a las oportunidades que ofrece, evita riesgo de una
rapida obsolescencia para la empresa ya que el activo no pertenece a
ella, los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequefias en
caso de quiebra. Sus desventajas son: algunas empresas usan el
arrendamiento como medio para eludir las restricciones presupuestarias
cuando el capital se encuentra racionado, un contrato de arrendamiento
obliga una tasa costo por concepto de interés, la principal desventaja

del arrendamiento es que resulta mas costoso que la compra de activo.

Acciones:

Las acciones representan la participacién patrimonial o de capital de un
accionista dentro de la organizacién a la que pertenece. Son de mucha
importancia ya que miden el nivel de participacion y lo que le
corresponde a una accionista por parte de la organizacién a la que
representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de los
accionistas o derechos preferenciales.

Las acciones se clasifican en accionistas preferenciales que son
aquellas que forman parte del capital contable de la empresa y su
posesion da derecho a las utilidades después de impuesto de la empresa,
hasta cierta cantidad, y a los activos de las mismas, también hasta cierta

cantidad en caso de liquidacion.
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Y por otro lado se encuentran las acciones comunes que representan la
participacion residual que confiere al tenedor un derecho sobre las
utilidades y los activos de la empresa, después de haberse satisfecho las
reclamaciones prioritarias por parte de los accionistas preferentes. Por
esta razon se entiende que la prioridad de las acciones preferentes

supera a la de las acciones comunes.

2.2.8. ANALISIS FINANCIERO

Herramientas de andlisis financiero

Las herramientas de analisis financiero, a través de los indices financieros
permitirdn controlar la marcha de la empresa desde la perspectiva de las
finanzas, permitiendo ejercer acciones correctivas que reviertan 0 que no
causen inestabilidad en su funcionamiento normal de la misma. Segun las
herramientas de andlisis financiero consiste en estudiar la informacion que
contiene los Estados financieros basicos por medio de indicadores vy
metodologias plenamente aceptadas por la comunidad Financiera, con el

objetivo de tener una base sélida y analitica para la Toma de Decisiones.

Las herramientas de analisis financiero se llevan a cabo mediante el empleo
de métodos, mismos que pueden ser horizontales y verticales. Los métodos
horizontales permiten el analisis comparativo de los estados financieros. Los
métodos verticales son efectivos para conocer las proporciones de los

diferentes conceptos que conforman los estados financieros.
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Segun (Estupifidn, R., Estupifian, O., 2006) las principales herramientas de

analisis financiero son las siguientes:

v' Andlisis vertical:
El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a

las necesidades financieras de la empresa.

v' Andlisis horizontal:
El analisis horizontal lo que busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un
periodo respecto a otro. Ademas el crecimiento o decrecimiento de una
cuenta en un periodo determinado, determina si el comportamiento de

la empresa es bueno, regular o malo.

v' Estado de fuente y aplicacion de fondos:
El andlisis vertical Aplicacion de fondos permite que el Gerente,
administradores y responsables de la gestion empresarial analicen las

fuentes y aplicaciones historicas de los fondos.

v' Punto de equilibrio:
Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccion y ventas
que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y

gastos con sus ingresos obtenidos.
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En otras palabras, a este nivel de produccién y ventas la utilidad
operacional es cero, 0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria
de los costos y gastos operacionales. También el punto de equilibrio se
considera como una herramienta util para determinar el apalancamiento

operativo que puede tener una empresa en un momento determinado.

Apalancamiento operativo y financiero:

El apalancamiento es una herramienta que permite administrar la
empresa, la cual es una arma de dos filos ya que adiciona un riesgo
adicional al del negocio, que de no ser manejado con conocimiento de
causa y experiencia sobre una planeacion bien realizada, puede
conducir a resultados nefastos. Sin embargo si se utiliza
inteligentemente puede traer utilidades extraordinarias para los

accionistas.

Hay indicadores financieros faciles de calcular que pueden dar indices
de apalancamiento, para toma de decisiones, si usted desea calcular
estos indicadores le aconsejamos dividir sus gastos de operacion en

fijos y variables, lo que le ayudara a calcular facilmente los mismos.

Pronosticos financieros:
Es una expresion a la accion de emitir un enunciado sobre lo que es
probable que ocurra en el futuro, en el campo de las finanzas,

basandose en analisis y en consideraciones de juicio.
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Existen dos caracteristicas o condiciones inherentes a los prondsticos;
primero, se refieren siempre a eventos que se realizaran en un momento
especifico en el futuro; por lo que un cambio de ese momento
especifico, generalmente altera el prondstico. Y en segundo lugar,
siempre hay cierto grado de incertidumbre en los prondsticos; si
hubiera certeza sobre las circunstancias que existiran en un tiempo

dado, la preparacion de un prondstico seria trivial”.

Es por ende que las herramientas financieras son un claro punto de
apoyo al momento de analizar los estados financieros, y brindar una
ayuda a los gerentes de las empresas al momento de tomar decisiones
que conlleven al mejoramiento de la empresa y a la culminacion de

sus metas y objetivos propuestos ya sean estos a corto o largo plazo.

Los indices financieros

El indice financiero es una relacion entre dos cifras de los estados financieros
con el cual el usuario de la informacién busca tener una medicion de los
resultados internos de un negocio o de un sector especifico de la economia, lo
cuél confronta con parametros previamente establecidos como el promedio de
la actividad, los indices de periodos anteriores, los objetivos de la

organizacion y los indices de sus principales competidores.
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Estupifian, R., Estupifian, O., (2006) afirman que los indices Financieros se

pueden clasificar en:

v" Indicadores de liquidez:
Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compafiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus
activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se
le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso
menor a un afio. De esta forma, los indices de liquidez aplicados en un
momento determinado evaltan a la empresa desde el punto de vista del

pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso excepcional.

v" Indicadores de solvencia:
Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir
en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo
que corren tales acreedores y los duefios de la compafia y la

conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.
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El manejo del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion
depende, entre otras variables, de la situacion financiera de la empresa
en particular, de los mérgenes de rentabilidad de la misma y del nivel
de las tasas de interés vigentes en el mercado, teniendo siempre
presente que trabajar con dinero prestado es bueno siempre y cuando se
logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar
por ese dinero. Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo
financiamiento, generalmente prefieren que la empresa tenga un
endeudamiento "bajo", una buena situacion de liquidez y una alta

generacion de utilidades, factores que disminuyen el riesgo de crédito.

Indicadores de gestion:

Tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan
sus recursos. Miden el nivel de rotacién de los componentes del activo;
el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones;
la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la
velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de
diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por
ventas.

El analisis de aplicacion de recursos se produce mediante la
comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de resultado
(dindmicas). Lo anterior surge de un principio de acuerdo al cual, todos
los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el logro de
los objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no conviene

mantener activos improductivos o innecesarios.
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Lo mismo ocurre en el caso de los gastos, que cuando registran valores
demasiado altos respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el

area financiera.

v" Indicadores de rentabilidad:
Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad
o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de
la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera,

convertir las ventas en utilidades.

Para el inversionista, lo mas importante de utilizar estos indicadores es
analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos
en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo

total).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

v' Administrador Financiero:
Los administradores financieros también conocidos como gerentes
financieros actuales desarrollan e implementan activamente estrategias
corporativas orientadas al crecimiento de la empresa y a la mejora de su
competitividad.

v" Analisis de las alternativas:

Se evalua cada alternativa comparandola con los criterios.
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Anélisis horizontal:

El analisis horizontal lo que busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un
periodo respecto a otro.

Anélisis vertical:

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a
las necesidades financieras de la empresa.

Desarrollo de mercado:

Introducir los productos o servicios presentes en una nueva area
geogréfica.

Desarrollo de producto:

Buscar aumentar las ventas a través de la mejora de los productos o
servicios presentes o el desarrollo de nuevos.

Desinversion:

Venta de una division o de una parte de la organizacion.
Diferenciacion:

Su finalidad es producir bienes y servicios considerados Gnicos en toda
la industria, y dirigirlos a consumidores que son relativamente

insensibles al precio.



55

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas
que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los
demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos de la
planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente
adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.
Diversificacion no relacionada:

Agregar productos o servicios nuevos no relacionados con los
presentes.

Diversificacion relacionada:

Agregar productos o servicios nuevos pero relacionados con los
presentes.

El presupuesto:

Es una representacion en términos contabilisticos de las actividades a
realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que
sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y control de
funciones.

Financiamiento externo:

El financiamiento externo se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados
por la empresa méas las aportaciones de los accionistas no son

suficientes para hacer frente a inversiones futuras.
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Financiamiento interno:

Proviene de los recursos propios de la empresa. Las fuentes de
financiamiento interno son las que se generan dentro de la empresa,
como resultado de sus operaciones, entre estas estan: Aportaciones de
los socios, utilidades retenidas, flujo de efectivo, venta de activos.
Informacién interna:

Es la informacion que circula al interior de una empresa u organizacion.
Busca llevar un mensaje para mantener la coordinacion entre los
distintos departamentos, permite la introduccion, difusion y aceptacion
de pautas para el desarrollo organizacional.

La estrategia:

Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de
decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de
recursos de la empresa.

La gestion financiera:

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola
persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control
adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

La informacion:

Es el conjunto de datos organizados y procesados que constituyen
mensajes, instrucciones, operaciones, funciones y cualquier tipo de

actividad que tenga lugar en relacion con un ordenador.
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Liderazgo en costos:

Enfatiza la produccion de bienes estandarizados a un costo unitario
muy bajo, con la finalidad de atender a los consumidores muy sensibles
al precio.

Liderazgo:

La capacidad de apaciguar las distintas personalidades de las personas
que laboran en determinado sitio de trabajo, para el mejor desempefio
de los mismos y por consiguiente la consecucion de los objetivos, esto
sin dejar de lado las emociones y sentimientos de dichos individuos,
para eso el lider debe ser un ejemplo a seguir dentro de la empresa.

Los indices financieros:

Un indice financiero es una relacion entre dos cifras extraidas de los
estados financieros (balance general, estado de resultados, flujo de caja,
estado fuentes y aplicacién de recursos) o de cualquier otro informe
interno (presupuesto, gestién de la calidad, etc.)

Penetracion de mercado:

Buscar una mayor participacion de mercado para los productos o
servicios presentes en los mercados actuales a través de mayores
esfuerzos de marketing.

Presupuesto de Compras:

Es el presupuesto que prevé las compras de materias primas y/o
mercancias que se haran durante determinado periodo. Generalmente se

hacen en unidades y costos.
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Presupuestos a corto plazo:

Son los que se realizan para cubrir la planeacion de la organizacion en
el ciclo de operaciones de un afio.

Presupuestos a largo plazo:

Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que;
generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

Punto de equilibrio:

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccion y ventas
que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y
gastos con sus ingresos obtenidos.

Informacién corporativa:

Se entiende como informacion corporativa aquella que una empresa
lanza al exterior, de manera que le permita controlar sus canales y sus
contenidos.

Sistema de informacion:

Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

Toma de decisiones:

La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accion entre varias
opciones.

Estrategia corporativa:

Una estrategia corporativa es aquella que especifica en cuéles negocios
entrara la compariia o en cuales desea entrar y que es lo que desea hacer

con dichos negocios.
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2.4, HIPOTESIS.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1= La gestion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region de

Tacna, 2017.

HO= La gestion financiera no influye significativamente en la toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la regién de

Tacna, 2017.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipdtesis Especifica 1

H1: la gestion financiera de las empresas agroindustriales exportadoras de la

region de Tacna, 2017. Es deficiente

HO: la gestion financiera de las empresas agroindustriales exportadoras de la

region de Tacna, 2017. Es eficiente
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Hipdtesis Especifica 2

H1: la toma de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la

region de Tacna, 2017. Es deficiente

HO: la toma de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la

region de Tacna, 2017. Es eficiente

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Las variables son cualitativas, valores que se determinan en la encuesta. Asi

mismo la Operacionalizacion de variables da como resultado lo siguiente:

2.5.1. Variable Dependiente

(VD) Toma de decisiones
Indicadores:

v' Ladireccién

v' Lainformacion

v' Laestrategia



2.5.2. Variable Independiente
(V1) Gestion Financiera
Indicadores:
v' El presupuesto
v' El analisis de indicadores financiero

v El financiamiento
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

En relacion a este punto debemos indicar que es una Investigacion pura o

bésica

DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es de tipo observacional, analitico, transversal y

prospectivo.

NIVEL DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion a realizarse es de tipo explicativo causal, dado los

objetivos que se buscan alcanzar en causa y efecto.
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POBLACION

POBLACION O UNIVERSO (N)

En el presente trabajo se ha elegido como unidad de andlisis a la empresa y
los requisitos que deben cumplir para poder considerarlas objeto de estudio

para esta investigacion han sido dos:

v’ Escoger empresas agroindustriales ubicadas en la region Tacna,

pertenecientes al sector agro.

v' Escoger empresas que tienen cierta actividad internacional, de tal forma

que se han seleccionado empresas exportadoras.

En primer lugar se ha escogido una muestra local con el fin de conocer la
realidad empresarial la regién Tacna, en materia de comercio exterior

abarcando solo el sector agroindustrial.

Debido al tamafio de la poblacion, se tendra que trabajar con el total, es decir

las 53 empresas exportadoras pertenecientes al sector agroindustrial.
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Representacion de las empresas del sector agroindustrial de Tacna

RUC

EMPRESAS

PRODUCTO

20532525081

20532594058

20532621551

20532624224

20532801967

20318165051
20495300995

20449411553

20532465673

20410542634

20532404291

20449323930

20520074458

20533016066

20119194998

20532520950

20532861862

20533023356

20108635542

20532383782

20519909945

20532427747

20533005960

20133270761

TAKANA OLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
TAKANA OLIVES S.A.C.

LOS PATRICIOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - LOS

PATRICIOS S.A.C.
AGROLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES PRODALIM

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

AGROINDUSTRIAS SANTA CECILIA PERUS.A.C.

AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVEE.L.R.L
AGROINDUSTRIAS GONZALEZE.I.R.L.

AGROINDUSTRIAS INCA PERUE.IL.R.L.

AGROINDUSTRIAS ROMTHALE.L.R.L.
ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVO E.I.R.L.
ARMANO OLIVES S.A.C.

Agroindustrias Santa MariaEIRL

Alimentos del PacificosS.R.L.

BASCONTAGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

BASCONTAGROEXPORTS.A.C.
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA

Fundo La Noria SAC

IMPORT&EXPORT FLORES GUTIERREZE.I.R.L

INDUSTRIA OLIVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNA S.A.C.

NOVOSDISTRIBUCION Y EXPORTACION DEL PERU
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

PROASURE.I.R.L.

TIERRA'Y MAR DEL NORTE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - TIERRA'Y MAR DEL NORTE S.A.C.

BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C.

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas

aceitunas conservadas,
aceite de oliva
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20532106436

20532914494

10454389587

20449241887

20533095187

20532845158

20532603499

20449428529

20519907578
20532391611

20532951420

20539341619
20453217036
20520064819
20532966451
20533010530
20452899664

20532998655

20532722072
20532624224
20532464359

20519859077
20519777348

20119546851

20532761566

20532549931

20532857326

20519822661

20532896810

DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C.

EXPORTADORAIMPORTADORANANDITOEIRL-EXPORT

CAUNA CHOQUE SAUL FRANCO
AGRICOLA ALTO VALLEE.L.R.L.
AGRICOLA DON ANGELS.A.C.

AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES JOSES.R.L.

DAMAJHUEXPORTIMPORT COMERCIALIZADORA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

IMPORT.YEXPORT. GUIDO FRUTSS.R.L.

EXPORT AROMATICOS.A.C.
ALIJORSA ESTELA S.A.C.

FOOD FLORES IMPORT&EXPORT SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - FOOD FLORES IMPORT&EXPORTS.A.C.

ESPECERIAS DEL SUR S.A.C.

AGROINDUSTRIAS SAN PEDRO SOC.ANONIMA
Agroindustrial Andinos EIRL

Aromaético Inversiones SAC

ESPECIERA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
ESTELA Y COMPANIAS.C.R.L.

GRUPO ESTELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO
ESTELAS.A.C.

IMPORT EXPORT GOLD GREEN S. A. C.
IMPORT Y EXPORTPRODALIME.I.R.L.
OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C.

PRODUCTOS VEGETALES DE EXPORTACION EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

SABOR PERUANA DE EXPORTACION SAC

CORPORACIONADC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

EXPORT IMPORT GEMA PERU S. A. C.

EXPORTACIONES TACNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
- EXPORTACIONES TACNA S.A.C.

GIANELA INVERSIONES E.I.R.L.
I.S.D.FADBYE.I.R.L.

Inversiones Sol Dorado SAC

aceitunas conservadas,
aceite de oliva

aceitunas conservadas,
aceite de oliva

legumbres y hortalizas
legumbres y hortalizas
legumbres y hortalizas
legumbres y hortalizas
legumbres y hortalizas

legumbres y hortalizas

orégano
orégano

orégano

orégano
orégano
orégano
orégano
orégano
orégano

orégano

orégano
orégano
orégano

Orégano

Orégano

otros productos
agroindustriales

otros productos
agroindustriales

otros productos
agroindustriales

otros productos
agroindustriales

otros productos
agroindustriales

otros productos
agroindustriales

Nota: Datos obtenidos deSiicex, (2017)
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TECNICAS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

La presente investigacion posee un Unico analisis que intenta contrastar la
incidencia de la gestion financiera en la toma de decisiones de las empresas
agroindustriales exportadoras de la region Tacna. Para este modelo, se

utilizara la técnica de la regresion lineal simple.

El analisis de regresion es una técnica estadistica para investigar la relacion

funcional entre dos 0 més variables, ajustando algiin modelo matematico.

La regresion lineal simple utiliza una sola variable de regresion y el caso mas

sencillo es el modelo de linea recta.

Asimismo se utilizo el test de la t de Student para una muestra. Dicho test
estadistico permite comprobar si es posible aceptar que la media de la
poblacion es un valor determinado. Se toma una muestra y el Test permite
evaluar si es razonable mantener la Hipotesis nula de que la media es tal

valor.

Se trata de un Test paramétrico; o sea, parte de la suposicion de que la
variable analizada en el conjunto de la poblacién sigue una variabilidad, una
distribucion como la de la campana de Gauss. Por lo tanto, podemos pensar

que la distribucion normal es un buen modelo de esa poblacion.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para la determinacion de la confiabilidad del cuestionario se implementd el
Estadistico de Alpha de Cronbach (de valores comprendidos entre 0 y 1,
indice de consistencia interna, que toma valores entre 0 y 1 y que, sirve para
comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de
un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Alfa es
por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos,
mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones

entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

XX=

K [, _Zs
k-1 s%

K: El nimero de items
Si"2: Sumatoria de Varianzas de los Items
ST~2: Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Asimismo, se planted para un mejor analisis de la Toma de decisiones de la
empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna, una Escala de
Valoracién, para lo cual se utilizd la Escala de Likert (cuyos valores oscilan
entre de 1 a 5, de donde el valor 5 = Siempre con lo expresado en el item y el

valor 1 = Nunca con lo expresado en el item).
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En la siguiente tabla se presenta la relacion de cada uno de los items del
cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador
respectivo, de donde:

Tabla 7
Indicador — item toma de decisiones

VARIABLE INDICADORES ITEMS
La direccién a, b
TOMA DE Informacién c,d
DECISIONES
Estrategia e f

También se plante6 para un mejor andlisis de la Gestion Financiera empresas
exportadoras agroindustriales de la regién Tacna, una Escala de Valoracion,
para lo cual se utilizé la Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a
5, de donde el valor 5 = Siempre con lo expresado en el item y el valor 1 =

Nunca con lo expresado en el item).

En la Tabla 7 siguiente se plasma la relacién de cada uno de los items del
cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador

respectivo, de donde:

Tabla 8
Indicador — item gestion financiera

VARIABLE INDICADORES ITEMS
El presupuesto a,b
GESTION -
Analisis de indicadores c.d

FINANCIERA  financieros
El financiamiento e, f
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Para poder validar este instrumento, se procedio a aplicar una encuesta piloto
al 50% del total de empresas exportadoras agroindustriales de la region
Tacna, siendo 27 empresas encuestadas; asimismo, para el célculo de este

coeficiente se utilizo el programa estadistico: SPSS v.20.

El valor del Estadistico Alpha de Cronbach fue de 0,978 para una muestra
piloto de 27 empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna en
estudio, cuyo resultado permite concluir que el cuestionario es muy
adecuado, pues muestra una consistencia interna de las preguntas que la
conforman con 97,80 % de confiabilidad por lo cual se recomienda su
aplicacion.

Tabla 9
Alpha de Cronbach Cuestionario — Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 27 100.0
CASOS Excluidos 0 0.0
Total 27 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Tabla 10
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0.978 2

Nota: Resultados de SPSS - Encuesta

El cuestionario fue aplicado directamente, aclarando aspectos relevantes, y
registrando inmediatamente segun la respuesta de los encuestados. La

encuesta fue aplicada los dias entre el 15 y 18 de Noviembre del afio 2017.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE
CUADROS.

La base de los datos del Apéndice C han sido obtenidos a partir de la
encuesta, en concordancia con el método de Likert; para su procesamiento se

utilizo el programa SPSS v.20.

Asimismo, con la misma informacion debidamente ordenada se procedié a
ser trasladada a formatos de Microsoft Office Excel para obtener los gréficos

en pastel.

La comprobacion de hipotesis obedece a un disefio légico y teorico,
especificamente el andlisis descriptivo. Para ello se ha utilizado el analisis
estadistico de regresion lineal simple en lo que respecta a la comprobacion de
la hipotesis general y la prueba t student para una muestra, en relacion a las

hipdtesis especificas.



4.1.1. TOMA DE DECISIONES

Tabla 11
¢ Las decisiones que toma la alta gerencia ejemplifica actitudes
emprendedoras, innovadoras y de toma de riesgo?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 10 19%
A veces 10 19%
Casi nunca 14 26%
Nunca 17 32%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

v" Interpretacion:

71

El 32% de los encuestados respondié que nunca las decisiones que
toma la alta gerencia ejemplifica actitudes emprendedoras,
innovadoras y de toma de riesgo, El 26% de los encuestados respondi6
que casi nunca las decisiones que toma la alta gerencia ejemplifica
actitudes emprendedoras, innovadoras y de toma de riesgo, El 19% de
los encuestados respondio que a veces las decisiones que toma la alta
gerencia ejemplifica actitudes emprendedoras, innovadoras y de toma
de riesgo, El 19% de los encuestados respondié que casi siempre las
decisiones que toma la alta gerencia ejemplifica actitudes
emprendedoras, innovadoras y de toma de riesgo y El 4% de los
encuestados respondié que siempre las decisiones que toma la alta
gerencia ejemplifica actitudes emprendedoras, innovadoras y de toma

de riesgo.
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v Andlisis:
Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna las decisiones que toma la alta
gerencia no ejemplifica actitudes emprendedoras, innovadoras y de
toma de riesgo. Esto evidencia una baja capacidad de direccion por
parte de los directivos de las empresas. Los directivos no poseen el
nivel de liderazgo necesario para poder llevar a la empresa al
crecimiento y solo se encargan de dirigir de forma automatica la

empresa.

Dichos directivos no desarrollan nuevas ideas y nuevos planes de
accion que permitan a la empresa alcanzar nuevos objetivos de
crecimiento.

Tabla 12
¢La alta gerencia involucra al personal en el proceso de toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 7 13%
A veces 7 13%
Casi nunca 17 32%
Nunca 21 40%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 40% de los encuestados respondid que nunca la alta gerencia
involucra al personal en el proceso de toma decisiones, El 32% de los
encuestados respondié que casi nunca la alta gerencia involucra al
personal en el proceso de toma decisiones, El 13% de los encuestados
respondié que a veces la alta gerencia involucra al personal en el
proceso de toma decisiones, EI 13% de los encuestados respondio que
casi siempre la alta gerencia involucra al personal en el proceso de
toma decisiones, y El 2% de los encuestados respondid que siempre la

alta gerencia involucra al personal en el proceso de toma decisiones.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna la alta gerencia no involucra al
personal en el proceso de toma decisiones. Son pocas las empresas
objeto de estudio que consideran a los colaboradores al momento del
desarrollo de nuevos proyectos. Es fundamental que las los directivos
consideren las ideas de su personal a cargo, ya que esto evidencia una
buena capacidad de liderazgo por parte de ellos. Sin embargo, en la
mayoria de las empresas objeto de estudio se tiene un estilo autoritario,
el cual no motiva a sus colaboradores, no comparten la vision de la

empresa, se encuentran aislados.



Tabla 13
¢La empresa utiliza sistemas de informacion que permiten desarrollar un
proceso de toma de decisiones eficiente en todas las areas?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 8%
Casi siempre 2 4%
A veces 11 21%
Casi nunca 28 53%
Nunca 8 15%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

v" Interpretacion:

El 53% de los encuestados respondié que casi nunca la empresa utiliza

sistemas de informacion que permitan desarrollan un proceso de toma

de decisiones eficiente en todas las areas, El 21% de los encuestados

respondio que a veces la empresa utiliza sistemas de informacién que

permitan desarrollan un proceso de toma de decisiones eficiente en

todas las areas, EI 15% de los encuestados respondié que nunca la

empresa utiliza sistemas de informacion que permitan desarrollan un

proceso de toma de decisiones eficiente en todas las areas, El 7% de los

encuestados respondié que siempre la empresa utiliza sistemas de

informacidn que permitan desarrollan un proceso de toma de decisiones

eficiente en todas las areas y El 4% de los encuestados respondio que

casi siempre la empresa utiliza sistemas de informacion que permitan

desarrollan un proceso de toma de decisiones eficiente en todas las

areas.
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v Andlisis:
Indica que en la mayoria de las empresas exportadoras agroindustriales
de la regién Tacna no se suele utilizar sistemas de informacion que
permitan desarrollar un proceso de toma de decisiones eficiente en
todas las &reas. EI contar con un sistema de informacion en la empresa
permite agilizar muchas de las operaciones dentro de ella. Asimismo,
aumenta el nivel de eficiencia del proceso de toma decisiones;
desarrollando nuevos proyectos con mayor sustento de informacién y
de una manera mas rapida. Sin embargo, la mayoria no da importancia

a este detalle, y no invierten en sistemas agiles de informacion.

Tabla 14
¢ Las decisiones que son tomadas por la alta gerencia estan basadas en una
rigurosa recopilacion de informacion?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 6%
Casi siempre 5 9%
A veces 8 15%
Casi nunca 28 53%
Nunca 9 17%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 53% de los encuestados respondié que casi nunca las decisiones que
son que son tomadas por la alta gerencia estan basadas es una rigurosa
recopilacién de informacién, El 17% de los encuestados respondio que
nunca las decisiones que son que son tomadas por la alta gerencia estan
basadas es una rigurosa recopilacion de informacion, El 15% de los
encuestados respondié que a veces las decisiones que son que son
tomadas por la alta gerencia estan basadas es una rigurosa recopilacion
de informacion, El 9% de los encuestados respondi6 que casi siempre
las decisiones que son que son tomadas por la alta gerencia estan
basadas es una rigurosa recopilacion de informacion y El 6% de los
encuestados respondié que siempre las decisiones que son que son
tomadas por la alta gerencia estan basadas es una rigurosa recopilacion
de informacion.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna las decisiones que son tomadas por
la alta gerencia no estdn basadas en una rigurosa recopilacion de
informacion. Para que se lleguen a tomar decisiones acertadas es
necesario contar con la mayor cantidad de informacion posible. En
todas las areas es necesario que se tengan sistemas de recopilacion de
informacion, sobre todo en las areas financieras, las cuales también se
encargan de desarrollar proyectos de inversion junto con la alta

gerencia.



Tabla 15

7

¢Las estrategias que desarrolla la alta gerencia estan basadas en un proceso

ordenado considerando los factores internos y externos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 1 2%
A veces 21 40%
Casi nunca 17 32%
Nunca 12 23%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

Interpretacion:

El 39% de los encuestados respondié que a veces las estrategias que
desarrolla la alta gerencia estan basadas en un proceso ordenado
considerando los factores internos y externos de la empresa, El 32% de
los encuestados respondi6 que casi nunca las estrategias que desarrolla
la alta gerencia estan basadas en un proceso ordenado considerando los
factores internos y externos de la empresa, El 23% de los encuestados
respondid que nunca las estrategias que desarrolla la alta gerencia estan
basadas en un proceso ordenado considerando los factores internos y
externos de la empresa, EI 4% de los encuestados respondio que
siempre las estrategias que desarrolla la alta gerencia estan basadas en
un proceso ordenado considerando los factores internos y externos de la
empresa, y El 2% de los encuestados respondié que casi siempre las
estrategias que desarrolla la alta gerencia estan basadas en un proceso

ordenado considerando los factores internos y externos de la empresa.
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v Andlisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna las estrategias que desarrolla la alta
gerencia no estdn basadas en un proceso ordenado considerando los
factores internos y externos de la empresa. Un indicador que muestra el
nivel de toma decisiones que tiene una empresa es el desarrollo de
estrategias. Las estrategias que se desarrollan en base a una
planificacion previa, tienden a tener a mayores éxitos que aquellas que
son improvisadas.

Lamentablemente en el caso de las empresas objeto de estudio
desarrollan estrategias de forma improvisadas y con mayor nivel de
incertidumbre, ya que no consideran los factores internos y externos de

la empresa al momento de Ilevar un nuevo proyecto.

Tabla 16
¢La alta gerencia logra diferenciar los diferentes tipos de estrategias
corporativas, alternativas y genéricas?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 3 6%
A veces 7 13%
Casi nunca 30 57%
Nunca 12 23%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 56% de los encuestados respondid que casi nunca la alta gerencia
logra diferenciar los diferentes tipos de estrategias corporativas,
alternativas y genéricas, ElI 23% de los encuestados respondié que
nunca la alta gerencia logra diferenciar los diferentes tipos de
estrategias corporativas, alternativas y genéricas, ElI 13% de los
encuestados respondid que a veces la alta gerencia logra diferenciar los
diferentes tipos de estrategias corporativas, alternativas y genéricas, El
6% de los encuestados respondid que casi siempre la alta gerencia logra
diferenciar los diferentes tipos de estrategias corporativas, alternativas
y genéricas, y El 2% de los encuestados respondi6é que siempre la alta
gerencia logra diferenciar los diferentes tipos de estrategias

corporativas, alternativas y genéricas.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna la alta gerencia no logra diferenciar
los diferentes tipos de estrategias corporativas, alternativas y genericas.
Si bien es cierto la mayoria de empresas objeto de estudio no son
grandes corporaciones. Es necesario que consideren todas las
estrategias empresariales que se encuentran en la teoria. Sin embargo la
mayoria de las empresas agroindustriales en Tacna no le dan
importancia a dichas estrategias y actan de forma improvisada como

se ha mencionado anteriormente.
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4.1.2. GESTION FINANCIERA

Tabla 17
¢, Se consideran los presupuestos de la empresa, como un proceso secuencial

integrado en etapas?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 13%
Casi siempre 6 11%
A veces 9 17%
Casi nunca 16 30%
Nunca 15 28%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

v' Interpretacion:
El 30% de los encuestados respondié que casi nunca se considera al
momento de desarrollar los presupuestos de la empresa, como un
proceso secuencial integrado por etapas, EI 28% de los encuestados
respondid que nunca se considera al momento de desarrollar los
presupuestos de la empresa, como un proceso secuencial integrado por
etapas, ElI 17% de los encuestados respondid que a veces se considera
al momento de desarrollar los presupuestos de la empresa, como un
proceso secuencial integrado por etapas, EI 13% de los encuestados
respondid que siempre se considera al momento de desarrollar los
presupuestos de la empresa, como un proceso secuencial integrado por
etapas y El 12% de los encuestados respondid que casi siempre se
considera al momento de desarrollar los presupuestos de la empresa,

como un proceso secuencial integrado por etapas.
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Anélisis:

En la mayoria de las empresas exportadoras agroindustriales de la
region Tacna no se suele considerar los presupuestos como un proceso
secuencial integrado por etapas. El desarrollo de presupuestos en una
empresa es parte fundamental de la administracién financiera, que sirve
como instrumento de planificacion, de coordinacion y de control. Si
una empresa no toma con la seriedad necesaria dicho proceso, tiene
menos posibilidades de desarrollar una toma decisiones acertada y
exitosa. Sin embargo, se puede ver que en la mayoria de las empresas
objeto de estudio dicho instrumento se desarrolla de manera

improvisada.

Tabla 18
¢La alta gerencia identifica los diferentes tipos de presupuestos de las
diferentes areas?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 6 11%
A veces 10 19%
Casi nunca 19 36%
Nunca 16 30%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 36% de los encuestados respondid que casi nunca la alta gerencia
idéntica los diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas, El
30% de los encuestados respondi6é que nunca la alta gerencia idéntica
los diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas, EI 19% de
los encuestados respondié que a veces la alta gerencia idéntica los
diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas, EI 1% de los
encuestados respondié que casi siempre la alta gerencia idéntica los
diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas, y El 4% de los
encuestados respondid que siempre la alta gerencia idéntica los

diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna la alta gerencia no identifica los
diferentes tipos de presupuestos de las diferentes &reas.
Lamentablemente, como se menciond anterior la mayoria de las
empresas no le dan la importancia necesaria a proceso de desarrollo de
presupuestos y por ende no suelen considerar diferentes tipos de
presupuestos de acuerdo a las circunstancias, plazos y areas. Esto afecta

de manera directa la eficiencia de la gestion financiera.
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Tabla 19
¢La administracion financiera de la empresa logra financiar los proyectos de
inversion de manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 6%

Casi siempre 6 11%
A veces 7 13%
Casi nunca 24 45%
Nunca 13 25%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

Interpretacion:

El 45% de los encuestados respondio que casi hunca la administracion
financiera de la empresa logra financiar los proyectos de inversion de
manera eficiente, EI 25% de los encuestados respondié que nunca la
administracion financiera de la empresa logra financiar los proyectos de
inversion de manera eficiente, EI 13% de los encuestados respondid
que a veces la administracién financiera de la empresa logra financiar
los proyectos de inversion de manera eficiente, EI 11% de los
encuestados respondi6 que casi siempre la administracion financiera de
la empresa logra financiar los proyectos de inversion de manera
eficiente y El 6% de los encuestados respondié que siempre la
administracion financiera de la empresa logra financiar los proyectos de

inversiéon de manera eficiente.
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v Andlisis:
Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna la administracion financiera no
logra financiar los proyectos de inversion de manera eficiente.
Lamentablemente se podria decir que la mayoria de las empresas, no
cuenta con un &rea especializada en la administracion financiera de
estas. Todo se concentra en la alta gerencia que a su vez en la mayoria
de casos suele ser el propietario de la empresa. Es por ello que no
Ilegan a lograr financiar nuevos proyectos de manera eficiente y es mas
no a veces no logran concretar dichos proyectos a raiz de un nivel bajo

de financiamiento.

Tabla 20
¢, Se hace uso de las diferentes fuentes de financiamiento externo teniendo
resultados positivos a largo plazo?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 1 2%
A veces 8 15%
Casi nunca 22 42%
Nunca 20 38%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 41% de los encuestados respondi6 que casi nunca se hace uso de las
diferentes fuentes de financiamiento externo teniendo resultados
positivos a largo plazo, El 38% de los encuestados respondié que nunca
se hace uso de las diferentes fuentes de financiamiento externo teniendo
resultados positivos a largo plazo, El 15% de los encuestados respondio
que a veces se hace uso de las diferentes fuentes de financiamiento
externo teniendo resultados positivos a largo plazo, ElI 4% de los
encuestados respondi6 que siempre se hace uso de las diferentes fuentes
de financiamiento externo teniendo resultados positivos a largo plazo y
El 2% de los encuestados respondid que casi siempre se hace uso de las
diferentes fuentes de financiamiento externo teniendo resultados

positivos a largo plazo.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna no se suele hacer uso de las
diferentes fuentes de financiamiento externo teniendo resultados
positivos a largo plazo. La mayoria de las empresas suelen financiarse
en base a su mismo capital de trabajo, es decir por recursos propios, es
por ello que no eligen el financiarse por medio de otras instituciones, ya

gue no se encuentran correctamente asesoradas.
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Tabla 21
¢, Se realizan analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacion financiera de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 8%
Casi siempre 1 2%
A veces 11 21%
Casi nunca 19 36%
Nunca 18 34%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

v" Interpretacion:
El 36% de los encuestados respondié que casi nunca se realizan analisis
a los estados financieros con la finalidad de tener un conocimiento
claro de la situacion financiera de la empresa, EI 34% de los
encuestados respondié que nunca se realizan analisis a los estados
financieros con la finalidad de tener un conocimiento claro de la
situacion financiera de la empresa, ElI 21% de los encuestados
respondio que a veces se realizan analisis a los estados financieros con
la finalidad de tener un conocimiento claro de la situacion financiera de
la empresa, El 7% de los encuestados respondio que siempre se realizan
analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacion siempre nunca se realizan analisis a
los estados financieros con la finalidad de tener un conocimiento claro

de la situacion financiera de la empresa.
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v Andlisis:
Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna no se realizan analisis a los estados
financieros con la finalidad de tener un conocimiento claro de la
situacion financiera de la empresa. Las empresas no consideran
importante la administracion financiera haciendo uso de estos
instrumentos para poder analizar la salud financiera de las mismas. Esto
trae como consecuencia una toma de decisiones improvisada que no

daré buenos resultados a largo plazo.

Tabla 22

¢, Se preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones tacticas y
operativas?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 9%
Casi siempre 3 6%
A veces 10 19%
Casi nunca 17 32%
Nunca 18 34%
Total 53 100%

Nota: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Interpretacion:

El 34% de los encuestados respondié que nunca se preparan estados
financieros mensuales para tomar decisiones técticas y operativas, El
32% de los encuestados respondi6 que casi nunca se preparan estados
financieros mensuales para tomar decisiones técticas y operativas, El
19% de los encuestados respondid que a veces se preparan estados
financieros mensuales para tomar decisiones técticas y operativas, El
9% de los encuestados respondié que siempre se preparan estados
financieros mensuales para tomar decisiones técticas y operativas y El
6% de los encuestados respondié que casi siempre se preparan estados

financieros mensuales para tomar decisiones tacticas y operativas.

Anélisis:

Esto indica que en la mayoria de las empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna no se preparan estados financieros
mensuales para tomar decisiones tacticas y operativas. Esto indica un
bajo nivel de gestion financiera por parte de las empresas objeto de
estudio. Como se ha mencionado anteriormente evidencian una gestion
financiera improvisada la cual no estd basada en un analisis de

informacion riguroso para una toma de decisiones eficiente.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

A efectos de realizar la comprobacion de la hipdtesis general e hipotesis
especificas, se procedera a realizar la prueba de Kolmogorov Smirnov para

una muestra en cada una de las variables mencionadas anteriormente.

Gestion Financiera

Tabla 23
Prueba de Kolmogorov Smirnov para una muestra

GESTION

FINANCIERA
N 53
Pardmetros normales a,b Media 13,3208
Desviacion tipica 3.63622
Absoluta 77
Diferencias mas extremas  Positiva 77
Negativa -.092
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.286
Sig. asintot. (bilateral) .073

Nota: Resultados de SPSS

a. Ladistribucién de contraste es la Normal
b. Se han calculado a partir de los datos

Donde:
Nivel de significancia = 0.05
Por lo que:

El coeficiente de Gestién Financiera: 0.073> 0.05 Si existe Normalidad



4.2.2.
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Toma de decisiones

Tabla 24
Prueba de Kolmogorov Smirnov para una muestra

TOMA DE
DECISIONES
N 53
Media 13.5094
Parametros normales a,b o
Desviacion tipica 3.86614
Absoluta 175
Diferencias mas extremas  Positiva 175
Negativa -.088
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.274
Sig. asintot. (bilateral) .078

Nota: Resultados obtenidos de SPSS
a. Ladistribucién de contraste es la Normal
b. Se han calculado a partir de los datos

Donde:
Nivel de significancia = 0.05
Por lo que:

El coeficiente de Toma de Decisiones: 0.078> 0.05 Si existe Normalidad

COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

A efectos de realizar las estimaciones estadisticas se procedié a identificar las

variables de acuerdo a lo siguiente:

v' Y =Toma de decisiones (Variable dependiente)

v’ X1 = Gestion financiera (Variable independiente)
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La base de los datos del Apéndice C han sido obtenidos a partir de la
encuesta, en concordancia con el método de Likert; para su procesamiento se

utilizé el programa SPSS v.20.

Para efectuar el Interpretacion estadistico tenemos:

a)  Hipdtesis Nula
HO: “La gestion financiera no influye significativamente en la
toma de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras

de la region de Tacna. 2017”

b)  Hipotesis Alterna
H1: “La gestion financiera influye significativamente en la toma
de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la

region de Tacna. 20177

v" PRUEBA ESTADISTICA
Considerando los diferentes tipos de correlaciones, elegiremos la
prueba estadistica que se adecue a los tipos de medicion de cada
variable, la cual es la prueba de estadistica de t-student, a traves de un

modelo de regresion lineal simple:



Tabla 25
Modelo de Regresion lineal Simple — Coeficientes
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Coeficientesno  Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) .290 737 .393 .696
l z
GESTION 992 .053 933 18,577 .000
GINANCIERA
Nota: Resultados SPSS
a. Variable dependiente: TOMA DECISIONES
Donde:
Nivel de Significancia =5% = 0.05
Tenemos que:
P-Valor = 0.000< Alfa= 0.05
Posteriormente determinamos:
Coeficiente de Determinacion = R?= (0.993)? = 0.871
Tabla 26
Coeficiente de determinacion
Modelo R R cuadrado R cuadr_ado Erro_r t|p.ge
corregida la estimacion
1 933 871 .869 1.40080

Nota: Resultados SPSS
a. Variables predictivas: (Constante), GESTIONFINANCIERA



Evaluamos la grafica de dispersion:

Para determinar si la relacion es positiva o negativa
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Se puede observar en la gréfica de dispersion que los valores de ambas

variables tienen una tendencia lineal positiva, que demuestra la relacion entre

ambas variables.

Teniendo como Definicién que:

Estadisticamente el modelo nos arroja un “t” student de 18.577 (mayor a 1.96

a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-

value menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable Gestion Financiera

influye en la Toma de Decisiones de

agroindustriales de la region Tacna.

las empresas exportadoras
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Por ende se determina el modelo de regresion lineal simple, estableciéndose
los coeficientes de incidencia en la variable independiente (Gestion
Financiera) planteada, donde ésta termina influenciando a la variable
dependiente (Toma de Decisiones). Asimismo, el Coeficiente de
Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para poder medir el grado de
ajuste que tiene nuestro modelo planteado en la investigacion, denota un
coeficiente con un valor de 87,1%, revelando que las variables antes
mencionadas se ajustan al modelo; es decir, explican mejor el modelo, en el
sentido real que la Gestion Financiera influyen en la Toma de Decisiones de

las empresas exportadoras agroindustriales de la regiéon Tacna.

v' DECISION
Como el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de 18.577
(mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de
significancia de 0.000 (p-value menor de 0.05), se rechaza la HipGtesis
Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); indicando que, la
Variable Independiente (Gestion Financiera) tiene una importante

influencia en la Variable Dependiente (Toma de Decisiones).

Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que:
“La gestion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region

de Tacna. 20177
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4.2.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

v" REDACCION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°1
a)  Hipdtesis Nula
Ho: “La gestion financiera de las empresas agroindustriales

exportadoras de la region de Tacna. 2017. Es eficiente”

b)  Hipotesis Alterna
Hi. “La gestion financiera de las empresas agroindustriales

exportadoras de la region de Tacna. 2017. Es deficiente”.

v PRUEBA ESTADISTICA
Para comprobar el nivel de la variable independiente Gestion
Financiera, se utilizd la totalidad de la muestra de dicha variable, con la
cual se decidira si se rechaza la hip6tesis nula la cual afirma que las
Gestion Financiera son eficientes (media mayor al valor de prueba 15).
Es decir para efectos de la comprobacion de hipdtesis debemos definir
si existe diferencia significativa entre la media real y el valor de prueba,

asimismo esta debe ser negativa para rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra.

Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir si

existe normalidad en esta.
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Comprobado que existe normalidad en la muestra la Gestion Financiera

aplicaremos la prueba T Student para una muestra:

Tabla 27
Prueba de T Student para una muestra

Valor de prueba =15

95 % Intervalo de confianza

GESTION . - - ; :
I Sig. Diferencia para la diferencia
-3.362 52 .001 -1.67925 -2.6815 -.6770
Nota: Resultados de SPSS
Donde:
El nivel de significancia = 0.05
El P (valor) = 0.001< 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas
Tabla 28
Estadisticos para una muestra
i _ o Error tip. de
GESTION N Media  Desviacion tip. )
la media
FINANCIERA
53 13.3208 3.63622 49947

Nota: Resultados de SPSS

Considerando que:

La media de la muestra es 13.3208 y el valor de prueba es del5, y el

coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se

puede concluir que la media esta por debajo del valor de prueba.
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v DECISION

P-Valor = 0.001< alfa=0.05 Por lo tanto:

Si la probabilidad obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza
H0). Como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.001 (menor a
0.05), se rechaza la Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis
Alterna (H1), ademas considerando que la media del coeficiente t-
student es negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la

media real estd por debajo del valor de prueba.

Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que:
“La gestion financiera de las empresas agroindustriales exportadoras de

la region de Tacna. 2017. Es deficiente”

4.2.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

v" REDACCION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

a)  Hipdtesis Nula
Ho: “La toma de decisiones de las empresas agroindustriales

exportadoras de la region de Tacna. 2017. Es eficiente”

b)  Hipotesis Alterna
Hi: “La toma de decisiones de las empresas agroindustriales

exportadoras de la region de Tacna. 2017. Es deficiente”
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v" PRUEBA ESTADISTICA

Para comprobar el nivel de la variable dependiente Toma de
Decisiones, se utilizo la totalidad de la muestra de dicha variable, con la
cual se decidira si se rechaza la hipétesis nula la cual afirma que la
Toma de Decisiones es alta (media mayor al valor de prueba 15). Es
decir para efectos de la comprobacion de hipotesis debemos definir si
existe diferencia significativa entre la media real y el valor de prueba,

asimismo esta debe ser negativo para rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra

Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir si

existe normalidad en esta.

Comprobado que existe normalidad en la muestra de Toma de Decisiones
aplicaremos la prueba T Student para una muestra:

Tabla 29
Prueba de T Student para una muestra

Valor de prueba =15

TOMA DE ) _ ~ 95 % Intervalo de confianza
t I Sig. Diferencia para la diferencia
-2.807 52 .007 -1.49057 -2.5562 -.4249
Nota: Resultados obtenidos de SPSS
Donde:

El nivel de significancia = 0.05

El P (valor) = 0.007< 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas
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Tabla 30
Estadisticos para una muestra

] o Error tip. de
TOMA DE N Media  Desviacion tip. la media
DECISIONES 53 13.5094 3.86614 53105

Nota: Resultados obtenidos de SPSS

Considerando que:
La media de la muestra es 13.5094 y la prueba de valor es de 15, y el
coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se

puede concluir que la media esta por debajo de la valor de prueba.

v DECISION

P-Valor = 0.007< alfa=0.05 Por lo tanto:

Si la probabilidad obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza
H0). Como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.007 (menor a
0.05), se rechaza la Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis
Alterna (H1), ademas considerando que la media del coeficiente t-
student es negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la

media real esta por debajo del valor de prueba.

Con esto, validamos nuestra hip6tesis determinando que:
“La toma de decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras

de la region de Tacna. 2017. Es deficiente”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se validé la hipdtesis genérica, en el sentido que “La gestion financiera
influye significativamente en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales
exportadoras de la region de Tacna. 2017, ya que; el coeficiente t-student obtenido
presenta un valor de 18.577 (mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un
nivel de significancia de 0.000 (p-value menor de 0.05), se rechaza la HipGtesis Nula
(HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); indicando que, la Variable Independiente
(Gestion Financiera) tiene una importante influencia en la Variable Dependiente

(Toma de Decisiones).

SEGUNDA: Se concluye igualmente que, “La gestion financiera de las empresas
agroindustriales exportadoras de la region de Tacna. 2017. Es deficiente”, al ser
validada esta 1ra. Hipotesis especifica de la tesis. Esta validacion se sustenta en qué;
La media de la muestra es 13.3208 y el valor de prueba es del5, y el coeficiente t-
student es negativo al igual que la diferencia de medias, se puede concluir que la

media esta por debajo del valor de prueba.
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Asimismo, como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.001 (menor a 0.05), se
rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), ademés
considerando que la media del coeficiente t-student es negativo al igual que la
diferencia de medias, se tiene que la media real estd por debajo del valor de prueba.
De igual manera, en base a los resultados de las encuestas se concluye que las
empresas objeto de estudio no suelen considerar los presupuestos como un proceso
secuencial integrado por etapas.

Lamentablemente, en la mayoria de las empresas objeto de estudio dicho
instrumento se desarrolla de manera improvisada. Por otro lado, la mayoria de las
empresas, nNo cuenta con un area especializada en la administracion financiera de
estas, todo se concentra en la alta gerencia que a su vez en la mayoria de casos suele
ser el propietario de la empresa. Es por ello que no llegan a lograr financiar nuevos
proyectos de manera eficiente y es mas no a veces no logran concretar dichos
proyectos a raiz de un nivel bajo de financiamiento. Finalmente, con relacién a la
gestion financiera, las empresas objeto de estudio no realizan andlisis a los estados
financieros con la finalidad de tener un conocimiento claro de la situacién financiera
de la empresa, no consideran importante la administracion financiera haciendo uso

de estos instrumentos para poder analizar la salud financiera de las mismas.

TERCERA: Se concluye respecto a la hipdtesis especifica N° 02, que; “La toma de
decisiones de las empresas agroindustriales exportadoras de la region de Tacnha.
2017. Es deficiente”, sustentado estadisticamente en qué; la media de la muestra es
13.5094 y la prueba de valor es de 15, y el coeficiente t-student es negativo al igual
que la diferencia de medias, se puede concluir que la media esta por debajo del valor

de prueba.
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Asimismo, como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.007 (menor a 0.05), se
rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), ademés
considerando que la media del coeficiente t-student es negativo al igual que la
diferencia de medias, se tiene que la media real estd por debajo del valor de prueba.
De igual manera en base a los resultados de las encuestas se concluye que en la
mayoria de las empresas objeto de estudios la direccion no tiene ain la capacidad de
necesaria para poder desempefiar un proceso de toma decision exitoso.

Las decisiones que toma la alta gerencia no ejemplifican actitudes emprendedoras,
innovadoras y de toma de riesgo. Las decisiones que son tomadas por la alta gerencia
no estan basadas en una rigurosa recopilaciéon de informacion. Ademas, no se suele
utilizar sistemas de informacion que permitan desarrollar un proceso de toma de
decisiones eficiente en todas las areas. Finalmente, con relacién a la toma de
decisiones se puede decir que las estrategias que desarrolla la alta gerencia no estan
basadas en un proceso ordenado considerando los factores internos y externos de la

empresa.
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CAPITULO VI

SUGERENCIAS

PRIMERA: Las empresas objeto de estudio, deberian considerar el mejorar el
desarrollo de su gestion financiera para la mejora del proceso de toma de decisiones
de esta. La direccion como se ha visto carece de los conocimientos necesarios para
impulsar el negocio en base a una gestion financiera eficiente que repercuta en la
mejora de las decisiones de dichas empresas. Es por ello que deben considerar estas
dos variables en el desarrollo de sus planes de corto y largo plazo, para tener

resultados mejores.

SEGUNDA: Las empresas agroindustriales de exportacion objeto de estudio,
deberian invertir en mejorar el desarrollo de las actividades financieras de la
empresa. En mucho de los casos deben crear un area especializada en finanzas y no
solamente tercerizar dichas actividades o limitarse en llevar una contabilidad para el
tema del pago de impuestos. El orden y control del dinero es muy importante, sélo
de esta manera es posible que las buenas decisiones se reflejen en el crecimiento
sostenido del negocio.Las empresas objeto de estudio deberian considerar los
presupuestos como un proceso secuencial integrado por etapas. La alta gerencia debe

poder identificar los diferentes tipos de presupuestos de las diferentes areas.
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Ademas, deben dar la importancia necesaria a proceso de desarrollo de presupuestos
y considerar diferentes tipos de presupuestos de acuerdo a las circunstancias, plazos

y areas.

Por otra parte, deberian crear un area especializada en la administracion financiera,
con el fin de mejorar las estrategias de financiamiento para proyectos futuro. Las
empresas deben hacer uso de las diferentes fuentes de financiamiento externo, lo
cual traerd resultados positivos a largo plazo. Las empresas deben dejar de
financiarse en base a su mismo capital de trabajo, es decir por recursos propios.
Deben investigar cuales son las mejores opciones de financiamiento que les ofrece el
mercado financiero. Finalmente, se recomiendan que las empresas realicen estudios
de sus analisis a los estados financieros para poder tener un conocimiento mucho
mas claro de la situacién financiera. El area encargada de la administracion
financiera debe preparar estados financieros de forma mensual para tomar decisiones
operativas y tacticas. Los estados financieros no solo ayudaran a ver el pasado, sino a
aprender de éste para mejorar al afio siguiente. También permitirdn estudiar de

manera clara y eficaz en qué se ahorrd y en que se gast6é de mas.

TERCERA: EIl proceso de toma de decisiones en las empresas objeto de estudio es
fundamental para asegurar su sostenibilidad en el largo plazo y su crecimiento. Sin
embargo, como se ha visto carecen de un proceso de toma de decisiones eficiente.
Los directivos de la empresa que en muchos casos viene a ser el mismo propietario
deben capacitarse en administracion, para tener una idea mas clara de coémo tomar
las decisiones de la empresa. Asimismo, esto permitird desarrollar planes con metas

y objetivos mejores con un plazo determinado de cumplimiento.
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Asimismo, los directivos deben mejorar su liderazgo y realizar actividades que
motiven y fomenten el desarrollo de ideas innovadoras y de nuevos proyectos, como
por ejemplo el brainstorming.

De igual manera, deben buscar la forma de motivar a su personal a cargo,
considerandolos en el proceso de toma de decisiones. Por otra parte, las decisiones
que son tomadas por la alta gerencia deben estar basadas en una rigurosa
recopilacion de informacion. La informacion es fundamental al momento de tomar
una decisién. Las empresas objeto de estudio deben de dejar de toma decisiones de
forma improvisada, sin antes haber realizado una investigacion con relacion a los
aspectos financieros, operativos y comerciales de la empresa y su entorno,
invirtiendo también en sistemas de informacion. Las estrategias que desarrolla la alta
gerencia deben estar basadas en un proceso ordenado considerando los factores
internos y externos de la empresa. Las empresas deben dejar de desarrollar
estrategias de forma improvisadas. Los directivos deben capacitarse en
administracion estratégica, para que tengan una vision mas clara y una estructura
ordenada de cdmo desarrollar una estrategia. Asimismo, la alta gerencia debe poder

diferenciar los diferentes tipos de estrategias corporativas, alternativas y genéricas.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA “LA GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EXPORTADOR DE LA REGION TACNA, 2017~

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Var_lables € I\/I_eto~do y Poblacion y Técnicas e
Indicadores Disefio muestra Instrumentos
Problema General. Obijetivo General. Hipotesis General. Variable Tipo de Poblacion: Técnica:
Independiente: investigacion:
¢Cudl es el grado de influenciaque  Determinar el grado de influencia que  H1= La gestidn financiera influye Gestion Financiera 53 exportadoras  -Encuesta
tiene la gestion financiera en la toma tiene la gestion financieraen latoma  significativamente en la toma de Pura o bdsica  agroindustriales  -Bibliografia
de decisiones de las empresas de decisiones de las empresas decisiones de las empresas de la region -Anélisis
agroindustriales exportadoras de la  agroindustriales exportadoras de la agroindustriales exportadoras de la Tacna Documental
region de Tacna, 20177 region de Tacna, 2017. region de Tacna, 2017
Problema Especifico. Objetivos Especificos. HO= La gestion financiera no influye Indicadores: Nivel de Muestra: Instrumentos:
significativamente en la toma de investigacion:
¢Cudl es la condicion de la gestion Determinar la condicion de la gestion  decisiones de las empresas 1. El presupuesto Toda la -Cuestionarios
financiera de las empresas financiera de las empresas agroindustriales exportadoras de la 2. El analisis de Explicativo poblacion -Fichas
agroindustriales exportadoras de la  agroindustriales exportadoras de la region de Tacna, 2017 indicadores causal bibliograficas
region de Tacna, 2017? region de Tacna, 2017. 3. El financiamiento -Fichas de
Hipdtesis Especificas. contenido
¢Cuél es la condicion de la toma Determinar la condicion de la gestion
decisiones de las empresas financiera de las empresas Hipotesis Especifica 1
agroindustriales exportadoras de la  agroindustriales exportadoras de la H1: La gestion financiera de las
regién de Tacna, 2017? region de Tacna, 2017. empresas agroindustriales exportadoras
de la region de Tacna, 2017. Es
deficiente
Determinar la condicion de latoma de  HO: La gestion financiera de las Variable Disefio de Tratamiento

decisiones de las empresas
agroindustriales exportadoras de la
region de Tacna, 2017.

empresas agroindustriales exportadoras
de la region de Tacna, 2017. Es eficiente

Hipotesis Especifica 2

H1: La toma de decisiones de las
empresas agroindustriales exportadoras
de la region de Tacna, 2017. Es
deficiente

HO: La toma de decisiones de las
empresas agroindustriales exportadoras
de la region de Tacna, 2017. Es eficiente

Dependiente:
Toma de Decisiones

Indicadores:

1. La direccién

2. La informacién
3. La estrategia

investigacion:

Observacional,
analitico,
transversal y
prospectivo

estadistico:

Anélisis de
Regresion
lineal simple.
Analisis de P-
valor. Prueba t
student para
una muestra.
Prueba de
Kolmogorov
Smirnov




APENDICE B: ENCUESTA

2017

A) TOMA DE DECISIONES

DIRIGIDA A

LAS
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EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE EXPORTACION DE LA REGION DE TACNA.

1. Responder con una X en relacion a la toma de decisiones lo siguiente:

DESCRIPCION

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casinunca Nunca

a)

b)

<)

d)

Las decisiones que toma la alta gerencia
ejemplifica actitudes emprendedoras,
innovadoras y de toma de riesgo

La alta gerencia involucra al personal en el
proceso de toma decisiones.

La empresa utiliza sistemas de informacion que
permitan desarrollan un proceso de toma de
decisiones eficiente en todas las areas.

Las decisiones que son que son tomadas por la

alta gerencia estdn basadas es una rigurosa
recopilacién de informacién.

Las estrategias que desarrolla la alta gerencia
estdn basadas en un proceso ordenado
considerando los factores internos y externos de
la empresa.

La alta gerencia logra diferenciar los diferentes
tipos de estrategias corporativas, alternativas y
genéricas.

B) GESTION FINANCIERA

1. Responder con una X en relacion a la gestidn financiera lo siguiente:

PREGUNTAS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

a)

b)

Se considera al momento de desarrollar los
presupuestos de la empresa, como un proceso
secuencial integrado por etapas.

La alta gerencia idéntica los diferentes tipos de
presupuestos de las diferentes areas.

La administracién financiera de la empresa
logra financiar los proyectos de inversion de
manera eficiente.

Se hace uso de las diferentes fuentes de
financiamiento externo teniendo resultados
positivos a largo plazo.

Se realizan andlisis a los estados financieros con
la finalidad de tener un conocimiento claro de la
situacion financiera de la empresa

Se preparan estados financieros mensuales para
tomar decisiones tacticas y operativas
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APENDICEC: RESULTADOS ESTADISTICOS

Toma de decisiones  Gestidn financiera

N° de Encuesta Y X
Puntaje Puntaje
1 11 11
2 10 10
3 10 10
4 12 12
5 13 13
6 12 12
7 12 12
8 19 18
9 22 23
10 17 17
11 19 19
12 15 16
13 23 17
14 13 13
15 24 24
16 12 13
17 12 12
18 13 14
19 11 11
20 9 9
21 12 13
22 10 10
23 16 16
24 19 19
25 23 23
26 14 13
27 11 11
28 14 14
29 13 14
30 15 15
31 11 11
32 10 11
33 13 13
34 9 9
35 15 15
36 14 14
37 8 8
38 16 16
39 18 11

S
o

14 12




41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

11
11
11
12
13
14
12
11
17
13
11

11
10
11
12
13
14
12
11
17
13
12
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