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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna del afio 2017. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, por su finalidad de tipo béasico, por el nivel de conocimientos
alcanzados de tipo relacional. El disefio de investigacion fue no experimental de
tipo transeccional, descriptivo — correlacional. La poblacion estuvo conformada por
74 estudiantes. Para recoger informacion sobre la variable inteligencia emocional
se empleo el cuestionario de Bar-On Ice y para obtener la informacion respecto al
rendimiento académico se hizo uso de las notas obtenidas por los estudiantes al final
del 1 ciclo en la asignatura de quimica. Para la confiabilidad del instrumento se
aplico alpha de cronbach. Los resultados muestran un nivel de inteligencia
emocional general bajo en el 24.3%, un rendimiento académico regular en un
71.6%, y se concluye que la relacidon entre las variables estudiadas es directamente

proporcional y significativa (r: 0.680).

Palabras clave: Inteligencia emocional, rendimiento académico.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and the academic performance of students in the chemistry
course of the | Cycle of the Professional School of Dentistry of the Universidad
Privada de Tacna in 2017. The research was of a quantitative approach, due to its
basic purpose, because of the level of relational-related knowledge. The research
design was non experimental, transectional, descriptive — correlational. The
population consisted of 74 students. To collect information on the emotional
intelligence variable, the Bar-On Ice questionnaire was used and to obtain the
information regarding the academic performance, the grades obtained by the
students at the end of the 1st cycle in the Chemistry course were used.
For the reliability of the instrument alpha de cronbach was applied. The results show
a general level of emotional intelligence low in 24.3%, a regular academic
performance in 71.6%, and it is concluded that the relationship between the

variables studied is directly proportional and significant (r: 0.680).

Key words: Emotional intelligence, academic performance.



INTRODUCCION

Este informe de investigacion trata la relacion entre el desarrollo de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico del I Ciclo de la Escuela

Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

Anteriormente se creia que era inteligente solo aquél alumno con las mejores
notas en el colegio, o que tuviera la habilidad de resolver sin demora los ejercicios
matematicos, considerando solamente el coeficiente intelectual de cada persona
para ser considerado como inteligente o no inteligente, existiendo incluso una
clasificacion de su nivel de inteligencia, pues hoy en dia las cosas son diferentes y
gracias al desarrollo de la teoria de las competencias multiples, cobra vital
relevancia las emociones y sentimientos que influencian en el resultado de ciertas

situaciones.

Se entiende que la inteligencia emocional sera la “capacidad que debe tener
todo ser humano de reconocer sus sentimientos, de los demas, y controlar y manejar
sus emociones de una forma adecuada”, concientizando las mismas para poder
resolver algunos conflictos que se presente, considerando el equilibrio que debiera
haber entre el coeficiente intelectual (antigua concepcion de inteligencia) y la
inteligencia emocional (nuevo planteamiento). De ahi que surgio la inquietud por
conocer si la inteligencia emocional estaria influyendo en el rendimiento académico

de los estudiantes, especificamente de la asignatura de quimica.

El informe de tesis que se presenta se ha estructurado como sigue:

En el capitulo primero, el problema de investigacion, se refiere a la

problematica del estudio, los propositos y fines de investigacion, justificacion,



argumentos que sostiene los objetivos y también los antecedentes de la

investigacion.

El capitulo segundo: fundamento teorico cientifico, de las variables en

estudio, inteligencia emocional y rendimiento académico.
El tercer capitulo, se presenta la metodologia de estudio que comprende:
hipétesis, variables, tipo y disefio de estudio, la poblacion, el método de

investigacion, y las técnicas e instrumentos de recopilacion de los datos.

El capitulo cuarto, resultados, lo que respecta al analisis y procesamiento de

los datos, asi como su interpretacion y comprobacion de las hipotesis.

El capitulo quinto, conclusiones y recomendaciones, la bibliografia revisada

y en anexos la matriz de consistencia, asi como el instrumento de medicion.

Es cuanto informo a ustedes, sefiores miembros del jurado:

En la seguridad que el estudio realizado ofrece una valiosa informacion y

aporte, se deja a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es preocupante observar cdmo es que los alumnos ingresantes evidencian
bajo rendimiento académico e incluso desercidn estudiantil, es en ese afan que
nuestra preocupacion surge con la inquietud de investigar la problematica
desfavorable que puede estar viviendo el estudiante universitario, y es una constante
preocupacion que los docentes universitarios planteemos alternativas de solucion;
sin embargo, cuando se desconoce lo que acontece, nuestra preocupacion es

indagar.

Asi se observd, segun la oficina de coordinacion académica de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de Tacna en el | semestre, los
estudiantes de Odontologia en el afio 2014 el 42.86% salieron desaprobados en la
asignatura de quimica, en el afio 2015 el 38.77% obtuvieron nota desaprobatoria y
en el afio 2016, el 40.90% en forma similar desaprobaron dicha asignatura. Estos
resultados muestran que en este Gltimo afio aumento el nimero de estudiantes
desaprobados es decir tienen un bajo rendimiento académico en el curso de quimica
por debajo de los 10 puntos de un total de 20 puntos. Esto trae como consecuencia

que los estudiantes dejan o abandonan sus estudios universitarios.

Hoy en dia se conoce que el Pert se encuentra en los Gltimos niveles de
rendimiento escolar en Ameérica Latina, por eso no es raro observar bajo

rendimiento en el nivel universitario, pero si es preocupante, ver que el bajo nivel



de rendimiento académico se constituya en un problema social, porque esto hablaria
al mismo tiempo de la calidad del egresado o inadecuados perfiles profesionales.

Otro aspecto, aparte del cultural que acabamos de mencionar, es lo econémico
y social de los estudiantes; como la desmotivacion e interés por el estudio, la falta
de manejo de la inteligencia emocional, alumnos que estudian en una universidad
pagante, por tanto, pensamos se encuentran apoyados econdmicamente, las

falencias de la formacion basica, los diversos estilos de aprendizaje, entre otros.

Se ve, ademas, que las preocupaciones por el bajo rendimiento se quedan en
las iniciativas de docentes o profesores que evaluaron la problematica solo como
un trabajo de tesis; mas, todo se viene quedando en iniciativas momentaneas, que
no vienen surtiendo efecto alguno en la problemética analizada pues continuamos
observando la desercion estudiantil, un alto porcentaje de jévenes que llevan cursos

de cargo y por ende un bajo nivel del rendimiento académico.

Pero al mismo tiempo, en estos recientes afios, se viene analizando la relacion
entre el nivel de desarrollo del manejo de la inteligencia emocional, respecto al
éxito académico de los estudiantes. Asi, Salovey y Mayer (1990), citado por
Jiménez y Lopez-Zafra (2009), plantearon estudiar el rol de las habilidades
emocionales en el aprendizaje, proponiendo la teoria de Inteligencia Emocional, e

incorporar en el curriculo escolar literatura concerniente al manejo las emociones.

Por consiguiente, la presente investigacion busca el estudio de la relacién
existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante Principal
¢ Qué relacion existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela

Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017?

1.2.2. Interrogantes Secundarias

o ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017?

. ¢Cual es el nivel del rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017?

. ¢Qué grado de relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional
y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada de Tacna, 2017?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se justifica por los aportes desde la vision pedagogica, por su
contribucion en la identificacion de los reales problemas que el estudiante de
odontologia viene atravesando en el primer afio de formaciéon académica,
identificando las dimensiones comprometidas en el rendimiento académico de una
asignatura y que muy probablemente pueda estar afectando al estudiante en otras
asignaturas en la formacion profesional; nuestros resultados podrian sugerir lineas

de atencion pedagdgica a fin de lograr un adecuado desarrollo emocional.

También desde el enfoque metodoldgico, este estudio se presenta como un
valioso aporte debido a que encuentra relacion entre inteligencia emocional vy el
rendimiento académico, se sugiere a los docentes la utilizacion de metodologias
pedagogicas orientadas a mejorar los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes.

Desde el punto de vista social, los resultados implicarian hacer conocer a las
autoridades educativas y a la comunidad en general acerca de la relacion y sus
implicancias de la inteligencia emocional en el desarrollo social, y en qué &reas se
encuentran mas afectadas, para que las acciones que se tomen (trabajos grupales de

autoayuda, asesorias a través de la tutoria, etc.) tengan una orientacion especifica.

Y de acuerdo al enfoque cientifico, se hace necesario conocer las
implicaciones de la inteligencia emocional en el rendimiento académico, esta
informacidén contribuiria a los futuros investigadores para que en lo sucesivo la

rigurosidad sea especifica al problema encontrado.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
academico de los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de inteligencia emocional en la asignatura de
Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

e Determinar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.
e Determinar el grado de relacion entre el nivel de inteligencia emocional
y el nivel de rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.
1.5. CONCEPTOS BASICOS

Inteligencia Emocional

Es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de
motivarnos, de controlar y manejar las emociones de una forma adecuada, teniendo



conciencia de las mismas y sabiéndolas expresar, y al mismo tiempo disfrutar de
las relaciones sociales (Fragoso - Luzuriaga, 2015).

Inteligencia Intrapersonal

Implica que la persona posee una buena autocomprension y que esta logrando
bien hasta este punto en su vida. Se mide a traves del autorespeto, autoconciencia
emocional, asertividad e independencia (Bar-On, 2000).

Inteligencia Interpersonal

Escala que aprovecha la capacidad y el funcionamiento interpersonal. Los
implica el estudio de la empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal
(Bar-On, 2000).

Adaptabilidad

Examina cuén exitoso es uno para hacer frente a las demandas ambientales
en funcion de la capacidad de evaluar con eficacia y enfrentar situaciones
problematicas. Se mide con la prueba de la realidad, flexibilidad y solucion de
problemas (Bar-On, 2000).

Gestion del estrés

Consiste en la tolerancia al estrés, indica una disposicion tranquila, falta de

impulsividad y la capacidad de resistir el estrés. (Bar-On, 2000).

Estado de &nimo general

Miden la sensacién general de satisfaccion y la visidon general de la vida.
felicidad y optimismo, indican una perspectiva positiva que puede ayudar a
fortalecerse a si mismo y a los que le rodean. (Bar-On, 2000).



Impresion Positiva

La escala de impresion positiva, que mide la medida en que un individuo
intenta presentarse en una luz excesivamente positiva y el indice de inconsistencia,
que ayuda a detectar individuos que estadn respondiendo al azar o de manera
inconsistente (Bar-On, 2000).

Rendimiento Académico

Es el resultado final del aprendizaje, generado por la intervencién pedagdgica

del profesor, y producido en el alumno (Castro & Paternina, 2014).

1.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se muestra en este trabajo de investigacion, el material bibliogréafico revisado:

1.6.1. Antecedentes Internacionales

Extremera y Fernandez (2004), presentd su trabajo de investigacion:
Inteligencia emocional, calidad de las relaciones interpersonales y empatia en
estudiantes universitarios, en la ciudad de Madrid, tuvo como fin examinar la
conexion de la inteligencia emocional, desde la vision del autoinforme, la empatia,
la calidad de las relaciones interpersonales y la habilidad de un grupo de 184
estudiantes universitarios. Quienes fueron evaluados con el cuestionario de version
espafola una escala auto-informada de inteligencia emocional (Trait Met-Mood
Scale-24 ), una sub-escala de una medida de habilidad de inteligencia emocional
(manejo emocional del MSCEIT), el inventario de redes sociales (inventario de la
calidad de las relaciones interpersonales) y un cuestionario de empatia (el indice de
reactividad interpersonal) se aplicaron las pruebas estadisticas de regresion multiple
mediante un andlisis de correlacion. Se encontré que diferentes dimensiones de la

inteligencia emocional tenian asociacion significativa con las relaciones
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interpersonales y empatia. Ademas, el manejo emocional evaluado se relacionaba
con las relaciones interpersonales de intimidad, afecto y antagonismo, y con la
empatia.

Cerdn (2011), presentd su trabajo denominado: Inteligencia emocional en
adolescentes de dos colegios de Bogoté, para obtener el titulo de psiquiatria en la
Universidad del Rosario de Bogota, plantea como objetivo determinar las
diferencias en el grado de desarrollo de la inteligencia emocional en relacion al
sexo, edad y escolaridad en poblacion adolescente de dos colegios de Bogota, 451
adolescentes de 12 a 17 afios de edad, 224 mujeres y 227 hombres. El disefio
empleado es el observacional de corte transversal, se compar6é a dos grupos de
escolares de un colegio femenino versus un colegio masculino, desde 6° a 11°. Se
empled la version corta de la Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). La inteligencia
emocional se relaciond con el sexo con una mejor percepcion por parte de las
mujeres, sin embargo, la comprension y la regulacion mostraron mejores puntajes
en los varones. Sin embargo, las puntuaciones no muestran diferencias pro género.
Respecto al autoinforme como medidas de habilidad fue mayor en los varones, los
autores sospechan de las razones de esa asociacion por el género encontrados los
cuales estarian asociados a las peculiaridades sociodemogréficas y al mismo
instrumento empleado, ademas evalua las habilidades cognitivas y si lo aplica en su
diario vivir. También hubo relacién respecto a la regulacion, por el grado de
instruccion, sexo y la mayor carga emocional se encontraria al inicio y al finalizar

la etapa adolescente.

Jiménez y Lépez-Zafra (2010), presentd la investigacion cuyo titulo es:
Actitudes sociales y adaptacion social en adolescentes espafoles: el papel de la
inteligencia emocional percibida en la Universidad de Jaén en Espafia, tuvo como
objetivo el analisis de la relacion de la inteligencia emocional con la actitud social
en un grupo de 153 estudiantes de secundaria comprendidos entre los 11 a 17 afios
de edad y conocer la influencia con el grado de adaptacion social de los estudiantes
desde la perspectiva de sus profesores. Se emple6 también (TMMS-24), que evaluo

los aspectos intrapersonales y las actitudes sociales este Ultimo mediante el
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cuestionario de Actitudes y Estrategias Cognitivas Sociales (AECS). Se hall6 que

la inteligencia emocional se relacionaba con las actitudes prosociales de ayuda.

Alonso (2015), presentd la tesis: Inteligencia emocional y rendimiento
académico: analisis de variables mediadoras, para optar el titulo de psicélogo, en
la Universidad de Jaén en Espafa. Este trabajo plante6 la relacion indirecta entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico y que son las estrategias de
aprendizaje, la motivacion y el bienestar variables que provocarian esa relacion. La
poblacion en estudio fueron 96 jovenes de 4° de secundaria se usaron tres
cuestionarios: MSCEIT, EBP, Escala de Bienestar Psicologico de Sanchez-
Cénovas; y CEAM, Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y Motivacién de
Ayala, Martinez y Yuste; y las calificaciones del rendimiento escolar. Los

resultados mostraron que si existe relacion entre estas variables.

Escobedo de la Riva (2014), presento la tesis: Relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los alumnos del Nivel Basico de un colegio
privado para optar el grado de Licenciada en Educacién y Aprendizaje en
Guatemala. La presente investigacion busco analizar la relacion que existe entre
rendimiento académico e inteligencia emocional con la ayudad de 53 alumnos entre
varones y mujeres, con edades comprendidas entre los 14 a 16 de edad. La
investigacion fue cuantitativa, de tipo correlacional y también con la prueba TMSS,
y con una prueba estadistica con un margen de error de 0.05 se logré determinar
que no hubo correlacién positiva, entre las dos variables. También se encontrd una
débil correlacion positiva, entre la percepcion emocional y el rendimiento
academico, entre el total de las sub-escalas a diferencia de los autores anteriores

para Escobedo no hubo correlacion estadistica significativa.
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1.6.2 Antecedentes nacionales

Zambrano (2011), en la Universidad de San Ignacio de Loyola presento la
tesis: Inteligencia emocional y rendimiento académico en Historia, Geografia y
Economia en alumnos del segundo grado de secundaria de una Institucion
Educativa del Callao, para optar el grado de Maestro en Aprendizaje y Desarrollo
Humano. La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de Historia, Geografia
y Economia. Con ese fin se hizo un trabajo observacional correlacional se logro
trabajar con 191 estudiantes del segundo de secundaria. Los resultados demostraron
que si existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
estudiadas y entre todos los componentes emocionales y el rendimiento académico,

demostrandose la hipotesis planteada.

Machaca (2014), en la Universidad Peruano Union presentd su tesis: Relacion
entre inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
Comunicacion en estudiantes del quinto afio de educacion secundaria del Colegio
Industrial Simoén Bolivar, Juliaca 2014, con el objetivo de lograr su maestria en
educacion psicologica realizé un estudio con 92 estudiantes del dltimo afio de
secundaria en un colegio del distrito de Juliaca en Puno, Per(. Busc6 conocer la
relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en el curso de
Comunicacion utilizo el test de Bar-On Ice con un total de 133 items agrupados en
5 dimensiones. Lo positivo fue encontrar un nivel de rendimiento académico muy
alta en el 55.6% de los estudiantes y una inteligencia emocional muy baja en el
82.4%. Al final demostraron que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Comunicacion en
alumnos del quinto afio de educacion secundaria del Colegio Industrial Simon

Bolivar, Juliaca.

Quinonez, L (2017), realizaron un estudio sobre “Inteligencia emocional y

rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de educacion
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secundaria” en la Universidad Nacional del Altiplano en la facultad de ciencias de
la educacion. Para lo que realiza un estudio explicativo en una muestra de 126
estudiantes, a quienes se les considero el rendimiento académico como resultados
de logros de aprendizaje y para determinar la influencia utilizo la prueba estadistica
del chi cuadrado, los resultados obtenidos demuestran que existe una influencia
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico con un chi
cuadrado de 6.040. Ademas, los resultados muestran que el 66% tiene una buena
inteligencia emocional donde el reconocer los sentimientos de si mismo son los que
predominan y son muy habiles para gerenciarlos; y el rendimiento académico de
los estudiantes es bueno en un 67%.

Reyes y Carrasco (2014), presentaron un articulo a la revista de ciencias y
sociologia mostrando los resultados de su investigacion titulada “Inteligencia
emocional en estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del Peru, 2013.
Para ello muestra un nivel de investigacién descriptivo en un total de 195
estudiantes de 16 a 30 afios de edad, aplicando el inventario de Bar-On lo que
permitié conocer que el nivel de inteligencia emocional en general es adecuado o
promedio en el 49%, en cuanto al componente intrapersonal la capacidad emocional
es adecuada en el 83%, seguido del 55% del interpersonal y en 54% del estado de
animo. Y concluyen que los componentes de la inteligencia emocional general,
adaptabilidad y manejo del estrés muestran cierto grado de riesgo y por ende deben

ser mejorados.

Callali (2018), realiz6 un estudio de grado titulado: “La inteligencia
emocional y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes del I al
VIII ciclo de la carrera de obstetricia de la Universidad Privada del Norte — sede
los Olivos Lima-2016 . Mediante un estudio correlacional y con el inventario de
Bar-On, aplicado a 154 estudiantes, siendo el 89% con rendimiento medio y alto,
la prueba chi cuadrado mostré que no hubo ninguna relacion estadisticamente
significativa, el 89% de la poblacion mostraron alto rendimiento y comportamiento
emocional elevado y adecuado donde la capacidad interpersonal se mostré como la

mas adecuada.
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1.6.3. Antecedentes regionales

Godoy (2011), presentd su tesis: Inteligencia emocional y rendimiento
academico de los estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la U.N.J.B.G — 2009.
El objetivo en la investigacion fue conocer si existia alguna relacién entre el
rendimiento académico y la inteligencia emocional en un total de 120 estudiantes
de ambos sexos de pregrado de obstetricia. En este caso se utilizo el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On; y el rendimiento académico fue medido por la
escala vigesimal de uso frecuente en el Per(. Para el contraste de las variables se
hizo el célculo en el programa SPSS aplicando el coeficiente de correlacion de
Pearson. Y se encontr0 que existe una correlacion positiva para la inteligencia
emocional con respecto al rendimiento académico de los estudiantes de obstetricia

en la Universidad Jorge Basadre Grohmann.

Changlio (2011), presentd su tesis: Inteligencia emocional y las relaciones
sociales en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, para optar el grado de Maestro en Ciencias en
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Para este estudio que busco
abordar la relacién de inteligencia emocional con las relaciones sociales a partir de
la percepcion por las habilidades de la inteligencia intrapersonal y habilidades de
inteligencia interpersonal, y las relaciones sociales fueron medidas por las formas
de comunicacion que influyen durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, como
el objeto de la didactica posee tres dimensiones: administrativa, tecnoldgica y socio
humana, en cuyo disefio y ejecucion se patentiza lo humano de los agentes
fundamentales que participan, es decir, se pone en practica el pensar y el sentir de
maestros y alumnos. Sostiene también que la gestion del proceso formativo
universitario, tiene un grado bastante significativo de relacion con el cociente

emocional de sus agentes.

Perca (2014), en la Universidad Cesar Vallejo presenta el trabajo: Clima

social familiar y rendimiento academico en las areas de CTA y Matematica en
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estudiantes del quinto grado “B” de secundaria de la L. E.Carlos Armando Laura,
2014, para optar el grado de Magister en Psicologia Educativa. El propdsito de la
investigacion fue establecer la correlacion que existe entre el clima social familiar
y el rendimiento escolar en las areas de Matematica y Ciencia Tecnologia y
Ambiente en los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Carlos Armando Laura de Tacna en el afio 2014. Este estudio
corresponde al tipo de investigacion no experimental descriptivo correlacional
porque permite demostrar la relacion o correlacion entre las variables intervinientes.
Utiliza el andlisis comparativo cualitativo y cuantitativo que permitio establecer la
correlacion entre el clima social familiar y el rendimiento escolar de los estudiantes
de la Institucion Educativa Carlos Armando Laura de Tacna en el afio 2014. Los
resultados de esta investigacion demuestran gque existe relacion significativa con un
p<0.05 entre el clima social familiar y el rendimiento escolar de los estudiantes de
la Institucion Educativa Carlos Armando Laura de Tacna en el afio 2014. Arriban a
la conclusion que el bajo rendimiento escolar que demuestran los estudiantes de la
Institucion Educativa Carlos Armando Laura de Tacna, en el afio 2014; tiene

relacion con el clima social familiar inadecuado en que viven los estudiantes.

Silva (2011), realiz0 su tesis: “Influencia de la inteligencia emocional en el
aprendizaje significativo, de los estudiantes de la facultad de educacion,
comunicacion y humanidades en la especialidad de ciencias sociales y promocion
socio cultural de la UNJBG de Tacna afio 2011. Se trabajé con el total de la
poblacién a quienes se les aplicd un cuestionario, donde hace hincapié en el
aprendizaje significativo y que el factor primordial es el desarrollo social y personal
lo que se debe valorar en el estudiante que finalmente ocupara un puesto laboral en
el campo empresarial, por ende existe la necesidad de formar a profesionales que
sepan percibir, comprender y regular de manera efectiva sus emociones, el trabajo
concluye mostrando que existe influencia significativa de la inteligencia emocional

en el aprendizaje significativo.
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Centella (2011), mediante un estudio correlacional trata el tema de la “Relacion
entre la inteligencia emocional intrapersonal y el rendimiento académico en el curso
de matematica del quinto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Francisco Antonio de Zela de la ciudad de Tacna en ¢l afio 2009”, para ello tomo
en consideracion el aporte de Goleman, y encontrdé un considerable grupo de
estudiantes con un nivel medio de autoconciencia (15.13) autorregulacion (10.53)
y automotivacion (11.19), la poblacién en general muestra un nivel regular de
rendimiento académico, y que por correlacion simple se concluye que existe una
directa relacion entre inteligencia emocional intrapersonal y el rendimiento
académico con una significatividad del 5%. Y finalmente recomiendan ampliar y
profundizar la investigacion ademas de sugerir que la direccién de educacion

promueva el desarrollo de la inteligencia emocional intrapersonal.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La evaluacion de la inteligencia emocional implica diversas variables
involucradas que parten del fundamento tedrico de lo que es emocion e inteligencia,
teoria que fuera desarrollada por Goleman (Bizquerra, Pérez, & Garcia, 2015), asi
se sostiene que “inteligencia y emocién son dos conceptos de enorme atraccién e

interés social” (p.32).

Hay que considerar que hasta antes de 1980 y hasta 1990, la gente no habia
escuchado el término inteligencia emocional, es entonces que en esta década que
unos cuantos comenzaron a estudiarlo. ElI concepto de inteligencia emocional
proviene de la unién de otros dos conceptos tradicionalmente opuestos: inteligencia
y emocion. Se hace necesario definir el término inteligencia a pesar de que se

encuentra muchas definiciones, concepto en relacion a la inteligencia.

2.1.1. Inteligencia

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE 2017),
el término de inteligencia deriva del latin “intelligentia” que significa recolectar de
entre y se refiere a la facultad de conocer y entender a las personas pero que se le
atribuye una connotacion relacionada al discernimiento o toma de decisiones del
hombre esencialmente sabios. Inteligencia emocional: “Capacidad de percibir y

controlar los propios sentimientos y saber interpretar los de los demas”.
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Para Piaget la inteligencia es:

La capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y estd basada en dos
conceptos; la asimilacion de la experiencia en la mente y el acomodo a las
nuevas experiencias, ambos conceptos son interdependientes e indisociables
para comprender los mecanismos mediante los cuales se adquieren
conocimientos y gracias a ello se cualifica el proceso adaptativo, el cual
modifica las estructuras para acceder a la realidad por un proceso evolutivo
que tiende al equilibrio manteniendo los mecanismos de aprendizaje y el

papel activo del individuo (Piaget, 1972, p.3).

Se desprende que Piaget consideraba a la persona inteligente como un ser
adaptado al medio que lo rodea, es decir, con un equilibrio entre la asimilacion y la

acomodacion como bien manifiesta su teoria.

Segun Sternberg (1995), la inteligencia es “la habilidad de regular y coordinar
los procesos mentales de base de manera que pueda aumentar la posibilidad de
solucionar problemas de orden superior.” (p.04). Se deduce que inteligencia es el
autogobierno de la mente a partir de distintos componentes o factores organizados

jerarquicamente.

Gardner (citado por Gan & Triginé, 2013), quien propone una nueva vision
acerca de lo que se entiende por inteligencia como “una capacidad y la convierte en
una destreza que se puede desarrollar” (p.571). Afirma que el componente genético
que algunos traemos desde el nacimiento y por genética marcadas potencialidades.
Y que dicho componente genético se ira marcando ain mas conforme las
influencias del medio ambiente lo permitan, esas influencias pueden ser la escuela,
la casa, las experiencias vividas y todas aquellas circunstancias que rodee al
individuo. Pues afios anteriores se creia que se nacia inteligente o no inteligente, y

de hecho la educacion se llevo a cabo segun ese criterio tanto asi que las personas
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con alguna deficiencia psiquica no se les educaba por considerarlo un esfuerzo
inatil.

2.1.2. Emocion

Para llegar a dar una definicion adecuada de este constructo, es indispensable
hacer una revision de las definiciones de los diferentes autores que se han ocupado
de este término.

Se considera que la emocion es “un estado complejo del organismo
carcaterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a la accion”
(Bizquerra, Pérez & Garcia, 2015 p.37). Al mismo tiempo las emociones pueden
ser de tipo interna y externa es decir si las emociones surgen por cuestion propia, o

son provocadas por alguien mas.

La palabra Emocion proviene de la palabra latina “emovere”, cuyo
significado es remover, agitar o excitar. La emocién es un impulso a la accién o

mover hacia afuera (Lomeli et al., 2006).

De acuerdo al DRAE, la emocion esta definida como una alteracién del animo
intensa 0 pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de una conmocion

somatica.

En el diccionario de psicologia, la emocion es el “estado afectivo, una
reaccion subjetiva al ambiente, acompafiada de cambios organicos (fisiologicos y
endocrinos) de origen innato, influida por la experiencia y que tienen la funcion
adaptativa.” (Vera, 2015 p.95). Haciendo alusion a los componentes internos como
es el caso del deseo o la necesidad que orientan a la persona. Las emociones basicas

son: miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza y alegria.

De Fox (2014), define a la emocion como “manifestaciones fisicas de nuestras
reacciones a lo que ocurre alrededor nuestro: aumenta el ritmo cardiaco, sudoracion,

gestos, expresiones faciales y sonidos vocales” (p.41). Por lo tanto, sin la emocion
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la vida seria simple; porque el amor, la ira, la tristeza, la alegria y otras costumbres
son parte sustancial de la existencia humana, ademas de la parte importante del

mundo inconsciente que influye en nuestro comportamiento en nuestro diario vivir.

2.1.3. Inteligencia Emocional

En estos dias las palabras inteligencia emocional se ha convertido en una
tendencia para diferentes aspectos de la vida diaria: ya sea para el colegio, en la

salud, el deporte y por supuesto, también en terreno de la empresa y el trabajo.

Resulta dificil definir este constructo de inteligencia emocional por esto, se

presenta algunas de las definiciones que han presentado prestigiosos autores.

Salovey y Mayer (1990), citado por Fernandez y Extremera, (2005). Definen
la inteligencia emocional como una “habilidad de manejar sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los
propios pensamientos y acciones”. Se comprende que la inteligencia emocional es
la habilidad de visualizar y expresar sentimientos, a manera de pensamientos

comprenderlos razonarlos y regularlos en uno mismo y en los demas.

Goleman (1999), citado por Gonzales (2008), es muy cauteloso en ofrecer
una definicion sobre lo que es la inteligencia emocional. Considera este constructo
como: “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos
de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos
con los deméas y con nosotros mismos” (p.430). Comprende dos palabras que
engloba distintas habilidades y a la vez complementarias, a diferencia del cociente

intelectual muy conocido hasta entonces.

Bar-On (2000), amplia su concepto como “un conjunto de conocimientos y
habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para

afrontar con eficacia las demandas de nuestro medio” (p.59). El fundamento se
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encuentra en la capacidad que tiene el sujeto en concientizar , controlar y expresar

sus emociones en forma efectiva (Trujillo & Rivas, 2005) .

De todo lo expuesto, se define el constructo de inteligencia emocional como:
La capacidad para reconocer el propio sentimiento y los sentimientos de los demas,
de motivar, de controlarnos y manejar las emociones de una forma adecuada,
teniendo conciencia de las mismas y sabiéndolas expresar, y al mismo tiempo

disfrutar de las relaciones sociales.

2.1.4. Teorias de Inteligencia Emocional

Desde que el concepto de Inteligencia Emocional fue introducido por primera
vez en la literatura cientifica en 1990 por Salovey y Mayer, han sido desarrollados

diferentes modelos de inteligencia emocional (Fernandez & Extremera, 2005).

En la actualidad, la inteligencia emocional se conceptualiza desde diversas
posturas teoricas, a partir de las cuales se han generado diferentes instrumentos de

medicidn. Se menciona a:

Modelo de Reuven Bar-On

Bar-On, es quien define a la inteligencia emocional como “un grupo de rasgos
emocionales y de personalidad que interactian de forma conjunta en el individuo y
que le van a facilitar su adaptacion al medio” (p.16). Posteriormente en el afio dos
mil, reelaboré su modelo y lo redefini6 como un modelo comprehensivo y una
medida de inteligencia social y emocional. Su modelo implica no solamente las
habilidades mentales asociadas a las emociones sino también una amplia serie de
habilidades sociales, rasgos de personalidad y estados de &nimos (ejemplo
asertividad, el control de impulsos, felicidad y optimismo). Con todo, algunos de
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los componentes propuestos por Bar-On estan relacionados de forma indirecta con

los procesos emocionales, como la solucion de problemas (Lopez, Navarro &
Vazquez, 2016).

Estos componentes son los siguientes (Bar-On, 2000):

Inteligencia Intrapersonal

Implica autoconciencia emocional, asertividad, autoaprecio o autoestima,
autorrealizacion e independencia. Las respuestas a los items en la escala
compuesta total intrapersonal son indicativas de un individuo que tiene una
buena autocomprensién y que estd logrando bien hasta este punto en su

vida.

Auto-respeto: las respuestas indican una autoestima razonable y un grado

adecuado de autoestima y confianza en uno mismo.

Autoconciencia emocional: las respuestas sugieren una autoconciencia
emocional altamente efectiva e indican una persona que sabe cOmo sus
sentimientos y emociones impactan en sus propias opiniones, actitudes y

juicios.

Asertividad: las respuestas indican una capacidad razonablemente buena

para expresar pensamientos, sentimientos y emociones.

Independencia: las respuestas indican un individuo que es independiente
en su pensamiento y que también tiene una fuerte preferencia para actuar

de manera independiente.
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Autorrealizacion: los resultados indican que una persona se siente
razonablemente satisfecha con sus logros y con sus actividades y roles en

Ccurso.

Inteligencia Interpersonal

Este componente de la escala aprovecha la capacidad y el funcionamiento
interpersonales. Los subcomponentes de la escala interpersonal incluyen
empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal. La mayoria de las
situaciones interpersonales se manejan bien y con confianza. La mayoria
de las veces, se comprenden las opiniones y actitudes de los demas, v él
tiene la capacidad de relacionarse razonablemente bien con las personas.
El puntaje refleja a alguien que generalmente es responsable, confiable y
funciona bien en tareas que involucran el contacto con los demas y la

cooperacion.

Empatia: las respuestas indican una persona que tiene una buena
conciencia, comprension y apreciacion de los sentimientos de los demas la

mayor parte del tiempo.

Responsabilidad social: las respuestas pertenecientes a la escala de
responsabilidad social indican una persona que es cooperativa y
constructiva. Las personas que demuestren responsabilidad social seran
atiles cuando interactien con otros y contribuirdn activamente a la

"comunidad en general" (la sociedad, la corporacion, el equipo, etc.).

Relacion interpersonal: las respuestas representan a una persona que tiene
habilidades interpersonales superiores a la media. Esta es la escala que se
relaciona mas directamente con la capacidad de interactuar con los demas.
Los estudiantes que demuestran habilidades para las relaciones

interpersonales pueden formar relaciones y alianzas agradables. Esta
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habilidad apoya la comunicacion efectiva y el intercambio de ideas,

sentimientos e informacién de beneficio mutuo.

Adaptabilidad

Se compone de las escalas de realimentacion, flexibilidad y resolucion de
problemas y examina cuén exitoso es uno para hacer frente a las demandas
ambientales en funcion de la capacidad de evaluar con eficacia y enfrentar
situaciones problematicas. EI componente de adaptabilidad es

sustancialmente mas alto que el promedio.

Prueba de la realidad: los resultados indican que un individuo tiene una
capacidad mejorada para evaluar y captar la correspondencia entre lo que
experimenta (lo "subjetivo™) y los hechos / realidad (el "objetivo"). Este
tipo de persona a menudo se describe como realista, bien fundada y
"sintonizada" con lo que sucede a su alrededor. Los resultados indican una
habilidad bastante tipica para ajustar las emociones, los pensamientos y el
comportamiento en entornos dinamicos y condiciones cambiantes. Como
la mayoria de las personas, los cambios significativos pueden ser
percibidos como dificiles, pero la mayoria de los ajustes se manejan de

manera adecuada.

Flexibilidad: los resultados indican una capacidad tipica para ajustar las
emociones, los pensamientos y el comportamiento en entornos dinamicos

y condiciones cambiantes.

Solucién de problemas: las respuestas a esta escala reflejan un enfoque
efectivo para resolver problemas. Los estudiantes que muestran algunas
habilidades para resolver problemas probablemente tengan un estilo muy
deliberado, y sean buenos definiendo problemas, asi como generando e

implementando soluciones potencialmente efectivas.
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e Gestion del estrés

Consiste en la tolerancia al estrés y las subescalas de control de impulso.
Ambos componentes de esta escala compuesta estan por encima del
promedio, lo que indica una disposicion tranquila, falta de impulsividad y

la capacidad de resistir el estres.

Tolerancia al estrés: los resultados de la escala de tolerancia al estrés
indican una mayor capacidad para resistir los eventos adversos y
situaciones estresantes. Los estudiantes que muestran cierta tolerancia al
estrés generalmente son capaces de lidiar con el estrés de forma activa y
efectiva. Generalmente son tranquilos y rara vez se ponen demasiado

ansiosos o agitados incluso cuando estan bajo presion.

Control de impulsos: los resultados indican una capacidad efectiva de
control de impulsos que sugiere que un individuo puede resistir o retrasar
impulsos y tentaciones para actuar. Los estudiantes que muestran un
pensamiento reflexivo o control de sus impulsos rara vez son impacientes,
raramente reaccionan de forma exagerada o pierden el control. Se
reflexiona adecuadamente sobre las decisiones y acciones que ayudan a

evitar errores descuidados o costosos.

e Estado de &nimo general

Felicidad y optimismo, miden la sensacion general de satisfaccion y la
vision general de la vida. Los puntajes altos en estos componentes indican
una perspectiva positiva que puede ayudar a fortalecerse a si mismo y a los
que le rodean. Los resultados indican un uso efectivo del optimismo para
ayudar a mantener una actitud positiva. Esta caracteristica generalmente
es beneficiosa para manejar situaciones dificiles o estresantes. Optimismo,

los resultados indican un uso efectivo del optimismo para ayudar a
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mantener una actitud positiva. Esta caracteristica suele ser beneficiosa para
manejar situaciones dificiles o estresantes. Felicidad, las respuestas a esta
escala indican una persona que se siente en general satisfecha con la vida.
Los estudiantes que muestran felicidad probablemente tengan una
disposicion feliz y agradable que ayudard a mantener o incluso a promover,

sentimientos positivos en quienes lo rodean.

e Impresion Positiva

La escala de impresion positiva, que mide la medida en que un individuo
intenta presentarse en una luz excesivamente positiva y el indice de
inconsistencia, que ayuda a detectar individuos que estan respondiendo al

azar o de manera inconsistente.

El modelo de competencias emocionales de Goleman

Goleman ha definido a las competencias emocionales como “la capacidad
para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y dirigir
nuestras relaciones” (p. 59). Por eso muestra su modelo de competencias
emocionales que contemplan diversos elementos para facilitar el dominio de sus
emociones y las emociones en relacion a los demas. Plantea a la inteligencia
emocional como una teoria del desarrollo y propone una teoria del desempefio
aplicado de modo directo al ambito laboral y organizacional, orientado a predecir
la excelencia laboral (Trujillo & Rivas, 2005). Se trata de un modelo que combina
la cognicidn, motivacion, personalidad, inteligencia y la neurociencia, en la medida
en que se incluye procesos cognitivos y no cognitivos. El objetivo primordial
consiste en juntar los componentes asociados a la personalidad, como los
subcomponentes de lo intrapersonal (optimismo, asertividad o empatia, con la
capacidad mental y emocional). Mide mediante autoinformes y enfatiza lo efectivo

en el aspecto psicologico basandose en modelos de personalidad y ajuste no
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cognitivo. Se trata de un modelo que concibe las competencias como rasgos de
personalidad (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

La propuesta de este modelo es con 6 componentes de inteligencia emocional
donde se reparten 25 competencias. Con el mejoramiento del instrumento se
redujeron estas dimensiones a 4, y las competencias quedaron en 20 como sigue:
autoconciencia, autocontrol, conciencia social y manejo de las relaciones (Trujillo
& Rivas, 2005 p.17).

Propuesta tedrica del modelo formulado por Salovey y Mayer.

El modelo propuesto por Salovey y Mayer (Fernandez & Extremera, 2005).
Es el acercamiento tedrico que mayores investigaciones se produjeron en el campo
de la inteligencia emocional. Ademas precisa que para estos autores la inteligencia
emocional es la habilidad mental que incluye la capacidad para percibir, valorar y
expresar las emociones con exactitud; la capacidad para acceder y generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la capacidad para entender la emocién y
el conocimiento emocional; y la capacidad para regular las emociones y promover

el crecimiento emocional e intelectual.

Ademaés, considera los siguientes componentes principales de la inteligencia
emocional: asimilacion emocional, percepcion y expresion emocional, regulacion

de las emociones y conocimiento emocional.

2.1.5. Instrumentos de la evaluacion de inteligencia emocional

Al ser el estudio de la inteligencia emocional un nuevo conocimiento, los
estudiosos se vienen preocupando por elaborar instrumentos eficaces que midan
mediante discursos modelos la inteligencia emocional con sus respectivos

instrumentos.
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Para medir la inteligencia emocional, se presenta la siguiente clasificacion
(Mestre & Fernandez, 2007):

e Medida de autoinformes basicas:

En un inicio se desarrollaron instrumentos que median la percepcion de la
persona sobre sus propias emociones y capacidades inter e intrapersonales.
Esta forma se desarrollé con fuerza y rapidez debido a la tradicion
psicoldgica en evaluacion mediante informes, y sin duda ha sido la mas
prospera y la que méas herramientas ha generado entre todos los métodos
evaluativos. Como en cualquier area de la psicologia, los cuestionarios,
inventarios, escalas, autoinformes, y demas, miden mediante un listado de

items, con diversas opciones de respuestas.

e Medidas de autoinformes extensivas:

Estos instrumentos son mas extensos que abarcan diversos aspectos
emocionales, cognitivos, sociales y de personalidad. El origen de los
instrumentos se encuentra normalmente inundados de revisiones
bibliogréaficas acerca de los indicadores esenciales del funcionamiento
emocional y social 0 una revision de las competencias fundamentales para
el éxito laboral y organizacional. Estas medidas ademas de contar con una
revision autoinformada incorporan métodos basados en evaluadores

externos como forma complementaria a los autoinformes.
e Formas de medir la inteligencia emocional:
Este modelo surge de la reformulacion del modelo de Salovey y Mayer.

Su fuente primordial es basarse en la capacidad de ejecutar que posea la

persona respecto a una tarea y no solo en su creencia sobre tal capacidad.
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Sostiene que los instrumentos de evaluacién, tanto en psicologia y en
educacion como en otro campo permite medir cientificamente lo que se estudia y

validar la teoria en estudio (Fernandez- Berrocal & Ruiz, 2017 p.71).

En primer lugar, utilizar una medida parcial de la inteligencia emocional
implica que no estamos teniendo una representacion apropiada del constructo
inteligencia emocional, pero sabiendo esto, aun puede resultar muy util para la
explotacion de ciertas facetas que sean de nuestro interés en un momento dado. En
segundo lugar, utilizar una medida comprehensiva del conjunto de facetas de la
inteligencia emocional, lo que posibilita medir el nivel de inteligencia emocional
global de la persona como una evaluacion del perfil completo de facetas de la
inteligencia emocional. Estos aspectos se tienen que tomar en cuenta cuando se va
evaluar emplear un instrumento para evaluar la inteligencia emocional,
especialmente cuando la informacidn que aporta el instrumento se pretende utilizar
para valorar cuales son los puntos fuertes y débiles y las necesidades de formacion
en inteligencia emocional de las personas evaluadas, o cuando se pretende usar
como criterios para calificar los logros o efectos de un programa de educacion
emocional (Lomeli et al., 2006).

2.2. RENDIMIENTO ACADEMICO

2.2.1. Definicion

Los maestros y padres siempre han estado preocupados por el éxito
académico y la habituacion social de los alumnos tanto dentro como fuera del aula.
Recientemente, sin embargo, los investigadores se dieron cuenta de que la vida

emocional de una persona tiene un impacto en estos resultados importantes.

El aprendizaje es tanto una funcion de la respuesta emocional de una persona

a un entorno de aprendizaje como lo es para la instrucciéon (Williams, 2014).
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El papel de la educacion ha despertado un interés entre los educadores y los
investigadores, que enfatiza los roles positivos que la reflexion puede tener para
fomentar la autorreflexion, el pensamiento critico y el desarrollo de valores o
habilidades profesionales, asi los procesos que un alumno experimenta para mirar
hacia atras en sus experiencias de aprendizaje pasadas y lo que hizo para permitir
que ocurra el aprendizaje le ensefid. Y las propias ideas del aprendiz sobre ellos, se
cree que ayudan a los alumnos a mejorar su autorreflexion, lo que conduce

posteriormente a un mejor rendimiento académico.

El término de rendimiento académico es un término complejo e interpretado

de diferentes maneras.

También hay muchos autores que usan diferentes términos en sus
investigaciones como sinénimos del rendimiento académico, asi se menciona a la
aptitud académica, los resultados escolares, los resultados académicos, el
desempefio académico, el aprovechamiento escolar, el aprovechamiento

académico, los logros académicos, etc.

A su vez es importante precisar que el rendimiento académico de los alumnos
en la universidad seria un medio importante y fundamental para valorar la calidad

académica en el nivel de formacidn superior.

Se menciona algunas definiciones de autores que han conceptualizado el

constructo del rendimiento académico.

El rendimiento académico es definido como “el nivel de conocimientos
demostrados en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico” (p.24). En este concepto se observa un modo de medir el rendimiento
académico que puede ser en forma cuantitativa o cualitativa. Si es valida y confiable
se logra un determinado aprendizaje o el logro de unos objetivos preestablecidos
(Jiménez & Lbpez-Zafra, 2009).
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En esta misma perspectiva Garbanzo (2007), define:

El rendimiento académico como la suma de diferentes y complejos factores
que actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al

logro del estudiante en las tareas académicas.

Este autor incrementa a la definicion de rendimiento académico la presencia

de factores que van influir en el estudiante para el logro de sus tareas académicas.

En esta misma linea el “rendimiento académico suele ser presentado como el
resultado del proceso ensefianza aprendizaje, el cual, ordinariamente, es generado

en el alumnado por la intervencién docente”.

Por otro lado, Ferragut y Fierro (2012), consideran que:

Tradicionalmente se ha asociado el rendimiento a la capacidad intelectual,
pero que el equilibrio personal es un factor clave para lograr un mejor rendimiento,
para ello estudiaron las relaciones entre las variables de bienestar, inteligencia

emocional y rendimiento académico de escolares.

Esta conceptualizacion sencilla y operativa determina la multivariedad y
complejidad del rendimiento académico, distinguiéndose aquellos causales que
intervienen con el rendimiento académico y que son inherentes al individuo y a su

contexto.

De todo lo expuesto, se define el rendimiento académico como un resultado
final del aprendizaje, generado por la intervencion pedagogica del profesor, y

producido en el alumno.
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2.2.2. Objetivos de la evaluacion académica

Con los estudiantes se tiende repetidamente para reflexionar sobre como y
qué han aprendido a medida que se desarrolla el semestre académico, y reciben

comentarios continuos de sus maestros sobre sus actuaciones.

Los objetivos de abordar la evaluacién de los alumnos son tres (Fernandez,
2018):

e Para medir el rendimiento académico y el desarrollo de competencias de

un alumno.

e Para promover retroalimentacion oportuna y especifica a los estudiantes

para que puedan evaluar su progreso.

e Para identificar a los estudiantes con problemas académicos con el fin de
apoyar y proporcionar solucion segun sea necesario, para identificar a los

estudiantes sobresalientes y proporcionar el reconocimiento adecuado.
Estos objetivos se pueden alcanzar con éxito (Montoya, 2015):
e Obijetivo 1: las evaluaciones de los estudiantes deben basarse en objetivos
de aprendizaje que estén basados en la competencia y referenciados por

criterio cuando sea posible.

e Objetivo 2: la evaluacion basada en el rendimiento debe ser un

componente de todos los planes de evaluacién de cursos.

e Objetivo 3: las evaluaciones formativas y la retroalimentacion deben

incorporarse al proceso de evaluacion.
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¢ Obijetivo 4: las evaluaciones sumativas del aprendizaje de los estudiantes

deben basarse en objetivos basados en la competencia.

e Objetivo 5: la evaluacion por parte de individuos, que no sean docentes
ejemplo, estudiantes (uno mismo y de pares), pacientes, enfermeras,

cuando sea posible, debe ser incorporada en el proceso de evaluacion.

Autoevaluacion:

Se alienta a los estudiantes a utilizar una autoevaluacidn para controlar su
progreso. La autoevaluacion del estudiante debe ser alentada por el
profesorado que imparte cursos / pasantias especificas. Un diario puede
servir como un medio para que los estudiantes documenten su evaluacion

del aprendizaje.

Evaluacion por pares:
La evaluacion por pares debe incluirse en el proceso de evaluacion cuando

sea posible.

Evaluacion del paciente:

Las evaluaciones de los estudiantes por parte de los pacientes
(estandarizadas o reales) deben ser incorporadas en la evaluacion de los
estudiantes. EI uso de pacientes estandarizados disminuira la variabilidad
y aumentard la confiabilidad. En algunas circunstancias, los pacientes
estandarizados deben ser introducidos en entornos clinicos sin el

conocimiento de los estudiantes.

Otros profesionales de la salud:
Las evaluaciones de los individuos del equipo de salud deben considerarse

para determinar la competencia del estudiante.
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e Objetivo 6: la evaluacion del comportamiento profesional y las
competencias de las relaciones humanas debe incorporarse en el proceso
de evaluacion de todas las pasantias, y se recomienda en los cursos
preclinicos. La evaluacion del comportamiento profesional de los
estudiantes y las competencias de las relaciones humanas se debe realizar
durante todas las carreras, y se recomienda enfaticamente para los cursos

de ciencias basicas.

e Objetivo 7: se debe establecer un sistema de evaluacion uniforme basado
en las competencias. Creando para todos los cursos de primer y segundo
afio, pasantias obligatorias y materias optativas que tengan criterios de
desempefio comunes para medir el rendimiento académico de los

estudiantes.

2.2.3. Factores que afectan en el rendimiento académico

Hay una serie de clasificaciones referentes a los factores asociados al

rendimiento académico.

Después de hacer un andlisis de la revision bibliografica presentamos los
siguientes factores (La Serna & Zhang, 2012):

e Factores de Identificacion

Montero y Villalobos (2004), en su trabajo encontré relacion significativa
entre el sexo y el promedio ponderado del estudiante.

En esta misma tendencia Garbanzo (2007), afirma que la formacién
académica previa que posee el estudiante es un claro indicador del éxito

académico.
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Por lo tanto, los indicadores reconocidos como determinantes del
rendimiento académico se sintetizan como en los rasgos fisicos y
bioldgicos que caracterizan al estudiante. Se considera la raza y el sexo,

peso y estatura del estudiante.

Factores Psicologicos

Hay autores como Gardner, quien, en el afio 1987, plante6 que la
inteligencia no es un constructo unitario, sino que existen siete
independientes de inteligencia o formas de interactuar con el entorno:
musical, Kinestésico-corporal, l6gico matematica, etc. (Ferrando, Prieto,
Ferrandiz y Sanchez, 2005).

Por otro lado, aparece Goleman (2006), quien popularizé el concepto de
inteligencia emocional definiéndola como un conjunto de rasgos de
personalidad que facilitan la resolucion de problemas en alguno de los
dominios de la emocion. A su vez “son habilidades tales como ser capaz
de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos

disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanzas”.

Ademas, destaca que el coeficiente intelectual no cambia por la
experiencia y la educacion formal, mientras que las aptitudes emocionales

pueden ser aprendidas y mejoradas.

Se infiere que los factores psicologicos estan conformados por las
caracteristicas del sistema cognitivo del alumno, es decir se ubica la
inteligencia, las aptitudes intelectuales diferencial, estilos de aprendizaje y
otros, en tanto podria estar constituido por los componentes del sistema

afectivo y actitudinal.
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e Factores Socio familiares

Los factores socio familiares viene a ser todas aquellas acciones que como
familia se haga y que es propio de la convivencia familiar y como esto
influye en la persona afectando o desarrollando al individuo, todo eso se
ve reflejado en el proceso de la formacion académica (Garbanzo, 2007).

Se asume que los factores socio familiares esta conformado por las
diversas interacciones que se dan entre los miembros que integran el
entorno familiar. La familia es la institucion mas adecuada para educar al

nifio y esto es determinante en el éxito escolar.

e Factores Académicos

Los factores académicos serian aquellos que rodean al estudiante como los
saberes previos, la actitud o esfuerzo que el estudiante imponga en su
formacion, la carga de responsabilidades académicas a las que se encuentra
sujeto como son los deberes académicos como laborales (p.64). Estas son
caracteristicas propias del estudiante como el interés y su deseo de
superacién, ademas se cuenta con el tipo de carrera profesional que se
estudie, la carga silabica y las caracteristicas que la institucion académica

brinda para la formacion académica (Veldzquez & Gonzalez, 2017).

Finalmente, los factores académicos estan conformado por el rendimiento
previo del estudiante, su esfuerzo en sus tareas académicas y laborales,

interés, actitud y su especialidad.
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e Factores Pedagogicos

Segln La Serna y Zhang (2012), esta conformado por los métodos y los
sistemas de evaluacion que emplean los docentes en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Adell (2002), agrega otras variables como: “dindmica de clase, integracion
en el grupo, clima de la clase, relacion tutorial y participacion en la vida

del centro”.

Finalmente, los factores pedag6gicos comprenden los métodos de

ensefianza y sistemas de evaluacion que utiliza el docente.

2.2.4. Evaluacion del rendimiento académico

En la formacion superior, el medir el rendimiento puede ser complicado con
respecto a la formacidn escolar, debido al perfil con que se ingresa a la universidad,
y al desfase que existe de un nivel a otro de la formacion de la persona, la dificultad
también se observa en cuanto a los temarios o silabos desarrollados y a la
complejidad de materias que necesita el estudiante en la educacion superior, los
parametros exigidos en cada carrera no son los mismos. Y finalmente la exigencia
en las diversas carreras no son las mismas en las materias estudiadas, por eso se
conocen los cursos de especialidad y los cursos basicos pues estos difieren de una
carrera a otra. Por otro lado (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2007), también existe
algunas limitaciones en el proceso del rendimiento académico en la formacion
superior, ademas las técnicas usadas para explicar los resultados de aprendizaje en
dicho nivel tienden a reconocer que las calificaciones son influidas por diversos
factores.

Desde otra perspectiva (Garbanzo, 2007), el constructo rendimiento

académico va ser la suma de distintos y multiples factores que interviene en el
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estudiante que aprende, y se considera como el valor atribuido al logro del
estudiante en sus deberes académicos (p.46). Esto se ve reflejado en las notas que

obtiene cada estudiante durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asimismo, hay que sefialar que cada universidad reglamenta la forma de
evaluar y obtener los ponderados de las materias que cursa el estudiante, el nimero
de créditos y el valor obtenido en cada una de ellas. Hay que tener en cuenta que
estas notas obtenidas se ven influenciadas por los factores como: docente, propio

estudiante, contexto y de la institucion.

2.2.5. Rendimiento académico versus inteligencia emocional

Bizquerra, Pérez y Garcia (2015), sefiala que el éxito escolar o éxito
académico de un estudiante se interpreta habitualmente en término de rendimiento
académico. A su vez este término se entiende como el puntaje acumulado del
estudiante sea cual fuere el metodo de evaluacion seguido por el estudiante, bien

sean obtenidas recientemente o bien acumuladas durante el semestre.

A su vez considera que dentro de “las variables psicologicas con mayor
predictivo sobre el rendimiento académico se encuentran variables cognitivas como
la inteligencia general, asi como variables no cognitivas como la motivacion hacia
los estudios, la ansiedad ante examenes, el uso de estrategias de aprendizaje
autorregulado, la autoeficacia académica, rasgos de personalidad” (Bizquerra,
Pérez & Garcia, 2015), como la responsabilidad, la afabilidad y la apertura a la
experiencia y también, segun estudios mas recientes, la inteligencia emocional.
Afirma que en varias ocasiones, también se ha encontrado que variables
demogréaficas como la edad, el sexo y el nivel educativo moderan las relaciones de

algunas de esas variables psicologicas con el rendimiento académico.
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Ruiz (2014), sostiene que la habilidad del manejo de nuestras emociones,
conociendo con claridad nuestros sentimientos, podremos superar nuestro estado de
animo que se encuentre en declive e influiria marcadamente en la salud mental de
las personas, y a su vez se relacionara en la afectacion que pueda caer en el
rendimiento académico final. A su vez afirma que quienes muestran bajos niveles
de inteligencia emocional tienen mayor probabilidad de sufrir estrés y dificultades
en los estudios, en consecuencia, el poseer buenas habilidades emocionales le
permitira a la persona afrontar las dificultades. “La inteligencia emocional actla
como un moderador de los efectos de las habilidades cognitivas sobre el
rendimiento académico” (Extremera & Fernandez, 2004).

Otro autor como Merlino (2012), precisa que las emociones y su regulacion

no solo intervienen en la psicopatologia, sino también en el &mbito académico.

Se infiere que las emociones intervendrian en el proceso del aprendizaje y en
el rendimiento, favoreciendo o menoscabandolo. En esta misma linea Fernandez,
sostiene que la inteligencia emocional se relaciona y afecta el rendimiento
académico final. “Las personas con escasas habilidades emocionales son mas
propensas a experimentar estrés y dificultades emocionales durante sus estudios, y
en consecuencia, se beneficiardn mas del uso de habilidades emocionales
adaptativas que les permitan afrontar tales dificultades” (Fernandez-Berrocal &
Ruiz, 2017 p.11).

De lo mencionado se asevera que hay una estrecha relacién entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Los estudiantes adultos en particular tienen la necesidad de sentirse
emocionalmente comodos con el aprendizaje por lo que ciertas competencias
emocionales son necesarias para aprender a tener lugar: las personas deben
controlar las emociones negativas como el miedo, la ansiedad y la frustracion para
que las emociones positivas como entusiasmo y un sentido de logro puede

aumentar. Asistir a las emociones en el aula permite tanto al alumno como al
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docente manejar los sentimientos y proporciona métodos Utiles para abordar las
dificultades eso podria impedir el éxito Bar-On, define la inteligencia emocional
como la preocupacion por comprenderse a si mismo efectivamente y otros,
relacionandose bien con las personas, y adaptandose y haciendo frente al entorno
inmediato para tener mas éxito en tratar con las demandas ambientales (Bar-On,
2000).

Bar-On postula que la persona se desarrolla con el tiempo y que puede ser
mejorado a través de entrenamiento, programacion y terapia (Bar-On, 2000) Bar-
On hace la hipdtesis de que esas personas con una inteligencia emocional superior
a media, en general, son mejores para satisfacer las demandas y presiones
ambientales. Ademas, sefiala que una dificultad para resolver los problemas
significaria una falta de éxito y la presencia de dificultades emocionales. Bar-On
considera que el enfrentamiento con el entorno es especialmente comdn entre las

personas que carecen de él.

2.2.6. Los métodos para la medicién del rendimiento académico

Las formas de evaluacion son varias y complejas estas pueden ser pruebas,
practicas, examenes orales escritos etc., pero calcular el rendimiento académico
implica tambien diversos modos, podria mencionarse al indice de eficiencia, el
indice relativo, la escala vigesimal, escala decimal, calificacion por categorias,
escala de calificacion numérica, escala de calificacion gréfica, etc. En todo caso sea
cual fuere el método de calificacion elegida para rendimiento académico, implica
de parte del docente un criterio o juicio estimativo. La calificacion podria ser de
tres escalas (ejemplo: bueno, regular y malo). O de 4, o la calificacion podria ser de
5 0 6 (ejemplo: sobresaliente, notable, bueno, suficiente, insuficiente o deficiente)
(Pita, 2014).
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La escala de Calificacion Decimal, en base 4, cualitativas y otros

Gran parte de los paises en el mundo utilizan el sistema de calificacion
decimal, otros han preferido un sistema en base 4, otra gran parte emplea un sistema
de calificacion cualitativa o en base 2, sin embargo, en el Perd se ha optado y
universalizado en este pais la calificacion en base 20, y se ha normalizado través de

un documento denominado Disefio Curricular.

La escala de Calificacion Vigesimal

En todo caso para que estas controversias no se den en una institucion
educativa, los ministerios de educacion de cada pais tomaron acuerdos, asi en el
PerG en la formacion secundaria y superior la calificacion serd por la escala
vigesimal es decir la calificacion de las pruebas o evaluaciones seran en base de 20

puntos.

La escala de calificacion vigesimal, es aquella escala que comprende un
listado de notas, que van desde la nota minina 00 hasta la nota maxima 20, dicho
sistema de calificacion es deficiente puesto que no permite comparar de manera
adecuada los resultados obtenidos por el alumno, ya que, cuanto mayor sea el rango
de calificativos posibles menos precisa sera la diferencia entre dos calificativos
cercanos.

En el Per( se ha optado y universalizado la calificacion en base 20 y se ha
normalizado a traves de un documento denominado Disefio Curricular Basico

(DCB). Este tipo de calificacion es numerica.

Aunque para otros niveles de formacién ha optado por una calificacion

cualitativa. (Inicial- primaria y secundaria).
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Escala de calificacion vigesimal de acuerdo al Disefio Curricular Basico.

Ministerio de Educacion del Per

ESCALA DE CALIFICACIONES VIGESIMAL

Descripcion

Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos, demostrando incluso un
manejo solvente y muy satisfactorio en todas las
tareas propuestas.

Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos en el tiempo programado.

Cuando el estudiante esta en camino de lograr los
aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

Nivel Calificacion
20-18
17 -14
Secundaria y
Superior
13-11
10 - 00

Cuando el estudiante est4d empezando a desarrollar
los aprendizajes previstos o evidencia dificultades
para el desarrollo de éstos y necesita mayor tiempo
de acompafiamiento e intervencion del docente de
acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.

Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU, 2005)



43

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La inteligencia emocional es de nivel bajo en los estudiantes de la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

e EIl rendimiento académico es de nivel regular en los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

o Existe relacion directa y significativa entre el nivel bajo de inteligencia
emocional y el nivel del rendimiento académico regular de los estudiantes
en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.



3.2. VARIABLES
3.2.1. Variable 1

Denominacion de la variable:

Inteligencia Emocional

Indicadores

Componente Intrapersonal

Componente Interpersonal

Componente de adaptabilidad

Componente del manejo del estrés
Componente del estado de a&nimo en general

Impresion positiva

Escala para la Medicion de la Variable:

Ordinal, considerando las siguientes categorias:

Muy bajo
Bajo
Promedio
Alta
Muy alta

3.2.2. Variable 2

Denominacion de la Variable:

Rendimiento Académico

Indicadores

Aprobado

Desaprobado

44
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Escala para la Medicion de la Variable:

Ordinal, escala vigesimal, considerando las siguientes categorias de acuerdo
a la clasificacion de Chavez Pacheco (MINEDU, 2005).

e Muymal (0-10)

e Regular (11 - 13)

e Bueno (14 -17)

e Muy bueno (18 — 20)

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Por la finalidad, la presente investigacion es basica de tipo observacional por
estar orientada a obtener y aportar nuevos conocimientos sobre al campo de la
educacién, en los aspectos relacionados con la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. El nivel de investigacion fue relacional porque busco

asociar las variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental de tipo descriptivo
correlacional porque tiene como objetivo evaluar la relacién existente entre dos
variables de observacion en un contexto particular (Hernandez, Ferndndez &
Baptista, 1991).

Esquema del disefio:

OX r Oy

Donde:
Ox=Inteligencia emocional
r=relacion

Oy=Rendimiento Académico
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3.5. AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio fue microregional, el desarrollo de esta investigacion fue
ubicado en la region de Tacna, especificamente en la Universidad Privada de Tacna
y el tiempo de duracion fue de 01 semestre académico, desarrollado en la Escuela

Profesional de Odontologia.

La Escuela Profesional de Odontologia fue creada el 12 de junio de 1997 por
Resolucion Rectoral N° 1422-97, reconocida por la Asamblea Nacional de
Rectores. La educacion de los estudiantes es integral de acuerdo a los avances
cientificos y tecnoldgicos. Se forma profesionales para la prevencion, diagndstico
y tratamiento de las enfermedades del sistema estomatognatico. Actualmente bajo
la direccion de la Dra. Nelly Kuong Gémez. Cuenta con un aproximado de 500
estudiantes, para la practica se cre6 la clinica docente odontoldgica ademas de

opciones para estudiar la segunda especialidad en estética, ortodoncia y protesis.

Tiene como misién formar odont6logos para que al finalizar su etapa de
formacion dirigir un equipo de salud. Que logre aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas para ejecutar acciones integrales de salud,
educacion, promocién, mantenimiento y recuperacion del individuo, familia y
colectividad, haciendo énfasis en acciones rurales y periurbanas e incidiendo en las
competencias que les permitan resolver los problemas de salud mas frecuentes y
realizar el tratamiento inicial, orientar y referir apropiadamente los casos
complicados. Ademas, ejercer sus actividades con una elevada ética profesional y
una alta sensibilidad humana, conociendo y respetando las interacciones entre el
medio ambiente y los bagajes culturales en las diferentes practicas de salud es
también una misién profesional demostrar preocupacion constante por su
actualizacién técnica y profesional; aplicando en todas sus acciones el método

cientifico, logrando en su practica diaria resultados de investigacion.
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El estudio de la carrera dura 10 ciclos académicos al final se realiza un trabajo
de investigacion para lograr el grado académico de bachiller en odontologia y con

una tesis el titulo profesional: cirujano dentista.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio fueron estudiantes matriculados en el primer ciclo de la
asignatura de Quimica de la Carrera Profesional de Odontologia de la Facultad de

Ciencias de la Salud de Tacna.

3.6.2. Poblacién

La poblacién estuvo constituida por el total (N=74) de estudiantes de ambos
sexos matriculados en la asignatura de Quimica de la Carrera Profesional de
Odontologia de la Facultad de Ciencias de la Salud, durante el semestre académico
2017-1; por lo que para este estudio no se requirié6 muestreo alguno.

La distribucion de frecuencias de la edad segun sexo de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna. 2017. Se presenta la siguiente distribucion de
frecuencia de las caracteristicas personales de los estudiantes sujetos de estudio.
Segun edad y sexo, el grupo femenino esta constituido del 77.4% tiene entre 16 a
18 afios seguidos de un 22,6% con 19 a mas afos, en el grupo de varones el 61.9%
tiene 16 a 18 afios seguido de un 38.1% con 19 a méas. Se observa una distribucion

muy similar segun la edad y el sexo en el grupo de estudio.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1 Técnicas

De acuerdo con lo previsto en el disefio de investigacion se utilizo las técnicas

de la encuesta y del analisis documental para la recoleccion de la informacion.

3.7.2. Instrumentos

Como instrumentos se empled el Cuestionario de ICE de Bar-On (Ugarriza,
2001), que consta de seis dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general e impresién positiva) y una ficha de

registro para recoger informacion sobre el rendimiento académico.

Inventario de inteligencia emocional de Bar-On (Ugarriza, 2001)

Este instrumento fue validado por Nelly Ugarriza, la consistencia interna para
el cuestionario de inteligencia emocional fue muy alto con una fiabilidad de 0.93
para el Perd, el instrumentos se empled el cuestionario de ICE de Bar-On (Ugarriza,
2001), que consta de seis dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general e impresién positiva) y una ficha de
registro para recoger informacion sobre el rendimiento académico consta de un total
de 60 items los cuales se reparten en 6 dimensiones de la inteligencia emocional,

como sigue:

e Componente intrapersonal: items: 7, 17, 28, 31, 43, 53
Esta dimension comprende 6 items que valoran el conocimiento emocional
que el alumno presente de si mismo, la seguridad o confianza en si mismo,

la autoestima, la autorealizacion y la independencia.
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e Componente interpersonal: items 2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 51, 55,
59.
Esta segunda dimensién evalla aspectos relacionados a las relaciones

interpersonales, la responsabilidad social, asi como la empatia.

e Componente adaptabilidad: items: 3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49, 54,
58.
La adaptabilidad evaltia caracteristicas del estudiante respecto a la

habilidad para solucionar problemas, prueba de realidad y flexibilidad.

e Manejo del estrés: items: 12, 16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48, 57.
Los subcomponentes del manejo de estrés por parte del alumno seria la
tolerancia a la tension y el control de los impulsos ante determinada

situacion.

e Estado de animo corporal: items: 1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 32, 37, 40, 47, 50,
56, 60.
Los subcomponentes son la felicidad y el optimismo que sienta el

estudiante en forma general.

e Impresion positiva: 8, 18, 27, 33, 42, 52.
Finalmente, la impresién positiva viene a ser el reflejo de como se muestra
el estudiante a pesar de atravesar circunstancias adversas o no, que en otras

palabras lo conocemos como la imagen que muestra ante los demas.

En este cuestionario si existe un 6% de los items no respondido el cuestionario
se invalida. Cuestion que tomamos en cuenta al momento de recoger los datos, de

tal manera que ninguno quedara fuera del estudio.

Puede obtenerse segin Bar-On una apreciacion global de la inteligencia

emocional de los estudiantes calculando el total de los items, y puede detallarse la
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informacion de manera especifica por cada una de las dimensiones o componentes

estudiados.

Las escalas evaluadas para la inteligencia emocional en general fueron las

siguientes:

- Muy Baja (< 157)

- Baja (157 — 166)

- Promedio (166.1 — 169)
- Alta (169.1 — 176)

- Muy alta (> 176)

Ficha de registro del Rendimiento Académico

Se utilizo el registro de notas del curso de Quimica, donde de un total de
nueve notas consolidadas se obtuvo el rendimiento académico del alumnado por el
método de la escala vigesimal, otorgando un minimo de puntaje de cero y un
méaximo de 20. Para crear los puntos de corte 0 escalas se sigui6 la escala vigesimal
de Chavez Pacheco (MINEDU, 2005):

- Muy bueno si se obtiene un puntaje de 18 a 20
- Bueno, si se obtiene un puntaje de 14 a 17
- Regular, si se obtiene un puntaje de 11 a 13

- Muy mal, si se obtiene un puntaje de 0a 10
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para la ejecucion de la investigacion se realizaron varias acciones como:
En primera instancia se solicitd autorizacién al Coordinador Académico de la

Facultad de Ciencia de la Salud.

Luego se aplico los instrumentos seleccionados para el recojo de la
informacién: Cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On y una ficha de

analisis de documento para la variable rendimiento académico.

Para la aplicacion del cuestionario de inteligencia emocional fue con el
asesoramiento de un psicologo, Mg. Alex Valenzuela Romero, respetando el art. 55

del cddigo de ética del Colegio de Psicologos del Peru.

Para el rendimiento académico se considerd la calificacion en escala
vigesimal tomando en cuenta las evaluaciones totales que se aplicaron en el curso
de quimica del I ciclo de estudios en la escuela de odontologia. Que fueron un total

de seis evaluaciones.

La informacién fue volcada en una base de datos trabajado en el programa
estadistico SPSS version 18.0, el analisis consistié en preparar la base de datos para
el andlisis creando nuevos indicadores a partir de las existentes como son las

dimensiones de la inteligencia emocional y convirtiendo el rendimiento académico
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a la escala de Pacheco. Luego se hizo en primer lugar un andlisis descriptivo
mostrando tablas simples, posteriormente se aplicé dos pruebas estadisticas, el chi
cuadrado para las variables nominales y regresion para las variables continuas.
Ademas, se mostro el grafico de barras de error para conocer la tendencia o
comportamiento en grupo y el grafico de regresion lineal para conocer la estrechez

entre las variables estudiadas.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para presentar la informacion procesada, se seguira el siguiente orden:

¢ Informacidn sobre la inteligencia emocional y los componentes de acuerdo
al Inventario de Bar-On Ice, de los estudiantes de la asignatura de Quimica
del I Ciclo del a Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.

e Informacién sobre el rendimiento académico, de los estudiantes de la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

¢ Informacién sobre la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de la asignatura de Quimica del I Ciclo de la
Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna,
2017.
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4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.3.1. Informacion de la Inteligencia Emocional y sus componentes

Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional en la dimension “intrapersonal ”

Dimension n Porcentaje
Muy baja 15 20.2%
Baja 21 28.4%
Promedio 17 23.0%
Intrapersonal
Alta 13 17.6%
Muy alta 8 10.8%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 2 se presenta los resultados de la encuesta realizada sobre la variable
inteligencia emocional en la dimension “Intrapersonal” de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna. 2017.

En la tabla, se puede observar la distribucion de frecuencia en la dimension
intrapersonal del grupo de estudio. Se puede observar que el 28.4% de los
estudiantes manifestaron una dimension intrapersonal baja seguido de un 23% que
se encontraba en el promedio. Es preocupante observar que el 20.2% de los
estudiantes se encontraban con una inteligencia emocional en la dimension
intrapersonal calificada como muy baja y s6lo un 10.8% en la dimension muy alta.
Si se suma las proporciones del promedio a menos (baja y muy baja), se puede
observar que el 71.7% se encontraba con niveles de la dimension intrapersonal por

debajo de lo esperado.
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Tabla 3
Nivel de inteligencia emocional en la dimension “interpersonal ”

Dimensién n Porcentaje
Muy baja 20 27.0%
Baja 14 18.9%
Promedio 17 23.0%
Interpersonal
Alta 11 14.9%
Muy alta 12 16.2%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 3 se presenta los resultados de la encuesta realizada sobre la variable
inteligencia emocional en la dimension “interpersonal” de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna. 2017.

En la tabla observamos la distribucion de frecuencia en la dimension interpersonal
donde el 27%, que es la mayoria, se encontraba en la condicion de muy baja en esta
dimensidn seguida de un 23% en la dimension promedio. Asimismo, se observa que
un 16.2% del grupo se contraen la condicion de muy alta en la dimension

interpersonal lo cual es mayor que en la dimension antes mencionada en la tabla 2.



Tabla 4

Nivel de inteligencia emocional en la dimension “adaptabilidad ”
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Dimensién n Porcentaje
Muy baja 21 28.4%
Baja 13 17.6%
Promedio 12 16.2%
Adaptabilidad
Alta 18 24.3%
Muy alta 10 13.5%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 4 se presenta los resultados de la encuesta realizada sobre la variable

inteligencia emocional en la dimension “adaptabilidad” de los estudiantes en la

asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada de Tacna. 2017.

Se presenta la distribucion de frecuencia en la dimension adaptabilidad donde el

28.4% se encuentra en la condicion de muy baja, seguido de un 24.3% con la

condicidn de alta; pero asi mismo se puede observar proporciones elevadas en la

dimensién baja donde el 17.6% se encontraba en esta condicién, seguido de un

16.2% en la condicion promedio; solo un 13.5% esté en el nivel de muy alta.
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Tabla 5
Nivel de inteligencia emocional en la dimension “manejo del estrés”

Dimension n Porcentaje
Muy baja 17 22.9%
Baja 15 20.3%
Promedio 15 20.3%
Manejo del estrés
Alta 15 20.3%
Muy alta 12 16.2%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 5 se presenta los resultados de la encuesta realizada sobre la variable
inteligencia emocional en la dimension “manejo de estrés” de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna. 2017.

En la tabla, presentamos la distribucién de frecuencia del grupo en estudio segln la
dimension de manejo del estrés. Se puede observar que el grupo se distribuyo
similarmente en todas las condiciones observandose un 23% y la condicion muy
baja seguido de un 20.3% en las condiciones baja, promedio y alta en igual

proporcion. Un 16.2% se encontraba en la condicion de muy alta.
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Nivel de inteligencia emocional en la dimension "estado de &nimo"
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Dimension n Porcentaje
Muy baja 15 20.3%
Baja 18 24.3%
Promedio 15 20.3%
Estado de animo
Alta 16 21.6%
Muy alta 10 13.5%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 6 se presenta los resultados de la encuesta realizada sobre la variable

inteligencia emocional en la dimension “Estado de animo” de los estudiantes en la

asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada de Tacna. 2017.

Distribucién de frecuencia en la tabla 6 de la dimension del estado de animo en el

grupo de estudio. Se observa que el 24.3% se encontraba en la condicion de baja,

seguido de un 20.3% que se distribuyé en la condicion de muy baja o promedio. El

21.6% del grupo de estudio estaba en la condicion de estado de &nimo como

calificado como alta, seguido de un 13.5% como muy alta.
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Tabla 7
Nivel de inteligencia emocional en la dimension "impresion positiva"

Dimension n Porcentaje
Muy baja 31 41.9%
Baja 24 32.4%
Promedio 13 17.6%
Impresion positiva
Alta 6 8.1%
Muy alta 0 0.0%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 7 se observa la distribucion de frecuencia de la dimension impresion
positiva donde el 41.9% se encontraba en la condicion de muy baja seguido de un
32.4% en la condicion de baja. En tercer orden de frecuencia se encontraba un
17.6% en la condicion de promedio. Se observa que existe en esta dimensién
valores en la condicion de baja muy diferentes a las tablas anteriores. Destaca en
esta dimensidn la impresion positiva orientadas a la condicion de muy baja o baja
en el grupo de estudio., es preocupante que en este grupo estan jovenes que tengan

una impresion muy baja respecto a su condicion de positivismo.
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Figura 1

Tendencia de las dimensiones de la inteligencia emocional de los estudiantes en
la asignatura de quimica del I ciclo de la escuela profesional de odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

Comparacidn de los puntajes entre las dimensiones de la inteligencia emocional a

un intervalo del 95% de confianza.

En la figura 1 se puede observar la comparacion de la tendencia de las diferentes
puntuaciones obtenidas por las dimensiones de la medicién en la inteligencia

emocional. Se puede observar que las dimensiones con mayor tendencia hacia los



60

mayores puntajes son: estado de &nimo, seguido de la dimensién de interpersonal
adaptabilidad y manejo del estrés. Las dimensiones que presentan una diferencia
altamente significativa respecto a las anteriormente mencionadas son la
intrapersonal y la impresion positiva. La identificacion de esas dos dimensiones
amerita que en el grupo de estudio se trabajé primero en esas dos mencionadas
puesto que son las que estdn influenciando negativamente en la inteligencia

emocional.

Si se reitera el estudio 100 veces en este grupo de estudiantes en el 95% de las veces

se encontraria los mismos resultados.



Tabla 8
Niveles de inteligencia emocional general.

61

n Porcentaje
Muy baja 15 20.3%
Baja 18 24.3%
Inteligencia emocional Promedio 12 16.2%
general Alta 15 20.3%
Muy alta 14 18.9%
TOTAL 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 8 se observa los niveles alcanzados de inteligencia emocional general

después de la aplicacion del test respectivo.

Se puede observar que el 24.3% de la poblacién en estudio se encontraba con un

nivel bajo, seguido de un 20.3% como muy bajo y 16.2% en nivel de promedio.

El 20.3% de los estudiantes se encontraban en la condicion de alta seguido de un

18.9% siendo muy alta.
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4.3.2. Informacion sobre el Rendimiento Académico

Tabla 9
Niveles de rendimiento académico.

n Porcentaje
Muy mal 16 21.6%
Regular 53 71.6%
Rendlmlent(_) acgdemlco BLENO 5 6.8%
(escala vigesimal)
Muy bueno 0 0.0%
Total 74 100.0%
Desaprobado 16 21.6%
Rendimiento 0
académico (dicotomico) Aprobado 58 78.4%
Total 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 9 se observa la distribucion de frecuencia del rendimiento académico
alcanzado por los estudiantes sujetos de estudio. Se puede observar que el 71.6%
de la muestra en estudio alcanz6 un rendimiento académico considerado como
regular seguido de un 21.6% como muy malo. Sélo el 6.8% tuvo un rendimiento

académico bueno y ninguno alcanzo el nivel de muy bueno.
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4.3.3. Informacién sobre la relacion entre Inteligencia Emocional y

Rendimiento Académico.

Tabla 10
Dimensiones de la inteligencia emocional segun rendimiento académico.
RENDIMIENTO ACADEMICO p:
DIMENSIONES DE
LA INTELIGENCIA Muy mal Regular Bueno Muy bueno Total
EMOCIONAL n % % h % h % n %
Muybaja 6  37.5% 170% 0 00% 0 00% 15 20.3%
= Baja 4 250% 17 321% 0 00% 0 00% 21 28.4%
2 Promedio 2  125% 13  245% 2  400% 0 0.0% 17 23.0%
g Alta 2 125% 9 170% 2 400% 0 o00% 13 176% 000
E Muyalta 2 125% 5 94% 1 200% 0 00% 8 10.8%
Total 16 100.0% 53 1000% 5 1000% O 0.0% 74 100.0%
Muybaja 7  438% 12 226% 1 200% O 0.0% 20 27.0%
= Baja 4  250% 8  151% 2 400% O 0.0% 14 18.9%
§ Promedio 1 63% 14 264% 2 400% 0 00% 17 280% ..
= Alta 2 125% 9 170% 0 00% 0 00% 11 149%
1= Muyalta 2  125% 10 189% O 00% 0 0.0% 12 162%
Total 16 100.0% 53  1000% 5 1000% O 0.0% 74 100.0%
Muybaja 7  438% 14 264% 0 00% 0 0.0% 21 28.4%
3 Baja 3 188% 9  170% 1 200% O 0.0% 13 17.6%
g Promedio 3 188% 9  170% 0 00% 0 00% 12 162% o0
g Alta 1 63% 15 283% 2 400% O 0.0% 18 24.3%
b Muyalta 2 125% 6  113% 2 400% O 0.0% 10 135%
Total 16 100.0% 53  1000% 5 1000% O 0.0% 74 100.0%
Muybaja 6  375% 11  208% 0 00% 0 00% 17 23.0%
g Baja 4 250% 10 189% 1 200% O 00% 15 20.3%
% Promedio 3 188% 12 226% O 00% 0 00% 15 203% .0
2 Alta 1 63% 13  245% 1 200% O 00% 15 20.3%
L Muyalta 2  125% 7  132% 3  600% O 0.0% 12 16.2%
Total 16 100.0% 53  1000% 5 1000% O 0.0% 74 100.0%
Muybaja 8  500% 7  132% O 00% O 00% 15 20.3%
g Baja 3 188% 12 226% 3 600% O 00% 18 24.3%
~;§ Promedio 1 63% 13 245% 1 200% 0 00% 15 203% ..
e Alta 2 125% 13 245% 1 200% O 00% 16 21.6%
7 Muyalta 2  125% 8 151% O 00% O 00% 10 135%
Total 16 100.0% 53  1000% 5 1000% O 00% 74 100.0%
Muybaja 9  563% 21  396% 1 200% O 0.0% 31 41.9%
5 s Baja 7 438% 17  321% 0 00% O 00% 24 324%
$Z _Pomedio 0  00% 12 226% 1 200% 0 00% 13 176% 0.000
E= Alta 0 00% 3 57% 3 600% 0 00% 6 81%
Total 16 1000% 53  100.0% 5 100.0% O 0.0% 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado
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Descripcion:

En la tabla 10 se presenta el contraste de las dimensiones de inteligencia emocional

segun el rendimiento académico alcanzado.

Se observa que las dimensiones “estado de animo” e “impresion positiva” son las
que estan asociadas al rendimiento académico. Se puede afirmar con un 95% de
confianza que existe diferencia significativa entre los niveles de inteligencia
emocional en la dimensién impresion positiva y estado de animo con los niveles de

rendimiento académico (p<0.05).

En la dimensidn estado de animo del grupo que alcanzé un puntaje de inteligencia
emocional muy baja el 50% tenia también un rendimiento académico malo. En
aquellos que fueron evaluados en la impresion positiva con el grupo de muy baja el
56.3% También tenian un rendimiento académico muy malo. Se puede afirmar que
existe una asociacion altamente significativa entre el estado de animo y el
rendimiento académico y ademas entre la impresion positiva y el rendimiento

académico.
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Tabla 11
Relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO

Muy mal Regular Bueno BMuy Total P:
ueno
n % n % n % n % n %

Muybaja 7 438 8 151 0 00 0 00 15 203

Baja 4 250 14 26.4 0 0.0 0 00 18 243

Inteligencia  promegioc 1 63 10 189 1 200 0 00 12 162 0045
emocional
general Alta 2 125 11 208 2 400 0 00 15 203

Muy alta 2 125 10 18.9 2 400 O 00 14 189

Total 16 1000 53 1000 5 1000 O 00 74 100.0

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la tabla 11 se observa la relacién entre inteligencia emocional general y el
rendimiento académico. En el grupo que tenia rendimiento académico muy malo el
43.8% manifestada inteligencia emocional muy baja. Y el 25% una inteligencia
emocional baja en el grupo de estudiantes con un rendimiento académico regular;

el 15.1% presentaba una inteligencia emocional muy baja, y el 26.4% como baja.

Encontraste a los dos grupos anteriores en el grupo de estudiantes con rendimiento
academico bueno el 20% manifestaba un nivel de inteligencia promedio, pero el
80% era alta 0 muy alta. Existe una diferencia significativa entre el rendimiento
académico muy malo y regular respecto al grupo con rendimiento académico bueno
y se puede afirmar que la inteligencia emocional general influye en el rendimiento

académico.
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Figura 2.
Medicion de la tendencia de la relacion entre inteligencia emocional y su

influencia en el rendimiento académico con un intervalo de confianza del 95%.
Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la figura 2 se puede observar que, a mayor inteligencia emocional mayor es el
rendimiento académico y a menor inteligencia emocional el rendimiento académico
va disminuyendo. Si se observa los promedios alcanzados en el grupo con
rendimiento academico muy malo, vemos que éste estd muy por debajo de los otros
dos considerados como regular y bueno, esta diferencia es altamente significativa y
podemos afirmar que la inteligencia emocional esta directamente relacionada con

el rendimiento académico.
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Figura 3.
Regresion lineal entre el rendimiento académico y la inteligencia
emocional.

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado

Descripcion:

En la figura 3 se presenta la medicion de la relacion existente entre inteligencia
emocional y rendimiento académico. Se puede observar que esta relacion es
directamente proporcional lo que significa que a mayor inteligencia emocional

mayor rendimiento académico y su relacién es considerada como fuerte (r:0.638).
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4.4, COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Comprobacion de la primera hipdtesis especifica

Paso 1. Formulacion de hipotesis:

Ho: La inteligencia emocional no es de nivel bajo en los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Ha: La inteligencia emocional es de nivel bajo en los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Hipdtesis estadistica:

Ha: u <166

Ho: u> 166

Paso 2. Nivel de significacion asumido: Alfa a=5%

Aconsejable para estudios en ciencias sociales.

Paso 3. Prueba estadistica:
Se elige la prueba Z, porque la muestra de estudio es mayor a 30 ademas esta

prueba permite detectar similitudes y diferencias.

Paso 4. Esquema de prueba:

Se calcula Z critico a=5% (ver tabla Z)

Region o zona de rechazo
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0=0.05= Zcritico = -1.645

Paso 5. Calculo del estadistico.

En el programa estadistico SPSS 18.0 se tienen los siguientes resultados:

X —p
Zg=—7

w1
Z = (166.84 — 169)/(13,393/8.602325267)
Z= -5.88347

Paso 6. Decision
Como el valor Z calculado (Z=-5.88) es menor al valor critico -1.645 y se

encuentra en el area de rechazo. Se decide rechazar la hipotesis nula.

Conclusion 1.

Se concluye, al 95% de confianza, que el nivel de inteligencia emocional se
encuentra del nivel promedio a menos en los estudiantes de la asignatura de
Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada de Tacna, 2017, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion.
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4.4.2. Comprobacion de la segunda hipotesis especifica

Paso 1. Formulacion de hipdtesis:

Ho: El rendimiento académico no es de nivel regular en los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Ha: El rendimiento académico es de nivel regular en los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Hipdtesis estadistica:
Hau<14
Ho:u>14

Paso 2. Nivel de significacion asumido: Alfa a=5%

Aconsejable para estudios en ciencias sociales.

Paso 3. Prueba estadistica: Se elige la prueba Z, porque la muestra de

estudio es mayor a 30 ademas esta prueba permite detectar similitudes y diferencias.

Paso 4. Esquema de prueba: Se calcula Z critico a=5% (ver tabla Z)

vRegién o zona de rechazo

a=0.05= Zcritico = -1.645

Paso 5. Calculo del estadistico: En el programa estadistico SPSS 18.0 se

tienen los siguientes resultados:
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Z= (11.15 — 14)/(2.321/8.602325267)
Z= -10.5629586433

Paso 6. Decision
Como el valor Z calculado (Z= -10.56) es menor al valor critico -1.645 y se

encuentra en el area de rechazo. Se decide rechazar la hipotesis nula.

Conclusion 2

Se concluye, al 95% de confianza, que el nivel de rendimiento académico de
los estudiantes de la asignatura de Quimica del |1 Ciclo de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017, esta significativamente en

el nivel regular a menos. Por lo que se acepta la hipétesis de investigacion

4.4.3. Comprobacion de la tercera hipotesis especifica

Paso 1. Formulacion de hip6tesis

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion directa y significativa entre los niveles de inteligencia
emocional y los niveles de rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.

Hipotesis alternativa

Ha: EXiste una relacion directa y significativa entre los niveles de inteligencia
emocional y los niveles de rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017.
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Hipotesis estadistica:

Ha:R>05

Ho: R <0.5

Paso 2. Nivel de significacion asumido: Alfa a=5%

Aconsejable para estudios en ciencias sociales.

Paso 3. Prueba estadistica: Se elige la prueba regresion lineal simple (R),

porque mide la relacion de variables cuantitativas continuas.

Paso 4. Esquema de prueba: Se calcula R critico a=5% Region o zona de

rechazo

Rechazar Ho si r< 0.5 0 p:>0.05

Paso 5. Calculo del estadistico.

En el programa estadistico SPSS 18.0 se tienen los siguientes resultados:
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Correlaciones
Rendimiento Inteligencia
académico emocional

general
L Rendimiento académico 1.000 0.638
Correlacion de Inteligencia emocional
Pearson g 0.638 1.000
general
Sig Rendimiento académico : .000
(unilateral) Inteligencia emocional 000
general
Rendimiento académico 74 74
N Inteligencia emocional 74 74
general
Modelo R Lineal Error tip. de la estimacion
1 0.638? 1.8000

Paso 6. Decision:
Como el valor R calculado (R= 0.680) es mayor a 0.5
Y el valor p: 0.000 es significativo y se encuentra en el &rea de rechazo. Se

decide rechazar la hipétesis nula.

Conclusion 3

Se concluye, al 95% de confianza, que existe una relacion directa entre el
rendimiento academico y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
asignatura de Quimica del | Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2017; por lo que se acepta la hipdtesis de

investigacion.
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4.4.4. Comprobacion de la hip6tesis general

Paso 1. Formulacion de hipétesis

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela

Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

Hipotesis alternativa

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.

- Hipdtesis estadistica:

Ha: p: <0.05

Ho: p > 0.05

Paso 2. Nivel de significacion asumido: Alfa a=5%

Aconsejable para estudios en ciencias sociales.

Paso 3. Prueba estadistica:

Se elige la prueba chi cuadrado.

Paso 4. Esquema de prueba:

Se calcula R critico a=5% Region o zona de rechazo

Zona de rechazo de la Hy

. o \] ™, - » o
Area=a I Zona de No rechazo de laH

Rechazar Ho si p> 0.05



Paso 5. Calculo del estadistico (tabla 11).
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En el programa estadistico SPSS 18.0 se tienen los siguientes resultados:

Rendimiento académico

Muy mal Regular Bueno Total Valor
N % N % N % N % P
Muybaja 7 438% 8 151% 0 0.0% 15 20.3%

o Baja 4 250% 14 264% 0 00% 18 24.3%
'Qrtﬁ:)'gg:]‘:ﬁ Promedio 1 63% 10 189% 1 200% 12 162% ..
general Alta 2 125% 11 208% 2 40.0% 15 203%

Muyalta 2 125% 10 189% 2 40.0% 14 18.9%
Total 16 100.0% 53 100.0% 5 100.0% 74 100.0%

Fuente: Cuestionario de ICE de Bar-On, aplicado.

Paso 6. Decisién

Como el valor p: es menor a 0.05

Es significativo y se encuentra en el area de rechazo. Se decide rechazar la

hipétesis nula.

Conclusioén 4.

Se concluye, al 95% de confianza, que existe el rendimiento académico si esta

relacionado a la inteligencia emocional de los estudiantes de la asignatura de

Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad

Privada de Tacna, 2017, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion.
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4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

El hecho de tener la habilidad para controlar nuestras propias emociones y las
de otras personas, discriminar entre diferentes emociones y etiquetarlas de manera
apropiada, y usar informacién emocional para guiar el pensamiento y el
comportamiento y para administrar las emociones para adaptarse a entornos o

alcanzar los objetivos propios, eso es inteligencia emocional.

Por eso es importante el desarrollo de cualidades como la empatia y la
construccion de relaciones efectivas. La inteligencia intrapersonal es la inteligencia
interna que uno usa para conocerse a Si Mismo y que es importante para la
autoconciencia, la autorregulacion y la automotivacion. Se puede postular que la
gestion de las emociones interpersonales e intrapersonales es vital para el éxito
académico y profesional de un individuo. Aquellos con mayor inteligencia
emocional tienen mayores probabilidades de comprender, regular y manejar las

emociones mejor tanto en si mismos como en los demas.

Se considera que se trata de un rasgo Util para que un estudiante de
odontologia aproveche al maximo el proceso de formacion de pregrado y también
para obtener un mejor rendimiento en las evaluaciones. La gestion de las emociones
es extremadamente importante para mantener el bienestar psicologico durante los
estresantes afios de pregrado. Se considera que aquellos que son mejores para
percibir, comprender y manejar las emociones tienen mejores habilidades para
manejar la angustia emocional. Como se ha visto existen varios estudios de
diferentes poblaciones que muestran que la inteligencia emocional se relaciona con

el exito académico y profesional en muchos campos.

En el cumplimiento de esclarecer ese afan es que se realiza el presente estudio
en estudiantes que cursan el primer ciclo de odontologia, especificamente en la
asignatura de quimica. Al proposito en este estudio se encontrd que el 24.3%

muestra un nivel de inteligencia emocional bajo, seguido de un 20.3% con un nivel
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muy bajo de inteligencia emocional de un total de 74 estudiantes. Y el rendimiento
académico fue en el 71.6% regular y muy mal en el 21.6%. Como se demuestra con
estos resultados contamos con un grupo mayoritario por debajo del promedio en
calificacion, solo el 6.8% se encuentra en un nivel bueno y no hubo un rendimiento
académico muy bueno. Al contrastar las variables encontramos que el rendimiento
academico de los estudiantes en el curso de quimica se encuentra relacionado a la

inteligencia emocional.

Asi también quienes realizaron estudios contrastando la inteligencia
emocional con el rendimiento demostraron aplicando pruebas estadisticas al igual
que nosotros, las variables si estuvieron relacionadas como es el caso de Alonso
(Alonso, 2015) ella estudié a 96 jovenes de educacion secundaria. Lo mismo
sucedio con un grupo de estudiantes de obstetricia en Tacna (Godoy, 2011), en un
curso de Historia, Geografia y Economia, Zambrano (2017), de la Universidad de
Loyola en Lima. En un curso de Comunicacién del quinto de secundaria Machaca
(2014), también demostraron una relacion positiva, sin embargo a diferencia de
nuestro grupo de estudios el rendimiento académico fue muy alto en el 55.6% de
los estudiantes y una inteligencia emocional muy baja en el 82.4%.

En este trabajo se hallé que los unicos componentes de la inteligencia
emocional relacionados al rendimiento académico fue el estado de animo y la
impresion positiva (p: 0.045 y p: 0.000), donde mas del 50% de los que tenia un
nivel muy bajo de rendimiento académico mostraron también un nivel muy bajo de
inteligencia emocional en los componentes estado de animo e impresion

diagnostica.

Sin embargo para Escobedo (2014), quien encuentra una débil correlacion
positiva afirma que no encontrd relacion entre las dimensiones de la inteligencia

emocional y el rendimiento académico.
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Para Zambrano (2011), en cambio, los resultados demostraron que si existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas y entre

todos los componentes emocionales y el rendimiento académico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Primera
Se encontro que el nivel de inteligencia emocional general de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017

estd en un nivel bajo en el 24.3%, y muy bajo en el 20.3%.

Segunda
El rendimiento académico obtenido de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017 se encuentra

en nivel regular en un 71.6%, seguido de un 21.6% con un nivel muy mal.

Tercera

Existe una relacion directa positiva entre inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo
de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, ya
que la significancia calculada es p<0.045 y un r: 0.680.

Cuarta

Considerando toda la informacion estadistica se concluye que la inteligencia
emocional esta relacionada significativamente con el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Quimica del I Ciclo de la Escuela Profesional de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, 2017.
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5.2. SUGERENCIAS

Primera

Se sugiere que las autoridades de las instituciones educativas tomen su rol
con responsabilidad, y que en los planes curriculares se incorporen programas
orientados al desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas de la Region Tacna, principalmente en el nivel

basico y continuar en el nivel superior.

Segunda

Se recomienda la administracion de pruebas de inteligencia emocional y
estrategia de aprendizaje como medidas de deteccion o diagndstico.

Tercera

Se sugiere la aplicacién de pruebas de inteligencia emocional y orientandolo
en forma personalizada. No es una tarea facil, pero a largo plazo, traera beneficios

a toda la sociedad.

Cuarta

Se propone la realizacién de un plan de orientacion en futuras investigaciones,
manejo y talleres de formacion para el docente y para los estudiantes en la
formacion superior, especialmente en la Universidad Privada de Tacna, para
comenzar a inculcar elementos de inteligencia emocional como parte de un plan de
formacion, asi como incorporar actividades y modulos que ayudarian a los
profesores estudiantes a desarrollar estas habilidades vitales. De modo tal que se
pueda practicar la percepcién, comprension y regulacion de sus emociones en el

desempefio de su tarea como docente.
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CUESTIONARIO

I. Datos Generales:
Carrerai..........oovvvennnns Ciclo: ....ooviiinninn Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Instrucciones: En el siguiente cuestionario se presenta un conjunto de afirmaciones sobre inteligencia
emocional, cada una de ellas va seguida de cuatro alternativas. Responde con sinceridad marcando con
una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Muy rara vez

e Raravez

e A menudo

e Muy a menudo

Muy rara | Rara A Muy a

N Indicadores vez vez | menudo | menudo

01 | Me gusta divertirme

02 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se
siente

03 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

04 | Soy feliz

05 | Me importa lo que les sucede a las personas

06 | Me es dificil controlar mi cdlera

07 | Es facil decirle a la gente cdbmo me siento

08 | Me gustan todas las personas que conozco

09 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a)

10 | Sé como se sienten las personas

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a)

12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien

14 | Soy capaz de respetar a los demas

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas

19 | Espero lo mejor

20 | Tener amigos es importante

21 | Peleo con la gente

22 | Puedo comprender preguntas dificiles

23 | Me agrada sonreir

24 | Intento no herir los sentimientos de las personas

25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo
resuelvo

26 | Tengo mal genio




27 | Nada me molesta

28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos

29 | Sé que las cosas saldran bien

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos

32 | Sé cédmo divertirme

33 | Debo decir siempre la verdad

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta

dificil, cuando yo quiero

35 | Me molesto facilmente

36 | Me agrada hacer cosas para los demas

37 | No me siento muy feliz

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39 | Demoro en molestarme

40 | Me siento bien conmigo mismo (a)

41 | Hago amigos facilmente

42 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago

43 | Para mi es facil decirle a las personas cdmo me siento

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto
(a) por mucho tiempo

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas

49 | Para mi es dificil esperar mi turno

50 | Me divierte las cosas que hago

51 | Me agradan mis amigos

52 | No tengo dias malos

53 | Me es dificil decirle a los demds mis sentimientos

54 | Me fastidio facilmente

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste
56 | Me gusta mi cuerpo

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58

Cuando me molesto actuo sin pensar

59

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada

60

Me gusta la forma como me veo
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P VARIABLES E c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA CONCLUSIONES
1. INTERROGANTE 1.0BJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL 1.Variable 1 Tipo de Investigacion. GENERAL
PRINCIPAL. Determinar si existe relacion Se encontr6 que el nivel de
entre la Inteligencia emocional Existe  relacion entre la Inteligencia Emocional. Basico. inteligencia emocional general de
¢Existe relacion entre la Inteligencia | y el rendimiento académico de | Inteligencia emocional y el los estudiantes de la Escuela
emocional 'y el rendimiento | los estudiantes en la asignatura | rendimiento académico de los | Indicadores Disefio de la | Profesional de Odontologia de la

académico de los estudiantes en la
asignatura de quimica del I ciclo de
la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017?

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS.

o ;Cuadl es el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes de la
asignatura de Quimica del I Ciclo
de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017?

e /Cudl es el nivel del rendimiento
académico de los estudiantes en la
asignatura de Quimica del | Ciclo
de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017?

¢Qué grado de relacion existe
entre los niveles de Inteligencia
emocional y los niveles de
rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de
Quimica del | Ciclo de Ia
Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017?

de Quimica del | Ciclo de la
Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el nivel de
inteligencia emocional en la
asignatura de Quimica del |
Ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada de
Tacna, 2017.
Determinar el nivel del
rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de
Quimica del 1 Ciclo de la
Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.
Determinar el grado de
relacion  entre el  nivel
Inteligencia emocional y el
nivel de rendimiento
académico de los estudiantes
en la asignatura de Quimica
del 1 Ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada de

Tacna, 2017.

estudiantes en la asignatura de
Quimica del I Ciclo de la
Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.
2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e La inteligencia emocional es de
nivel bajo en los estudiantes de la
asignatura de Quimica del | Ciclo
de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.
El rendimiento académico es de
nivel regular en los estudiantes en
la asignatura de Quimica del |
Ciclo de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.
Existe  relacion  directa 'y
significativa entre el nivel bajo de
inteligencia emocional y el nivel
de rendimiento académico regular
de los estudiantes en la asignatura
de Quimica del | Ciclo de la
Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2017.

e Componente
Intrapersonal.

e Componente
Interpersonal.

e Componente
adaptabilidad.

de

e Componente del manejo

de estrés.

e Componte del estado de

&nimo en general.
e Componente
positiva

2.Variable 2

impresion

Rendimiento Académico.

Indicadores

o Aprobado.
o Desaprobado.

Investigacion.
No experimental.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Ambito de estudio.
Universidad Privada de
Tacna.

Poblacion.
Alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Salud
de la UPT.

Muestra.

Alumnos de la escuela
de  odontologia |
semestre académico.

Técnicas de
Recoleccion de datos.

e Encuesta.

e Analisis documental

Instrumentos.

¢ |CE de Bar-On.

o Ficha de registro.

Universidad Privada de Tacna, 2017
esta en un nivel bajo en el 24.3%, y
muy bajo en el 20.3%.
ESPECIFICAS

e El rendimiento académico obtenido

de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada de Tacna,

2017 se encuentra en nivel regular

en un 71.6%, seguido de un 21,6%

con un nivel muy mal.

Existe una relacion directa positiva

entre Inteligencia emocional y el

rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de

Quimica del I Ciclo de la Escuela

Profesional de Odontologia de la

Universidad Privada de Tacna, ya

que la significancia calculada es

p<0,045y un r: 0.680.

e Considerando toda la informacion
estadistica se concluye que la
inteligencia emocional esta
relacionada significativamente con
el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de
Quimica del | Ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna,
2017.
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