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RESUMEN

La investigacion titulada: inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes del nivel secundario de la institucion Educativa “San Martin de
Porres”, Tacna 2017. La investigacion es basica, no experimental, con disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion objeto de estudio, esta
constituida por 345 estudiantes, la muestra esta representada por 86 estudiantes
que cursan el quinto afio del nivel secundario, corresponde a un muestreo no
probabilistico intencional. Se aplicO como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta para la variable inteligencia emocional y el analisis documental para la
variable rendimiento. El instrumento utilizado fue el Test de BarOn, la validez se
efectlio a través de la evaluacion de expertos y la confiabilidad se comprob6 a
través del coeficiente de consistencia interna de Alfa de Cronbach (0,899). Entre
los resultados se encuentra que los estudiantes presentan un nivel de inteligencia
emocional regular (53%) y rendimiento académico en logro previsto (59%). Las
conclusiones demuestran que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del quinto afio
de secundaria de la Institucion Educativa Parroquial “San Martin de Porres”,
Tacna 2017, en un nivel de confianza del 95%. El valor de correlaciéon (0.445)
indica que entre las variables existe una relacion positiva, es decir a mayor
inteligencia emocional, mayor rendimiento académico, siendo una relacion

moderada.

Palabras claves: Inteligencia emocional, rendimiento académico.
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ABSTRAC

The research entitled: emotional intelligence and academic performance in
students of the secondary level of the Educational Institution "San Martin de
Porres”, Tacna 2017. The research is basic, not experimental, with a non-
experimental, correlational descriptive design. The population under study, is
composed of 345 students, the sample is represented by 86 students who are in the
fifth year of secondary school, corresponds to an intentional non-probabilistic
sampling. The survey for the emotional intelligence variable and the documentary
analysis for the performance variable was applied as a data collection technique.
The instrument used was the BarOn Test, the validity was made through the
evaluation of experts and the reliability was checked through the internal
consistency coefficient of Cronbach's Alpha (0,899). Among the results, it is
found that the students present a level of regular emotional intelligence (53%) and
academic achievement in predicted achievement (59%). The conclusions show
that emotional intelligence is significantly related to the academic performance of
the fifth year of high school students of the Educational Institution, San Martin de
Porres, Tacna 2017, at a level of confidence of 95%. The correlation value (0.445)
indicates that among the variables there is a positive relationship, that is to say,
greater emotional intelligence, higher academic performance, being a moderate

relationship.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los estudiantes se encuentran con la responsabilidad de
cumplir eficientemente sus deberes para un rendimiento académico Optimo; sin
embargo, existen factores que dificultan el proceso de aprendizaje e influyen en su
rendimiento como consecuencia de los estimulos ambientales (clima del aula,
relacién con las familias del alumnado, relaciones con los comparieros de aula,
entre otros). Crecer saludablemente, en lo mental, fisico y emocional, es dificil,
para lograrlo necesitan aprender a manejar la inteligencia emocional (Connie,
2005).

Los estudiantes que cursan la educacion bésica regular de menores, se
encuentran vulnerables a percibir diferentes problemas influenciados por el
avance de la ciencia y la tecnologia que discurre en los contextos familiares y
sociales, los mismos que se inician en etapas tempranas de su formacién
académica, por lo que es importante analizar la dimensién personal como es la
inteligencia emocional en un contexto educativo del nivel secundario, entendida
como: “la capacidad para identificar, entender y manejar las emociones
correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los demas, la
consecucion de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de
obstaculos, con el proposito de analizar sus implicancias en el desarrollo de

competencias que impidan su plena formacion integral” (Goleman, 1998).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion se encuentra priorizando el clima
escolar como uno de los principales compromisos de gestion, en las instituciones
educativas, asi como la implementacion de politicas que permitan una adecuada

convivencia escolar y disminuir los casos de abuso escolar, entre los propios
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estudiantes. Repercutiendo directamente en los rendimientos académicos,

influenciando a su vez en el logro de la calidad de los aprendizajes.

Por lo que se presenta el trabajo de investigacion titulado: inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017, se desarrolla en un
contexto educativo, del nivel secundario del nivel de educacion secundaria basica
de menores. El informe esta constituido por los siguientes capitulos: El Capitulo
I, denominado: Planteamiento del problema, se presenta la formulacion del
problema, objetivos, conceptos basicos y antecedentes. Luego en el Capitulo II:
Fundamentos tedricos cientificos, se desarrollan tedricamente las variables del
estudio. En el Capitulo I1l: Metodologia de la Investigacion, se presentan aspectos
operativos como hipotesis, variables, tipo y disefio de investigacion, asi como la
poblacién, muestra, técnicas e instrumentos utilizados. Y finalmente, el Capitulo

IV: Resultados, conclusiones y recomendaciones.

Es importante indicar que ante cualquier acontecimiento que suceda en la
vida del estudiante, las emociones, tanto positivas como negativas, permitiran
superar las dificultades y desarrollard las capacidades que influiran en el
desarrollo de su vida personal y académica.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion permite evidenciar que la
inteligencia emocional puede repercutir en el rendimiento académico, los
resultados permitiran aportar nuevas lineas de investigacion que contribuira al

logro de la calidad educativa.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El Ministerio de Educacion de Pert, (MINEDU, 2017) esta realizando acciones
para verificar los logros obtenidos por los estudiantes a través de la Oficina de la
Unidad de la Medicion de la Calidad (UMC), que lleva a cabo la evaluacién anual
de los estudiantes del Peru, en tres areas curriculares: Matemaética, Comunicacion
y Ciencia Tecnologia y Ambiente.

Donde los resultados no tan alentadores a nivel nacional, encontrandose un
bajo rendimiento académico en los estudiantes. “Por otro lado, la Regidén Tacna
obtuvo el primer lugar en el afio 2016 (MINEDU, 2016) en todas las areas
evaluadas, es preciso mencionar que los resultados muestran que los estudiantes
aln no se encuentra en niveles éptimos de aprendizaje, para afirmar que se logro
la calidad en términos cuantitativos.

En la actualidad, la educacion es una de las prioridades en todas las
naciones, donde se establecen reformas para lograr que los estudiantes logren
aprendizajes que les permiten insertarse con éxito en la sociedad. En este sentido,
las instituciones educativas enfatizan el desarrollo de contenidos, organizados en
areas, donde el docente tiene que desarrollarlas en tiempos establecidos,
culminando con evaluaciones que le perimian recoger informacion, para luego
tomar decisiones si el estudiante aprobé la materia o no, es decir se promueve el

cociente intelectual.
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También existen propuestas del desarrollo de competencias, en términos
de resolucion de problemas, haciendo uso de sus conocimientos, capacidades y
actitudes. Ahora bien, la préactica es y ha sido una funcion de los docentes de todos
los niveles y areas.

Sin embargo, en pleno siglo XXI, estan surgiendo nuevos enfoques de la
ensefianza, se estan promoviendo nuevas formas de ensefiar y aprender, es asi que
surge la teoria de la Inteligencia Emocional, que promueve una mirada diferente a
la educacion, enfatizando en las emociones, que se exteriorizan cuando el
estudiante tiene que resolver situaciones de su entorno. En términos del autor,
Daniel Goleman, es necesario que el estudiante conozca y maneje sus propias
emociones, que le permitan tomar decisiones de forma razonada, lo cual le
permitira integrarse en un grupo, trabajar en equipo, desarrollar su asertividad,
autoestima, resiliencia, entre otras.

En el contexto de la formacion bésica, nivel secundario, existe una
demanda del conocimiento y aplicacién de la inteligencia emocional, debido a los
constantes casos de violencia en los estudiantes, siendo en la mayoria violencia
emocional, lo que ahora se denomina como “Bulling” o acoso escolar, los cuales
tienen diversas consecuencias.

Podemos decir entonces que existe un inadecuado nivel de inteligencia
emocional, por resultados aplicados mediante un listado de preguntas donde se
refleja las siguientes causas: inadecuadas relaciones interpersonales, baja
autoestima, problemas intrafamiliares, inseguridad, insuficiente autonomia y/
dependencia, poco asertivo, siendo una de la probable causa principal, que influye
en el rendimiento académico, por lo que, la presente investigacion tratara de
comprobar la relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento académico en

estudiantes de la “Institucion Educativa San Martin de Porres” de Tacna.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante general

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San

Martin de Porres” Tacna 2017?.
1.2.2. Interrogantes Especificas

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017?

¢Cual es el nivel de rendimiento académico en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017?

¢ Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Tedrico: Porque se aborda la inteligencia emocional desde la perspectiva
de su desarrollo en la educacion, permitiendo profundizar en la variable para una

adecuada comprension y aplicacion en las aulas de aprendizaje.

Es utilitaria: Porque permitira conocer los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes, asimismo orientard a que los docentes apliquen
estrategias pertinentes en las horas de tutoria y sesiones de aprendizajes con el fin
de fortalecer la formacion personal de forma integral, incluyendo propuestas

pedagdgicas innovadoras.

Es social: Porque la investigacion, profundizara respecto a la pertinencia

de la necesidad de promover la inteligencia emocional en el contexto educativo
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para promover la formacién de ciudadanos emocionalmente inteligentes, logrando

insertarse y progresar en la sociedad.

Es viable: Debido a que se cuenta con los recursos, medios y materiales
para desarrollar la investigacion, asi como se tiene acceso a la poblacion para la

aplicacion adecuada de los instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, es importante porque la investigacion contribuye a asumir una
de las problematicas priorizadas a nivel nacional, como es la convivencia social,
siendo la inteligencia emocional, una de los pilares basicos para lograr una

adecuada actitud hacia los demas.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa “San

Martin de Porres™ Tacna 2017.
1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.

Determinar el nivel de rendimiento académico en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.

Determinar la relacion existente entre los niveles de inteligencia emocional
y los niveles de rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario de

la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.
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1.5. CONCEPTOS BASICOS
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad para identificar, entender y
manejar las emociones correctamente, de un modo que facilite las relaciones con
los demaés, la consecucion de metas y objetivos, el manejo del estrés o la
superacion de obstaculos (Torres, 2006).

Intrapersonal

La inteligencia intrapersonal hace referencia al grado en el que conocemos
los aspectos internos de nuestra propia manera de pensar, sentir y actuar (Gardner,
1995).

Interpersonal

Es la capacidad para relacionarnos con los demas y trabajar en equipo de
manera Optima, mientras que la intrapersonal es de ambito privado (Gardner,
1995).

Adaptabilidad

Es la capacidad para resolver problemas y reaccionar de manera flexible a
las exigencias cambiantes e inconstantes del ambiente. Es decir, es la capacidad
para acomodarse a los cambios sin que ello redunde en una reduccién de la

eficacia y el compromiso (Chiavenato, 2012).
Manejo de estrés

El manejo del estrés implica controlar y reducir la tension que ocurre en
situaciones estresantes, haciendo cambios emocionales y fisicos. ElI grado de
estrés y el deseo de cambiar determinaran el nivel de cambio que tiene lugar
(Gardner, 1995).
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Estado de &nimo general

Esel tipo de emocion predominante de una persona en un momento
dado. Es un estado, una forma de estar o permanecer. Asi, este puede ser
agradable o desagradable, expansivo o introspectivo y habitualmente se asocia con
el humor de la persona en ese momento dado. Este acompafia a una idea o

situacion por un tiempo determinado (Gardner, 1995).
Impresion positiva

El manejo de la impresion positiva, es definido como un proceso
intencional de crear una impresion favorable o aceptable de si mismo ante los
demaés. El estado de &nimo representa el humor o el tono sentimental que posee
una persona en momentos determinantes, que como su nombre lo indica es un

estado, es decir, una forma de estar (Gardner, 1995).
Autoregulacién emocional

Es la habilidad para responder a las demandas actuales de experiencia en
el rango de las emociones de una forma que es socialmente tolerable y
suficientemente flexible para permitir reacciones espontaneas, asi como también
la habilidad para retrasar reacciones espontaneas cuando sea necesario (Gardner,
1995).

Rendimiento académico

Es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del
estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo
final (cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado
(MINEDU, 2009).
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Logro destacado

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos,
demostrando incluso un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas
propuestas (MINEDU, 2009).

Logro previsto

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el
tiempo programado (MINEDU, 2009).

En proceso

Cuando el estudiante est4 en camino de lograr los aprendizajes previstos,
para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable para lograrlo
(MINEDU, 2009).

En inicio

Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los aprendizajes
previstos o evidencia dificultades para el desarrollo de estos y necesita mayor
tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y
estilo de aprendizaje (MINEDU, 2009).

Niveles de logro

Los niveles de logro establecen categorias de desempefio en la prueba y
describen qué son capaces de resolver o hacer los nifios en cada categoria
(MINEDU, 2009).

1.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Indagada las diversas investigaciones se identifico las siguientes:
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Antecedentes internacionales

En un estudio realizado por Mesa, (2015) en la tesis titulada: Inteligencia
Emocional, rasgos de Personalidad e inteligencia Psicométrica en adolescentes.
Para optar el Grado de Doctor en Psicologia evolutiva y de la educacién. En
Murcia, Espafia. Realiz6 un estudio descriptivo el cual tuvo como objetivo
estudiar la relacion entre inteligencia emocional, rasgo de personalidad e
inteligencia psicométrica en adolescentes y su influencia en el rendimiento
académico siendo la muestra de 805 estudiantes entre 11 y 19 afios de edad,
llegando a la conclusidn que existe una correlacion estadisticamente significativa
a un nivel de confianza de 0.05 entre el rendimiento académico y la inteligencia
emocional, rasgos de la personalidad e inteligencia psicométrica en adolescentes
asi como las estrategias para regular las emociones, que presentan los alumnos de

1ro y 2do basico, de un colegio privado.

Cuervo (2015) en la tesis titulada: Influencia de la Inteligencia Emocional
en el Rendimiento Académico en alumnos de la Universidad Jaume | de Castellon
en Espafia. Para optar el grado de Psicologia. Tuvo como objetivo analizar las
relaciones existentes entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de Psicologia de la Universidad Jaime | de Castellon siendo la
muestra 64 participantes, de los cuales 16 fueron hombres y 48 mujeres. Se aplicd
como instrumento para evaluar la inteligencia emocional la prueba TMMS-24 y
para el rendimiento, indicadores globales como la nota media del expediente de
los estudiantes y la proporcion entre los examenes. El andlisis correlacional,
mediante la prueba r de Pearson, el resultado muestra la existencia de
correlaciones estadisticamente significativas y positivas entre la inteligencia
emocional y los indicadores del rendimiento académico, siendo el que mas
correlaciona con la inteligencia emocional las calificaciones medias del

expediente.

Alonso (2014) en la tesis titulada: Inteligencia Emocional y rendimiento

académico: analisis de variables mediadoras, de la Universidad de Salamanca,
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Espafia, en la Facultad de psicologia. Para obtener el grado de Psicologia.
Corresponde a una investigacion cuasiexperimental, realizd un estudio con 96
sujetos, del cuarto grado de educacion secundaria obligatoria. El analisis consistio
en el estudio de las respuestas dadas a tres cuestionarios: MSCEIT, test de
Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey & Caruso; EBP, escala de Bienestar
Psicoldgico de Sanchez-Cénovas; y CEAM, cuestionario de Estrategias de
Aprendizaje y Motivacién de Ayala, Martinez & Yuste; asi como su rendimiento,
a través de sus calificaciones escolares. Mediante el anélisis estadistico se
comprobd que existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento

académico.

Cuellar (2012) en la tesis titulada: Relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en alumnos de educacion primaria de la Universidad
Internacional de Rioja (México). Para optar el Grado de Master Universitario en
Neuropsicologia y Educacion. El objetivo fue establecer la relacion entre la
inteligencia emocional (interpersonal e intrapersonal) y el rendimiento académico
en dos grupos de alumnos. En la investigacion participaron 50 alumnos del 1° y
6° del nivel primario, siendo el disefio experimental, aplicando la T de Student.
Los resultados muestran una relacion entre ambas inteligencias, asi como entre
cada una de ellas, asimismo, no se han encontrado diferencias asociadas a la edad

0 género de los estudiantes.

Escobedo (2015), realiz6 la investigacion titulada: Relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico
de un colegio privado, desarrollado en Guatemala, Asuncién, para la obtencion
del titulo de Licenciada en educacion y aprendizaje. En la investigacion se aplico
la prueba TMSS, basada en Trait Meta Mood Scale, en 53 alumnos del nivel
béasico de un colegio privado. La investigacion se trabajé de forma cuantitativa, la
investigacion es de nivel correlacional, transversal y concluyd que la correlacion
que existe entre la prueba utilizada para medir la inteligencia emocional, con el
rendimiento académico resultando una relacion positiva y baja y no alcanzo la

significancia estadistica.
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Asimismo Pifiar (2014) en la tesis titulada: Inteligencia emocional y estrés
y rendimiento en los tripulantes de cabina de pasajeros frente a pasajeros
conflictivos, realizado en Barcelona — Espafia. Para optar el grado de Doctor en
Psicologia de la Salud y del Deporte, se realiz6 una investigacion orientada a
demostrar el papel de la inteligencia emocional y estrés y el rendimiento de los
tripulantes de cabina de pasajeros, en concreto frente a pasajeros conflictivos. La
investigacion es transversal con disefio experimental. En la investigacion se
disefid y validd una escala de evaluacién en dichas situaciones, permitiendo
evaluar el comportamiento de los trabajadores de la cabina de pasajeros bajo
condiciones de estrés. Culminada la investigacion concluye que: La inteligencia
emocional es importante para las personas porque permite aliviar las experiencias
del estrés y/o situaciones dificultosas, que perciben las personas y la disonancia
emocional, asimismo, que la inteligencia emocional como habilidad favorece la

adecuada interaccion para solucion de conflictos con los pasajeros.
Antecedentes Nacionales

Palomino (2010) en la tesis titulada: Inteligencia emocional y rendimiento
académico en matematica de estudiantes del cuarto y quinto de secundaria de una
Institucion Parroquial de Ventanilla — Lima. Para optar el grado académico de
Maestro en Educacion en la Mencién de Psicopedagogia, en la Universidad San
Ignacio de Loyola, la metodologia empleada corresponde a la investigacion
correlacional, que se trabajo en una poblacion de 992 alumnos del nivel
universitario, siendo la muestra de 278 estudiantes censados, se utilizo el test de
EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory, concluyendo que, a mayor
conocimiento, desarrollo y uso de la inteligencia emocional es notorio un mayor

aprovechamiento cognitivo que trasciende en un mayor rendimiento académico.

Manrique (2012) en la tesis titulada: Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del V ciclo Primaria de una institucion educativa de
Ventanilla — Callao, Per(. Para optar el grado académico de Maestro en

Educacién Mencion en Psicopedagogia de la infancia. En la Universidad San
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Ignacio de Loyola. Es una investigacion descriptiva, la muestra estuvo constituida
por 145 estudiantes de 5° y 6° del nivel primario, se aplico el inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE NA, adaptado en el Peru por Ugarriza y
Pajares. Los resultados muestran que existe relacion débil entre la inteligencia
emocional total y rendimiento académico de las areas de matemaética y
comunicacion, en estudiantes del V Ciclo del nivel primaria en una Institucion
Educativa del distrito de Ventanilla — Callao, concluyendo que los estudiantes

con altas habilidades emocionales, no siempre tendran un rendimiento académico.

Ldpez, (2008) en la tesis titulada: La Inteligencia emocional y las
estrategias de aprendizaje como predictores del rendimiento académico en
estudiantes universitarios, en Lima. Es un estudio multivariado, que tuvo como
objetivo es conocer si la inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje
son factores predictivos del rendimiento académico. La muestra estuvo constituida
por 236 estudiantes de cuatro facultades de una Universidad publica de Lima, a
quienes se les aplico la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA) y el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn. Se recopilaron las notas de los
diferentes cursos (promedio ponderado) al final del afio lectivo 2005. Los
resultados mostraron que: existe relacion entre el Rendimiento Académico con la
Inteligencia Emocional, siendo positiva; es decir, a mayor desarrollo de la

Inteligencia Emocional, mayor seré el rendimiento académico de los estudiantes.

Ugarriza (2005), en la investigacion titulada: La evaluacién de la
inteligencia emocional a través del inventario de BarOn ICE: NA, en una muestra
de nifios y adolescentes, realizada en Callao — Perd. Universidad de Lima. El
inventario de inteligencia emocional ICE: NA de BarOn se estandarizé en una
muestra de 3.375 nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima metropolitana. Se
determind la estructura factorial de la forma completa y abreviada del inventario
mediante un analisis de los componentes, con una muestra total como para las sub
muestras segin sexo Yy gestion. Surgieron de este analisis cuatro factores
empiricos: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés. En el

estudio se destaca la validez divergente del constructo inteligencia emocional con
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el de depresion. Concluye que las correlaciones entre las diferentes escalas del
Inventario de Nifios y Adolescentes y las escalas correspondientes al Inventario de

Adolescentes y Adultos fueron desde moderadas hasta altas en ambas formas.
Antecedentes Regionales

Centella (2011) en la tesis titulada: Relacion entre la inteligencia
emocional intrapersonal y el rendimiento académico en el curso de matemética
del quinto grado de educacién secundaria en la Institucion Educativa Francisco
Antonio de Zela de la ciudad de Tacna en el afio 2009, estd disefiada para
determinar la correlacion existente entre la inteligencia emocional intrapersonal en
sus dimensiones autoconciencia, autorregulacion y automotivacién y el nivel de
rendimiento académico de las estudiantes del quinto grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa "Francisco Antonio de Zela" de la ciudad
de Tacna en el afio 2009. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna. El trabajo de investigacion se fundamenta en la teoria de la inteligencia
emocional, escrito por el psicélogo y periodista cientifico americano Dr. Daniel
Goleman. El instrumento de investigacion aplicado, se adapté a la realidad
regional se logrd identificar la correspondencia existente entre la inteligencia
emocional intrapersonal y el nivel de rendimiento académico en el curso de

matematica.

Charca (2009) en la tesis titulada: Inteligencia emocional y rendimiento
escolar en las alumnas del cuarto y quinto afio de educacion secundaria de la
Institucion Educativa. Maria Ugarteche de MACLEAN de Tacna en el 2010. El
objetivo de esta investigacion es conocer la relacion existente entre la Inteligencia
Emocional y el rendimiento escolar en las alumnas del cuarto y quinto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Maclean en
el 2010. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacha, comprobando
la hipotesis de que existe una correlacion significativa entre estas dos variables.
Con ello se pretende detectar casos de pobre desempefio en el area emocional,

conocer cuéles son las emociones y reconocerlas en los demas, clasificarlas:
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sentimientos, estados de animo, modular y gestionar la emocionalidad, desarrollar
la tolerancia a las frustraciones diarias, prevenir el consumo de drogas y otras
conductas de riesgo, prevenir conflictos interpersonales, mejorar la calidad de
vida escolar. Todo esto para obtener mejores rendimientos escolares y que las

estudiantes miren con una actitud positiva a la vida.
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El estudio de la inteligencia emocional, requiere de un previo anélisis de la
inteligencia, considerando que es parte de los procesos cognitivos implicados en

la planificacion y posterior codificacion de los datos y la informacion.

Alfred Binet, citado Gardner (1995) indica que fue uno de los pioneros en
crear el instrumento para medir la inteligencia conocido como Cociente
Intelectual (CI), por otro lado, precisa que “es la capacidad para resolver
problemas de la vida”. Entre las caracteristicas que asociamos con el concepto de
inteligencia, como capacidad de solucionar problemas, de razonar, de adaptarse al
ambiente, han sido altamente valoradas a lo largo de la historia. Desde los griegos
hasta hoy se ha pensado que este conjunto de caracteristicas que distingue
positivamente a las personas les brindan un lugar especial en la sociedad. Por lo
que, estudiar cientificamente el concepto de inteligencia y su medicion, se
considera relevante para todos los &mbitos, siendo la inteligencia emocional una

de las mas destacadas en la actualidad.
2.1.1. Definicion de la Inteligencia emocional

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los
demas. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y

equilibrarlas (Goleman, 1995). El concepto ha sido explicado por distintos autores
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entre ellos Thorndike (1920) quien la definié como "la habilidad para comprender

y dirigir a los hombres y mujeres,”

Por otro lado, Mayer, Salovey y Caruso (2000) conciben la inteligencia

emocional con cuatro componentes fundamentales:

o Percepcion emocional: Las emociones son percibidas y expresadas.

o Integracion emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema
cognitivo como sefiales que influencian la cognicion (integracion-
emocidn-cognicion).

o Comprensién emocional: Existen sefiales emocionales que se dan en las
relaciones interpersonales y que son comprendidas, lo cual tiene
implicaciones para la misma relacion.

. Regulacion emocional (emotional management): Los pensamientos

promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal.

En sintesis, el aporte de Goleman (1998), con respecto a la definicion de la
inteligencia emocional, inicia explicando que: “El término inteligencia emocional
se refiere a la capacidad de reconocer los propios sentimientos y manejar

adecuadamente las relaciones que se sostiene con los demas y con ellos mismos”.
2.1.2. Funciones de las emociones

En el desenvolvimiento del diario vivir del ser humano, se enfrentaran a
diversas situaciones, es ahi cuando las personas tienen que dar una respuesta y en
primera instancia, son las emociones, los sentimientos, las actitudes, como
recursos de la mente (Goleman, 1995). Entonces, son las emociones las que guian
el procesamiento de la informacion de manera adecuada, permitiendo actuar a la
persona, de acuerdo a la situacion presentada (Reeve, 1994). Entonces las

funciones son las siguientes (Plutchik, 1980):
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Funcion adaptativa:

Es la emocion que conduce al individuo a actuar ante una situacion

determinada, acercando o alejandolo a un objetivo determinado.
Funcién social:

Asimismo, la emocidn permite insertarse en la compleja vida social
humana, la expresion de las emociones de una persona puede permitir
integrase 0 alejarse, segun el sentimiento expresado. Ejemplo: La
felicidad, favorece la insercion en los vinculos sociales y sus relaciones
interpersonales; por el contrario, cuando se muestra la ira, se evidenciara
respuestas de evitacion o confrontacion hacia los demas. En sintesis,

influye en las relaciones interpersonales.
Funcién motivacional:
La emocion dirige la conducta, la motiva, aleja o acerca al objetivo.

Efectivamente, las emociones tienen una funcién fundamental en el
desarrollo de las personas, porque complementa el aspecto intelectual,
asimismo es importante orientarlas adecuadamente en la etapa de
formacion basica regular como parte de la funcion del nivel de secundaria

de menores.
Modelo basado en competencias emocionales de Daniel Goleman

El modelo de competencias se le atribuye al psicologo y periodista

Norteamericano Daniel Goleman, cuando publicé su obra Emotional Intelligence,

sin embargo no fue el que dio a conocer su existencia, su trabajo subyace en los

aportes de varios autores como Salovey y Mayer (1990).

Segun Goleman (2008) el hombre tiene una inteligencia emocional, la cual

le permite que tenga buenas relaciones interpersonales, es decir, se lleva bien con

los demés, comprendiendo lo que sienten y en muchas ocasiones lo que
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experimentan. Asimismo, explica que existe una relacion entre inteligencia
emocional e inteligencia cognoscitiva, precisando que la primera se desarrolla en
la adolescencia intermedia, al madurar algunas partes del cerebro que permite

guiar las emociones.

Asimismo, agrega que existen cinco rasgos que permiten desarrollar la

inteligencia emocional en las personas:

o Primero, manifiesta que cada persona debe “Conocer sus propias
emociones”, que implica la capacidad de reconocer sus propios
sentimientos, dando importancia a la autoconciencia.

. Segundo, “Manejar las emociones” es decir, controlar las emociones,
manejando los impulsos lo cual le permite a la persona manejar con
efectividad la tristeza, alegria, depresion, entre otras emociones.

o Tercero, el uso de las emociones para que la persona se motive, implica la
capacidad para ordenar las emociones para que la persona pueda lograr
alcanzar sus objetivos personales y profesionales.

. Cuarto, “Reconocer las emociones de los demas”, lo cual implica que la
persona tenga la capacidad de conectarse, pueda reconocer las
necesidades, emociones, sentimientos de las demés personas.

. Quinto, “Manejo de emociones”, es la habilidad para que la persona tenga
la posibilidad de reconocer en los demas sus emociones y poder
manifestarlas con precision las propias emociones, teniendo la posibilidad

de ser sensible, empatico ante los demas.

Por otro lado Goleman (1998) precisa las siguientes dimensiones en las

cuales se puede desarrollar la inteligencia emocional:

. Conciencia de uno mismos o autoconciencia; se refiere al conocimiento de
uno mismo, su autovaloracion.

. Autocontrol, esta relacionada con el control de uno mismo.
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o Conciencia social, es poseer un reconocimiento de sus emociones de uno
mismo y de los demas.
. Manejo de las relaciones, es establecer relaciones saludables con los

demas, lo cual es favorable en el ambiente laboral y su vida personal.

Asimismo, Goleman (2001) explica que las competencias se asumen

como rasgos de personalidad, como se indica a continuacion:
o Auto-conciencia:

Es la habilidad para reconocer y comprender los propios estados
emocionales, sentimientos, rasgos, asi como su efecto en las demas
personas. Las competencias que se miden y desarrollan en esta categoria
son: la auto-confianza, la capacidad para despertar estados emocionales

alegres y llenos de buen humor.
o Auto-regulacion:

Es la habilidad para controlar y re direccionar impulsos y estados
emocionales negativos, unido a la capacidad para suspender juicios y
pensar antes de actuar. Las competencias que se miden y desarrollan en
esta categoria son: Auto-control, confiabilidad, conciencia, adaptabilidad,

orientacion a resultados e iniciativa.
o Empatia:

Son las habilidades para sentir y palpar las necesidades de otros y
de la propia organizacion, unida a la apertura para servir y cubrir las
inquietudes de quienes le rodean. En esta categoria se miden y desarrollan:

la empatia, la conciencia organizacional y la orientacion al servicio.
. Socializacion:

Engloba el dominio de estrategias y formas de relacionarse afectiva

y efectivamente con las demés personas, creando redes de relaciones,
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construyendo climas agradables, abiertos y efectivos en sus
conversaciones. Las competencias en esta categoria son: desarrollo de
persona, liderazgo, influencia, comunicacion, gerencia del cambio, manejo

de conflictos, construccion de redes y la cooperacion en equipo.

Todos los aspectos mencionados, son parte de la inteligencia
emocional, los cuales son fundamentales en el desarrollo en los

estudiantes de educacion basica regular.
2.1.4. EI Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997)

A continuacion se presente el modelo Salovey y Mayer definieron la
Institucion Educativa como: “la propiedad de una persona para lograr identificar y
poder conocer los indicios y/o hechos de indole emocional de forma personal y de
otras personas, en relacion a los objetivos personales y del ambiente”. Lo cual se
evidencia en la capacidad que tienen las personas para conocer y utilizar sus
emociones y crear una relacién e integracién entre sus experiencias. Permitiendo
identificar cuales son sus emociones y lograr controlarlas: el modelo propuesto
estd conformado por cuatro etapas compuestas por capacidades emocionales,

incluyendo dentro de las habilidades logradas en la fase anterior.
o Percepcion e identificacion emocional

Estd relacionada a la etapa infantil, debido a que existe una
variedad de emociones y se va ampliando en el transcurso del tiempo y
luego son asimiladas por la mente y el pensamiento, logrando incluso,

comparar con otras sensaciones.
o El pensamiento

Esta relacionada al nivel consciente, aqui tiene una funcion
importante el sistema limbico porque es util para funcionar como un
mecanismo de alerta frente a determinados estimulos. Por otro lado, es

importante sefialar que el pensamiento no es capaz de permanecer en el
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nivel inconsciente, significa que el pensamiento no esta siendo capaz de
usar las emociones para resolver problemas. Sin embargo, una vez que la
emocion esta conscientemente evaluada, puede guiar la accion y la toma

de decisiones.
. Razonamiento sobre emociones

Esta referida a las normas que se obtuvieron a traves de la
experiencia, la cual influird en el uso de las decisiones, en los aspectos

culturales y ambientales.
o Regulacion de las emociones

Es aqui donde se manejan y regulan las emociones con el fin de

lograr un crecimiento personal y en beneficio de los demas.

Entonces, el modelo propone fases que permitirdn que los estudiantes
logren fortalecer su inteligencia emocional, la cual influird positivamente en
diversos aspectos de su vida, especialmente en el ambito académicos a través del

rendimiento académico.
2.1.5. Teoria de las inteligencias multiples.

Fue Gardner (1995) quien sustenta varios tipos de inteligencia en las
personas, las cuales desarrollan cada uno en base a sus caracteristicas bioldgicas,
asi como la interaccién con el ambiente y de la cultura en el cual se desarrolla el

individuo.

Siendo las siguientes inteligencias que identifica el autor, coexistiendo en

una persona, pero con predominio de alguna de ellas:
o Linguistica:

Capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma oral o

escrita. La poseen los periodistas, escritores, abogados, poetas etc. Incluye
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por tanto la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica y

los usos pragmaticos del lenguaje (retérica, mnemonica, etc).
Ldgico matematica:

Capacidad para usar los nimeros de manera efectiva y razonar

adecuadamente. La tienen los cientificos, matematicos ingenieros etc.
Cinestésica- corporal:

Es la capacidad de usar todo el cuerpo en la expresion de ideas y
sentimientos, asi como también la capacidad de utilizar todo el cuerpo para
realizar actividades o resolver problemas. La poseen los bailarines,

deportistas, cirujanos, actores etc.
Musical:

Es la capacidad de percibir, transformar y expresar las formas
musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre. La poseen

los musicos, los cantantes etc.
Espacial:

Es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Consiste en
definitiva en formar un modelo metal del mundo en tres dimensiones. La

tienen los ajedrecistas, los arquitectos, los gedgrafos etc.
Interpersonal:

Capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con

ellos. Corresponde a los lideres politicos y religiosos, vendedores etc.
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o Intrapersonal:

Capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si
mismo y de organizar y dirigir su propia vida. Se encuentra muy

desarrollada en tedlogos, filosofos y psicologos entre otros.
o Naturalista:

Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas, tanto del ambiente urbano, como
rural. La poseen los boténicos, cazadores, ecologistas y paisajistas entre
otros.

° Existencial:

Relacionada con las preguntas que los seres humanos se hacen
sobre la existencia. Las otras inteligencias tienen contenidos mas
concretos, pero el contendido al que se refiere la inteligencia existencial es
mas dificil de ver, porque son cosas demasiado grandes como el universo o

demasiado pequefas.

La teoria de las inteligencias multiples, presenta una comprension
mas amplia del ser humano y de las distintas formas que tiene para
aprender y manifestar sus conocimientos intelectuales y sociales. Ofrecer
actividades motivadoras, de acuerdo con sus intereses de los estudiantes,
les permitira motivarse, descubrir su propio conocimiento y mejora del

proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
2.1.6. Modelo de inteligencia emocional y social de BarOn

El Modelo de BarOn, (1997), define a la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades como las personales e interpersonales, que tienen la
capacidad de influir en la habilidad para responder a las exigencias o demandas de

la sociedad, e incluso puede determinar el éxito o fracaso. Asimismo, agrega que:
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Las personas que son emocionalmente inteligentes, logran comprenderse a si
mismas, y a los demas, por lo tanto, desarrollan una vida saludable y feliz. Por lo
tanto, son capaces de comprender a los deméas y son independientes, toman sus
propias decisiones y resuelven con facilidad y calma los diversos problemas que
la vida les coloca, todo ello sin perder el control, y sin estrés. Por otro lado,
manifiesta que lo integran un conjunto de factores emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general de adaptarse de manera activa a las

presiones y demandas del ambiente.
2.1.7. Dimensiones de la Inteligencia emocional (BarOn, 1997)

Segln el autor BarOn (1997) explica que la inteligencia emocional esta

compuesta por las siguientes dimensiones:
Escala intrapersonal

Es la capacidad de la persona a auto comprenderse a si mismo, verse de
manera positiva. Aqui se encuentra la auto — consideracion, como la capacidad
para respetarse y aceptarse asi mismo, el Autoconocimiento: expresado en la
capacidad para comprender los sentimientos de los demas y la Asertividad: como
la capacidad para expresar los sentimientos, creencias y pensamientos, asi como

para defender nuestros derechos.
Escala interpersonal

Aqui se incluye la empatia y la responsabilidad social, lo cual le permitira
establecer positivas relaciones interpersonales, como escuchar y comprender los

sentimientos de otras personas.
Escala de adaptabilidad

Son las personas que tienen la capacidad de adaptarse y resolver
problemas con una mirada flexible, abierta, efectiva, se apertura al cambio y a

nuevos escenarios para resolver problemas.
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Escala de manejo del estrés

Implica tolerar al estrés, a través del manejo de los impulsos, evitando que

lo afecte y le permita trabajar calmado y tranquilo.
Escala de estado de animo general

Se refiere al buen animo, al optimismo, que se reflejara en una apreciacion
positiva sobre la realidad. En sintesis, la capacidad para resistir o demorar a un

impulso.
2.1.8. Competencias emocionales.

Se entiende como competencia, al conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas
con un cierto nivel de calidad y eficacia, por lo que se integra el saber, saber hacer
y saber ser. EI dominio de una competencia permite producir un nimero infinito
de acciones no programadas (Bisquerra, R. 2003). Salovey y Mayer (1990),
consideran que la competencia de la inteligencia emocional engloba habilidades
como (en Bisquerra, 2000: 145):

Conocer las propias emociones

El principio de Sdcrates «condcete a ti mismo» es un aspecto fundamental
en la inteligencia emocional. No es mas que ser consciente de las propias
emociones, es decir, reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Solo
si se sabe reconocer lo que siente es posible manejar, controlar y ordenar las

emociones de manera consciente. Se trataria de autoconocimiento.
Manejar las emociones

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se
expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las

propias emociones y es fundamental en las relaciones interpersonales. No es
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posible rechazar emociones como la ira o la tristeza, pero si es posible afrontarlas
de la manera mas adecuada. Se trataria de autocontrol.

Motivarse a si mismo

Una emocion tiende a impulsar una accion. Las emociones y la motivacion
estan intimamente interrelacionadas. Para poder tener un autocontrol emocional se
tiene que aprender a dominar los impulsos. Se trataria de automotivacion, que
seria buscar los motivos por los que se hace una cosa y ordenar las emociones

para lograr hacerla.
Reconocer las emociones de los demas

La empatia es fundamental y se basa en el conocimiento de las propias
emociones, lo que permite identificar sefiales que los demas sienten. Se trataria de

la autoconciencia de las emociones de los otros.
Establecer relaciones sociales

El arte de establecer buenas relaciones con los demaés es, en gran medida,
la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las habilidades
que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Se
trataria de la adecuacion a nuestro ser social, parte esencial del desarrollo con los

demas.

Por otro lado, Goleman (1998) divide las habilidades que propone el

modelo de Salovey y Mayer en dos grupos:
o La inteligencia personal

Compuesta por una serie de competencias que determinan el modo en que
una persona se relaciona con ella misma. Dentro de ella se encontrarian: el

autoconocimiento, el autocontrol y la automotivacion.
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o La inteligencia interpersonal

Compuesta por otras competencias que determinan el modo en el que una
persona se relaciona con los demas. Encontrandose en el grupo: la empatia y las

habilidades sociales.

También Bisquerra (2000) estructura las competencias emocionales de la

siguiente manera:
. Conciencia emocional

Dentro de la que estarian habilidades como: toma de conciencia de las
propias emociones, dar nombre a las propias emociones y comprension de las

emociones de los demas.
. Regulacion emocional

En la que se encontrarian: toma de conciencia de la interaccion entre
emocién, cognicion y comportamiento, expresion emocional, capacidad para la
regulacion emocional, habilidades de afrontamiento y competencia para auto-

generar emociones positivas.
. Autonomia personal (autogestion)

En la que incluyen: El autoestima, automotivacion, actitud positiva,
responsabilidad, analisis critico de normas sociales, buscar ayuda y recursos, y

auto-eficacia emocional.
o Inteligencia interpersonal

Estarian el dominar las habilidades sociales basicas, el respeto por los
demas, comunicacién receptiva, comunicacion expresiva, compartir emociones,

comportamiento pro-social y cooperacion y asertividad.
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o Habilidades de vida y bienestar

Se incluirian: ldentificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos,

solucion de conflictos, negociacion, bienestar subjetivo, fluir.
2.1.9. Evaluacion de la inteligencia emocional

La evaluacion de programas de educacion emocional es un aspecto clave
para pasar de la intervencion a la investigacion. La novedad del tema obliga a
construir instrumentos y proponer estrategias de evaluacién en educacion
emocional. Los instrumentos van a ser utilizados en la evaluacion de las
competencias emocionales y también en la evaluacion de programas. Se procura
aplicar una complementariedad metodoldgica entre técnicas cuantitativas vy
cualitativas (Bisquerra, 2003).

En la actualidad no se cuenta con una prueba estandarizada que permita
evaluar la inteligencia emocional, es decir, obtener un Cociente Emocional (C.E)
como se hizo con el Cociente Intelectual (C.I) mediante la aplicacion de pruebas
como la Escala de Inteligencia de Wechsler. Asimismo, las emociones se
producen en la gente y se pueden observar, ya que existen indicadores
conductuales y psicofisiolégicos que las ponen de manifiesto, es dificil

cuantificarlas.
2.1.10. La inteligencia emocional y su relacion con la educacion

Segun los datos del informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), que es responsable del Programa para la
Evaluacién Internacional de los Alumnos (PISA, (2010) en los udltimos afios,
demuestran los bajos niveles de rendimiento académico en las tres areas basicas,
los diversos analisis muestran que son variados los factores que contribuyeron a
los resultados mencionados, Gonzalez, Leandro y Pelechano, (2004) en las
investigaciones realizadas indican que “el desarrollo emocional se asocian a un

bajo rendimiento académico y a procesos de fracaso y abandono escolar”.
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Asimismo argumentan que la falta de motivacion influye en la no realizacion de

la tarea y a comprometerse, en su lugar, con otras tareas”.

La inteligencia ~ emocional, tiene relacion con las competencias
emocionales porque son parte fundamental de la personalidad: lo social. Bisquerra
y Pérez-Escoda (2007). Asimismo agregan que al desarrollar sus emociones le
permite al estudiante orientar sus metas programadas y lograr el éxito.

Por su parte Goleman (1995), aporta con la autoconciencia emocional,
explica que es una de las competencias claves de las inteligencias emocionales,
porque permite a la persona comprender y ser consciente de sus propias

emociones, también implica una toma de conciencia sobre el propio yo.

Existe algunos componentes de la inteligencia emocional, que es parte del
desarrollo humano, el cual permite que sea completo y equilibrado, son: conocer
las propias emociones, manejar las emociones, motivarse a si mismo, reconocer

las emociones de los demas y establecer relaciones (Bisquerra, 2015).

Asi también Mayer y Salovey (1997) explica que: “La inteligencia
emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento

emocional e intelectual” (pag. 10).
2.1.11. La importancia del desarrollo de las instituciones educativas

La importancia de la inteligencia emocional en la educacion, es porque
trae consigo grandes beneficios, que influiran en el éxito, no solamente
académico, sino también, profesional. La labor de los docentes en aula, es
promover que él éxito comience desde el dominio de sus propias emociones,
orientado el sentido positivo de la vida, el cual influird determinantemente al

momento de la interrelacion con sus pares.
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En la actualidad, en la sociedad caracterizada por sus altos indices de
violencia en todos los ambitos, es una necesidad que el nifio se forma en las aulas,

no solamente en conocimiento, sino también, a ser feliz (Guevara, 2011).

Porque la formacién académica Unicamente, la nota maxima aprobatoria
en un examen, no garantiza mayores éxitos, siendo las emociones y su aplicacion
la que determine una formacion integral en los estudiantes. Sin embargo los que
conocieron sus emociones a temprana edad, cultivaron adecuadamente sus
relaciones interpersonales, logrando el éxito personal, social, académico y
profesional, son los que asumieron que la mayor riqueza es el conocimiento y la

actitud en una persona.
Logrando lo siguiente en los estudiantes:
. Confianza

La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia
conducta y el propio mundo. Confianza en las posibilidades de éxito y

creencia en que los adultos pueden ayudarle en las tareas.
o Curiosidad

La sensacion de que el hecho de descubrir algo positivo y

placentero.
o Intencionalidad

El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en consecuencia.
Esta habilidad esta ligada a la sensacion y la capacidad de sentirse

competente, de ser eficaz.
o Autocontrol

La capacidad de modular y controlar las propias acciones en una

forma apropiada a su edad; la sensacion de control interno.
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. Relacién

La capacidad de relacionarse con los demas, una capacidad que se
basa en el hecho de comprenderles y ser comprendido.

o Capacidad de comunicar

El deseo y la capacidad de intercambiar verbalmente ideas,
sentimientos y conceptos con los demas. Esta capacidad exige la confianza
en los demas (incluyendo a los adultos) y el placer de relacionarse con

ellos.
o Cooperacion:

La capacidad de armonizar las propias necesidades con las demas
en las actividades grupales.

2.1.12. La inteligencia emocional: métodos de evaluacion en el aula

En el ambito educativo se han empleado tres enfoques evaluativos de la
inteligencia emocional, en el primer grupo incluye los instrumentos basados en
cuestionarios y auto-informes en donde es el estudiante que lo administra; el
segundo grupo retine medidas de evaluacion de observadores externos basadas en
cuestionarios que son rellenados por comparieros del alumno o el propio profesor;
y el tercer grupo agrupa las denominadas medidas de habilidad o de ejecucién de
inteligencia emocional compuesta por diversas tareas emocionales que el alumno

debe resolver

Siendo los siguientes los mas frecuentes como método para identificar la
inteligencia emocional (Fernandez, Berrocal & Extremera, 2002).
o Cuestionarios, escalas y auto-informes

Este método de evaluacion ha sido el mas tradicional y utilizado en

el campo de la psicologia. A través de los cuestionarios se han obtenido
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perfiles en variables de personalidad, asi como aspectos emocionales,

incluida la inteligencia emocional.

Basada en observadores externos

Esta forma de evaluacion es complementaria al primer grupo de
medidas y sirve de informacion adicional y como medida para evitar
posibles sesgos de deseabilidad social. Algunos cuestionarios, como EQI
de BarOn (1997) incluye un instrumento de observacion externa
complementario al cuestionario que debe responder el estudiante. En otras

ocasiones, se emplean técnicas sociométricas”.

Basadas en tareas de ejecucion

El objetivo es evitar la falsacion de las respuestas por los propios
sujetos en situaciones donde una imagen positiva es deseable y, por otra,
disminuir los sesgos perceptivos y situacionales provocados por los

observadores externos.
RENDIMIENTO ACADEMICO
Definicion

El rendimiento académico estd relacionado con la evaluacion de los

conocimientos de los estudiantes, luego de una etapa de preparacion, instruccion,

capacitacion, segun sea los objetivos del programa, plan, u otro instrumento de

planificacion. Segin Rodriguez (1992), explica que el rendimiento esta expresado

en un dato numerico, reconocido como resultado de un proceso de evaluacion, que

mide el producto luego de un proceso de ensefianza aprendizaje, en un periodo de

tiempo.

Para definir el rendimiento académico, es necesario analizar diversas

teorias, identificando que es el “grado de efectividad y equidad que brindan las

instituciones educativas, expresados en los promedios de los puntajes obtenidos a

través de las evaluaciones y la compensacion a las caracteristicas de entrada de los
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estudiantes”. (Cutance, 1987 citado por Sosa, 2008). Asimismo, Paez, Fernandez.,
Campos, Zubieta, y Casullo (2006) sefialan que “el rendimiento académico es el

grado de aprendizaje que cada estudiante ha alcanzado”.

Asi también se define el rendimiento académico como “concepto y tema
de estudio es dindmico y estatico, porque responde al proceso de aprendizaje y se
objetiva en un "producto” ligado a medidas y juicios de valor, segin el modelo
social vigente” (Garcia & Palacios, 1991). Es preciso aclarar que “el rendimiento
escolar no es un sinénimo de capacidad intelectual, aptitudes o competencias”
(Torres, 2006).

Por su lado Chadwick, (1979) citado por Zambrano, (2011) explica que el
rendimiento académico es “la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicoldgicas, desarrollado a través del proceso de ensefianza — aprendizaje, que
posibilita obtener logros académicos significativos a lo largo de un periodo

escolar, expresandose en un calificativo final”.

Pizarro (1985) explica que el rendimiento académico es ‘“como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. En el documento elaborado por el Ministerio de
Educacién, el Disefio Curricular Nacional (MINEDU, 2009), se considera que el
rendimiento académico es “el nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, de acuerdo a los criterios e indicadores de

evaluacion de cada area de estudio” (p.55).

Asimismo, se agrega que la educacion estd orientada a la formacion
integral de los estudiantes, el cual se evidencia en los niveles de rendimiento
academico obtenido por los estudiantes, en este contexto Pérez, Ramoén y
Sanchez (2000), citados por Garbanzo (2007) explican que el rendimiento
académico es el resultado de variados y complejos factores que al interactuar con
el contexto en el cual se desarrolla el estudiante y obtiene un valor que se

atribuye como el logro del estudiante en las tareas académicas. Asimismo, se mide
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mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, al final de
un periodo establecido oficialmente, mostrando resultados en la agrupacion de

areas o materias determinando el fracaso o éxito académico.

Los estudios realizados sobre el rendimiento académico permiten
vislumbrar tres formas como ha venido entendiéndose: (a) como un resultado
expresado e interpretado cuantitativamente; (b) como juicio evaluativo
cuantificado o no- sobre la formacion académica, es decir, al proceso llevado a
cabo por el estudiante; o (c) de manera combinada asumiendo el rendimiento
como proceso Y resultado, evidenciado tanto en las calificaciones numéricas como
en los juicios de valor sobre las capacidades y el “saber hacer” del estudiante
derivados del proceso, asimismo, teniendo en cuenta aspectos institucionales,
sociales, familiares y personales de los estudiantes, los cuales afectan y son

afectados en la dicotomia "éxito o fracaso académico".

Montes, (2010) también lo define como “La relacion entre el proceso de
aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos al individuo, y el
producto que se deriva de €l, expresado tanto en valores predeterminados por un
contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del sujeto en relacion

con el conocimiento que se espera obtenga de dicho proceso”.

En el contexto internacional, los resultados de Programme for
International Student Assessment, (PISA, 2010) muestran el estudio de las
tendencias en matematicas y ciencias del inglés Trends in International
Mathematics and Science Study (TIMSS) y el estudio internacional de progreso de
comprension lectora conocido por sus siglas en inglés como PIRLS. Estos
organismos internacionales ofrecen una explicacion del rendimiento centrado en
el analisis de los factores que condicionan la adquisicion de conocimientos

bésicos, es manejado en cuatro niveles:

o Nivel sistémico: Contempla las caracteristicas del sistema educativo.
o Nivel estructural: Formado por las caracteristicas del entorno

socioeconomico.
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o Nivel escolar: Relacionado basicamente con aspectos de la direccion del
centro y el clima escolar.
o Nivel individual: Concerniente con la trascendencia de las actitudes, la

motivacion, la conducta y el aprendizaje por parte de los alumnos.
Torres (1995), considera que el bajo rendimiento:

No tiene que ver solamente con los estudiantes, sino con muchas otras
personas y factores, por ende, las malas notas no solo son el resultado de las
evaluaciones de los alumnos, sino también de los profesores, los textos, los
métodos, el plantel y los padres de familia, Torres, también realiz6 una
clasificacion de factores del rendimiento académico en dos grupos: extra

educativos e intra educativos (p. 23).

Gonzélez-Pineda, Nufiez, Gonzales-Pumariega y Garcia (2003), por su
parte especifican un conjunto de variables que denomina condicionantes del
rendimiento académico, constituidas por una serie de factores acotados
operativamente en dos niveles como variables; las de tipo personal y las de tipo
contextual, las primeras son variables cognitivas y motivacionales, las segundas
son variables socio ambientales, instruccionales e institucionales, basicamente

relacionadas al alumno, su familia y la escuela.

Entonces, en el presente trabajo se asume que el rendimiento académico es
la evidencia del logro de capacidades en un enfoque de competencias que se ha
desarrollado a través de un bimestre académico, resultado del proceso de

ensefianza — aprendizaje expresado en un calificativo cuantitativo vigesimal.
2.2.2. Origen del rendimiento académico

El origen de la aplicacion del término de rendimiento académico, se
encuentra en el modelo econdémico industrial, orientado a incrementar la
productividad y calidad de trabajadores, que influira los niveles de produccion,

medidos en eficacia y eficiencia, los resultados permitieron que los empleadores
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aplicaran promociones, salarios, entre otros. La practica de la evaluacion se
traslado a diferentes &mbitos, entre ellos el educativo: En educacion el
rendimiento ingreso en el ambito inicialmente, como criterio de racionalizacion de
la productividad y calidad de la educacién, implica procesos, recursos y actores,

orientado a la contribucidn al desarrollo econémico y social.

El término de rendimiento académico es utilizado como una medicion de
la eficiencia de los diferentes insumos que confluyen en la educacion. Ahora
respecto a la diferencia entre rendimiento académico y rendimiento escolar, los

estudios no muestran diferencias significativas (Morales, 2007).
2.2.3. Dimensiones del rendimiento académico

En el contexto educativo de la educacion peruana en los niveles de la
educacion basica, se asumird las siguientes, considerando la propuesta del
MINEDU (2009):

o Logro Satisfactorio (18-20)
Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos.
o Logro (15 -17)

Cuando el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el

tiempo programado.
o Proceso (12 — 14)

Cuando el estudiante esta en camino de lograr los aprendizajes previstos y

requiere acompafiamiento en tiempo razonable.
o Inicio (0 —11)

Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los aprendizajes

previstos
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Entonces, se considera que la evaluacion es cualitativa y cuantitativa, con

el objetivo de determinar si el estudiante logro el aprendizaje esperado.
2.2.4. Los determinantes de los desempefios escolares

Analizar el rendimiento escolar, requiere el estudio de variados elementos
que confluyen en las instituciones educativas: el docente, la familia y el
estudiante, a continuacion se pasa a explicar cada uno de ellos (Hoyos, 2012):

Los docentes

Los factores que influyen en que estudiante alcance un promedio superior
a la media son: la experiencia de los docentes, las percepciones de los docentes
acerca de las disposiciones y capacidades de los estudiantes, asi como la confianza

en sus instituciones.
Los padres

Se refiere a los habitos culturales adquirido y desarrollados por los
estudiantes, como la lectura, esparcimiento, regalo de libro en los cumpleafios,
ayuda en las tareas escolares, lectura y comentarios de libros, hora de Tv,

asistencia de reuniones escolares.
Los alumnos

Esta referido a las précticas pedagdgicas, como la consulta a diferentes
materiales para su investigacion, participacion en clase, las actitudes respecto a la

valoracion del estudio y del aprendizaje.

En sintesis la probabilidad de un alto rendimiento académico esta
relacionado con los docentes experimentados que confian en las capacidades de
sus estudiantes y estan identificados con la comunidad. Asimismo, la percepcién
de los padres sobre la escuela en la formacion de sus hijos y finalmente, los
estudiantes que tienen una percepcion de valoracion lo cual se refleja en la

consulta de materiales para su investigacion, entre otros.
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2.2.5. Factores implicados en el rendimiento académico

Las diversas investigaciones referidas al rendimiento académico
identifican multiples factores, en este sentido Lopez y Gonzales (2003); indica

que es de naturaleza multicausal, como los que se detalla a continuacion:
Factores fisioldgicos

Estan relacionadas con las modificaciones endocrinas; deficiencias fisicas
en los o6rganos de los sentidos, principalmente la vista y la audicion, la

desnutricion, la salud y el peso en los estudiantes.
Factores pedagdgicos

Estéan relacionados con la calidad de la ensefianza, incluidos a los maestros
y las instituciones. Dentro de esta area se toma en cuenta al nimero de alumnos,

métodos, materiales y estructura curricular.
Factores psicoldgicos

Tenemos el Autoconcepto, personalidad, motivacion, actitudes vy

autoestima.
Factores socioldgicos

Integrados por el medio ambiente que rodea al individuo: la familia, los

amigos, los comparieros y la sociedad.

En el contexto latinoamericano, la investigacion realizada por Lépez y

Gonzales (2003) sefala las siguientes variables:
e Caracteristicas de la escuela:

La investigacion demuestra que el tamafio y los materiales educativos

muestran una correlacion positiva con el rendimiento académico.
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o Caracteristicas del profesor

Indica que la formacion y la experiencia docente son variables con

mayor relacion con el rendimiento académico.
o Précticas pedagdgicas

Las investigaciones muestran que las tareas en casa, horas de clase y

las escuelas activas son factores asociados al rendimiento académico.
o La salud y la nutricién

Se consideran como predictores significativos para el rendimiento

académico.
. El estatus socio econdmico

También son una variable fuertemente asociada al rendimiento

académico.
2.2.6. Importancia del rendimiento académico

El desarrollo de una nacion estd estrechamente relacionada con los
aprendizajes de los estudiantes, lo que les permitira insertarse exitosamente en el

mundo laboral, Touron (1984) sefiala que:

El rendimiento es la calificacion cuantitativa y cualitativa, que si es
consistente y valida sera el reflejo de un determinado aprendizaje o del logro de
unos objetivos preestablecidos, es importante porque permite establecer en qué
medida los estudiantes han logrado cumplir con los objetivos educacionales, no
solo sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino en muchos otros aspectos;

puede permitir obtener informacion para establecer estandares. (p.48).
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Por otro lado Taba (1996), sefiala que:

Los registros de rendimiento académico son especialmente Utiles para el
diagnostico de habilidades y habitos de estudio, no solo puede ser analizado como
resultado final sino mejor aun como proceso y determinante del nivel. El
rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del
estudiante, el conocer y precisar estas variables conducira a un analisis mas

minucioso del éxito académico o fracaso del mismo (p.82).
2.2.7. Niveles del rendimiento academico

De acuerdo al MINEDU (2009), en el Disefio Curricular Nacional de la
Educacion Bésica Regular de menores. La evaluacion de los aprendizajes es
concebida como un proceso permanente, para lo cual las escalas de calificacién se
plantean como una forma concreta de informar cdmo ese proceso va en evolucion,
por ello se debe ser cuidadoso en la forma en que se califica, sin porder olvidar

que es producto del proceso evaluativo. Se gradual en 4 niveles:

o En inicio (00-10)

o En proceso (11-13)

o Nivel de logro previsto (14-17)
. Logro destacado (18-20)

2.2.8. Caracteristicas del rendimiento académico

Los argumentos que fundamentan el rendimiento académico son variados,
Garcia y Palacios (1991), concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y
dindmico, porque implica un andlisis individual de quien aprende y un analisis
social en el ambiente en que se promueve el desarrollo de conocimientos y su

aplicacion.

En general, el rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo: (a)
el rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como

tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno; (b) en su aspecto estatico
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comprende al producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una
conducta de aprovechamiento; (c) el rendimiento est& ligado a medidas de calidad
y a juicios de valoracion; (d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;
(e) el rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcion

al modelo social vigente.
2.2.9. La evaluacion del rendimiento académico

La evaluacion es un instrumento importante dentro del &mbito educativo.
A partir de los afios 90 se da un cambio en la concepcion de la evaluacion,
pasando de estar centrada en los exdmenes y calificaciones, para convertirse en un
mecanismo de orientacion y formacion (Cerda, 2003). En la actualidad puede
considerarse que la evaluacion educativa, cumple cuatro funciones fundamentales
(Reétegui, Arakaki & Flores, 2001).

o Toma de decisiones
Estan referidas a la marcha del proceso pedagdgico. Se decide, si
un alumno debe pasar 0 no un curso, y continuar con su proceso de
instruccion.
o Retroinformacion:
Se busca conocer las debilidades y fortalezas del alumno en cuanto
a sus logros.
o Reforzamiento

Implica convertir a la evaluacion en una actividad satisfactoria,

mediante el reconocimiento de su esfuerzo y rendimiento.
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. Autoconciencia

Se busca que el alumno reflexione respecto a su propio proceso de
aprendizaje, como va entendiendo, y qué elementos le estan causando

dificultades.

Dentro de este contexto, se consideran como importantes las pruebas de
aprovechamiento o rendimiento, que son todas aquellas que buscan evaluar el
nivel de habilidad o logro de un alumno luego de un proceso de instruccion.
Aiken, (1996). (basandonos en la propuesta de Pizarro, Clark & Allen, 1987), la
medicién del rendimiento académico puede ser entendida, como una cantidad que
estima lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion; es la capacidad del alumno para responder al proceso

educativo en funcion a objetivos o competencias.

Ademas, puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija los
niveles minimos de aprobacion ante un determinado cimulo de conocimientos,
procedimientos o aptitudes (Carrasco, 1985). El rendimiento académico, sin ser el
unico indicador de la calidad educativa, es uno de los mas importantes; y su
estudio ha sido separado, por lo menos desde un punto de vista tedrico, en factores
cognitivos y afectivo-motivacionales que lo afectan (Marchesi & Marti,1999). Por
ejemplo, en el modelo de aprendizaje autorregulado de Mckeachie, Printich &
colaboradores (1992, citado en Garcia, 2002) se demuestra que los factores
cognitivos, los motivacionales y la relacion entre ambos, ejercen una influencia
directa en la implicacion del estudiante en el aprendizaje y en su rendimiento
académico. Por ello es preciso considerarlo dentro de un marco complejo de
variables como los condicionamientos socio-ambientales, factores intelectuales,
variables emocionales, aspectos técnicos y didacticos (Capella & colaboradores,
2003).

La evaluacién del rendimiento de los estudiantes es un indicador sobre la
calidad del sistema educativo, buscando lograr que los estudiantes alcancen

niveles de desempefio suficientes en las diversas areas evaluadas.
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2.2.10. Procesos de medicion

Nunnally y Bernstei, (1995) indican que la definicion clasica de medicion
pertenece a Stevens, quien en 1957 afirma que medir en un sentido amplio es
asignar numerales a objetos o eventos de acuerdo a reglas. Es decir, consiste en

reglas para asignar simbolos a objetos de tal manera que:

o Representen cantidades o atributos de forma numérica. Indican que tanto
del atributo esta presente en el objeto.
o Definan si los objetos caen en las mismas categorias o en otras diferentes

con respecto a cualidades esenciales.

Ademas se distinguen dos tipos de procesos de medicion: los directos y
los indirectos. En los directos, se pone en correspondencia directa un instrumento
de medida con la propiedad del objeto medido. En general dicha cuantificacion se
realiza por medio de los puntajes directos obtenidos en la prueba. El puntaje
directo se determina generalmente como la sumatoria de las puntuaciones

obtenidas a cada item.

2.2.11. Estudio sobre la mediciones de la calidad educativa asociado al

rendimiento académico

Existen diferentes estudios sobre las mediciones de la calidad educativa y
del rendimiento de los estudiantes del nivel basico, el rendimiento académico en
el Peru parece ser una variable sobre cuyos resultados no se ha puesto énfasis para
su mejora. El caso més resaltante es el realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) que realizan las pruebas PISA
(Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes); quienes cada tres
afios evaltan a los estudiantes de 15 afios en educacion secundaria con un examen

estandarizado en las materias de lectura, matematicas y ciencia.

Segun los resultados de “The Global Competitiveness Report 2012 —
2013”, realizado por el World Economic Forum (WEF), en el ranking de la
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calidad en la educacion de Matemética y Ciencia el Per( ocupa el puesto 141,
dentro de 144 paises. Asimismo, en los resultados de PISA 2009, la situacion del
Perl es igual de critica y en Comprension Lectora, el Pert ocupa el antepenultimo
puesto por debajo de todos los paises de Latinoamérica. En realidad, América
Latina en general obtiene un resultado bastante pobre, a tal punto que ninguno de
sus paises se salva de ser considerado "con un promedio significativamente méas

bajo que el establecido en PISA".

2.2.12. Aspectos pedagdgicos y legales de la evaluacion del rendimiento en el

Peru

El bajo rendimiento académico es un problema a nivel mundial donde
influyen diversos factores como son: el origen familiar (crisis familiar, disfuncion
familiar, nivel socio econdmico etc.), origen escolar (presion de grupo, relaciones
conflictivas, condiciones fisicas del aula etc.), u origen personal (Trastornos de
aprendizaje problema en el lenguaje etc.), es en este sentido son numerosas
instituciones nacionales e internacionales realizan esfuerzos en investigaciones
por medir el nivel de rendimiento de los estudiantes con la finalidad de elaborar
politicas de desarrollo académico, que tienda a mejorar la calidad educativa en
nuestro pais (MINEDU, 2009).

El MINEDU, considerando los fines y principios de la educacién peruana
estipulados en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, ha formulado
politicas educativas para compensar la inequidad que existe en el Perl.
Asimismo, segun el Articulo 21° del Reglamento de la Ley N° 28044, Ley
General de Educacién, aprobado con Decreto Supremo N° 011-2012-ED, el
Ministerio de Educacion es el ente encargado de la elaboracién de la politica
pedagdgica nacional, que articula entre otros factores la definicion de criterios de
calidad y la evaluacion de los estudiantes.

En este sentido, la unidad de la medicién de la calidad educativa del
MINEDU, realiza evaluaciones de rendimiento académico con la finalidad de

monitorear el desempefio de los estudiantes del nivel primario del sistema
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educativo, el mismo que ayuda en la identificacion de los aspectos que deben ser

mejorados en el proceso formativo.

A lo largo de los altimos afios el Gobierno ha dictado una serie de politicas
con la finalidad de elevar el desempefio de los principales actores del proceso
educativo, efectuando para ello: significativos procesos de capacitacion de
docentes, entrega de libros y textos escolares, revision de disefios curriculares,
mejoras salariales, implementacion de una nueva Carrera Publica Magisterial, y

en particular en el proceso de evaluacion académica.
2.2.13. Tipos de rendimiento académico.

Segln, Lucio y Duran (2002), es necesario distinguir dos tipos de

rendimiento: El rendimiento suficiente, el rendimiento satisfactorio e insuficiente:
. El rendimiento suficiente

Es aquel que se obtiene como reflejo de las calificaciones de los
examenes y trabajos realizados. Indica, porque, el conocimiento que un
alumno tiene sobre determinado tema o cuestién desde el punto de vista
objetivo. Este rendimiento es el que indican las notas que dan los
profesores después de haber hecho un examen o ejercicio, y estd en
funcion de haber superado, o0 no, los conocimientos minimos que se exigen
a todos los alumnos para aprobar ese tema o0 asignatura. Si los
conocimientos minimos se superan, el rendimiento es suficiente; en el caso

contrario, el rendimiento serd insuficiente.
° El rendimiento satisfactorio

Por el contrario, no se refiere a lo que ha obtenido realmente el
alumno, dadas sus aptitudes y circunstancias; hace referencia por tanto a lo
que cada uno puede rendir. En este sentido un alumno ha obtenido un

rendimiento satisfactorio cuando ha rendido al maximo sus capacidades,
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independientemente de la nota que haya obtenido; y ha rendido en forma
insatisfactoria cuando podria haber rendido mas.

Rendimiento insuficiente

Esta referido al no logro o superacion del estudiante de las minimas

capacidades que se le exige en el proceso de ensefianza aprendizaje (p. 77).

Los tipos de rendimiento academico, estan relacionados con los
puntajes obtenidos, permitiendo describir la situacion lograda, asimismo,
permite indicar los aprendizajes y/o competencias desarrolladas por los

estudiantes.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de
Porres” Tacna 2017.

3.1.2. Hipotesis Especificas

El nivel de inteligencia emocional es regular en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.

El nivel de rendimiento académico estéa en logro previsto en los estudiantes

del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna

2017.

Existe una relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional
regular y el nivel de rendimiento académico en logro previsto en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna

2017.
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3.2. VARIABLES

3.2.1. Variable 1

3.2.1.1. Denominacion de la variable
Inteligencia emocional

3.2.1.2. Definicién operacional

Puntaje obtenido a traves del Inventario de BarOn ICE con respecto
a las dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del

estrés, estado de animo general, e impresion positiva.

3.2.1.3. Dimensiones e Indicadores

Intrapersonal:
o Comprende emociones.
o Expresa sentimientos y emociones sin dafiar sentimientos de los demas.
o Reconoce sus aspectos positivos y negativos.
Interpersonal:
o Mantiene relaciones interpersonales.
o Demuestra escucha a los demas.
o Comprende sentimientos de los demas.

Adaptabilidad:

o Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes.
o Se adapta con facilidad a los cambios ambientales.

o Aplica estrategias en la solucion de problemas cotidianos.
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Manejo del estrés:

Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones adversas.
Demuestra control de sus impulsos.

Responde adecuadamente en eventos estresantes.
Estado de animo general:

Comprende emociones.
Se siente satisfecho con su vida.
Mantiene actitud positiva ante sentimientos negativos.

Es visionario y optimista.
Impresion positiva:

Expresa impresion positiva de si misma.

3.2.1.4. Categorias de la variable

Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada.
Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.

Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollado.

Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita mejorarse.
Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse
considerablemente.

Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de desarrollo

marcadamente bajo.

3.2.1.5. Escala para la medicion de la variable

Ordinal
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3.2.2. Variable 2

3.2.2.1. Denominacion de la variable
Rendimiento académico

3.2.2.2. Definicion operacional

Promedio obtenido en las diferentes areas curriculares que corresponden al
grado y nivel por los estudiantes, los cuales se encuentran en las actas y seran

registradas en el registro documental como instrumento de recoleccion de datos.
3.2.2.3. Indicadores

Notas académicas de las diferentes areas donde se tiene como resultado del

grado de logro o dificultad en el aprendizaje.
3.2.2.4. Escala de medicion

e Logro destacado (18 -20)
e Logro previsto (15 - 17)
e Enproceso (11— 14)

e Eninicio (0-10)

3.2.2.5. Escala de medicién de la variable
Ordinal
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, por su finalidad y
por el nivel de conocimientos es una investigacion relacional porque trata de
asociar las dos variables de estudio, asimismo no recurre a la manipulacion de
alguna de las variables en estudio, sino que se analizan tal y como suceden en la

realidad.
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental, de tipo descriptivo,
correlacional, porque esta orientado a la determinacion del grado de relacion o
asociacion entre dos o mas variables, en la misma unidad de investigacion o

sujetos de estudio, se considera el siguiente esquema:

Ox

/
N\ oy

Donde:
M: Muestra
0x: Observacion de la inteligencia emocional
Oy: Observacion del rendimiento académico
r : relacion de las variables de estudio

3.5. AMBITO DE ESTUDIO

El ambito geografico se ubica en el departamento y provincia de Tacna,
especificamente en la Institucion Educativa Parroquial “San Martin de Porres”,
que se creo un 3 de noviembre de 1967 con la Resolucion Directoral Regional N°
421, iniciandose con el nivel primario y en 1968 con el nivel secundario de

menores.

Esta prestigiosa y reconocida Institucion Educativa se encuentra ubicada

en la Junta Vecinal “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, aledafio a la Parroquia
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“San Martin de Porres”. Su fundador y primer promotor fue el distinguido

sacerdote Reverendo Luis Mellado Manzano.

La Direccion del plantel estd a cargo de las a la Congregacion de
Carmelitas Misioneras de Santa Teresa de JesUs en el afio de 1998. Actualmente
dirige la Madre Florentina Clemente Venegas, junto al promotor Padre Edgar
Marquez Barrios y con toda la comunidad educativa velan por el cumplimiento

de la mision y vision de la institucion educativa.

Hoy se encuentra con un personal calificado, trabajador e identificado
plenamente con la labor educadora, entre directivos, jerarquicos, docentes y
administrativos de los niveles primario y secundario brindando una formacion de
calidad, basada en valores, con axiologia cristiana amparando a un total de 1205

estudiantes.

La fortaleza educativa se muestra de talentos, en concursos a nivel
regional, macro regional y nacional, habiendo obtenido innumerables premios y
reconocimientos en las diferentes areas educativas. En la actualidad se brinda un
servicio eficaz que contribuye a la formacion integral de los estudiantes con una

plena participacién en pastoral juvenil e infancia misionera.

Asimismo cuenta con laboratorios, un centro de computo, aulas recursos
tecnoldgicos, biblioteca y un departamento psicopedagdgico. Nuestra mision es

formar un sanmartiniano, un caballero, una sanmartiniana, una dama.

Tiene como Lema: “Prepararnos con amor y humildad para servir a Dios y

a la sociedad”.
3.6. POBLACIONY MUESTRA
3.6.1 Unidades de estudio

Estd conformada por los estudiantes del nivel secundario turno tarde la

Institucion Educativa “San Martin de Porres”.
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3.6.2. Poblacion

La poblacion objeto de estudio, esta constituida por 345 estudiantes que se
encuentran matriculados en el nivel secundario de la Institucion Educativa “San

Martin de Porres”, en el afio 2017, distribuidos entre el 1°, 2°, 3°, 4° y 5° grados.
3.6.3. Muestra

La muestra objeto de estudio, estd constituida por 86 estudiantes que se
encuentran matriculados en el 5° afio del nivel secundario de la Institucion
Educativa “San Martin de Porres”, en el afio 2017, habiéndose utilizado un
muestreo no probabilistico, intencionado por la factibilidad del estudio ya que la
investigadora es docente de este grado en el nivel secundaria de la Institucion
Educativa. Los participantes son del sexo masculino, edades entre quince y

dieciséis afios, mayormente provenientes de la Regién Tacna.
La distribucion de la muestra es como sigue:

Tabla 1

Distribucién muestral

CicloV Secciones N° de estudiantes
5° Seccion “A” 29

Seccion “B” 29

Seccion “C” 28

Total 86

Fuente: Lista de Matricula de la institucién educativa.

3.7. TECNICASE INSTRUMENTOS
3.7.1. Técnicas

La técnica para recolectar la informacion de la variable inteligencia
emocional es la encuesta y para la variable rendimiento académico se aplicara la

técnica del andlisis documental.
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3.7.2. Instrumentos

El instrumento es un cuestionario, del Autor original Reuven Bar On, de
Toronto Canada en el afio 1980, luego en el afio 2003 fue adaptada por la peruana
Nelly Ugarriza y Liz Pajares. Su forma de aplicacion es individual y colectiva, la
cual estd orientada a identificar las habilidades emocionales. Se comprobé la
confiabilidad y validez discriminante del Test de BarOn. La confiabilidad por
consistencia interna alfa de Cronbach 0,899 indica alto grado de confiabilidad; en
tanto que la prueba de correlacion de Pearson indica que la mayoria de items
discrimina favorablemente a su variable, por lo que es coherente. En

consecuencia, el instrumento es valido y confiable.

Asimismo, se aplicara la técnica documental, a través del registro
documental de las actas oficiales de notas de los estudiantes, considerando que el
rendimiento académico es el resultado de los aprendizajes obtenido en las
diferentes areas curriculares, luego de un proceso de formacién en un afio

académico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Disefiado el instrumento de recogida de datos, se solicitdo el permiso
correspondiente a la Direccidn de la Institucion Educativa para realizar el proceso
de la encuesta con la aplicacion del Inventario Emocional Bar-On a los
estudiantes de 5to de secundaria, quienes voluntariamente y en un horario
apropiado, respondieron sin ningun tipo de interferencia las diferentes

afirmaciones que contiene el instrumento.

Para mayor eficacia se realizd las coordinaciones con los docentes de las
secciones asignadas, quienes otorgaron las debidas facilidades para el recojo de
informacion, asi se procedié a la recogida de informacién respecto a la variable

inteligencia emocional.

Para el rendimiento académico de los estudiantes se procedio
retrospectivamente mediante la revision de actas de notas, lo que no se tuvo
inconvenientes, por el contrario se contd con el apoyo de los directivos de la
Institucion Educativa, tomandose un debido tiempo para el logro de este

cometido.

Una vez reunidos los datos, se procedid al analisis de los mismos y el
procesamiento mediante el programa SPSS version 20. Los datos obtenidos, se
clasificaron y sistematizaron en una planilla electronica del software SPSS y MS-

Excel, con el fin de analizarlos en funcion de los objetivos de la investigacion.
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Con esta nueva informacion, se utilizo la estadistica descriptiva para
organizar y analizar la informacion en tablas y figuras para cada variable y

dimensiones. Asi también, se realiz6 el analisis correlacional.

Posteriormente, se procedio con el andlisis inferencial para determinar la
normalidad de las variables y las verificaciones de las hipotesis, con un nivel de
confianza del 95%. Por otro parte, se conto con el asesoramiento de una Psicdloga
Maria Lourdes Vargas Robledo profesional Colegiado habilitado, con C.Ps.P
29080 que es parte de la comunidad educativa de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres”, en Tacna, como parte de las actividades orientadas al bienestar

de los estudiantes, y para garantizar la convivencia en el aula y la institucion.
4.2. DISENO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presentacién de resultados se hizo mediante tablas y figuras teniendo en

cuenta el orden y contenido de los objetivos de la siguiente manera:

o Informacion sobre la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucién Educativa “San Martin de Porres” de Tacna,
2017.

o Informacion del rendimiento académico de los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucién Educativa “San Martin de Porres” de Tacna,
2017.

o Informacion de la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa. “San Martin de Porres” de Tacna, 2017.

4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.3.1. Informacion sobre la variable inteligencia emocional

A continuacion se presentan los resultados de las tablas y figuras acerca de
los hallazgos encontrados en el presente trabajo de investigacion en el nivel de

inteligencia emocional que en cada una de ellas detalla sus diferentes dimensiones
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de estudio. Asi como también se considera las figuras que muestran el porcentaje
alcanzado en cada nivel de inteligencia emocional en cada uno de las figuras

representadas en cuadros estadisticos.

También se considera la interpretacion que se hace a cada una de las tablas
y figuras que ayudaran a encontrar los resultados del nivel alcanzado en el total de
la poblacion en estudio.

Tabla 2

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Intrapersonal

Estudiantes

Nivel

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 2%
Bajo 19 22%
Regular 47 55%
Alto 17 20%
Muy alto 1 1%
Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional BarOn.

60% - 55%
50% -
40% -
30% -
’ 22% 0%
20% -
10% -
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4
0% T ' T ' /
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 1 Niveles de inteligencia emocional en la dimension Intrapersonal.

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion

En la tabla 2 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimensién intrapersonal de los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

De 86 estudiantes que responden al test, el 55% tienen una inteligencia
intrapersonal regular; en tanto que la quinta parte 20% el nivel alto y el 1% en
muy alto nivel. Por el contrario, el 22% tienen bajo nivel de inteligencia y el 2%

en muy bajo nivel.

Por lo tanto, se infiere un predominio del nivel regular, que se caracteriza
por la conciencia y conocimiento que tiene los estudiantes sobre sus capacidades y

limitaciones para enfrentar situaciones que requiere solucion.



Tabla 3

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Interpersonal

71

Estudiantes

Nivel - -
Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 5 6%
Regular 25 29%
Alto 52 60%
Muy alto 4 5%
Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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Figura 2 Niveles de inteligencia emocional en la dimension Interpersonal.

Fuente: Tabla 3
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Interpretacion

En la tabla 3 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimension interpersonal de los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

De 86 estudiantes que responden al test, el 29% tienen una inteligencia
interpersonal regular; en tanto que la mayor 60% el nivel alto y el 5% en muy alto
nivel. Por el contrario, el 6% tienen bajo nivel de inteligencia y el 0% en muy bajo

nivel.

Por lo tanto, se infiere un predominio del nivel alto, que se caracteriza el
buen grado de entendimiento a los deméas compafieros. Existe buena capacidad de

los estudiantes para manejar relaciones humanas y la empatia.



Tabla 4

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Adaptabilidad.
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Estudiantes

Nivel - -
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 2%

Bajo 25 29%

Regular 55 64%

Alto 4 5%

Muy alto 0 0%

Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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Figura 3 Niveles de inteligencia emocional en la dimension Adaptabilidad.

Fuente: Tabla 4
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Interpretacion

En la tabla 4 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes encuestados, el 64% tienen regular inteligencia
adaptativa; en tanto que el 5% es alto y ninguno en muy alto nivel. Por el

contrario, el 29% tienen bajo nivel de inteligencia y el 2% en muy bajo nivel.

Por lo tanto, existe un notable predominio del nivel regular, en el cual los
estudiantes pueden adaptarse con normalidad en cualquier situacion problematica
con flexibilidad, apertura que se presenta a menudo en el trabajo escolar.



Tabla 5

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Manejo de estrés.

75

Estudiantes

Nivel - -
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 2%

Bajo 8 9%
Regular 38 44%

Alto 27 31%
Muy alto 11 13%

Total 86 99,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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Figura 4 Niveles de inteligencia emocional en la dimension Manejo de estrés.

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

En la tabla 5 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes evaluados, el 44% tienen un nivel inteligencia
regular para el manejo de estrés; en tanto que el 31% estan en alto nivel y el 13%
en muy alto nivel. Por el contrario, el 29% tienen bajo nivel de inteligencia y el

2% en muy bajo nivel.

Por lo tanto, existe un predominio favorable para manejar asertivamente el
problema de estrés en la escuela secundaria; a través de estrategias motivadoras

que reduzcan el normal trabajo arduo del proceso de aprender.
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Tabla 6

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Estado de animo.

Estudiantes

Nivel

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 5 6%
Regular 25 29%
Alto 47 55%
Muy alto 9 10%
Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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0% T ' T T

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 5 Niveles de inteligencia emocional en la dimensién Estado de animo

general.

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion

En la tabla 6 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimension estado de animo en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes evaluados, el 29% tienen un nivel inteligencia
regular para el manejo del estado de animo; en tanto que el 55% estan en alto
nivel y la décima parte 10% en muy alto nivel. Por el contrario, el 6% tienen bajo

nivel de inteligencia y ninguno en muy bajo nivel (0%).

Por lo tanto, el estado de &nimo es una cualidad relevante en el grupo de

estudiantes.



Tabla 7

Niveles de inteligencia emocional en la dimension Estado de animo general.

Estudiantes

Nivel

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 2%
Bajo 18 21%
Regular 47 55%
Alto 13 15%
Muy alto 6 7%
Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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Figura 6 Niveles de inteligencia emocional en la dimension Impresion

positiva.

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

En la tabla 7 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional en la dimension impresion positiva en los estudiantes

del nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes evaluados, el 55% tienen una impresion positiva
regular para el manejo; en tanto que el 15% estan en alto nivel y 7% en muy alto
nivel. Por el contrario, la quinta parte 21% tienen bajo nivel de y el 2% en muy

bajo nivel.

Por lo tanto, existe una impresion positiva de si mismo catalogado como

normal.



Tabla 8

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes (Total)
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Nivel

Estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 6 7%
Regular 46 53%
Alto 34 40%
Muy alto 0 0%
Total 86 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada. Inventario Emocional Baron.
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Figura 7 Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes (Total)

Fuente: Tabla 8
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Interpretacion

En la tabla 8 se presenta los resultados de la encuesta aplicada, respecto de
la inteligencia emocional (total) en los estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes evaluados, el 53% tienen regular nivel de
inteligencia emocional; en tanto que el 40% estan en alto nivel y 0% en muy alto

nivel. Por el contrario, el 7% tienen bajo nivel de y el 0% en muy bajo nivel.

Por lo tanto, existe un regular nivel de inteligencia emocional en la

poblacion examinada.
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Tabla 9
Medidas descriptivas de la variable

Estadistico Valor
N 86
Media 162,16
Mediana 163,5
Moda 174
Desviacion estandar 18,7
Asimetria -,240
Curtosis -,105
Minimo 113
Maximo 204
n 86

Interpretacion

En la tabla 9 se presenta las medidas descriptivas de la inteligencia
emocional (total) en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

La media de las puntuaciones es de 162,16 con una desviacion estandar de
18,7. Este resultado indica que el nivel de la inteligencia emocional se encuentra

en el intervalo 132 — 168, es decir en nivel regular.
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4.3.2. Informacidn sobre la variable rendimiento académico

Tabla 10.

Nivel de rendimiento académico de los estudiantes.

Estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
En inicio 0 0%

En proceso 29 34%
Logro previsto 51 59%
Logro destacado 6 7%

Total 86 100,0%

Fuente: Prueba de Comprension Inferencial de Textos Expositivos
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Figura 8 Nivel de rendimiento académico de los estudiantes.

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion

En la tabla 10 se presenta el rendimiento académico de los estudiantes del

nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, 2017.

Del total de estudiantes evaluados, el 59% se encuentra en nivel de logro
previsto, en tanto que el 7% estdn en logro destacado. Por el contrario, el 34%

estan en proceso y ninguno en inicio.

Por lo tanto, el rendimiento académico se encuentra en el logro previsto

en la poblacién examinada.
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Tabla 11

Medidas descriptivas de la variable rendimiento académico

Estadistico Valor
Media 15,3
Mediana 15
Moda 15
Desviacion estandar 1,44
Asimetria 0,166
Curtosis -0,582
Minimo 12
Maximo 18
n 86

Interpretacion

En la tabla 11 se presenta las medidas descriptivas del rendimiento
académico en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres”, 2017.

La media de las puntuaciones es de 15,3 con una desviacion estandar de
1,44. Este resultado indica que el nivel de la inteligencia emocional se encuentra
en el intervalo 15 - 17, es decir, por su aproximacion al limite inferior se considera

en nivel regular.
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4.3.3. Informacion sobre la relacion entre inteligencia emocional vy

rendimiento académico

Tabla 12

Prueba de normalidad mediante el estadistico Z de Kolmogorov-Smirnov.

Zde
Variables N Kolmogorov- P valor
Smirnov
Intrapersonal 86 1,017 0,252
Interpersonal 86 1,020 0,249
Adaptabilidad 86 0,932 0,351
Manejo de estrés 86 0,762 0,607
Estado de &nimo 86 0,774 0,586
Impresion positiva 86 1,389 0,042
Inteligencia emocional 86 0,530 0,942
Rendimiento académico 86 1,760 0,004

Interpretacion

De los resultados, se puede deducir que las puntuaciones tienen una
distribucion normal (p>0,05), en cambio las puntuaciones del rendimiento

académico resultan no normal (p<0,05).
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Tabla 13
Coeficiente de correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico.
) ] ) . ) . Rendimiento
Dimensiones de la variable inteligencia emocional L
académico
Coef|IC|e_n,te de 0,340
Intrapersonal correfacion
p valor 0,001
Tamafio de muestra 86
Coef|IC|e_r1te de 0,41
Interpersonal corretacion
p valor 0,000
Tamafo de muestra 86
oot oas
Adaptabilidad o valor 0,009
Tamafo de muestra 86
Coef|IC|e_r1te de 0,33
Manejo de estrés correfacion
p valor 0,002
Tamafio de muestra 86
Coee e oar
Estado de animo b valor 0,014
Tamafio de muestra 86
Coef|IC|e_r]te de 0,26
Impresion positiva corretacion
p valor 0,016
Tamafio de muestra 86

Interpretacion

De los resultados, se puede deducir que existe correlacion significativa

(p<0,05), entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes.
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Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre el total de variable inteligencia emocional y

rendimiento académico.

Rendimiento
académico
_ o _ Coef|C|e_r1te de 0,445
Variable inteligencia correlacion
emocional p valor 0,000
Tamarfio de muestra 86

Interpretacion

En la tabla 14, se muestra el coeficiente de correlacién rho de Spearman,

entre el total de la variable inteligencia emocional y rendimiento académico.

El valor de la correlacién 0,445 indica que las variables una relacion
positiva, es decir a mayor inteligencia emocional mayor rendimiento académico.

Esta relacion se puede catalogar como moderada.

Por lo tanto, dada la muestra analizada y los datos encontrados, existe una

relacion entre las variables estudiadas.
44. COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.4.1. Comprobacion de la primera hipétesis especifica

“El nivel de inteligencia emocional es regular en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna.
Paso 1. Planteamiento de hipétesis
Hipétesis nula

Ho: El nivel de inteligencia emocional no es regular en los estudiantes del

nivel secundario de la institucion educativa “San Martin de Porres” Tacna.
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Hipotesis alterna

Ha: El nivel de inteligencia emocional es regular en los estudiantes del

nivel secundario de la institucion educativa “San Martin de Porres” Tacna.

Paso 2.  Nivel de significancia asumido

a = 0,05 (5%).

Paso 3. Estadistico de prueba

Dado que los puntajes de la variable inteligencia emocional se asemejan a

una distribucion normal, el test de prueba para una muestra es t de Student.
Paso 4. Calculo

En el programa SPSS se tiene los siguientes resultados:

Inteligencia
emocional
T de Student 2,889
Grados de libertad 85
P valor (unilateral) 0,0025<0,05
Valor de Diferencia de medias -5,83721
prueba =168 9504 Intervalo  Inferior -9,8539
de confianza
para la Superior -1,8205
diferencia
Paso 5. Decision

El estadistico calculado t de Student 2,889 tiene una significancia asociada
de p=0,0025, el cual es menor al valor minimo tolerable 0,05, por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Paso 6: Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se demuestra que el nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa “San Martin de Porres” Tacna, se encuentra en nivel regular.
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4.4.2 Comprobacion de la segunda hipoétesis especifica

“El nivel de rendimiento académico esta en el logro previsto en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de

Porres” Tacna.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: « El nivel de rendimiento académico no esta en logro previsto en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de

Porres” Tacna 2017.
Hipotesis alterna

Ha: » El nivel de rendimiento académico estd en logro previsto en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa “San Martin de
Porres” Tacna 2017.

Paso 2.  Nivel de significancia asumido
o= 0,05 (5%).
Paso 3. Estadistico de prueba

Dado que los puntajes de la variable Rendimiento académico no se
asemejan a una distribucion normal (p<0,05), el test de prueba para una muestra
es t de Student.

Paso 4. Célculo

En el programa SPSS se tiene los siguientes resultados:
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Rendimiento

académico
T de Student 1,719
Grados de libertad 85

P valor (unilateral) 0,0445<0,05
Diferencia de medias 0,2674
Valor de prueba = 95% Inferior -0,418
15 Intervalo
de
confianza Superior -0,5767
para la
diferencia

Paso 5. Decision

El estadistico calculado t de Student 1,719 tiene una significancia asociada
de p=0,0445, el cual es menor al valor minimo tolerable 0,05, por lo que se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Paso 6. Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se demuestra que el nivel de
rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa “San Martin de Porres” Tacna, esté en el logro previsto.
4.4.3. Comprobacion de la tercera hipétesis especifica

“Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional regular y
el rendimiento académico en logro previsto en los estudiantes del nivel secundario

de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017,
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Paso 1. Planteamiento de hipdtesis
Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional
regular y el rendimiento académico en logro previsto en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.
Hipotesis alterna

Ha: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional regular
y el rendimiento académico en logro previsto en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna 2017.
Paso 2.  Nivel de significancia asumido
a = 0,05 (5%).
Paso 3. Estadistico de prueba

Dado que los puntajes de la variable rendimiento académico no se
asemejan a una distribucién normal (p<0,05), el estadistico de prueba es el valor p
del estadistico Rho de Spearman.

Paso 4. Célculo

En el programa SPSS se tiene los siguientes resultados:

Rendimiento

académico
Coeficiente
de 0,445
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman . .
emocional Sig. 0.000
(bilateral) '

N 86
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Paso 5. Decision

El estadistico calculado rho de Spearman 0,0445 tiene una significancia
asociada de p=0,000, el cual es menor al valor minimo tolerable 0,05, por lo que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Paso 6. Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se demuestra que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de
Porres” Tacna, 2017.

4.4.4. Comprobacién de la Hipotesis General de la investigacion

Habiendo sido comprobadas la primera, segunda y tercera hipotesis

especifica, queda comprobada la hipotesis general de investigacion:

“Existe una relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional
regular y el nivel de rendimiento académico en logro previsto en los estudiantes

del nivel secundario de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” Tacna

2017.
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45. DISCUSION DE RESULTADOS

Segin Goleman (1995) la Inteligencia Emocional esta referido a la
capacidad que tienen las personas de sentir, entender, controlar y modificar
estados emocionales en uno mismo y en los demas ante situaciones que resultan
problematicas. Por su parte Thorndike (1920) la definié como "la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres”, aludiendo la presencia de rasgos
de liderazgo. Estos rasgos de personalidad configuran la personalidad de las
personas, en especial la de un estudiante de educacion basica. La presencia de
altos niveles, tiene un impacto positivo en el rendimiento de los escolares, en
cambio, niveles bajos de desarrollo, obstaculos en el desarrollo de las

competencias.

En el presente trabajo se investigd la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de

la Institucion Educativa “San Martin De Porres”- Tacna.

Respecto de la hipdtesis general, los resultados indican que existe una
relacién de tipo directa y moderada entre ambas variables, ya que el coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue de 0,445 y el Valor de significancia es
p=0,000<0.01, por lo que se pudo afirmar que la variable inteligencia emocional
se relaciona de manera significativa con la rendimiento académico de los
estudiantes; existiendo un parecido con el trabajo de Ldépez (2008), en la
investigacion titulada: a inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje
como predictores del rendimiento academico en estudiantes universitarios, donde
se demostr6 que al relacionar ambas variables, a mayor desarrollo de la

inteligencia emocional, sera mayor el rendimiento académico en los estudiantes.

En cambio, discrepa con los trabajos de Palomino (2010), en la
investigacion titulada: inteligencia emocional y rendimiento académico en
matematica de estudiantes del cuarto y quinto de secundaria de una Institucion
Parroquial de Ventanilla — Lima (sig.>0,05); y Escobedo (2015), en “Relacion

entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel
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bésico de un colegio privado (sig.>0,05). En relacién a la primera hipdtesis
especifica los resultados encontrados fueron que el nivel de Inteligencia
emocional en los estudiantes es regular en el 53% (46), con medida de
centralizacion media aritmética 162,16, el cual se encuentra en el intervalo (132 -
169). La prueba t de student a un nivel de confianza del 95% indica consistencia e
inferencia favorable a la poblacion (t=2,889 y Sig=0,0024).

En relacién a la segunda hipdtesis especifica, el analisis documental indica
que el rendimiento académico se encuentra en un nivel de logro previsto 59%,
con medida de centralizacion media aritmética 15,3, el cual se encuentra en el
intervalo (15 - 17). La prueba t de student a un nivel de confianza del 95% indica
consistencia e inferencia favorable a la poblaciéon (t=1,719 y Sig=0,0445). En
relacién a la tercera hipotesis existe relacion significativa entre las dimensiones de

la inteligencia emocional y el rendimiento académico (Sig<0,05).

Segln la discusion de resultados, indicaremos que los objetivos de la
presente investigacion se han logrado y se resalta la importancia de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico como manifestaciones de las personas en
la sociedad tan dindmica y cambiante. Asi lo sefialan autores como Touron (1984)
y Taba (1996) quienes reconocieron la importancia para el mundo laboral y Utiles
para el diagndstico de habilidades y habitos de estudio, también se sustenta en los
argumentos de Chadwick, (1979) citado por Zambrano, (2011) quien explica que
el rendimiento académico es “la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicologicas, desarrollado a través del proceso de ensefianza — aprendizaje, que
posibilita obtener logros académicos significativos a lo largo de un periodo
escolar, expresdndose en un calificativo final”. Que segun a la luz de los
resultados, estd directamente relacionados con la percepcion de Goleman (1998),
al precisar que la inteligencia emocional: “se refiere a la capacidad de reconocer
los propios sentimientos y manejar adecuadamente las relaciones que se sostiene

con los demas y con ellos mismos”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. CONCLUSIONES

Primera

Los resultados estadisticos confirman que existe una relacion significativa
(p<0,05), entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa “San Martin de Porres”
Tacna 2017.

Segunda

El nivel de inteligencia emocional mostrado por los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa “San Martin de Porres”, a través del test de

BarOn, se encuentra en nivel regular (53 %) (Pag. 97).
Tercera

El rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de la
institucion educativa “San Martin de Porres”, se encuentra en nivel de logro
previsto (59% se encuentra en nivel de logro previsto, 34% estan en proceso).
(Pag.97).
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5.2. SUGERENCIAS
Primera

La comunidad Educativa debe realizar diagndsticos en relacion a las
variables estudiadas e implementar Programas sobre el desarrollo de la
inteligencia emocional y en los curriculos por el equipo directivo como parte de su
compromiso con la formacion integral del nifio, porque las capacidades
relacionadas como la perseverancia en la tarea, la capacidad de innovacién y
creatividad, la empatia van a ser necesarias para mejorar en los aspectos
personales y también en las competencias profesionales. Las personas con buenas
habilidades emocionales tienen méas probabilidad de sentirse satisfechas, ser
eficaces en su vida y capaces de dominar los habitos mentales, favoreciendo su

propia productividad.
Segunda

Los niveles regulares de inteligencia emocional a luz de los resultados de
la presente investigacion, permite sugerir que la escuela es un escenario
importante para desarrollar las habilidades emocionales porque, es un lugar social
por excelencia, ya que los nifios tienen la oportunidad de relacionarse con
individuos semejantes a ellos. Es un espacio propicio también ya que, es un sitio
en el que pasan la mayoria de su tiempo. Ademas, la labor del docente es
importante porque aparte de dar orientaciones cognitivas les inculca los valores
necesarios para desarrollarse de manera emocionalmente correcta para adaptarse a
la sociedad sin problema de ningudn tipo y afrontar aquellas adversidades que se le
presenten tanto fuera como dentro del contexto escolar, promoviendo siempre

habitos de estilo de vida saludable.
Tercera

En las familias es preciso transmitirles la necesidad de que haya una

correcta interrelacion personal entre todos los miembros integrantes de una
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familia para fortalecer las relaciones intrafamiliares y lograr relaciones
interpersonales con éxito para la insercion a la sociedad y la empatia, a través de
las Escuelas para Padres promovidas por el centro educativo, ayudaran a que los

hijos puedan enfrentar situaciones nuevas asumiendo acciones responsables.
Cuarta

Realizar programas de desarrollo de la Inteligencia emocional por
organizaciones como Salud, Municipalidad, Gobierno Regional que ayuden con la
formacion de la personalidad, la percepcién emocional, la comprensién emocional
o la regulacion emocional y otros porque el desarrollo de las emociones constituye
un motor fundamental de adaptacion al medio y al desempefio de manera

satisfactoria con la sociabilizacion entre los individuos.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN MARTIN DE PORRES” TACNA -2017 - MAESTRANTE: BACH. BERTHA ALDANA
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e ;Cudl es el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién
Educativa “San Martin de Porres”
Tacna 20177

¢Cual es el nivel de rendimiento
académico en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién
Educativa “San Martin de Porres”
Tacna 20177

¢ Qué relacion existe entre el nivel
de inteligencia emocional y el
nivel de rendimiento académico de
los estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres” Tacna 2017?

nivel secundario de la Institucién

Educativa “San  Martin  de
Porres”- Tacna 2017.
Determinar el nivel de

rendimiento académico en los
estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres” Tacna 2017.

Determinar la relacion existente
entre el nivel de inteligencia
emocional 'y el nivel de
rendimiento académico en los
estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres” Tacna 2017.

estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa “San Martin de
Porres” Tacna 2017.

El nivel de rendimiento
académico estd en logro
previsto en los estudiantes del
nivel secundario de la
Institucion Educativa  “San
Martin de Porres” Tacna 2017.
Existe una relacion
significativa entre la
inteligencia emocional regular
y el rendimiento académico en
logro  previsto en los
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa “San Martin de
Porres” Tacna 2017.

* Estado de &nimo
general
*  Impresion positiva

Variable Dependiente (Y)

Y1.
académico

Indicadores:
¢ Logro destacado
e Logro previsto
¢ En proceso
* Eninicio

Rendimientol

Institucion Educativa
“San Martin de Porres”
de Tacna en el afio 2017.

Poblacion 345 estudiantes

Muestra 86

Técnicas de Recoleccion
de datos

Encuesta

Documental

Instrumentos

Cuestionario

Ficha documental

£ VARIABLES E ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA CONCLUSIONES |RECOMENDACIONES
INTERROGANTE PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1.El nivel de inteligencia (1. Promover el
¢Qué relaciéon  existe entre Determinar la relacion existe Existe relacion entre la | \/ariaple Independiente (X)[Tipo de Investigacién emociongl mostrado_por _cono_cimie_nto de I
inteligencia ~ emocional 'y el | entre inteligencia emocional y el inteligencia emocional y el los estudiantes del nivel inteligencia
rendimiento  académico de los | rendimiento académico de los | rendimiento académico de los X1. Inteligencia Emocional Investigacién bésica §ecgndqryio dela . emocional en las
estudiantes del nivel secundario de la | estudiantes del nivel secundario de | estudiantes del nivel secundario ' Disefio de la Investigacion lnStlt}lcwn educa’t}va San instituciones
Institucion Educativa “San Martin de | la  Institucion Educativa “San | de la Institucion Educativa “San . ‘ Disefio descriptivo Martin de Porres”, a educativas para
Porres”- Tacna 2017? Martin de Porres”- Tacna 2017 Martin de Porres” Tacna 2017. Indicadores: explicativo través del test de BarOn, | lograr una
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIEICAS |*  -Intrapersonal Arrr)1bito de Estudio Es se encuentr% en nlyel adecuada  salud
INTERROGANTES ESPECIFICAS * Interpersonal una investigacion relgmar-@ %) (Pag. 97) men(tf-" de log
o Describir el nivel de inteligencia | e EI nivel de inteligencia |* Adaptabilidad microregional que se 2.El rendimiento académico| - estudiantes.
emocional en los estudiantes del emocional es regular en los |* Manejo del estrés desarrollara en la gfvlezolssgitsjr?ﬁ?itsscjgelg a (I:Tl(;lrlijé[llos en  los

institucion educativa “San
Martin de Porres”, se
encuentra en nivel de
logro previsto (59% se
encuentra en nivel de
logro previsto, 34% estan
en proceso). (97)

3.Los resultados
estadisticos confirman
que existe una relacion
significativa (p<0,05),
entre la inteligencia
emocional y el
rendimiento académico en
los estudiantes del nivel
secundario de la
institucion educativa “San
Martin de Porres” —
Tacna 2017. (p.97)

escolares el tem
de la Inteligenci
emocional par
promover hébito
de estilo de vid
saludable.
3. Fortalecer
relaciones
personales
intrafamiliares para|
lograr relacione]

las

interpersonales con
éxito para |
insercion a  la|
sociedad.
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APENDICE B1:

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre:

Edad:

Grado:

Sexo:

INSTRUCCIONES

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA

MAYORIA DE LUGARES. Elige una y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un
ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen, no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

(1)Muy rara vez (2) Raravez  (3) A menudo

(4) Muy a menudo

Muy Rara A Muy a
rara vez menudo| menudo
1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente. 1 2 3 4
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 1 2 3 4
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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24. Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. 1 2 3 4
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 3 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. Sé cdmo divertirme. 1 2 3 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero.| 1 2 3 4
35. Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. 1 2 3 4
39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42, Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43, Para mi es facil decirle a las personas cdmo me siento. 1 2 3 4
44, Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. 1 2 3 4
45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. 1 2 3 4
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho tiempo. | 1 2 3 4
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. Me es dificil decirle a los demds mis sentimientos. 1 2 3 4
54. Me fastidio facilmente. 1 2 3 4
55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. 1 2 3 4
58. Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4
59. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3 4
60. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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APENDICE B2: REGISTRO DOCUMENTAL

Objetivo: Recolectar los promedios obtenidos de los estudiantes de las diferentes asignaturas.
INDICACIONES: Promedios las notas de las diferentes asignaturas

°
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.




Baremo de la inteligencia emocional

Intrapersonal
Muy bajo 6 9
Bajo 10 13
Promedio 14 17
Alto 18 21
Muy alto 22 25
Interpersonal
Muy bajo 12 18
Bajo 19 26
Promedio 27 33
Alto 34 41
Muy alto 42 48
Adaptabilidad
Muy bajo 12 18
Bajo 19 26
Promedio 27 33
Alto 34 41
Muy alto 42 48
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Manejo estrés

Muy bajo 10 16
Bajo 17 22

Promedio 23 28
Alto 29 34

Muy alto 35 40

Estado de &nimo

Muy bajo 14 21
Bajo 22 30

Promedio 31 39
Alto 40 48

Muy alto 49 56

Impresion positiva

Muy bajo 6 9
Bajo 10 13

Promedio 14 17
Alto 18 21

Muy alto 22 25
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Inteligencia emocional
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Muy bajo 60 95
Bajo 96 131
Promedio 132 168
Alto 169 204
Muy alto 205 240

Baremo del rendimiento académico

Rendimiento académico

En inicio 0 10

En proceso 11 14
Logro previsto 15 17
Logro destacado 18 20

Confiabilidad del instrumento sobre la variable Inteligencia emocional.

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,899

60

Fuente: Base de datos



