UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA
MEJORAR ASISTENCIA TECNICA, EVALUACION Y
MONITOREO DE PROYECTOSDE AGUA Y SANEAMIENTO
URBANO EN EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION
Y SANEAMIENTO, TACNA 2018

TESIS

Presentado por:
Ing. ESTEBAN CONDORI SALAS

Asesor:
Mag. JOSE ANTONIO SALGADO CANAL

Para Obtener @ Grado Académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

TACNA - PERU
2018



DEDICATORIA

A mi esposa Sonia por su amor y aliento, ami hija Camila Mayte, ami hijo Harry
Daniel, que sempre me dan las fuerzas para seguir estudiando, por su apoyo moral,

incondicional indesmayable que siempre estara guardo en mi corazon.

A mis padres Cecilio(+) y Juana quienes estaran orgull0sos, a mis hermanos Victoriano,
Julian, Florenciay en especial a Eusebia que siempre me apoyaron de manera

incondicional durante mis estudios profesionales.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco ami Familia, alaUniversidad Privada de Tacna, a Mag. Ing. José Antonio
Salgado Canal y Dr. Luis Catacora, por € asesoramiento permanente para que €l

presente trabaj o se el abore adecuadamente.

A mis amigos y amis comparieros de trabajo de CAC Tacnay otras sedes regionales del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y atodas las personas que me

apoyaron durante el desarrollo delaTesis



INDICE DE CONTENIDOS

D=0 o= o = TSRS [
F 0 =0 = o1 1= 1o TSRS I
INICE 0B CONLENIADS........ceovecveeeeeeeeeee ettt ettt ass s senees iii
FToTTor=Yo =R = o 'R viii
Lo TToT=Yo L] {10101 7=/ T Xiii
RESUMEN ...t ae e s be e e s be e e sane e e saneeeenes XIX
N 5= o TP XX



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 01
1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA ..ottt eeetsse s s 05
1.2.1.- ProblemaprinCipal .......ccocoieeiinieneeee e e e 05
1.2.2.- Problemas SECUNTAIIO..........coviiiriiriesesieseee et 05
1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.......c.coetrrreeeieeeerereessecseeseessensesenes 06
1.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.....coovuicereeeeeceeeeteeteseeessesesesss s senens 09
1.4.1.-ODJELIVO GENEIEL ..ottt 09
1.4.2.- ODJEtiVOS ESPECITICOS....cuveereiieieiecie et eeenee s 09
1.5.-CONCEPTOS BASICOS Y SIGLAS ... .ot iieieieieriesie et nnens 10
ST B 0] 101 ] (015 o 7= = [ o1 1S 10
SIS o = TR RRPRRRIN 1

CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

2.1- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ......c.ooiiieesee e 17
2.1.1.-Antecedentes de Tesisde INVESLIgaCION.........ccveeereererene e 17
2.2.- BASES TEORICAS (PROPUESTA DE INVESTIGACION) .....oovveveererreeeeennee 20
2.2.1.- Metodol ogias de Gestion de Proyectosy MOdel0S.........ccoveveeeieieneniesesie e 20
2.2.1.1.- Metodologias con Enfoque TradiCional ...........cccccveveeveieeveeie e 20
2.2.1.2.- NOrMa SO 21500 .....ueeiieeiieieiieeieeiee et se e sse e sne e sneesneesneesnneens 26
2.2.1.3.- Building Information Modeling (Bim) .......ccceceiieieiie e 28
2.2.1.4.-Lean Construction o Construccion sin P&rdidas ...........ccocevvvvenieceneneseseseene 32
2.2.1.5.- LaGestion del Vaor Ganado (EVM) ....cceecveeieciece e 34
2.2.1.5.1.- INLFOTUCCION ..ottt sttt st ntessennesreens 34
2.2.1.5.2.- Magnitudes, Variaciones e indices de eficiencia...........cooveeveecreeeecereecreenes 36
2.2.2.- Financiamiento de proyectos de inversion publica por MV CS para proyectos de

AQUAY SANEAMIENEO. ..e.veeeeeeeesteeiieeeesieesseeeestees e eseesseesseeseesseesseeeesseesseaseesseessennssssenssnnnenns 46
A AN £ = g Tor - = o S 47
2.2.2.2.- EvAlUBCION dE ESIUTIOS ...t 48
2.2.2.2.1.- Evaluacion de solicitudes de financiamiento de proyectos...........cccceceeeeenee. 48
2.2.2.2.2.- Etapa de evaluacion paralaasignacion de reCUrsos.........ccoveveereereeseesennens 51
2.2.2.2.3.- Evaluacion de la calidad técnicadel proyecto ..........cceeeveeeeeienieneesiesieseene 54
2.2.2.3.- MONITOrE0 0B OIIES .....cveviriieiieie et 55
2.2.3.- Ciclo de Vida de proyectos de inversion publica .........cceeeveeeieeieneneseseseene 60
2.2.3.1.- SistemaNaciona de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones....... 61
2.2.3.2.- Etapade Pre INVErSION.......ccieieieieie sttt 62
2.2.3.3.- Enlaetapade INVErSION ........cccoeeeiieecee et 63
2.2.3.4.- Etapade Operacion y MantenimientO. ........ccccevererenesesesesieeeseesee e seeseeenes 69



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

S.Li- HIPOTESIS. ...ttt ettt nn b e 70
3. L1 HIPOESIS GENENAl .....cveveieeiieieeeeie ettt sttt nneens 70
3.2.- VARIABLES E INDICADORES........cccooiiirinieieie et 70
3.2.1.- Variable INdependiente ..ot 70
3.2.2.- Variable DEpeniente...........cccueieeeeiieeieeeseesie e eee et 71
3.3.- TIPODE INVESTIGACION .....oooviecteeeeeeseetesesiessstesesesessessesesssessessesesssassensesnes 72
3.4.- POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO......ccooiiiiirinenireeeee s 73
3.4.1.- Unidad de EStUAIO ........coiuiiieieeieeesee et s 73
34, 2.- PODIBCION. ...ttt bbb 73
G T |V 0T 1 = SRR 73
3.5.- TECNICAS DE RECOLECCION DE LOS DATOS.......coocuiveeeeeercteeereerseeesnanes 74
3.5.1- TECNICES.....co ettt sttt ettt et e e be e be et esbeesreenaesaeesbesnnesreenneennens 74
3.5.2.- INSITUMENTOS ....eeiiiiiie ittt ettt e st e e san e e sss e e e sane e s nneesnenenas 74
3.6.- ANALISISESTADISTICO DE DATOS ......ccoeieieieienienie et enes 74

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1.- DISENO DE LA PRESENTACION DE LOSRESULTADOS........cccceeevreerenne. 75
4.2.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.......cooerieeetreeteeeestsseseeessessesenesensnens 76
4.2.1.- ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE DATOS GENERALES............. 76
4.2.2.- ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA ...ttt ettt st be b e b e e st e se et et e sesaentesneene e 83
4.2.2.1.- ;Cud esd nivel de conocimiento del problema? .........cccccevvevvccenecciecenne 121
4.2.3.- ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE LA PROPUESTA........ccccco...... 122
4.2.3.1.- ¢(Cud esd nivel de aceptacion delapropuesta? ..........cccceeeveeveeveeseereesnnenn 158
4.3.- SINTESISDEL ANALISISESTADISTICO.....cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseesseennans 159
4.3.1.- SObre datOS gENEralES. ......coiuieieeee et 159
4.3.2.- Sobre conocimiento del problema..........cocooeieiiii 160
4.3.3.- SINteSISAE |aPrOPUESIA........eciveeeeciecie et 165
CAPITULOV
PROPUESTA

5.1.- DEFINICION DE LA PROPUESTA .....oot ittt sneas 170
5.2.- CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA......oootieinerenereeeeee e 170
5.3.- ENFOQUE DE ANALISISDE LA APLICACION.......coveeeceeeeeeeseecreveneeeeneen, 172
5.3.1.- ENfOQUE INLEGIal .....c.eeeeeeeeeeee et 172
5.4.- MODELO DE LA METOLOGIA DE LA PROPUESTA .......ccoeieerenesesieneens 173
5.4.1.- Modelo de los proyectos de Saneamiento..........ccveveveereeieesieerieereeseesee e 173
5.4.2.- Diagramade flujo de procesos, procedimientos y formatos de la metodologia de
gestion de proyectos de SANEAMIENTO..........ccvreereerieeee e e e e eee e ste e sreesreeee e ees 175
5.4.2.1.- Diagramade Flujo de ASIStENCIa TECNICAL......cceverieriererierieeeeeee e 175
5.4.2.2.- Diagrama de Flujo de Evaluacion de EStudios..........c.ccecvveervecieseeniesieeseene, 177
5.4.2.3.- Diagrama de Flujo de Monitoreo de Obras...........coccoverveneeneninneeseseseeen 179

\'



5.5.- CARACTERIZACION DE CADA COMPONENTE DE LA METODOLOGIA

DE LA PROPUESTA. ...ttt sttt st b 181
5.5.1.- Caracterizacion de los 3 componentes de la metodol ogia propuesta................ 181
5.5.2.- Grupos de procesos y procedimientos de la metodologia propuesta.................. 186
5.5.2.1.- Grupos de procesos y procedimientos de Asistencia Técnica............ceeu...... 186
5.5.2.2.- Grupos de Procesos y procedimiento de Evaluacion de Estudios................... 187
5.5.2.3.- Grupos de procesos y procedimientos de Monitoreo de obras.............cc........ 188
5.5.2.4.- Grupos de procesos y procedimientos de la Metodol ogia de Gestion de

ProyectoS de SANEAMIENTO. ........ccecirierieeie e sieeiesee e see e sre e e tesaeesreeee e e sreeneas 189
5.5.3.- Matrices de entregabl es (Formatos) de la Metodol ogia propuesta..................... 190
5.5.3.1.- Matriz de entregables de ASIStENCIa TECNICA........ccevverveveeriereeiee e 190
5.5.3.2.- Matriz de entregables de Evaluacion de EStudios...........cccccevveeeveeniecvesieenee. 191
5.5.3.3.- Matriz de entregables de Monitoreo de Obras..........ccecvieviniiiienencenee, 192

5.5.3.4.- Relacion de formatos de Metodol ogia de Gestion de Proyectos de Saneam. .193
5.5.3.5.- Descripcion de los formatos de la Metodol ogia de Gestién de Proyectos de

S TS 1= 0] (0TS 195
CAPITULO VI
LOSRESULTADOS

6.1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO ......cooocveeeeeeeeceeeeeeeeeve e, 200
6.2.- DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES ESPERADOS DE

LA PROPUESTA ...ttt sttt st sse st e e e e sentessesbenrenns 200
6.3.- VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE PROY ECTOS DE
SANEAMIENTO. ettt sttt st sr e b s e e e naestessesnenreas 202
6.3.1.- Encuestade validez de 1a propuesta..........ccceeeererieeneenieniienee e 202
6.3.2.- Grado devalidez y escalade validaCion ...........ccccccceveeveecesieesesce e 203
6.3.3.- Prueba estadistica de validez de metodologia de gestion..........ccccccevevevesiennene 204
6.3.2.1.- Prueba estadistica sobre validez ...........cccccveeeveeciiiesece e 204
6.4.- VERIFICACION DE HIPOTESIS GENERAL ......ccoiiiiieiececeeeee e 208
6.4.- VERIFICACION DE HIPOTESIS GENERAL ......ccoiiiiiireireeecesee e 208

CAPITULO VII
CONCLUCIONESY RECOMENDACIONES
7.1.- CONCLUSIONES ......cctiiiiieieieiesie ettt s besressesse e eessessessessessens 209
7.2.- RECOMENDACIONES.........ooiiiiiiiese sttt sttt 210
7.3.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeensae s ssesseananansnens 211
ANEXOS

Anexo 01: Formato AT-1-01 hasta Anexo 41: Formato MO-C-02.........c.ccceeneee 214-284
Anexo 42 hasta Anexo 45 Aplicacion del programa SPSS...........cccccveceveeieennne 285-293

Vi



Tabla N° 01:
Tabla N° 02:
Tabla N° 03:

INDICE DE TABLAS
Obras paralizada por Regionesy lainversion viable paraliza
Coberturaen Aguay Saneamiento a ano 2016...........ccceeveevcieeveeccieenen. 09
Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de

|2 DireCCiON de PrOYECIOS. .....ccueiuieieeeiesie ettt sresrenne s 27
TablaN° 04: TabladevariationeS e INAICES. ......cccceeveiieriireie s 45
Tabla N° 05: Distribucion de lavariable independiente...........cooeveeevevenene e, 73
Tabla N° 06: Distribucion de lavariable dependiente ..........cccovveveeveccesecce e 74
TablaN° 07: RegIONES e MUESIIA........coiireiieeieeee et 75
TablaN° 08: ¢Quéedad tieN@ UStEA? ........cooviiiieeee et 78
Tabla N° 09: ¢Qué profesion tiene UStEd? ........c.ccceieeieeeececse e 79
TablaN° 10: ¢Tiene alguna eSpeCialiZaCiON? .........cccceeceeceeseesesee e e e eee e 80
Tabla N° 11: ¢Cuantos afios de experiencia profesional General tiene Usted? ............ 81
Tabla N° 12: ¢Cuantos afos de experienciatiene usted en la Especialidad de agua'y

210152 10 011 01 (0 USRS 82
Tabla N° 13: ¢Usted en que envergadura de cada proyecto ha participado? ................ 83
Tabla N° 14: ¢Cual es su cargo en lainstitucion donde labora? ..........ccccceveevvieieennen, 84
Tabla N° 15: En Coordinacion de Area Territorial del Programa.............c.cceeeevecereenee. 85
Tabla N° 16: En Asistencia Técnica de Estudios de pre inversion ..........ccccceeeeveeeeeeenne. 86
Tabla N° 17: En Asistencia Técnica de Expedientes TECNICOS.........ccccveeereeieereesennens 87
Tabla N° 18: En Asistencia Técnicade Obras paraizadas...........ccocevveveereneneseseneenne 88
Tabla N° 19: En Evaluacion de Estudios Admisibilidad y Asignacion de puntgjes......89
Tabla N° 20: En Evaluacion de Estudiosde calidad ..........ccoovvvvenieeniienenece e 90
Tabla N° 21: En Monitoreo de obrasy SUPENVISION .........cccovevereeseeieseesieeeeseessesnens 91
Tabla N° 22: En Capacitaciones en Programacion Multianual de Inversiones.............. 92
Tabla N° 23: Deficiencia de planes de gestion de proyectos ..........cccveveererereesesieseenne 93
Tabla N° 24: Deficienciade procesos y procedimientos de gestion .........cccceccevevereennene 9
Tabla N° 25: Poco interés de las Unidades EJeCULOras ..........coovveeeeeeienieneniesiesie e 95
Tabla N° 26: Deficiencia de especializacion de proyectistas.........cccevveeereeieseesennens 96
Tabla N° 27: Deficienciade gestion de interesados..........cocvvveevereeieerienenese e 97
Tabla N° 28: Deficiente registro de entregables ........ccoveeeveeveceeseece e 98
Tabla N° 29: Deficiencia de planes de gestion de proyectosS ..........cceoveveeverereesesieseenne 99
Tabla N° 30: Deficienciade procesos y procedimientos de gestion ...........ccceceeveeeneene. 100
Tabla N° 31: Deficiencia de Formatos estandarizados ...........cccceeeeeeeierienieneniieseene 101
Tabla N° 32: Demoraen levantamiento de obs. por parte de Unidades Ejecutoras.....102
Tabla N° 33: Deficiencia de especialistas en saneamiento ...........ccceeveevceeveeciiecsieenn, 103
Tabla N° 34: Bgacalidad de EXpedienteS TECNICOS.........ccvccuereeriereerieesieseesieeneesneenne 104
Tabla N° 35: Costosfuerade LineaBase...........ccevuevereiennieniceeeeee e 105
Tabla N° 36: EStudios Sin gestion de MESJO0S .......covveereereeeeseeiesee e 106
Tabla N° 37: Deficiencia de Especialistas en administracion de contratos.................. 107
Tabla N° 38: Deficiente control de AICANCE .........cceviiirenirenreeee e 108
Tabla N° 39: Deficiente control de Cronogramas............cecueeeereerieseesieesieseesiesseeseeeee 109
Tabla N° 40: Deficiente CONtrol de COSLOS. ........ccurirriiririne e 110
Tabla N° 41: Deficiente control de calidad ...........ccooveiirienineeieeeee e 111
Tabla N° 42: Deficienciade control de reSg0S........ccveieereeiereerie e e esie e ee e 112
Tabla N° 43: Maa SelecCion de CONtratiStas.......covererererenenieeeieeesesee e 113
Tabla N° 44: Mala gestion de seguimiento y control de obray supervision................ 114

Vil



Tabla N° 45: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por deficiencias del

EXPEiENLES TECNICOS ... ccuveeeeeieeiesiee st eie et e e e ee s e sae et e s este e e sreesseessesneesseeneesneenseennnns 115
Tabla N° 46: Problemas de atraso y paralizacién de las obras por no contar con
disponibilidad de tEITENO ......cc.eceeceee e 116
Tabla N° 47: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por no tener fuente de
agua o factibilidad de SErVICIO.......uecvceeceece e 117
Tabla N° 48: Problemas de atraso y paralizacién de las obras por deficiencias de

D1 010NV o ol o PSS 118
Tabla N° 49: Problemas de atraso y paralizacién de las obras por no contar con
autorizaciones (PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA) ...ccveeviirereerereeeeeienes 119
Tabla N° 50: Problemas de atraso y paralizacion de | as obras por incumplimiento
contractual del CONIatiStaAL........ccueveereeieriee e eas 120
Tabla N° 51: Problemas de atraso y paralizacion de | as obras por bgja Capacidad.....121
Tabla N° 52: Problemas de atraso y paralizacion de las obras o la demora de absolucion
(0 (SN o0 1S U = SRS 122
Tabla N° 53: Nivel de conocimiento del problema..........cccoceveececcevecce s 123
Tabla N° 54: ¢:Qué metodologia o modelo de estandar internacional conoce mas Usted?
....................................................................................................................................... 124
Tabla N° 55: Mg orariacon un TDR bien elaborado la elaboracion de Expediente

LI 1 1o T 125
Tabla N° 56: Mg orariacon un TDR bien elaborado Ejecucion de obra..................... 126
Tabla N° 57: Mejorariacon un TDR bien elaborado Supervision deobra.................. 127
Tabla N° 58: Mg oraria Asistencia Técnica con Actade Inicio del Proyecto.............. 128
Tabla N° 59: Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Direccion del Proyecto........ 129
Tabla N° 60: Mg oraria Asistencia Técnica con Actade Reunion y Acuerdos............ 130

Tabla N° 61: Mg oraria Asistencia Técnica con Informe de registro del Expediente..131
Tabla N° 62: Mejoraria Asistencia Técnica con Informe de Levantamiento de

Observaciones en admisibilidad y calidad ...........ccccooiiiiiinine e 132
Tabla N° 63: Mejoraria Asistencia Técnica con ficha de Asistencia Técnicade

0= 0 (1= (= = o LS 133
Tabla N° 64: Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Gestion de interesados......... 134
Tabla N° 65: Mg oraria Asistencia Técnica con Plan de Soporte técnico de Asistencia
Técnicay de Gestion al personal de Unidades Ejecutoras...........coovveeveeerieeeeneesensneene 135
Tabla N° 66: Mg oraria Asistencia Técnica con lista de lecciones aprendidas............ 136
Tabla N° 67: Mejoraria Evaluacion de ET con Plan parala Direccion del Proyecto ..137
Tabla N° 68: Mg oraria Evaluacion de ET con Acta de Reunion y Acuerdos............. 138
Tabla N° 69: Mejoraria Evaluacion de ET con Informe de opinién técnica para el
FINANCTAMIENTO ...ttt st e e e s ae et e e neesreenaesnnans 139
Tabla N° 70: Mejoraria Evaluacion de ET con Fichade evaluacion de Admisibilidad y
ASIGNACION 0B PUNEGJES. ... .eveveeeeeieeieeie ettt sttt se s e e e e e seesnentesreens 140
TablaN° 71: Mejoraria Evaluacion de ET con Ficha de Evaluacion de Técnicade
(@F T T0 = 1RSSR 141
Tabla N° 72: Mejoraria Evaluacion de ET con Plan de gestion y control de calidad ..142
Tabla N° 73: Mg oraria Evaluacion de ET con Lista de lecciones aprendidas............ 143
Tabla N° 74: Mejoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Plan parala Direccion del Proyecto y Gestion de entregables..........cooeveveveveneneenne. 144

viii



Tabla N° 75: Meoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Actade Visitade MONITOIEO........c.cceeiieeeseeieeeeseeseeee s ste e e sre e sre e teeaesreesseeneens 145
Tabla N° 76: Mejoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Informe de visitade MONITOr 0. .......ccceecuereeriieie et 146
Tabla N° 77: Megorariamonitoreo y control en lagjecucion y supervision de obras con
Plan de Gestion y control de alCanCe..........cevuveiieieeie e et 147
Tabla N° 78: Mejoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control de CronogramaL...........ccceeceeeeeeereeseseese e see s esee e see e 148
Tabla N° 79: Mejoraria monitoreo y control en lagjecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y CoNtrol de COSLOS. .......cvveeriieieriese et 149
Tabla N° 80: Mejoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control de calidad. ...........cccoeoeiieiieie e 150
Tabla N° 81: Mejoraria monitoreo y control en lagjecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control de rESQOS. .....c.vceeivieiieiieseeieeeese e et ae et nae e 151
Tabla N° 82: Mejoraria monitoreo y control en la gjecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control fINANCIEN0. .......ccceevveieieese e 152
Tabla N° 83: Mejoraria monitoreo y control en lagjecucion y supervision de obras con
Listade |ecCiones aprendidas..........ceieeeeeereciesee et eae st nne e 153
Tabla N° 84: Acdlerariay destrabaria elaboracion de estudios y € ecucion de obras con
Implementacion de nueva metodol ogia de gestion de proyectos...........ccceveceveerieennnne 154
Tabla N° 85: Acdlerariay destrabaria elaboracion de estudios y gecucion de obras con
Aceleracion de saneamiento de terrenos y disponibilidad hidrica.........ccccoveeevveiieennns 155
Tabla N° 86: Acelerariay destrabaria elaboracion de estudios y g ecucion de obras con
Contar con autorizaciones (PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA) .....ccceevevenee. 156
Tabla N° 87: Acdlerariay destrabaria elaboracion de estudios y g ecucion de obras con
Asistencia técnica especializada de Soporte en el aboracién de estudios a personal dela
(0T a T r=o J <ot 1o - U 157
Tabla N° 88: Acderariay destrabaria elaboracion de estudios y € ecucion de obras con
Asistencia técnica de soporte en Ejecucion de obras a persona de la Unidad Ejecutora

Tabla N° 89: S se desarrollaria una metodol ogia de gestion de proyectos utilizando los
documentos de las 4 preguntas (15 a 18) antes mencionadas para proyectos de agua 'y

SANEAMIENLO 10 ULHTIZAITAL ... 159
Tabla N° 90: Nivel de aceptacion de lapropuesta.........cceeveeeeeeeieieerieseseseseeseseens 160
Tabla N° 91: Sintesisdel andlisis estadistico de datos generales..........ccccvevvevveieennnnne. 161
Tabla N° 92: Sintesis del andlisis estadistico sobre conocimiento del problema......... 162
Tabla N° 93: Sintesisdel andlisis estadistico de lapropuesta. ..........ccccecceeeeereeiiernnnne. 167
Tabla N° 94: CaracterizaCion de [apropuesta..........ccceeeverereneseeenieesieseseseseessesnens 172
Tabla N° 95: Caracterizacion del Componente N° 01 Metodol ogia de Gestion de

F S S = g (o= = o o TSRS 183
Tabla N° 96: Caracterizacion del Componente N° 02 Metodol ogia de Gestion de

EvalUaCiOn de ESIUAIOS. ........coieieieiesiese sttt s enas 185
Tabla N° 97: Caracterizacion del Componente N° 03 Metodol ogia de Gestion de

IMONITOrEO 0B OBI@S......cueiiieeieitee ettt sttt b et nae e 186
Tabla N° 98: Grupo de Procesos de ASIStencia TECNICA.........cceevveeeerieerieseeseesee e 188
Tabla N° 99: Grupo de Procesos de Evaluacion de EStudios...........cccoeeeeeeeeieccieenee 189
Tabla N° 100: Grupo de Procesos de Monitoreo de obras..........ccceeeeveeveeceeseeiiesenene 190



Tabla N° 101: Grupos de Procesos de la M etodol ogia de Gestion de Proyectos de

SANEAMIENTO. ..etiiieeiieie et bbb et e s b b sb e bt e bt e e e e e e e besaesbenre s 191
Tabla N° 102: Matriz de Entregables de Asistencia TECNICA..........cceovevvererereseseeneens 192
Tabla N° 103: Matriz de Entregables de Evaluacion de Estudios............ccccceeveienneee. 193
Tabla N° 104: Matriz de Entregables de Monitoreo de obras..........cccocevvreneeiinnnenne 194
Tabla N° 105: Relacion de Formatos de Metodol ogia de Gestion de proyectos de

S 1= 01T o] (0 ST 195



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 01: PNSU Causas de la paralizacion de 0bras..........c.ccoeeererenerenenieccsieneene 05
Figura N° 02: PNSR Causas de laparalizacion de obras..........ccocveeevieeceieeneecieseene, 06
Figura N° 03: Municipalidades causas de la paralizacion de obras...........cccccecvvvvienee. 06
Figura N° 04: Metodologia con enfoque tradicCional............ccceveevesieeneece e, 23
Figura N° 05: Nivel deiteraccion entre procesos VS tiemMpPO.......cccvveerereereeniesieesieenens 24
Figura N° 06: Triangulo de grupo de Procesos de Direccion de Proyectos. ................. 25
FiguraN° 07: Caso 1: Retrasado abg o preSUPUESIO.........covereerieerieniesee e 41
FiguraN° 08: Caso 2: Retrasado aSobre preSUPUESIO .......covveeeveeerieeee e see e 42
Figura N° 09: Caso 3: Adelantado Sobre preSupUESEO .........ccoveereeeieneenieeee e 42
FiguraN° 10: Caso 4: Addantado bgO presupPUESIO........cevvveieveerieeieceere e 43
FiguraN°® 11: Graficardacion CPI Y TCP......ocviieieeesece e 47
FiguraN° 12: Resumen MENCESEVM. .....ccoooiiiieiece e 48
FiguraN° 13: Ciclo de Proyecto vs. Ciclo de INVErSONES..........cccoveeeeeceeieeccsese e 62
FiguraN° 14: CiclOdeINVErSION ........coieeiecece e es 64
Figura N° 15: Edades de 10S enCUESIATOS .........cooeeiinierieriie e 78
Figura N° 16: Profesion del0S encuestados...........coveverieereeriesieeieeseeseeee e ees e 79
Figura N° 17: Especiaizacion de 10S encuestados..........cccvvveevenenieieeriesese e 80
Figura N° 18: Experienciaprofesional general ..........cccoveveveereeiesieesiesceseesee e 81
Figura N° 19: Experienciaen laespecialidad de Aguay Saneamiento...........cccceeueeee. 82
Figura N° 20: Participacion en proyectos de envergadura..........c.cccoceeveeeeeseeseeeeseenne 83
Figura N° 21: Cargo en lainstitucion donde [abora...........cccoevvereeiniciienese e 84
Figura N° 22: Coordinadores de areaterritorial del programa.........ccccceeeeveeieeceenieenne. 85
Figura N° 23: Participantes en Asistencia Técnica de Estudios de pre Inversion ......... 86
Figura N° 24: Participantes en Asistencia Técnica de Expedientes Técnicos................ 87
Figura N° 25: Participantes en Asistencia Técnicade Obras pardizadas...................... 88
Figura N° 26: Participantes en evaluacion de estudios admisibilidad y asignacion de
010 7= == 89
Figura N° 27: Participantes en evaluacion de estudios de calidad...........cccocevvierienene. 90
Figura N° 28: Participantes en Monitoreo de Obrasy Supervision.........c.cccceveeeceeeeeenne. 91
Figura N° 29: Participantes En Capacitaciones en Programacion Multianual de

L1V £ 0] =TSRSS 92
Figura N° 30: Problemas durante la Asistencia Técnica en deficiencia de planes de
0= 1 o | SRS 93
Figura N° 31: Problemas durante la Asistencia Técnica en deficiencia de procesos y
ProcedimientoS dE GESLION .......ccecuerieieiee s et e et r e e e reeneennee e 9
Figura N° 32: Problemas durante la Asistencia Técnica en poco interés de las unidades
B ECULOIBS.....e.veeveeuteeeeesseete et e steestesseesseeseeseesse e teeseesseenseaseeaseesseeneesseeseessesseensenneenreensennnnns 95
Figura N° 33: Problemas durante la Asistencia Técnica en deficienciade

eSPECi aliZaCi ON e PrOYECHISLBS. ......eeiveeeeeeeseerieeee et e et et e e sre e e e e sae e sreenneeneens 96
Figura N° 34: Problemas durante la Asistencia Técnica en deficiencia de gestion de
1= =57 0 [0 USSR PPPRPRTRRN 97
Figura N° 35: Problemas durante la Asistencia Técnica en deficiente registro de

LS L= 0 = o] =SSR 98
Figura N° 36: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en deficiencia
de planes de gestion de ProYECLOS .......ccvcvereereeieereerieeee e e ssee s e see e sreeseeseesreesseeneens 99

Xi



Figura N° 37: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en deficiencia

de procesos y procedimientoS de geStION ..........ccceevveeereeiesee s e 100
Figura N° 38: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en deficiencia
de formatos eStanNdari Zad0S...........c.ereeierieiere e 101
Figura N° 39: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en demoraen
levantamiento de observaciones por parte de Unidades Ejecutoras............ccccveverneenee. 102
Figura N° 40: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en deficiencia
de especialistas en SANEAMIENTO. .........ccceereerereeseee e see et ae e e sre e e sreees 103
Figura N° 41: Problemas durante |a Evaluacion de Expediente Técnico en baja calidad
de EXPedienteS TECNICOS ......ccuvieeieeieciesieeiesee e et ae e sa e ae s steesaesreenneeneesneenns 104
Figura N° 42: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en costos fuera
B LINEABASE. ...t et e et benre s 105
Figura N° 43: Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Estudios sin
01 Lo L0 Sl TS o S 106
Figura N° 44: Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en
deficiencia de especialistas en administracion de Contratos............ccevveeeeveereeseeseenen. 107
Figura N° 45: Problemas durante e monitoreo y control de obrasy supervision en
deficiente CONtrol de @lCANCE ..........ccieeiiiiere e 108
Figura N° 46: Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en
deficiente CONtrol de CroNOQraMES..........coveiueieereereeieseeseeseeseeeae s e steeae e esseeseeeseees 109
Figura N° 47: Problemas durante e monitoreo y control de obrasy supervision en
deficiente CONLrOl dE COSLOS .......ciuiiuiririeieriesie sttt 110
Figura N° 48: Problemas durante e monitoreo y control de obrasy supervision en
deficiente control de Calidad. ..........ccoveiiiiiiii e 111
Figura N° 49: Problemas durante e monitoreo y control de obras y supervision en
deficiencia de CONLrol A MESJOS .....ccvvieerieriierie ettt 112
Figura N° 50: Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en mala
SEIECCION A8 CONIALISLAS .....vvveeeeeeeeiesie e sie sttt ettt et et r e re s e e seeseesbesresnenneas 113
Figura N° 51: Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en mala
gestion de seguimiento y control de obray SUPENVISION. ......cccocvveeeeeeieerenene e 114
Figura N° 52: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por deficiencias del
0.0 (1= (=S = 00 = S 115
Figura N° 53: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por no contar con
disponibilidad de tEITENO .........oceeeieee e e 116
Figura N° 54: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por no tener fuente de
agua o factibilidad de SEIVICIO........coviieeiee e e 117
Figura N° 55: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por deficiencias de
AISEA0 Y CAICUIO ...ttt sttt ne e 118
Figura N° 56: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por no contar con

2 D10 2= ot 0] =< S TR 119
Figura N° 57: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por incumplimiento
contractual del CONIatISEAL.......ccuerieeieeie e e 120
Figura N° 58: Problemas de atraso y paralizacion de | as obras por baja Capacidad de
gestion de AdminiStrador A€ CONIIALOS .........oceivererereeieriesie e sie et see e e sre s 121
Figura N° 59: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por la demorade
ADSOIUCION B CONSUIAS ...t s srenre s 122
Figura N° 60: Nivel de Conocimiento del Problema..........cccccveeeveeiviceenecce e, 123

Xii



Figura N° 61: Conoce més la metodologia o modelo de estandar internaciond ......... 124
Figura N° 62: Mg orariacon un TDR bien elaborado la Elaboracion de Expediente

1= 11T o RSSO 125
Figura N° 63: Mg orariacon un TDR bien elaborado la Ejecucion de obra................ 126
Figura N° 64: Mejoraria con un TDR bien elaborado la Supervision de obra. ........... 127
Figura N° 65: Mg oraria Asistencia Técnica con Actade Inicio del Proyecto............ 128
Figura N° 66: Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Direccién del Proyecto ......129
Figura N° 67: Mg oraria Asistencia Técnica con Acta de Reunion y Acuerdos.......... 130
Figura N° 68: Mejoraria Asistencia Técnica con Informe de registro del Expediente
TECNICO 8 SISIEIMAL ..ot ettt se et sbe i 131
Figura N° 69: Mejoraria Asistencia Técnica con informe de levantamiento de
Observaciones en admisibilidad y calidad ...........cccceeeevecie i 132
Figura N° 70: Mejoraria Asistencia Técnica con Fichade Asistencia Técnicade

(0= o [T 1 (= = oo PSS 133
Figura N° 71: Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Gestién de interesados.......134
Figura N° 72: Mg oraria Asistencia Técnica con Plan de Soporte técnico de Asistencia
Técnicay de Gestion a personal de unidades geCutoras.............coveeeveeceeeeeeeieesneenn 135
Figura N° 73: Mg oraria Asistencia Técnica con Lista de lecciones aprendidas......... 136
Figura N° 74: Mejoraria Evaluacion de Expediente Técnico con Plan paralaDireccion
(0[S I 0] 7= ox o S 137
Figura N° 75: Mg oraria Evaluacion de Expediente Técnico con Actade Reunion 'y
ACUBITOS. ...ttt bbbttt et et e b bt s b bt bt e st e e et et e ne e b e ens 138
Figura N° 76: Mejoraria Evaluacion de Expediente Técnico con Informe de opinidn
técnicapara el fiNaNCIAMIENTO .........ceciieiiiee e 139
Figura N° 77: Mejoraria Evaluacion de Expediente Técnico con Fichade evaluacion de
Admisibilidad y ASIgnacion de PUNEGJES..........ecvruereeieieiesese et 140
Figura N° 78: Mg oraria Evaluacion de Expediente Técnico con Ficha de Evaluacion
de TecniCade Calidad..........cocveeieririeesere et s srenreas 141
Figura N° 79: Mg oraria Evaluacion de Expediente Técnico con Plan de gestion y
CONEFOl dE CAlITA. ... ..o e 142
Figura N° 80: Mg oraria Evaluacion de Expediente Técnico con Lista de lecciones

2 0] 1< 010 Ko 7= SRS 143
Figura N° 81: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucién y supervision de obras con
Plan parala Direccion del Proyecto y Gestion de entregables. ........ccoeveveveveneneenne. 144
Figura N° 82: Mg orariamonitoreo y control en la gecucion y supervision de obras con
Actade Visita de MONITOIEO.........coieiiieeieseeie ettt sre e sneeas 145
Figura N° 83: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Informe de ViSitade MONITOrEO ........cceiuiiieriieie et 146
Figura N° 84: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucién y supervision de obras con
Plan de Gestion y control de alCanCe..........coueeeieieieiesese et 147
Figura N° 85: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control de CronOgramMaL.........c.veeeierierenesese st 148
Figura N° 86: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y CONrol de COSLOS.........uiiiiiiririeerese e 149
Figura N° 87: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y control de calidad ...........cocveeeieieienenese e 150
Figura N° 88: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Plan de gestion y CONLIol dE MESTOS ........vvverrererieieiere e et enas 151



Figura N° 89: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con

Plan de gestion y control fiNANCIENO .........cvvveeeieieeresese e 152
Figura N° 90: Mg orariamonitoreo y control en la g ecucion y supervision de obras con
Listade |ecciones aprendidas............oveeeiierieniie et 153
Figura N° 91: Acelerariay destrabaria el aboracion de estudios y g ecucion de obras con
Implementacion de nueva metodol ogia de gestion de proyectos..........ccoceveveveeeereenne. 154
Figura N° 92: Acelerariay destrabaria el aboracion de estudios y g ecucion de obras con
Aceleracion de saneamiento de terrenos y disponibilidad hidrica..........cccccoveveiennenne. 155
Figura N° 93: Acelerariay destrabaria elaboracion de estudios y gecucion de obras con
Contar CON QUL ZACIONES .......ceeerieeieeieesiee e seesseeeesseesbeseesseesseseesseesbesneesseensesneesseeneas 156

Figura N° 94: Acelerariay destrabaria elaboracion de estudios y gecucion de obras con
Asistencia técnica especializada de Soporte en el aboracién de estudios a personal dela
LTl r=o J <ot 1o - U 157
Figura N° 95: Acelerariay destrabaria el aboracion de estudios y €ecucion de obras con
Asistencia técnica de soporte en Ejecucion de obras a personal de la Unidad Ejecutora

Figura N° 96: Si se desarrollaria una M etodol ogia de Gestion de proyectos utilizando
los documentos de las 4 preguntas (15 a 18) antes mencionadas para proyectos de agua

Y SANEAMIENEO |0 UL ZAITA. ... .cve e 159
Figura N° 97: Nivel de Aceptacion de lapropuesta.......ccccvveeeeeeeeeienieneseseeseeseeenes 160
Figura N° 98: Fases durante € ciclo de vidadel proyecto de inversion publica......... 174
Figura N° 99: Modelo de Proyecto de Saneamiento...........ccoceveerenieeneeneniinseeseennns 175
Figura N° 100: Iteracion de los 3 componentes de la Metodol ogia de Gestion de

Proyectos de SANEAMIENTO .........coiiriereeieeie ettt st sae e enee s 176
Figura N° 101: Diagramade flujo de ASistencia TECNICAL........ceeeeeeeereerieresieseeseenes 178
Figura N° 102: Diagramade Flujo de Evaluacion de EStudios ..........ccccevvecevveevieennnne 180
Figura N° 103: Diagramade Flujo de Monitoreo de obras............ccoccvveeierinneenennnne 182
Figura N° 104: Curvade campanade GalS..........cccceeruereereeseeseeseesseseesseessesseessesseens 209

Xiv



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo validar la metodologia de gestion
para mejorar Asistencia Técnica, Evaluaciéon de Estudios y Monitoreo de Obras de
Proyectos de Agua y Saneamiento Urbano en sedes regionales de Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento(MV CS).

Lainvestigacion es de tipo aplicada, puesto que se busca solucionar un problema, de nivel
descriptivo, analizar e comportamiento de las variables de estudio buscando la
generacion de conocimientos a través de una metodologia de gestion de proyectos que

pueda mejorar la planificacion y control aplicando procesos, procedimientos y formatos.

La presente investigacion tiene como resultados la validacion de la metodologia de
gestion de proyectos para mejorar Asistencia Técnica, Evaluacion de Estudios y
Monitoreo de obras de proyectos de agua y saneamiento urbano en sedes regionales de
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento(MVCS) con el 95% de confianza

de los expertos encuestados que tienen conocimiento y experiencia en lamateria.

Entre las conclusiones tenemos que la metodologia de gestién de proyectos es una
propuesta viable para mejorar Asistencia Técnica, Evaluacion de Estudios y Monitoreo
de obras de proyectos de agua y saneamiento urbano en sedes regionales de Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento(MVCS).

Palabras clave: Metodologia, Gestion, Proyectos, PMBOK, Asistencia Técnica, Evaluacion
de Estudios, Monitoreo de Obras, Procesos, Procedimientos, Formatos, Tiempo, Costos,
Calidad, Unidad Ejecutora.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to validate the management methodology to
improve Technical Assistance, Evaluation of Studies and Monitoring of Water Projects
and Urban Sanitation in regional headquarters of the Ministry of Housing, Construction
and Sanitation (MVCS).

The research is of applied type, since it seeks to solve a problem, descriptive level,
analyze the behavior of the study variables looking for the generation of knowledge
through a project management methodology that can improve planning and control by

applying processes , procedures and formats.

The present investigation has as results the validation of the project management
methodology to improve Technical Assistance, Evaluation of Studies and Monitoring of
urban water and sanitation project works in regional headquarters of the Ministry of
Housing, Construction and Sanitation (MVCS) with the 95% confidence of the experts

surveyed who have knowledge and experience in the matter.

Among the conclusions we have that the methodology of project management is a
viable proposal to improve Technical Assistance, Evaluation of Studies and Monitoring
of urban water and sanitation project works in regional headquarters of the Ministry of
Housing, Construction and Sanitation (MVCS).

Key words: Methodology, Management, Projects, PMBOK, Technical Assistance,
Evaluation of Studies, Monitoring of Works, Processes, Procedures, Formats, Time,
Costs, Quality, Executing Unit.
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INTRODUCCION

Seguin registros de Infobras (Mayo 2016) de la Contraloria General de la Republica
hay 968 obras publicas paralizadas en € pais, por S/4.134 millones de inversion
publica detenida que este problema afecta sobre todo a los gobiernos locales, De
este numero, €l 75% corresponde a obras gecutadas por entidades del gobierno
local, 14% al gobierno regional y 11% al gobierno nacional. Segin Contraloria, €l
mayor monto de inversion viable paralizado corresponde a las entidades de los
gobiernos locales por mas de S/ 2 mil millones.

Seguin los reportes de registro de MVCS de afio 2015 ha identificado las
siguientes deficiencias. Deficiente gestion de proyectos de saneamiento financiados
con €l recurso publico MVCS, Maa calidad de gestion de obras publicas en sector
saneamiento, ejecucion de proyectos de saneamiento por diferentes contratistas
tanto el perfil, estudio definitivo y gjecucion de la obra.

Al cierre del afio 2016, en € ambito urbano, € Programa Nacional de
Saneamiento Urbano (PNSU) ha identificado 121 proyectos paralizados con un
presupuesto total de 933 millones de soles; a consecuencia de deficiencias en la
elaboracion de expedientes técnicos por falta de disponibilidad de fuente de agua,
y/o de terreno, y por la mala gestion de los contratos que conllevan la demora o
paralizacion de las obras, alos problemas de disefio y contractual es antes citados.

Segln los Registros de MVCS d 80% de los expedientes técnicos
presentados por los gobiernos sub nacionales a MVCS no cumplen con las
exigencias minimas para ser considerados como expedientes completos (sin
estudios de suel os, topografia, hidrogeol 6gicos, sin disponibilidad deterrenos, entre
otros).

Por 1o que en sedes regionades de MVCS es necesario que tomen en
consideracion el uso de una metodologia de gestion de proyectos de agua y
saneamiento para meorar Asistencia técnica, Evaluacion de Estudios y Monitoreo
de Obras con la aplicacion de procesos, procedimientos y formatos que faciliten un
eficiente gestion y administracion técnica operativa de proyectos de inversion

publica.



La presente investigacion consta de los siguientes capitulos
Capitulo I: El problema que consta de planteamiento del problema, formulacién
del problema, justificacion de la investigacion, Objetivos de la investigacion,

conceptos bésicos y sigla.

Capitulo I1: Fundamento tedrico que consta de antecedentes del problema, bases
tedricas en los cuales se ha considerado metodologia de gestion de proyectos,
Financiamiento de proyectos de inversion publica por MV CS para proyectos de
aguay saneamiento los componentes Asistencia técnica, Evaluacion de Estudios y
monitoreo de obras asi como ciclo de vida del proyecto de inversion publica
gjecutadas por GL, GR y EPSs, Etapa de Programacion multianual de inversiones,
Etapa de pre inversién, etapa de inversion que consta el aboracion de expediente
técnico y g ecucién de obray por ultimo Etapa de Operacion y Mantenimiento.

Capitulo I11: Marco metodolégico que consiste en Hipotesis, Variables e
indicadores, tipo de investigacion, poblacion y muestra del estudio, técnica de
recoleccion de datos y andlisis estadistico de datos.

Capitulo 1V: Diagnostico Situacional que consta de disefio de la presentacion de
los resultados, presentacion de los resultados, andlisis de lainformacion sobre datos
generales, andlisis de lainformacidn sobre conocimiento del problema, andlisis de
lainformacién sobre la propuestay sintesis de andlisis estadistico.

Capitulo V: Propuesta consta de definicion de la propuesta, caracterizacion de la
propuesta, enfoque de andlisis de la aplicacion, modelo de la mitologia de la
propuesta, Caracterizacion de cada componente de la metodol ogia de la propuesta.

Capitulo VI: Los resultados que consta de descripcion del trabgjo de campo,
descripcion de los resultados previsibles esperados de la propuesta, validacion de
la metodologia de gestién de proyectos de saneamiento, verificacion de hipétesis

general.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INFOBRAS (Mayo 2016) de la Contraloria Genera de la Republica hay
968 obras publicas paraizadas en €l pais, por S/4.134 millones de inversion
publica detenida que este problema afecta sobre todo a los gobiernos
locales.

Seguin Infobras, € sistema de informacion de la contraloria, en €
pais hay registradas 51.343 obras que involucran una inversion de
§/286.448 millones, de las cuaes e 77% (39.691) corresponden a obras
gjecutadas por gobiernos locales; el 13% (6.491) por gobierno nacional, y €
10% (5.161) por gobiernos regionales.

De ese total, 968 estan paraizadas, por un monto ascendente a
S/4.134 millones. De este nUmero, e 75% corresponde a obras gecutadas
por entidades del gobierno local, 14% a gobierno regional y 11% a
gobierno nacional. Segun Contraloria, € mayor monto de inversion viable
paralizado corresponde a las entidades de los gobiernos locales por mas de
S/ 2 mil millones.

Contraloria encontrd0 que las entidades publicas aducen como
justificacion de la paraizacion: a) la falta de asignacion presupuestal, b) la
resoluciéon  contractual por incumplimiento, debido a factores
climatol 6gicos, y c) requerir adicionales de obra, entre otros aspectos.

Sin embargo, en €l 55% de los casos de paralizacion de obras, las
entidades no justifican las causas. El 67% de las obras paraizadas se
gjecutan por administracion directa de la entidad. Las regiones donde se
registran mas atrasos son Cusco, Piura 'y Puno. Vea en € siguiente cuadro

cuales son las regiones més afectadas.



TablaN° 01

Obrasparalizada por Regionesy la inversion viable paraliza

1 CUZCO 293 988,519,461
2 PIURA 28 562,172,897
3 PUNO 51 290,454,070
4 HUANUCO 25 177,922,136
5 ANCASH 45 170,343,837
6 MOQUGUA 46 166,221,785
7 LA LIBERTAD 22 164,048,128
8 LAMBAYEQUE 28 144,054,778
9 TACNA 21 143,708,003
10 APURIMAC 41 143,625,672
11 AYACUCHO 52 141,132,836
12 ICA 26 139,442,896
13 LIMA 49 135,156,677
14 JUNIN 41 133,011,380
15 PASCO 23 109,121,765
16 LORETO 15 100,734,569
17 CAJAMARCA 43 95,936,875
18 HUANCAVELICA 35 79,791,244
19 AMAZONAS 23 71,353,690
20 AREQUIPA 24 56,501,525

TOTAL 4,013,254,224

Fuente: Registro Infobras mayo 2016.

Finalmente, a modo de gemplo, s se analiza uno de los sectores
estratégicos para el pais como es €l saneamiento basico, se detecta que del
total de obras paralizadas registradas en e INFOBRAS, 201 corresponden a
este sector por un total de S/ 758 millones. La mayor parte de ellas se
encuentra en Cusco (75 obras pardizadas por un monto de S/ 155
millones).

DECRETO SUPREMO N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba €
Plan Nacional de Saneamiento 2017 — 2021, publicado € 25.06.2017 en
Pag. 41y 42 indicalo siguiente:

Inversiones paralizadas y culminadas con deficiencias: El Ministerio
de vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) readiza evaluaciones
periédicas de la situacion de las inversiones a su cargo, O Cuyos
presupuestos han sido transferidos a favor de los gobiernos sub nacionales,
tanto en &l @mbito urbano como en € rural.

Al cierre dd afio 2016, en € ambito urbano, e Programa Nacional
de Saneamiento Urbano (PNSU) ha identificado 121 proyectos paralizados



con un presupuesto total de 933 millones de soles; a consecuencia de
deficiencias en la elaboracion de expedientes técnicos por fata de
disponibilidad de fuente de agua, y/o de terreno, y por la mala gestion de los
contratos que conllevan la demora o paralizacion de las obras.
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PNSU: Causas paralizacion

Fuente: MV CS- PNSU. Informe mensual (diciembre 2016)
Figura N° 01
PNSU Causas dela paralizacion de obras.

En e ambito rura, € Programa Naciona de Saneamiento Rural
(PNSR) registré 59 obras paralizadas que en conjunto totalizan 162 millones
de soles. Por su parte las municipalidades presentan 46 obras paralizadas
con un presupuesto total de 216 millones de soles, |as que estan relacionadas
a deficiencias en € disefio del contrato (resolucion, suspensién o
ampliacion), e disefio de los expedientes técnicos y en un menor nimero

por problemas climaticos o sociaes.
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PNSR: Causas paralizacion

Fuente: MV CS- PNSU. Informe mensual (diciembre 2016)
Figura N° 02
PNSR Causasdela paralizacion de obras
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Fuente: MV CS- PNSU. Informe mensual (diciembre 2016)
FiguraN° 03
Municipalidades causas de la paralizacion de obras

A los problemas de disefio y contractuales antes citados, se suman
las debilidades en & proceso constructivo de las obras, que traen como
consecuencia dificultades en su operacion, lo que reflga la escasa
preocupaci én para garantizar |a sostenibilidad de las inversiones.

Seguin los reportes de registro de MVCS del afio 2015 ha identificado los
siguientes deficiencias. Deficiente gestion de proyectos de saneamiento
financiados con €l recurso publico MV CS, Mala calidad de gestion de obras



publicas en sector saneamiento, Ejecucién de proyectos de saneamiento por
diferentes contratistas tanto €l perfil, estudio definitivo y Ejecucién de la

obra

Seguin los Registros de MVCS d 80% de los expedientes técnicos
presentados por |os gobiernos sub nacionales al MV CS no cumplen con las
exigencias minimas para ser considerados como expedientes completos (sin
estudios de suelos, topografia, hidrogeoldgicos, sin disponibilidad de

terrenos, entre otros).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

121

1.2.2

b)

d)

Problema Principal.

¢Como mejorar la efectividad de la metodologia de gestién de Asistencia
Técnica, Evaluacion de Estudios y Monitoreo de obras de proyectos de agua
y saneamiento urbano en sedes regionales del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento?

Problemas Secundario

¢Cud es la Situacion Actual sobre la gestion de proyectos de agua y
saneamiento en sedes regionales de Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento?

¢Cudles son procesos, procedimientos y formatos para mejorar la
metodologia de gestion de Asistencia Técnica, Evaluacion de Estudios y
Monitoreo de obras de Proyectos de Agua 'y Saneamiento Urbano en sedes
regionales de MV CS?

¢Cuadl esla propuesta de la metodologia para la gestion de proyectos de agua
y saneamiento en sedes regionales de MV CS?.

¢Como calificar los niveles de aceptacion de la propuesta de la metodol ogia

de gestién de proyectos de agua y saneamiento por 10s expertos?



1.3

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el Mundo €l aguay el saneamiento tienen una importancia indispensable
para la vida y sdud de ser humano. Por ello, las Naciones Unidas
establecen que € derecho al aguay a saneamiento, forma parte del conjunto
de derechos humanos.

INVIERTE.PE (2017) El Gobierno Peruano ha cambiado la Ley de
Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) por € INVIERTE.PE
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones que
es un sistema mas agil aplicativo en el ambito de Gobierno Nacional,
Regionales y Locales y tiene la finalidad de reactivar la economia con la
participacion de las empresas privadas por la modalidad de obras por
Impuesto y APP.

ENAPRES (2015), Segun € diagndstico de los servicios de
saneamiento realizado por Encuesta Nacional de Programas Estratégicos se
tiene los siguientes resultados: 5.5 millones de peruanos sin acceso a agua
potable, 11 millones de peruanos sin alcantarillado, Solo € 54% de hogares
accede a agua segura en e area urbana, Solo € 1.2% de hogares accede a
agua segura en € érea rural, Solo €@ 62% de los desaglies captados por las
EPS ingresan a PTAR por tanto se tiene servicios no sostenibles, por las
siguientes causas, Operadores con escaso apoyo y con graves problemas
econdmicos, Inversiones deficientes, Marco legal inadecuado.

DECRETO SUPREMO N° 007-2017-VIVIENDA que aprueba la
Politica Nacional de Saneamiento € Diagndstico indica que La poblacién
estimada del Pert a afio 2016 es de 31.4 millones de habitantes, de los
cuales, € 77.2 % vive en & ambito urbano, mientras que & 22.8 % vive en
el ambito rural. Se estima que 3,4 millones de peruanos carecen del servicio
de agua y 8,0 millones de peruanos carecen del servicio de acantarillado.
Como se puede apreciar, las brechas en el acceso a los servicios de
saneamiento constituyen el problema centra que afecta a sector

saneami ento.



L os siguientes aspectos han sido identificados como |os causantes de

las brechas de cobertura en e acceso y caidad de los servicios de

saneami ento:

>

>
>
>

YV VY

Insuficiente coberturay calidad de servicios

Deficiencia en la gestion de lasinversiones

Debilidad de la gestion de los prestadores

Ausencia de estéandares para la formulacion de proyectos de
Saneamiento

Inadecuada articulacion de los actores y

Bajavaloracion de los servicios de saneamiento.

Insuficiente cobertura y calidad de los servicios: En el &rea urbana,

la coberturaa nivel naciona de agua potable, medida como la disponibilidad

de una conexion fisicaalavivienda, es de 94.7 %; mientras que la cobertura

de alcantarillado es 89.5 %. Por su parte, en €l &rea rural, la cobertura de

agua potable, medida como e acceso a una fuente segura, es 70.5 % en

agua; mientras que la de acantarillado alcanza € 23.7 %. En e ambito rural

se concentra el 62.2 % de la poblacidn que no tiene acceso al agua, asi como

el 68.2 % de poblacion que carece de servicios de al cantarillado.

Coberturaen Aguay San

Tabla N° 02

24,274,744 3,461,371
7.2k 22 B% 100.0%
Coberium (el M. 70,5 B2.2%
Poblacicn Atsrdida AF 22 e B2E | 5061 36 22052 TRE
Pohlacidn No Atendida 128,926 | 2119257 | {3apn1E1 [
: 37.8% 2. Fla 100 1
Ciobarura (%) B0 0% 2175 755
Poblacion Alerdida AL 21,781,140 1,703,320 e, g6
Pablacion Mo Atendide | 2 557,604 5470204 CB.U&B an3 _4
% Pohlacidn no atsndida 31.8% LERE 100, 04

Fuarka: ENAPRED 2R Elsbarackon Dirmeedn da Sansamiania - BAFHCE (MWEE]
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Dicho lo anterior se nota que no existen procesos, procedimientos y
formatos que hacen la Gestién de la Evaluacion y Monitoreo de los
proyectos de saneamiento tanto de agua y acantarillado tanto paralaregion
de Tacnay otras regiones del Peru.

Actuamente no se cuentan con metodologias de gestion de
proyectos aplicados proyectos de construccion en la zona que cumplan con
los procesos y procedimientos para un control efectivo del producto, cuando
los proyectos se elaboran, gjecutan y supervisan. Las coberturas actuales, en
general, todavia son bajas, debido a ello en los proximos afios se prevé que
los gobiernos de turno priorizardn la gecucién de proyectos de agua y
saneamiento tanto por e sector publico y privado, ante ello se hace
necesario que el gestor del proyecto de construccion de agua y saneamiento
incida en la elaboracién correcta de los expedientes técnicos, también se
debe de afinar los procesos de gerenciamiento planificacion y control
durante |la etapa de gecucion de la obray asi mismo se debe de mejorar la
gestion de documentos que es clave en la buena supervision de toda obra 'y
todo dlo se puede lograr con mayor probabilidad de éxito aplicando
herramientas, conocimientos y técnicas de gestion basadas en estandares
internacionales conocidos y comprobados como buenas précticas, un
estandar muy usado es e cuerpo de conocimientos del PMBOK que es
difundido por el Project management institute (PMI) y del cual seran
aprovechadas las herramientas de planificacion y control en € desarrollo de
latesis.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento ha
descentralizado las oficinas a nivel nacional en las 24 regiones denominado
centro de atencion a ciudadano en donde se redliza la evaluacion de
expedientes técnicos, monitoreo de obras, los mismos que se rediza de
acuerdo a la normativa vigente y los lineamientos que da €l sector, sin
embargo no se cuenta con una metodologia de gestion de proyectos que
aplique procesos y procedimientos a la gestion de cada proyecto asi mejorar

y acelerar la aprobacion de los proyectos y la culminacion de las obras
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dentro del plazo y costo, identificaciéon y mitigacion de los riesgos a tiempo
de modo que gjecuta la obra eficientemente.

La gecucion de las obras publicas en los Ultimos afios son poco
efectivos, € estado inyecta un presupuesto de inversion considerable a los
tres nivel de gobierno naciona, regional y locales sin embargo no es
gjecutado adecuadamente, sobre todo en los gobiernos locales son los que
carecen de procesos y procedimientos para optimizar la gecucion de los
recursos, por tanto falta instrumentos, metodologias de gestion de manera
gue mejore la gestion publica y € cumplimiento de los proyectos
planificados.

Actuamente en los gobiernos locales solo se preocupan €
cumplimiento de la normativa de proceso de seleccion del proveedor o
consultor y contratista, es de sumaimportanciala elaboracion correctade las
bases y términos de referencia para poder seleccionar al consultor y
contratista de modo que se garantizaria considerablemente la culminacion

del proyecto.

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General
“Validar la metodologia de gestiéon para mejorar Asistencia Técnica,
Evauacién de Estudiosy Monitoreo de obras de proyectos de agua
y saneamiento urbano en sedes regionales de Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento(MV CS)”

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Diagnosticar la situacion actual sobre la gestion de proyectos de
agua y saneamiento en sedes regionales de MVCS, con la finalidad
de establecer la necesidad de lainvestigacion.
b) Diseflar procesos, procedimientos y formatos para mejorar la

metodologia de gestion de Asistencia Técnica, Evaluacion de
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Expedientes Técnicos y Monitoreo de obras de Proyectos de Aguay
Saneamiento Urbano en sedes regionales de MV CS

c) Definir la propuesta de la metodologia para la gestion de proyectos
de agua y saneamiento en sedes regionales de MV CS.

d) Cdificar los niveles de aceptacion de la propuesta de la metodologia
de gestion de proyectos por los expertos de proyectos de agua y

saneamiento

1.5 CONCEPTOSBASICOSY SIGLAS
1.5.1 Conceptos Basicos

>

Gestion es la asuncion y gercicio de responsabilidades sobre un proceso
(es decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye: La
preocupacion por la disposicion de 10s recursos y estructuras necesarias
para que tenga lugar y La coordinacion de sus actividades (y
correspondientes interacciones).y sus semejantes.

Metodologia: Parte de la légica que estudia los métodos y Conjunto de
métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o una
exposicion doctrinal o Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y
normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina

Modelo: Cosa que sirve como pauta para ser imitada, reproducida o
copiada.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y parala cua se establece
un modo determinado y un conjunto de medios necesarios.

Evaluacion de solicitudes de financiamiento de proyectos: La
evaluacion de solicitudes de financiamiento de proyectos comprende: la
etapa de admisibilidad a tramite y la etapa de evaluacion para la
asignacion de recursos, €l cua contempla la aplicacion de criterios parala
asignacion de puntgjes y laevaluacion de calidad técnica del proyecto.
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Etapa de admisibilidad a tramite: Etapa en la cua se verifica €
cumplimiento de requisitos establecidos para la presentacion de las
solicitudes de financiamiento de proyectos de saneamiento. Los requisitos
estan orientados a cumplimiento de la normatividad del sector y las
exigencias para la €ecucion de proyectos de inversion publica en
saneamiento en el ambito urbano (EPS y Pequefias Ciudades).

Asignacion de puntajes: Comprende la aplicacion de criterios para la
asignacion de puntgjes a los proyectos, a fin de establecer un orden de
prelacion entre ellos.

Evaluacion de calidad técnica: Consiste en evaluar € expediente técnico
del proyecto verificando que contenga la documentacion pertinente y que
sea consistente con las normas técnicas vigentes que regulan a los

proyectos de saneamiento.

Criterios de evaluacion: Parametros de evaluacion del proyecto de
saneamiento y seguin su cumplimiento, se asignaran |os puntajes, en base a
criterios de: inclusion social, asignacion eficiente, capacidad presupuestal
y universalidad.

Entidad solicitante o Unidad Ejecutora: Gobierno regional, gobierno
local 0 Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento publica, que
presenta al Programa Nacional de Saneamiento Urbano- PNSU una
solicitud de evaluacion de expediente técnico para un proyecto de
Inversion del sector saneamiento.

Especialista en Estudios: Profesiona de la Unidad de Gestion Territorial
del PNSU, responsable de verificar e cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad, aplicar los criterios para la asignacién de puntgjes a través
del Sistema de Gestion PNSU y/o la evaluacion de |a calidad técnica del
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proyecto, en e Sistema de Seguimiento de Proyectos (SSP). Dicho
profesional podra desempefiar la funcion de evaluador o coordinador en el
marco de laPRESET.

Proyecto financiable: Es aquel proyecto admitido a tramite, que alcanza
un puntaje minimo de 50 puntos en la asignacion de puntajes y cuenta con
opinion técnica favorable en la etapa de evaluacion de calidad técnica del
proyecto, conforme a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 155-
2017-VIVIENDA

Proyectos prioritarios. Son considerados proyectos prioritarios, los

siguientes:

Los proyectos de EPSs publicas pertenecientes a una misma region que se
fusionen;

L os proyectos que se encuentren ubicados en localidades urbanas o rurales
gue se integren a una EPS publica y que la unidad gecutora sea la EPS
publica. Estos proyectos son financiados luego de cumplir con los
requisitos de admisibilidad, y de la evaluacion de calidad técnica. No estan

sujetos ala aplicacion de puntajes.

Programa Multianual de Inversiones (PM1): Contiene e diagnéstico de
la situacion de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios
publicos bajo la responsabilidad funcional de un Sector, 0 a cargo de un
Gobierno Regiona (GR) o Gobierno Local (GL). Incluye, en un horizonte
minimo de tres (03) afios, la cartera de inversiones a financiarse total o
parcialmente con recursos publicos, identificada para lograr € acance de
las metas de producto especificas e indicadores de resultado, asociados ala
inversion, que sean consistentes con los objetivos de las brechas
identificadas y priorizadas, asi como las proyecciones del Marco

Macroeconémico Multianual (MMM) vigente.
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» Proyecto de inversion: Corresponde a intervenciones temporaes que se
financian, total o parcialmente, con recursos publicos, destinadas a la
formacion de capital fisico, humano, natural, institucional e/o intelectual
gue tenga como propdsito crear, ampliar, megjorar o recuperar la capacidad
de produccién de bienes y/o servicios que el Estado tenga responsabilidad

de brindar o de garantizar su prestacion.

» Plataforma de Registro, Evaluacién y Seguimiento de Expedientes-
PRESET: Plataforma web interactiva via Internet para registrar y hacer
seguimiento de los expedientes técnicos presentados de los gobiernos
regionales, gobiernos locales y Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, a Programa Nacional de Saneamiento Urbano, al que se
accede a través de la pagina web (https:.//preset.vivienda.gob.pe),

empleando un nombre de usuario y clave de acceso, segun la Directiva de
laPRESET.

» Sistema de Seguimiento de Proyectos-SSP: Aplicativo informético
desarrollado y administrado por e MVCS, a que se accede a través de la
pagina web del MVCS (http://www.vivienda.gob.pe), empleando un

nombre de usuario y clave de acceso. En este aplicativo se redliza la etapa
de evaluacion de calidad técnicadel expediente técnico del proyecto.

» Sistema de Gestion PNSU: Aplicativo informatico desarrollado y
administrado por e PNSU, al gue se accede a través de la pagina web del
MV CS (https.//gestion.pnsu.gob.pe), empleando un nombre de usuario y

clave de acceso, otorgado por el PNSU. En este aplicativo se redliza la
etapa de admisibilidad a tramite y la aplicacion de criterios para la

asignacion de puntajes.
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» Solicitud de evaluacion del expediente técnico: Registro virtua en la

PRESET del expediente técnico de un proyecto de saneamiento, realizado

por la entidad solicitante.

1.5.2 Siglas

-  AAC

-  BAC
conclusion

- CCB

- COQ

-  CPAF

actual cost / costo real
budget at completion / presupuesto hasta la

change control board / comité de control de cambios
cost of quality / costo de la calidad

cost plus award fee / costo més honorarios por

cumplimiento de objetivos

- CPFF

- CPl
costo

-  CPIF
incentivos

-  CPM

- Cv

- EAC

- EF

- ES

- ETC

- EV

- EVM

- FF

- FS

- LF

- LOE

cost plus fixed fee / costo més honorarios fijos

cost performance index / indice de desempefio del

cost plus incentive fee / costo mas honorarios con

critical path method / método de laruta critica

cost variance / variacion del costo

estimate at completion / estimacién alaconclusion
early finish date / fecha de finalizacion temprana
early start date / fecha de inicio temprana
estimate to complete / estimacion hasta la conclusion
earned value / valor ganado

earned value management / gestion del valor ganad
finish-to-finish / final afinal

finish to start / final ainicio

late finish date / fecha de finalizacion tardia

level of effort / nivel de esfuerzo

|ate start date / fecha de inicio tardia
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OBS organizationa breakdown structure / estructura de desglose
de la organizacion

PDM precedence diagramming method / método de
diagramacion por precedencia

PMBOK Project Management Body of Knowledge / fundamentos
paraladireccion de proyectos

PV planned value / valor planificadoQFD quality function
deployment / despliegue de funciéon de calidad

RACI responsible, accountable, consult, and inform / responsable,
encargado, consultar e informar

RAM  responsibility assignment matrix / matriz de asignacion de
responsabilidades

RBS risk breakdown structure / estructura de desglose de riesgos
RFI  request for information / solicitud de informacion

RFP  request for proposal / solicitud de propuesta RFQ request
for quotation / solicitud de cotizacion SF  start-to-finish / inicio a
final

SOW  statement of work / enunciado del trabgjo

SPI schedule performance index / indice de desempefio del
cronograma

SS sart-to-start /inicio ainicio

SV schedule variance / variacion del cronograma

SWOT strengths, weaknesses, opportunities, and threats /
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)

T&M time and material contract / contrato por tiempo y materiales
VAC variance at completion / variacion ala conclusion

WBS  work breakdown structure / estructura de desglose del
trabgjo (EDT)

FF finish-to-finish /fina afinal

FS finishto start / final ainicio

DGAA: Direccion General de Asuntos Ambientales
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EPS: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

GR: Gobierno Regional

GL: Gobierno Local (municipalidades)

MEF: Ministerio de Economiay Finanzas

MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
SITRAD: Sistema de Tramite Documentario del MVCS

PIM: Presupuesto Institucional Modificado

PNSU: Programa Nacional de Saneamiento Urbano

PNSR: Programa Naciona de Saneamiento Rural

UF: Unidad Formuladora

UE: Unidad Ejecutora

UEI: Unidad Ejecutora de Inversiones

PMO: Plan Maestro Optimizado

SSP: Sistema de Seguimiento de Proyectos

ET: Expediente Técnico

PMI: Programa Multianual de Inversiones

Sunass: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
SNPMyGiI: Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de inversiones

SOSEM :Sistema Operativo de Seguimiento y Monitoreo -
Aplicativo WEB para e seguimiento a los proyectos de inversion
publica del Ministerio de Economiay Finanzas

CAC: Centro de Atencion a Ciudadano del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

UGT: Unidad de Gestion Territorial.

AGR: Areade Gestion Regional.

ANA: Autoridad Nacional del Agua

INACAL: Instituto Naciona de Calidad.

OGEI: Oficina General de Estadistica e Informética.
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
En base a la revision bibliogréfica efectuada, se destacan los siguientes
antecedentes, setiene:
2.1.1 Antecedentes detesisde investigacion.
a) Ayala y Pasque (2012) Desarrollo una investigacion en la Tesis
denominada de Modelo de Gestion para Monitoreo y Control de Obras
Civiles (MGMC) para optar magister en Administracion de la construccion
en la Escuela Politécnica del Ejercito en Sangolqui. Con la aplicacion de
principios basicos de PMBOK establecido por el PMI, asi como utilizando
el marco l6gico en donde a identificado los problemas que se presenta casi
generalizados en € érea de la construccién a nivel nacional e internacional
los cuales son: en la etapa de planificacion los requerimientos son
planteados por niveles directivos, la participacion de los involucrados
directos(usuarios) es insuficiente en la definicion de los problemas y las
soluciones que muchas veces la planificacion no permita optimizar la
solucion a los problemas planteados, no se ha establecido una planificacion
integral que permita visualizar el camino para la implantacion de proyectos
paralograr lavision y mision institucional.

Por tanto la presente tesis permite determinar la necesidad de generar
un esguema sistematizado, o0 modelo, que defina las condiciones esenciales
para realizar un eficiente y eficaz seguimiento (monitoreo) y evaluacion
(control) de los procesos y sus componentes, materiales y humanos directos
o0 indirectos, gque participan en las distintas etapas de vida de un proyecto,
sistema que apoyado con la participacién de todos los involucrados, logre
que las etapas de vida del proyecto siempre actlen interrelacionados para
alcanzar el cumplimiento de las necesidades establecidas para resolver un
problema aplicando estéandares de calidad y con dllo la satisfaccion grupal y
desarrollo institucional.
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b) Jiménez y Torres (2014) Desarrollaron en su Tesis denominado
Elaboracion de plan de gestion del acance, tiempo, adquisiciones y
ambiental de la construccion del pabellén de ingenieria civil de la
universidad de chota, en Trujillo Perd, para la obra: INSTALACION DEL
SERVICIO ACADEMICO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA-CAJAMARCA, este estudio busca ser una
propuesta guia de aplicacion para gerencia de proyectos, basada en los
lineamientos del PMI, mas que una regla préctica, y ademas busca
contribuir en el proceso de renovacion de la gerencia de proyectos, en €
cual, a partir de las necesidades del cliente, se establezca un modelo de
gestion adecuado, para garantizar el éxito del proyecto en términos de la
satisfaccién de todas | as partes involucrada.

En donde indica que tras la realizacion de € plan de Gestion de la
utilizando los procesos de la guiadel PMI, hemos conseguido ordenar y
mantener control las diversas circunstancias y adversidades que se puedan
presentar antes durante y después de la construccion. Se ha conseguido
la obtencién de una serie de recursos que mantendrén siempre con un
margen de control larealizacion del proyecto, y hemos concluido que como
se planted en un principio, esta deberia ser tomada en consideracion por
cualquier empresa del rubro, para obtener mayor calidad en los resultados de
sus proyectos. Al seleccionar los planes de gestion de alcance, tiempo,
adquisiciones y medio ambiente, hemos logrado satisfacer nuestros
objetivos, que eran basicamente los de sustentar la utilizacion de estos

lineamientos en una obra de construccién civil en el Perd.

c) Hidalgo (2016), Ha desarrollado una tesis denominada desarrollo de un
sistema integral de gestion (SIG) para meorar |a gestion de proyectos en
obras de saneamiento en gobiernos locales, en donde ha desarrollado un
sistema integral de gestion orientado a Ejecucion y Supervision de obras de
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saneamiento desde e enfoque de un gobierno local aplicado a las 4
provincias de laregion de Tacna.

Esta orientado a desarrollar un sistema integral de Gestion de los
procesos para € cliente (entidad publica), todo ello desde Ila
compatibilizacion del expediente técnico terminado y aprobado para luego
dar pase ala elaboracion de los TDRs de supervision y construccion desde
donde se colocan |os requisitos necesarios que requiere € cliente para poder
gerenciar € proyecto planificando y controlando las acciones necesarias
para llegar a tener un buen control del proyecto, con la Metodologia en
donde se usd un conjunto de formatos estructurados para obtener
informacion relevante de un proyecto el cual después pueda ser manejado de
manera versatil en la simulacion del sistema integral de gestion, obteniendo
un resultado que la relacion entre la formatologia con informacion
estructurada que ayuda a asegurar la calidad de los procesos y
procedimientos de gestion reduce de manera significativa los tiempos de
planificacion y control de procesos y procedimientos, por tanto €
documento que se presenta aborda la problemética de las desviaciones
frecuentes que se dan en la gestién de los proyectos, mala g ecucién de obra
en tiempo, Costo y especificaciones, |0 que finalmente marca las utilidades
planeadas para los proyectos. Todo esto es ligado basicamente a la
inadecuada supervision y gecucion de obra en los procesos constructivos
por parte de las empresas, es decir, no cuentan ni aplican un método, sistema
para llevar adecuadamente |la obra, es en ese sentido que e conjunto de
formatos estructurados que conforman el sistema integral de gestion reduce

de forma significativalos procesos, procedimientos, antes descritos.
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2.2 BASESTEORICAS (PROPUESTA DE INVESTIGACION)
2.2.1 Metodologias de Gestion de Proyectosy M odelos

Segun la ingtitucion que cuenta Recursos en Project Management

(https://www.recursosenproj ectmanagement.com/metodol ogi a-de-gesti on-

de-proyectos).

Una definicion muy simple de un director de proyecto seria aquel que
realiza la gestion del proyecto, por lo es bésico conocer alguna metodologia
de direccion de proyectos para poder dedicarse a esta profesién. Si nos
basamos en la definicion del PMI, |a gestion de proyectos seriala aplicacion
de herramientas, conocimientos, habilidades, y técnicas para conseguir los
objetivos del proyecto, 1o cual ha generado multiples metodologias de
gestion de proyectos segun diferentes enfoques.

2.2.1.1. Metodologias con Enfoque Tradicional
Las metodologias de gestion de proyectos tradicionales son bastante
habituales en el ambito industrial o construccion, y consiste en dividir €l
proyecto en diferentes procesos que se gjecutan de forma secuencial hasta
conseguir los objetivos del proyecto o lafase. Estos procesos son:
» Inicializacién: definicidn inicial del proyecto y fase, junto con la
aprobacion de suinicio.
» Planificacion: desarrollo de los diferentes planes de gestion
» Ejecucion: realizacion de las tareas planificadas en la fase anterior
con objeto de completar |os entregables
» Seguimiento y control: supervison de las tareas eecutadas,
comparacion con la planificacion (lineas base), y definicion y
aplicacion de contramedidas en caso de desviaciones.
» Ciere: findizacién de la fase o proyecto, bien por haber
conseguido la aprobacion del conjunto de entregables, por no ser
posible conseguir estos, o porque € proyecto ha dgado de tener

motivo de ser. Esta finalizacion formal conllevalaliberaciéon delos
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recursos que participaban de proyecto y la realizacién
realimentacion del proceso con las lecciones aprendidas.

iniciglizacion | mmmmp | Planiticacion | —

\ Scedirmicnto y contrel ] — Cierre I

Fuente: Guia Pmbok
Figura N° 04
M etodologia con enfoque tradicional

Fijate que se esta hablando indistintamente de fase o proyecto, esto
es asi debido a concepto de ciclo de vida del proyecto. Esto es ladivision
del proyecto en fases, de tal forma que este se gecuta de forma secuencial,
acercandonos de forma progresiva a objetivo fina a través de la
consecucion de los objetivos parciales de cada fase. Existen diferentes
asociaciones que desarrollan, forman, y certifican en esta metodologia

como € PMI o € IPMA siendo la certificacion mas conocidaladel PMP

| nteracciones entre procesos

Los Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos estan relacionados por
los resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se
convierte en una entrada a otro proceso o0 es un producto entregable del
proyecto. El Grupo de Procesos de Planificacion proporciona a Grupo de
Procesos de Ejecucion un plan de gestion del proyecto documentado y un
enunciado del alcance del proyecto, y a menudo actudiza e plan de
gestion del proyecto a medida que avanza € proyecto. Ademas, |os Grupos
de Procesos pocas veces son eventos discretos o que ocurren una unica
vez; son actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de

intensidad a lo largo del proyecto. La Figura N° 05 ilustra como
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interactUan los Grupos de Procesos y € nivel de superposicion en distintos
momentos dentro de un proyecto. Si € proyecto se divide en fases, los
Grupos de Procesos interactian dentro de una fase del proyecto y también

pueden entrecruzarse entre las fases del proyecto

A

Grupo de
Froocsos de
IrinE¥an

Grupo do
Froorsos dr
Planifiansitn

Grupo de

Proors o di

Grupa de Froocuou -
dr: Grguimiceioy Frocesoy de
Ejnoucidn Control Cimpr=

Hivel de
Interacclén
entre
Procesos

Inice

Finailzaclan

TIEMPO

Fuente: GuiaPmbok 3raEdicién
Figura N° 05
Nivel de Iteraccion entre procesos Vs Tiempo

b) Relacién entre grupos de procesosy sus procesos

Entre los Grupos de Procesos y sus procesos, las salidas de |os procesos se
relacionan y tienen un impacto sobre los otros Grupos de Procesos. Por
giemplo, € cierre de unafase de disefio requiere la aceptacién por parte del
cliente del documento de disefio. Entonces, el documento de disefio define
la descripcion del producto para € siguiente Grupo de Procesos de
Ejecucion. Cuando un proyecto esta dividido en fases, los Grupos de
Procesos normamente se repiten dentro de cada fase durante la vida del
proyecto para posibilitar su conclusion efectiva. Los Grupos de Procesos y

sus relaciones seilustran en laFigura N° 06
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Fuente: Guia Pmbok 3ra Edicion
Figura N° 06
Triangulo de grupo de procesos de Direccion de proyectos.

Sin embargo, asi como no todos los procesos serdn necesarios en
todos los proyectos, no todas las interacciones serén aplicables a todos los
proyectos o fases del proyecto. Por ejemplo: ¢ En los proyectos que
dependen de recursos Unicos (por gemplo, e desarrollo de software
comercial y productos biofarmacéuticos), pueden establecerse roles y
responsabilidades antes de la definicion del alcance, dado que lo que se
puede hacer depende de quién esté disponible para hacerlo. « Algunas
entradas del proceso se definen previamente como restricciones. Por
giemplo, la direccion puede establecer una fecha de conclusion objetivo en
lugar de dgar que esa fecha sea determinada por e proceso de
planificacion. Una fecha de conclusién impuesta, a menudo, requerira
establecer un cronograma hacia atrés a partir de esa fecha, y puede
aumentar € riesgo del proyecto, sumar costes, comprometer la calidad o,

en casos extremos, exigir un cambio significativo en e alcance.
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c) Correspondencia delos procesos de Direccion de Proyectos

La Tabla N° 03 reflgja la correspondencia de los 44 procesos de
direccién de proyectos en los cinco Grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos y las nueve Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos. Cada uno de los procesos de direccion de proyectos requeridos
se muestra en e Grupo de Procesos en e cua se lleva a cabo la mayor
parte de la actividad. Por ggemplo, cuando un proceso que normalmente se
lleva a cabo durante la planificacion se revisa o actualiza durante la
gjecucion, sigue siendo el mismo proceso que se realizo durante € proceso

de planificacion y no constituye un nuevo proceso adicional
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Tabla N° 03: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos
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2.2.1.2 NORMA SO 21500

Universidad de Barcelona (goo.gl/GyDase): La normalSO 21500 ha sido
escrita como una guia que busca orientar a las empresas en su gestion. De
hecho, no contiene requisitos como tal y no esta disefiada con fines de
certificacion. En este aspecto difiere de la norma |l SO 9001 sobre sistemas
de gestion de la calidad, que describe los procedimientos y sistemas que se
recomiendan a las organizaciones para mejorar sus procesos o determinados
aspectos de sus operaciones. No obstante, podria suceder que en un futuro
proximo la norma se actualice y se encamine hacia la certificacion. Mientras
tanto, adecuarse a las recomendaciones que contiene genera importantes

beneficios paralas empresas.

SO 21500: 2012, Guia para la gestion de proyectos, La normal SO
21500 da soporte a uno de los principales motores econdémicos mundiales:
los proyectos. Segun datos del Project Management Institute se prevé que
para € afio 2016 habra 32,6 millones de empleados de todo € mundo
trabgjando en proyectos de diversa indole. Saber gestionar |os proyectos es
un asunto que adquiere cada vez una mayor importancia. 1SO
21500 proporciona una descripcion detallada y muy explicativa de los
conceptos y procesos que se consideran relevantes en esta linea. Su objetivo
es ayudar aDirectores de Proyecto, principiantes 0 experimentados, a
aplicar las mejores précticas en la gestion de sus proyectos, mejorando los
resultados de negocio y concluyendo sus misiones con éxito. La norma
europea puede hacerse extensible amultitud de &reas, |0 que amplia alin més

su utilidad. Esta disefiada para permitir su aplicacion a:

» Cuadquier tipo de organizacion: incluidas las organizaciones
publicas, privadas o comunitarias.

» Proyectos de diversa indole: independientemente de su
complgjidad, tamafio y duracion.

» Lasventagjas de aplicar 1a1SO 21500
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» Los beneficios de la aplicacion de | SO 21500 en la organizacion
incluyen:

» Fomentar latransferencia de conocimientos entre proyectos y
organizaciones.

» Meorar las condiciones de gecucién de las distintas etapas de los
proyectos.

» Facilitar los procesos de licitacion y su eficiencia

» Promover € uso de una terminologia de gestion de proyectos
coherente.

» Aumentar laflexibilidad de los empleados de gestion de proyectos.

» Adecuar la capacidad de los equipos de proyecto para su trabajo en

entornos internacional es.

La norma europea proporciona principios universales de gestion de
proyectos que ayudan a lograr objetivos de forma mas sencilla. Ademés esta
disefiada para ainearse con las principales normas internacionales de
sistemas de gestion de la calidad y de riesgos como:

» 1SO 10006: 2003: que aporta directrices para la gestion de la
calidad en |os proyectos.

» 1SO 10007: 2003: cuyo contenido orienta hacia una gestion de la
configuracién, también en el ambito de la calidad.

» 1SO 31000: 2009: en la que se contienen los méas importantes
principios y directrices sobre gestion de riesgos, completados
por algunas normas especificas para algunos sectores.

En resumen, podria decirse que adecuarse a lo que dispone la
normalSO 21500 supone avanzar hacia la internacionalizacion,
adaptandose a las nuevas condiciones de globalidad en los mercados; en un
entorno de eficiencia y sostenibilidad que parte de una buena integracion y

una coordinacion eficaz.
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2.2.1.3 Building Information M odeling (Bim)

Revista Hildebrandt (2015) con pagina web  publicado
http://www.hildebrandt.cl € innk (goo.gl/DFJHne), trata del siguiente

tema:
a) ¢En quéconsiste el Modelo BIM ?

Esta metodologia de modelado de informacion facilita la creacion y
modificacion de proyectos colaborativos, 10 que asegura la calidad de
nuestro trabajo en las diversas etapas de una edificacion. En e siguiente
articulo explicamos € building information modeling y cudles son sus

ventgjas.

La gestion de cuaquier proyecto arquitectonico requiere modelos que
aseguren la eficiencia en los procesos y la entrega final de un producto de
calidad. Entre ellos existe e modelado de informacion de construccion
(BuildingInformationModeling o BIM en inglés) que es €l proceso de
generacion y gestion de datos de un edificio a lo largo de su ciclo de
vida. Para esto seutiliza software dinamico de modelado que agrega
distintas dimensiones a un proyecto, abarcando |la geometria del edificio, las
relaciones espaciaes, la informacién geométrica, junto a las cantidades y
propiedades de sus componentes, entre otros elementos.

Para apoyar estos procesos se utiliza ademas una base de datos inteligente
gue se actualiza con cada avance que ocurre en e proyecto, mostrando
informacion en tiempo rea y permitiéndonos visualizar los cambios en
distintas areas de manera simultanea. La gestion de estas modificaciones
tienen como objetivo incrementar la eficiencia y sostenibilidad de una

edificacion en todo su ciclo de vida
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b) Componentes del Modelo

Cada palabra que compone la sigla BIM representa no sélo € término
literal, sino también un concepto y funcién que gestiona el modelo.

> Edificio (Building)

En esta metodologia la edificacién se entiende como un proyecto
colaborativo compuesto por areas en constante dialogo. Este es un
canal abierto de comunicacién donde se discuten las mejores soluciones
y se anticipan las decisiones criticas del disefio, previniendo futuros

problemas en | as etapas posteriores.

Entre sus ventajas esta lavisualizacion en tres dimensiones, 10
gue facilita la comprension de las decisiones durante € desarrollo del
proyecto. Ademas, la representacion de las fases nos da una vision
globa del ciclo de vida, considerando todos los elementos en juego y
adelantando las necesidades futuras, como por gemplo & impacto
ambiental de la edificacion, su eficiencia energética y los costos

operativos.

> Informacion (Information)

Utilizar la metodologia de trabgjo BIM y sus plataformas significa
lacreacion y desarrollo de una base de datos en constante
actualizacion. La informacion contenida en este sistema se encuentra
abierta para todos los integrantes del equipo, quienes pueden usarla,
reutilizarla 'y optimizarla cuando sea necesario. Ademas, puede incluirse
como una entrega para € mandante, s se compromete dentro del

proyecto.
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> Modeado (Modeling)

Si bien la definicidon oficia indica que la M se refiere a modelado,
algunos profesionales prefieren decir que significa Management
(administracion), lo que calza con la idea de quela estructura es
construida sobre datos organizados, dando forma a un sistema que

luego puede ser administrado y actualizado por €l parte del mandante.
c) Etapasy areas abar cadas

Toda la informacion del proyecto, incluyendo las éreas de trabgo
involucradas, se introducen en un modelo Unico tridimensional. Ademas,
los materiales y productos tienen asociadas sus caracteristicas fisicas y

funcionales, como €l peso, laresistenciay € fabricante.

De esta forma los componentes fisicos de las distintas disciplinas que
participan en e proyecto son visualizados en tres dimensiones, per mitiendo
el cllculo de materiales y la definicién de especificaciones. Algunos

giemplos de areas y tareas que cubre este model o son:

> Arquitectura: Plantas de distribucion, cortes, planta de localizacion
con terreno, vistas volumétricas, cuadros de puertas y ventanas,
cuadro de acabados.

> Disefio interior: Carpinterias, cielorrasos, vistas de presentacion con
materiales, etc.

> Estructuras: Plantas de fundaciones, plantas de columnas, plantas de
estructura de las losas, estructura de cubierta y elevaciones de cada
ge.

> Ingenieria mecanica: Disefio de aire acondicionado, cuadros de
volumenes de aire y circulacion mecanica.

> Ingenieria eléctrica: Planta de luminarias, planta cableado de energia

y cuadro de cargas.
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> Ingenieria sanitaria: Planta de red de agua fria, alcantarillado y
distribucién de gas.

> Construccion: Programacion de fases de construccion, actualizacion
del modelo segun lo construido y coordinacion técnica.

> Instalaciones de seguridad: Proteccion a fuego, sistemas de
deteccion, sistemas de extincion y evacuacion.

d) Beneficios del modelado de infor macion para

edificaciones

Este modelo presenta muchas ventaj as para nuestro trabaj o, asegurando
caidad en la gestion de proyectos de alta complgjidad. Algunos de los
beneficios que percibimos son:

> Evaluacion temprana de conflictos: Al cotegjar la informacion desde
el comienzo del proyecto podemos detectar posibles conflictos en las
distintas etapas del proceso.

> Evita retrasos y costos adicionales: Al visualizar 1os procesos con
antelacion prevenimos problemas sin mayores costos ni retrasos
inesperados.

> Aumenta y optimiza e tiempo: En proyectos integrados aporta
informacion para la administracion, clarificando |as tareas pendientes
en cada etapa.

> Permite visualizar cambios simultaneos: Podemos estimar las
repercusiones de cada solucion en las distintas areas, sin improvisar
nuevos model os.

> Megora la organizacion y e seguimiento: Permite proyectar €
calendario del proyecto y redizar un seguimiento durante la
construccion.

> Facilita la estimacion de recursos. Es més facil desarrollar e
presupuesto y control de obra cuando toda la informacion esta en

sobre lamesay es fécil de revisar.
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> Permite evaluar la sustentabilidad de la obra: Facilita el cllculo de
laeficiencia energéticadel edificio y sus instalaciones.

2.2.1.4 Lean Construction o Construccién sin Pérdidas
Escuela de estudios superiores de posgrado en Pertl (2018) mediante su
pagina web https://bsgrupo.com publicada en link (goo.gl/BpwXP3) trata
sobre € siguiente tema:

a) laindustria de la construccién y sus desafios
La construccion tradicionalmente se sitiia como una de las industrias con
peores desempefios en términos del uso de recursos, confiabilidad en los
plazos, contaminacion, control de calidad y seguridad laboral. Diversas
razones pueden esgrimirse para explicar esto, como por gemplo € trabgjo
en sitio, launicidad de los proyectos y del lugar de emplazamiento, la poca
especiaizacion de la mano de obra y la gran cantidad de actores y
disciplinas involucradas, que constituyen equipos de trabgo de naturaleza
temporal. Estos factores tornan la gestion de la construccion en un
verdadero arte cuyas principales responsabilidades son la planificacion, el
seguimiento y control de los proyectos. El desarrollo de nuevas
herramientas de apoyo a la gestion y eficiencia de los procesos constituye
por tanto, una actividad fundamenta para el desarrollo de laindustriade la

construccion.

Las heramientas de gestion convencionales abordan
principalmente las pérdidas productivas de la construccién y se enfocan en
problemas como la calidad del trabgo, confiabilidad en los plazos y
aprovechamiento de recursos, pero presentan una perspectiva anticuada de
produccion, gque falla en entenderla como un flujo de procesos. Este flujo
recibe materias primas y a través de una serie de procesos de
transformacion, produce productos que deben satisfacer las necesidades y

requerimientos de sus clientes, |0 que se conoce como cadena de valor.
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b) Lean Production

El andlisis del sistema de produccién con e foco puesto en € flujo de
produccion en lugar de la optimizacion parcial de solo algunos aspectos de
éste, tiene su raiz al alero de la industria automotriz japonesa. El ingeniero
de Toyota, Taiichi Ohno es considerado €l padre del Sistema de
Produccién Toyota, que seria conocido en € mundo entero como sistema
de Produccion sin Pérdidas (Lean Production o Lean Manufacturing) a
fines de los afios 80. Esta verdadera filosofia de produccion busca eliminar
las pérdidas productivas (“grasa”), es decir, todo aquello que no agrega
valor a producto, pero que consume recursos y tiempo. Ejemplos de esto
son las esperas, los defectos, € amacenamiento de inventarios, o €
movimiento innecesario de materiales y trabajadores por la fabrica (o €
sitio de construccion). La atencion se enfoca a sistema de produccion en
su totalidad, dgando a un lado € foco estrecho de produccion por
especialidad enfocandose en la productividad del trabgjador, o en la
produccion masiva (realizada por méquinas).

c) Lean Construction
Lean Construction (Construccién sin Pérdidas) acepta los criterios de
disefio de Ohno de los sistemas de produccion y persigue ese standard de
perfeccion. EI mangjo de un proyecto de construccion bgjo la filosofia
Lean significa: (i) tener un set de objetivos claros para € desarrollo del
proyecto, entendiendo los requerimientos del cliente/mandante; (ii)
enfocarse en maximizar el desempefio para € cliente a nivel de proyecto;
(iii) disefiar en forma simultanea tanto € producto como e proceso; (iv)
aplicar controles de produccién a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Pero de inmediato surge la duda: ¢qué tipo de produccidon es la
construccion? La construccion es esencialmente e disefio y ensamblaje o
montge de objetos fijos en su lugar, y en consecuencia posee las

caracteristicas de la produccion en sitio, de productos unicos (edificios o
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proyectos de construccion) y equipos de trabgo temporaes y

multidisciplinarios.

En términos précticos la forma de transformar la construccion en
un proceso “lean” significa en primer lugar, incorporar en la construccion
el aprendizaje de décadas adquirido en la industria manufacturera moderna
y minimizar las peculiaridades propias de la construccion para sacar
provecho de las técnicas lean desarrolladas en la industria manufacturera.
En segundo lugar, implica desarrollar técnicas lean adecuadas al
dinamismo de la construccion (ad-hoc), para aquellas peculiaridades que
no pudieron abordarse o0 estandarizarse. Ademés en ambos casos se debe
coordinar a los instaladores especializados, quienes estan en € frente de
trabgjo, y a través de los cuales la ingenieria y la fabricacion se aplican
mejor. El ValueStreeamMapping (VSM o Mapa de Cadena de Vaor) es un
gemplo de la primera estrategia sugerida. Es decir, adoptar una técnica
lean y aplicarla a la construccion, para en este caso mapear € proceso de
produccion y proponer, implementar y monitorear el progreso de las
mejoras sugeridas. El Sistema de Planificacion LastPlanner (Ultimo
Planificador) en cambio, constituye un gemplo de la segunda estrategia
sugerida, pues implica € desarrollo de un sistema de planificacion y
control de proyectos que lidia con la variabilidad e incertidumbre
inherentes a los procesos constructivos y apunta a reducirlas y lograr

compromisos de planificacion confiables.

2.215La Gegtion ded Valor Ganado (EVM)
2.2.1.5.1 Introduccion

La gestion del vaor ganado (EVM) en sus diferentes formas es un méodo que se
utiliza comiinmente para la medicién del desempefio. Integra las mediciones del
alcance dd proyecto, costo y cronograma para ayudar d equipo de direccion del
proyecto a evaluar y medir e desempefio y & avance dd proyecto. Es una
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técnica de direccion de proyectos que requiere la congtitucion de una linea base
integrada con respecto a la cua se puede medir € desempefio y & avance dd
proyecto. Los principios de la EVM pueden aplicarse a todos los proyectos, en
cualquier tipo deindustria.

Vamos a definir tres grupos de magnitudes, de los cuales, solamente € primer
grupo se obtiene de manera directa de las mediciones redlizadas mientras que €

resto son obtenidos aritméticamente de éste;

» Primer grupo: Magnitudes que se hallan directamente, que son el
Valor Planificado, el Valor Ganado y el Coste Real.

» Segundo grupo: Son las desviaciones o variaciones calculadas a partir

de los vaores de las magnitudes anteriores, que se calculan en un
momento determinado del proyecto, las fechas de control. Estas
variaciones son la Variacion en € cronogramay la Variacion dd Coste,
También se encuentran en este grupo los indices de eficiencia, como
son @ indice de desempefio de coste, € indice de desempefio de
cronogramay a gunos indices mas.

» Tercer grupo: En este tercer grupo se encuentran las predicciones o
proyecciones sobre la findizacién dd proyecto, calculas a partir de
extrapolar los valores de las magnitudes anteriores en un momento
dado del proyecto. Lo forman la nueva proyeccion del coste del
proyecto, junto con la estimacidn de la desviacion del coste find del
proyecto, y la estimacion del gasto restante para la finalizacion del
proyecto.

A partir de tres magnitudes principaes,  EVM nos ayuda a obtener mucha
informacion sobre € estado del proyecto.

2.2.1.5.2 Magnitudes, Variaciones e i ndices de Eficiencia

a) Magnitudes
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La EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paguete de

trabgo y cada cuenta de control, que forman € primer grupo de las magnitudes

anteriormente citadas:

Vaor planificedo: El vdor planificado (PV, Planned Vdue) es €
presupuesto autorizado asignado a trabgo que debe gecutarse para

completar una actividad o un componente de la estructura de desglose del
trabgo. Incluye € trabgo detalado autorizado, asi como € presupuesto
para dicho trabgjo autorizado, que se asigna por fase durante € ciclo de
vida ddl proyecto. El total del PV se conoce a veces como la linea base
para la medicion de desempeiio (PMB, Performance Measurement
Basdine). El vaor planificado tota para € proyecto también se conoce
como presupuesto hastala conclusion (BAC, Budget At Completion).

Vdor ganado: El vaor ganado (EV, Earned Vdue) es € vador de
trabgo completado expresado en téminos del presupuesto gprobado

asgnado a dicho trabgo para una actividad dd cronograma 0 un
componente de la edructura de desglose dd trabgo. Es d trabgo
autorizado que se ha completado, mas d presupuesto autorizado para
dicho trabgjo completado. El EV medido debe corresponderse con lalinea
base ddl PV (PMB) y no puede ser mayor que € presupuesto aprobado
dd PV para un componente. El término EV se usa a menudo para
describir € porcentgje completado de un proyecto.

Deben establecerse criterios de medicion del avance para componente de
la EDT, con objeto de medir € trabgo en curso. Los directores de
proyecto monitorean & EV, tanto sus incremento para determinar €
estado actua, como € tota acumulado para establecer las tendencias de
desempefio a largo plazo. Una vez terminado € proyecto, d EV
coincidira con € BAC (Budget At Completion), pues se habran ganado
todos los va ores presupuestados para e proyecto.
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Coge red: El coste red (AC, Actud Cost) es & costo total en € que
se ha incurrido realmente y que se ha registrado durante la gecucion
del trabgo redizado para una actividad o componente de la estructura
de desglose ddl trabgo. Es @ costo tota en @ que se ha incurrido para
llevar a cabo € trabgo medido por d EV. El AC debe
corresponderse, por su definicion, con lo que haya sido presupuestado
para € PV y medido para é EV. El AC no tiene limite superior; se
mediran todos los costos en los que seincurrapara obtener € EV.

En d sguiente diagrama se encuentran las ideas anteriormente expuestas a

modo de resumen para dejar més claros estos tres conceptos basi cos.

b) Variaciones

A patir de estos tres parametros claves de EVM, que son PV, EV y AC,

se obtienen las méricas bésicas, para poder redizar un correcto andlisis de las

variaciones y la tendencia dd proyecto, las cuades forman parte del segundo

grupo de magnitudes que anteriormente hemos citado. Analizando estas métricas

podremos andizar correctamente las posibles causas de los desvios en los costes

presupuestados y en € cronograma, usando como referenciael PMB.

Variacion de cronograma: La variacion del cronograma (SV, Schedule

Variance) es la mérica que determina S un proyecto va retrasado 0
adelantado, y lo hace relacionando dos parametros, € EV y d PV. La
variacion del cronograma sera igud a cero cuando se complete €
proyecto, pues ya se habran ganado todos los vaores planificados. No
olvidar que es favorable utilizar esta métrica en conjunto con e método de
laruta critica (CPM, Criticd Path Method) y la gestién de riesgos para
obtener més informacion acerca de las posibles causas de los fendmenos

observados.

Lavariacion en @ cronograma se cal cula mediante la siguiente ecuacion:

SV=EV-PV
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Andizando |la ecuacion observamos lo siguiente:

» Si SV es mayor que cero, entonces el EV es mayor que el PV y por lo
tanto el proyecto va adelantado segun el cronograma.

» Por el contrario, si SV es menor que cero, entonces el EV es
menor que el PV y evidencia que el proyecto va retrasado.

- Vaiacién dd costo: La variaciéon dd costo (CV, Cost Variance) esta

métrica determina § un proyecto esta por encima o0 por debgo de
presupuesto. Para dlo relacionael EV y d AC. Esta métrica nos da una
medida de la diferencia entre 1o que se deberia haber gastado, y lo que
real mente se ha gastado.

Lavariacion en € costo se cal cula mediante la s guiente ecuaci on:
CV=EV-AC
Andizando |la ecuacion obtenemos que:

» Si CV es mayor que cero, entonces el EV es mayor que el AC y por
tanto se ha realizado un gasto inferior al estimado, estamos bajo
presupuesto.

» Si CV es mayor que cero, entonces el EV es menor que el AC y por
tanto se ha gastado mas de lo estimado, estamos sobre presupuesto.

Hay directores de proyectos que también calculan estas variaciones a modo de
porcentgje sobre los valores planificados, obteniendo asi unos valores relativos

que nos dan mas informacion acercadd estado del proyecto.

Aqui presentamos las ecuaciones para cacularlo, pues pueden resultar de interés
més adelante. El valor rdativo de CV se cacularia mediante la siguiente

ecuacion;
CV% = CV/EV x 100

Y d vaor relaivo de SV mediante la siguiente ecuacion:
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SV% = SV/PV x 100

Cabe decir que los valores idedes de estos valores relativos serian en ambos
casos € cero, pues este cero vendria marcado por su denominador, e indicaria

gue no han existido variaciones con respecto alo planificado.

En € caso de que estos porcentgjes no tomasen valor cero, los vaores positivos
serian vaores favorables, y |os val ores negativos serian valores desfavorables para
el estado dd proyecto.

En las sguientes figuras, mostraremos més claramente las variaciones en €
cronograma y en e presupuesto, en los cuatro escenarios principales que nos
podemos encontrar. En edtas figuras aparecen representados los vaores
acumulados, € Vaor Planificado aparece en azul, € Vaor Ganado en verde y €
Costo Red en rojo. La fecha de evauacion o fecha de control viene marcada por
la linea discontinua de color amarillo. Aparecen representados costes frente a
tiempo. Los vdor findes de PV, en € ge de abcisas viene marcado por € PD,
Planned Duration, que es d tiempo planificado para la gecucidon del proyecto, y
en la ordenada por € BAC, Budget at Completion, que es & presupuesto tota
planificado y aprobado parael proyecto.

F'y

BA

e

Retraso I

Costo Acumulado

Bajo presupuesto

» Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 07: Caso 1 Retrasado a Bgo presupuesto
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En este primer caso, representa un proyecto, que a la fecha de control va
retrasado y esté bgjo presupuesto. SVZ<0 y CV > 0.

¥

BAG e

Retrasa

Costo Acumulado

AC i
i Sohre presupuesto

—  Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 08: Caso 2 Retrasado sobre presupuesto
En este segundo caso, nos encontramos frente a un proyecto que se encuentra
con retraso, y sobre presupuesto, parece a priori @ escenario mas
desfavorable, tendriamos que andizar la situacion mas detalladamente para

conocer las causas y tomar las medidas necesarias. SV <0y CV <0.

%]

B

ra presupusasto

Coste Acumulado

» Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 09: Caso 3 Adelantado sobre presupuesto
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A la fecha de control, en este proyecto nos encontramos con un adelanto

en d cronograma

(SV>0) y unos costes por encima de los presupuestados (CV <0).

BAC

PV Bajo presupuesto

Costo Acumulado

» Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 10: Caso 4 Addlantado Bgo presupuesto
En este Ultimo caso, nos encontramos a la fecha de control, con un adelanto en
el cronograma (SV>0) y unos cogtes inferiores a los presupuestados (CV>0). A
priori, parece € escenario mas favorable de los cuatro escenarios posibles. No

debemos confiarnos, y seguir controlando € desarrollo del proyecto.
¢) Indicadoresdeeficiencia

Los vaores de SV y CV pueden convertirse facilmente en indicadores de
eficiencia que reflgen € desempefio dd coste y ddl cronograma de nuestro
proyecto. Los indices y las variaciones, son Utiles para determinar € estado del
proyecto. Ademés, estos indices dan una medida de la magnitud de estas
variaciones respecto d total del proyecto.

- Indice de desempefio dd costo: El indice de rendimiento del
costo (CPI, Cost Performance Index) es una medida del vaor de

trabgo realmente terminado, en comparacion con € avance o @ coste



reales del proyecto. Es considerada la métrica mas importante de EVM
y mide la eficacia de la gestién ddl costo para d trabgo reamente
completado.

El CPI se calcula mediante la siguiente ecuacion:
CPI = EVIAC

Asi pues, un valor del CPI superior a 1, indica que € coste es inferior respecto d
desempefio hasta la fecha y por d contrario, un CPI inferior a 1 indica un
sobrecosto con respecto a trabagjo completado. Este indice responde a la pregunta
¢Cud eslaproporcion del trabgo hecho frente alo que rea mente pagamos?

- Indice de desempefio ddl cronograma: El indice de desempefio del
cronograma (SPI, Schedule Performance Index) es una medida de

avance legrado en € proyecto hasta la fecha de control, en comparacion
con € avance planificado. Se utiliza conjuntamente con la métrica CPI

para proyectar |as estimaciones finales ala conclusion del proyecto.
El SPI se calculas mediante |a siguiente ecuacion:
Pl = EVIPV

Se muestran en la siguiente figura a modo de resumen los posibles vaores que

pueden obtener estas magnitudes:
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TablaN° 04: Tabladevariacioneseindices.

Nombra Farmula Significado
Poszitlve Cusbey pur debaje de lo
: laricade
&Y, EV — AC g A
NEg,atlvu Costes por encma delo
planeado
=1 Costes por debajo de lo
planeado
LR Ev"rﬁl: =1 Lostes por =ncrma e ho
planeado
Fositivo liempo empleado por debao
R e 0 planeadn
W EV — PV
Nagativo Ti=mpn Iwertidn por encima
rr o planeadn
=1 Thrmpn cmpleadn par debojo
SPI EV/PV de ‘o plancado
/ =1 hempo invetds por encima
e 0 planeadn

Fuente: Elaboracion propia

Unvaor del SPI inferior a1 indica que la cantidad de trabg o redizada es menor a
la planificada, mientras que un SPI superior a 1 indica que € trabgjo redizado es
mayor da trabgjo planificado hasta la fecha Un SPI de vaor 1 indicaria que
vamos exactamente como lo planificamos. Este indice responde a la pregunta
¢Cud eslaproporcion del trabg o hecho frente alo que se planifico hacer?

-indice costo-cronograma_ (CSI): Mide & grado de compensacion entre €
CPly € SPI.

Esta medida es (til cuando uno de los indices (CPI o SPI) es mayor que
1y € otro es menor que 1, para dar una idea de la poshbilidad de la
recuperacion del proyecto por € efecto compensado entre costes y tiempo

od contrario.
El indice costo-cronograma se cal cula mediante la s guiente ecuacion:

CS = CPI x SPI
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La interpretacion de este indice es semgante a la que se lleva a cabo con los
indices CPI y SPI. Losvaores de indice CSl superiores a1 serian los valores més
favorables. S d vaor dd CSl, es menor a la unidad, cuanto més diste este valor
de la unidad, menor sera la probabilidad de que € proyecto se recupere en €

futuro.

Otra forma de calcular € ETC es utilizando €
CSl, esdecir;

ETC= (BAC-EV)/CS

- indice dd rendimiento ded trabajo por completar; Otro indice

adiciona es d indice dd rendimiento de trabgo por completar
(TCPI, To Complete Performance Index). Algunos autores definen la
relacion entre e TCPI y e CPI, como € vdor que deberiatomar € CPI
actudmente para conseguir dcanzar é BAC (Fleming y Koppleman,

2008).
El TCPI se cdculamediante la siguiente ecuacion:
TCPI = (BAC - EV) / (BAC - AC)

En la sguiente figura se muestra mas claramente la informacion que revela este
indice a director del proyecto. En una fecha de control dada, se observa un CPI
de vaor 0,75, que como ya sabemos es un vdor desfavorable, nos podriamos
formular la siguiente pregunta ¢COmo deberia evolucionar € proyecto para
recuperarse? Para dlos nos servimos ahora del TCPI que con € valor de 1,25

reflglaque hay que aumentar la productividad del proyecto.
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TCP| = Indice de desempefio necesario
para concluir como deseamos

1.00 * Planbase

| Rebaszaen
|'_ tarminns da cnsta

075 -

Fuente: Elaboracion propia
FiguraN° 11: Gréficareacion CPl'y TCPI.
En esta ecuacion se relaciona € trabgo que fdta por completar con @ presupuesto
restante. El vaor ideal para este indice es 1 . Un valor de 1,10 para este indice
quiere decir que se deberia mgorar la eficiencia de la gestion de los costes en un
10%. Sin embargo, un valor de 0,95 para este indice reflgaria que se podria gastar un

5% adicional sobrelos fondos restantes.

Existe otra forma de cacular este indice, que reflga otro escenario adiciond, en €
que d director de proyectos decide qué resulta inviable cumplir con € BAC, por lo
que cambiamos en € denominador de la ecuacion  BAC por d EAC, que seria

fruto de la nueva estimacion y que se muestraen la siguiente ecuacion:
TCPI = (BAC-EV)/ (EAC - AC)

indice de rendimiento del cronograma por completar: El indice del rendimiento del

cronograma por completar (TSP, To Complete Schedule Performance Index)
relaciona el trabajo que faltar por completar con los fondos restantes hasta que los

gastos igualen al presupuesto.
El TSPI se cdculamediante la siguiente ecuacion:

TSPl = (BAC - EV) / (BAC - PV)
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S para una fecha de control dada, TSPl toma un vaor menor que 1, por
gemplo 0,9, € director dd proyecto puede ser tolerante con la gestion del tiempo
restante, pues es un valor positivo respecto a transcurso del proyecto hasta dicha
fecha. Sin embargo un vaor dd TSPl menor que 1 indica que € director de
proyecto, se debe encargar de que € equipo de proyecto incremente su eficiencia
en el uso del tiempo disponible para€ proyecto.

En la siguiente figura se representan los indices estudiados anteriormente a modo

de resumen:
F
EAC
SPl=
o]
-
l; o PV = Planned Value
E| ICPI= AC = Actual Cost
8 : EV = Earned Value
': BAC = Budget At Completion
’E PD = Planned Duration
u ‘ﬁ i
= Tiempo

AT PD

Fuente: Elaboracion propia
FiguraN° 12: Resumen métricass EVM.

2.2.2 Financiamiento de proyectos de inversién publica por MVCS para
proyectos de agua y saneamiento.
El Programa Nacional de Saneamiento Urbano - PNSU tiene como objetivo
mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover € uso sostenible de los
servicios de agua y saneamiento, afin de megjorar la calidad de vida, a influir en

lameoradelasalud y de lanutricion de la poblacion urbana.

Las lineas de intervencion del Programa estédn orientadas prioritariamente a la
construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de infraestructura

de losservicios de saneamiento, fortalecimiento de capacidades de los
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Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, prestadores de los servicios de

saneamiento; asi como, al fortalecimiento de la educacién sanitaria en la

poblacion urbana para un adecuado uso de los servicios.

Dentro de este marco € PNSU con lafinaidad de cumplir adecuadamente

con su objetivo desconcentra funciones a traves de las 24 oficinas de los Centros

de Atencion a Ciudadano anivel nacional.

2.2.2.1 Asistencia Técnica

La asistencia técnica comprende dar el soporte técnico en |la etapa de pre inversion

de proyecto de inversion publica, en la etapa de inversion elaboracion de expediente

técnico para que pueda € aborarse adecuadamente | os estudios para ser evaluados en

PNSU de sedes regionales de Ministerio de Vivienda y Construccion y

Saneamiento.

En la Especialidad de Asistencia técnica se dan las siguientes funciones:

>

Brindar asistencia técnica alos GORE, GL y EPS enla presentacion
de solicitudes de financiamiento con e objetivo de lograr su
admisibilidad y elegibilidad; asi como en la reactivacion de obras
paralizadas.

Brindar asistenciatécnicaalas unidades eecutoras parael levantamiento
de observaciones de los proyectos que se encuentren en evauacion de
admisibilidad o calidad.

Mantener actualizada la informacion delos proyectos asu cargo enlas
plataformas oficiales del MV CS.

Identificar necesidades de nuevos proyectos urbanos que no
Se encuentren en el PMI.

Identificar y elaborar un inventario de los sistemas de saneamiento
urbano en coordinacion con GORE, GL y EPS.

Brindar asistencia a los GORE, GL y EPS paa € ingreso de la
informacion en el PRESET.
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» Apoyo en el seguimiento y cumplimiento de los compromisos en €
marco de los GORE y participacion en mesas de dia ogo.

» Promover la elaboracion y/ola egecucion delos proyectos incluidos
ene PMI.

> Participar en reuniones como  representantes del MVCS
(GOREs gjecutivos, mesas de didlogo, comisiones multisectoriales, etc.)

» Redlizar otrasfunciones relacionadas a puesto quele asigne €l jefe de

unidad que corresponda

2.2.2.2 Evaluacion de Estudios
En este componente se evallia € estudio o Expediente técnico presentado por las

unidades gjecutoras para su aprobacion o apto en calidad.

Requisitos de Admisibilidad y Criterios de Evaluacion:
El procedimiento de evaluacion de las solicitudes de evaluacion de
expedientes técnicos de proyectos de saneamiento del ambito urbano,

comprende:

2.2.2.2.1 Evaluacion de solicitudes de financiamiento de proyectos

a. Etapa deadmisibilidad a tramite
La etapa de admisibilidad a trdmite, tiene por finaidad verificar €
cumplimiento de requisitos establecidos para la presentacion de
las solicitudes evaluacion de expedientes técnicos al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. Los requisitos estan
orientados a cumplimiento de la normatividad del Sector y las
exigencias para la gecucion de proyectos de inversion en

saneamiento en e ambito urbano.

La verificacion dd cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
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de las solicitudes de evaluacion dd expediente técnico, estd a cargo
dd Especidistaen Estudios, orientada a verificar e cumplimiento de
requisitos previos indispensables para acceder a la evaluacion de
financiamiento de acuerdo a Anexo N° 1 parad caso de proyectos
en e ambito de las EPS y d Anexo N° 2 para proyectos del ambito
de pequeiias ciudades. En dicho marco € Especidista en Estudios
evauard la correspondencia y pertinencia de la informacion
registradaen € Sisemade Gestion PNSU y en € SSP.

La admisién a tramite de la solicitud, no implica compromiso de

financiamiento.

b. Requisitos de admisibilidad a tramite para proyectos en €
ambito dela EPS( Anexo N° 1)

El gobierno regional, gobierno local o la EPS publica que solicite

evaluacion del expediente técnico, debe cumplir con lo siguiente:

- Presentar € expediente técnico vigente en € marco de las
normas de inversion publica, con la documentacion,
certificaciones y autorizaciones requeridas conforme a la
normatividad correspondiente.

- El proyecto que se solicita evaluar debe estar incluido en el Plan
Maestro Optimizado - PMO y en € estudio tarifario de la EPS
publica. De no estar incluido en el PMO y en € estudio tarifario,
la EPS publica debe gestionar su inclusion ante la Sunass.

- El proyecto que se solicita financiar no debe pertenecer a una
Organizacion Comuna que se encuentre en e ambito de
prestacion de una EPS.

- No tener a su cargo obras financiadas por € Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento que:
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Se encuentren paraizadas;

No hayan sido convocadas en |os cronogramas previstos,
transcurridos seis (06) meses de efectuada la
transferencia;

Se encuentren concluidas y que no hayan sido liquidadas
sin causal vdlidaparadlo;

- Haber cumplido con las obligaciones establecidas en convenios
de transferencia de recursos suscritos con e Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

- Los proyectos de drenge pluvia pueden ser admitidos
excepciona mente siempre que lalocalidad en la que se enmarca
el proyecto tenga una cobertura de los servicios de saneamiento
no menor a 90% y se encuentre asociado a riesgos de dafios ala
infraestructura sanitaria y/o poblacion, por causas de ata
intensidad pluvial, debidamente sustentado en el proyecto.

- El proyecto que se solicita financiar debe estar incluido en la
respectiva Programacion Multianual de Inversiones en
Saneamiento.

- Sdlo se financian proyectos en € ambito de EPS publicas que
cuenten con PMO y Estudio Tarifario; y que ademés, hayan
realizado sus correspondientes incrementos tarifarios previstos
en la resoluciéon de aprobacion de formula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion, y en la resolucion de guste de
tarifas por efecto de inflacion.

c. Requisitos de admisibilidad a tramite para proyectos en ¢
ambito de Pequefias Ciudades( Anexo N° 2)

El gobierno regional o gobierno local que solicite evaluacion del

expediente técnico, debe cumplir con lo siguiente:
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- Presentar € expediente técnico vigente, en  marco de las normas
de inverson publica, con la documentacion, certificaciones y
autorizaciones  requeridas  conforme a la normatividad
correspondiente.

- Acreditar que lalocalidad o distrito en € que se g ecutad proyecto
no se haretirado, del ambito de una EPS.

- Tener condtituida una Unidad de Gestion Municipd para la
prestacion de servicios de saneamiento o haber delegado su
administracion a un Operador Especidizado y constituido € Area
TécnicaMunicipd - ATM paratd fin.

- No pertenecer a una Organizacion Comunal que se encuentre en €
ambito de prestacion de una EPS.

- No tener a su cargo obras financiadas por € Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento que:

Se encuentren paralizadas;
No hayan sido convocadas en |os cronogramas previstos;
Se encuentren concluidas y que no hayan sido liquidadas
sin causal vélidaparaédllo.

- Haber cumplido con las obligaciones establecidas en convenios de
transferencia de recursos suscritos con € Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

- El proyecto que se solicita financiar debe estar incluido en la
respectiva Programacion Multianual de Inversones en

Saneamiento.

Etapa de evaluacion para la asignacion de recursos. Comprende
la aplicacion de los criterios para la asignacion de puntgjes y la

evaluacion de calidad técnica del proyecto.
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a) Asignacion de puntajes. Comprende la aplicacion de puntgjes a
los proyectos cuya evaluacion del expediente técnico ha sido

solicitado, afin de establecer un orden de prelacion entre ellos.

La asignacion de puntagjes, redizado a través del Sistema de
Gestion PNSU, estard a cargo del Especiadista en Estudios,
orientada a verificar el grado de cumplimiento de los criterios de
priorizacion del sector, valorando la contribucion de los proyectos

al cumplimiento de las politicas y metas sectoriales.

Para la determinacién de puntgjes a proyectos de inversion en el
ambito urbano se aplica los parametros y consideraciones
detaladasen el Anexo N° 1 delaR.M. N° 008-2017-VIVIENDA

b) Criterios paralaasignacion de puntajes:

» Criterios de Inclusion Social.- Prioriza € financiamiento
de proyectos cuyo ambito de intervencion se encuentre en
aquellos distritos con mayor nivel de pobreza y mayor
poblacion. (Anexo N° 3 de la RM. N° 008-2017-
VIVIENDA).

» Criterio de asignacion eficiente: Prioriza el financiamiento
de proyectos orientados a la ampliacion de coberturas,
cierre de brechas, que resuelvan problemas criticos de
calidad del servicio, que estén a cargo de entidades con
mayor capacidad de gecucion y que se enmarquen en
programas de inversién multianual .

»Criterio de capacidad presupuestal: prioriza €

financiamiento de proyectos de las entidades que planteen
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cofinanciamiento, y en € caso de éambito rura a
proyectos de entidades con presupuesto para inversiones
per capita relativamente bgjo.

» Criterio de universalidad: prioriza € financiamiento de
proyectos cuyo ambito de intervencion no haya recibido
transferencias en los Ultimos dos (2) afios en e marco de
la politica de acceso universal a agua potable y 4

saneamiento basico.

c) Del puntaje minimo: Los proyectos que hayan obtenido un
puntaje de cincuenta (50) puntos 0 mas, aplicando los criterios
establecidos, en la PRESET mostrara el Estado: “Cumple
puntaje” y de haber superado la etapa de admisibilidad, pasan a
la evaluacion de calidad técnica. En caso no alcance € puntge

minimo, mostrara el Estado “No cumple puntaje”.

La calificacién de los proyectos con cincuenta (50) puntos 0 mas,

no implica compromiso de financiamiento.

En caso de empate de puntgjes, se da prioridad a proyecto que
aporte mayor numero de conexiones nuevas. En caso que €
empate se produjera entre proyectos que no consideren

conexiones nuevas, tiene preferencia el de menor costo per cépita.

Con la calificacion dd total de proyectos admitidos a tramite, se
establece un orden de prelacion por regién en valores

descendentes segun el puntaje obtenido.

d) Plazo para la evaluaciéon de la etapa de admisibilidad a
trdmite y asignacion de puntajes. El plazo maximo para la

entrega 0 comunicacion del resultado de la verificacion del
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cumplimiento de los requisitos de admisibilidad a tramite y
asignacion de puntgjes, serd de 07 dias habiles, contados a partir
de la fecha de envio de la informacion de la solicitud y del

expediente técnico en la PRESET.

2.2.2.2.3 Evaluaciéon de la calidad técnica del proyecto: Comprende la
evaluacion de calidad del expediente técnico del proyecto admitido a
tramite y que haya superado el puntgje de 50 puntos. El proyecto sera
evaluado por un Especidista en Estudios de la UGT a través del
Sistema de Seguimiento de Proyectos-SSP. Segun la complgidad del

proyecto, se podra considerar |a participacion de otros especialistas.

a) Plazo para la evaluaciéon de calidad técnica: El plazo maximo
para la evaluacion de calidad y proceder a la entrega 0 comunicacion
de los resultados a la entidad solicitante, estd en funcidn ala magnitud

del proyecto y se pueden establecer como se muestra en € siguiente

cuadro:
Monto Plazo (Dias Habiles)
Hasta 10 Millones de Soles Hasta 15 dias habiles

De 10 a 20 Millones de Soles Hasta 20 dias habiles
De 20 a 50 Millones de Soles Hasta 25 dias habiles

De 50 a mas Millones de Soles Hasta 30 dias habiles

Estos plazos no son atribuibles a proyectos que incluyan soluciones
no convencionales dentro de su elaboracion como: Sistemas de
automatizacion - telemetria, emisores submarinos, plantas de
tratamiento no convencionales, entre otros.
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2.2.2.3 Monitoreo de Obras

En la etapa de monitoreo de obras consiste en hacer seguimiento de la g ecucion
de la obra dese los actos previos de firma de convenio, transferencia de recursos
del MVCS a las unidades gecutoras, seguimiento de proceso de seleccion de
contratista gjecutora de la obra, asi como proceso de seleccion de gecutor de

obras, seguimiento y control durante la g ecucién de la obra.

a) Fases dela Etapa de M onitor eo:

El desarrollo de las acciones de monitoreo comprende dos fases:
Fase|: Actividades de Monitoreo Previas ala Ejecucion de la Obras:

Esta actividad, se inicia desde |la transferencia de recursos a la UE hasta la firma
de los Contratos de Obra y Supervision, para el cual se utilizan los aplicativos
informaticos del SIAF Amigable del MEF, Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE).

Fase|ll: Actividades de Monitoreo Durante la Ejecucion de las Obras:

Esta actividad, comprende desde €l inicio de la gjecucion fisicay financiera de la
obra, hasta la liquidaciéon y cierre de convenio, para € cua se utilizan los
aplicativos informéticos del SIAF Amigable del MEF, Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE), INFObras de la Contraloria Genera de la
Republica, Banco de Proyectos del SNIP del MEF, y el Modulo de Seguimiento a
la Inversiéon Publica SOSEM-MEF, y documentacion remitida por cada entidad en

cumplimiento al convenio suscrito.

De las acciones de monitoreo de lafase II:

Avance Financiero.- El avance financiero de los proyectos o actividades
gecutados por los GR, GL y EPS, & Equipo de Monitoreo redizard €
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seguimiento apoyandose en la informacion disponible de la consulta ainigable
SIAF - MEF y del SOSEM - MEF, comparandolo con la informacion que hubiere
alcanzado la UE, respecto alos pagos efectuados con carqo a los recursos
transferidos. De existir alguna discrepancia o incongruencia en la gecucion del
gasto por parte de laUE, la UGT podra recomendar de ser necesario unavisita de

monitoreo con el apoyo de personal especializado.

Avance Fisico.- El Equipo de Monitoreo iniciara el seguimiento del avance fisico
de la Obra a partir de la fecha de inicio de gecucion de la Obra, conforme a
cronograma y documentacion alcanzada por la UE. De existir diferencias y/o
retrasos entre €l avance fisico acumulado versus €l programado, la UMC podra

disponer unavisita o més visitas de monitoreo alazona del proyecto.

b) La UGT realizara € seguimiento para que las UE presenten al

PNSU losinformes siguientes:
» Informes mensuales.

Los informes mensuales reportaran las actividades técnicas,
econorrucas 'y administrativas desarrolladas en la obra y serén entregados
al PNSU:

- Ficha de Informe mensual tomando como base modelos de anexos 2

y3

Acta de Entregade Terreno.

Acta de Inicio de Obra.

Acta de recepcion de obra.

Resoluciones de ampliacion de plazo y/o adicionales y/o deductivos.
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- Resoluciones de aprobacion de liquidacion de contrato de obra

y supervision.
» Informes especiales.

El PNSU podra solicitar a la UE informes especiales cuando la
circunstancia de la obra Jo amerite, como resoluciones de contrato,

paralizaciones de obra, entre otros.
c) Delasvisitas de monitor eo:

Culminada la visita de monitoreo, se levantara € acta correspondiente,
indicando a la UE las observaciones y recomendaciones encontradas, la cua se
suscribird conjuntamente con el coordinador de la obra de la UE y/o los
profesionales designados por la UE, en lafechade lavisita, afin de dgar
constancia de que la UE tiene pleno conocimiento de las observaciones
efectuadas en fa visita de campo, con la finaidad de que la UE proceda a

subsanar |as observaciones o tener en cuenta las recomendaci ones.

En la visita de monitoreo se procurara visitar los principales componentes de la
obra que sean visibles para obtener registros fotogréficos. Por € tiempo de
duracion de la visita, esta tiene por finalidad verificar en forma general y visual el
avance de la obra y la suscripcion de un acta de la visita, sefidando
observaciones de caracter legal (Cumplimiento del Convenio), Técnico y

Financiero.

El Coordinador de Proyectos que realizé la visita elaborara un informe a JEM,
debiendo escanear @ acta y e informe con e V°B° del jefe del equipo de
monitoreo para insertar en los archivos digitales del Sistema Aplicativo SSP.
Asimismo de no tener respuesta por la UE respecto a cumplimiento de la
subsanacion de observaciones sefialadas en el acta de visita, el Coordinador de
Proyectos debera comunicarlo a JEM, afin que éste dltimo emita e informe

respectivo, poniendo en conocimiento de dicha situacion ala Direccion Ejecutiva
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del PNSU, afin que, de ser e caso, se reitere a la UE & cumplimiento de
levantamiento de observaciones, bgo apercibimiento de resolver € convenio.
segun corresponda.

d) Delasobras paralizadas mayoresa un ano:

Si como resultado de las actividades de monitoreo de los proyectos, laUMC
advierte la existencia de obras paraizadas, elaborarda un informe sobre la
situacion actual de la obray se hard de conocimiento de la Direccién Ejecutiva
del PNSU vy/o al Area de Obras Paralizadas de la Unidad de Infraestructura y
Sostenibilidad, para las acciones que correspondan en marco a las disposiciones
dela Ley N° 30045 - Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento y

su Reglamento, de ser €l caso.
€) Delas comunicacioneso alertas alas UE:

El PNSU debe remitir comunicaciones a las UE luego de las visitas redizadas a
Proyecto, s se han detectado observaciones y/o incumplimientos a convenio,
conforme a lainformacién preparada por e Coordinador de Proyectos de la
UMC.

En caso de que persistan las observaciones sobre aspectos gque pongan en
riesgo la culminacion o e funcionamiento de la obra o del uso de los recursos
transferidos, la UMC podra recomendar |a suspension temporal del uso de los
recursos asignados a los proyectos y/o actividades, en € marco de la Ley
aplicable, o la resolucién' de convenio, segin sea € caso, y remitira la
informacion a la Unidad de Asesoria Legal del PNSU para opinion lega, la
misma que sera elevada a la Direccion Ejecutiva del PNSU a efectos que se
notifique a la UE la disposicion adoptada. En caso se comunique a la UE la
resolucion del convenio, se solicitard a la misma no continuar utilizando
los recursos transferidos por el MVCS através del convenio; asimismo, se
solicitara ala UE proceder con laliquidacion del Proyecto y devolver los saldos,

conforme alo sefidlado en € convenio.
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f) Dela continuidad del financiamiento del proyecto:

En & caso de Proyectos y/o Actividades cuyo financiamiento ser4 otorgado en
dos (2) gerciciosfiscales, € primer desembolso se efectuara luego de lafirmadel
Convenio y emision ded dispositivo legal; & segundo desembolso se
efectuara para la continuidad de la gecucion del Proyecto, previo informe
técnico de la UMC, suscripcion de la adenda respectiva y emision del
dispositivo legal. EI convenio establecerd la estructura de financiamiento del

Proyecto y/o Actividad, asi como & cronograma de desembolso de |os recursos.

En el caso de Proyectos y/o Actividades donde la UE informe del incremento del
costo del mismo como resultado del monto del contrato derivado del proceso de
seleccion respectivo, la UE podra solicitar ad PNSU un financiamiento adicional
de recursos, adjuntando €l sustento técnico correspondiente; la UMC evaluara
la solicitud de financiamiento adicional y emitirA un informe técnico
recomendando e financiamiento, de ser € caso. El financiamiento adicional esta
condicionado aladisponibilidad presupuestal del PNSU.

En €l caso de solicitudes de financiamiento por adicionales o regjustes de la
obra, la UMC evaluara |la documentacion técnica y financiera que sustenta el
adiciona de obra aprobado por la UE mediante & Acto Resolutivo
correspondiente, a fin de emitir opinion técnica respecto al financiamiento por
adicionales. La Unidad de Asesoria Legal y la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Sistemas de Informacion emitiran opinion sobre la procedencia
del financiamiento por adicionaes, previamente alaelaboracion dela Adenda a
convenio. El financiamiento adicional estd condicionado a la disponibilidad
presupuestal del PNSU. Una vez firmada la adenda y emitido € dispositivo
legal que autoriza e financiamiento adicional a Proyecto, esta sera remitida a

laUGT paralas acciones de monitoreo que corresponda.
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g) Del cambio de modalidad deeecucion presupuestaria del proyecto:

La modalidad de gjecucion del Proyecto se encuentra establecida en € convenio
de financiamiento suscrito entre la UE y e PNSU. La Unidad Ejecutora podra
solicitar al PNSU la variacion de la modalidad de ejecucion presupuestaria del
Proyecto de indirecta a gecucion directa, acompaiando a su solicitud los
documentos sustentatorios y una declaracién jurada en la que manifieste
expresamente que la UE cumple con las condiciones establecidas en las normas
gue regulan la gecucion de obras publicas por administracion directa emitidas
por la Contraloria General de la Republica. LaUMC remitiraa la Unidad
de Asesoria Legal dicha documentacion afin de que emita opinion y elabore
la adenda correspondiente de ser procedente. Una vez firmada la adenda esta

serdremitidaala UMC paralas acciones de monitoreo que corresponda.

2.2.3 Ciclode Vida de proyectos deinversion publica Ejecutadas por GL, GR
y EPS.
Un proyecto de inversion publica pasa por las siguientes etapas en el
enfoque de invierte.pe que se trata de cierre de brechas de infraestructura y
acceso a servicio publico como programacion multianual, Pre inversion,
inversion y port inversion con e mismo que cumple e ciclo de vida del

proyecto.

Ciclo de Proyecto vs. Ciclo de Inversiones
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FiguraN° 13
Ciclo de Proyecto vs. Ciclo de Inversiones
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2.2.3.1Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de

Inversiones
Las normativas que regulan son:

> D. Leg N° 1252 publicado € 01.12.2016, crea el SistemaNaciond
de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

> D.S. N°027-2017-EF publicado & 23.02.2017, aprueba el
Reglamento del D. Leg. N°1252.

> Resolucion Directoral N° 001-2017-EF/63.01 publicado €l
08.04.2017 apruebala Directiva N° 001-2017-EF/63.01 parala

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

> Resolucién Directoral N° 002-2017-EF/63.01 publicado €l
22.04.2017 apruebala Directiva N° 002-2017-EF/63.01 parala
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Programa Multianual de Inversiones (PMI): Contiene € diagnéstico de la
situacién de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios publicos
bajo la responsabilidad funcional de un Sector, 0 a cargo de un Gobierno
Regional (GR) o Gobierno Local (GL). Incluye, en un horizonte minimo
de tres (03) afos, la Cartera de Inversiones a financiarse tota o
parcialmente con recursos publicos, identificada para lograr € acance de
las metas de producto especificas e indicadores de resultado, asociados ala
inversion, que sean consistentes con los objetivos de las brechas
identificadas, a los criterios de priorizacion establecidos, asi como con las
proyecciones del Marco Macroecondmico Multianua (MMM) vigente.
Para efectos de la programacion multianual se entendera como afio 0 a
aquel en el que se elabora el PMI, que tendra como primer gercicio al afo

fiscal siguiente (afio 1), y asi sucesivamente.



2.2.3.2EtapadePrelnversion
a) La Etapa de Preinversion de un proyecto identifica un problema
determinado y luego se analizan y evallan en formaiterativa alternativas de

solucién que permitan encontrar la de mayor rentabilidad social.
A continuacion se presentan definiciones importantes dentro de esta etapa:

Proyecto de Inversién Publica (PIP): Toda intervenciéon limitada en €
tiempo que utilizatotal o parcialmente recursos publicos, con €l fin de crear,
ampliar, meglorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes
0 servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida Util del proyecto y

éstos sean independientes de |os de otros proyectos.

Perfil de proyecto: Un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de
un proyecto. Ademas de definir e propdsito y la pertenencia del proyecto,
presenta un primer estimado de las actividades requeridas y de la inversion
total que se necesitara, asi como de los costos operativos anuales, y, en el

caso de proyectos destinados ala generacion de ingresos, del ingreso anual .
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2.2.3.3En la Atapa delnversion

Inversion Comprende el desarrollo de los estudios definitivos o expedientes
técnicosy la g ecucion de laobray Supervision de obra. Durante esta etapa
la gecucion del Pl debe cefiirse a los parametros bajo los cuales fue
otorgada su viabilidad.

a) En la Etapa de Inversion de Elaboracion de Expediente Técnico: se
pone en marcha la gecucion del proyecto contratando a consultor para los
estudios y realizacion de expedientes, conforme a los parametros aprobados

en ladeclaratoria de viabilidad para la aternativa sel eccionada.
A continuacién se presentan definiciones importantes dentro de esta etapa:

» Contratista gecutor de obras. la persona natural o juridica que
asume contractualmente ante € cliente, con medios humanos,
materiales propios o genos, e compromiso de gecutar latotalidad o

parte de las obras con sujecion al proyecto y a contrato.

» Supervisor de obras. La aplicacion de supervison en obras se
refiere en esencia a la vigilancia de los trabgos que rediza la
empresa constructora, velando la calidad de estos trabagjos, los
materiales utilizados, atender que se cumplan las especificaciones
dadas, vigilar que se efectle @ programa de obra en tiempo, costos

entre otros.

» Cartafianza: contrato de garantia del cumplimiento de pago de una
obligacion gena, suscrito entre e fiador y e deudor, y que se
materializa en un documento valorado emitido por un fiador (banco
o entidad financiera) a favor de un acreedor (entidad contratante)
garantizando las obligaciones del deudor (solicitante) en caso de

incumplimiento del deudor, € fiador asume la obligacion. Fianza es
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una garantia personal donde e fiador (persona natural o juridica)

garantiza el cumplimiento de una obligacion del fiado.

Contraloria: La Contraloria General de la Republica es la maxima
autoridad del Sistema Nacional de Control. Supervisa, vigila y
verificala correcta aplicacion de las politicas publicas y € uso de los
recursos y bienes del Estado. Para redizar con eficiencia sus
funciones, cuenta con autonomia administrativa, funcional,
econdémicay financiera.

Intervencion Economica de Obra: La intervencion economica de
la obra es una medida que se adopta por consideraciones de orden
técnico y econdémico con la finalidad de culminar la gjecucién de los

trabgos, sin llegar a extremo de resolver e contrato.

Expediente técnico: Se debe tener presente algunas premisas, la
primera es que € concepto de expediente técnico aplicado en las
obras es traido desde la ingenieria, en ella, tiene distintos
significados y contenidos como suele suceder en los conceptos
profesionales. Sin perjuicio de ello, que es la segunda premisa, la
ingenieria tiene a expediente técnico como un desarrollo
documental vinculado a la gecucion de obra que puede ser mas o0
menos detallado dependiendo de lo que se construya o del encargo
dado a quien lo formule, tanto es asi que puede tener distintas
aproximaciones con contenidos disimiles pero que van colaborando
hacia la consecucion de un objetivo final: laobra; asi puede haber un
anteproyecto, estudios de distinta naturaleza hasta llegar a la

ingenieriade detalle.

En e caso de las obras publicas podemos apreciar diferencias de
aproximacion y concepto entre 1o que piensa y ha regulado la
administracion publica y 1o que € desarrollo profesional de la

ingenieria ha ido formando a lo largo del tiempo, esta es la tercera
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premisa. Asi en e caso de la obra publica dos son los sistemas
administrativos que regulan la gecucion de proyectos en € Estado,
el Sistema Nacional de Inversion Publicay e de contrataciones del
Estado. Dicho esto corresponde repetir que, en ambos casos, tales
son sistemas administrativos responden a ldgicas estructuradas
burocréticamente basadas en €l principio de legalidad. En tanto
sistemas administrativos, como lo indica la definicion contenida en
el articulo 46° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, tienen por
finalidad regular la utilizacion de los recursos del Estado, € enfoque
se encuentra centrado en la eficacia y eficiencia en dicha utilizacion

de recursos.

La existencia de un ente rector tiene especia relevancia para efectos
del entendimiento de la realidad de la gecucion de las obras
publicas, éstas pueden haberse gecutado aplicando la meor
ingenieria, utilizando los esquemas de contratacion mas modernos
pero su correccion técnica no implica necesariamente su legalidad y
validez administrativa que solo sera hallada s es que se cumplen
exactamente los preceptos legaes de cada sistema y de los
contenidos e interpretaciones que pueda haber dictado e ente rector
correspondiente. La version oficial solo se puede obtener de los

entes rectores.

Por otro lado, respecto de finalidades, corresponde anotar que la
eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos publicos se
fundamentan en que estos son finitos, en la mayoria de los casos
escasos Yy que su aplicacion debe beneficiar ala sociedad o la mayor
parte de esta. En e caso de una obra publica, la finalidad no es la
obra, no es la construccion o la industria de la construccion, con 1o
loables que éstas puedan ser, es € beneficio puablico obtenido a

través de ella, son los beneficios que se obtienen de un aeropuerto,
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de un puerto, de una carretera, un hospital o con las torres de dta

tension, lapoblacion que se beneficiay e desarrollo que se genera.

Continuando con € contexto normativo, es clave, tener presente, a
modo de cuarta premisa, un problema que la legislacion nacional
acusa precisamente por su estructuracion burocrética, dos son los
sistemas administrativos que regulan directamente, pero no
exclusivamente, la gjecucion inversion publica en obras, € sistema
naciona de inversion publicay e sistema de abastecimiento o mas
propiamente la legislacion sobre contrataciones del Estado. Este
hecho, aparentemente redundante en el presente texto, debe llamar la
atencion, parala poblacién o para el empresariado que participade la
obra publica sea como postor, contratista o beneficiario o hasta como
aportante de fondos a través de sus impuestos, la obra, €l proyecto es
uno, la carretera, la central hidroeléctrica, € hospital, pero para €
Estado se trata de dos etapas, dos aplicaciones normativas y dos
conceptos, nuevamente, el sistema naciona de inversion publica,
para efectos de evaluar la viabilidad econémica de la gecucion de
determinado proyecto y las normas de contrataciones para efectos de
contratar a quien lo disefie y luego quien lo gecute ademas de

regular el devenir de dichos contratos.

Expediente Técnico de Obra: Es € conjunto de documentos que

comprende

Memoria descriptiva,

Especificaciones técnicas,

Planos de gjecucion de obra,

Metrados,

Valor referencia (presupuesto de obra),

Andlisis de precios unitarios,

YV V V¥V V¥V VY V V

Caendario vaorizado de avance de obras,
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Férmulas polindmicas, Si €l caso lo requiere, se puede incluir:
Estudios de suelos,
Estudio geol dgico,

Estudio de impacto ambiental,

YV V. V VYV VY

Estudio basico de ingenieria, u otros complementarios.

En & expediente técnico se define y sustenta el objeto, costo, plazo,
caracteristicas y otras condiciones necesarias para adecuada
gecucion de la obra en particular por eecutar, por lo que su
elaboracion debe contar con € respado técnico necesario,
verificando que corresponda a su naturaleza y condiciones especiales

delaley.

Seguin la Direccién Nacional de Construccién: Expediente Técnico
de Obra: Es € conjunto de documentos que comprende: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos de gecucion de obra,
metrados, presupuesto, fecha de determinacion del presupuesto de
obra, valor referencial, andlisis de precios, caendario de avance,
formulas polindmicas, y, s € caso lo requiere, estudio de suelos,

estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros complementarios.
2.2.2.4 Etapade Ejecucion de obra

La Ejecucion de la obra de inversion publica se basa en base ala Ley de
contrataciones del estado y su reglamento vigente y sus modificatorias,

con todo e procedimiento que regula dicha normativa.

a) Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento
Legidaciéon y documentos de OSCE publicada en http://portal .osce.gob.pe

>  Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el
Diario Oficia El Peruano el 11 dejulio de 2014.
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Para mayor ilustracion, puede revisarse € Cuadro Comparativo del
Decreto Legidativo N° 1017 y la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado por Decreto Supremo
N° 350-2015-EF.

Decreto Legislativo N° 1341. Vigente desdeel 03 de abril de
2017, que modificalaLey N° 30225.
Para mayor ilustracion, puede revisarse el Cuadro Comparativo de la
Ley N° 30225y el Decreto Legislativo N° 1341.

Decreto Supremo N° 056-2017-EF. Vigente desde €l 03 de abril
de 2017, que modifica e Reglamento delaLey N° 30225.
Para mayor ilustracion, puede revisarse € Cuadro Comparativo del
Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF y su modificacion efectuada mediante
Decreto Supremo N° 056-2017-EF.
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2.2.2.5 Etapa de Operacion y Mantenimiento.

El proyecto entra a operacion y mantenimiento y se efectlia la evaluacion
ex post. Los proyectos de agua y saneamiento en e ambito urbano se hace
cargo las EPS local y en las pequefias ciudades las Areas técnicas
municipales (ATM) de las municipalidades que supervisa a las Junta de

Accionistas de servicios de saneamiento(JASS).
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis General

La vaidez de la metodologia de gestion mejorard Asistencia Técnica,
Evaluacion de Estudios y Monitoreo de obras de proyectos de agua y
saneamiento urbano en sedes regionales de Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, haciendo eficiente la gestion de los proyectos
de saneamiento.

3.2 VARIABLESE INDICADORES

3.2.1 Variablelndependiente

Metodologias de gestion de proyectos de agua y saneamiento en sedes

regionales de Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

a) Indicadores

Procesos, procedimientos y formatos validados de os componentes

b) Escala de medicion
% de procesos y procedimientos

% de Formatos
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Tabla N° 05 : Distribucion de la variable independiente

. . Escala de
Variable Componentes Indicadores . ..
Medicion
Validez de procesos,
. P Procesos, % Procesos y
procedimientos y e .
procedimientos y procedimientos

formatos de Asistencia .
formatos validados | % Formatos

Técnica
Variable Validez de procesos,
. e Procesos, % Procesos y
Independiente: procedimientos y rocedimientos rocedimientos
Metodologia de formatos de Evaluacion P y P

. . formatos validados | % Formatos
gestién de proyectos | de Estudios

Validez de procesos,
procedimientos y
formatos de Monitoreo
de obras

Procesos, % Procesos y
procedimientos y procedimientos
formatos validados | % Formatos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Variable Dependiente
Mejorar Asistencia Técnica, Evaluacion de Estudios y Monitoreo de obras
de proyectos de agua y saneamiento urbano en sedes Regionales de

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

a) Indicadores

Procesos, procedimientos y formatos validados de |os grupos de procesos

b) Escala parala Medicién.
N° de procesos y procedimientos

N° de Formatos



Tabla N° 06: Distribucion de la variable dependiente
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Variable Dependiente:
Mejorar Asistencia
Técnica, Evaluacion de
Estudios y monitoreo
de obras

procedimientos y
formatos de Iniciacion

procedimientos y
formatos validados

Escala de
Variabl G d Indicad ,
ariable rupo de procesos ndicadores Medicion
Validez de procesos, Procesos, N° de procesos y

procedimientos
N° de Formatos

Validez de procesos,
procedimientos y
formatos de Planificacidn

Procesos,
procedimientos y
formatos validados

N° de procesos y
procedimientos
N° de Formatos

Validez de procesos,
procedimientos y
formatos de Ejecucidn

Procesos,
procedimientos y
formatos validados

N° de procesos y
procedimientos
N° de Formatos

Validez de procesos,
procedimientos y
formatos de Seguimiento
y Control

Procesos,
procedimientos y
formatos validados

N° de procesos y
procedimientos
N° de Formatos

Validez de procesos,
procedimientos y
formatos de Cierre

Procesos,
procedimientos y
formatos validados

N° de procesos y
procedimientos
N° de Formatos

Fuente: Elaboracion propia

3.3.- TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que se busca solucionar un

problema, de nivel descriptivo, analizar e comportamiento de las variables

de estudio buscando la generacion de conocimientos atreves de una

metodol ogia de gestion de proyectos que pueda mejorar la planificacion y

control aplicando procesos, procedimientos y formatos.




3.4.- POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1.- Unidad de Estudio
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Unidad de Estudio es el profesional especialista que labora en centro de

atencion a ciudadano en sedes regionales de Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento.

3.4.2.- Poblacién

La poblacion se considera los coordinadores, Especialistas de Asistencia
Técnica, Especialistas de Estudios y Monitoreo de Obras del centro de
atencion a ciudadano en las 24 regiones o Departamentos del Perdl, gue

laboran en sedes Regionales de Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

3.4.3.-Muestra

La muestra es de 13 Regiones (Centros de Atencién a Ciudadano) ubicadas

en las 3 Regiones Geogréficas del Pert Costa, Sierra 'y Selva que se han

encuestado a 20 profesionales especialistas de sedes Regionales de

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Tabla N° 07: Regiones de muestra

Regiones Geograficas
del Pera

NO

Sedes Regionales de
MVCS

Muestra

CAC Arequipa

CAC Lalibertad

Costa

CAC Moquegua

CAC Piura

CAC Tacna

CAC Apurimac

Sierra

CAC Cgamarca

CAC Huancavdica

O 0 N| O g | W N|

CAC Huanuco

R RN DN DN RN W
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10 CAC Junin 2
11 CAC Puno 1
12 CAC Loreto 1
Selva :
13 CAC Madrede Dios 1
Total Encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia

3.5.- TECNICAS DE RECOLECCION DE LOSDATOS

3.5.1.- Técnicas
La técnica para recopilacion de datos que se ha utilizado es mediante
correos electrénicos dirigidos a los encuestados y por tanto se ha recibido
la encuesta por € mismo medio.

3.5.2.- Instrumentos
El Instrumento que se ha utilizado para la recopilacion de datos es la
Encuesta, el mismo que se ha disefiado seglin la especialidad, problematica
Yy Su propuesta.

3.6.- ANALISISESTADISTICO DE DATOS
Procesamiento, presentacion y analisis de los datos se ha realizado con €l
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales SPSS (Statistica Package for
the Social Sciences), asi como presentacion de figuras, y la descripcion de

interpretacion de datos es elaboracién propia.



77

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1.- DISENO DE LA PRESENTACION DE LOSRESULTADOS
Lainformacion procesada se presenta seguin € siguiente orden:
4.1.1.- Andlisis estadistico sobre datos generales del encuestado
Andlisis de resumen de lainformacion estadistica procesada
4.1.2.- Andlisis estadistico sobre conocimiento del problema
Andlisis de resumen de lainformacién estadistica procesada
4.1.3.- Andlisis estadistico sobre percepcién sobre calidad de la propuesta
Andlisis de resumen de lainformacion estadistica procesada

4.1.4.- Sintesis de | os resultados producto del proceso siguiente:
a) Formulacion delapregunta
b) Latablacon lafrecuenciay porcentge de respuestas
c) Gréfico de porcentajes alcanzados

d) Andisise Interpretacion de resultados



4.2 PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

4.2.1 ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE DATOS GENERALES

1.- ;Quéedad tiene Usted?

Tabla N° 08: ¢Qué edad tiene Usted?
Edad Frecuencia Absoluta (FA) | %
Menor de 30 afios 0 0
Entre 30 y 50 afios 11 55
Mayor de 50 afios 9 45
Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

£ Que edad tienne Usked 7

Fil

o
=

an

Parearea)s

=

i

T T
TUEE w hduis Kavu: o bdaivs

Jd0us adad dana Lstad™

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15

Edades delos Encuestados
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Interpretacion de resultados: El 55% de los Encuestados tienen edades
entre 30 a 50 afios de edad y € 45% de Encuestados tienen edades

mayores de 50 afios eso indica que en su mayoria son profesionales de

experiencia



2.- ¢Que profesion tiene Usted?

Tabla N° 09: ¢Qué profesion tiene Usted?
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Profesion Frecuencia | Porcentaje
Ingeniero Civil 16 80
Ingeniero

Sanitario 3 15
Otro: Mecanicade 1 5
Fluidos

Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

i0ue profeslon thene Usted?

Porcentaje

T T
A Th ks S ek b

AQUe profesion Tlens Liapad?

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 16
Profesion delos Encuestados

Interpretacion de resultados: Segun los resultados € 80% de los
encuestados son Ingenieros Civiles, €l 15% son Ingenieros Sanitarios y €l
5% son Ingenieros de Mecanica de Fluidos, por o que en su mayoria son

Ingenieros civiles.



3.- ¢ Tiene alguna especializaciéon?

Tabla N° 10: ¢Tiene alguna especializacion?

Especializacién Frecuencia | Porcentaje

NO 9 45.0
S| 11 55.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

LTlene alguna Especlallzaclon®

30

Parcentaje

45,70F%|

o- 1
o E]

iTiwne alguna Especializaciony

Fuente: Elaboracion Propia
FiguraN° 17
Especializacién de los encuestados

Interpretacion de resultados. Segun los resultados e 55% de los

encuestados indican gue tiene alguna Especiaizacion, € 45% no.
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4.- ¢;Cuantos afios de experiencia profesional General tiene Usted?

Tabla N° 11: ¢Cuantos afios de experiencia profesional General tiene Usted?

Experiencia General | Frecuencia | Porcentaje

Entre 5 a 10 afios 5 25
Mayor a 10 afios 15 75
Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cuantos afics de experiencia profesional general tiene Lsted?

Porcentsje

1
smraZa- Cafke laye™ a 10 afice

£Cuantos anos de experiencia profesional general tiene
Ustad?

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 18
Experiencia Profesional General

I nter pretacion deresultados. El 25% de |os encuestados tiene entre 5 a 10
anos de Experiencia Genera y € 75% tiene mayor de 10 afios de

Experienciael mismo que eslamayoria.



5.- ¢Cuantos afos de experiencia tiene usted en la especialidad de agua y
saneamiento?
Tabla N° 12: ¢Cuantos afios de experienciatiene usted en la Especialidad de agua

y saneamiento?

Experiencia en especialidad Frecuencia | Porcentaje
Menor de 3 afos 1 5
Entre 3 a5 anos 5 25
Mayor de 5 afios 14 70
Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

£Cuantos afias de Expariencie tiene Usted en ls Ezpecialided de agus y
Sansamiento¥

il

Foreentaje

T T
Fhear ok o aves s ) A T Yaya de b ares

sCuantos afos de Experienczia iene Usted enla
Especialidad de agua y Sansamianta?

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 19
Experiencia en la Especialidad de Agua y Saneamiento
Interpretacion de resultados: El 70% de los Encuestados tiene mas de
5 afios de experiencia en la especialidad de agua y saneamiento, e 25%

entre 3 a5 afos y 5% menor a 3%.
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6.- ¢Usted en que enver gadura de cada proyecto ha participado?

TablaN° 13: ¢Usted en que envergadura de cada proyecto ha participado?

Envergadura de proyectos Frecuencia | Porcentaje
Menor de 10 millones de soles 6 30
Entre 10 a 50 millones de soles 11 55
Mayor de 50 millones de soles 3 15

Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

sUsted en que envergadura de proyectos ha participade?

&l

B}

Parcentale

=0

T T T
Ko ur ol 15 mluress se Srbe Do 50 ikiz de Moy do S0nd enos e
Aok LR selzs

Jllsted #n que envergadura de proyectes ha partlclpado®

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 20
Participacion en Proyectos de Envergadura
Interpretaciéon de resultados. El 55% de los Encuestados han
participados en proyectos entre 10 a 50 millones de soles, mientras 30%,

en menores de 10 millones y 15% en proyectos mayores de 50 millones.



7.- ¢Cual essu cargo en lainstitucion donde labora?

Tabla N° 14: ¢Cual es su cargo en lainstitucién donde labora?

Cargo Frecuencia | Porcentaje
Eiﬁil:gl istaen Asistencia 6 30
Especidista en Estudios 11 55
Especialistaen Monitoreo 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia

LCual es su carge en lainstitucion dondea labeora?

Peorcantajs

T T T
Cozec .al'rsi_'.e e Bgislenzia Copecinisiae- Colulos Zspecieista en Wa-karea
A )

JCuAl & sy cargo &n s lnstkucion donda (aboara?

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 21
Cargo en laInstitucion donde labora
I nterpretacion deresultados: El 55% de los Encuestados |aboran como
Especialista en Estudios, €l 30% en Asistencia Técnicay € 15% como

monitoreo de obras.
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4.2.2 ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA

8.- ;En cudl(es) delas siguientes especialidades ha participado?

8.1.- En Coordinacion de Area Territorial del Programa
Tabla N° 15: En Coordinacion de Area Territorial del Programa

Frecuencia | Porcentaje
NO 15 75.0
Sl 5 25.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En Coordinaclan da Araa Territorlal dal Programa

3
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w
=
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= '.'\s,n'ﬁ.]
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En Coerdinaclon de Area Terrltorlal dal Programa

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N°® 22
Coordinadoresde Areaterritorial del Programa

El
coordinadores de area territoriad del programa, € 75% de los

Interpretacion de resultados: 25% de los Encuestados son

Especialistas no son coordinadores.



8.2.- En Asistencia Técnica de Estudiosde preinversion.
Tabla N° 16: En Asistencia Técnica de Estudios de pre inversion.

Frecuencia | Porcentgje
NO 8 40.0
Sl 12 60.0
Total 20 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

En Asistericia Tecnhica oe Estudios de pre inversion.

=
a0 'hl

Porcentaje

k3
L]

]
g ]

En Aslerencla Téheplea da Estudios de pre Inverslén.

Fuente: Elaboracion Propia
FiguraN° 23
Participantes en Asistencia Técnica de Estudios de preinversion
Interpretacion de resultados: El 60% de los encuestados han
participado como Asistencia Técnica de Estudios de pre inversion, €

40% de |los Especialistas no participaron.



8.3.- En Asistencia Técnica de Expedientes T écnicos.
Tabla N° 17: En Asistencia Técnica de Expedientes Técnicos

Frecuencia | Porcentaje
NO 2 10,0
S| 18 90,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En Aslstanele Téenlca de Expedlentes Técnlces

Percantaje

g

En Asistencia Tecnica de Expedientas Tacnicos

Interpretacion de resultados. El

participado como Asistencia Técnica de Expedientes Técnicos, el 10% de

los especialistas no participaron.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 24
Participantes en Asistencia Técnica de Expedientes T écnicos

90% de los encuestados han




8.4.- En Asistencia Técnica de Obras par alizadas
Tabla N° 18: En Asistencia Técnica de Obras paralizadas

Frecuencia | Porcentgje
NO 14 70.0
Sl 6 30.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En Asistencia Técnica de Obras paralizadas

Parcemntaje

T
b e ]

5

En Asistencia Técnica de Obras paralizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resultados:

Figura N° 25
Participantes En Asistencia Técnica de Obras paralizadas
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El 30% de los especiaistas han

participado En Asistencia Técnica de Obras paralizadas, €l 70% de los

especialistas no participaron.



8.5.- En Evaluacién de Estudios Admisibilidad y Asignacion de puntajes
Tabla N° 19: En Evaluacion de Estudios Admisibilidad y Asignacion de puntajes

Frecuencia | Porcentaje
NO 7 35.0
Sl 13 65.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En Evaluacion de Estudios Admisibilidad v Asignacion de puntajes

Porcentaja

T 1
i &l

EnEvaluacicn de Estudios Admisibilidad y Asignacion dea
puntajes

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 26
Participantes En Evaluacién de Estudios Admisibilidad y Asignacion de
puntajes

Interpretacion de resultados. El 65% de los Especialistas han participado En
Evauaciéon de Estudios Admisibilidad y Asignacion de puntgjes, €l 35% de los

Especialistas no participaron.
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8.6.- En Evaluacion de Estudios de Calidad
Tabla N° 20: En Evaluacion de Estudios de calidad

Frecuencia | Porcentgje
NO 8 40,0
S| 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En Evaluacion de Estudics de Calidad
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En Evaluaclén de Ectudlos de Calldad

Fuente: Elaboracion Propia

FiguraN° 27

Participantes En Evaluacion de Estudios de Calidad

Interpretacion de resultados. El 60% de los Especialistas han participado En
Evaluacion de Estudios de Calidad, € 40 % de los Especialistas no participaron.



8.7.- En Monitoreo de Obrasy Supervision

Tabla N° 21: En Monitoreo de obras y Supervision

Frecuencia | Porcentgje
NO 9 45.0
Sl 11 55.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En Maonitoren de obras y Supervision

Porcantajs
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En Menltorea de abras y Supervision

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 28
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Participantes En Monitoreo de Obrasy Supervision

Interpretacion de resultados. El 55% de los Especialistas han participado En

Monitoreo de obras y Supervision, e 45 % de |os Especialistas no participaron.



92

8.8.- En Capacitaciones en Programacion Multianual de I nversiones

Tabla N° 22: En Capacitaciones en Programacion Multianual de Inversiones

Frecuencia | Porcentaje
NO 18 90.0
Sl 2 10.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

En Capacitacionas en Programacion Multianual de Inversion=s

Parcentaje

Hit

En Capacitaciones en Programacion Multianual de

Invarsiones

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 29

Participantes En Capacitaciones en Programacion Multianual de I nversiones

Interpretacion de resultados: El 10% de los Especialistas han participado En

Capacitaciones en Programacion Multianual de Inversiones, e 90% de los

Especialistas no participaron.



9.- ;Cudles cree Usted que son los problemas durante la Asistencia técnica

del ciclo devida delos proyectos de agua y saneamiento?

9.1.- Deficiencia de planes de gestion de proyectos

Tabla N° 23: Deficiencia de planes de gestion de proyectos

Frecuencia | Porcentaje
NO 7 35.0
Sl 13 65.0
Total 20 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Deficiencia de planes de gestion de proyectos

Pereentae

1
e
Daflclancia do planes de gestlidn de preyecros

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 30
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de planes de gestion de
proyectos
Interpretacion de resultados: El 65% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de planes de gestion de

proyectos, e 35% de los Especialistas creen que no hay problema sobre el tema.
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9.2.- Deficiencia de procesosy procedimientos de gestion

Tabla N° 24: Deficiencia de procesos y procedimientos de gestion

Frecuencia | Porcentaje
NO 11 55.0
Sl 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deflclencla de procesas ¥ procedimlentos de gestion
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 31
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de procesos y
procedimientos de gestion

Interpretacion de resultados: El 45% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de procesos y
procedimientos de gestion, € 55% de los Especidistas creen que no hay problema

sobre € tema.



9.3.- Poco interésdelas Unidades Ejecutoras

Tabla N° 25: Poco interés de las Unidades Ejecutoras

Frecuencia | Porcentgje
NO 10 50,0
S| 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Pocointerée de lag Unidades Ejecutoras
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Poca interés de las Unidades Ejecutoras
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 32
Problemas durante la Asistencia Técnica en Poco interés de las Unidades
Ejecutoras

Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Asistencia Técnica en Poco interés de las Unidades
Ejecutoras, € 50% de los Especiadlistas creen que no hay problema sobre €l tema.
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9.4.- Deficiencia de especializacion de proyectistas

Tabla N° 26: Deficiencia de especializacion de proyectistas

Frecuencia | Porcentaje
NO 4 20,0
S| 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiencia de espacializacion de proyeclistas

Porcentajs

I
e
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Cefelenzla de pspeclalizaglén de prayeetstas

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 33
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de especializacion de
proyectistas
Interpretacion de resultados: El 80% de los Especialistas creen que hay

Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de especializacion de

proyectistas, € 20% de |os Especialistas creen que no hay problema sobre €l tema.
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9.5.- Deficiencia de gestiéon deinteresados

Tabla N° 27: Deficiencia de gestion de interesados

Frecuencia | Porcentgje
NO 10 50,0
S| 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiencia de gestian de interesados

Porcentaje
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il -

Daflclencla de gastién de Intaresades

Fuente: Elaboracion Propia
FiguraN° 34
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de gestion de interesados

Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiencia de gestion de interesados,

el 50% de los Especidistas creen que no hay problema sobre el tema.



9.6.- Deficienteregistro de entregables

Tabla N° 28: Deficiente registro de entregables

Frecuencia | Porcentgje
NO 11 55.0
Sl 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficienbe registro de entregables

Porcentajs

45 07%
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Deflelente raglatrs de entregables

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resultados:
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiente registro de entregables, €

55% de los Especidistas creen que no hay problema sobre €l tema.

Figura N° 35
Problemas durante la Asistencia Técnica en Deficiente registro de entregabl es.
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El 45% de los Especidistas creen que hay



10.- ¢Cudles cree usted que son los problemas durante la evaluaciéon del

expediente técnico?

10.1.- Deficiencia de planes de gestion de proyectos

Tabla N° 29: Deficiencia de planes de gestién de proyectos

Frecuencia | Porcentaje
NO 10 50.0
Sl 10 50.0
Total 20 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 36
Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Deficiencia de planes
de gestién de proyectos

Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Deficiencia de planes
de gestion de proyectos, € 50% de los Especialistas creen que no hay problema

sobre € tema.
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10.2.- Deficiencia de procesos y procedimientos de gestion

Tabla N° 30: Deficiencia de procesos y procedimientos de gestion

Frecuencia | Porcentaje
NO 10 50,0
S| 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficienciade proceses y procedimientos de gestion

|E~U...'U-LI

Porcentajs
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Oeflelencla de pracesos y procedimlentos de gestlén

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 37
Problemas durante |la Evaluacién de Expediente Técnico en Deficienciade
procesos y procedimientos de gestién

Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Deficiencia de
procesos y procedimientos de gestion, el 50% de los Especialistas creen que no

hay problema sobre & tema.
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10.3.- Deficiencia de For matos estandarizados

Tabla N° 31: Deficiencia de Formatos estandarizados

Frecuencia | Porcentaje
NO 13 65.0
Sl 7 35.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiencia de Formatos estandarizados

Porcentajs

T T
b 18] =

Cefelencla de Farmates estandarizados

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 38
Problemas durante |a Evaluacion de Expediente Técnico en Deficienciade
Formatos estandarizados

Interpretacion de resultados: El 35% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Deficiencia de
Formatos estandarizados, €l 65% de los Especiaistas creen que no hay problema

sobre € tema.
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10.4.- Demora en levantamiento de obs. por parte de Unidades Ejecutoras

Tabla N° 32: Demora en levantamiento de obs. por parte de Unidades Ejecutoras

Frecuencia | Porcentaje
NO 7 35.0
Sl 13 65.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Demora en [evantamiento por parte de Unidades Ejecutoras

Porcentajs

T T
b 18] =

Oemora en levantamlente par parte de Unldades
Ejecutoras

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 39
Problemas durante |la Evaluacion de Expediente Técnico en Demora en
levantamiento de observaciones por parte de Unidades Ejecutoras

Interpretacion de resultados: El 65% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Demora en
levantamiento de observaciones. por parte de Unidades Ejecutoras, € 35% de los

Especialistas creen que no hay problema sobre el tema.



10.5.- Deficiencia de especialistas en saneamiento

Tabla N° 33: Deficiencia de especialistas en saneamiento

Frecuencia | Porcentaje
NO 7 35.0
Sl 13 65.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Coeficiencia de especialistas en saneamisnto

Porcentajs

T
=

Deflalenela de aspeclallstas en saneamlenta

Interpretacion de resultados:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 40
Problemas durante |a Evaluacion de Expediente Técnico en Deficienciade

especialistas en saneamiento
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El 65% de los Especiaistas creen que hay

Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Deficiencia de

especialistas en saneamiento, €l 35% de los Especialistas creen que no hay

problema sobre €l tema.



10.6.- Baja calidad de Expedientes T écnicos

Tabla N° 34: Bgja calidad de Expedientes Técnicos

Frecuencia | Porcentaje
NO 2 10.0
Sl 18 90.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Baja calidad de Expedientes Tecnicos

Parcentala
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Baja zalldad de Expedlentas Téenlens

Interpretacion de resultados:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 41
Problemas durante |la Evaluacién de Expediente Técnico en Baja calidad de
Expedientes Técnicos

El 90% de los Especidistas creen que hay

104

Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Bga calidad de

Expedientes Técnicos, € 10% de los Especialistas creen que no hay problema

sobre € tema.



10.7.- Costos fuera delinea Base

Tabla N° 35: Costos fuerade linea Base

Frecuencia | Porcentgje
NO 13 65.0
Sl 7 35.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Costos fuera de linea Base

Porcentajs

L]
i

Gostos fuera de linea Base

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resultados:

Base

Figura N° 42
Problemas durante |la Evaluacion de Expediente Técnico en Costos fuerade linea
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El 35% de los Especidistas creen que hay

Problemas durante la Evaluacién de Expediente Técnico en Costos fuera de linea

Base, €l 65% de los Especialistas creen que no hay problema sobre el tema.



10.8.- Estudios sin gestion deriesgos

Tabla N° 36: Estudios sin gestion de riesgos

Frecuencia | Porcentgje
NO 11 55.0
Sl 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Estudios sin gestion de riesgos

Porcentajs

i
Estudlos sln gestion de rlesgas

45 07%
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=

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resultados:

de riesgos

FiguraN° 43
Problemas durante |a Evaluacion de Expediente Técnico en Estudios sin gestion
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El 45% de los Especidistas creen que hay

Problemas durante la Evaluacion de Expediente Técnico en Estudios sin gestion

de riesgos, & 55% de |os Especiadlistas creen que no hay problema sobre €l tema.



107

11.- ;Cudles cree usted que son los problemas durante el monitoreo y control

de obrasy supervison?

11.1.- Deficiencia de Especialistas en administracion de contratos

Tabla N° 37: Deficiencia de Especialistas en administracion de contratos

Frecuencia | Porcentaje
NO 8 40.0
Sl 12 60.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiencia de Especialistas en administracian de contratos
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Pareantajs
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Ciafiziencia de Espacialistas sn administracién da
contrates

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 44
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiencia

de Especialistas en administracion de contratos

Interpretacion de resultados: El 60% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante el monitoreo y control de obras y supervision en Deficiencia
de Especiadistas en administracion de contratos, el 40% de los Especialistas creen

gue no hay problema sobre el tema.



11.2.- Deficiente control de Alcance

Tabla N° 38: Deficiente control de Alcance

Frecuencia | Porcentaje
NO 16 80.0
Sl 4 20.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiante control de Alcance

Porcentajs

it

Deflalante santral de Aleanzs

Interpretacion de resultados:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 45
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiente
control de Alcance

El 20% de los Especidistas creen que hay
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Problemas durante e monitoreo y control de obras y supervision Deficiente

control de Alcance, € 80% de los Especialistas creen que no hay problema sobre

e tema
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11.3.- Deficiente control de cronogramas

Tabla N° 39: Deficiente control de cronogramas

Frecuencia | Porcentgje
NO 11 55.0
Sl 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiante control de crenogramas

Porcentajs

45 07%
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Oeflelente control de cronagramas

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 46
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiente
control de cronogramas
Interpretacion de resultados: El 45% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante e monitoreo y control de obras y supervision en Deficiente
control de cronogramas, € 55% de los Especialistas creen que no hay problema

sobre € tema.
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11.4.- Deficiente control de costos

Tabla N° 40: Deficiente control de costos

Frecuencia | Porcentaje
NO 18 90.0
Sl 2 10.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficiente control de costos

Percenta)s
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b 18] =

Deflzlente cantral de castos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 47
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiente
control de costos
Interpretacion de resultados: El 10% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante e monitoreo y control de obras y supervision Deficiente
control de costos e 90% de los Especialistas creen que no hay problema sobre el

tema
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11.5.- Deficiente control de calidad

Tabla N° 41: Deficiente control de calidad

Frecuencia | Porcentaje
NO 13 65.0
Sl 7 35.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficients control de calidad

Porcentajs
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Cefclente contral de zalldad

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 48
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiente
control de calidad
Interpretacion de resultados: El 35% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante el monitoreo y control de obras y supervision en Deficiente
control de calidad, € 65% de los Especialistas creen que no hay problema sobre

e tema
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11.6.- Deficiencia de control deriesgos

Tabla N° 42: Deficiencia de control de riesgos

Frecuencia | Porcentaje
NO 15 75.0
Sl 5 25.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deficienciade control de riesgos

Porcentajs
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Deflclencla de eentral de rlesgos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 49
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Deficiencia
de control de riesgos
Interpretacion de resultados: El 25% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante el monitoreo y control de obras y supervision en Deficiencia
de control de riesgos, €l 75% de los Especidistas creen que no hay problema

sobre € tema.



11.7.- Mala Seleccién de contr atistas

Tabla N° 43: Mala Seleccién de contratistas

Frecuencia | Porcentgje
NO 12 60.0
Sl 8 40.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Mala Seleccion de contratistas

Porcentajs

i

Mala Selezzlén de eantratlstas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resultados:

Figura N° 50
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Mala
Seleccion de contratistas
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El 40% de los Especidistas creen que hay

Problemas durante e monitoreo y control de obras y supervisiéon en Maa
Seleccion de contratistas, el 60% de los Especialistas creen que no hay problema

sobre € tema.



11.8.- Mala gestién de seguimiento y control de obray supervision.

Tabla N° 44: Maa gestion de seguimiento y control de obray supervision.

Frecuencia | Porcentaje
NO 10 50,0
S| 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Mala gestion de gestion de seguimiento v contrgl de cbra v supervisian.
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 51
Problemas durante el monitoreo y control de obrasy supervision en Mala gestion
de seguimiento y control de obra'y supervision.
Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que hay
Problemas durante e monitoreo y control de obrasy supervision en Mala gestion
de seguimiento y control de obray supervision, el 50% de los Especialistas creen

gue no hay problema sobre el tema.
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12.- ;Cudles cree que es € problema de atraso y paralizacion de las obras
publicas de agua y saneamiento?

12.1.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras por Deficiencias del
Expedientes T écnicos

Tabla N° 45: Problemas de atraso y paralizacion de las obras por Deficiencias del
Expedientes Técnicos

Frecuencia | Porcentaje
NO 1 5.0
Sl 19 95.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Deflelenclas del Expadientes Téenleas
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 52
Problemas de atraso y paralizacién de las obras por Deficiencias del Expedientes
Técnicos

Interpretacion de resultados: El 95% de los Especialistas creen que hay
Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento
por Deficiencias del Expedientes Técnicos, €l 5% de los Especidlistas creen que
no hay problema sobre el tema.
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12.2.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por no contar con

disponibilidad deterreno

Tabla N° 46: Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por no contar con

disponibilidad de terreno

Frecuencia | Porcentaje
NO 6 30,0
S| 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

FPorno contar con disponibllldad de terreno

Forcentaje

T
K1

Por no contar con dispenihilidad de terreno

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 53
Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por no contar con disponibilidad
de terreno

Interpretacion de resultados: El 70% de los Especialistas creen que hay
Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento
Por no contar con disponibilidad de terreno, el 30% de los Especidistas creen que

no hay problema sobre el tema.
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12.3.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por no tener fuente de

agua o factibilidad de servicio

Tabla N° 47: Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por no tener fuente

de agua o factibilidad de servicio

Frecuencia | Porcentaje
NO 5 25.0
Sl 15 75.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Forne taner fuants de agua o factbllidad de servicla

Porcentaje

Par ne taner fuente de agua o factibilidad de servicio

N

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 54

Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por no tener fuente de agua o
factibilidad de servicio

Interpretacion de resultados:

El 75% de los Especiaistas creen que hay

Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento

Por no tener fuente de agua o factibilidad de servicio, € 25% de los Especialistas

creen que no hay problema sobre €l tema.



12.4.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por deficiencias de

Disefioy calculo

Tabla N° 48: Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por deficiencias de

Disefio y calculo

Frecuencia | Porcentaje
NO 9 45.0
Sl 11 55.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

FPer deflclanclas de Dissfo v calculo

5 00%

Porcentaje
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Par deficiencias de Diseno y caleuln

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 55
Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por deficiencias de Disefio y
calculo

Interpretacion de resultados: El 55% de los Especialistas creen que hay
Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento
Por deficiencias de Disefio y calculo, e 45% de los Especidlistas creen que no hay

problema sobre el tema.
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12.5.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por no contar con

autorizaciones (PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA)

Tabla N° 49: Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por no contar con

autorizaciones (PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA)

Frecuencia | Porcentaje
NO 3 15.0
Sl 17 85.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Forno contar con amordzaclones (PROVIAS, SERNAMP, ELA, ANA, CIRA)

Parcentaje

Per no contar con auterizaciones (PROVIAS, SERNAMNP,
El&, AMA, CIRA)

N

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 56

Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por no contar con autorizaciones
(PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA)

Interpretacion de resultados:

El 85% de los Especidistas creen que hay

Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento
Por no contar con autorizaciones (PROVIAS, SERNANP, EIA, ANA, CIRA),

15% de los Especialistas creen que no hay problema sobre €l tema.



12.6.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por incumplimiento
contractual del contratista

Tabla N° 50: Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por incumplimiento

contractual del contratista

Frecuencia | Porcentaje
NO 7 35.0
Sl 13 65.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

For ncumplimliente contractual dal contratlsta

Porcentaje

N

Por incumplimiente eontractual del eontratista

Interpretacion de resultados:

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 57
Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por incumplimiento contractual
del contratista
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El 65% de los Especialistas creen que hay

Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento

Por incumplimiento contractual del contratista, e 35% de los Especialistas creen

que no hay problema sobre el tema.
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12.7.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por baja Capacidad de

gestion de Administrador

de contratos

Tabla N° 51: Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por baja Capacidad

de gestion de Administrador de contratos

Frecuencia | Porcentaje
NO 10 50.0
Sl 10 50.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Por baja Capacldad de gestdan ds Adminlstrader de contratos

Parcentaje

Por baja Capacidad de gestion de Administrador de

T
03

contratos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 58

Problemas de atraso y paralizacién de las obras Por baja Capacidad de gestion de
Administrador de contratos

Interpretacion de resultados:

El 50% de los Especidistas creen que hay

Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua y saneamiento

Por baja Capacidad de gestion de Administrador de contratos, € 50% de los

Especialistas creen que no hay problema sobre el tema.



12.8.- Problemas de atraso y paralizacion de las obras por la demora de

absolucién de consultas

Tabla N° 52: Problemas de atraso y paralizacion de las obras or la demora de

absol ucioén de consultas

Frecuencia | Porcentaje
NO 16 80.0
Sl 4 20.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Feorladeamara de absolucién de consultas

Porcentaje

N

Por |a demora de abselucion de cansulas

Interpretacion de resultados:
Problemas de atraso y paralizacion de las obras publicas de agua'y saneamiento or
la demora de absolucion de consultas, € 80% de los Especialistas creen que no

hay problema sobre & tema.

consultas

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 59
Problemas de atraso y paralizacién de las obras por la demora de absolucion de

El 20% de los Especidistas creen que hay
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4.2.2.1 ¢Cual esel Nivel de Conocimiento del Problema?

Tabla N° 53: Nivel de Conocimiento del Problema

Frecuencia | Porcentagje
Bajo Nivel de Conocimiento del Problema 5 25,0
Alto Nivel de Conocimiento del Problema 15 75,0
Tota 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Mivel de Conccimiento del Froblema

Porcentajs
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 60
Nivel de Conocimiento del Problema
Interpretacion de resultados. Segun e programa SPSS con € uso de la
herramienta de agrupacion visual resulta que El 75% de los Especidistas tienen
Alto nivel de Conocimiento del Problema, el 25% de los Especialistas tienen Bgjo

Nivel de conocimiento del problema.
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4.2.3 ANALISISDE LA INFORMACION SOBRE LA PROPUESTA

13.- ¢Qué metodologia 0 modelo de estandar internacional conoce mas
Usted?
Tabla N° 54: ¢Qué metodologia 0 modelo de estéandar internacional conoce mas
Usted?

Frecuencia | Porcentaje
PMBOK (Project Management Body of Knowledg) 13 65.0
PRINCEZ (Projects IN Controlled Environments) 1 5.0
IPMA (International Project Management Association) 3 15.0
No conoce ninguna de |as anteriores 3 15.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

FARIV metodolngla o madelo de estandar Intemacional conoce Mas Ustad?
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 61
Conoce mas la metodol ogia 0 model o de estandar internacional
Interpretacion de resultados: El 65% de los Especidistas conocen mas €l
modelo de laguia PMBOK (Project Management Body of Knowledg) seguido por
IPMA (International Project Management Association) con 15% y PRINCE2
(Projects IN Controlled Environments) con 5% y el 15% no conoce ninguno.



14.- ¢Cudles de los siguientes componentes que administra la unidad

gecutora mejoraria su cumplimiento con un término de referencia (TDR)

bien elaborado?

14.1.- Mgoraria con un TDR bien elaborado la Elaboracion de Exp. Técnico
Tabla N° 55: Mejoraria con un TDR bien elaborado la Elaboracion de Exp.

Técnico
Frecuencia | Porcentgje
NO 1 5.0
Sl 19 95.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion ce Expadisnts Tacnico

Forcentaje

=1

Elaboracldn de Expedlente Techlea

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 62
Mejoraria con un TDR bien elaborado |a Elaboracién de Expediente Técnico
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Interpretacion de resultados: El 95% de los Especialistas creen que mejoraria

su cumplimiento la elaboracion de Expediente Técnico con un buen término de

referencia(TDR) bien elaborado, El 5% cree que no mejoraria su cumplimiento.



14.2.- Mgoraria con un TDR bien elaborado la Ejecucion de obra
Tabla N° 56: Mg orariacon un TDR bien elaborado Ejecucion de obra

Farcencale

Frecuencia | Porcentgje
NO 8 40.0
Sl 12 60.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Elecucionde obra_

6L

Ejecucian de ebra

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 63
Mejoraria con un TDR bien elaborado |a Ejecucion de obra.
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Interpretacion de resultados: El 60% de los Especialistas creen que mejoraria

su cumplimiento la Ejecucion de obra con un buen término de referencia(TDR)

bien elaborado, El 40% cree que no mejoraria su cumplimiento.



14.3.- Mgoraria con un TDR bien elaborado la Supervision de obra

Tabla N° 57: Mg orariacon un TDR bien elaborado Supervision de obra

Frecuencia | Porcentaje
NO 9 45.0
Sl 11 55.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Supervision de obhra

Porcentaje

Supervizidn de abra

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 64
Mejoraria con un TDR bien elaborado la Supervision de obra.

Interpretacion de resultados: El 55% de los Especialistas creen que mejoraria
su cumplimiento la Supervision de obra con un buen término de referencia(TDR)

bien elaborado, El 45% cree que no mejoraria su cumplimiento.
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15.- ¢/De los siquientes documentos o formatos que forman parte de los

procesos v procedimientos de una metodologia de gestion de proyectos cuales

considera usted que mejoraria la Asistencia Técnica de elaboracion de

Estudios de Saneamiento?

15.1.- Actadelnicio del Proyecto

Tabla N° 58: Mg oraria Asistencia Técnica con Actade Inicio del Proyecto

Frecuencia | Porcentaje
NO 14 70.0
Sl 6 30.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Acta da Inigio dal Proyecto

Pors entaje

kia

Aeca de [nlele d2] Froyecto

Mejoraria Asistencia Técnica con Actade Inicio del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 65
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Interpretacion de resultados: El 30% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con el documento de Acta de inicio del proyecto, e 70% cree

gue no mejoria con e documento.



15.2.- Plan de Direccién del Proyecto
Tabla N° 59: Mg oraria Asistencia Técnica con Plan de Direccion del Proyecto
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Frecuencia | Porcentgje
NO 10 50.0
Sl 10 50.0
Tota 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Plan pare |e Oirecrian del Proyecko

Porcentaje

T
Ly

Plan para la Diregeion del Proyecta

al

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 66

Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Direccion del Proyecto

Interpretacion de resultados: El 50% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con el documento de Plan de Direccion del Proyecto, € 50%

cree que no mejoria con e documento.



15.3.- Actade Reunion y Acuerdos

Tabla N° 60: Mg oraria Asistencia Técnica con Actade Reunion y Acuerdos

Frecuencia | Porcentaje
NO 8 40.0
Sl 12 60.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Acta de Reunidn y Acuerdos

ra

Pareentajs

an

| 1
H 5

Acta de Reunlén y Acuerdes

Mejoraria Asistencia Técnica con Acta de Reunion y Acuerdos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 67
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Interpretacion de resultados: El 60% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con € documento de Acta de Reunion y Acuerdos, € 40%

cree que no mejoria con e documento.



15.4.- Informe deregistro del Exp. Técnico al Sistema

Tabla N° 61: Mejoraria Asistencia Técnica con Informe de registro del Exp.

Técnico al Sistema

Frecuencia | Porcentaje
NO 14 70.0
Sl 6 30.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Informe de registro del Exp. Tecnico al Sistema

Parcsnta)e

FD,I:I:I’.EI

T
e

= |

Infarme de registra del Exp. Técnica al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 68
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Mejoraria Asistencia Técnica con Informe de registro del Exp. Técnico al Sistema

Interpretacion de resultados: El 30% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con € documento de Informe de registro del Exp. Técnico a

Sistema, €l 70% cree gue no mejoriacon € documento.



15.5.- Informe de L evantamiento de Obs. En Admisibilidad y Calidad

Tabla N° 62: Mgoraria Asistencia Técnica con Informe de Levantamiento de

Obs. En Admisibilidad y Calidad

Frecuencia | Porcentaje
NO 9 45.0
Sl 11 55.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Infarme de Levantamienta de Obs. En Admisibilidad y Calidad

Parcartajs

(B
(K}

L]
his

1
|

Inferme de Levantamiemte de Qbs. En Admisibilidad y
Calidad

Mejoraria Asistencia Técnica con Informe de Levantamiento de Obs. En
Admisibilidad y Calidad

Figura N° 69

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion de resultados: El 55% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con € documento de Informe de Levantamiento de Obs. En

Admisibilidad y Calidad, €l 45% cree gue no mejoriacon € documento.



15.6.- Ficha de Asistencia Técnica de Exp. Técnico

Tabla N° 63: Mejoraria Asistencia Técnica con Ficha de Asistencia Técnica de

Exp. Técnico
Frecuencia | Porcentaje
NO 8 40.0
Sl 12 60.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Flcha de Asistencla Técnlca de Exp. Thenlco

Forcentaje

Fieha de Asisteneia Tecnica de Exp. Tecnica

Megoraria Asistencia Técnica con Ficha de Asistencia Técnica de EXxp.

Técnico

Figura N° 70

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion de resultados: El 60% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con e documento de Ficha de Asistencia Técnica de EXxp.

Técnico, € 40% cree que no mejoria con e documento.



15.7.- Plan de Gestion de interesados

Tabla N° 64: Mg oraria Asistencia Técnica con Plan de Gestion de interesados

Frecuencia | Porcentaje
NO 15 75.0
Sl 5 25.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de gastion de Interesados

Parcentale

T
T

T
2l

Flan d# gestion de Incerssados

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 71
Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Gestion de interesados
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Interpretacion de resultados: El 25% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con € documento de Plan de Gestion de interesados, € 75%

cree que no mejoria con e documento.



15.8.- Plan de Soporte técnico de Asistencia Técnicay de Gestién al personal

de UE.

Tabla N° 65: Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Soporte técnico de

Asistencia Técnicay de Gestion al personal de UE.

Frecuencia | Porcentagje
NO 9 45.0
Sl 11 55.0
Tota 20 100.0

Plan dz Soporte techico de Asistencia Techica y de Gestion al personal de LE.

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Ll-‘: (142

T
11

Flan de Soporte tacnico de Aslstencla Tecnlcay de

Gestlen al parsanal da UE.

Figura N° 72
Mejoraria Asistencia Técnica con Plan de Soporte tecnico de Asistencia Tecnicay

Fuente: Elaboracion Propia

de Gestion a personal de UE.
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Interpretacion de resultados: El 55% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con €l documento de Plan de Soporte tecnico de Asistencia

Tecnica y de Gestion a personal de UE., € 45% cree que no mejoria con €

documento.



15.9.- Lista delecciones aprendidas

Tabla N° 66: Mg oraria Asistencia Técnica con Lista de lecciones aprendidas

Frecuencia | Porcentaje
NO 12 60.0
Sl 8 40.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Lista de lecciones aprendidas

Fercentaja

fra20m

T
I

Lista de [eceiones aprendidas

Mejoraria Asistencia Técnica con Lista de lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 73
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Interpretacion de resultados: El 40% de los Especialistas creen que mejoraria

Asistencia Técnica con € docu