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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal el determinar el grado y
sentido de la correlacion entre el control interno y el logro de objetivos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017; el tipo de investigacion fue basico
o puro de nivel correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, la

muestra fue de 45 trabajadores.

Se encontrd que existe correlacion directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos (valor de Rho de Spearman = 0,483 y valor de p =
0,000); el 84,4% del personal considera que la priorizacion de acciones de control
interno que caracteriza a la gestion es de nivel regular, siendo la dimensién mas
destacada el “Ambiente de control”, y los focalizados a mejorar fueron la

“Evaluacion de riesgos” y la “Supervision™.

Se encontrd que el 88,9% del personal considera que el nivel de logro de los
objetivos y metas planteados por la gestion es regular, siendo la dimension mas
destacada el logro de los “Objetivos institucionales”, y los focalizados a mejorar

fueron el logro de los “Objetivos administrativos” y los “Objetivos comunitarios”.

Palabras clave: Control interno, logro de objetivos.
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ABSTRACT

The present work has as principal aim determine the degree and sense of the
correlation between the internal control and the achievement of aims in the Unit of
Tacna's Educational Local Management, year 2017; the type of investigation was
basic or a level cigar correlacional, of not experimental design of transverse court,

the sample belonged 45 workers.

One thought that there exists direct and significant correlation between the
internal control and the achievement of aims (Rho de Spearman's value = 0,483 and
value of p = 0,000); 84,4% of the personnel thinks that the priorizacién of actions
of internal control that it characterizes to the management is of regular level, being
the most out-standing dimension the "Environment of control”, and the focused

ones to improving were the "Risk evaluation” and the "Supervision".

One thought that 88,9% of the personnel considers that the level of
achievement of the aims and goals raised by the management is regular, being the
most out-standing dimension the achievement of the "Institutional aims”, and the
focused ones to improving were the achievement of the "administrative Aims" and

the "Community aims".

Keywords: Internal control, achievement of aims.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como principal objetivo el determinar el
grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el logro de objetivos en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017; el mismo se justifica
puesto que en la mayoria de las entidades publicas se cuenta con los documentos de
gestién, pero los mismos no son monitoreados adecuadamente, es decir, se carece
de un adecuado nivel de control interno de parte de la gestion que le permita
identificar las causas de los retrasos en la implementacion de las estrategias, con la

finalidad de proporcionar un mejor servicio a la ciudadania.

Para ello, es prioritario contar con un sistema de control, donde los
directivos tengan claro que es una herramienta que le permite analizar la labor de
las diferentes areas de la entidad, y que es un insumo necesario para la generacion

de reuniones de trabajo frecuente para analizar el logro de los objetivos.

En lo que respecta al desarrollo de los capitulos, se precisa el siguiente
contenido:

- En el capitulo | se desarrollé la descripcion de la situacion problematica,

determinado los objetivos centrales y especificos, la justificacion del tema,

los antecedentes internacionales y nacionales, y los términos basicos.



En el capitulo 11, se abarco el marco tedrico de las variables analizadas, tanto
del control interno como del logro de objetivos; para lo cual, se analizan
teorias, enfoques, modelos, dimensiones, otros.

En el capitulo Ill se desarrollé del marco metodoldgico, precisando las
hipotesis a contrastar, el tipo y disefio de la investigacion, las dimensiones
e indicadores de las variables, la poblacion y la muestra investigada, fuentes
de informacion y el procesamiento y técnicas de recoleccion de datos.

El capitulo IV implicd el andlisis e interpretacion de los resultados
encontrados, el contraste de las hipotesis definidas, y la discusion de los
resultados.

Y por altimo, el capitulo V de las conclusiones y recomendaciones

alcanzadas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, se tiene que la labor estatal mayormente es
cuestionada por la poblacién, pues denota que los problemas publicos siguen
existiendo, y a medida que crece el nimero de personas dentro de una jurisdiccion,
los mismos siguen incrementandose; por tanto, existe una percepcion de que no se
logran cumplir los objetivos de planes de desarrollo, por la dificultad de lograr la
eficiencia en la implementacion de las estrategias necesarias para alcanzar las

metas.

A nivel nacional, en el sector puablico, se aprecia que los recursos
presupuestales no se logran ejecutar en su plenitud al final de cada ejercicio, lo cual
implica que no se logran cumplir con las metas y objetivos de los planes operativos,
y ello debido a diversos factores relacionados con aspectos de competencias y
habilidades de los funcionarios publicos para monitorear el cumplimiento de lo
planificado; por tanto, existe una deficiencia en la aplicacion de un sistema de

control interno que permita a los directivos, ir midiendo los avances de la gestion,



que permita generar alertas para implementar medidas correctivas adecuadas de

corto plazo.

Estas falencias obedecen a maltiples causas; y una de ellas, es la existencia
de debilidades institucionales en las tres instancias de gestion: Gobierno Nacional,
Gobierno Regional y Gobierno Local, puesto que se han dado en los ultimos afios,
mayores responsabilidades a los gobiernos sub nacionales originados por la
transferencia de funciones y competencias, asi como por el significativo incremento
de sus recursos financieros, que como es natural genera una demanda sustantiva de
mayores capacidades institucionales y administrativas para su adecuado uso. Por
tanto, los sistemas administrativos, que fueron disefiados bajo un contexto de
recursos econdémicos escasos, de repente se han visto obligados a operar en un
ambiente de constante incremento de recursos y competencias, lo que habria ido en

contra del uso responsable, eficaz y eficiente para el cual fueron disefiados.

A lo anterior, se adhiere la existencia de serias limitaciones en la
fiscalizacion, control, y aseguramiento de la calidad interna y externa, que hace
dificil la eficaz implementacion de medidas preventivas y correctivas durante los

procesos y las operaciones.

A nivel local, dicho panorama también se presenta en la labor que
desempefia el Gobierno Regional de Tacna y sus Unidades Ejecutoras; cuya labor,

desde la perspectiva ciudadana, es que no se han logrado concretizar los proyectos



emblematicos en la region, que tienen que ver con la mejora de la calidad y cantidad
del recurso hidrico, una adecuada articulacion vial, un nosocomio de alta
complejidad, otros; pero las mismas, si se encuentran identificadas en el Plan de
Desarrollo Regional Concertado al 2021, junto con las estrategias necesarias para

lograrlo; pero no existe un avance significativo al respecto.

El principal objetivo del control interno es garantizar que la organizacion
alcance sus objetivos; por tanto, puede actuar de dos maneras: Evitar que se
produzcan desviaciones con respecto a los objetivos establecidos; y detectar, en un
plazo minimo, estas desviaciones. Por tanto, en la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de Tacna, en base a la revision de sus documentos de gestion, y a la
conversacion con algunos funcionarios de dicha entidad, se logra identificar la
existencia de problemas relacionados con aspectos: pedagdgicos, institucionales,
administrativos y comunitarios; pero cuyas estrategias para afrontarlo, estan
reflejados en su plan estratégico y operativo; por tanto, se desprende la existencia
de la falta de un adecuado nivel de control interno que permita fortalecer el logro

de los objetivos priorizados.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢Cual es el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el

logro de objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 20177

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el
logro de objetivos pedagogicos en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017?

b) ¢Cual es el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el
logro de objetivos institucionales en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 20177

c) ¢Cudl es el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el
logro de objetivos administrativos en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 2017?

d) ¢Cudl es el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el
logro de objetivos comunitarios en la Unidad de Gestion Educativa Local

de Tacna, afio 2017?



1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Ley N° 27785 (2002) - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republicay la Ley N° 28716 (2006) - Ley de Control

Interno de las Entidades del Estado, precisan que el control interno se define como

El conjunto de acciones de cautela que se realiza antes, durante y después de la
ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con el fin de que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta, eficaz y

eficientemente, y coadyuve con el logro de los objetivos y misidn institucional.

Por tanto, el desarrollo e implementacion del control interno es
responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades del

Estado.

Los principales componentes del sistema de control interno son: la
evaluacion de los riesgos, las actividades de control, la informacion, la
comunicacion y la supervision; los cuales forman un sistema integrado que
responda de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes, de este modo el
sistema de control interno se encuentra entrelazada con las actividades de ejecucion

de las estrategias de los planes.

De ahi la justificacion del presente trabajo de investigacion, puesto que el
control interno se ha convertido en un proceso cotidiano de las instituciones, y las

entidades publicas no se encuentran ajenas a ellos, por lo tanto se hace necesario



impulsar la creacion de una cultura de control que permita aumentar la probabilidad

de lograr los objetivos priorizados.

La relevancia del presente trabajo de investigacion se centra en los
siguientes ejes:

- Relevancia cientifico - social, puesto que se buscé analizar el nivel de
implementacion de la funcion de control interno que caracteriza a la UGEL
Tacna, que permita identificar recomendaciones para su mejora.

- Relevancia académica, porque los resultados de la investigacion serviran
de base para otros investigadores que estén interesados en profundizar y/o
complementar el tema tratado.

- Relevancia préctico - institucional, puesto que se analiz6 la importancia

de hacer seguimiento a la implementacién de los planes institucionales.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Obijetivo general

Determinar el grado y sentido de la correlacion entre el control interno y el

logro de objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017.



1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar el grado y sentido de la correlacién entre el control interno y el
logro de objetivos pedagogicos en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

b) Determinar el grado y sentido de la correlacién entre el control interno y el
logro de objetivos institucionales en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 2017.

c) Determinar el grado y sentido de la correlacion el control interno y el logro
de objetivos administrativos en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

d) Determinar el grado y sentido de la correlacion el control interno y el logro
de objetivos comunitarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afio 2017.

1.5 CONCEPTOS BASICOS

Se detallan a continuacion algunas definiciones operacionales para el mejor

entendimiento del presente trabajo de investigacion:

- Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,

normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
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que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. (Franklin, 2000)
Objetivo: Es el fin altimo al que se dirige una accién u operacion; es el
resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos. (Garcia y
Casanueva, 2001)

Recursos publicos: Son aquellas riquezas que devengan a favor del Estado
para cumplir sus fines y que en tal caracter ingresan en su tesoreria.
(Monascal, 2010).

Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional
sobre la inversion o esfuerzo realizado. (Garcia y Casanueva, 2001)
NAGAS: La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son
los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. (Franklin, 2000)
Auditoria: Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o
grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una
persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto. (Franklin,
2000)

Gestion administrativa: Implica el desarrollar las acciones de planificar,
organizar, dirigir y controlar. (Garcia y Casanueva, 2001)

Satisfaccion del usuario: Ir al encuentro de o exceder las expectativas de
los clientes. (Robbins, 2004)

Liderazgo: Es un intento de influencia interpersonal, dirigido a traves del

proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas. (Robbins, 2004)
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- Direccion: Habilidad gerencial y de liderazgo mediante la cual se dirige,
influye y motiva a los seguidores y miembros de la compafiia a la
consecucion de tareas relativas al mejoramiento empresarial. (Robbins,
2004)

- Evaluacién de desempefio: Labor que evaluar la conducta y el trabajo de
las personas de la organizacion, individual y grupalmente, respecto a las
labores bajo su responsabilidad y los logros alcanzados en el mismo.

(Chiavenato, 2000)

1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En base a la revision de trabajos de investigacion afines, se destacan los

siguientes:

1.6.1 Antecedentes internacionales

a) Gamez (2010) desarroll6 un trabajo de investigacion denominado “Control
interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas
sanitarias de Andalucia”; tesis doctoral de la Universidad de Malaga; cuyo
objetivo fue determinar en qué medida los sistemas de control interno
vigentes en la entidades publicas analizadas se estaban adecuando a las

observaciones efectuadas por el Informe COSO; siendo el tipo de



b)

12

investigacion béasico de nivel descriptivo, de disefio no experimental; siendo
las principales conclusiones: las entidades publicas analizadas han mejorado
el uso de las técnicas y herramientas de control con la finalidad de disminuir
los riesgos operativos, existe una adecuada actitud de los directivos referida
a la implementacion de las recomendaciones del Informe COSO, las
entidades cuentan con una plan anual de compras que lo cumplen y lo
consideran fundamental para el éxito de la gestion, el personal cuenta con
una adecuada experiencia para sus cargos, y cada entidad cuenta con su area
de control interno el cual informa periédicamente de las recomendaciones a
implementar.

Echeverri (2006) desarrolld un trabajo de investigacion denominado
“Analisis comparativo del sistema de control interno en las entidades de la
administracion publica colombiana”; tesis para Segunda Especializacioén en
Gestion Publica de la Escuela Superior de Administracion Puablica; cuyo
objetivo principal fue explicar las modificaciones adoptadas por el Modelo
Estandar de Control — MECI actualmente vigente, en relacién al Sistema de
Control Interno existente en Colombia; de tipo basico de nivel descriptivo,
de disefio no experimental; siendo las principales conclusiones el que el
Modelo MECI promueve la integracion del modelo de control interno con
otros sistemas como el de calidad, el desarrollo administrativo y |
administracion del riesgo, orientdndolo mas a la prevencion que al manejo

de los riesgos, orienta la entidad hacia una gestion por procesos lo cual



1.6.2
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favorece al control corporativo permanente, fue validad en sus

fundamentos: Autorregulacion, autocontrol y autogestion.

Antecedentes nacionales

Navarro y Vasquez (2016) desarrollaron un trabajo de investigacion “El
control interno y su relacién con el manejo de los recursos financieros y
econdmicos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Amazonas — Yurimaguas, afio 2015”; tesis para obtener el grado de Maestro
en Auditoria Gubernamental y Empresarial de la Universidad Privada
Norbert Wiener; cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el control
interno y el manejo de los recursos financieros y econdémicos; el tipo de
investigacion fue basica de caracteristica correlacional, y el disefio fue no
experimental, la muestra fue de 45 trabajadores administrativos y docentes
de la entidad; siendo las principales conclusiones: Existe relacion (valor de
r = 0,518 y p = 0,000) directa y significativa entre el control interno y el
manejo de los recursos financieros y econémicos, se encontr6 que el nivel
control interno que caracteriza a la gestion de la entidad es regular, que el
nivel de manejo de los recursos financieros y econdémicos es regular, se
encontré que la dimension logro de los objetivos institucionales, aplicacion
y flexibilidad, y supervision del control interno se relacionan directa y
significativamente con el manejo de los recursos financieros y economicos

en la entidad.
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b) Zarpan (2013) desarroll6 un trabajo de investigacion denominado

“Evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento para
detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca 2012”;
tesis de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo; cuyo objetivo
general fue evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos
potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca; el
tipo de investigacion fue aplicada, el disefio fue no experimental y de nivel
descriptivo — explicativo; se concluy6 que en la entidad se identificaron
riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en cada area, dentro de los cuales: adquisicién de productos
innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos, extravio, deterioro,
robo sisteméatico de los bienes almacenados; deficiente desempefio del
recurso humano; la gestion de riesgo es deficiente, detectando de esta forma
que la respuesta frente al riesgo era la aceptacién absoluta, donde la entidad
decide no actuar frente al riesgo; no existe un adecuado planeamiento de las
necesidades y recursos que las areas usuarias de la municipalidad necesitan,
de esta forma adquieren sus bienes sin realizar una evaluacién econémica
eficiente.

Rejas (2013) desarroll6 un trabajo de investigacion denominado “Propuesta
de un instrumento de control interno basado en el modelo COSO para la
Municipalidad Distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, en
el afo 20127, tesis de la Maestria de Contabilidad: Auditoria de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann; siendo el objetivo el elaborar una
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propuesta de instrumento de control interno, basado en el modelo COSO, para
la entidad edil motivo de la investigacion; se concluye que el sistema de
control interno existente contribuye de forma regular a la consecucion de
los objetivos plasmados en el plan estratégico institucional; el personal
considera que el nivel de aplicabilidad y flexibilidad del sistema de control

interno implementado es regular; y que su nivel de supervision es regular.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1  BASE TEORICA SOBRE CONTROL INTERNO

2.1.1 Definicién de control interno

Monascal (2010, p. 56) precisa que el control interno es:

Un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocréticos afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacién financiera; y cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas.

Por tanto, el control interno como un proceso, implica un conjunto de
acciones inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la

misma: planificacion, ejecucién y supervision.
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2.1.2 Areas de evaluacion dentro de la entidad

Franklin (2000) desarrolla los elementos o factores en los métodos de
administracion que exigen una constante vigilancia, analisis y evaluacion son los
siguientes:

a) Planesy objetivos: Una de las mayores deficiencias de las entidades es que
la administracion no da pleno cumplimiento a los principios de
planificacion; por tanto, es prioritario que cada area tenga claro las metas a
lograr, y como sus acciones contribuyen al logro de la vision institucional.

b) Estructura organica: Las deficiencias en la estructura orgénica son
comunes, como funciones no coordinadas y controladas, falta de delegacion
y autoridad y responsabilidad en forma apropiada, personal no calificado en
puestos claves, otros; por tanto, se debe analizar cada uno de los elementos
del organigrama, para precisar los niveles de autoridad y responsabilidad.

c) Politicas: Implica las intenciones de la direccion y constituir principios
orientados que contribuyan a que la entidad pueda seguir un camino
planeado para alcanzar sus objetivos.

d) Sistemas y procedimientos: Implica el analizar si el sistema o
procedimiento esté proyectado para impulsar el logro de los resultados
deseados.

e) Métodos de control: Son herramientas usadas por la direccion de la entidad
para conseguir una accion coordinada y hacer que el trabajo se realice en la

forma proyectada. Para que exista un control eficaz en cualquier actividad,
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tiene que haber una medicion continua y detallada de la realizacion de la
misma.

f) Formas de operacion: Es importante un periddico examen, anélisis y
evaluacion de los medios de operacion, ya que estos involucran esfuerzos
que se realizan muchas veces sin sentido.

g) Recursos humanos y materiales: Implica la evaluacion para determinar la
capacidad y los puntos débiles y fuertes del personal de la entidad;
comprende las condiciones de trabajo, programas de adiestramiento,
evaluacion del trabajo, calificacion de méritos, desarrollo de actividades,

motivacion, facilidades y coordinacion en el desarrollo de labores diarias.

2.1.3 El informe COSO y sus componentes

El "Informe COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones pablicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comdn, una
vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.
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El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco

componentes interrelacionados, se tiene (que son las dimensiones del presente

trabajo de investigacion, y sus indicadores):

Supervision

I
...................... B

Inforrrfacién y Comuni‘mcién

e

.....................

Szt ashasankesiacts

---------------------------------------------------------------

.-----.----.-----.-.----------.-----------.--— .....................

E_ptomo de Contr_pl

Figura 1:

Componentes de control interno

FUENTE: Holmes (1994)

1. Entorno de control: Constituye el andamiaje para el desarrollo de las

acciones Y refleja la actitud asumida por la Alta Direccion en relacién con
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la
entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion

y desarrollo exitoso. Considera los siguientes indicadores:
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a) Actitud de la direccion: consecuencia de la actitud asumida por los
directivos, con relacién a la importancia del control interno y su incidencia
sobre las actividades y resultados.

b) Etica profesional: Los objetivos de una entidad y la manera en que se
consiguen basados en las distintas prioridades, juicios de valor y estilos de
gestion, éstas se traducen en normas de comportamiento reflejando la
integridad de los directivos y su compromiso con los valores éticos.

¢) Competencia profesional: Los directivos y en general los servidores
publicos, deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de controles internos apropiados.

d) Asignacion de responsabilidades: El ambiente de control se fortalece en la
medida en que los directivos y personal de la entidad, conocen claramente
sus deberes y responsabilidades.

2. Evaluacion de riesgos: El control interno ha sido pensado esencialmente
para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. A través
de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema.
Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes como manera de identificar los puntos debiles, enfocando los
riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.

Considera los siguientes indicadores:
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a) Estimacion: Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que
ellos puedan ocasionar.

b) Planeacion: Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara
y organizada, para identificar y evaluar los riesgos que puedan influir en la
entidad.

c) Gestidn del cambio: Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al
cambiar las condiciones en las cuales opera; a este proceso de identificar
cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar las decisiones
oportunas, se lo denomina gestion del cambio.

3. Actividades de control: Son procedimientos que ayudan a asegurarse que
las politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con
los riesgos que ha determinado y asume la direccion. Se ejecutan en todos
los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos,
se disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos. Considera
los siguientes indicadores

a) Asignacion de tareas: Implica precisar las tareas a lograr.

b) Coordinacion: Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que la componen alcancen sus propios objetivos; sino que deben
trabajar aunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los de la

entidad.
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c) Documentacion: Toda entidad debe contar con la documentacion referente
a su sistema de control interno, y a los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos.

d) Indicadores de desempefio: La informacion obtenida, se utilizara para la
correccion de los cursos de accion y el mejoramiento del rendimiento.

4. Informacién y comunicacion: Los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan, ayudan al personal de la entidad a capturar
e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y
controlar sus operaciones. La informacién relevante debe ser captada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores y
permita asumir las responsabilidades individuales. Considera los siguientes
indicadores:

a) Contenido: La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado
al nivel de decision requerido.

b) Calidad: La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los
atributos de: Contenido apropiado, oportunidad, actualizaciéon, exactitud y
accesibilidad.

c) Sistema de informacion: Debe disefiarse atendiendo a la estrategia y al
programa de operaciones de la entidad; debe apoyar la estrategia, mision,
vision, politica y objetivos de la entidad.

d) Comunicacion: El proceso de comunicacion de la entidad, debe apoyar la
difusion y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su mision,

vision, politicas, objetivos y resultados de su gestion.
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5. Supervision: Incluye actividades de supervision realizadas de forma
constante, directamente por las distintas estructuras de direccién por medio
del Comité de Control que debe llevar sus funciones de prevencion de los
hechos que generan pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el
punto de vista humano y financiero. Considera los siguientes indicadores:

a) Evaluacion: Los directivos y cualquier empleado de la entidad que tenga a
su cargo un segmento organizacional, programa, proyecto o actividad,
periddicamente debe evaluar la eficacia de su sistema de control interno, y
comunicar los resultados a aquél ante quien es su responsable.

b) Seguimiento: Las actividades de la entidad deben estar sujetas a un proceso
de supervision que permita conocer oportunamente si la entidad marcha
hacia la consecucion de sus objetivos, si Sus procesos u operaciones se
realizan adecuadamente y si toma las acciones correctivas pertinentes.

c) Reportes: El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de
mejoramiento de los sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes
son los propietarios y responsables de operarlos, con el fin que implementen

las acciones necesarias.
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2.2 BASE TEORICA SOBRE LOGRO DE OBJETIVOS

2.2.1 Alineamiento estratégico en la UGEL Tacna

En base a la revision del Plan Operativo Institucional 2016 de la UGEL
Tacna, se destaca los siguientes aspectos.

a) Vision: La educacion de la Region Tacna tiene un alto nivel de calidad y
equidad con 6ptimos indicadores de aprendizaje, desarrollo intercultural con
la valoracion de su medio ambiente, su diversidad e identidad cultural en un
contexto de bienestar social.

b) Mision: Asegurar ofertas educativas pertinentes de calidad, sustentadas en
el trabajo concertado con la comunidad tacnefia y centradas en la formacion
integral de todos los agentes educativos, guiados con una perspectiva de
interculturalidad, equidad, cohesidon social y desarrollo humano sostenible,
que permita formar personas capaces de desarrollar su identidad, autoestima
y capacidades, e integrarse adecuada y criticamente a la sociedad, en
armonia con su entorno.

¢) Politicas educativas locales: Se han priorizado las siguientes:

- Aprendizajes de calidad para todos los estudiantes de la Region Tacna con
énfasis en Comunicacion, Matematica, Ciencia y Ciudadania.

- Acceso oportuno y universal de nifios y nifias menores de 6 afios al Servicio

Educativo en la Region Tacna.
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Servicio Educativo inclusivo, intercultural, equitativo y pertinente para la
mejora significativa de los aprendizajes en los estudiantes de la region con
prioridad en zonas rurales.

Los y las estudiantes logran aprendizajes de calidad en el marco de respeto
y revaloracion de su cultura y lengua materna.

Los docentes de la Region Tacna fortalecen sus dominios en el marco del
buen desempefio docente a través de una formacion inicial, continua y en
servicio que responda a la problematica educativa regional, garantizando
aprendizajes de calidad.

Fortalecimiento de la gestion educativa con autonomia, centrada en los
aprendizajes, en base a la alianza familia - estudiantes - docentes -
autoridades y sociedad, en el marco de una gestion transparente y
descentralizada con enfoque por resultados.

Los y las jovenes acceden a una formacion superior Pedagdgica,
Tecnologica, y Docentes competentes involucrados en una cultura de
investigacién innovadora articulada a la demanda productiva regional.
Desarrollo integral de la persona a través de las actividades recreativas,

artisticas, fisicas y deportivas en todos los niveles del servicio educativo.

Estructura orgéanica de la UGEL Tacna

En la siguiente Figura se precisa la estructura organica de la entidad:
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Grgano de Control DIRECCION ! Consejo Participativo

Institueional T} feesesnnand *
: Local

Area de Asesoria

Area de Administracidn

Area de Gestidn Area de Gestidn
Pedagogica Institucional

Il. EE. de Ed. Basica, Téc.
Productiva y Programas
Educativos

Figura 2:
Estructura organica de la UGEL Tacna

FUENTE: POI 2016 - UGEL TACNA

2.2.3 Objetivos estratégicos de la UGEL Tacna

En el POI 2016 se han identificado los siguientes objetivos estratégicos de

la UGEL Tacna, se tiene:

- Nifos y nifias menores de 6 afios acceden a servicios educativos de calidad.
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Elevar y mejorar los niveles de logro en las areas de Comunicacion y
Matemaética a través de diferentes concursos.

Implementar y desarrollar programas y acciones de cooperacion; con la
finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.

Impulsar un servicio educativo inclusivo e intercultural, equitativo, con
enfoque ambiental, pertinente de calidad para la mejora significativa de los
aprendizajes en estudiantes de la region con prioridad en la zona rural y
altoandina.

Ampliar la cobertura e indice de atencion a los y las jévenes de menores
ingresos con servicios de calidad y especialidades de acuerdo a la demanda
del mercado laboral en los CETPROS de la jurisdiccion de la UGEL Tacna.
Fortalecer la identidad nacional y regional valorando la diversidad y
promoviendo el enfoque intercultural con énfasis en las zonas fronterizas.
Fortalecer los procesos pedagdgicos de las docentes a través de la
capacitacion y el intercambio de experiencias.

Garantizar a través de las visitas de supervision pedagdgica una buena
practica docente con aprendizajes de calidad.

Sistematizar y difundir los resultados encontrados en la supervision
pedagdgica para la toma de decisiones.

Coordinar, orientar y supervisar las actividades que desarrollen los
diferentes programas en mejora de la infraestructura de las Instituciones

educativas estatales y privadas.
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2.2.4 Dimensiones e indicadores para analizar el logro de objetivos

Para analizar el nivel de logro de objetivos en la UGEL Tacna, se han
considerado las dimensiones plasmadas en el “Manual de Gestion para Directores
de Instituciones Educativas” emitido por el MINEDU (2011), lo cual se adecuaré a
las funciones y tareas que debe desarrollar la UGEL, se tiene (ver Figura 3):

a) Dimension pedagdgica: Implica el proceso de ensefianza — aprendizaje;
considera su enfoque, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular, las estrategias metodoldgicas y
didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacién de materiales y
recursos didacticos; comprende también la labor de los docentes.

b) Dimension institucional: Permite identificar las formas de cémo se
organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen
funcionamiento de la institucion. Abarca la estructura formal e informal.

c) Dimension administrativa: Considera las acciones y estrategias de
conduccién de los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos
técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacién.

d) Dimension comunitaria: Implica el modo en el que la entidad se relaciona
con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas; el como se integra y participa de la

cultura comunitaria.
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Figura 3:

Dimensiones de la gestion educativa

FUENTE: MINEDU (2011)
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2.2.5 Norma Internacional 1SO 31000-Gestion de Riesgos

Existen Normas Internacionales de Riesgo como base al logro de objetivos

de la UGEL Tacna, se tienes que:

a)

b)

Ambito de aplicacion

Esta norma internacional proporciona principios y directrices de caracter
genérico sobre la gestion de riesgos. Esta Norma Internacional puede ser
utilizado por cualquier institucién puablica, privada o empresa de la
comunidad, grupo o individuales. Por lo tanto, esta Norma Internacional
no es especifica de cualquier industria o sector.

Establecer el contexto

Al establecer el contexto, la organizacion se articula sus objetivos,
define el exterior e interior los pardmetros que deben tenerse en cuenta
en la gestion de riesgos, y establece el &ambito de aplicacion y criterios
de riesgo para el proceso restante. Si bien muchos de estos parametros
son similares a las consideradas en el disefio de los riesgos marco de
gestion, al establecer el contexto para el proceso de gestion del riesgo,
que es necesario considerar en mayor detalle y en particular cémo se
relacionan con el ambito de los riesgos particulares proceso de gestion.
Establecer el contexto externo

El contexto externo es el entorno externo en el que la organizacion busca
alcanzar sus objetivos. Comprender el contexto externo es importante
para garantizar que los objetivos y preocupaciones de los exteriores los

interesados se consideran en el desarrollo de criterios de riesgo. Se basa
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en la organizacion-contexto mas amplia, pero con detalles especificos
de los requisitos legales y reglamentarios, las Percepciones de los
interesados y otros aspectos de los riesgos de especificas para el ambito
de aplicacion del proceso de gestion de riesgos. El contexto externo
puede incluir, pero no limitado a: Natural social y cultural, politico,
juridico, reglamentario, financiero, tecnolégico, econémico, y entorno
competitivo, ya sea internacional, nacional, regional o local; Factores
clave y las tendencias con repercusiones en los objetivos de la
organizacion, y Las relaciones con las percepciones y los valores de los
interesados externos.

Establecer el contexto interno

El contexto interno es el ambiente interno en el que la organizacion
busca alcanzar sus objetivos. El proceso de gestion de riesgos debe estar
alineada con la cultura de la organizacion, procesos, estructura y
estrategia. Contexto interno es cualquier cosa dentro de la organizacion
que pueden influir en la manera en la que un organizacién va a gestionar
el riesgo. Debe establecerse debido a que: a) la gestion del riesgo tiene
lugar en el contexto de los objetivos de la organizacion; b) los objetivos
y criterios de un determinado proyecto, proceso o actividad debe ser
considerada a la luz de objetivos de la organizacion como un todo, y ¢)
algunas organizaciones no reconocen las oportunidades para lograr su
proyecto estratégico, de negocios o los objetivos, y esto afecta el

compromiso institucional en curso, la credibilidad, confianza y valor.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1  HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

Existe correlacion directa y significativa entre el control interno y el logro

de objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017.

3.1.2 Hipotesis especificas

a) Existe correlacion directa y significativa entre el control interno y el logro
de objetivos pedagdgicos en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

b) Existe correlacion directa y significativa entre el control interno y el logro
de objetivos institucionales en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

c) Existe correlacion directa y significativa entre el control interno y el logro
de objetivos administrativos en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afio 2017.
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d) Existe correlacion directa y significativa entre el control interno y el logro

3.2

3.2.1

3.2.2

de objetivos comunitarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afio 2017.

VARIABLES

Variable 1: Control interno

Dimensién

Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control gerencial.

Informacion y comunicacion.

Supervision.

Variable 2: Logro de objetivos

Dimension
Pedagogicos.
Institucionales.
Administrativos.

Comunitarios.
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En la siguiente tabla se detalla la operacionalizacién de ambas variables, se

Tabla 1:

Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

Variable 1:

Control interno

Un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por
el consejo de la
administracion, la
direccion y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia
razonable para el logro de

objetivos.
Variable 2: Es alcanzar las metas
trazadas en el plan de
Logro de actividades, de parte del
objetivos area u organizacion.

Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

Actividades de control
gerencial

Informaciény
comunicacion

- Supervision

- Pedagdgicos

- Institucionales

Administrativos

Comunitarios

Actitud de la direccién, ética
profesional, competencia
profesional, asignacion de
responsabilidad.

Estimacion, planeacion, gestion
del cambio.

Asignacion de tareas,
coordinacién, documentacion,
indicadores de desempefio.
Contenido, calidad, sistema de
informacion, comunicacion.
Evaluacion, seguimiento,
reportes.

Diversificacion curricular,
proceso de ensefianza —
aprendizaje, recursos didacticos.
Estructura, funcionamiento de la
entidad.

Recursos humanos, técnicos y
econémicos.

Atencién de demandas, cultura.

FUENTE: Propia

3.3

conocimiento;

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basico o puro, dado que se buscé aportar al

siendo el nivel

correlacional,

puesto que se analiz6 el
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comportamiento de las variables para luego relacionarlas (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que ninguna
variable de estudio fue alterada; siendo la recoleccion de datos de corte transversal,
puesto que se ha desarrollado en un momento del tiempo (Hernandez y otros, 2010);

el esquema es:

-— = —n

- M = Muestra

- 01 = Datos de la variable 1

- 02 = Datos de la variable 2

- 1= Correlacién entre las variables
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3.5 AMBITO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion tiene como &mbito al personal

administrativo y funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna.

3.6 TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta al tiempo social, abarco el afio 2017 (de octubre a

diciembre).

3.7 POBLACIONY MUESTRA

3.7.1 Unidad de estudio

Se considerd al personal administrativo y funcionarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Tacna. Si bien la entidad cuenta con la Oficina de
Control Institucional, el trabajo busca analizar las acciones de control que la gestién
utiliza para definir como esta logrando alcanzar los objetivos y metas trazadas, y no

las acciones de control posterior de dicha oficina.
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3.7.2 Poblacion

La poblacion de trabajadores de la UGEL Tacna, segin el Cuadro de
Asignacion de Puestos (CAP) es de 45 personas, distribuidos: Organo de Direccion
(04), Organos de Linea (21), Organo de Apoyo (15), y Organo de Asesoramiento

(05).

3.7.3 Muestra

Puesto que se trata de un nimero manejable, se efectud un censo, es decir,

se encuesto a las 45 personas de la entidad.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, en lo que respecta al
instrumento fue el cuestionario. Los instrumentos fueron confeccionados por el
investigador en coordinacion con el Asesor, los cuales fueron validados a traveés del
Juicio de Expertos (se anexa) y la revision bibliografica respectiva; se aplicaron dos
instrumentos:

- Un cuestionario para analizar las caracteristicas del control interno en la
entidad.

- Un cuestionario para analizar el nivel de logro de los objetivos planteados.
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La fuente de informacion fue primaria, pues fue el personal administrativo
y funcionarios de la UGEL Tacna. La elaboracion del marco tedrico se baso en

fuentes bibliograficas, tanto escritas como de medios electrénicos.

Se utilizo la Escala de Likert (desde 1 = muy en desacuerdo con lo afirmado
en el item hasta 5 = muy de acuerdo con lo afirmado en el item) para el analisis de
las respuestas proporcionadas en ambos instrumentos. De donde, la relacion de cada

item con su respectiva dimension, para ambas variables, se tiene:

Tabla 2:

Dimensién — items: Control interno

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Ambiente de control 01, 02, 03
Evaluacion de riesgos 04, 05, 06
NTROL .. .
ICNOTERN% Actividades de control gerencial 07, 08, 09
Informacion y comunicacion 10, 11, 12
Supervision 13, 14,15

FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Tabla 3:

Dimensidn — items: Logro de objetivos

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Pedagogicos 01, 02, 03, 04
LOGRO DE .
OBJETIVOS Institucionales 05, 06, 07, 08
Administrativos 09, 10, 11, 12
Comunitarios 13, 14, 15, 16

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Sobre la confiabilidad de los instrumentos, se aplic el estadistico de Alpha
de Cronbach; para lo cual, se aplicé una Prueba Piloto de 8 trabajadores, de donde

se obtuvo el siguiente reporte:

Tabla 4:

Alpha de Cronbach: Control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,882 15

FUENTE: Reporte del SPSS 23,0

Tabla 5:

Alpha de Cronbach: Logro de objetivos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,701 16

FUENTE: Reporte del SPSS 23,0

Dado que ambos valores obtenidos son superiores a 0,80, ello implica que
dichos instrumentos son adecuados para aplicarse en el trabajo de campo (George

y Mallery, 2003).

El procesamiento de los datos se hizo en base al software estadistico SPSS

version 24,0 en espafiol; el respectivo analisis implicé las siguientes tecnicas
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estadisticas: Tablas de frecuencias, gréaficos de barras, diagramas de caja, prueba de

chi - cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para recabar la informacion del trabajo de campo, se efectud la coordinacion
respectiva con la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en
el cual se explicé la importancia académica del trabajo de investigacion, y que los
resultados a encontrar seran compartidos con la finalidad de que sirvan de pauta
para mejorar el nivel de control interno que caracteriza a la entidad; ante dicha
coyuntura, se efectud la coordinacidn operativa de la aplicacion de los instrumentos
con la Jefatura de la Oficina de Administracién de la entidad. El trabajo de campo
abarcé un tiempo de dos semanas, tiempo que permitié contar con el total de la

informacidn de los cuestionarios aplicados.

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para efectuar el analisis de los resultados, se aplicaron tablas de frecuencia
por cada item y agrupados por dimensiones, para cada una de las dos variables, y
finalmente un analisis general de la variable; ademas de ello se efectud un gréafico

de barras por dimension. Dicha informacién procesada sirvié para efectuar el
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contraste de las hipétesis planteadas, y con dichos resultados se efectu6 la discusion

de los resultados.

43 RESULTADOS

4.3.1 Resultados “Control interno”

Tabla 6:

Dimension N° 01: Ambiente de control

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Regular 33 73,3 73,3 73,3
Alto 12 26,7 26,7 100,0

Total 45 100,0 100,0
FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Ambiente de
control”, de donde el 73,3% del personal administrativo y funcionarios de la UGEL
de Tacna considera que el ambiente de control que caracteriza a la gestion es de
nivel regular, y el 26,7% sefiala que es de nivel alto. Al analizar por pregunta, se
tiene que las respuestas mas frecuentes fueron:

- EI'48,9% considera que la actitud de los directivos se centra “Casi siempre”

en impulsar el desarrollo de las actividades de control en la entidad.
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- EI51,1% considera que “A veces” el comportamiento ético es un rasgo que
caracteriza las decisiones que se asumen en la UGEL Tacna.
- El 55,6% considera que “Casi siempre” conocen claramente sus deberes y

responsabilidades en la entidad.

Por tanto, se tiene que los directivos deben fortalecer el comportamiento
ético del personal en el desarrollo de sus funciones, buscando priorizar los intereses

de la entidad sobre los personales.

Tabla 7:

Dimension N° 01: Ambiente de control (por pregunta)

Considero que la actitud de los directivos impulsa el desarrollo de las actividades de control en

la UGEL Tacna.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 11,1 11,1 11,1
A veces 14 311 311 42,2
Casi siempre 22 48,9 48,9 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

El comportamiento ético es un rasgo que caracteriza las decisiones que se asumen en la UGEL

Tacna.
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 23 51,1 51,1 51,1
Casi siempre 18 40,0 40,0 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0




Considero que cada uno de los trabajadores de la UGEL Tacnha conoce claramente sus

deberes y responsabilidades.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 14 31,1 31,1 31,1
Casi siempre 25 55,6 55,6 86,7
Siempre 6 13,3 13,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Figura 4:

Dimension N° 01: Ambiente de control

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Tabla 8:

Dimensién N° 02: Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 30 66,7 66,7 66,7
Regular 13 28,9 28,9 95,6
Alto 2 4,4 4.4 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Evaluacion de
riesgos”, de donde el 66,7% del personal administrativo y funcionarios de la UGEL
de Tacna considera que la evaluacion de riesgos que caracteriza a la gestion es de
nivel baja, el 28,9% que es de nivel regular, y solamente el 4,4% de nivel alto. Al
analizar por pregunta, se tiene que las respuestas mas frecuentes fueron:

- EI'57,8% considera que “A veces” los directivos de la UGEL Tacna tienen
identificados los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de
sus objetivos y los socializan con los demas.

- El 62,2% considera que “Casi nunca” los directivos buscan adoptar las
medidas respectivas para enfrentar los riesgos afines al logro de objetivos
de la manera mas eficaz y econdmica posible.

- El 44,4% considera que “Casi nunca” la entidad se caracteriza por contar
con procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes que les permita un comportamiento

flexible.
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Por tanto, se tiene que es importante que los directivos mejoren el adoptar

medidas necesarias para identificar y medir los riesgos que afectan al logro de los

objetivos de la entidad.

Tabla 9:

Dimensién N° 02: Evaluacion de riesgos (por pregunta)

Los directivos de la UGEL Tacna tienen identificados los riesgos relevantes que enfrenta

una entidad en el logro de sus objetivos y los socializan con los demas.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 15 33,3 33,3 33,3
A veces 26 57,8 57,8 91,1
Casi siempre 2 4,4 4.4 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Los directivos de la UGEL Tacna buscan adoptar las medidas respectivas para enfrentar los

riesgos afines al logro de objetivos de la manera mas eficaz y econémica posible.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 28 62,2 62,2 62,2
A veces 11 24,4 24,4 86,7
Casi siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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La UGEL Tacna se caracteriza por contar con procedimientos capaces de captar e informar

oportunamente los cambios registrados o inminentes que les permita un comportamiento

flexible.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 11 24,4 244 24,4
Casi nunca 20 44 4 44 4 68,9
A veces 9 20,0 20,0 88,9
Casi siempre 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Figura 5:

Dimensién N° 02: Evaluacion de riesgos

FUENTE: Cuestionario “Control interno”




Tabla 10: Dimensién N° 03: Actividades de control gerencial

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 24,4 24.4 24,4
Regular 34 75,6 75,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Actividades de

control gerencial”, de donde el 75,6% del personal administrativo y funcionarios de

la UGEL de Tacna considera que las actividades de control gerencial que

caracteriza a la gestion es de nivel regular, y el 24,4% de nivel bajo. Al analizar por

pregunta, se tiene que las respuestas mas frecuentes fueron:

- El 48,9% considera que “A veces” en la entidad se cuenta con

procedimientos que le permiten verificar que las politicas de la direccién se

llevan a cabo.

- E146,7% considera que “Casi nunca” las decisiones y acciones de cada una

de las areas de la entidad se adoptan de forma participativa.

- El 51,1% considera que “A veces” las transacciones y los hechos que

afectan a la entidad se registran inmediatamente.

Por tanto, se tiene que es necesario reforzar que cada uno de los trabajadores

tenga claro la forma de como seré evaluada su labor en la entidad, y de como se

verificara ello.



49

Tabla 11:

Dimension N° 03: Actividades de control gerencial (por preguntas)

La UGEL Tacna cuenta con procedimientos que le permiten verificar que las politicas de la

direccion se llevan a cabo.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 44 44 4.4
Casi nunca 11 24,4 24,4 28,9
A veces 22 48,9 48,9 77,8
Casi siempre 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran se

adoptan de forma participativa.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 21 46,7 46,7 66,7
A veces 15 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna las transacciones y los hechos que la afectan se registran

inmediatamente.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 6,7 6,7 6,7
A veces 23 51,1 51,1 57,8
Casi siempre 12 26,7 26,7 84,4
Siempre 7 15,6 15,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Figura 6: Dimension N° 03: Actividades de control gerencial

FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Tabla 12:

Dimension N° 04: Informacion y comunicacion

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 11,1 11,1 11,1
Regular 39 86,7 86,7 97,8
Alto 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Informaciéon y
comunicacion”, de donde el 86,7% del personal administrativo y funcionarios de la
UGEL de Tacna considera que las acciones afines con la informacion y
comunicacion que caracteriza a la gestion es de nivel regular, el 11,1% de nivel
bajo, y el 2,2% es de nivel alto. Al analizar por pregunta, se tiene que las respuestas
mas frecuentes fueron:

- El 60,0% considera que “Casi nunca” los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan de forma adecuada que permita conducir,
administrar y controlar las operaciones en la entidad.

- El 60,0% considera que “A veces” los informes buscan relacionarse al
desempefio de la entidad, los objetivos y las metas fijadas.

- El 57,8% considera que “A veces” los canales de comunicacion en la
entidad presentan un grado de apertura y eficacia adecuado a las necesidades

de informacion internas y externas.

Por tanto, los directivos de la entidad deben fortalecer los canales de
comunicacion e interaccion entre las areas, que permita tener un mayor

conocimiento de los avances y logros.



Tabla 13:

Dimensidn N° 04: Informacion y comunicacion (por pregunta)

En la UGEL Tacna los sistemas de informacién y comunicacion se interrelacionan de forma

adecuada que permite conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 27 60,0 60,0 60,0
A veces 13 28,9 28,9 88,9
Casi siempre 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna con frecuencia los informes buscan relacionarse al desempefio de la

entidad, los objetivos y las metas fijadas.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 8 17,8 17,8 17,8
A veces 27 60,0 60,0 77,8
Casi siempre 9 20,0 20,0 97,8
Siempre 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Los canales de comunicacion en la UGEL Tacna presentan un grado de aperturay eficacia

adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 6,7 6,7 6,7
A veces 26 57,8 57,8 64,4
Casi siempre 16 35,6 35,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Dimension N° 04: Informacién y comunicacién

FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Tabla 14:

Dimensién N° 05: Supervision

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 16 35,6 35,6 35,6
Regular 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Supervision”, de
donde el 64,4% del personal administrativo y funcionarios de la UGEL de Tacna
considera que las acciones de supervision que caracteriza a la gestion es de nivel
regular, y el 35,6% que es de nivel bajo. Al analizar por pregunta, se tiene que las
respuestas mas frecuentes fueron:

- EI 60,0% considera que “Casi nunca” los directivos evaluan la eficacia en
la consecucion de los objetivos y metas, y logran comunicar los resultados
a las instancias pertinentes.

- El 44,4% considera que “Casi nunca” los directivos impulsan que los
responsables de las areas supervisen con frecuencia el logro de las metas
propuestas.

- El 44,4% considera que “Casi nunca” los directivos de la entidad se
caracterizan por implementar las sugerencias efectuadas por la supervision

de forma oportuna.

Por tanto, los directivos de la entidad deben preocuparse mas por monitorear

con frecuencia el avance en el logro de los objetivos y metas trazadas en cada area.



Tabla 15:
Dimensidn N° 05: Supervision (por pregunta)

En la UGEL Tacna con frecuencia los directivos evalGan la eficacia en la consecucion de los

objetivos y metas, y logran comunicar los resultados a las instancias pertinentes.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 27 60,0 60,0 66,7
A veces 12 26,7 26,7 93,3
Casi siempre 3 6,7 6,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Los directivos impulsan que los responsables de las areas supervisen con frecuencia el logro

de las metas propuestas.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 20 44 4 44,4 44 4
A veces 13 28,9 28,9 73,3
Casi siempre 12 26,7 26,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Los directivos de la UGEL Tacna se caracterizan por implementar las sugerencias

efectuadas por la supervision de forma oportuna.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 20 44 4 44 4 44 4
A veces 15 33,3 333 77,8
Casi siempre 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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Tabla 16:

Variable 1: Control interno

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 15,6 15,6 15,6
Regular 38 84,4 84,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Control interno”

Los resultados encontrados se refieren a la variable “Control interno”, de
donde el 84,4% del personal administrativo y funcionarios de la UGEL de Tacna
considera que la priorizacion de acciones de control interno que caracteriza a la
gestion es de nivel regular, y el 15,6% que es de nivel bajo. Al comparar por
dimensiones, se tiene que el mas destacado fue el “Ambiente de control”, y los

focalizados a mejorar fueron la “Evaluacion de riesgos™ y la “Supervision”.



Tabla 17:

Variable 1: Control interno (por dimension)

Dimension Recuento % de N columnas
Ambiente de control Bajo 0 0,0%
Regular 33 73,3%
Alto 12 26,7%
Evaluacion de riesgos Bajo 30 66,7%
Regular 13 28,9%
Alto 2 4,4%
Actividades de control gerencial Bajo 11 24,4%
Regular 34 75,6%
Alto 0 0,0%
Informacion y comunicacion Bajo 5 11,1%
Regular 39 86,7%
Alto 1 2,2%
Supervision Bajo 16 35,6%
Regular 29 64,4%
Alto 0 0,0%

FUENTE: Cuestionario “Control interno”
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4.3.2 Resultados “Logro de objetivos”

Tabla 18:

Dimensidn N° 01: Objetivos pedagdgicos

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Regular 36 80,0 80,0 80,0
Alto 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Objetivos

pedagdgicos”, de donde el 80,0% del personal administrativo y funcionarios de la

UGEL de Tacna considera que el logro de los objetivos pedagdgicos que caracteriza

a la gestion es de nivel regular, y el 20,0% que es de nivel alto. Al analizar por

pregunta, se tiene que las respuestas mas frecuentes fueron:

- El 48,9% considera que “Casi siempre” en la entidad se han priorizado

actividades para la actualizacion docente.

- El 40,0% considera que “A veces” en la entidad se prioriza la evaluacion

del proceso de ensefianza — aprendizaje en las instituciones educativas.

- El 62,2% considera que “Casi siempre” en la entidad se impulsa el

acompafamiento docente como estrategia para alcanzar mejores resultados

pedagdgicos.
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- El 64,4% considera que “A veces” en la entidad se analizan la calidad de las

tutorias impartidas en las instituciones educativas.

Por tanto, los directivos de la entidad deben fortalecer sus estrategias de

monitorear el proceso de ensefianza — aprendizaje en las instituciones educativas,

que permita recibir la retroalimentacion al docente sobre su desempefio.

Tabla 19:

Dimension N° 01: Objetivos pedagdgicos (por pregunta)

En la UGEL Tacna se han priorizado actividades para la actualizacién docente.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 16 35,6 35,6 37,8
Casi siempre 22 48,9 48,9 86,7
Siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna se prioriza la evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje en las

instituciones educativas.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 18 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 12 26,7 26,7 66,7
Siempre 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0




En la UGEL Tacna se impulsa el acompafiamiento docente como estrategia para alcanzar

mejores resultados pedagogicos.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
A veces 7 15,6 15,6 15,6
Casi siempre 28 62,2 62,2 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna se analizan la calidad de las tutorias impartidas en las instituciones

educativas.
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 16 35,6 35,6 35,6
A veces 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Dimension N° 01: Objetivos pedagdgicos

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”

Tabla 20:

Dimension N° 02: Objetivos institucionales

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Regular 33 73,3 73,3 73,3
Alto 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Objetivos
institucionales”, de donde el 73,3% del personal administrativo y funcionarios de
la UGEL de Tacna considera que el logro de los objetivos institucionales que
caracteriza a la gestion es de nivel regular, y el 26,7% que es de nivel alto. Al

analizar por pregunta, se tiene que las respuestas més frecuentes fueron:

El 55,6% considera que “Casi siempre” se supervisa que las instituciones

educativas cuenten con sus documentos de gestion.

- El 42,2% considera que “Casi siempre” en la entidad se priorizan
actividades que impulsen la existencia de un clima laboral adecuado en las
instituciones educativas.

- El 42,2% considera que “Casi siempre” en la entidad se prioriza el dar
capacitaciones a los directores en la elaboracién y monitoreo del Proyecto
Educativo Institucional.

- E168,9% considera que “Casi siempre” en la entidad se prioriza el gestionar

a las instancias pertinentes la atencion de las demandas adicionales de plazas

de contrato y de mas presupuesto para el sector.

Por tanto, los directivos de la entidad deben fortalecer las actividades de
interrelacion con los directores de las instituciones educativas referidas a

implementar sus documentos de gestion para la mejora del servicio educativo.
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Tabla 21:

Dimensidn N° 02: Objetivos institucionales (por pregunta)

La UGEL Tacna de forma periddica supervisa que las instituciones cuenten con sus

documentos de gestion.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 6,7 6,7 6,7
A veces 12 26,7 26,7 33,3
Casi siempre 25 55,6 55,6 88,9
Siempre 5 111 111 100,0
Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna se priorizan actividades para que cuente con un clima laboral adecuado

en las instituciones educativas.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 9 20,0 20,0 20,0
A veces 17 37,8 37,8 57,8
Casi siempre 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna se prioriza el dar capacitaciones a los directores en la elaboracion y

monitoreo del Proyecto Educativo Institucional.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8,9 8,9 8,9
A veces 11 24,4 24,4 33,3
Casi siempre 19 42,2 42,2 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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La entidad se caracteriza por gestionar a las instancias pertinentes la atencién de las

demandas adicionales de plazas de contrato y de mas presupuesto para el sector.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8,9 8,9 8,9
A veces 10 22,2 22,2 31,1
Casi siempre 31 68,9 68,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Dimensién N° 02: Objetivos institucionales

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Tabla 22:

Dimension N° 03: Objetivos administrativos

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 39 86,7 86,7 88,9
Alto 5 111 111 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”

Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Objetivos
administrativos”, de donde el 86,7% del personal administrativo y funcionarios de
la UGEL de Tacna considera que el logro de los objetivos administrativos que
caracteriza a la gestion es de nivel regular, el 11,1% que es de nivel alto, y el 2,2%
que es de nivel bajo. Al analizar por pregunta, se tiene que las respuestas mas
frecuentes fueron:

- EI 57,8% considera que “A veces” se cuenta con informacion actualizada
sobre las necesidades administrativas de las instituciones educativas.
- E137,8% considera que “Casi siempre” el proceso de contratacion docente

y administrativo se sustenta en la meritocracia.

- El 53,3% considera que “A veces” la gestion se caracteriza por un uso
racional de los recursos publicos.
- E148,9% considera que “A veces” la entidad busca implementar estrategias

para mejorar su nivel de ingresos propios para dar un mejor servicio.
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Por tanto, los directivos de la entidad deben priorizar el mejor uso de los
recursos publicos y contar con la informacion detallada de las necesidades

administrativas de las instituciones educativas.

Tabla 23:

Dimensién N° 03: Objetivos administrativos (por pregunta)

Se cuenta con informacién actualizada sobre las necesidades administrativas de las

instituciones educativas correspondientes a la UGEL Tacna.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 12 26,7 26,7 33,3
A veces 26 57,8 57,8 91,1
Casi siempre 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

El proceso de contratacion docente y administrativo se sustenta en la meritocracia.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 7 15,6 15,6 15,6
A veces 8 17,8 17,8 33,3
Casi siempre 17 37,8 37,8 71,1
Siempre 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0




La gestion se caracteriza por un uso racional de los recursos publicos.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 18 40,0 40,0 40,0
A veces 24 53,3 53,3 93,3
Casi siempre 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

La UGEL Tacna busca implementar estrategias para mejorar su nivel de ingresos propios

para dar un mejor servicio.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 15 33,3 33,3 33,3
A veces 22 48,9 48,9 82,2
Casi siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Porcentaje
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Figura 12:
Dimensién N° 03: Objetivos administrativos
FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
Tabla 24:
Dimension N° 04: Objetivos comunitarios
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Regular 43 95,6 95,6 95,6
Alto 2 44 44 100,0

Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Los resultados encontrados se refieren a la dimension “Objetivos
comunitarios”, de donde el 95,6% del personal administrativo y funcionarios de la
UGEL de Tacna considera que el logro de los objetivos comunitarios que
caracteriza a la gestion es de nivel regular, y el 4,4% que es de nivel alto. Al analizar

por pregunta, se tiene que las respuestas mas frecuentes fueron:

El 57,8% considera que “Casi siempre” existe una supervision constante
sobre la relacion entre los padres de familia y los directivos de las
instituciones educativas.

- E148,9% considera que “Casi nunca” en la entidad se impulsa la realizacion
de proyectos de proyeccién social.

- EI157,8% considera que “Casi siempre” la entidad impulsa la realizacién de
reuniones frecuentes con los responsables de las municipalidades para la
implementacidn de proyectos educativos.

- El 48,9% considera que “Casi siempre” existe una coordinacion con los

demas sectores para contar con instituciones educativas saludables.

Por tanto, los directivos de la entidad deben efectuar las coordinaciones
necesarias tanto con el Gobierno Regional de Tacna o la Municipalidad Provincial
para que en sus presupuestos puedan priorizar la formulacién y ejecucién de

proyectos sociales.



72

Tabla 25:

Dimensidon N° 04: Objetivos comunitarios (por pregunta)

Existe una supervision constante sobre la relacion entre los padres de familia y los directivos

de las instituciones educativas.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 11,1 11,1 11,1
A veces 9 20,0 20,0 311
Casi siempre 26 57,8 57,8 88,9
Siempre 5 111 111 100,0

Total 45 100,0 100,0

En la UGEL Tacna se impulsa la realizacion de proyectos de proyeccion social.

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 22 48,9 48,9 55,6
A veces 15 33,3 33,3 88,9
Casi siempre 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

La UGEL Tacna impulsa la realizacién de reuniones frecuentes con los responsables de las

municipalidades para la implementacion de proyectos educativos.

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 8 17,8 17,8 17,8
A veces 11 24,4 24,4 422
Casi siempre 26 57,8 57,8 100,0

Total 45 100,0 100,0




Existe una coordinacién con los demas sectores para contar con instituciones educativas
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saludables.
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
A veces 17 37,8 37,8 40,0
Casi siempre 22 48,9 48,9 88,9
Siempre 5 111 111 100,0
Total 45 100,0 100,0
FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Dimensién N° 04: Objetivos comunitarios

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”




Tabla 26:

Variable 2: Logro de objetivos

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Regular 40 88,9 88,9 88,9
Alto 5 111 111 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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Los resultados encontrados se refieren a la variable “Logro de objetivos”,

de donde el 88,9% del personal administrativo y funcionarios de la UGEL de Tacna

considera que el nivel de logro de los objetivos y metas planteados por la gestion

es regular, y el 11,1% que es de nivel alto. Al comparar por dimensiones, se tiene

que el més destacado fue el logro de los “Objetivos institucionales”, y los

focalizados a mejorar fueron el logro de los “Objetivos administrativos” y los

“Objetivos comunitarios”.



Tabla 27:

Variable 2: Logro de objetivos (por dimension)

Dimension Recuento % de N columnas
Objetivos pedagogicos Bajo 0 0,0%
Regular 36 80,0%
Alto 9 20,0%
Objetivos institucionales Bajo 0 0,0%
Regular 33 73,3%
Alto 12 26,7%
Objetivos administrativos Bajo 1 2,2%
Regular 39 86,7%
Alto 5 11,1%
Objetivos comunitarios Bajo 0 0,0%
Regular 43 95,6%
Alto 2 4,4%

FUENTE: Cuestionario “Logro de objetivos”
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44  PRUEBA ESTADISTICA

4.4.1 Contraste de las hipotesis especificas
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a) Laprimera hipotesis especifica es “Existe correlacion directa y significativa

entre el control interno y el logro de objetivos pedagdgicos en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017 .

Para lo cual se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de

donde:

Ho: No existe correlacion

Hi: Existe correlacién

Tabla 28:

Contraste de la hipotesis especifica N° 01

Control interno

Objetivos pedagdgicos

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 421
Sig. (bilateral) ,005
N 45 45
Objetivos Coeficiente de correlacion 421 1,000
pedagdgicos Sig. (bilateral) ,005
N 45 45

FUENTE: Ambos cuestionarios
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De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,421 (valor de p =

0,005), que implica que como el valor de p resulto ser inferior al 5% de

significancia, por tanto se procede a rechazar Ho; es decir, existe correlacion

directa y significativa entre el control interno y el logro de objetivos

pedagogicos en la Unidad de Gestidén Educativa Local de Tacna, afio 2017.

b) La segunda hipotesis especificaes “Existe correlacion directa y significativa

entre el control interno y el logro de objetivos institucionales en la Unidad

de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017 .

Para lo cual se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de

donde:

Ho: No existe correlacion

Hi: Existe correlacién

Tabla 29:

Contraste de la hipotesis especifica N° 02

Control interno

Obijetivos institucionales

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 470
Sig. (bilateral) ,002
N 45 45
Objetivos Coeficiente de correlacion 470 1,000
institucionales Sig. (bilateral) 002
N 45 45

FUENTE: Ambos cuestionarios
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De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,470 (valor de p =

0,002), que implica que como el valor de p resultd ser inferior al 5% de

significancia, por tanto se procede a rechazar Ho; es decir, existe correlacion

directa y significativa entre el control interno y el logro de objetivos

institucionales en la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna, afio 2017.

c) La tercera hipdtesis especifica es “Existe correlacion directa y significativa

entre el control interno y el logro de objetivos administrativos en la Unidad

de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017 .

Para lo cual se utiliz6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de

donde:

Ho: No existe correlacion

Hi: Existe correlaciéon

Tabla 30:

Contraste de la hipoétesis especifica N° 03

Control interno

Objetivos administrativos

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,436
Sig. (bilateral) ,004
N 45 45
Objetivos Coeficiente de correlacion ,436 1,000
administrativos Sig. (bilateral) 004
N 45 45

FUENTE: Ambos cuestionarios
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De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,436 (valor de p =

0,004), que implica que como el valor de p resultd ser inferior al 5% de

significancia, por tanto se procede a rechazar Ho; es decir, existe correlacion

directa y significativa entre el control interno y el logro de objetivos

administrativos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio

2017.

d) La cuarta hipotesis especifica es “Existe correlacion directa y significativa

entre el control interno y el logro de objetivos comunitarios en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017 .

Para lo cual se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de

donde:

Ho: No existe correlacion

Hi: Existe correlacién

Tabla 31:

Contraste de la hipotesis especifica N° 04

Control interno

Objetivos comunitarios

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 567
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Objetivos Coeficiente de correlacion ,567 1,000
comunitarios Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

FUENTE: Ambos cuestionarios



81

De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,567 (valor de p =
0,000), que implica que como el valor de p resultd ser inferior al 5% de
significancia, por tanto se procede a rechazar Ho; es decir, existe correlacion
directa y significativa entre el control interno y el logro de objetivos

comunitarios en la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna, afio 2017.

4.4.2 Contraste de la hipdtesis general

La hipotesis general es “Existe correlacion directa y significativa entre el
control interno y el logro de objetivos en la Unidad de Gestién Educativa Local de

Tacna, ano 2017”.

Para lo cual se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de

donde:

Ho: No existe correlacion

Hi: Existe correlaciéon
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Tabla 32:

Contraste de la hipotesis general

Logro de
Control interno objetivos
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,483
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Logro de Coeficiente de correlacion 483 1,000
objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

FUENTE: Ambos cuestionarios

De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,483 (valor de p =
0,000), que implica que como el valor de p resultd ser inferior al 5% de
significancia, por tanto se procede a rechazar Ho; es decir, existe correlacion directa
y significativa entre el control interno y el logro de objetivos en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017.

45 COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

Sobre la discusién de los resultados encontrados, se tiene que en la presente
investigacion se encontrd que existe correlacion directa y significativa entre el
control interno y el logro de objetivos en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Tacna, ello implica que el personal de la entidad considera que la implementacién

de las acciones de control de parte de los directivos de la entidad esta permitiendo
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contribuir en la consecucion de los diferentes objetivos y metas trazadas; y ello
guarda relacion con los resultados encontrados por Navarro y Vasquez (2016) en
su trabajo “El control interno y su relacion con el manejo de los recursos financieros
y econdmicos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Amazonas
— Yurimaguas, afio 2015, cuya conclusion fue que existe relacion (valor de r =
0,518 y p = 0,000) directa y significativa entre el control interno y el manejo de los
recursos financieros y econdémicos, por tanto es importante que los directivos de la
entidad priorizan las actividades de control referidas a que la gestion logre alcanzar
los objetivos planteados en sus documentos de gestion, o sino adoptar las medidas

correctivas pertinentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA

Se concluye que existe correlacion directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna,
afio 2017 (valor de Rho de Spearman = 0,483 y valor de p = 0,000); ello implica
que si los directivos de la entidad priorizan los recursos en fortalecer las acciones
afines a su funcién de control, generaria una mejora en las posibilidades de alcanzar

los objetivos propuestos en los planes institucionales.

SEGUNDA

Se concluye que existe correlacién directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos pedagdgicos en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017 (valor de Rho de Spearman = 0,421 y valor de p = 0,005);
ello implica que si los directivos de la entidad priorizan los recursos en fortalecer

las acciones afines a la funcion de control, generaria una mejora en las posibilidades
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de alcanzar los objetivos afines a los temas pedagogicos como el aumento de la

comprension lectora y el razonamiento l6gico-matematico de los estudiantes.

TERCERA

Se concluye que existe correlacion directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos institucionales en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017 (valor de Rho de Spearman = 0,470 y valor de p = 0,002);
ello implica que si los directivos de la entidad priorizan los recursos en fortalecer
las acciones afines a la funcion de control, generaria una mejora en las posibilidades
de alcanzar los objetivos afines a los temas institucionales como la implementacion

y monitoreo de los proyectos educativos institucionales.

CUARTA

Se concluye que existe correlacion directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos administrativos en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017 (valor de Rho de Spearman = 0,436 y valor de p = 0,004);
ello implica que si los directivos de la entidad priorizan los recursos en fortalecer
las acciones afines a la funcion de control, generaria una mejora en las posibilidades
de alcanzar los objetivos afines a los temas administrativos como la eficiencia en la

ejecucion del presupuesto institucional modificado.
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QUINTA

Se concluye que existe correlacion directa y significativa entre el control
interno y el logro de objetivos comunitarios en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017 (valor de Rho de Spearman = 0,567 y valor de p = 0,000);
ello implica que si los directivos de la entidad priorizan los recursos en fortalecer
las acciones afines a la funcion de control, generaria una mejora en las posibilidades
de alcanzar los objetivos afines a los temas comunitarios como la mejora en las
interrelaciones con los padres de familia en su compromiso con la formacion de sus

hijos.

52 RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna que para mejorar la implementacion de la funcién de control interno que los
caracteriza, se debe fortalecer el comportamiento ético del personal en el desarrollo
de sus funciones, y el identificar y medir los riesgos que afectan al logro de los
objetivos de la entidad. Para lo cual, es necesario que se contrate los servicios de
algunos psicologos que apliquen test que permita identificar rasgos éticos que es

necesario fortalecer en los trabajadores, que permita proponer e implementar un
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plan de capacitacion centrado en los valores necesarios para el trabajo publico. Se
anexa una propuesta de instrumento que le permitir4 a los directivos de la entidad
monitorear el avance de su gestion en el logro de los objetivos y metas, para lo cual

se ha considerado las componentes del Modelo COSO.

SEGUNDA

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna que para fortalecer el logro de los “Objetivos pedagodgicos™, se deben
fortalecer sus estrategias de monitorear el proceso de ensefianza — aprendizaje en
las instituciones educativas, que permita recibir la retroalimentacién al docente

sobre su desempefio.

TERCERA

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna que para fortalecer el logro de los “Objetivos institucionales”, se deben
fortalecer las actividades de interrelacion con los directores de las instituciones
educativas referidas a implementar sus documentos de gestion para la mejora del

servicio educativo.
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CUARTA

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna que para fortalecer el logro de los “Objetivos administrativos”, se debe
priorizar el mejor uso de los recursos publicos y contar con la informacion detallada

de las necesidades administrativas de las instituciones educativas.

QUINTA

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna que para fortalecer el logro de los “Objetivos comunitarios”, deben efectuar
las coordinaciones necesarias, tanto con el Gobierno Regional de Tacna o la
Municipalidad Provincial, para que en sus presupuestos puedan priorizar la

formulacién y ejecucion de proyectos educativos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Mig%?_i'&?g'\lﬁ/ VARIABLES DIMENSION / INDICADOR INSTRUMENTO FUENTE
;Cuél es el grado y sentido | Determinar el grado y sentido | Existe correlacién directa y TIPO Y DISENO DE Ambiente de control: Actitud de la
de la correlacién entre el de la correlacion entre el significativa entre el control INVESTIGACION direccion, ética profesional,
control interno y el logro control interno y el logro de interno y el logro de objetivos competencia profesional, | - cuestionario de control

de objetivos en la Unidad
de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 20177

objetivos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, afio
2017.

¢Cudl es el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos pedagdgicos en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna,
afio 20177

Determinar el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos pedagdgicos en la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017.

Existe correlacion directa y
significativa entre el control
interno y el logro de objetivos
pedagégicos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

¢Cudl es el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos institucionales en
la. Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna,
afio 20177

Determinar el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos institucionales en la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017.

Existe correlacion directa y
significativa entre el control
interno y el logro de objetivos
institucionales en la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

;Cuél es el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos administrativos en
la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna,
afio 20177

Determinar el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos administrativos en la
Unidad de Gestién Educativa
Local de Tacna, afio 2017.

Existe correlacion directa y
significativa entre el control
interno y el logro de objetivos
administrativos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

¢;Cuél es el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos comunitarios en la
Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna,
afio 20177

Determinar el grado y sentido
de la correlacion entre el
control interno y el logro de
objetivos comunitarios en la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2017.

Existe correlacion directa y
significativa entre el control
interno y el logro de objetivos
comunitarios en la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Tacna, afio 2017.

El tipo es bésico y el disefio de
investigacion es no
experimental de corte
transversal.

POBLACION

La poblacion es de 45
trabajadores: se hara un censo.

Variable 1 = Control
interno

Variable 2 = Logro
de objetivos

- Comunitarios:

asignacion de responsabilidad.
Evaluacion de riesgos: Estimacion,
planeacién, gestion del cambio.
Actividades de control gerencial:
Asignacion de tareas,
coordinacion, documentacion,
indicadores de desempefio.
Informacién y comunicacion:
Contenido, calidad, sistema de
informacioén, comunicacion.
Supervision: Evaluacion,
seguimiento, reportes.

Pedagogicos: Diversificacion
curricular, proceso de ensefianza —
aprendizaje, recursos didacticos.
Institucionales: Estructura,
funcionamiento de la entidad.
Administrativos: Recursos
humanos, técnicos y econémicos.
Atencion de
demandas, cultura.

interno

- Cuestionario de logro
de objetivos

Personal administrativo
y funcionarios de la
UGEL Tacna
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

Estimado servidor publico de la UGEL Tacna, a continuacion encontrara una serie de enunciados
relacionados con las caracteristicas del control interno que Ud. percibe en su entidad. Después de
leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X la alternativa que corresponda a su opinion;
en base al siguiente criterio:

A) Nunca/Muy en desacuerdo B) Casi nunca/En desacuerdo
C) A veces/No sabe D) Casi siempre/De acuerdo E) Siempre/Muy de acuerdo
Area: ..ovveeeeeieninininnnn, Sexo: ..ivuinnnnn.
Condicion laboral: .........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininna Tiempo de servicio: ...............
N° ITEMS A | B|C

AMBIENTE DE CONTROL

Considero que la actitud de los directivos impulsa el desarrollo de las actividades de

1
control en la UGEL Tacna.

) El comportamiento ético es un rasgo que caracteriza las decisiones que se asumen en la
UGEL Tacna.

3 Considero que cada uno de los trabajadores de la UGEL Tacnha conoce claramente sus
deberes y responsabilidades.

EVALUACION DE RIESGOS

4 Los directivos de la UGEL Tacna tienen identificados los riesgos relevantes que enfrenta
una entidad en el logro de sus objetivos y los socializan con los demas.

5 Los directivos de la UGEL Tacna buscan adoptar las medidas respectivas para enfrentar
los riesgos afines al logro de objetivos de la manera mas eficaz y econdémica posible.
La UGEL Tacna se caracteriza por contar con procedimientos capaces de captar e

6 | informar oportunamente los cambios registrados o inminentes que les permita un
comportamiento flexible.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

7 La UGEL Tacna cuenta con procedimientos que le permiten verificar que las politicas de
la direccion se llevan a cabo.

3 En la UGEL Tacna las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran se

adoptan de forma participativa.
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En la UGEL Tacna las transacciones y los hechos que la afectan se registran

9 |. .

inmediatamente.
INFORMACION Y COMUNICACION

10 En la UGEL Tacna los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan de
forma adecuada que permite conducir, administrar y controlar sus operaciones.

1 En la UGEL Tacna con frecuencia los informes buscan relacionarse al desempefio de la
entidad, los objetivos y las metas fijadas.

12 Los canales de comunicacién en la UGEL Tacna presentan un grado de aperturay eficacia
adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

SUPERVISION

13 En la UGEL Tacna con frecuencia los directivos evallan la eficacia en la consecucién de
los objetivos y metas, y logran comunicar los resultados a las instancias pertinentes.

14 Los directivos impulsan que los responsables de las areas supervisen con frecuencia el
logro de las metas propuestas.

15 Los directivos de la UGEL Tacna se caracterizan por implementar las sugerencias

efectuadas por la supervision de forma oportuna.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO: LOGRO DE OBJETIVOS

Estimado servidor publico de la UGEL Tacna, a continuacion encontrara una serie de enunciados
relacionados con la consecucidn de los objetivos institucionales. Después de leer cuidadosamente
cada enunciado, marque con una X la alternativa que corresponda a su opinion; en base al siguiente

criterio:
A) Nunca/Muy en desacuerdo B) Casi nunca/En desacuerdo
C) A veces/No sabe D) Casi siempre/De acuerdo E) Siempre/Muy de acuerdo
Area: cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, TS ( HIIN
Condicion laboral: .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiine Tiempo de servicio: ...............

N° ITEMS A|B|C
OBJETIVOS PEDAGOGICOS

1 | Enla UGEL Tacna se han priorizado actividades para la actualizacion docente.

) En la UGEL Tacna se prioriza la evaluacién del proceso de ensefianza — aprendizaje en
las instituciones educativas.

3 En la UGEL Tacna se impulsa el acompafiamiento docente como estrategia para alcanzar
mejores resultados pedagdgicos.

4 En la UGEL Tacna se analizan la calidad de las tutorias impartidas en las instituciones
educativas.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

5 La UGEL Tacna de forma periddica supervisa que las instituciones cuenten con sus
documentos de gestién.

6 En la UGEL Tacna se priorizan actividades para que cuente con un clima laboral
adecuado en las instituciones educativas.

7 En la UGEL Tacna se prioriza el dar capacitaciones a los directores en la elaboracion y
monitoreo del Proyecto Educativo Institucional.

3 La entidad se caracteriza por gestionar a las instancias pertinentes la atencion de las
demandas adicionales de plazas de contrato y de mas presupuesto para el sector.

OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS

9 Se cuenta con informacién actualizada sobre las necesidades administrativas de las
instituciones educativas correspondientes a la UGEL Tacna.

10 | El proceso de contratacion docente y administrativo se sustenta en la meritocracia.
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11 | La gestion se caracteriza por un uso racional de los recursos publicos.

12 La UGEL Tacna busca implementar estrategias para mejorar su nivel de ingresos propios
para dar un mejor servicio.

OBJETIVOS COMUNITARIOS

13 Existe una supervision constante sobre la relacion entre los padres de familia y los
directivos de las instituciones educativas.

14 | Enla UGEL Tacna se impulsa la realizacion de proyectos de proyeccion social.

15 La UGEL Tacna impulsa la realizacion de reuniones frecuentes con los responsables de
las municipalidades para la implementacion de proyectos educativos.

16 Existe una coordinacion con los demés sectores para contar con instituciones educativas

saludables.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Azocar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Alas Peruanas

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario “Control interno”.
1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lugar y fecha: Tacna, 20/11/2017

Firma del Experto Informante

Dr. Rafael Azécar Prado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “LOGRO DE OBJETIVOS”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Azocar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Alas Peruanas

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario “Logro de objetivos”.
1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

111. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 20/11/2017

Firma del Experto Informante

Dr. Rafael Azécar Prado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Control interno”.

1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 21/11/2017

/

Firma del Experto Informante

Dr. Rubens H. Pérez Mamani
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “LOGRO DE OBJETIVOS”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Alas Peruanas

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario “Logro de objetivos”.
1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 21/11/2017

/

Firma del Experto Informante

Dr. Rubens H. Pérez Mamani
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Yupanqui Choque, Elisban Dante

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Latinoamericana CIMA
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario “Control interno”.
1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 21/11/2017

%;f&
Firma del Experto Informante

Magr. Elisban Yupanqui Choque
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “LOGRO DE OBJETIVOS”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Yupanqui Choque, Elisban Dante

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Latinoamericana CIMA
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario “Logro de objetivos”.
1.4. Autor del Instrumento: Rosa Yuliana Garcia Morales

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0BJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4.0RGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 21/11/2017

%;f&
Firma del Experto Informante

Magr. Elisban Yupanqui Choque
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ANEXO N° 04: PROPUESTA DE INSTRUMENTO DE CONTROL DEL
LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer la estructura organizativa y el ambiente
laboral que se maneja dentro de la misma.

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. Integridad y Valores Eticos

a) La UGEL Tacna cuenta con un Codigo de Etica que
regule la conducta del personal.

b) El personal de la oficina conoce el Cddigo de Etica.

¢) La UGEL Tacna cuenta con un instructivo o manual de
politicas institucionales.

d) EI personal conoce las diferentes politicas
institucionales.

e) La UGEL Tacna cuenta con Reglamento Interno de
Trabajo.

f) EIl personal ha sido sensibilizado sobre los aspectos
principales del Reglamento Interno de Trabajo.

g) En la UGEL Tacna se contrata personal que tiene
parentesco familiar con los empleados existentes.

2. Estructura Organizacional

a) La UGEL Tacna cuenta con una estructura
organizativa, la cual se ha difundido con todo el
personal.

b) EI personal tiene conocimiento de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y autoridad.

c) Existe un Comité de Vigilancia, en el cual se apoye las
actividades administrativas de la UGEL Tacna.

d) La documentacion se entrega a las areas de la entidad a
través de un memorando.

3. Seleccidn de Personal

a) La UGEL Tacna cuenta con un Manual de seleccion,
contratacion y evaluacion de personal.

b) EI personal de las diferentes unidades recibe
capacitaciones para realizar sus labores eficientes y
eficaces.

c) El personal nuevo es capacitado o entrenado para el
puesto de trabajo encargado.

d) En la UGEL Tacna se realizan procesos técnicos de
seleccion de personal para contratacion o ascensos.

e) La evaluacion que se efectla al personal es objetivo.
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4. Filosofia y Estilo de Operacion

a) Los compromisos o convenios son analizados y
aprobados por la direccion de la UGEL Tacna.

b) Los funcionarios de la UGEL Tacna comunican a la
administracion los resultados de los compromisos
adquiridos.

c) Existe una alta rotacion de personal en funciones
claves.

d) La direccion de la UGEL Tacna supervisa 0 monitorea
el cumplimiento de normativas politicas y leyes
aplicadas por la entidad.

5. Motivacion e Incentivos

a) En la UGEL Tacna existen politicas para motivar al
personal por su buen desempefio laboral.

b) Las remuneraciones se dan en base a la normatividad
respectiva, y existe una directiva especifica de escalas
y responsabilidades.

¢) Los funcionarios de la UGEL Tacna se caracterizan por
reconocer el esfuerzo de su personal.

6. Capacitaciones

a) En la UGEL Tacna existen programas de
capacitaciones para los funcionarios y el personal
administrativo.

b) Se realizan evaluaciones del desempefio laboral de los
empleados de las diferentes areas organizativas.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Objetivo: Analizar la forma en que son evaluados los
riesgos dentro de la UGEL Tacna.

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. Planeacion de la Evaluacién de Riesgos

a) En la UGEL Tacna se identifican los problemas que
presenta la entidad de forma oportuna.

b) Existe un plan estratégico institucional, cuyos objetivos
se definieron de manera participativa.

c) Los objetivos del plan estratégico institucional son
adecuadamente comunicados a todo el personal.

d) Las estrategias definidas han permitido alcanzar los
objetivos de la entidad.

e) En la UGEL Tacna existe un cronograma de
cumplimiento de metas propuestas institucionalmente.
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f) Se han definido los recursos necesarios para alcanzar
las metas establecidas.

2. ldentificacion de Riesgos

a) Enla UGEL Tacna existen mecanismos adecuados para
identificar riesgos externos, tales como:

- Avances tecnoldgicos.

- Necesidades o requerimientos de otras entidades.

- Modificaciones en la legislacién o normativas.

- Alteraciones en la relacion con los proveedores.

3. Analisis de Riesgos Identificados

a) En la UGEL Tacna existe un anélisis de los riesgos
identificados.

b) Todas las areas de la UGEL Tacna estan instruidas para
transmitir a la Direccion cualquier variacion que se
produzca en lo institucional operativo, tecnoldgico,
normativo, presupuestario, regulatorio, que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos.

4. Objetivos Estratégicos

a) En la UGEL Tacna existe un Plan Operativo
institucional que sirve para definir claramente las
actividades que la entidad desarrollaré en el afio.

b) En la UGEL Tacna existe una evaluacion periddica de
los riesgos de la implementacién del Plan Operativo
institucional.

c) Dicha evaluacion lo efectla de manera especifica un
comité de riesgos identificados.

5. Factores Internos

a) Enla UGEL Tacna existe un Comité de Control Interno,
gue prioriza sus actividades en el analizar las
actividades contables.

b) La Direccion de la UGEL Tacna prioriza y adopta las
recomendaciones emitidas por el Comité de Control
Interno.

c) La informacion que recibe y presenta el Comité de
Control Interno es oportuna y confiable.

6. Factores Externos

a) EnlaUGEL Tacna se prioriza el revisar periodicamente
la legislacion relacionada con el accionar de la entidad.

b) La entidad cuenta con el equipamiento necesario para
hacer frente a los cambios tecnolégicos.

c) La UGEL Tacna mantiene una interrelacion frecuente
con otras entidades publicas y privadas, con la finalidad
de fortalecer su gestion.

7. Manejo del Cambio

a) La UGEL Tacna cuenta con una fuente de informacién
oportuna sobre las modificaciones a la legislacion
aplicables a la entidad.
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b) La UGEL Tacna se caracteriza por enfrentar los
problemas de gestion, en equipo y de manera
coordinada.

c) La UGEL Tacna logra implementar las modificaciones
0 nuevas exigencias obligatorias en la legislacion en el
tiempo establecido.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Verificar los procedimientos, técnicas, practicas
y mecanismos que permiten a la Direccion y nivel medio
jerarquico de la UGEL Tacna, mitigar los riesgos
identificados.

N|

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. Politicas y Procedimientos de Autorizacion y
Aprobacién

a) En la UGEL Tacna se han definido procedimientos de
control para cada uno de los riesgos.

b) Los procedimientos de control son aplicados
apropiadamente.

¢) Se preparan informes que sean necesarios para mejor
control como institucion.

d) Las procedimientos que se realizan dentro de la
institucion son avaladas por la Direccion.

2. Politicas y Procedimientos sobre Disefio y uso de
Documentos y Registros

a) En la UGEL Tacna la autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registro, pagos o recepcion de fondos,
revisiéon y auditoria, custodia y manipuleo de fondos,
valores o bienes de las operaciones/transacciones estan
asignadas a diferentes personas.

b) Se requieren autorizaciones para la habilitacion al uso
de los formularios: Talonarios de recibo de ingreso,
cheques y otros.

c) En la UGEL Tacna el manejo de fondos, valores
negociables u otros activos de alta realizacion, se
permite que sean manejados por una sola persona
(tesorero).

d) En la UGEL Tacna las conciliaciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al manejo de fondos y
cuentas bancarias.

3. Politicas y Procedimientos sobre Activos
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a) Enla UGEL Tacna los activos propiedad de la entidad
son asignados formalmente, y se realiza su verificacion
fisica.

b) La responsabilidad de rendir cuentas sobre los recursos
asignados y la custodia de los registros estd asignada
especificamente.

c) Se cuenta con politicas y procedimientos para la
custodia fisica de recursos, implementado y
comunicado, adecuadamente a todo el personal.

d) Se cuenta con una identificacidn de los activos claves
para la entidad y se ha determinado para ello medidas
de seguridad especial.

e) Existen seguros para equipos Yy otros activos
vulnerables.

4, Contabilidad

a) Enla UGEL Tacna se tiene un Sistema de Contabilidad
y las operaciones afines se registran diariamente.

b) En la UGEL Tacna se archiva correctamente la
documentacion relacionada a los registros contables.

c) Los comprobantes de contabilidad llevan firmas de
elaborado, revisado y autorizado respectivamente.

d) Las facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacién
incluyé las condiciones y términos bajo los cuales se
asigna la misma.

e) Los registros contables se concilian con los libros
auxiliares.

5. Presupuestos

a) En la UGEL Tacna la formulaciéon y ejecucion del
presupuesto esta relacionado con los objetivos del plan
estratégico institucional.

b) La formulacion del presupuesto institucional, fue
desarrollado por un equipo técnico de las diferentes
areas de la entidad.

c) Se efectlia una evaluacion de la diferencia entre lo
presupuestado y lo ejecutado, que permiten adoptar
medidas de retroalimentacion.

6. Administracion de Seguros

a) En la UGEL Tacna se han identificado las tareas que
generan alto riesgo de que se cometan irregularidades,
tales como fraude o actos de corrupcion.

b) Se rota al personal a cargo de dichas tareas
periddicamente.

¢) Los funcionarios y ejecutivos principales que manejan
efectivos cuentan con una fianza.

7. Efectivo y Equivalentes

a) En la UGEL Tacna los depdsitos bancarios se efectla
bajo medidas de seguridad.
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b)
c)
d)
€)
f)

9)

Con frecuencia y de forma sorpresiva se realizan
arqueos de los ingresos a la caja y otros fondos.
Existen responsables de la Caja Chica, los cuales
efectlian su rendicién de cuentas de manera oportuna y
eficiente.

Existe una directiva de manejo de fondos de Caja Chica.
En la UGEL Tacna se efecttian conciliaciones bancarias
de forma periddica y frecuente.

En la UGEL Tacna es apropiado el control al acceso a
los sistemas de informacidn, esto se refiere a la carga de
datos, modificacion de archivo, alteraciones en los
programas (software) utilizados.

Existen controles que verifiquen periédicamente la
informacion incorporada a los registros con la
documentacion de soporte.

8. Inversiones

a)

b)

c)

d)

En la UGEL Tacna las inversiones a desarrollar se
priorizan en base a las brechas socioeconémicas
relevantes en la jurisdiccion.

En la UGEL Tacna, la Direccion Regional de
Educacién y el Gobierno Regional tienen conocimiento
pleno del programa de inversiones de la entidad, y avala
su ejecucion.

Las inversiones a desarrollar son resultado de un trabajo
participativo con los representantes de la comunidad
educativa.

Existe una rendicion de cuentas transparente de la
ejecucion de las inversiones.

9. Inventarios

a)
b)

c)

En la UGEL Tacna se realiza el inventario de activos en
forma periédica.

Se cuenta con un sistema mecanizado para registrar el
inventario.

Se hace la separacion de inventarios propios y de los
proyectos de inversion.

10.

Cuentas por Cobrar

a)

En la UGEL Tacna se tiene adecuadamente identificado
el tipo de transacciones que ha generado las cuentas por
cobrar.

La documentacion de soporte de esta cuenta es
adecuada y suficiente para cada partida registrada.

En la UGEL Tacna se aplican estrategias efectivas que
permitan tener bajo control el cobro de las deudas.

. Propiedad, Planta y Equipo

Las adquisiciones de propiedades son autorizadas por la
instancia correspondiente.
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b) ElI costo de las mejoras de caracter permanente,
incrementan el valor de los bienes de propiedad, planta
y equipo.

c) Se lleva en forma detallada la estimacion depreciada
por cada uno de los bienes.

d) Se concilian los libros auxiliares de esta cuenta con las
cuentas de mayor por lo menos una vez al afio.

e) Se verifica la existencia fisica de dichos bienes por lo
menos una vez al afio.

f) Enla UGEL Tacnha cuando existen variaciones entre la
existencia fisica y los registros, se informa
oportunamente a la Alta Direccion.

g) Se realizan procedimientos de control sobre estos
bienes.

12. Cuentas y Documentos por Pagar

a) Los documentos que originan esta cuenta estan
debidamente autorizados y firmados por los
funcionarios competentes.

b) Existe un limite en cuanto a la cantidad méxima de
endeudamiento.

c) Se concilia periddicamente el registro de las cuentas por
pagar, cotejando los registros auxiliares con las cuentas
de mayor.

d) Se tiene un control de proveedores.

e) Se lleva un control de cumplimiento puntual de las
obligaciones por cada proveedor.

f) Se solicitan estados de cuenta de forma periddica, para
conciliar saldos en libros.

13. Patrimonio

a) En la UGEL Tacna se cuenta con un patrimonio
adecuadamente saneado contablemente.

b) El patrimonio de la entidad cuenta con adecuado
mantenimiento que evita una depreciacion acelerada.

14. Resultados

a) En la UGEL Tacna todos los ingresos, costos y gastos
surgidos en el periodo, son incluidos en la
determinacion del excedente o déficit.

b) En la UGEL Tacna se respeta la asignacion de fondos
en concepto de gastos para los proyectos de inversion.

¢) Los ingresos propios obtenidos, se reinvierten
principalmente en la entidad, buscando dar un mejor
servicio a la poblacion.

15. Control

a) En la UGEL Tacna se prioriza el controlar

adecuadamente la ejecucion de los recursos ordinarios,
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en base a la consecucion de los objetivos del plan de
desarrollo local.

b) En la UGEL Tacna existen indicadores de gestion que
permiten controlar la adecuada ejecucion de los
recursos.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Conocer la forma en que la informacion es
controlada por el personal de la UGEL Tacna y si es
adecuadamente transferida a los niveles correspondientes.

N

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. Normatividad Interna

a) El personal de la UGEL Tacna conoce especificamente
los documentos de gestion institucional.

b) Se informan los incumplimientos a la normatividad
interna.

c) Seelaboran los Estados Financieros con sus respectivos
anexos, para una mejor comprension.

d) La documentacion suministrada por los sistemas de
informacién es utilizada adecuadamente para la toma de
decisiones.

e) El andlisis sobre los Estados Financieros es
comprensivo, confiable y oportuno.

2. Calidad de la Informacion

a) En la UGEL Tacna la informacion interna y externa
generada es remitida previamente a los niveles
correspondientes para su aprobacién.

b) El manejo de la informacion es confiable y oportuna.

c) Los sistemas de informacion son accesibles Unicamente
al personal autorizado.

d) Se realiza un seguimiento de los avances tecnoldgicos
a efectos de determinar si resulta convenientes su
incorporacion.

3. Comunicacioén

a) Existe un mensaje claro de parte de la Direccion sobre
la importancia del sistema de control interno y las
responsabilidades de todos los integrantes de la entidad.

b) Estdn los mecanismos instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los sentidos.

c) En la UGEL Tacna, el personal pueda proponer
cambios de las rutinas gue mejoren el desempefio.
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d) El personal presenta un conocimiento general de la
mision, objetivos y metas de la organizacion.

e) Se mantienen canales de comunicacion adecuados con
terceros a la entidad.

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION Y MONITOREO

Objetivo: Conocer la forma en que se ejecuta la
supervision a las actividades que se realizan dentro de la s NO
UGEL Tacna.

N/A

OBSERVACIONES

1. Actividades de Monitoreo Operacional

a) Dentro de la propia gestién existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio
del control interno para determinar las mejoras y ajustes
requeridos.

b) Lasupervision practicada enfatiza en la responsabilidad
de los gerentes y otros con funciones de supervisién por
el funcionamiento del sistema de control interno.

c) En el desarrollo de sus tareas, se compara
habitualmente el desempefio con lo presupuestado y se
evallan las causas de los desvios.

d) Se realizan habitualmente controles de las existencias
de inventarios fisicos contra registros.

e) En la UGEL Tacna estan definidas herramientas de
autoevaluacion.

f) Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias,
abusos o despilfarros.

g) Se realiza una validacion periddica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacion.

2. Auditoria Interna

a) Enla UGEL Tacna se cuenta con una oficina de OCI, a
quienes se les brinda todas las facilidades
administrativas para que cumplan sus funciones.

b) Se cuenta con un plan de auditoria y cronograma
aprobado.

C) El plan de auditoria incluye el seguimiento a la
implementacion de recomendaciones surgidas en los
informes.

d) Se mantienen los archivos de auditoria interna
debidamente resguardados.

e) La ubicacion de la OCI dentro de la estructura
organizativa, es adecuada con independencia operativa.
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3. Auditoria Externa

a) En la UGEL Tacna se realizan auditorias externas a los
Estados Financieros de la entidad.

b) EI Auditor Externo tiene acceso a los registros
contables sin problema alguno.

c) Requiere el Auditor Externo de los funcionarios y
demas  trabajadores,  documentacion,  analisis,
conciliaciones y explicaciones necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

4. Direccion Regional Sectorial de Educacion de Tacna

a) EI DRSET se retine con frecuencia con los funcionarios
de la UGEL Tacna para la elaboracion de iniciativas
normativas pedagogicas e institucionales.

b) La produccion normativa de la DRSET es destacada.

¢) El Gobierno Regional de Tacna cumple un rol
fiscalizador que facilita la consecucion de los objetivos
del plan estratégico institucional.




