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RESUMEN

La presente investigacion parte de la problematica actual sobre cual seria
el correcto esquema para la Evaluacion de Desempefio de los docentes, que
permita el alineamiento con el objetivo principal del modelo educativo, el logro

del perfil de egreso.

Por lo planteado, el objetivo del estudio es analizar la relaciéon de las
Competencias docente con su Desempefio, a fin de lograr el perfil de egreso de
las Escuelas Profesionales dentro de la poblacién y muestra estratificada,
establecida en los programas de estudio que cuentan con Licenciamiento
Internacional en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada

de Tacna en el afio 2017.

Para comprobar si las Competencias docente se relacionan con su
Desempefio, Hipdtesis de estudio, se utilizd6 como técnica de recoleccion la
encuesta y como herramienta el cuestionario, ejecutado tanto de forma presencial
como virtual. Los datos recolectados se presentaron de forma descriptiva
mediante graficos de frecuencia relativa y de forma inferencial, aplicando en la
prueba hipotesis para variables cuantitativas, la prueba estadistica de correlacion

de Pearson.

Los resultados mostraron que existe una relacién entre las dos variables
de estudio, por lo se plantea como oportunidad de mejora incluir en el esquema
de la herramienta de Evaluacion del Desempefio, las Competencias docente,
segun el perfil establecido, y que contraste con el logro del perfil de egreso de

los estudiantes.
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ABSTRACT

The present investigation, initiate with the current problematic, on which
would be the correct scheme for the Performance Evaluation of the university
professors, that allows the alignment with the main objective of the Educational

Model, which is to achieve the graduate profile.

For this reason, the objective of this investigation is to analyze the
relationship between the competences of university professors with their
Performance, in order to achieve the graduate profile within the population and
stratified sample, established in the programs of study that have international
licensing in the Faculty of Business Sciences of the UPT.

To check if teachers’ competences relate with their performance
evaluation — the study hypothesis — the survey was used as a collection technique
and the questionnaire was used as a tool, both in person and online. The data
collected were presented descriptively using relative frequency graphs and
inferential form, applying on the test hypothesis for quantitative variables the

Pearson relationship.

The results showed that there is a relation relationship between the two
study variables, so it is proposed as an opportunity for improvement, to include
in the Performance Evaluation, competencies according to an established profile

that contrast with the achievement of the profile of graduate students.



XV

INTRODUCCION

La Educacion actual, en el nivel superior universitario, esta direccionada
a un Modelo Educativo por Competencias; con lo cual los programas
profesionales tienen como objetivo principal el logro del perfil de egreso de sus
estudiantes el cual converge en los disefios curriculares, tanto de la universidad

como de las facultades.

Ante esta realidad, es necesario contar con docentes preparados para el
desarrollo de competencias a nivel educativo, y cuyo trabajo se vea reflejado en

su desempefio académico, profesional, investigativo y extensionista.

Se observa en la actualidad que el desempefio de los docentes, en sus
diversas dimensiones, no es el idéneo para este objetivo, a lo cual una de las
causas posibles, la que se analizara en el presente estudio, son las competencias

de los docentes.

En el presente trabajo de investigacién, se planted analizar la relacion
entre las Competencias docente y su desempefio de las Escuelas Profesionales en
estudio.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento y justificacion del
problema, la formulacion de las interrogantes; ademas los objetivos de la

investigacion, conceptos basicos y antecedentes de estudio.
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En el Capitulo Il se abordan los fundamentos tedricos cientificos
relacionados con la evaluacion de desempefio y las competencias de los

docentes; sus caracteristicas, clasificacion y conceptos basicos.

En el Capitulo Il se presenta el marco metodolégico de la investigacion;
hipotesis de estudio, operacionalizacién de las variables, tipo y disefio de la
investigacion, ambitos de estudio, poblacion y muestra, técnicas y herramientas

de recopilacion de la informacion.

En el capitulo IV se ofrece la interpretacion de los resultados y

comprobacion de la hipdtesis.

En el capitulo V se presentan las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliograficas.



CAPITULO |

16
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1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Evaluaciéon del desempefio docente es de vital importancia para el
sistema educativo peruano, debido a que la prioridad del pais es mejorar la
educacion en forma equitativa e inclusiva, en especial en las zonas de escasos
recursos economicos; para lograr esto es necesario medir el desempefio
profesional del docente dentro de las aulas, con la finalidad de ir mejorando la

calidad en el sector educacion.

El proceso de evaluacion del desempefio docente estd orientado a la
mejora de su labor pedagogica, con el propdsito de contribuir al cumplimiento
de los logros y objetivos planteados durante el proceso de ensefianza de nifios,
nifias, jovenes y adultos. Tiene caracter formativo y constituye una oportunidad

para que el docente identifique sus fortalezas y aspectos a mejorar.

Las Competencias docente y su Desempefio - realidad Tacna

(observacion del autor):

Se ha observado que las evaluaciones del desempefio docente en las
instituciones superiores no brindan informacion idénea que pueda servir para

mejorar la calidad de la Ensefianza. Asi podemos anotar lo siguiente:

Se realizan encuestas de satisfaccion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, con el enfoque de los estudiantes como clientes finales de este

proceso.

No se determina una poblacion con herramientas estadisticas, en general

la muestra encuestada no es significativa.
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No hay forma de medir con exactitud si se cumple el proceso de
enseflanza — aprendizaje y si se logran los resultados deseados dentro del plan

curricular.

El cuestionario estructurado no se encuentra enfocado en las

competencias minimas que se deberian evaluar a los docentes universitarios.

Ademas, no se cuenta con un perfil estructurado para la plana docente,
donde se especifiquen cuales son las competencias y desempefios que debe

contar para su contratacion.

Por Gltimo, la evaluacién de desempefio no es un indicador para la

permanencia y futuro contrato de los docentes.

Segin MINEducacién (2014) la evaluacion de desempefio debe medir los
conocimientos y habilidades, y Mertens (1996) define las competencias como el
conjunto de conocimiento y habilidades adquiridas. Por lo antes mencionado
podemos indicar que deberia existir una relacion directa entre el Desempefio y
las Competencias docente.

En el presente trabajo de investigacion abordaremos esta relacion entre
estas dos variables.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢Qué relacion tienen las Competencias del docente con su Desempefio,
en las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
UPT — afio 20177

1.1.1 Interrogantes secundarias

e ;Cual es la relacion de las Competencias del docente con su Desempefio
Académico?

e ;Cual es la relacion de las Competencias del docente con su Desempefio
Profesional?

e ;Cual es la relacion de las Competencias del docente con su Desempefio

Investigativo y Extensionista?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Tedrica

El propdsito del estudio es generar discusion a nivel académico sobre la
doctrina vigente de las variables de estudio, desde la perspectiva de la educacion;
con la finalidad de analizar las teorias existentes sobre las Competencias docente
y su Desempefio en el ambito de la educacion superior, buscando generar e

incrementar conocimientos cientificos.
Justificacién Préctica

Estudiar la relacion que existe entre las Competencias docente y su
Desempefio. La presente investigacion conducira a resultados que podran ser
usados para reforzar la estructura de la herramienta de evaluacion de desempefio

empleada actualmente en la UPT.
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Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se basa en los principios del método cientifico,
por lo cual, los procesos, técnicas e instrumentos cuentan con validez y
confiabilidad, y pueden ser estandarizados para su uso en préximos trabajos de

investigacion referidos a las variables de estudio.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre las Competencias del docente con su
Desempefio, en las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la UPT — afio 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre las Competencias del docente con su
Desempefio Académico.

e Determinar la relacién entre las Competencias del docente con su
Desempefio Profesional.

e Determinar la relacién entre las Competencias del docente con su

Desempefio Investigativo y Extensionista.

1.5 CONCEPTOS BASICOS

Aprendizajes significativos: segin el tedrico norteamericano David
Ausubel, un tipo de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacion
nueva con la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas informaciones
en este proceso. Dicho de otro modo, la estructura de los conocimientos previos
condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y estos, a su vez, modifican
y reestructuran aquellos. Este concepto y teoria estan enmarcados en el marco de

la psicologia constructivista.


https://es.wikipedia.org/wiki/David_Ausubel
https://es.wikipedia.org/wiki/David_Ausubel
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_constructivista
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Contenido curricular: son un conjunto de conocimientos cientificos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que deben aprender los educandos y
que los maestros deben estimular para incorporarlos en la estructura cognitiva

del estudiante y deben ser propuestos dentro del curriculo.

Competencias docente: Conjunto de recursos, conocimientos,
habilidades y actitudes que necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria las situaciones que enfrenta en su quehacer profesional, académico,

investigativo y extensionista

Desempefio docente: Es una actuacion, un saber hacer, evidenciado en la

practica del docente y en el logro de objetivos institucionales.

Estrategias: conjunto de actividades, en el entorno educativo, disefiadas
para lograr de forma eficaz y eficiente, la consecucion de los objetivos

educativos esperados.

Etica: es la rama de la filosofia que estudia lo correcto o equivocado del
comportamiento humano. Ademas, tiene como centro de atencion las acciones
humanas y aquellos aspectos de las mismas que se relacionan con el bien, la

virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada.

Investigacion cientifica: es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico de investigacion, procura obtener informacion relevante y
fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento.

Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran

habilidades, conocimientos o cuidados especificos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
https://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_moral
https://es.wikipedia.org/wiki/Felicidad
https://www.ecured.cu/index.php?title=M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico_de_investigaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina
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Motivacion: el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando
con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, o

bien para que deje de hacerlo.

Pedagdgico: que pretende educar, ensefiar o instruir en un campo

determinado.

Planeacion: a través de la planeacion, una persona u organizacion se fija

alguna meta y estipula qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella.

Proceso ensefianza aprendizaje: es el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensiones en el fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores

que determinan su comportamiento.

Publicaciones cientificas: es uno de los ultimos pasos de cualquier

investigacion cientifica, previo al debate externo.

Responsabilidad: es un valor que esta en la conciencia de la persona que
estudia la ética en base a la moral. Puesto en practica, se establece la magnitud
de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva e integral.

Tolerancia: actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o

actitudes de las personas aunque no coincidan con las propias.

1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tesis internacionales

Garcia San Pedro (2010), en su tesis Doctoral “Diserio y validacion de un
modelo de evaluacion por competencias en la universidad”, del Departamento

de Pedagogia Aplicada de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la


http://definicion.de/meta
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_cr%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_%28axiolog%C3%ADa%29
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Universidad Auténoma de Barcelona-Espafia, para optar al grado de Doctor en
Calidad y Procesos de Innovacion Educativa:

La competencia como constructo complejo es una manifestacion
transversal y efectiva de los componentes conceptual, actitudinal, técnico,
procedimental y social. Es precisamente esta condicion la que promueve
el cambio curricular en el contexto universitario, puesto que el curriculo
es el espacio que proporciona oportunidades para una aplicacion
contextualizada de los saberes, a partir de una situacion de aprendizaje-
evaluacion auténtica donde se combinan todos los componentes(...) Es
decisivo el rol orientador del profesorado para promover esta capacidad
gradualmente. Sin embargo, el estudio de campo sefial6 la falta de
formacion del profesorado en el enfoque por competencias, en el rol que
tiene que desempefiar y en las nuevas competencias que tiene que

adquirir para responder al cambio de modelo. (p. 395)

El autor refuerza la idea sobre la importancia del rol docente en relacion
al desarrollo de competencias de los estudiantes, y como en la realidad observada

el docente no cuenta con formacion en el modelo educativo por competencias.

Pavié Nova (2012), en su tesis Doctoral “Las competencias profesionales
del profesorado de lengua castellana y comunicaciones en Chile: aportaciones a
la formacion inicial”, del Departamento de Didactica de la Lengua y Literatura
de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid-
Espana:

Las competencias profesionales del profesor de la especialidad se ponen
en juego en el trabajo docente. La profesionalidad docente tiene un
caracter evolutivo que precisa de competencias para gestionar el propio
desarrollo profesional a lo largo de la vida. Asi se esta en disposicién de

atender el dinamismo que demandan los cambios en las organizaciones y
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en la evolucion del conocimiento y de las tecnologias dispuestas para el
ambito educativo. (p. 417)

El autor destaca la importancia del desarrollo de competencias en los
docentes como parte de un buen desempefio profesional de los mismos, y como

este debe tener un caracter evolutivo.

Arreaga Ruiz (2011), en su tesis Magistral “Evaluacion del desemperio
de los docentes de la escuela primaria “Julio Reyes Gonzdlez” de la comuna
“San Pedro” de la provincia de Santa Elena. Propuesta: Disefio de un Plan de
Mejoras”, del Instituto de Posgrado y Educacion continua de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil-

Ecuador, para optar al grado de Maestro en Educacién Superior:

El proceso de transformacion educativa en marcha posee en un horizonte
temporal de mediano plazo la implementacion de indicadores de
evaluacion del desempefio docente en las unidades educativas a nivel
nacional y local (...) El arranque surge de dos referencias: que las
organizaciones utilicen nuevas técnicas de evaluacién laboral inspiradas
en filosofias de gestion y resultados por una parte, por otra que el proceso
de transformacion educativa mueva al esquema tradicional de evaluacién
del sistema educativo - de tipo funcional — hacia una integracion
orientada por procesos, mediante el uso de nuevas metodologias vy
herramientas del campo de gestion(...) La evaluacion del desempefio de
docente debe servir centralmente al mejoramiento de la calidad educativa,

sin olvidar su dependencia en la formacion magisterial. (p. 1)

El autor destaca la importancia de desarrollar indicadores que permitan
una correcta medicion del desempefio de los docentes, los cuales deben ir

alineados a los objetivos educativos instituciones.
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Tesis nacionales

Juarez Echevarria (2012), en su tesis Magistral “Desemperio docente en
una institucion educativa policial de la Region Callao”, del Programa de
Maestria para docentes de la Region Callao de la Facultad de Educacion de la
Universidad San Ignacio de Loyola-Peru, para optar al grado de Maestro en

Educacién con mencion en Gestién de la Educacion:

Es necesario implementar un sistema de evaluacion integral y permanente
del desempefio profesional docente en base a competencias para el
continuo mejoramiento de la calidad educativa, para rescatar y potenciar
las fortalezas que presentan los docentes y corregir las posibles
debilidades, garantizando de esta manera un desempefio profesional

eficiente, eficaz y satisfactorio. (p. 56, 57)

El autor indica la necesidad que los sistemas de evaluacion integral de
los docentes incluyan el concepto de competencias; y que esto se reflejara en el

logro de los objetivos de las instituciones educativas.

Pifia Sangama (2010), en su tesis Doctoral “El desempefio docente y su
relacion con las habilidades del estudiante y el rendimiento académico en la
Universidad Particular de Iquitos, aiio 2010, de la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Perd,

para optar al grado de Doctor en Educacion:

En la actualidad es necesario el perfeccionamiento y la capacitacion del
docente como ejes para elevar la calidad de ensefianza, contribuyendo al
mejoramiento del desempefio docente, permitiendo ademas tomar
decisiones oportunas como principales motivadores de transformacion
desde su quehacer educativo, consolidando su actuacion profesional en la
formacion de los estudiantes con un rendimiento académico Optimo. (p.
9)
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El autor indica que para mejorar el desempefio de los docentes es
necesario contar con un programa de capacitacion continua, esto se vera

reflejado en el nivel de calidad en la ensefianza.

Romero Huaman (2014), en su tesis Magisterial “Evaluacion del
desempernio docente en una Red de Colegios Particulares de Lima”, de la
Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catolica - Peru, para optar al
grado de Maestro en Educacién con mencién en Gestion:

Existe pues, en las instituciones educativas de nuestro pais una gran
preocupacion por una educacion de calidad en el nivel esencial del
sistema educativo: la Educacion Basica. En este sentido, el papel de la
institucion y, en especial, del docente se hace relevante para verificar si
nuestra educacion es de calidad. Dicha verificacion, a través de la
evaluacion supone un sistema integral que contemple dos &mbitos: por un
lado el nivel estructural del sistema educativo, y por lo tanto de la
escuela, y por otro de los agentes y responsables que intervienen en él. (p.
1)

La calidad educativa estd muy relacionada con la calidad de la ensefianza.
De ahi la necesidad de promover el desarrollo de competencias en los docentes,

que se traduzcan en un efectivo y éptimo desempefio.
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2. FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO
2.1 DESEMPENO DOCENTE

2.1.1 Conceptos de evaluacién del desempefo docente

Ministerio de Educacion Colombia (2014), en su Manual del Desempefio
docente indica que: Existen diversos tipos de evaluacion, segun el objetivo o fin
que se busque con ellas, por lo cual se hace referencia a la evaluacion del
desempefio de los docentes, con algunas definiciones que ayudan a precisar este

término:
Evaluacion

La evaluacién es un juicio de valor de alguien con respecto a algo. Esta
actividad se realiza de forma continua, debido a que constantemente emitimos
juicios sobre circunstancias, objetos y personas. Cuando se realiza de forma
sistematica, se le puede denominar un proceso, debido a que cuenta con una
etapa de indagacion, proceso de la informacidén y emision de juicio hacia los

objetivos que se persiguen (Ministerio de Educacion Colombia, 2014).
Desempefio

Desempetiarse, significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello
que uno esta obligado a hacer.” — “Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o
profesion”. Este involucra de manera interrelacionada las actitudes, valores,
saberes y habilidades, las cuales influyen en la forma como cada individuo actia
en un contexto determinado. Puesto que estas actitudes, valores, saberes y
habilidades no se transfieren, sino se desarrollan y construyen, cada individuo
puede mejorar su desempefio como un reto personal (Ministerio de Educacion
Colombia, 2014).
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Evaluacion del desempefio de los docentes

Al evaluar el desempefio de una persona, directamente significa evaluar
la efectividad en el cumplimiento de sus funciones, responsabilidades,
rendimientos y obtencidn de logros, segun un perfil profesional establecido y en
un tiempo de accién determinado, siempre relacionados con los objetivos
institucionales donde se ejerce laboralmente. La evaluacion de desempefio nos
permitird determinar los aspectos fuertes y oportunidades de mejora hacia el
crecimiento y desarrollo continuo, tanto profesional como personal (Ministerio
de Educacion Colombia, 2014).

212 Aspectos, principios vy orientaciones de la evaluacién del

desempefio docente

Esta evaluacion de desempefio esta referida a la idoneidad ética y
pedagogica requerida por el servicio educativo, y cuenta con aspectos principales
que se agrupan en 3 grandes categorias que recogen los saberes, habilidades,

actitudes y valores (Ministerio de Educacién Colombia, 2014):

e El saber, que responde a las siguientes preguntas: ¢Sabe lo que ensefia?
¢Sabe como ensefiarlo? ¢Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de
los estudiantes? ¢Se preocupa por mantenerse actualizado y por conocer y
analizar criticamente las estrategias pedagdgicas?

e EIl hacer, que responde a las siguientes preguntas: ¢Utiliza estrategias
metodoldgicas y didacticas propias del area en la que se desempefa y
acordes a las caracteristicas y contexto de los estudiantes? ¢Demuestra
habilidades comunicativas hacia los alumnos de forma individual, grupal y
tecnoldgica? ¢ Domina las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

e El ser, que responde a las siguientes preguntas: ¢Es respetuoso y cooperativo
en sus relaciones con la comunidad educativa y con la diversidad de

opiniones, dentro y fuera del salon de clase? ¢Motiva a los alumnos a
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desarrollar aprendizajes significativos? ¢Promueve valores, actitudes

positivas, y su desarrollo profesional es realizado de forma ética?

Los principios que rigen la evaluacion de desempefio son (Ministerio de
Educacion Colombia, 2014):

e Objetividad, las evaluaciones de desempefio son objetivas cuando: utiliza
fuentes veridicas para generar la informacién y evidencias, busca
concordancia entre la informacion recolectada y resuelve discrepancias, no se
basa en criterios subjetivos, y planifica con anterioridad los procesos,
competencias, objetivos que pretende alcanzar.

e Pertinencia, las evaluaciones de desempefio son pertinentes cuando: evaltan
lo que se debe evaluar acorde a las funciones y responsabilidades del
docente, realiza una evaluacion que permita distinguir adecuadamente los
desempefios segun valores o niveles.

e Trasparencia, las evaluaciones de desempefio son transparentes cuando:
Hay conocimiento previo por parte de los evaluados acerca de la evaluacion,
se realizan previo acuerdo y coordinacién, la informacién y evidencia se
basan son fiables y de origen cualitativo y cuantitativo.

e Participacion, las evaluaciones de desempefio son participativas cuando: se
demuestra una relacion abierta al didlogo entre el evaluado y el evaluador, el
evaluador es comprometido con la planificacion y formulacion de los
objetivos de la evaluacion, el evaluado es receptivo a las sugerencias y
retroalimentacion entregada como resultado de las evaluaciones.

e Equidad, se cumple este principio, cuando: el evaluador es justo con el
evaluado y con la institucion educativa, se asigna los valores de evaluacion
que se merecen, se aplican los mismos criterios de evaluacion a todos los

evaluados bajo las mismas condiciones.
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La evaluacion de desempefio debe tener las siguientes orientaciones
(Ministerio de Educacion Colombia, 2014):

e ;Quién evalta? EIl director, como superior inmediato, es el principal
responsable de las evaluaciones de desempefio de los docentes.

e ;Cual debe ser la actuaciéon del evaluador? El evaluador debe mantener,
durante todo el proceso, una conducta profesional, respeto, discrecion,
objetividad y equidad en las observaciones realizadas y las evidencias
encontradas. También debe mantener una actitud abierta al dialogo.

e ;Cual debe ser la actuacion del evaluado? El evaluado debe conocer los
criterios de evaluacion, los contenidos e instrumentos. De igual forma debe
mantener durante todo el proceso, respeto, confianza y una actitud abierta a
las oportunidades de mejora.

e Como se evalta? De forma continua y permanente, como parte del proceso
educativo; permitiendo identificar, reconocer y valorar los aciertos y fallas de
los docentes, buscando desarrollar estrategias de mejora continua hacia los

docentes.

2.1.3 Modelos de evaluacidon del desempefio docente

Jiménez Moreno (2008), en su articulo Cuatro Modelos de evaluacion
docente, brinda un panorama de la aplicacion de los modelos més utilizados para

evaluar el desempefio docente en instituciones educativas:

Modelo basado en la opinion de los alumnos

Es uno de los modelos con mayor historia y utilizacion en las
instituciones de diferentes niveles educativos. EI modelo parte del hecho de que
los estudiantes son una de las mejores fuentes de informacion del proceso de
ensefianza — aprendizaje, asi como del cumplimiento de objetivos académicos
por parte del profesor. Este modelo supone que los alumnos, a partir de su

experiencia dentro de procesos educativos y con diversos profesores, son los
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mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula
(Aleamoni, 1987 citado por Jiménez Moreno, 2008).

Modelo de evaluacién a través de pares

Es el procedimiento por el cual los miembros de una comunidad docente
de una institucion educativa juzgan el desempefio de los profesores, los cuales
generalmente forman parte del mismo campo disciplinario (French-Lazovick,
1987 citado por Jiménez Moreno, 2008). Este tipo de evaluacion del desempefio
docente se fundamenta en el hecho de que los pares son expertos en el campo
docente, asi como en la disciplina en la que el profesor ejerce su actividad, lo
cual da pauta a una evaluacién objetiva basada en la experiencia profesional de

otros profesores.

Modelo de autoevaluacién

Es generalmente utilizado como un complemento de otros modelos de
evaluacion. Su falta de uso se ha dado principalmente debido a que la evaluacion
generalmente es observada por los docentes como algo efectuado por un agente
externo. Este modelo se basa principalmente en la idea de que una reflexion del
docente hacia su propia actividad le permitira una mejora en su desempefio, ya
que los docentes son capaces de autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendo
aquello que pueda mejorar su labor dentro del aula (Caballero, 1992 citado por

Jiménez Moreno, 2008).

Modelo de evaluacion a través del portafolio

Es una coleccion intencional de trabajos y reflexiones orientados a un
objetivo en particular utilizado para evaluar al docente en un periodo especifico.
El uso de portafolio para evaluar el desempefio docente se debe a que la docencia
es una actividad de muchas dimensiones y esta técnica permite juntar diversas

evidencias sobre esta actividad, ya que un portafolio revela las reflexiones y el
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pensamiento existente detrds del trabajo reflejado en el salon de clases. De
manera especifica, permiten conocer los recursos con los cuales el docente
realiza su ensefianza. Ademas permite evaluar diversas habilidades que no
necesariamente se ven reflejadas en el aula (Martin-Kniep, 2001 citado por

Jiménez Moreno, 2008).

214 Proceso de la evaluacién de desempefio

Ministerio de Educacion Colombia (2014), indica que la evaluacion esta
enfocada al mejoramiento de la calidad de la educacion por lo cual requiere un
proceso estructurado que permita el logro de los objetivos planteados, y debe

constar como minimo de las siguientes actividades:

1. Preparacion de la evaluacion
El proceso de preparacion de la evaluacion debe garantizar en
todo momento:
e Toda la comunidad educativa de la institucion debe tener
pleno conocimiento y comprension del proceso general.
e Conocimiento publico del Instrumento y metodologia de
la evaluacion.
e Proceso organizado que dure todo el afio académico
e Criterios definidos y concertados con los instrumentos,
para una correcta recoleccion de la informacion.
2. Desarrollo durante el afio académico
La evaluacion al ser un proceso sistematico que se lleva a cabo
durante todo el afio académico, debe implicar lo siguiente:
e Recoleccion constante de la informacion y validacion de
evidencias confiables. Esta informacion puede provenir de
(1) Fuentes personales, miembros de la comunidad
educativa, (2) Documentos, registros y testimonios,

resultados significativos en el aprendizaje de los
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estudiantes, desarrollo de proyectos, informes, (3)
Observaciones directas y (4) Reuniones, encuentros y
entrevistas.

Para este objetivo una gran herramienta es el Portafolio
docente, ya que se convierte en una gran fuente de
evidencias, las cuales son claves para la valoraciéon del
evaluador.

e Plan de desarrollo.

Todas las evidencias recogidas durante el afio académico,
permiten emitir un juicio valorativo sobre el desempefio
del docente, y en una entrevista programada entre el
evaluador y el evaluado, se analizan en conjunto los
aspectos, emitiendo un juicio y elaborando un plan de

desarrollo profesional.

La evaluacion debe ser notificada y entregada con copia al
evaluado, el cual debe firmar el instrumento, mostrando
interés en el proceso. Si el evaluado estd en desacuerdo

con la evaluacion, tiene derecho a emitir un descargo.

3. Andlisis de la Informacion para una mejora continua
Los resultados del proceso de evaluacion, son una gran
herramienta para disefiar procesos de mejora continua; por lo cual
es necesario elaborar Planes de Accion de toda la plana docente,
los cuales deben ser comunicados a toda la comunidad educativa,
integrando instituciones interesadas externas.
Esto permitird identificar fortalezas, debilidades y la generacion

de planes de desarrollo para toda la institucién educativa.
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4. Seguimiento del plan de desarrollo profesoral
Como parte del plan de desarrollo profesional, se debe establecer
un programa de seguimiento, para analizar los cambios y avances
alcanzados, ademas de los tiempos de logro. Estos momentos

dependen de las exigencias del plan y la institucién educativa.

2.15 Panordmica de la evaluaciéon del desempefio docente en América
y Europa

Segun la UNESCO (2007), una de las recurrentes preocupaciones de los
sistemas educativos de América y Europa es la de desarrollar sistemas de
evaluacion del desempefio docente que contribuyan al desarrollo profesional de
los maestros, profesores, docentes y, con ello a la mejora de la calidad de la
ensefianza. Sin embargo, mas alla de esa comun preocupacion, las decisiones
adoptadas a través de los afios en cada pais han sido radicalmente diferentes en
su planteamiento y desarrollo, de tal forma que es posible seguir afirmando que
hay mas diferencias que analogias en la evaluacion del desempefio docente entre

los diversos sistemas educativos.

La tradicion educativa de cada pais y las necesidades educativas a
priorizar, han sido los dos grandes factores que pueden permitir entender las
diferentes decisiones tomadas en cada sistema educativo respecto al sistema de
evaluacion del desempefio; asi los sistemas educativos de tradicion anglosajona,
de los paises nordicos, de los paises de Europa central y del este, y de los paises
de tradicién latina (Europa del Sur y América Latina) configuran formas
coherentes de entender la educacién y su organizacion, siendo influenciados por

sus tradiciones en las soluciones adoptadas.

Por ejemplo, en Finlandia, cuyo sistema educativo se define por la gran
autonomia que tienen los centros educativos, todas las decisiones relativas a los

docentes son tomadas en el interior del centro educativo: la seleccion, la
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promocion y la evaluacion, que es entendida mas como un proceso de auto
reflexion del docente dentro de su centro de labores; por otra parte Francia, pais
paradigmatico en el planteamiento mas centralista, donde prima el criterio de
equidad en todos los centros educativos, lo que hace que estos aspectos sean
determinados por las autoridades educativas, siendo anéloga a los procesos de

otros funcionarios publicos.

Pero por otra parte, se observan diferencias en funcion a las prioridades
en la politica educativa, Asi, en los paises de Europa Occidental, la preocupacion
es atraer a los mejores candidatos hacia la profesion docente y mantenerlos
motivados hasta su jubilacién. En América Latina y en los paises del Este de

Europa, por lo contrario, la prioridad es elevar la calidad de la docencia.

Por ello, en América Latina y en muchos paises del Este de Europa hay
una fuerte incidencia en establecer escalafones docentes y sistemas de evaluacion
externa que animen a los educadores a desarrollar mejor su trabajo y a ser
recompensados por ello. En los paises de Europa Occidental, por lo contrario, la
evaluacion se entiende mas como un proceso de reflexion personal para el
desarrollo profesional, y en los sistemas de promocién como una manera de

mantener motivados a los docentes hasta su jubilacion.

En el siguiente cuadro se observa los paises que cuentan con

evaluaciones de desempefio docente de forma externa:
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Tabla 1

Paises con sistemas de evaluacion del desempefio docente de caracter externo

AMERICA

Argentina Si EL Salvador No @ Paraguay No
Bolivia Si EE.UU., California Si | Perd Si
Brasil No = EE.UU., Carolina del N.  Si | Puerto Rico Si
Chile Si Guatemala Si | Rep. Dominicana Si
Colombia Si Honduras Si | Uruguay Si
Costa Rica Si México Si | Venezuela Si
Cuba Si Nicaragua No

Ecuador No  Panaméa No

EUROPA

Alemania Si Finlandia No | Malta Si
Austria No | Francia No = Noruega No
Bélgica, Francéfona No | Grecia Si | Paises Bajos No
Bélgica, Flamenca No ' Hungria No ' Polonia Si
Bélgica, Valona No ' Irlanda No = Portugal Si
Chipre No | Islandia No ' Reino U., I/G/IN* Si
Dinamarca No | Italia No ' Reino U., Escocia No
Eslovaquia No | Letonia (Latvia) No = Republica Checa Si
Eslovenia Si Liechtenstein No = Rumania Si
Estonia Si Lituania No ' Suecia No
Espaia No | Luxemburgo No

' Inglaterra/Gales/Irlanda del Norte.
Recuperado de UNESCO, 2007

A continuacion se presenta un cuadro donde se puede observar el

proposito y repercusiones de la evaluacion del desempefio docente:
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Tabla 2

Formas de repercusion del sistema de evaluacion del desempefio docente (Escalafon
docente — ED o Incremento salarial — IS)

AMERICA

Argentina ED = EL Salvador ED @ Paraguay -
Bolivia ED EE.UU., California B Perd ED
Brasil - EE.UU., Carolina del N. - Puerto Rico ED
Chile IS | Guatemala ED = Rep. Dominicana ED
Colombia ED = Honduras IS ' Uruguay ED
Costa Rica ED México ED Venezuela ED
Cuba IS | Nicaragua -

Ecuador - Panama ED

EUROPA

Alemania ED | Finlandia - Malta ED
Austria - Francia ED | Noruega IS
Bélgica, Franc6fona - Grecia ED | Paises Bajos IS
Bélgica, Flamenca - Hungria - Polonia ED
Bélgica, Valona - Irlanda - Portugal ED
Chipre IS | Islandia - Reino U., I/G/IN* ED
Dinamarca IS @ Italia - Reino U., Escocia -
Eslovaquia IS | Letonia (Latvia) IS ' Repdlblica Checa IS
Eslovenia ED | Liechtenstein - Rumania ED/IS
Estonia ED | Lituania - Suecia IS
Espaia - Luxemburgo

" Inglaterra/Gales/Irlanda del Norte.

Recuperado de UNESCO, 2007

2.1.6 La evaluacion docente en Chile

Manzi, Gonzalez, & Sun (2013), indican que si bien la sociedad y élite
reconocen la importancia y valor de los docentes como actores claves del
proceso educativo, en la practica no se ha visto traducido en iniciativas que
aborden estas cuestiones. Ha existido medidas conectadas parcialmente a esto,
coémo: las mejoras salariales, la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion del
Desempefio de los Establecimietnos Suvencionados (SNED) y el Programa de
Fortalecimiento de la Formacion Inicial docente (FFID) en los afios 90. En la
década pasada se crearon evaluaciones y estimulos individuales para profesores a
través de programas de Evaluacion docente, de Asignacion de Excelencia
Pedagodgica y la Asignacion Variable por Desempeiio Individual (AVDI),
ademas de la instalacion de evaluaciones de egresados de pedagogia (programa

inicial). Recientemente la creacion de estimulos para atraer a los mejores
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egresados de la ensefianza media hacia la formacion docente (becas VVocacion de
Profesor del Ministerio de Educacién y campafia Elige Educar), asi como la
revision y mejoramiento de estimulos asociados al desempefio docente. Pero, ain

queda pendiente la creacion de una carrera profesional docente.

A través del tiempo, se puede mencionar que estas medidas
implementadas abordan los tres nudos fundamentales para fortalecer la profesion
docente: atraer jovenes a la docencia, mejorar la formacion recibida en
universidades e institutos profesionales, y se han creado mecanismos para
reconocer y recompensar el buen desempefio. Sin embargo no se logra una

politica sistematica, sostenida y articulada.

Por eso, en Agosto del afio 2003, Chile comenzd a implementar por
primera vez un programa nacional de evaluacion de profesores, el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Profesional docente, y se convirtio asi en unos de los
paises pioneros en aplicar este tipo de programas dentro de la region sudamérica.
Esto en base a un acuerdo tripartito entre: el gremio de docentes, la Asociacion

de Municipios y el Ministerio de Educacion.

El valor que ha generado esta Evaluacion docente para la politica
educacional, se ha visto reflejado en la discusion que ha generado en la opinion
publica; se ha demostrado que cerca de un tercio de ellos obtienen calificaciones
por debajo del estandar de la evaluacion (nivel de desempefio competente), el
uso de portafolios ha permitido identificar con precision los puntos a focalizar

las acciones de mejora en el desempefio docente.

Asi la Evaluacion docente ha contribuido a ubicar en un nuevo contexto

la discusion sobre el desempefio docente.

A la fecha se ha completado ya ocho afios de aplicacion de la Evaluacion
docente, El programa ha alcanzado cobertura nacional desde 2005, incluyendo a

profesores de todas las comunas del pais; mas de 67 000 docentes que ejercen
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profesionalmente en los principales niveles, modalidades y subsectores de
ensefianza. Estos datos ilustran el desarrollo y consolidacion creciente que

experimenta el programa.

2.1.7 La evaluacion de docentes en Colombia: una practica

instrumental vy burocratica

Lozano Florez (2008), comenta que el logro del desarrollo profesional de
los docentes e instituciones est4 siendo afectado, de un lado, por la concepcion
sobre la evaluacion que adopta el Gobierno Nacional, fundamentandolo como
una “Evaluacion para rendir cuentas” y el modelo politico burocratico del

Estado.

En el caso de las politicas educativas en Colombia, se cuestiona el
planteamiento de la relaciéon de la evaluaci6 docente con su desarrollo
profesional. Esto debido a que los instrumentos de evaluacion estan disefiados,
preferencialmente, a identificar las debilidades del docente y no sus fortalezas; es
punitiva, porque puede provocar en el peor de los casos la exclusion de la
profesion docente al evaluado; cuando se plantean planes de mejora no se
pueden sustentar en instituciones de formacién que puedan brindar las
necesidades de capacitacion al docente; y ademas las instituciones educativas no
disponen de recursos para financiar las acciones que se formulen. No es una
evaluacion democratica que se fundamente en la concertacion y participacion del
evaluado y el evaluador; al contrario es un proceso burocratico, jerarquizado y
autoritario. El fin no es hacia consideraciones pedagdgicas, si no a fines
econdmicos Y politicos, siendo un ejercicio que se basa en aplicar un instrumento
para generar evidencia que permita a funcionarios de nivel administrativo
superior, una toma de decisiones sobre los evaluados; ademas se encuentra
reglamentada por normas que no fueron de consulta publica y que cuidan la

opinion de los evaluados, representando una amenaza para estos.
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Uno de los principales objetivos actualmente, es ver cdmo lograr que la
evaluacion docente contribuya con el desarrollo institucional educativo, a la
mejora de la ensefianza y el crecimiento profesional y personal de los
docentes.Otra critica hacia la evaluacion de docentes que se aplica en Colombia,
es que se debe orientar a la acreditacion de competencias minimas de los
docentes, que les permitan alcanzar calificaciones satisfactorias contribuyendo al

desarrollo ya mencionado.

Para que Colombia consiga un sistema de evaluacion de los docentes y la
educacion, que aporte al crecimiento y desarrollo profesional de los docentes y
las instituciones, asi como la mejora de la ensefianza; es necesario reorientar el
sentido y los objetivos que tiene este proceso en la actualidad, y orientarlos con
los principios de cobertura, calidad, eficacia y eficiencia que guian el Plan
Nacional de Educacion. Se debe redefinir la evaluacion de docentes, la cual esta
concebida el dia de hoy como un sistema para la rendicion de cuentas y para la
implementacién de un régimen de sanciones que excluyen del ejercicio de la

profesion a muchos docentes.

2.1.8 La evaluacion del desempefio docente en el Perl, una experiencia

en construccion

Segun Saravia & Lépez de Castilla (2008), en el Per(, se puede decir que
el sistema de evaluacion docente esta en un proceso de construccion. Por un lado
los expertos contintan hurgando en experiencias y/o procesos ya realizados, y
los docentes se resisten a ingresar a esta cultura evaluativa; esto ha creado un
conflicto que si no se maneja correctamente (politica y académicamente) puede

tener consecuencias contra el objetivo de obtener una educacion de calidad.

Desde la politica de Estado es, aun, poco lo que se ha realizado. Si bien
se esta logrando sensibilizar en el sentido de que es necesario evaluar el

desempefio de los docentes, pero no se ha concretado una estrategia, no se
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articulan las medidas a disefiar teniendo en cuenta la realidad critica de la

formacion profesional recibida por los docentes en su formacion inicial.

Para entender la experiencia peruana, nos debemos referir a la politica
educativa acerca de la formacion y evaluacion de desempefio docente, habiendo
pasado por varias etapas en los distintos gobiernos, regidos por patrones
tradicionales, sin ser una referencia académica para disefiar una politica
educativa de formacion docente, que se ajuste a los procesos que vive el mundo,

la region latinoamericana y nuestro pais.

Por ello, no se trata de contar con instrumentos de medicion, se trata de
pensar pedagdgicamente qué se va a evaluar, para qué, coOmo y con queé
periocidad. Existe una cultura pedagdgica que debe respetarse y complementarse
con el trabajo cotidiano del docente en el aula y trabajarla
interdisciplinariamente. El problema es el surgimiento de hegemonias y también
exclusiones a los docentes debido a las deficiencias en su preparaciéon. No se

quiere reconocer al docente, y se le margina de las decisiones y los procesos.

Con respecto a la evaluacion existen tendencias preferentemente
cuantitativas, por ser facilmente mesurables. Estas dejan de lado aspectos
relacionados directamente con la reflexion sobre la préactica docente.

217 Criterios de evaluacion del desempefio docente

MINEDU (2016), en su documento Marco de buen desempefio docente,
identifica tres condiciones o criterios para definir desempefios: “Actuacién
observable en correspondencia a una Responsabilidad y logro de determinados

Resultados”:



43

Actuacion Responsabilidad Resultados

Referencia ala

Comportamiento Referencia a las determinacion de logros
observable, que puede funciones generales generales y especificos

ser descrito y/o medido de la profesién comprometidos en
la actuacién

Figura 1. Criterios o condiciones de desempefio. MINEDU, 2016.
MINEDU (2017) en el D.S. N° 001-2017-MINEDU, especifica los

criterios de evaluacion de Desempefio docente (dentro del marco de la EBR y
EBA):

. Involucra activamente a Logra la participacion activa y el interés de 108 estudiantes por as | « Acciones del docente promover el interés yio la
los estudiantes en el proceso de j @ ser de los umdvnm.os en las actividades de
de aprendizaje del sentido, importancia o utilidad de 10 Gue se aprende. aprendizaje.
» Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion’,
« Comprensién del sentido, importancia o utilidad de o que se
aprende.
2. Maximiza el iempo Usa de manera efectiva el tiempo, loomdo qu' durante toda o casi « Tiempo de ia sesion en que los estudiantes® estan ocupados en
Gedicado al aprendizaje toda la 3e3idn los activicades de aprend
aprendizaje. « Fluidez con que el aoo.nh manqa las transiciones* entre
las ¥
asegurar que no se pierda tiempo que debe destinarse al
aprendizaje.
3. Promueve el Promueve el razonamiento, ia creatvidad y/o el desarolio del | « Actividades o Interacciones (sea entre docente y estudiantes, o
a critico en los de entre ol
yloel critico ¥ g que . 1o ylo el i« it
ia formulacién creativa de ideas o productos propios, la comprension de
el o el
de estrategias.
4. Evalia el progreso de los el proceso de de los , - activo que realza el docente del trlbqo de los
aprendizajes para sus avances y dificultades en el logro de los it en y de sus avances durante la sesién.*
retroalimentar a los la sesion y, @ partir de esto, « Calidad ce I- retroalimentacion que el docente brinda y/o la
estudiantes y adecuar su y'c adecuando las actividades de la sesidn a las de de las que reakiza en la sesién a partic
ensefanza aprendizaje identificadas. de las de
5. Propicia un de Se de manera y les transmite | « Trato Yy hacia la de los
respeto y proximidad calidez o cordialidad dentro del aula. Moma ‘ostd otonto y o5 sonsible |  estudiantes
a sus necesidades afectivas o fisicas, y . C o calidez que transmite el docente.
a ellas con comprension y empatia « Comprensién y empatia del docente ante las necesidades
_afectivas o fisicas de los

Fag 3

001-2017 -MINED!

NORMA QUE REGULA EL P Y PARA LAS CONTRATACIONES EN EL MARCO DEL CONTRATO DEL SERVICIO DOCENTE A QUE
HACE REFERENCIA LA LEY N° 30328, LEY QUE ESTABLECE MEDIDAS EN MATERIA EDUCATIVA Y DICTA OTRAS DISPOSICIONES

I 6 Reguia el r 0 normas de son * Empleo de mecanismos  positivos para  regular el
comportamiento de los daras para los esludlantes El aoeanlopfmmel y promover el respeto de las normas de
estudiantes o lo redirige 2 través de ia en el aula.

posmvosquo favorecen el buen oompommleﬂtoy permiten que la « Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para
sesion se sin mayores regular el comportamiento de los estudiantes, lo que se traduce

en la mayor continuidad en el desarrolio de la sesién.

PARA EL CASO DE EDUCACION FISICA

3ii. Utiliza de fisicas (juegos, iniciacion iy * La actividad de 2 las icas del
ensefianza que promueven al ;Ira libre; de acuerdo a su edad) que el de las i (edad, contexto)

desarrollo de capacidades y competencias del area en el Disefio Curricular Nacional | « Los materiales y recursos educal’vos (ba!oocs £5pacios,
competencias y el Curriculo Nacional. de las

actividades y facilita el pfoeesode aprendiu)a esperado.
« Regula acciones propuestas para el desarrolio de la actividad de
acuerdo al nivel de cada estudiante

,:@

‘bf

7 -
'-v | MoK

Figura 2. Criterios de evaluacion de desempefio docente en EBR, EBA. MINEDU, 2017
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SINEACE (2016), dentro de los estdndares establecidos para el proceso
de acreditacion, describe algunos puntos referidos al desempefio docente:

ESTANDAR 14 — Seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento: “El programa de estudios tiene mecanismos que evallan el
desempefio docente con la finalidad de identificar necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion. El perfeccionamiento incluye actualizacion,
innovacion pedagdégica, manejo de tecnologias de informacion y comunicacion,
entre otros campos. El programa de estudios evalta el grado de satisfaccion de

los docentes con los programas de capacitacion y perfeccionamiento”.

ESTANDAR 17 — Plan de desarrollo académico del docente: “El
programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo cientifico
académico de los docentes y definir un plan de desarrollo académico-
profesional que debe ser monitoreado para identificar los avances y logros”.

CNA — Colombia (2013), establece los siguientes lineamientos para la

Acreditacion de programas de pregrado, referidos al Factor Profesores:

CARACTERISTICA N° 11. Desarrollo profesoral: “De acuerdo con
los objetivos de la educacion superior, de la institucion y del programa, existen y
se aplican politicas y programas de desarrollo profesoral adecuados a la
metodologia (presencial o distancia), las necesidades y los objetivos del

programa’.

CARACTERISTICA Ne 12. Estimulos a la docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, extension o proyeccion social y a la cooperacion
internacional: “La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un
régimen de estimulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las
funciones de docencia, investigacion, creacion artistica, extension o proyeccion

social y cooperacion internacional”.
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CARACTERISTICA Ne 13. Produccién, pertinencia, utilizacion e
impacto de material docente: “Los profesores al servicio del programa,
adscritos directamente o a traveés de la facultad o departamento respectivo,
producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que
utilizan en forma eficiente y se evallan periddicamente con base en criterios y

mecanismos académicos previamente definidos”.

CARACTERISTICA N° 15. Evaluacién de profesores: “Existencia de
sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacion integral de los
profesores. En las evaluaciones de los profesores se tiene en cuenta su
desempefio académico, su produccion como docentes e investigadores en los
campos de las ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucién al logro de

los objetivos institucionales”.

Alvarez (2011), en su articulo sobre el Perfil docente bajo el enfoque por

competancias, indica los siguientes perfiles para un docente universitario:

a) Conocimiento disciplinario; propias de una determinada
asignatura o area disciplinar, se da a entender que el docente debe
mostrar dominio de los conocimientos de sus respectivas areas de
conocimiento, demostrado en proyectos o publicaciones; su
capacidad de construir saber, el cual a su vez debe ser
multidisciplinario.

b) Conocimiento pedagdgico; relacionado con comprender las
diferentes formas de aprendizaje de los estudiantes (desde teorias
a métodos de ensefianza), incluyendo sistemas de evaluacion que
permitan el logro de objetivos institucionales.

c) Caracteristicas de investigacion; construir proyectos, buscar
nuevas tecnologias, informacién y recursos para el desarrollo de
las asignaturas, asi como ensefiar a pensar, descubrir, formular y

buscar.
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Ademas de estas 3 caracteristicas el autor menciona que el docente debe
poseer cualidades que lo caractericen como ser humano, como: honestidad,

principios éticos y sensibilidad.

Arreaga Ruiz (2011) en tesis magistral indica los siguientes estandares

para la evaluacion del desempefio docente:

a) Desarrollo curricular; competencias necesarias para poder
planificar y ensefar, las cuales incluyen dominio del &rea de saber
que ensefia, comprender las principales teorias de la ensefianza y
el aprendizaje y gestionar el curriculo.

b) Gestion de aprendizaje; competencias necesarias para poder
ensefiar, incluye la planificacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, manejo del clima en el aula de clase, interaccion con
los estudiantes, evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

c) Desarrollo profesional; relacionado con el desarrollo profesional
del docente: actualizacidn en avances e investigaciones en su area
de saber, colaboracién en actividades institucionales y reflexion
de su labor docente.

d) Compromiso ético, mostrar altas expectativas respecto al
aprendizaje, compromiso con la formacién de los estudiantes, asi
como la ensefianza de valores y generar compromiso con el

desarrollo social de la comunidad.

Juérez Echevarria (2012) en su tesis sobre desempefio docente identifica

las siguientes dimensiones:

a) Planificacion del trabajo pedagogico; referido a la planificacion y
organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje y desarrollo

curricular.
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Gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje; comprendido
en el clima del entorno del aula de clase, y referida a la capacidad
del docente para desarrollar las sesiones de aprendizaje y
organizar la interaccion de los estudiantes, articulando el dominio
del éarea de saber, comunicacion efectiva y aplicacion de
estrategias y metodologias.

Responsabilidades profesionales; comprende el cumplimiento de
las responsabilidades laborales, demostrar compromiso con los
procesos de ensefianza aprendizaje, capacidad de reflexién sobre
su practica docente e identificacion con los objetivos

institucionales.

En relacion con las teorias descritas se plantearon las dimensiones de la

variable Desempefio Docente:

a)

b)

Desempefio académico; relacionado con el conocimiento
pedagdgico, gestion del proceso ensefianza aprendizaje.
Desempefio profesional; relacionado con el conocimiento
disciplinario, desarrollo profesional y planificacion del trabajo
pedagdgico.

Desempefio investigativo y extensionista; relacionado con las
caracteristicas de investigacién, compromiso ético 'y

responsabilidad profesional.

2.2 COMPETENCIAS DEL DOCENTE

2.2.1

Definiciones vy tipos de competencias

A continuacion se revisara definiciones del término competencia que se

desarrollan en el ambito formativo, que permitan tener un panorama extenso de

las distintas investigaciones que se han realizado en este sentido:
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“Por cualificacion se entiende el conjunto de conocimientos vy
habilidades que los individuos adquieren durante los procesos de socializacion y
formacion, la competencia se refiere Unicamente a ciertos aspectos del acervo
de conocimientos y habilidades; los necesarios para llegar a ciertos resultados
exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un

objetivo en un contexto dado” (Mertens, 1996)

“Competencia es la secuencia de acciones que combinan varios

’

conocimientos, un esquema operativo transferible a una familia de situaciones’

(Le Boterf, 2000).

“Competencia es la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos

para hacer frente a un tipo de situaciones” (Perrenoud, 2004).

“Competencia es la puesta en marcha de un conjunto diversificado y
coordinado de recursos que la persona moviliza en un contexto determinado.
Esta puesta en marcha se apoya en la eleccion, la movilizacion y organizacién
de recursos y sobre las acciones pertinentes que permiten un tratamiento exitoso
de esta situacion... la competencia no puede definirse sin incluir la experiencia y
la actividad de la persona” (Jonnaert, Barrette, Masciotra, & Yaya, La
competencia como organizadora de los programas de formacion: hacia un

desempefio competente, 2008).

De acuerdo a estas definiciones, la formacion educativa brindada por las
instituciones debe promover el desarrollo de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores, transmitidos por el docente, el cual basa sus conocimientos
en experiencias y la practica; dentro del contexto especifico en el cual se
encuentren los estudiantes, y que les permitan transitar con éxito en el logro de

sus objetivos.
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Estos componentes que conforman el ser competente, tienen la finalidad
de producir procesos educativos exitosos por medio del desarrollo de las

competencias en los estudiantes.

En relacion a los componentes de la competencia, De Miguel (2006)

disefio la siguiente gréafica:

Actitudes y
Valores

Conocimientos

Habilidades y
Destrezas

Figura 3. Componentes de la competencia. De Miguel, 2006.

Los cuales a su vez se pueden desprender en subcomponentes:

"

COMPONENTES SUBCOMPONENTES
1. Conocimientos: adquisicion sistematica de conocimientos, | i) Generales para el aprendizaje
clasificaciones, teorias, ete. Relacionados con materias cientificas | ii) Académicos vinculados a una materia
0 area profesional 111) Vineulados al mundo profesional

2. Habilidades v destrezas: entrenamiento en procedimientos | i) Intelectuales

metodologicos aplicados, relacionados con materias cientificas o | ii)De comunicacion

area profesional (organizar, aplicar, manipular, disefiar, ete.) iii) Interpersonales

iv) Organizacion/gestion personal

3. Actitudes y valores: actitudes v valores necesarios para el | i) De desarrollo profesional
gjercicio profesional: responsabilidad. autonomia, coordinacion, | ii) De compromiso personal

ete.
. _____________________________________|

Figura 4. Componentes y subcomponentes de una competencia. De Miguel, 2006.
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222 Caracterizacién de las competencias

Segln Tobon (2005), las competencias cuentan con cinco caracteristicas

fundamentales:
Contexto

Los contextos son un tejido de relaciones realizadas por personas, que
estdn sujetos a entornos significativos, influidos por cambios econémicos,
politicos, sociales y educativos. “El contexto es una realidad compleja,
atravesada por unos poderes, unos lenguajes, unas reglas, unos cédigos, unos
intereses, unas demarcaciones especificas” (Marin, 2002, citado por Tobon,

2005, p. 62).

El objetivo actual es que las competencias tengan un contexto dentro de

un sistema universal. Los contextos de las competencias puede ser:

e Contextos Disciplinarios: “hacen referencia al conjunto movil de
conceptos, teorias, historia epistemoldgica, ambitos y ejes
articuladores, reglas de accion y procedimientos especificos que
corresponden a un area determinada” (ICFES, 1999; citado por
Tobon 2005, p.62).

e Contextos transdisciplinarios: construidos por la integracion y
articulacién de diversos saberes académicos y populares.

e Contexto interno: referida al &mbito mental que esta ligado a lo
sociocultural.

e Contexto socioeconomico: definidos por dinamicas culturales,

sociales y econdmicas y dadas por procesos de globalizacion.
Idoneidad

Es una de las caracteristicas principales del concepto de competencias,

por lo cual se puede afirmar que un criterio para determinar el grado de
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competencias de un apersona, es evaluando su grado de idoneidad al evaluar su
desempefio. La idoneidad relaciona las competencias con el tiempo y la cantidad,

integrandolos con la calidad, empleo de recursos y oportunidades.
Actuacion

Implica “un dominio del uso, en distintos contextos...” (Granés, 2000;
mencionado por Tobdn, 2005, p. 63). Se apoya en que las competencias deben

ser direccionadas a la comprension, y no a la memorizacion.

La actuacién apunta a modificar y transformar el contexto, adaptarse y
comprenderlo; lo cual lo convierte en un punto central en toda propuesta de

formacion por competencias.
Resolucion de problemas desde la complejidad

En la resolucion de problemas desde las competencias se precisa realizar

estas acciones:

1.Comprender el problema en un contexto disciplinar, social y
econoémico;

2.Establecer varias estrategias de solucion, donde se tenga en
cuenta lo imprevisto y la incertidumbre:

3.Considerar las consecuencias del problema y los efectos de la
solucion dentro del conjunto del sistema, y

4.Aprender del problema para asumir y resolver problemas

similares en el futuro.
Integridad del desempefio

El ser humano siempre es visto como un todo, una unidad, en la cual

todas sus dimensiones se ven afectadas al realizar cualquier actividad. Las
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competencias se enfatizan en el desempefio integral ante alguna actividad o un

problema.

2.2.3 Clasificacion de las competencias

Al comenzar a utilizar el concepto de competencias en el ambito
formativo, se establecieron distintos tipos de clasificaciones para su estudio,
segun distintos criterios. Algunas de las clasificaciones que podemos encontrar
son: competencias generales y especificas (Mertens, 1996); competencias
simples y complejas; competencias poseidas y desarrollables; competencias
técnicas (Angulo, 1999); competencias de gestion, de accion por objetivos, de
liderazgo, de gestion de Recursos Humanos, de conocimiento especifico
(Boyatzis, 1982); competencias genéricas, supra competencias, intelectuales,
interpersonales, de adaptabilidad, orientacién a resultados (Lévy-Leboyer,
2003); competencias tedricas, practicas, sociales y de conocimientos (Jolis,
1998).

Pero una de las clasificaciones méas extendidas consiste en dividir las
competencias en: competencias basicas, competencias genéricas y competencias

especificas (Vargas, 1999). A continuacion se describira cada una de ellas:
Competencias basicas

Son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y
desenvolverse en cualquier &mbito laboral. Estas competencias se caracterizan

por:

e Constituyen la base sobre la cual se forman los demas tipos de competencias;
e Se forman en la educacion bésica y media;

¢ Posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana;

e Constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de

cualquier tipo.
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Algunas de estas son: Competencia Comunicativa, Competencia
matematica, Competencia de autogestion del proyecto ético de vida, Manejo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, Afrontamiento al

cambio, Liderazgo.
Competencias genéricas

Son aquellas competencias comunes a varias ocupaciones o profesiones.

Se caracterizan por:

e Aumentan las posibilidades de empleabilidad;

e Favorecen la gestion, consecucion y conservacion de empleos;

e Permiten la adaptacion a diferentes entornos laborales;

e No estan ligadas a una ocupacion en particular;

e Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza — aprendizaje;

e Su adquisicidn y desempefio puede ser evaluado.

En este grupo podemos mencionar: Emprendimiento, Gestion de
recursos, Trabajo en equipo, Gestion de informacion, Comprension sistematica,

Resolucion de problemas, Planificacion del trabajo.
Competencias especificas

Son aquellas competencias propias de una determinada ocupacion o
profesion. Tienen un alto grado de especializacion, asi como procesos educativos
especificos.

En relacion con las teorias descritas se plantearon las dimensiones de la

variable Competencias Docente:

a) Competencias basicas; relacionadas con las competencias

desarrolladas por el profesional en un &mbito de educacion basica,



54

incluye: habilidades comunicativas, manejo de tecnologias y
competencias matematicas.

b) Competencias genéricas; relacionadas con las competencias
genericas de la Universidad Privada de Tacna, las cuales son de
caracter general para todos los programas de estudio.

c) Competencias especificas; relacionadas con las competencias
especificas de cada programa de estudios, que responden al saber

propio de cada carrera profesional.

224 Programas formativos basados en competencias

La influencia de las competencias en el concepto de programas
formativos no consiste sélo en idear como se pueden adquirir y desarrollar estas
competencias minimas para el ejercicio de una profesion, en los estudiantes; si
no deberia ir mas profundo, hasta el punto de relacionarse con el plan formativo,
es decir con los curriculos de formacion que se imparten en las instituciones
educativas (Tobon, 2005).

Tobon (2005), menciona la necesidad de un “Curriculo complejo” dentro
del plan formativo de las instituciones educativas, en el que se asume que el

curriculo es:

Un proceso especifico, de acuerdo y negociado entre los requerimientos
de la sociedad, de las instituciones educativas y de las personas, con
respecto a la formacion de competencias en las diferentes areas de
desempefio, teniendo como proposito favorecer la autorrealizacion, la
construccion del tejido social y el desarrollo econdmico”. Por tal el
disefio del curriculo debe buscar: “Implementar estrategias que faciliten
en todos los miembros de la institucion educativo un modo de pensar
complejo, basado en aspectos esenciales tales como la autorreflexion, la

autocritica, la contextualizacion del saber, la multidimensionalidad de la
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realidad, la comprension de aquello que se quiere conocer e intervenir, y

el afrontamiento estratégico de la incertidumbre. (p. 89)

A falta de nuevos modelos, los disefiadores de programas apelan a Bloom
y sus taxonomias, a Gagné y su concepcion comportamentalista del
aprendizaje, a De Landeshere o D’Hainaut y sus teorias de objetivos, etc.
Las reformas no son tales sino un engafio cuyas primeras victimas seran
los alumnos. Queda por construir una teoria basada en una légica de
competencias bajo una perspectiva curricular. Su aplicacion a la
elaboracion de programas de estudio debera verificarse y validarse. Mas
alla de las definiciones de algunos conceptos como el de competencia, no
se ofrece a los disefiadores de programas ningun plan suficientemente
estructurado. (Jonnaert, Barrette, Masciotra, & Yaya, La competencia
como organizadora de los programas de formacion: hacia un desempefio
competente, 2008, p. 12)

225 La valoracién de competencias en estudiantes

Tobo6n (2005) propone el concepto de valoracion para resaltar el caréacter
apreciativo de la evaluacién y enfatizar en que es ante todo un procedimiento
para generar valor (reconocimiento) a lo que los estudiantes aprenden, basado en
la complejidad, debido a sus mdltiples dimensiones y relaciones. También indica
que la valoracién, aunque constituye un juicio de valor, se regula con base en
una serie de criterios previamente acordados con el estudiante teniendo como

referencia la estrategia de la cartografia conceptual (véase el siguiente gréafico):
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Figura 5. Ejes estructurales del concepto de valoracién. Tobén, 2005.

Eje nocional, la valoracion consiste en un proceso de retroalimentacion
mediante el cual los estudiantes, los docentes, las instituciones educativas y la
sociedad obtienen informacién cualitativa y cuantitativa sobre el grado de
adquisicion, construccién y desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta
tanto los resultados finales, como el proceso, con base en unos parametros y
normas consensuados, a partir de los cual se toman decisiones sobre formacion,
estrategias docentes, estrategias de aprendizaje, recursos, politicas institucionales

y politicas sociales (Tobdn, 2005).

Eje categorial, La valoracion se ubica dentro de la categoria general de la

formacion basada en competencias, ya que es la base para que el estudiante esté

permanentemente informado sobre su proceso de aprendizaje con el fin de
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comprenderlo y autorregularlo (Alonso, 1991, citado por Tobdn, 2005), por lo

cual la primera tarea del docente es ensefiarles a sus estudiantes a autovalorarse.

Eje de caracterizacion, La valoracion se caracteriza por (Tobdn, 2005):

Es un proceso dindmico y multidimensional que realizan el docente,

los estudiantes, la institucion educativa y la sociedad.

e Tiene en cuenta tanto el proceso como los resultados del aprendizaje.

e Brinda retroalimentacion de manera cualitativa y cuantitativa.

e Tiene como guia el proyecto ético de vida.

e Reconoce potencialidades, las inteligencias multiples y la zona de
desarrollo préximo de cada estudiante.

e Se basa en criterios objetivos y evidencias acordadas socialmente,

reconociendo a su vez, la dimensién subjetiva que hay en todo

proceso valorativo.

Eje de exclusidn, La valoracion se diferencia de la evaluacién tradicional.

Esta Ultima tiene las siguientes caracteristicas que no tienen en cuenta la

multidimensionalidad de la formacion humana en contexto (Tobén, 2005).

Eje de vinculacién, La valoracién se vincula con el mejoramiento de la

calidad de la educacion ya que es un mecanismo que retroalimenta acerca de
cdémo esta la formacion de competencias y las acciones necesarias para superar
diferencias. Ademas la valoracién se vincula a la sociedad del conocimiento,
donde lo central es aprender a buscar, procesar, sistematizar y evaluar la

informacidn para aplicarla de manera contextualizada (Tobdn, 2005).

Eje de division, Hay dos procedimientos para clasificar la valoracion
(Tobdn, 2005):

e El momento en el cual se lleva a cabo (inicio, procesual y final).
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e De acuerdo con quién la practica (autovaloracion, covaloracion y

heterovaloracién).

Eje de ejemplificacién, Algunos ejemplos de valoracion puede ser los
siguientes (Tobon, 2005):

e Empleo de la técnica del portafolio para que los estudiantes registren
evidencias correspondientes a la formacion de la competencia de disefio de
proyectos.

e Utilizacidon de la estrategia de la UVE heuristica para determinar si los
estudiantes manejan los instrumentos cognitivos y los procedimientos
basicos para resolver los problemas relacionados con el mantenimiento y

reparacion de computadoras.

2.2.6 Competencias fundamentales del docente

Tobdn (2005) indica que el facilitador del aprendizaje debe:

e Acordar con los estudiantes la formacion de sus competencias teniendo en
cuenta las expectativas y requerimientos socio-ambientales y laborales.

e Centrar el aprendizaje en los estudiantes y no en la ensefianza ni en el
profesor.

e Establecer las estrategias didacticas con la participacion de los mismos
estudiantes.

e Orientar a los estudiantes para que se automotiven y tomen conciencia de su
plan de vida y autorrealizacion.

e Asignar actividades con sentido para los estudiantes; guiar en la consecucion
de recursos para realizar las actividades sugeridas.

e Orientar a los estudiantes para que construyan las estrategias en cada uno de

los saberes de las competencias.
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El proceso de facilitacion orientado a la formacion de competencias en
los estudiantes requiere que los docentes sean iddneos en su quehacer

profesional.

MINEDU (2016), en su Marco de Buen desempefio docente, promueve la
vision de docencia para nuestro pais, y reflexiona acerca de las 9 competencias
que un docente debe desarrollar dentro de 4 dominios o ambitos de un buen
desempefio (todo esto dentro de la Educacion Basica Regular):

Dominio 1, Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Competencia 1: Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques
y procesos pedagagicos, con el proposito de promover capacidades de alto nivel

y su formacion integral.

Competencia 2: Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando
la coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el
proceso pedagdgico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacién, es una

programacion curricular en permanente revision.
Dominio |1, Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Competencia 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje, la
convivencia democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones,

con miras a formar ciudadanos criticos e interculturales.

Competencia 4: Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los
contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que
todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la
solucion de problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos

culturales.
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Competencia 5: Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo con
los objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a
sus estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias

individuales y los contextos culturales.

Dominio 111, Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

Competencia 6: Participa activamente, con actitud democratica, critica y
colaborativa, en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccién y
mejora continua del Proyecto Educativo Institucional y asi éste pueda generar

aprendizajes de calidad.

Competencia 7: Establece relaciones de respeto, colaboracion y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del
Estado y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.

Dominio 1V, Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Competencia 8: Reflexiona sobre sus practicas y experiencia
institucional y desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y

colectivo, para construir y afirmar identidad y responsabilidad profesional.

Competencia 9: Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,

responsabilidad y compromiso con su funcién social.

2.2.7 Modelo Educativo por Competencias

Proyecto Tuning (2007), en su informe final indica lo siguiente:

las competencias genéricas, son aquellas que se relacionan con las areas

tematicas (...) estan vinculadas con una disciplina y son las que confieren
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identidad y consistencia a un programa especifico...las competencias
especificas difierne de disciplina a disciplina...la definicion de estas
competencias es responsabilidad de los académicos, en consulta con otros
grupos interesados en el tema...al definir competencias y resultados del
aprendizaje, se desarrollan puntos de referencia consensuados, que
sientan bases para la garantia de la calidad y contribuyen con los procesos

de evaluacion nacional e internacional (p. 37, 38).

Se entiende por lo descrito, que para implementar un perfil de egreso
dentro de un modelo educativo por competencias, se debe realizar un estudio
dirigido a los grupos de interés (empresas privadas, estatales, otras instituciones),
los cuales brindaran una vision de cuales son las competencias que se deben
desarrollar en los programas educativos. El proyecto Tuning brinda una base

para aquellas instituciones que no cuentan con los recursos para dicho estudio.

La Universidad Privada de Tacna, con sus actuales recursos, ha podido
realizar un estudio dirigido a los grupos de interés, cuyos resultados se ven
reflejados en el andlisis funcional para la elaboracion de los perfiles de egreso en
el Modelo Educativo de la Universidad y Escuelas Profesionales.

Universidad Privada de Tacna, comision de elaboracion (2014) en su
modelo Educativo propone para lograr el perfil de egreso de los estudiantes de la

UPT las siguientes competencias genéricas:

Capacidad de solucionar problemas
e Innovacion

e Emprendimiento

e Pensamiento Critico

e Tolerancia

e Trabajo en equipo

e Compromiso ético
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e Aprendizaje continuo

Las competencias especificas: “son propias de cada carrera, precisadas
en los respectivos curriculos y que deben ser identificadas desde el mundo del

trabajo utilizando las tecnologias pertinentes”.

Las Escuelas Profesionales, mediante un Anélisis de Valor y su Perfil de
Egreso han definido las competencias especificas para los disefios curriculares

actuales:

Comision Curricular EPICO (2015), Para la Escuela Profesional de

Ingenieria Comercial definié lo siguiente:

Competencias especificas en finanzas — “Formular planes financieros y
de estudio de inversion para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante

la aplicacion de herramientas contables, financieras y el uso de las TICS”.

Competencias especificas en marketing — “Formular planes de
Marketing para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante la aplicacion

de herramientas, TICS y estrategias”.

Competencias especificas en direccion y gestibn de empresas —
“Evaluar la direccion y gestion estratégica organizacional para optimizar los
recursos orientados al cliente, calidad y estandares internacionales con
tecnologia e innovacién a través de planes estratégicos, modelos de simulacion

cuantitativos y estrategias”.

Comision Curricular EPATH (2016), para la Escuela Profesional de

Administracion Turistico — Hotelera, definid lo siguiente:

CE.1 - “Planificar el desarrollo de la actividad turistica evaluando los
recursos turisticos a fin de preservar el patrimonio cultural y natural de modo

sostenible con ética, responsabilidad social, innovacion e investigacion”.
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CE.2 — “Evaluar las técnicas de implementacion y equipamiento de una
empresa hotelera para la gestion de sus diferentes areas operativas a través de

estrategias de direccidn y orientacion empresarial y el uso de las TICs”.

CE.3 — “Gestionar en el sector turistico, hotelero y gastronomico
empresas publicas y privadas para analizar los efectos socioculturales y
economicos que genera el proceso de la globalizacion a través del pensamiento

critico y el trabajo en equipo”.

CE.4 - “Ejecutar técnicas gastronémicas para la creacién de
alternativas en el area de alimentos y bebidas teniendo en cuenta los estandares
de higiene para la calidad e inocuidad de los mismos, demostrando compromiso

ético y trabajo en equipo”.

Comision Curricular EPANI (2016), para la Escuela Profesional de

Administracion y Negocios Internacionales, defini¢ lo siguiente:

Area de Comercio Internacional y Negocios Internacionales —
“Aplicar estrategias del comercio internacional, para aprovechar oportunidades
y atender a los mercados internacionales, definiendo escenarios de accién

estratégica intercultural, con ética, innovacion e investigacion”.

Area de Management — “Evaluar empresas nacionales e
internacionales de produccion, comercio de bienes y servicios para el
aprovechamiento de los recursos, de manera sostenible con una actitud ética,

emprendedora y de liderazgo, trabajando en equipo .

“Gestionar los recursos econdémicos para optimizar la rentabilidad de

los negocios con actitud ética y socialmente responsable”.

Comision Curricular CPCCYF (2016), para la Carrera Profesional de

Ciencias Contables y Financieras, definid lo siguiente:
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Area de Contabilidad — “Evaluar las bases tedricas y normativas de la
contabilidad en el &mbito nacional e internacional para obtener estados
financieros que permitan la toma de decisiones, a través del trabajo en equipo,

el aprendizaje continuo y el uso de la tecnologia de la informacion”.

Area de Tributacion — “Evaluar el sistema fiscal, las normas legales y
tributarias, para realizar el diagnostico fiscal y el planeamiento tributario de
una organizacién a través del aprendizaje continuo, un compromiso ético y el

uso de la tecnologia de la informacion”.

Area de Auditoria — “Evaluar las bases doctrinarias y/o normativas
nacionales e internacionales, principios, procedimientos y técnicas de auditoria,
para formular y ejecutar examenes de auditoria y emitir juicios de valor, a
través de la investigacion, compromiso ético y el uso de la tecnologia de la

informacién”.

Area de Gestion y Finanzas — “Evaluar la dinamica de los negocios, los
procesos de gestion y desarrollo de proyectos con responsabilidad social y
ambiental, para generar y consolidar inversiones propias o de terceros y/o
transformar las existentes, a través de la investigacion, trabajo en equipo y el
uso de la tecnologia de la informacion”.

Como critica se puede indicar, que el planteamiento de las competencias
especificas en las Escuelas Profesionales es muy amplio y no denotan la esencia
de estos. Esto puede conllevar a una incorrecta interpretacion por parte de los
docentes, los cuales deben tener la capacidad para desarrollarlas, seleccionando
las estrategias, actividades y herramientas adecuadas; evitando conflictos en

clase que impidan el logro del perfil de egreso.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general

Las Competencias del docente se relacionan con su Desempefio, en las
Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT — afio
2017.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1 - Las Competencias del docente se relacionan con su

Desempefio Académico.

Hipotesis Especifica 2 - Las Competencias del docente se relacionan con su

Desempefio Profesional.

Hipotesis Especifica 3 - Las Competencias del docente se relacionan con su

Desempefio Investigativo y Extensionista.
3.2 VARIABLES

3.21 Primera Variable

Competencias del docente

3.2.1.1 Denominacion de la variable

Conjunto de recursos, conocimientos, habilidades y actitudes que
necesitan los profesores para resolver de forma satisfactoria las situaciones que

enfrenta en su quehacer profesional (Fundacion Siglo 22, 2017).
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DIMENSIONES | INDICADORES

Habilidades Comunicativas
Tecnologias de la informacion
Basicas Competencias matematicas

Competencias

Emprendimiento e innovacion
Liderazgo

Genéricas Investigacion

Pensamiento critico
Comunicacion

Trabajo en Equipo
Compromiso ético
Aprendizaje Continuo

Competencias

Competencias EPICO - - .
Competencia Especifica en Marketing

Especificas Competencia Especifica en Direccion y Gestion de Empresas
Competencia especifica en Finanzas
EPATH

Competencia Especifica 1

Competencia Especifica 2

Competencia Especifica 3

Competencia Especifica 4

EPANI

Competencias del Area de Comercio Internacional y Negocios Internacionales
Competencias del Area de Management
CPCCYF

Competencias del Area de Contabilidad
Competencias del Area de Tributacion
Competencias del Area de Auditoria
Competencias del Area de Gestion y Finanzas

3.2.1.3 Escala de medicién

Nominal, de 3 categorias

1 = No satisfactorio, con un intervalo de {1; 1,66}
2 = Satisfactorio, con un intervalo de {1,67; 2,32}

3 = Sobresaliente, con un intervalo de {2.33; 3}

3.2.2 Segunda Variable

Desempefio docente.
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3.2.2.1 Denominacion de la variable

Desempefios profesionales del/a docente en el aula, la IE y la comunidad
en concordancia con los criterios de buen desempefio contenidos en las politicas
de evaluacion establecidas (MINEDU, 2017)

3.2.2.2 Indicadores

DIMENSIONES INDICADORES

Desempefio Conocimiento pedagogico.
Planeacidn de estrategias y evaluaciones.

academico S P
Conocimiento especializado.

B Contenido curricular.
Desempefio laboral Resultados del proceso ensefianza aprendizaje.
Metodologia, didactica y técnicas.

Desempefio o o

. o Desarrollo de publicaciones cientificas.
Investigativo y Integracion de conocimientos cientificos.
extensionista Desarrollo de Proyectos de extension social

3.2.2.3 Escala de medicién

Nominal, de 3 categorias:

e 1 =No satisfactorio, con un intervalo de {1; 1,66}
e 2 = Satisfactorio, con un intervalo de {1,67; 2,32}

e 3 =Sobresaliente, con un intervalo de {2,33; 3}

3.2.3 Variable interviniente

Perfil de Egreso

DEFINICION CONCEPTUAL: constituye el elemento referencial y guia para la construccion del plan
de estudios, se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera capaz de realizar al
término del programa educativo y sefiala los conocimientos, habilidades, actitudes y valores

involucrados en los desempefios propios de su profesion.
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DIMENSIONES FORMA DE
CONTROL
Formacién orientada a competencias Entrevistas

Lista de cotejo

Formacién humanistica e integral

Formacidn en la innovacioén cientifica y tecnoldgica

Formacién en la responsabilidad social universitaria

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Segun Tafur (1995), define a la investigacion cientifica como un uso
sistematico y especializado de herramientas, instrumentos y procedimientos para
solucionar problemas de una manera adecuada. La investigacion basica busca la

construccion de modelos tedricos a partir teorias vigentes.

El tipo de investigacion seleccionado es Basico, porque las variables se
sustentan en una doctrina vigente y, se contrastan con la realidad, sin

manipulacion de estas.

Los estudios de correlacion buscan medir el grado de asociacion entre
dos 0 mas variables, mediante herramientas estadisticas de correlacion (Avila
Baray, 2006).

Asi mismo, es un estudio de nivel Correlativo, porque mide el grado de

relacion entre las dos variables.
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segln Hernandez-Sampieri (2004), en el Disefio No Experimental solo se
observan los hechos o fendmenos. En los estudios de tipo transversal la unidad

de analisis es observada en un solo punto de tiempo (Avila Baray, 2006).

El Disefio de Investigacion seleccionado es No Experimental, porque la

problematica solo se observa en la realidad. No se pretende cambiarla o

modificarla.

El Disefio de la Investigacién es de Corte transversal porque se

recolecto6 informacidn o datos en un tiempo especifico.

3.5 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion tomara en cuenta los siguientes &mbitos:

e Ambito Espacial - La presente investigacion se desarrollé en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

e Ambito Temporal - Se tomé en cuenta el afio académico 2017 - I, cuyo
sistema de matricula es semestral.

e Ambito Social - Esta conformada por los estudiantes que registran matricula
regular y extemporanea del primero al décimo ciclo de las Escuelas
Profesionales inscritas en la Facultad de Ciencias Empresariales que

participaron del proceso de acreditacion internacional.
3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Unidad de estudio

Las unidades de estudio de la presente investigacion estan conformadas por:

e La doctrina o bases tedricas de las variables de estudio; para el desarrollo
de la Doctrina se recurrié a fuentes bibliogréaficas y electronicas, ubicadas en

bibliotecas especializadas y/o de origen virtual.



71

e Los grupos de interés. Constituido por los docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales, porque en ellos recae la presente investigacion.

e Al Sistema Nacional de Investigacion, ya que los resultados de la presente
investigacion constituyen un aporte para futuras investigaciones relacionadas

a las Competencias docente y la relacién con su Desempefio.

3.6.2 Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacién identificada (N) a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, matriculados en
el semestre académico 2017 — |, en las Escuelas Profesionales que han

participado del proceso de acreditacién internacional:

ESCUELA PROFESIONAL TOTAL ESTUDIANTES MATRICULADOS
EPICO 615
EPANI 360
EPATH 156
EPCCF 580
Total estudiante(st)ujetos de accion 1711

Recupera de: Oficina Asistencia académica, 2017.

3.6.3 Muestra

Se determind el tamafio de la muestra mediante una ecuacion para el
calculo muestral, y como las unidades estaban estratificadas se aplico la férmula
de Kish. Con el factor obtenido se multiplico con cada estrato obteniendo la

muestra.

De manera que el total del universo de la poblacion se multiplicé por esta

fraccion constante y se obtuvo la muestra para cada estrato:



72

TOTAL ESTUDIANTES
ESCUELA PROFESIONAL MATRICULADOS ESTRATO

EPICO 615* 0.1834 113
EPANI 360* 0.1834 66
EPATH 156* 0.1834 29
EPCCF 580*0.1834 106

Total estudiantes sujetos de

L 1711*0.1834 314
accion

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

35.2 Técnicas

Se utiliz6 una encuesta para la recopilacién de informacion sobre la

muestra estratificada de la poblacion.

3.7.2 Instrumentos

En la presente investigacién, se trabajé con dos cuestionarios
estructurados (véase Anexos) referidos a cada una de las variables de estudio.
Las cuales fueron previamente Validadas, y analizadas su Confiabilidad (\Valor
de Alfa de Cronbach =0.887 y 0.819 respectivamente).

3.7.3 Procesamiento y analisis de datos

Se utilizo el paquete estadistico SPSS version 20, para procesar y analizar

los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion.
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4. LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Previa coordinacion con el Decano de FACEM vy los Directores de
Escuela, y con el apoyo de un alumno encargado, se procedié a realizar las
encuestas dentro de las instalaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales,
durante la finalizacion del periodo 2017-11, el instrumento de toma de datos fue

llenado de forma fisica en el transcurso de la Gltima semana de clases.

La muestra que no se pudo completar, se desarrollé durante las
vacaciones de verano de forma virtual, mediante la Aplicacién de Encuestas de
Facebook, estas se realizaron en las primeras semanas del mes de Enero - 2018
(Figura 6).

@ Encuestas para Paginas

MODELO DE ENCUESTA (Negocios) 7l MODELO DE ENCUESTA (Turismo) e 4
& Encue @Creadohace Imeses L & @ reses 211

MODELO DE ENCUESTA (Comercial) P N4 Modelo de Encuesta Proyecto de Tesis FE N4
a t ts @ Creadohace 3meses L a @Creadohace 12 meses &

noss 1
@ Encuestas para Paginas

Figura 6. Capturas de Pantalla de Encuesta Virtual
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4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la presentacion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos se

aplico métodos estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales.

En la parte descriptiva se aplicé tablas de distribucion de frecuencias y su

representacion grafica.
En la parte inferencial se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson.

4.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas mediante

tablas, segun los objetivos planteados.

431 Resultados Objetivo Especifico 1

Se buscd identificar la relacion entre las Competencias del docente con su

Desempefio académico.

Tabla 3.

Resultados de Encuestas: Competencias del docente vs Desempefio académico

Competencias Desempefio
docente académico
Media 1.98 Media 1.94
Mediana 2.00 Mediana 2.00
Minimo 1 Minimo 1
Maximo 3 Maximo 3

Discusion

Podemos observar que tanto la media para el Desempefio académico
(1.94) y la media para las Competencias del docente (1.98), se encuentran dentro

del rango de satisfactorio en la escala de medicion {1,67; 2,32}.

Segun los resultados podemos indicar que cuando las Competencias del
docente se encuentran en un nivel de satisfactorio, el Desempefio académico

también puede lograr niveles de satisfactorio.
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Concluimos que existe una relacion significativa entre las Competencias

del docente y su Desempefio académico.

4.3.2 Resultados Objetivo Especifico 2

Se buscd determinar la relacion entre las Competencias del docente con

su Desempefio profesional.

Tabla 4

Resultados de Encuestas: Competencias del docente vs Desempefio profesionales

Competencias Desempefio
docente profesional
Media 1.98 Media 1.93
Mediana 2.00 Mediana 2.00
Minimo 1 Minimo 1
Méaximo 3 Méaximo 3

Discusion

Podemos observar que tanto la media para el Desempefio profesional
(1.93) y la media para las Competencias del docente (1.98), se encuentran dentro

del rango de satisfactorio en la escala de medicion {1,67; 2,32}.

Segun los resultados podemos indicar que cuando las Competencias del
docente se encuentran en un nivel de Satisfactorio, el Desempefio profesional

también puede lograr niveles de satisfactorio.

Concluimos que existe una relacion significativa entre las Competencias

del docente y su Desempefio profesional.
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4.3.3 Resultados Objetivo Especifico 3

Se busco determinar la relacion entre las Competencias del docente con

su Desempefio investigativo y extensionista.

Tabla s

Resultados de Encuestas: Competencias del docente vs Desempefio investigativo y
extensionista

Competencias Desempefio inv.y
docente ext.
Media 1.98 Media 1.94
Mediana 2.00 Mediana 2.00
Minimo 1 Minimo 1
Maximo 3 Maximo 3
Discusién

Podemos observar que tanto la media para el Desempefio investigativo y
extensionista (1.94) y la media para las Competencias del docente (1.98), se
encuentran dentro del rango de satisfactorio en la escala de medicion {1,67;
2,32}.

Podemos indicar que cuando las Competencias del docente se encuentran
en un nivel de satisfactorio, el Desempefio investigativo y extensionista también

puede lograr niveles de satisfactorio.

Concluimos que existe una relacion significativa entre las Competencias

del docente y su Desempefio investigativo y extensionista.

434 Resultados Objetivo General

Se buscé analizar la relacién entre las Competencias del docente con su
Desempefio, en las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la UPT — afio 2017.
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Tabla 6

Resultados de Encuestas: Competencias del docente vs Desempefio docente

Competencias Desempefio
docente docente.
Media 1.98 1.93 Media
Mediana 2.00 2.00 Mediana
Minimo 1 1 Minimo
Maximo 3 3 Maximo
Discusién

Podemos observar que tanto la media para el Desempefio docente (1.93)
y la media para las Competencias del docente (1.98), se encuentran dentro del

rango de satisfactorio en la escala de medicion {1,67; 2,32}.

Podemos indicar que cuando las Competencias del docente se encuentran
en un nivel de satisfactorio, el Desempefio docente también puede lograr niveles

de satisfactorio.

Concluimos que existe una relacion significativa entre las Competencias

del docente y su Desempefio.

Seguidamente se presentan los resultados por Escuela Profesional

mediante graficos

435 Resultados por Escuelas Profesionales

Los resultados son presentados en forma de frecuencias, segun el
porcentaje de frecuencias relativa, expresado en grafico de barras de las

dimensiones y variables de estudio.

Los resultados han sido estratificados segun la muestra de estudio, por
Escuela Profesional, que han participado del proceso de acreditacion

internacional, de la Facultad de Ciencias Empresariales.
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| D
Desempe | Desempe esiempe Compete | Compete
. N no Compete . .
fio fo . . . ncias ncias
. .| investiga| ncias L. e
académi | profesio . . . genérica | especific
tivoy basicas
co nal . s as
extensi...
1 Sobresaliente 11 15 18 18 17 15
| Satisfactorio 69 61 56 63 64 63
B No satisfactorio 20 25 26 19 19 22

Figura 7. Resultados de la Escala de Medicidon por Dimensiones expresado en %
Relativo de la Escuela de Negocios Internacionales

Interpretacion: Se puede observar en la figura 7, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,

para la Escuela de Negocios Internacionales. Esto se observa en la totalidad de la

poblacion muestreada.

Evaluacion de desempefio

Competencias

B —

docente
1 Sobresaliente 14 17
| Satisfactorio 62 63
B No satisfactorio 23 20

Figura 8. Resultados de la Escala de Medicion por Variables expresado en % Relativo
de la Escuela de Negocios Internacionales

Interpretacion: Se puede observar en la figura 8, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,
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para la Escuela de Negocios Internacionales. Esto se observa en la totalidad de la
poblacion muestreada.

100 -
o0 | -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -
Desemp
Desiemp Des:emp . enq Compete Com.pete Com.pete
efio efio |investiga ncias ncias ncias
académi | profesio tIVOY basicas genérica | especific
co nal extensio s as
nista
1 Sobresaliente 16 19 20 16 18 17
| Satisfactorio 69 61 60 69 66 67
m No satisfactorio 16 20 20 15 17 16

Figura 9. Resultados de la Escala de Medicién por Dimensiones expresado en %
Relativo de la Escuela de Contabilidad y Ciencias Financieras

Interpretacion: Se puede observar en la figura 9, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,
para la Escuela de Contabilidad y Ciencias Financieras. Esto se observa en la

totalidad de la poblacién muestreada.
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Evaluacion de desempefio

Competencias

docente
W Sobresaliente 18 17
| Satisfactorio 63 67
B No satisfactorio 19 16

Figura 10. Resultados de la Escala de Medicion por Variables expresado en % Relativo
de la Escuela de Contabilidad y Ciencias Financieras

Interpretacion: Se puede observar en la figura 10, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,

para la Escuela de Contabilidad y Ciencias Financieras. Esto se observa en la

totalidad de la poblacién muestreada.

20 T | T |
60 -
40 -
20 -
0 D
Desempe|Desempe esiempe Compete | Compete
. N no Compete . .
fio fo ) . . ncias ncias
. .| investiga| ncias L .
académi | profesio . . genérica | especific
tivoy basicas
co nal . s as
extensi...
1 Sobresaliente 11 10 8 9 9 11
B Satisfactorio 72 75 78 68 71 73
B No satisfactorio 17 15 14 23 20 17

Figura 11. Resultados de la Escala de Medicién por Dimensiones expresado en %
Relativo de la Escuela de Turismo y Hoteleria

Interpretacion: Se puede observar en la figura 11, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,



para la Escuela de Turismo y Hoteleria. Esto se observa en la totalidad de la
poblacion muestreada.

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -+
10 -
0 -

Evaluacién de desempefio
docente

Competencias

 Sobresaliente

10

9

M Satisfactorio

75

70

m No satisfactorio

15

20

Figura 12. Resultados de la Escala de Medicion por Variables expresado en % Relativo
de la Escuela de Turismo y Hoteleria

Interpretacion: Se puede observar en la figura 12, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,
para la Escuela de Turismo y Hoteleria. Esto se observa en la totalidad de la

poblacion muestreada.
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. i
| Desemp
Desiemp Desiemp . enq Compete Com.pete Com.pete
efio efio |investiga ncias ncias ncias
académi | profesio | tivo y basicas | BEnerica especific
co nal extensio s as
nista
1 Sobresaliente 10 12 14 17 15 15
B Satisfactorio 70 64 62 69 65 61
B No satisfactorio 20 24 24 14 21 24

Figura 13. Resultados de la Escala de Medici6n por Dimensiones expresado en %
Relativo de la Escuela de Ingenieria Comercial

Interpretacion: Se puede observar en la figura 13, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,

para la Escuela de Ingenieria Comercial. Esto se observa en la totalidad de la

poblacion muestreada.

100
80
60
40
20

0

Evaluacidn de desempefio

Competencias

docente
1 Sobresaliente 12 15
B Satisfactorio 66 64
M No satisfactorio 22 20

Figura 14. Resultados de la Escala de Medicion por Variables expresado en % Relativo
de la Escuela de Ingenieria Comercial

Interpretacion: Se puede observar en la figura 14, que el nivel de

respuesta con mayor porcentaje relativo de participacion es el de “Satisfactorio”,
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para la Escuela de Ingenieria Comercial. Esto se observa en la totalidad de la

poblacion muestreada.

Discusién General

Se puede indicar que para todas las Escuelas Profesionales de la Facultad
de Ciencias Empresariales, tanto las dimensiones como las variables de estudio
presenten una distribucion mayoritaria en el rango de satisfactorio (65 — 70%),

seguido por no Satisfactorio (18 — 20%) y por Gltimo Sobresaliente (10 — 17%).
Se puede indicar que la relacidn entre ambas variables es significativa.

Con lo cual podemos concluir que el nivel de Competencias del docente
y de su Desempefio en las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales es de Satisfactorio.

4.4 PRUEBA ESTADISTICA

Los datos obtenidos en las encuestas fueron tratados con el paquete
estadistico SPSS ver. 20, se introdujeron las preguntas de la herramienta de

recoleccion de datos, como se observa en las imagenes:



& Sin titulo1.5av [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Aicwo_Edotn_Ver Oaos Tunsfomar oz Maetngdrecto _Gréficos _ Utinades  Vertana_ Aywda

SAE M~ BhLAHEE

S 100 %

Tipo | Anchua |Decimales Etigueta Valores | Perdidos | Columnas| _ Alineacion Medida Rl |
Numérco 8 0 £\ Conocimeent... (1, No satisf Ninguna 8 HOwecha  GNomnal  Enfrada
Numérico 8 0 El Conocimiert... {1, No satisf... Ninguna 8 = Derecha g Nominal N Entrada
Numérco 8 0 Durante la Plan . {1, No satisf . Ninguna 8 | Derecha g Nominal v Entrada
Numérico 8 0 La Planeacién .. (1, No satist.. Ninguna 8 FDerecha  ghNominal v Entrada
Numérco 8 0 Basandose en ., {1, Nosatisf. Nngna 8 FOewchs  dhNomind  \ Entrada
Numérico 8 0 Elabora y entre... {1, No satisf... Ninguna 8 3 Deorecha g Nominal \ Ertrada
Numénco 8 0 Identifica los co... {1, No satisf .. Ninguna 8 | Derecha g Nominal \ Entrada
Numérico 8 0 Considera los .. (1, Nosatisf.. Ninguna 8 FDwecha  ghNominal v Entrada
Numérico 8 0 AdaptalaMeto . {1, Nosatisf. Ningwa 8 FDecha  ghNomind "\ Entrada
Numénco 8 0 Promueve el au... {1, No satisf... Ninguna 8 3 Derecha g Nominal v Ertrada
Numérico 8 0 Estimula,incen... {1, No satisf. Ninguna 8 FDeecha  ghNominal v Entrada
Numérco 8 0 Sistematizay .. {1, No satist.. Ninguna 8 HOwecha  ghNomnal s Entrada
Numérico 8 0 Participa como .. {1, No satisf. Ningwna 8 FDecha  ghNomind  \ Entrada
Numénco 8 0 Realiza, public... {1, No satisf .. Ninguna 8 3 Derecha g Nomina! v Ertrada
Numéico & 0 Cuenta con Co.. {1, No satisf. Ninguna 8 FDeecha  ghNominad s Entrada
Numérco 8 0 Las Competenc... (1, No satsf. Ningona 8 H0eecha  hNomnal v Enfrada
Numénco 8 0 Maneja con pro... {1, No satisf... Ninguna 8 W Derecha g Nominal \ Ertrada
Numénco 8 0 Promueve el us. {1, No satisf... Ninguna 8 3 Derecha g Nominal v Entrada
Numérico 8 0 Las Competenc... {1, No satisf. Ninguna 8 FDeechs  ghNominal Entrada
Numérco 8 0 impulsa el Emp.. {1, No satisf . Nngna 8 HOeechs  ghNomind  \ Entrada
Numénco 8 0 Demuestra Lide... (1, No satisf .. Ninguna 8 3| Dorecha g Nominal v Erirada
Numérco B 0 Moniliza los co... {1, No satisf.. Ninguna. 8 &WDerecha g Nominal N\ Ertrada
Numérco & 0 Wentifica, anali. (1, Nosatisf.. Ninguna 8 HDwecha  hNomnal M Ertrada
Numérco 8 0 Dominalas regl. {1, No satsf. Ningwna 8 FDechs  ghNomind M Entrada
Numénco 8 0 Gestiona acti... {1, No satisf . Ninguna 8 3 Derecha g Nominal v Ertraga

EMSPSS Stalisss Frocessay estdlsto

Figura 15. Paquete estadistico SPSS, datos en ventana de variables

& Sin litulo? sav [Conjunt

e_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.

Achvo Efcin Ve Duos Tanstoony  Awe Melrgdeech Grifeos Ukdus Vertans Ay

SEEH e LA NS BLE 109

v

VARDODD! | VAROOOD2 | VARODOD3 | VARODIOA | VAROONS VARDODG VARDID | VARDOODS | VARDDODS | VARIDDIO | VARZODI! | VARDODT2 | VARDIDI3  VARDXON4 | v

2 2 1 1 2 K 1 1 1
2 2 1 1 2 2 3 1 3
1 2 1 1 2 1 1 1 2
1 1 2 1 2 1 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 ! 2 1 2 2 2 2 2
2 2 3 2 3 3 2 2 3
1 1 2 1 2 2 1 2 2
2 3 3 2 2 2 3 3 2
2 2 2 3 1 3 1 2 3
1 1 2 3 2 2 2 2 2
3 2 3 3 2 3 2 3 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 1 3 2 2 2
1 1 1 1 2 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 1
2 3 3 3 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1
2 2 2 | ! 2 2 1 2

M SPSS Satistics Processor estd isto.

Figura 16. Paquete estadistico SPSS, datos en ventana de datos
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Se obtuvieron los promedios por cada estudiante dentro de la muestra y

se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la correlacion

de las variables, como se observa en la imagen:
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\f= *Resultado1 [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor

Arctivo Edoin  Yer Daios ronsformar  hserla  Fomelo  Aneizar  Merisfgdiec  Gréficos  Lbidades  Ventwa  Ayuda

SHER I e~ RELFAGO EPRs M e» + - BE 503

2 {E resuttado
=

& conetaciones PILE="6:\CURS0S\Maestria\ TESIS\Victor \encuestasiSin titulol.sav'.

i notas CORRELATIONS

LB Conjunto de data /VARIABLES=Desempefio_Académico Competencias
L8 Comsiaciones JERINT=TWOTATL WOSIG
/MISSTHG=RAIRWISE.
Correlaciones

GET

DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOW=FRONT.

[Conjunto_de datesl] G:\CURS0S\Masstria\TESIS\VictorencuestasiSin kitulol.sav

Correlaciones

Dassmpefio | Competencia

Académico s
1 862
000
14 234
667 1

000

134 234

. La cormalacion s significativa al nivel 0,01 (bilateral).

=. Inicio

EM SPSS Statistics Processar esta Isto

[ Diome el deTess.. i Teautadst [Decum...

E5 &) 0258 pn.

Figura 17. Paquete estadistico SPSS, prueba de Correlacién de Pearson

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

451

4511

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Las Competencias del docente se relacionan con su Desempefio

académico.
Hipotesis especifica 1 nula:

Las Competencias del docente no se relacionan con su

Desempefio académico.
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Discusion

Los datos fueron evaluados por correlacion de Pearson, obteniendo el

siguiente resultado:

Tabla 7

Resumen del modelo, Dimension-Desempefio académico, Variable Competencia s del docente

Correlaciones

Desemperio Competencias

Académico
Correlacién de Pearson 1 ,862
Desempefio Académico Sig. (bilateral) ,000
N 234 234
Correlacién de Pearson ,862 1
Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la Tabla 7, el coeficiente de correlacion (R) = 0.862,

es cercano a 1; por lo cual existe una relacién entre ambas variables y se rechaza

la Hipotesis nula.

Concluimos que las Competencias del docente si se relacionan con su

Desempefio académico.

45.1.2 Hipétesis especifica 2

Las Competencias del docente se relacionan con su Desempefio

profesional.
Hipotesis especifica 2 nula:

Las Competencias del docente no se relacionan con su

Desempefio profesional.
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Los datos fueron evaluados por correlacién de Pearson, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 8

Resumen del modelo, Dimension-Desempefio laboral, Variable-Competencias del docente

Correlaciones

Desempefio
Laboral

Correlacion de Pearson 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral)

N 234

Correlacién de Pearson ,632
Competencias Sig. (bilateral) ,000

N 234

Competencias

,632
,000
234

1

234

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la Tabla 8, el coeficiente de correlacion (R) = 0.632,

es cercano a 1; por lo cual existe una relacién entre ambas variables y se rechaza

la Hipdtesis nula

Concluimos que las Competencias del docente si se relacionan con su

Desempefio profesional.

45.1.3  Hipbtesis especifica 3

Las Competencias del docente se relacionan con su Desempefio

investigativo y extensionista.

Hipotesis especifica 3 nula:

Las Competencias del docente no se relacionan con su

Desempefio investigativo y extensionista.
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Los datos fueron evaluados por correlacién de Pearson, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 9

Resumen del modelo, Dimension-Desempefio investigativo y extensionista, Variable-

Competencias del docente

Correlaciones

Desempefio
Investigativo y

extensionista

o Correlacion de Pearson 1
Desempefio Investigativo y ) )
o Sig. (bilateral)
extensionista
N 234
Correlacion de Pearson ,639
Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 234

Competencias

,639
,000
234

234

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la Tabla 9, el coeficiente de correlacion (R) = 0.639,

es cercano a 1; por lo cual existe una relacion entre ambas variables y se rechaza

la Hipdtesis nula.

Concluimos que las Competencias del docente si se relacionan con su

Desempefio investigativo y extensionista.

Discusion General

Se comprobd que las 3 dimensiones (Desempefio académico, profesional,

investigativo y extensionista) de la Variable Desempefio docente, si se relacionan

con la Variable Competencias del docente; obteniendo la relacion mas alta con el

Desempefio académico.
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452 Hipotesis general

Las Competencias del docente se relacionan con su Desempefio,
en las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la UPT — afio 2017
Hipotesis general nula:

Las Competencias del docente no se relacionan con su
Desempeiio, en las Escuelas Profesionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la UPT — afio 2017.

Discusion

Los datos fueron evaluados por correlacién de Pearson, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 10

Resumen del modelo, Variable-Desempefio docente, Variable-Competencias del docente

Correlaciones

Desempefio Competencias

Docente
Correlaciéon de Pearson 1 , 731
Desempefio Docente Sig. (bilateral) ,000
N 234 234
Correlaciéon de Pearson , 731 1
Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se observa en la Tabla 10, el coeficiente de Correlacion (R) =
0.731, es cercano a 1. Por lo cual existe una relacion entre ambas variables y se

rechaza la Hipotesis nula.

Concluimos que Las Competencias del docente si se relacionan con su

Desempefio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa entre la variable Competencias del docente y
la variable Desempefio docente, tanto académico, Profesional,
investigativo y extensionista. Esta relacion es significativa
estadisticamente, como fue comprobada en la Hipotesis general de la

investigacion.

2. Se determind que el nivel de medicion preponderante tanto para la
variable Competencias del docente y la variable Desempefio docente, en
todas sus dimensiones, es de “Satisfactorio”, como fue observado al
contrastar los resultados de la herramienta de evaluacion con los

intervalos de los niveles.

3. Los resultados obtenidos se pueden generalizar dentro de la poblacion
evaluada, las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias

Empresariales que han pasado por un proceso de Acreditacion.
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5.2. SUGERENCIAS PROPUESTAS

1. Es necesario que la Comision curricular de las Escuelas Profesionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales, en conjunto con el area de Personal,
establezcan un perfil de contrato para los docentes, en el cual se indique las
competencias minimas con las que deben contar segin el programa de

estudios.

2. Se recomienda que la comision, dirigida por los directores de escuela,
encargada de la estructuracion del instrumento de evaluacion de desempefio,
considere la inclusién de las competencias docente como parte de los
indicadores a evaluar, y que esto permita la mejora continua del instrumento
de Evaluacion de desempefio de los docentes, tanto nombrados como

contratados; en cada Escuela Profesional.

3. Se sugiere que las Direcciones de escuela de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en conjunto con el area de Personal, establezcan un programa
de induccién y capacitacion continua a los docentes, que les permitan
desarrollar las competencias minimas segun el perfil establecido, logrando un

nivel de sobresaliente en su Desempefio.
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Anexo N°01

PROBLEMA GENERAL

MATRIZ DE CONSISTENCIA - INFORME FINAL DE TESIS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

PRIMERA
VARIABLE

METODOLOGIA

CONCLUSION
GENERAL
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RECOMENDACIONES

¢ Qué relacion tienen las
Competencias del docente
con su Desempefio, en las
Escuelas Profesionales de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la UPT —
afio 20172

Analizar la relacion entre las
Competencias del docente
con su Desempefio, en las
Escuelas Profesionales de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la UPT —
afio 2017.

Las Competencias del
docente se relacionan con su
Desempefio, en las Escuelas
Profesionales de la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la UPT — afio 2017.

Competencias del
docente

DIMENSION 1
Competencias Bésicas
INDICADORES

Habilidades
Comunicativas

Tecnologias de la
informacion

Competencias
matematicas

DIMENSION 2

Competencias
Genéricas

Tipo de Investigacion
Bésico

Correlacion

Disefio de
Investigacion

No experimental

Transversal

Ambito de Estudio
Espacial
Temporal

Social

Existe una relacion
directa entre la
variable Competencias
del docente y la
variable Desempefio
docente, tanto
académico,
Profesional,
investigativo y
extensionista. Esta
relacion es
significativa
estadisticamente,
como fue comprobada
en la Hipdtesis general
de la investigacion.

Es necesario que la
Comision curricular de
las Escuelas
Profesionales de la
Facultad de Ciencias
Empresariales, en
conjunto con el area de
Personal, establezcan un
perfil de contrato para
los docentes, en el cual
se indique las
competencias minimas
con las que deben contar
segun el programa de
estudios.

Se recomienda que la
comision, dirigida por
los directores de
escuela, encargada de la
estructuracion del
instrumento de
evaluacion de
desempefio, considere la
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INDICADORES

Emprendimiento e
innovacion

Liderazgo
Investigacion
Pensamiento critico
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Compromiso ético

Aprendizaje Continuo

DIMENSION 3

Competencias
Especificas

INDICADORES
EPICO

Competencia
Especifica en
Marketing

Competencia
Especifica en
Direccion y Gestion de

Poblacién

Estudiantes de la
Faculta de Ciencias
Empresariales de la
UPT, matriculados en
el semestre académico
2017 — 1, en las
escuelas Profesionales
que han participado
del proceso de
Acreditacion
Internacional

Muestra

Estratificada por
Escuelas

Técnica de
Recoleccién de datos

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
estructurado

inclusion de las
competencias docente
como parte de los
indicadores a evaluar, y
que esto permita la
mejora continua del
instrumento de
Evaluacion de
desempefio de los
docentes, tanto
nombrados como
contratados; en cada
Escuela Profesional.

Se sugiere que las
Direcciones de escuela
de la Facultad de
Ciencias Empresariales,
en conjunto con el area
de Personal, establezcan
un programa de
induccion y capacitacion
continua a los docentes,
que les permitan
desarrollar las
competencias minimas
segun el perfil
establecido, logrando un
nivel de sobresaliente en
su Desempefio.
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Empresas

Competencia
especifica en Finanzas

EPATH

Competencia
Especifica 1

Competencia
Especifica 2

Competencia
Especifica 3

Competencia
Especifica 4

EPANI

Competencias del
Area de Comercio
Internacional y
Negocios
Internacionales

Competencias del
Area de Management

CPCCYF

Competencias del
Avrea de Contabilidad

Competencias del
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¢ Cudl es la relacion de las
Competencias del docente,
con su Desempefio
Académico?

Identificar la relacién entre
las Competencias del docente
con su Desempefio
Académico.

Las Competencias del
docente se relacionan con su
Desempefio Académico.

Area de Tributacién

Competencias del
Area de Auditoria

Competencias del
Area de Gestion y
Finanzas

ESCALA DE
MEDICION

No satisfactorio.

Satisfactorio.

Sobresaliente.

Desempefio docente

DIMENSION 1
Desempefio académico
INDICADORES

Conocimiento
pedagdgico.

Se determind que el
nivel de medicion
preponderante tanto
para la variable
Competencias del
docente y la variable
Desempefio docente,
en todas sus
dimensiones, es de
“Satisfactorio”, como
fue observado al
contrastar los
resultados de la
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¢Cuél es la relacion de las
Competencias del docente,
con su Desempefio
Profesional?

Determinar la relacion entre
las Competencias del docente
con su Desempefio
Profesional.

Las Competencias del
docente se relacionan con su
Desempefio Profesional.

¢Cual es la relacién de las
Competencias del docente,
con su Desempefio
Investigativo y
Extensionista?

Determinar la relacion entre
las Competencias del docente
con su Desempefio
Investigativo y Extensionista.

Las Competencias del
docente se relacionan con su
Desempefio Investigativo y
Extensionista.

Planeacion de
estrategias y
evaluaciones.

Conocimiento
especializado.

DIMENSION 2
Desempefio laboral
INDICADORES
Contenido curricular.

Resultados del proceso
ensefianza aprendizaje.

Metodologia, didactica
y técnicas.

DIMENSION 3

Desempefio
investigativo y
extensionista

INDICADORES

Desarrollo de
publicaciones
cientificas.

herramienta de
evaluacion con los
intervalos de los
niveles.

Los resultados
obtenidos se pueden
generalizar dentro de
la poblacién evaluada,
las Escuelas
Profesionales de la
Facultad de Ciencias
Empresariales que han
pasado por un proceso
de Acreditacion.
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Integracion de
conocimientos
cientificos.

Desarrollo de
Proyectos de extension
social

ESCALA DE
MEDICION

No satisfactorio.
Satisfactorio.

Sobresaliente.
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Anexo N°02

MODELO DE CUESTIONARIO

I. INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre la importancia de
las Competencias docente y la relaciéon con su Desempefio, de los docentes de las Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. La
informacién proporcionada es completamente anénima, por lo que se le solicita responder todas

las preguntas con sinceridad tomando en cuenta sus propias experiencias.

11 _DATOS GENERALES: Por favor, margue con una (x) su respuesta.

Sexo Femenino Masculino

Edad 15-20 21-25 25 a mas
Escuela EPICO EPANI EPATH EPCCF
Profesional

111. INDICACIONES:

Marque con una (x) y con la mayor objetividad posible, cada aspecto del cuestionario y

la respuesta que mejor represente su opinién. Agradecemos su amable colaboracién.

La escala de calificacion es la siguiente:

1 2 3
No satisfactorio Satisfactorio Sobresaliente
Cuestionario N°01
N2 Desempefiio docente (PRIMERA VARIABLE)

Desempeiio académico

1 | El Conocimiento pedagdgico del docente facilita la seleccion de contenidos tedricos, practicos, | 1
actualizados.

2 | El Conocimiento pedagdgico repercute en el manejo de metodologia pertinente y diversa en el | 1
desarrollo de los contenidos.

3 |Durante la Planeacion de estrategias y evaluaciones, se definen criterios de evaluacion |1
pertinentes a la(s) asignatura(s).
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La Planeacion de estrategias y evaluaciones, establece instrumentos de evaluacidén acordes a
la(s) asignatura(s).

Basandose en el Conocimiento especializado, se explica la utilidad de los contenidos tedricos y
practicos para la actividad profesional.

Desempeiio laboral

Elabora y entrega de forma oportuna la(s) guia(s) de estudio, segun el Contenido curricular.

Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura o de cada
unidad que permitiran la obtencidn de los Resultados del proceso ensefianza aprendizaje.

Considera los Resultados del proceso ensefianza aprendizaje en las evaluaciones para realizar
mejoras en la metodologia de aprendizaje.

Adapta la Metodologia, didactica y técnicas para atender los diferentes estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

10

Promueve el autodidactismo y la investigacion como parte de la Metodologia, didactica y
técnicas.

Desempeiio investigativo y extensionista

11

Estimula, incentiva y asesora a los estudiantes al Desarrollo de proyectos de extension social.

12

Sistematiza y documenta los resultados de su experiencia docente, desarrollando Ia
Integracion de conocimientos cientificos.

13

Participa como ponente y/o asistente en eventos como congresos, seminarios, simposios,
foros pertinentes con su area de desempenio, realizando una Integracion de conocimientos
cientificos.

14

Realiza, publica y permite el Desarrollo de investigacion cientifica en su area de trabajo y otras
a fines.

Cuestionario N°02

Competencias docente (SEGUNDA VARIABLE)

Competencias Basicas

15

Cuenta con Competencias comunicativas y emplea el lenguaje general y técnico en la
asignatura.

16

Las Competencias comunicativas permiten el desarrollo de la clase dentro de un clima de
apertura y entendimiento, escuchando y tomando en cuenta las opiniones de los estudiantes.

17

Maneja con propiedad las Tecnologias de la informacién en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de la asignatura.

18

Promueve el uso; seguro, legal y ético, de diversas Tecnologias de la informacion, para
gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) nuevos conocimientos.

19

Las Competencias matematicas le permiten el uso reflexivo de los nimeros y las formas,
logrando estructurar el conocimiento que se obtiene de la realidad, para analizarla, lograr y
valorar informacién nueva.

Competencias Genéricas
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20 | Impulsa el Emprendimiento e innovacion en los estudiantes, de forma critica y creativa. 1

21 |Demuestra Liderazgo, coordinando y organizando eficazmente los equipos de trabajo dentro del | 1
salén de clase, propiciando un adecuado ambiente de trabajo, orientando, dirigiendo, motivando
e induciendo al logro de metas y objetivos.

22 | Moviliza los conocimientos y los recursos adecuados para aplicar métodos de Investigacion con | 1
el objetivo de encontrar respuestas a preguntas o resolver problemas relevantes.

23 | ldentifica, analiza y define los elementos significativos que constituyen un problema, y lo |1
resuelve con Pensamiento critico y de forma efectiva, mediante la légica y las herramientas
adecuadas.

24 | Domina las reglas linglisticas basicas de la Comunicacion, que permiten asimilar diferentes | 1
aspectos educativos y culturales de una forma practica y efectiva, tanto en expresiéon oral,
auditiva y escrita

25 | Gestiona actividades y proyectos de Trabajo en Equipo, en funcién al logro de objetivos e |1
influenciando a que los estudiantes ofrezcan lo mejor de cada uno en los grupos de trabajo.

26 |Piensa y actla segun principios de caracter universal basados en el valor de la persona, | 1
generando Compromiso ético

27 | Promueve el Aprendizaje Continuo, indicando a los estudiantes la importancia en la capacitacion | 1
y adquisicién de nuevos conocimientos, logrando un aprendizaje permanente.

Competencias Especificas

EPICO

28a | Utiliza modelos matematicos, programas de planificacion y herramientas necesarias para |1
analizar el entorno contable.

29a | Aplica métodos estadisticos y matematicos que permiten decidir compra y gestién financiera | 1

de activos.

30a | Analiza e identifica modelos de planificacién y herramientas para la seleccion de estrategias de | 1
Marketing.

31a | Gestiona herramientas que permitan lograr ventajas competitivas en el mercado. 1

32a | Analiza y considera tendencias y escenarios globales, con orientacion a la formulacién de | 1
planes estratégicos para las empresas.

33a | Aplica herramientas de direccidon y gestién, modelos de simulacion cuantitativos. 1

34a | Elabora planes estratégicos que permitan optimizar procesos y tomar decisiones en distintos | 1
escenarios.

EPATH

28b | Promueve la preservacién de recursos, patrimonio cultural y natural, con ética, responsabilidad | 1
social, innovacion e investigacion.

29b | Conoce técnicas de implementacidon y equipamiento de una empresa hotelera, asi como la |1
gestion estratégica de las distintas areas operativas.

30b | Motiva el andlisis los efectos socioculturales y econémicos que genera el proceso de la |1
globalizacion.

31b | Ejecuta técnicas gastrondmicas para la creacidon de alternativas en el drea de alimentos y |1
bebidas teniendo en cuenta los estandares de higiene para la calidad e inocuidad de los
mismos.

EPANI

28c | Analiza el entorno global y la normatividad, identificando oportunidades de negocio en el | 1
comercio internacional de bienes y servicios.
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29c | Demuestra conocimiento sobre distribucion fisica internacional, aplica simulacidn de casos. 1

30c | Elabora estrategias de desarrollo de nuevos productos y/o servicios para comercializacion en | 1
negocios internacionales.

31c | Aplica estrategias de negociacion, empleando ademas el idioma inglés. 1

32c | Gestiona la administracion operativa y estratégica, aplicando normativas y el|1l
aprovechamiento adecuado de los recursos.

33c | Relaciona normas internacionales que faciliten el proceso contable de estados financieros, | 1
desarrolla célculos de costos y precios de importacion / exportacion.

CPCCYF

28d | Aplica la normatividad nacional e internacional del control interno; técnicas y procedimientos | 1
de auditoria.

29d | Analiza las bases de la teoria contable, la documentacién mercantil y los libros contables, que | 1
permiten la aplicacion de planes contable, dinamicas de cuentas y sistemas de costos.

30d | Interpreta la normatividad nacional e internacional en la contabilidad de entidades de |1
diferentes formas societarias y en diversas actividades empresariales.

31d | Formula los estados financieros histéricos y proyectados, incluyendo las notas y anexos a los | 1
estados financieros.

32d | Aplica la normativa tributaria nacional y local, el cédigo tributario y sus modificaciones, y el | 1
Impuesto a la Renta de personas naturales.

33d | Desarrolla tratamientos de evaluacién de las operaciones en gestion financiera sujetas a la |1
supervision de la SMV, SBS, asi como entidades internacionales.

34d | Aplica herramientas de gestion financiera, en los ciclos y politicas administrativas de una | 1
organizacion.

35d | Formula proyectos de Inversion, propuestas de administracion del potencial humano y de | 1
disefio de productos.




Anexo N°03

I- DATOS DEL EXPERTO:
1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Grado Académico

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.3. Cargo e Institucién LBl e LESIRCTIG O
1.4. Instrumento de Evaluacién : Encuesta.
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno 81-100%
61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje Pl
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta g
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la o
Ciencia y tecnologia.
4. Organizacién Existe organizacion légica. y:
5. Suficiencia Comprende los aspectos de o
cantidad y calidad. -
Adecuado para valorar aspectos
6. Intencionalidad del sistema metodolégico y el
cientifico.
Se basa en aspectos teoricos,
7. Consistencia cientificos acordes a la v
tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre indices, indicadores y 7
dimensiones. o
Responde al propésito del
9. Metodologia trabajo bajo los objetivos a
lograr.
IL. OPCIGN DE APLICABILIDAD..... 2B [YUO/E
(&)
1ll. PROMEDIO DE VALORACION: (f 0 /{
e AL
IV.RECOMENDACIONES: L B Ry

Tacna, 27 de enero del 2017

Firma del experto



|- DATOS DEL EXPERTO:
1.1. Apellidos y Nombre:
1.2. Grado Académico
1.3. Cargo e Institucién

1.4. Instrumento de Evaluaciéon : Encuesta.
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Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno 81-100%
61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. >
2. Objetividad Esta expresado en conducta O
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la S
Ciencia y tecnologia.
4. Organizacion Existe organizacion légica. O
5. Suficiencia Comprende los aspectos de NS
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar aspectos
6. Intencionalidad del sistema metodolégico y )(\
cientifico.
Se basa en aspectos tedricos,
7. Consistencia cientificos acordes a la N
tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre indices, indicadores y
dimensiones. X
Responde al propésito del
9. Metodologia trabajo bajo los objetivos a >O
lograr.
I1. OPCION DE APLICABILIDAD:.......L. /... A e
lll. PROMEDIO DE VALORACION:
IV.RECOMENDACIONES:

Tacna, 27 de enero del 2017
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1.1. Apellidos y Nombres: .
1.2. Grado Académico Na.sisiel ;
1.3. Cargo e Institucién UPTo Ditesa f £\ CO
1.4. Instrumento de Evaluacion : Encuesta.
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno 81 -100%
61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje "
apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conducta
3. Actualidad Es adecuado al avance de la \(
Ciencia y tecnologia.
4. Organizacion Existe organizacion légica. >
5. Suficiencia Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. RS
Adecuado para valorar aspectos
6. Intencionalidad del sistema metodolégico y Y
cientifico.
Se basa en aspectos tedricos,
7. Consistencia cientificos acordes a la N
tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre indices, indicadores y
dimensiones. <
Responde al propésito del
9. Metodologia trabajo bajo los objetivos a e
lograr.
. opcuo o arucasamap-..... icepigble
lil. PROMEDIO DE VALORACION:
IV.RECOMENDACIONES:

Tacna, 27 de enero del 2017
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ESCALA DE
MEDICION

No
satisfactorio

Satisfactorio 2

Sobresaliente

N° de ITEMS DE PREGUNTAS
encuestados [ Desempefio docente Competencias docente

1123|496 7|8)9|10) 0|12\ 13(14(15(16)|17|18(19(20|21|122(23| 24]| 25|26(27(28|23| 30
[ 2|2]2[3]2]3[x1]2]3[1[3]2]1]2[3]3]2]2[3]| 3[2] 1| 1] 3| 2] 3] 3] 2] 2| 2
2 231|321 2]2]2] 2[2]3] 2] 2[ ]33] 22| 23] 3] 2] 2| 2] 2] 2] 2] 2] 1
3 2l2afalafaf2]2]afafa] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2| 2| 2] 2] 2] 2] 2
4 1[afafa]2]2|2]a]a| 2|2 2] 2|2 2]2]2[2[2] 1]3] 2] 2] 2| 2] 3] 2] 2] 2] 2
5 2[1]2[2]21la]2]2] 2[2] 2] 1] 2[ 2] 2] 2] 2[ 2| 2] 2] 2] 2] 2| 1] 2] 2] 2] 2] 2
B 2|2]2[2]2]2[2]2]2[2[a] 2] 1] 2| 2] 2] 2] 2[ 2| 2] 2] 2] 2] 2| 2] 2] 2] 2] 2] 2
1 3[3[3[2]3]3[3[3]3[3[2]2]2]2[3]|2]3]2] 2] 3]3] 3| 2] 3] 3| 2[3] 3] 3] 3
8 2|2]2[3]3]2[3]3]2[3[3]3]3]2[3]3]2]3] 2] 3[2] 3] 2] 3| 2] 23] 3] 3] 2
g 2[2]2[2]2]2[a]2]af 2] 2] 2] 2| 2] 2] 2] 2] 2| 2] 2] 3] 2] 2| 2] 2] 2] 2] 1] 2
10 2|2]3[2]2]3[3]2]2[2[x1] 2] 22|22 2] 1] 2] 2] 2] 3] 3] 3| 3] 2] 2] 1] 2] 2

Interpretacion:
Los valores encontrados después de la aplicacién de las encuestas a los grupos pilotos, sobre COMPETENCAS

DOCENTE y DESEMPENO, segln el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach se obtuvieron los valores de
0.887 y 0.819 respectivamente, por lo que se deduce que el instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad.
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Anexo N°04

HERRAMIENTA DE EVALUACION DOCENTE - FACEM

El docente demostré tener dominio de la
El docente tiene un trato respetuoso asignatura.

hacia los estudiantes
Completamnete en desacuerdo
Completamnete en desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
Neutro
De acuerdo
De acuerdo

Completamnete de Acuerdo
Completamnete de Acuerdo

El docente motivé adecuadamente la

Recomendaria Usted al docente para R ;
participacion de los estudiantes.

asumir asignaturas de su especialidad.

Completamnete en desacuerdo
Completamnete en desacuerdo

En desacuerdo
En desacuerdo

El docente utiliza una metodologia El docente promueve el desarrollo de
adecuada para el proceso de enefianza habilidades de investigacion a traves de
aprendizaje trabajos y tareas académicas.

Completamnete en desacuerdo
Completamnete en desacuerdo P

En desacuerdo
En desacuerdo

Neutro
Neutro

De acuerdo
De acuerdo

Completamnete de Acuerdo
Completamnete de Acuerdo

El docente ha contribuido a mejorar mi

El docente da a conocer el resultado de .
aprendizaje sobre el curso.

sus evaluaciones, periédicamente.

Completamnete en desacuerdo
Completamnete en desacuerdo

En desacuerdo
En desacuerdo
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El docente respeta el horario de ingreso y
salida de clases establecido por la
escuela.

C letamnete en dt

En desacuerdo
Neutro
De acuerdo

Completamnete de Acuerdo

El docente responde adecuadamente a
las preguntas e inquietudes del
estudiante.

Ci nnete en d




	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	1. EL PROBLEMA
	1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
	1.2.1 Interrogante principal
	1.1.1 Interrogantes secundarias

	1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
	1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	1.4.1 Objetivo general
	1.4.2 Objetivos específicos

	1.5 CONCEPTOS BÁSICOS
	1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN


	CAPÍTULO II
	2. FUNDAMENTO TEÓRICO CIENTÍFICO
	2.1 DESEMPEÑO DOCENTE
	2.1.1 Conceptos de evaluación del desempeño docente
	2.1.2 Aspectos, principios y orientaciones de la evaluación del desempeño docente
	2.1.3 Modelos de evaluación del desempeño docente
	2.1.4 Proceso de la evaluación de desempeño
	2.1.5 Panorámica de la evaluación del desempeño docente en América y Europa
	2.1.6 La evaluación docente en Chile
	2.1.7 La evaluación de docentes en Colombia: una práctica instrumental y burocrática
	2.1.8 La evaluación del desempeño docente en el Perú, una experiencia en construcción
	2.1.7 Criterios de evaluación del desempeño docente

	2.2 COMPETENCIAS DEL DOCENTE
	2.2.1 Definiciones y tipos de competencias
	2.2.2 Caracterización de las competencias
	2.2.3 Clasificación de las competencias
	2.2.4 Programas formativos basados en competencias
	2.2.5 La valoración de competencias en estudiantes
	2.2.6 Competencias fundamentales del docente
	2.2.7 Modelo Educativo por Competencias



	CAPÍTULO III
	3. MARCO METODOLÓGICO
	3.1 HIPÓTESIS
	3.1.1 Hipótesis general
	3.1.2 Hipótesis específicas

	3.2 VARIABLES
	3.2.1 Primera Variable
	3.2.1.1 Denominación de la variable
	3.2.1.2 Indicadores
	3.2.1.3 Escala de medición

	3.2.2 Segunda Variable
	3.2.2.1 Denominación de la variable
	3.2.2.2 Indicadores
	3.2.2.3 Escala de medición

	3.2.3 Variable interviniente

	3.3 TIPO DE INVESTIGACIÓN
	3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	3.5 ÁMBITO DE ESTUDIO
	3.6 POBLACIÓN Y MUESTRA
	3.6.1 Unidad de estudio
	3.6.2 Población
	3.6.3 Muestra

	3.7 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS
	3.5.2 Técnicas
	3.7.2 Instrumentos
	3.7.3 Procesamiento y análisis de datos



	CAPÍTULO IV
	4. LOS RESULTADOS
	4.1 DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO
	4.2 DISEÑO DE LA PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS
	4.3 PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS
	4.3.1 Resultados Objetivo Específico 1
	4.3.2 Resultados Objetivo Específico 2

	4.4 PRUEBA ESTADÍSTICA
	4.5 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS (DISCUSIÓN)
	4.5.1 Hipótesis específicas
	4.5.1.1 Hipótesis específica 1
	4.5.1.2 Hipótesis específica 2
	4.5.1.3 Hipótesis específica 3

	4.5.2 Hipótesis general



	Capítulo V
	5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1. CONCLUSIONES
	5.2. SUGERENCIAS PROPUESTAS
	5.3. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS


	ANEXOS
	Anexo N 02
	Anexo N 03
	Anexo N 04


