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RESUMEN EJECUTIVO

La region de Arica y Parinacota, ubicada al extreroie de Chile es una
region relativamente nueva, creada el afio 200@septa una serie de condiciones
favorables para generar un desarrollo pujante.e8ibargo, actualmente es una
region con poca actividad econdmica y comerciaepee los intentos del Estado
Chileno por impulsar el desarrollo econdmico reglantravés de distintas leyes y

beneficios tributarios para incentivar la inverspinductiva.

Arica y Parinacota, hoy es la segunda region quetapnenos al PIB
nacional lo que se ve traducido en pocas indusessza capacidad productiva y
alta dependencia de los recursos publicos que preNvEstado para su desarrollo.
Por tal motivo, generar nuevas industrias, aprosedb las ventajas existentes,
sumado a la red de acuerdos comerciales y ubicagtmtégica de Arica, se
evidencia como un objetivo légico y urgente pardaeonbér mejores resultados

econdmicos, lo que se traduzcan en un mayor bamesta sus ciudadanos.

Las regiones del Norte de Chile a excepcion deaAmeneran una gran
rigueza a través de la extraccion de mineralesécaoholibdeno, yodo, zinc, litio,
etc.), las regiones del centro sur de Chile poseeguan actividad en productos
agricolas, forestal y acuicolas, que han lleva@bite a ser uno de los principales
exportadores mundiales de cobre, celulosa, vinogdy salmones, pero ninguno
de esos bienes se produce de manera significativéa eegion de Arica y

Parinacota.

De acuerdo a cifras del Banco Central de Chileretiirto Interno Bruto
de la region, la mineria, pesca, industria manufach y sector agropecuario,
sumados totalizan so6lo el 21,7% del PIB regionabs Lingresos de la
Administracion Publica, Fuerzas Armadas, salud ycadion totalizan 38% del

PIB, es decir el ingreso principal que sustentaelfion no es productivo sino
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aportes del Estado y servicios relacionados asester. Las dos regiones de Chile
gue menos aportan al PIB nacional son efectivam@nita y Parinacota y Aysén,
sin embargo esta ultima su capacidad productivaag®r al aporte que realiza el

Estado, lo que no ocurre en Arica.

Otro aspecto interesante es que no obstante alida® que nos sefialan las
cifras macroecondmicas, la region posee una serg@pdrtunidades y ventajas por
desarrollar. Una de ellas es su ubicacion estegegiudad puerto y salida natural

a los productos Bolivianos.

En este sentido, es que se pretende comprobaa geméracion de nuevas
industrias en la region puede ir alineadas a legein de mayor actividad
econdmica y comercial con Bolivia, pese a las difadles existentes en el plano

politico.

Bolivia es un pais rico en recursos naturaless tzdeno gas natural, estafio,
soya, frutas y maderas tropicales. El afio 2015 u5$ 52 millones en maderas,
principalmente a Estados Unidos, Brasil y Chineerca del 90% de dichas cargas

tuvo como salida el puerto de Arica.

Estados Unidos es un mercado muy interesante panadera tropical. De
hecho, mas de la mitad de la exportacién de mdu#igana al mundo va a ese
mercado, con quien no poseen acuerdo comerciaké Sefimlar que los aranceles
de ingreso de la madera a Estados Unidos vanedry@% hasta 4.9%, sin embargo

en el TLC con Chile el arancel es de 0%.

Este hecho genera una oportunidad interesante gugesar valor a las
cargas Bolivianas en transito por Chile, establelmeuna industria que pueda
procesar dichas maderas, transformarlas, obteiggnochileno y poder exportarla

a través de Chile, utilizando los beneficios de2®sicuerdos comerciales suscritos
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con mas de 65 paises. Ademas, seria un negocitoieéda region, considerando

gue este tipo de industrias se ubican al sur die @bihde se localiza el recurso.

Este Plan de negocios pretende establecer unaRiackerera en Arica que
agregue valor a las materias primas provenienteBaligia. Para ello se debe
comprender la naturaleza del negocio, identifidagreorno actual, generar una
estrategia de negocios y de mercados, y estabiedas las variables que den

viabilidad a este negocio.

Los productos con alta demanda identificados sserpisos de madera en
formato Deck para exteriores, y las pérgolas parazas en formato prefabricado

para un facil armado.



1.- INTRODUCCION
Naturaleza y descripcién del negocio
La solucion del problema econdmico de Arica, refiera la carencia de
industrias se abordara bajo una investigacion geiser, que permita analizar la
situacion actual y establecer comparaciones enrimade capacidad industrial
instalada, a través de un modelo de Benchmarking ctas estrategias

desarrolladas por otras regiones de Chile.

El Plan de negocios pretende aprovechar una vem¢ah dadas las
exportaciones bolivianas de madera del capitulodd4 Sistema Armonizado
Internacional, referido a maderas aserrada, endaapara pisos parques, que de
acuerdo a cifras de TradeMap en su totalidad sl millones de délares, los
cuales pueden potencialmente ser procesados egitmrde Arica y Parinacota,
utilizando los beneficios tributarios e incentiyiara la inversién extranjera en la

region de Arica y Parinacota.

Lo productos a fabricar, son: pisos de madera, ghies para armar
(pérgolas para terrazas), que poseen una alta denemnmercados como Estados

Unidos y la Unién Europea.

Asimismo, dichos productos podran optar a la re@@i¢ratados de libre

comercio suscritos por Chile, con ventajas y pesfeias arancelarias.

Se propone realizar un estudio del negocio de ldemaaen Chile y el
mundo. Analizar los principales productos expodapmercados compradores y
estrategias utilizadas para la ampliacion del negdenalizar las exportaciones
nacionales y principales mercados de destino. Gonlos principales mercados

compradores de madera y sus derivados.



Descripcion del Producto: Oportunidades de inna@ragimejoras.
Se propone efectuar una descripcién acabada d#ligima producir. Ello

implica clasificacion arancelaria respetiva, uselspdoducto y formatos de envio.

Asimismo, se pretende evaluar las oportunidadesrd®/acion y mejoras
del producto con el objeto de mejorar la compédieid. Orientar la produccion a

la diferenciacion del producto y mejora de precios.

Descripcién del Proceso: Cadena de fabricacion
En este capitulo se propone describir el procegoatiiccion de la planta.
Se detallaran cada uno de los procesos involuce@sproduccion del producto.

Asimismo, los controles de calidad incorporadaguetados y distribucion.

Benchmarking
En el método aplicado de Benchmarking se acotaté & desarrollo de

ventas en el plano nacional e internacional.

A nivel nacional se analizard el modelo de inserai@ las empresas
madereras mas competitivas del pais. Se analizasamolimenes exportados,
mercados cubiertos, cadenas de distribucidn, egtestde marketing y penetracion

de mercados, y otras variables determinantes pawite del plan de negocios.
En el &mbito internacional se analizard la compedede los principales
proveedores mundiales de madera, considerando gestra producto estara

orientado a abarcar los mercados extranjeros pefmiente.

También se analizaran aspectos relacionados ctmraumodas, usos y

tendencias en materia de maderas y piezas paranims final.

Establecer alternativas de mejoras y propuestdeskarollo de productos.



MetodologiaModelo CANVAS
La metodologia aplicada en este plan de negociosiste en la ejecucion
del modelo CANVAS que definird el marco teéricoglarcorrecta implementacion

del plan de negocios y futura ejecucion.

En dicho modelo, se analizard la matriz de la afertinfraestructura —

cliente.

En materia de oferta, dice relacion con la profudstvalor que se haré del
producto, lo que conlleva la generacion de mardantacion a la calidad total y

sistemas de despacho altamente eficientes y eficace

En la infraestructura se analizaran aspectosioglados con atencion a
clientes orientado a la calidad, proveedores claagectos relacionados con las
importaciones de las materias primas, y la cornetitiaacion de los beneficios de
la Zona Franca Industrial de la region de Arica ariffacota. Asimismo, las
normativas legales que otorgan beneficios tribosaen materia de inversion de

capital y contratacion de mano de obra.

En cuanto al cliente, la matriz considerada unalldeia descripcion del
mercado internacional y el mercado nacional conobjeto de detectar
oportunidades de insercion adecuadas, que consideoenpetencia existente. Lo
anterior, esti pensado en clientes mayoristas ipaingente con finalidad de
exportacion, sin perjuicio de la posibilidad deeagr una unidad de ventas a

minorista.

Finalmente, el modelo CANVAS incorpora un modelorgmmico, el cual
detalla los aspectos de costes en estructuralealgeilocal de produccion, sueldos

de empleados, electricidad del proceso, materiagpr logistica en general, entre



otros aspectos. El modelo también incorpora lasitése de ingreso: precios,

segmentos de mercado, aspectos financieros, drige o

Misién
En este plan se declara la mision de la empredzasa a las siguientes

preguntas (Granjo, 2008):

¢ Para qué se ha creado nuestra empresa? ¢Quéaibsita ampresa y para quién

lo hace?

¢ Cudl es el fin dltimo de nuestros productos ougsstnos servicios?

¢ Y cudl queremos que sea el fin dltimo de lo qgaim®s? (en materia de productos

0 servicios)

Vision
En este punto se detallard la vision del negoceodpbe ser documentada

sin detenerse a reflexionar demasiado. (StuteQR0

Para formular la visibn de una empresa pueden melgpse las siguientes

interrogantes (Granjo, 2008):

¢, Qué gueremos que sea en los préximos afios neegirasa?

¢ A donde queremos llegar en nuestra compafiia?

Andlisis FODA
Sirve como base para la creacion del control dergos planes de desarrollo
especialmente de comercializacién. (Diaz, 2005).aSalizar4 el concepto de

Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidd@esello, 1994)



Este analisis se separ6 en dos componentes: usimtarna y externa lo

cual se resume en el siguiente cuadro (Diaz, 2005):

Tabla N° 01: Cuadro que resume la separacion maatiel analisis FODA
FACTORES CLAVES

Contexto Factores Positivos Factores Negativos
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

Fuente: Diaz, 2005



CAPITULO I

Antecedentes y naturaleza del estudio

I.1 Planteamiento del problema
Una de las principales limitaciones de la regiéi\dea y Parinacota es el
bajo aporte al desarrollo productivo del paisfalta de agregacion de valor de sus

exportaciones (Ver Anexo 3, arbol de problema).

[.1.1 Aspectos Econdémicos:

1) Baja agregacion de valor a las cargas de origewidad:

El Tratado de Paz y Amistad entre Chile y Bolivia 1004, ofrece
condiciones preferenciales para la salida y entdedas cargas bolivianas
a través del Puerto de Arica, tales como gratugateel almacenamiento de
las cargas, tarifas preferenciales por uso del lmuglitonomia aduanera,
entre otras. En efecto, el 80,3% de las cargasi@an y se envian desde
el Puerto de Arica son de usuarios bolivianos.

No obstante al gran nivel de comercio que trapsitda region de Arica
y Parinacota, so6lo un 0,003% de ese volumen enitoamosee agregacion
de valor en la regién de Arica y Parinacota. Dichagjas responden
principalmente a maderas tropicales cuya agregadénvalor solo
corresponde al acopio, embalaje y manejo de carga.

Las maderas tropicales bolivianas, representangusua oportunidad
para agregar valor en el aserrado, laminado, tratda) secado,

construccion de muebles y pisos, entre otros usos.

2) Bajo valor del PIB:



Arica y Parinacota es la segunda regién chilenanpreos aporta al PIB
de Chile, con so6lo 0,57%, de acuerdo al Censo &1@.2Este mismo
estudio, sefiala que el PIB per capita también ssgindo mas bajo del

pais con 6.105 ddlares.

Al analizar la estructura del PIB regional de adoeml Estudio
Observatorio Regional de SUBDERE afio 2012, un 38¥esponde a
Servicios profesionales, Administraciébn Publica yefas armadas,

Comercio corresponde a un 17% vy la Industria agartaolo un 15%.

Asimismo, dicho sector industrial esta altamenteceatrado en pocas
empresas. En efecto, s6lo dos empresas, QuiboEmerys (Ex Celite)
aportan con el 95% del total producido en la regsiendo estos productos

provenientes de la mineria no metélica (arcillasgnas fosiles).

De acuerdo al compendio de Estadisticas 2012 siiuto Nacional de
Estadisticas INE, en cuanto a numero de emprestdadas en la region
de Arica y Parinacota, el sector industrial coroesie solo a un 4.9% del

total de empresas.

El comercio y agricultura lideran en nimero de exsas instaladas con

un 47% y 12% respectivamente.

3) Bajas exportaciones y produccion industrial

La region de Arica y Parinacota es la region queaa@xporta en todo
Chile. Sélo aporta en un 0,5% del total exportaddval nacional por un
monto de $ 211 millones dolares afio 2014, muy pebrap de las

exportaciones de las regiones de la Macro ZonaeNtatChile.



Tabla N° 02: Exportaciones de la Macro Zona Norte

Region Aricay  Regién Tarapacd Region AntofagasRegion Atacama TotalMacrozona
Parinacota Norte

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Millones USD

Bxportaciones 226 211 3.829 4.167 25.536 23519 5757 4.894 35347 32.791
N° de Productos 307 390 420 406 329 412 116 117

N° de Mercados 4¢ 58 4¢ 4¢ 6¢ 7€ 7C 67

N° de Empresas 193 203 392 547 221 267 134 126 940 1.143

Fuente Web Comex, DIRECON

Las regiones contiguas a Arica, tales como Tarapau#ofagasta
han basado su desarrollo econémico y de exporiegiantravés de la
mineria metélica: cobre y catodos de cobre. Eas# de Arica y Parinacota
el aporte a la mineria metélica es minimo, en efeet afilo 2014 sélo
exportaron 12 millones de ddlares en catodos deeaolravés de la Unica
empresa minera instalada en Arica llamada Pampafoaes, y de acuerdo
a la informacién entregada por la Secretaria Regide Mineria de la
region de Arica, en su boletin trimestral N° 3 2@b%hay nuevos proyectos

ni prospecciones en los proximos 2 afos.

Esta situacion ha generado que el ingreso econéaeda region
dependa en gran medida las rentas en la admindstradblica y fuerzas
armadas, y los servicios comerciales y financie®sciados a esa gran

poblacion instalada en la region de Arica y Paoitec

La agricultura regional es un sector que aporta sal 3,6% del PIB
regional, sin embargo ha sido definido por el GotmeRegional como un
sector estratégico para el desarrollo econémidomafy De acuerdo a cifras
proporcionadas por el Ministerio de Agriculturagith actividad cubre en
un 80% la demanda de la zona central de Chile yraldo la regién
metropolitana, por los cultivos contra-estaciongeseentre junio y agosto)
como lo son los tomates, pimentones y zapallosiuitas. Las hortalizas y

frutas se envian via terrestre sin agregar vagpmeal.



4) Baja asociatividad de empresas productivas

Existe baja asociatividad en el sector agricultDeacuerdo a cifras del
Ministerio de Agricultura, Boletin agropecuario 201a regién de Arica y
Parinacota es la que posee menor cantidad de ativpsragricolas a nivel
nacional. Este hecho ha provocado mayores difidedtapara optar a
concursos publicos y apoyo estatal para generaneadde valor en la
agricultura. En comparacion con regiones como |IR&thion de O’Higgins
y V de Valparaiso que utilizan ambas un 40% del ti¢ aporte publico de
instituciones de fomento tales como la CorporaaiénFomento y la
Produccion (CORFO) y el Instituto de Desarrollo éyggcuario (INDAP),
segun cifras de Oficina de Estudios y Politicasafigs (ODEPA).

5) Escasez de mano de obra calificada

La falta de mano de obra calificada en la regiénreproblema que se
asocia al bajo desarrollo productivo. El Serviciachbnal de Capacitacion
y Empleo SENCE ha realizado un estudio sobre obtmio laboral
regional marzo 2015. En dicho informe, sefiala pemplo, que en rubros
como la construccion existe una escasez de al n2e508 trabajadores para
enfrentar el Plan Gubernamental Especial de Zortaeras que invertira
1.000 millones de dodlares en la region, un 70%esponde a infraestructura

publica, vivienda y remodelacion de instituciondaaacionales.

En cuanto, al sector de manufacturas e industriates mayor, la
encuesta contempla que los ocupados en dicho saetoos de 1/3 son
obreros locales. El 75% de la fuerza laboral eseetor manufacturas e
industria en la Regién proviene de otras regiongspais, incluso de
trabajadores de Peru y Bolivia. Existen 3 univerdas en la region que
pretenden aportar y reducir la carencia de profedés de sectores
productivos. Sin embargo, existe otro fendbmenarefado con ello que se
refiere a la fuga de talentos hacia regiones coforea niveles de desarrollo

y con mejores expectativas salariales. Un estudiaizado por la
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Consultora Conexién Ingenieros bajo el patrociniel €olegio de
Ingenieros de Chile demostré que las regiones @jares salarios para los
profesionales ingenieros fueron en las regionesaigr desarrollo minero

tales como Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimb

6) Baja utilizacién de los Acuerdos Comerciales

Chile posee 26 acuerdos comerciales con 65 paisgs grado de
utilizacion de dichos acuerdos bastante bajo. Ettef de acuerdo a
informacion proporcionada por la Direccion Genedd Relaciones
Econdmicas Internacionales DIRECON, del total deféaita exportable de
Chile de 4.775 productos en el acuerdo de con Gldlmase utiliza 10,9%
del total de productos y con Corea, el 7,7%. Erseonencia, existe un
amplio margen de productos que pueden exportagse \sin embargo no
se envian. La region de Arica ademas posee unauktiifacion de los
acuerdos comerciales con sus paises vecinos. 8gvé el décimo lugar de
sus exportaciones y Bolivia el lugar 17 siendo gs&n a no mas de 60

kilbmetros y 500 kilmetros de distancia respectieate.

7) Baja promocion en el exterior de los beneficidsutiarios de inversion

de en la region

Este hecho se debe a falta de estrategias de pi@mecamercial y
posicionamiento en el exterior de la oferta expetala region de Arica y
Parinacota es una de las mas bajas en esta area.aBaliza el total del
aporte del Fondo Nacional de Desarrollo RegionAIR) por regiones
entregado por la Subsecretaria de Desarrollo Rag®UdBDERE, Arica y
Parinacota es la Unica que no posee un programayeqto de promocion
regional ya sea de participacion en feria comessjajeneracion de marcas
sectoriales, misiones empresariales al exteriawsiooms, entre otros. A
modo de ejemplo, la regidén vecina de Tarapacaggzatdesde hace mas de
10 afios en la Feria Internacional Expo Cruz engSaniz Bolivia a través

de financiamiento FNDR. Arica asistio recién el @945, gracias al apoyo
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de la Agencia de Promocién de Exportaciones PrdeGhiel Servicio
Nacional de Turismo, de otra forma no hubiese gidsible financiar la

participacion regional en dicha feria.

8) Escasa participacion de las PYMES en el procesortagor

De acuerdo a cifras del Servicio de Impuestosnoe(Sll) la region de
Arica y Parinacota posee 1.911 empresas pequefeiana, PYMEL. De
ese total s6lo 53 empresas exportan, es decired@gB% del total. De
acuerdo a un estudio de la OECD para la compeldtiide las pequefias y
medianas empresas, en paises como Espafia, Cof®ar deltalia, la cifra

de Pymes exportando va del orden de los 12% y 18%.

Por otro lado, las Pymes tienen un bajo aportetal €xportado por la
region. Soélo un 0,6% aportan las empresas Miard®),8% las pequefas y
3% las medianas. Las empresas de mayor tamafi@amumn el 96% del
total exportado en valor.

Tabla N° 03: Exportaciones PYMES en la region dieaddy Parinacota

Clasificacion Rango de Exportaciones N°de % total sobre Monto % Sobre el

empresas UsD empresas las empresas (millones monto total
de US$)
Micro Menosde50mil USD 124 73,81% 1,4 0,62%
Pequefia EntrB0Omil y 100 mil USD 8 4.76% 0,6 0,27%
Mediana Entre 100 mjl 1 millén USD 23 13,69% 7,3 3,24%
Grande Méagle 1 millbn USD 13 7,74% 216,1 95,87%
Total 168 100,00% 2254 100,00%

Fuente: Pro Chile

I.1.2Aspectos Geopoliticos

1) Region de Aricay Parinacota: zona de contencion

1Clasificacion Ministerio de Economia de Chile: PYMENtas anuales entre 2.400 unidades de
Fomento (UF) y 100.000 Unidades de Fomento (UF)
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El 10 de abril de 2015 en el Seminario Vision ragipel Intendente de
la Regién de Arica y Parinacota, Dr. Emilio RoddguPonce, sefalé una
serie de factores que en las ultimas 3 décadaBdvaulo a la regién a un
nivel de subdesarrollo en relacién al éxito queteaido otras regiones del

pais y regiones de paises vecinos.

Un elemento que sefiala es que desde el Censo @iéa2p6blacion de
Arica ha sido de 170.000 habitantes, sin embargo ®tuacion no es tal,
dado estudios realizados por el Instituto de Estiads de Chile (INE) que
sondea la region en 239.000 habitantes, sin embzagta la fecha las
politicas publicas del estado central han utilizabddato del censo de 2001

y no el actual que sefiala el INE.

Otro factor de caracter politico estratégico ha $ad declaracion por
parte del Gobierno Militar en el afio 1974, de Argtano un “zona de
contencién” ante un conflicto bélico con la Repcdlidel Perd. En
consecuencia el desarrollo de Chile comienza diesdridad de Iquique
hasta Magallanes en el sur de Chile, con ello sereatringiendo las
inversiones publicas en la zona de contencion. @sté&ion se suma a la
creacion de un Zona Franca Comercial en la ciudddudque y una gradual
rebaja de unilateral de los aranceles de imporadéidte ese hecho se una
serie de industrias localizadas en la actual reg@érArica y Parinacota
comienzan a emigrar 0 simplemente a desaparecerasvVampresas
industriales de electrénica y fabricacion de autdtes se trasladan a otras
zonas del pais y algunas quiebran debido al ingesoproductos

importados.

2) Lejania de los centros de desarrollo locales
La regién de Arica y Parinacota, al igual que laasozonas extremas

de Chile poseen indicadores de desarrollo econ&@mwiaailares debido a la
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lejania de los centros de desarrollo nacionalci@t@do con la ubicaciéon
geogréafica de la capital Santiago, y de una dédlitipa de desarrollo
regional.

El alto centralismo en las politicas publicas haegado que esta
situacion sea cada vez mas acentuada, lo queviaaldlea que actualmente
se discutan en el congreso nacional una seridatena@s para otorgar mayor

poder de decision a las regiones para su desarrollo

Las regiones con menor PIB son justamente las refedas de la
capital y de creacion reciente: Region de Aricaayirfacota, Region de
Magallanes y la Region de Aysén son las que posesror desarrollo
econdmico y coinciden con la lejania del centratiool y econdmico de la
capital. Este hecho, ademas del proceso de refomeaxionadas, ha
llevado que el Gobierno de la actual presidentanblle Bachelet desarrolle
el denominado Plan Especial de Desarrollo de ZBmremas (PEDZE) el
cual otorga a estas 3 regiones un presupuestmadiae $1.000 millones
de délares para la ejecucion, en el plazo de 6,af®bras publicas
urgentes para el mejoramiento en materia de vigieeducacion, turismo,

obras hidraulicas, entre otros.

|.2 Declaracion del Problema

Problema General
¢ Qué factores inciden enel bajo desarrollo incalsdg la region de Arica y
Parinacota que limitan su aporte al desarrolloaredie integracion productiva con

los paises limitrofes?

Problema Secundario
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¢, Sera la carencia de actividades industriales yaoates, relacionadas con
la agregacion de valor de las cargas Bolivianasota principal razon que explica

el bajo desarrollo econémico y productivos de tadne de Arica y Parinacota?

1.3 Delimitacién y limitacion del problema

El problema sera acotado a resolver las careneidafdrmacion para el
desarrollo de actividades productivas que agregaénr en la region. Establecer
las condiciones propicias para crear una industrieorno a la madera tropical que

permita elevar los niveles de desarrollo econémegional.

Otorgar soluciones concretas e innovadoras en iaakeaprovechamiento
de los beneficios locales en materia de tributascentivos a la produccion

industrial.

Identificar las principales barreras para la iesti#ln de una planta de
desarrollo industrial de la madera y las dificuitadle ingreso de madera como

insumos al proceso productivo.

Resolver dificultades en materia de logistica, pgesnde traslado de

insumos, aspectos normativos y fitosanitarios.

I.4 Proposito del Plan de Negocios

La solucion de problema se abordara bajo una ilgeesén descriptiva, que
permita analizar la situacién actual y estableeanmaraciones en materia de
capacidad industrial instalada, a través de un toatke Benchmarking con otras

estrategias desarrolladas por otras regiones de. Chi

El Plan de negocios pretende aprovechar una vem¢ah dadas las
exportaciones bolivianas de madera del capitulo del Sistema Armonizado
Internacional, referido a maderas aserrada, endaapara pisos parques, que de

acuerdo a cifras de Trade Map en su totalidad suBn&h9 millones de doélares,
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los cuales pueden potencialmente ser procesadasegion de Arica y Parinacota,
utilizando los beneficios tributarios e incentiyiara la inversién extranjera en la
region de Arica y Parinacota.

Lo productos a fabricar, son: pisos de madera @&exior y muebles para
armar, especificamente Pérgolas de terraza predalais que poseen una alta

demanda en mercados como Estados Unidos y Uni@p&ar

Asimismo, dichos productos podran optar a la re@%i¢ratados de libre

comercio suscritos por Chile, con ventajas y pesfeias arancelarias.

Se propone la conformacion de mesas de trabaje ehgrobierno regional,
asociaciones empresariales y la universidad panatifitar las probleméticas y
dificultades para fomentar el desarrollo de la sida maderera en la region

aprovechando el know how de las regiones del s@hde.

Promover la realizacion de tesis en las univergidadgionales tendientes
a la creacion de planes de negocios y solucion rdblgmaticas relativas al

comercio de la madera y soluciones en materiatlogig de competitividad.

1.5 Justificacion
El plan de negocios beneficia a los siguientesr@sto

1) Empresas locales: Permite aumentar sus nivelesnas/y exportaciones.
Identificando los problemas especificos y brecleadesarrollo local, permitira
que las empresas puedan redefinir sus estrategiasegocio. Asimismo,
incrementa las ventas de empresas locales prowsedtg la planta de

fabricacion de maderas.

2) Empresas extranjeras: permitird generar mayoresr@giones a Chile de
materias primas de madera, asi como generar aiaezdesarrollo de negocios

en conjunto.
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Municipalidad: recibir mas ingresos, via impuestosgducto de la mayor
cantidad de actividades econdmicas y comerciakesnunicipalidad también
se beneficiara al involucrarse a través de susmaesien la mesa publica privada
y de academia, permitiendo jugar un rol clave eprgpuesta de mejoras y

definiciones en materia estratégicas de la region.

Sociedad: menores niveles de desempleo. Una matigidad econémica y
comercial repercutira en mayor cantidad de puedtorabajo. Se creara un
nuevo ecosistema de interaccion entre el mundagaiypprivado que permitird

canalizar de correcta forma las acciones del erapoegemprendimiento local.

Puerto: mayor facturacién. Debido a la mayor cadtidde envios por
exportaciones a nuevos mercados. El puerto see&ton clave en el proceso
de accion e implementacion de medidas generadasne@sa publico privada.
Lo que permitird establecer nuevas alternativaseatteicios orientadas a las

empresas de menor tamafio que exportan a travéspieso.

Gobierno Regional: orientara sus acciones al mejierato de los niveles de
productividad y generacién de nuevos productoswaes regionales, a través
de la conformacion de una mesa publico privada ladeademia para aunar
criterios, acciones y propuestas en torno al mej@ato de las condiciones

econdmicas y comerciales de la region de AricarinBeota.

1.6 Objetivos
Objetivo General:

Crear una Plan de negocios que permita generaestnategia comercial para

agregar valor a las cargas de madera boliviangesito por Chile, con la finalidad

de exportar desde Chile hacia los mercados musdiatdizando los Acuerdos

Comerciales suscritos por Chile.
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Objetivos Especificos:

1. Crear un Plan de negocios para la instalacion deplamta de proceso de la

madera tropical boliviana en la region de Aricaayifacota.

2. Crear un estudio de mercado para las exportacieesadera utilizando
los acuerdos de Libre Comercio que posee Chileetorundo.

3. Identificar los beneficios tributarios e incentiyuara la inversion aplicados

por las distintas normativas aplicadas en la reg@Arica y Parinacota.

4. Puesta en valor del productos maderas y sus desy#ahto en el mercado

nacional como internacional
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CAPITULO II:

Marco Teérico

2.1 Metodologia: Modelo CANVAS (ver cuadro en Ando
1.- Propuesta de Valor: “Hacemos de tu vida unrluggs agradable”

¢ Qué valor entregamos al cliente?
Productos que solucionan una necesidad de catidaabilidad y estética,
ademas de féacil venta al detalle. Entregamos uthugto natural que soluciona

una necesidad de estética y sombra al exterioiviendas y oficinas.

¢, Cual de los problemas de nuestro cliente estanhas@ando?
Ofrecemos un proveedor que otorga confianza y eapien la entrega de
productos de alta durabilidad utilizados para &m@or de viviendas u oficinas.
Soluciona un problema dada la complejidad paraalmstpérgolas de
exterior, dado que requieren dias de trabajo patalarlas, cortes y tomar medidas.
La pérgola prefabricada ofrece la simpleza de lmstan gazebo de metal y tela,

pero en madera solida natural y de larga duracion.

¢, Qué necesidad estamos satisfaciendo?
Actualmente no existe ningun producto que satisfaganecesidades de

productos de madera de larga duracién y pérgoédalmicadas de madera tropical.

2.- Cliente

¢ Para quién estamos creando valor?
Para nuestro cliente primario que seran los imgorts de muebles y productos de

madera y venta al menor.



19

Dirigido a consumidores hombres y mujeres de edadi&e 30 y 60 afios,

familias jévenes que estan formando un hogar epeidnandolo.

Dirigido a consumidores clases medias emergentgsides desarrollados

como Estados Unidos y Europa

¢, Quién son nuestros clientes mas importantes?

Clientes importadores de cadenas retail o ferestaié Estados Unidos y
Holanda, por su poder adquisitivo alto y con gustmsproducto de alta calidad y

durabilidad, a diferencia de productos provenied&tsnercado chino.

3.- Relacion con el cliente

¢, Qué tipo de relacién queremos establecer y mantemstro cliente?

Se pretende generar relaciones a largo plazo dasdque el cliente
satisfecho sea nuestro principal promotor, entr@gaapidez en los contactos y

seguridad.
¢, Cobmo se materializa?

Mantener contacto permanente pre y post venta lcdireate importador.
Asimismo, mantener una relacién de postventa d@irech el consumidor a través

de redes sociales, teléfono y via email.

4 .- Canales

¢ Por qué canales prefieren mis clientes ser cawias?

El principal canal de distribucion de nuestro pidise realizara a través

de importadoras, distribuidoras, empresas retail.

Contactaremos a través de medios electronicosjamque el producto sea

entregado a través de un importador o distribuidor.
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5.- Fuente de Ingresos

¢ Por qué propuesta de valor estan realmente digisuee pagar nuestros clientes?

Nuestros clientes pueden cancelar directamentea&@strde nuestros
intermediarios-distribuidores. Con los distribuig®rlos ingresos se realizaran a

través de carta de crédito.

¢ Otras alternativas de pago directo sin intermiediar

También se podran realizar ventas directas a tide/é@sodo online del sitio

web, por PayPal, transferencia bancaria y targgasedito.

6.- Actividades clave

¢ Qué actividades clave se requieren realizar matarghacer nuestra propuesta de

valor?

La materia primas elemental es la madera tropmalconsecuencia el
proceso de importacion de dicho producto desde/Boka precios adecuados y de

manera oportuna es una actividad fundamental.

¢ Qué actividades clave requieren nuestros canaléstlibucion?

Las actividades claves son la promocion y asistem@ y post-venta

7.- Recursos clave

¢ Qué recursos clave requiere nuestra propues@a® v

Efectuar una correcta promocion del producto eexgrior, dar a conocer

las cualidades y bondades del producto.

¢, Qué recursos clave requieren nuestros canalastdbution?
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Muestras de calidad para promover los productosiesila, folletos de

excelente grafica.
¢, Qué recursos clave requiere la relacion conesttel?

Pagina web de excelente calidad para mostrar em&de nuestro cliente

las ventajas del producto.
¢ Qué recursos clave requiere las fuentes de iryreso

Los recursos claves seran aportados por un préstamnebbanco y aporte

personal junto a un nimero de socios.
8.- Socios clave
¢, Quiénes son nuestros socios clave?

Nuestros socios claves son los socios financistes agportan al capital

inicial.

Los importadores de nuestro producto en los paides destino,

distribuidoras y tiendas de Retail en el mercad&stados Unidos y Holanda.
¢ Quiénes son nuestros proveedores clave?

Son las empresas forestales de Bolivia con quidabsmos asegurar un

aprovisionamiento de madera continuo y sin comnabos.
9.- Costos
¢, Cudles son los costes mas importantes de nuesti@ade negocio?

Los costos mas importantes dicen relacion con eo pde sueldos,
considerando que se fabrican los productos y eda@llde se le agrega valor a la

madera en bruto o simplemente descortezada.
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¢,Cuales son los recursos clave mas caros?

Obviamente los recursos mas caros son la matema pnadera tropical

2.2 El negocio de la madera en Chile

2.2.1 Superficie y distribucion geogréafica de ladera en Chile

De acuerdo a la datos entregados por Corporacidenahde la Madera
(CORMA) en Chile el 23% de la superficie total estdbierta por bosques
(17.520.869 ha), de los cuales el 85% correspormesques naturales y el 15% a
bosques plantados, sin embargo, la producciontédres basa en un 99% en los

bosques plantados.

El 70% de dichos recursos tiene certificacion maefonal de manejo
forestal sustentable, ademéas de respetar las eidgelegales de la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), en tanto el 30% restant@ple con estas ultimas.
Las plantaciones se ubican principalmente en laormmna forestal desde la region
del Maule hasta la region de la Araucania, miersss los bosques nativos se
encuentran en su mayor parte desde la region dRiosshacia el sur. Las regiones

del norte por las condiciones climaticas no poggeduccion maderera.

La superficie de bosques naturales totales esld#16.822 ha, de las cuales
la mayor superficie lo ocupa el tipo forestal Lengan el 25,3%, seguido por el
tipo forestal Siempre verde (24,5%),el Coihue deggdlanes (14%) y el Roble-
Rauli-Coigue (11,2%)

De la superficie de bosques plantados, la espezy®mmente cultivada es
el Pino radiata (60%) seguido del Eucalipto globu{@3%) y Eucaliptonitens
(10,1%)

En este contexto, cabe sefialar que la Region deid®es la que concentra

la mayor cantidad de hectéreas plantadas, con @44 de Pino radiata (40,4%
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de las plantaciones de esta especie), seguidaapdel IMaule, con 408.772 ha
(27,8%) y la Araucania con 267.028 ha (18,2%).

m385,4% Bosquesnaturales

m 14,6% Bosques plantados

Figura N° 01: Distribucién de bosques en Chile (heas)
Fuente: CORMA

2.1.2 La produccién de la madera en Chile

Chile es uno de los veinte primeros paises en poddiuy comercializacion
de productos forestales. En la siguiente tabldbserga que ocupa el onceavo lugar
en la produccion de madera en trozas y el décigear len la produccion de pulpa

de madera.
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Tabla N° 04: Participacion produccion mundial dedara

Participacion en la produccion mundial ~ Participacién en la produccién

de madera en trozas mundial de pulpa de madera

Mundo 1.700.744.653m3 Mundo 173.221.720 ton

1 EEUU 17.3% 1 EEUU 28.3%

2 Fed. Rusa 10.6% 2 Canada 10.4%

3 Canad 8.7% 3 Brasi 8.9%

4 Brasil 8.6% 4 Suecia 6.8%

5 China 8.4% 5 Finlandia 6.5%

6 Suecia 3.7% 6 China 5.3%

7 Indonesi 3.7% 7 Japol 5.1%

8 India 2.9% 8 Fed. Rusa 4.4%

9 Finlandia 2.9% 9 Indonesia 3.8%

10 Alemanii 2.5% 10 Chile 3.0%

11 Chile 2.3% 11 Franci 1.5%

12 Polonia 1.9% 12 1.5%
Alemania

13 Nueva Zelanda 1.5% 13 Portugal 1.5%

Fuente: CORMA

Asimismo, Chile ocupa el decimotercer lugar enehdo en la exportacion
de productos forestales, representando el 2% deXpsrtaciones totales y el
decimotercer lugar en la produccion mundial de meeseerrada, representando el
1,7% del total exportado. (Ver tabla N° 05)
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Tabla N° 05: Ranking de exportaciones de produciestales y de produccion de
madera aserrada en el mundo.

Participacibnde exportaciones ¢ Participacion en la produccic
productos forestales (2013) de madera aserrada (2013)
Mundc $ 242.22Emil Mundc 413.974.755 m
1 EEUL 11.2% 1 EEUL 16.7%

2 Canada 10.0% 2 China 14.6%

3 Alemania 8.4% 3 Canada 10.4%

4 Suecii 6.6% 4 Fed. Rus 8.1%

5 Finlandie 58% 5 Alemanie 5.2%

6 China 5.3% 6 Suecia 3.8%

7 Fed. Rusa 4.0% 7 Brasil 3.7%

8 Brasi 3.3% 8 Finlandie 2.4%

9 Indonesii 3.2% 9 Austria 2.1%

10 Francia 3.0% 10 Japon 2.1%

11 Austria 2.9% 11 Francia 1.9%

12 Espahf 2.0% 12 Chile 1.7%

13 Chile 2.0% 13India 1.7%

14 Italia 2.0% 14 Turquia 1.5%

Fuente CORMA

Por otro lado Chile ocupa el puesto nimero 21 antoua superficie

plantada en el mundo, representando sélo el 0,8%tdéde areas (Ver tabla N°
06)
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Tabla N°06: Ranking de la participacion en areabasgues plantados del
mundo, 2015

Ranking bosques plantados 2

Mundc 315.399.30¢m3
1 Chine 40.8%
2EEUU 10.6%
3 Fed. Rusa 4.1%
4 Alemania 3.8%
5 Canad 3. 7%
6 Brasi 3.2%
7 Turquia 2.8%
8 Polonia 2.8%
9 Indonesi: 2.1%
10 Malasie 1.%
11 Francia 1.8%
12 Tailandia 1.7%
13 Rumanii 1.4%
14 Japo 1.4%
21 Chile 0.8%

Fuente: CORMA

En las Ultimas dos décadas, la industria fores$tiddma ha experimentado
un importante crecimiento en todas las actividgdeductivas que utilizan madera
en trozas como materia prima. Esto, con la excepd#la exportacion de trozas,
que ha disminuido para dar paso a un incrementa dgportacion de productos
més elaborados, como la pulpa quimica y la mad@emsanufacturada. (Ver figura
N° 02)
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o - -
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Astillas

Pulpa quimica Madera aserrada

Pulpa mecanica Tableros y chapas Trozas exportacion

Otros

Figura N° 02:Consumo de trozas industriales segun productogl-384 (miles
de m3)

Fuente Corma

En el 2014, el mayor dinamismo se concentrd errddyzcion de pulpa

guimica y madera aserrada.

Dado que la produccion de los diferentes produstosnide en metros
cubicos o toneladas, no es posible hacer compaexisegin productos (para
hacerlos comparables se lleva todo a trozas indiesticonsumidas). Sin embargo,
el grafico muestra que desde los afios 90, la indu$brestal chilena ha
incrementado sustancialmente sus niveles de praducen sus diferentes

actividades productivas.
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Tabla N° 07: Produccion forestal 1994-2014

. Madera aserrada Astilas  Tableros y chapas Cglulosa Papeles y cartones
Afio . ; . (miles de ]
(miles de m3) (miles de m3) (miles de m3) (miles de toneladas)
toneladas
1994 3.364,4 5.615,2 716,8 1.952,6 553,3
1995 3.801,8 7.347,6 819,3 21124 573,8
1996 4.140,0 6.184,2 927,4 2.145,9 596,8
1997 4.661,3 6.032,7 1.051,6 2.077,7 614,1
1998 4.550,7 5.457,7 970,8 2.209,6 642,0
1999 5.253,7 5.840,0 1.063,3 2.434,1 795,8
2000 5.698,1 6.093,3 1.187,2 2.591,9 860,8
2001 5.872,0 6.185,8 1.326,5 2.667,8 874,0
2002 6.438,9 5.948,0 1.542,5 2.687,4 1.016,4
2003 7.004,5 6.777,2 1.739,0 2.759,3 1.097,9
2004 8.014,8 7.029,2 1.928,6 3.338,7 1.139,4
2005 8.298,4 7.569,4 21111 3.237,2 1.183,6
2006 8.718,2 7.727,1 2.310,0 3.482,8 1.202,7
2007 8.340,4 8.668,6 2.279,3 4.675,4 1.314,2
2008 7.306,0 9.380,0 2.656,2 4.980,5 1.3354
2009 5.836,3 8.337,2 2.373,2 49925 1.348,1
2010 6.353,9 9.332,3 2.690,9 4.102,2 1.361,8
2011 6.784,7 10.158,0 2.890,4 4.896,2 1.437,3
2012 7.160,2 9.799,0 2.618,9 5.080,3 1.345,7
2013 7.720,6 9.889,4 2.677,1 5.156,0 1.269,3
2014 7.998,8 10.141,2 2.939,7 5.208,8 12314

2.3 Descripcion del producto: sus oportunidadesia@vacion y mejoras
2.3.1 Productos Forestales

La industria forestal genera una amplia gama delystos cuyos usos

satisfacen las necesidades mas elementales dedda.

Los principales productos derivados de la maderalas siguientes:

1. La madera aserrada: Obtenida luego de cortarlbadefr cosechados en tablas
de diferentes dimensiones. Corresponde a un prodinet, pero también se

puede remanufacturar, para obtener madera elabprad&luras, entre otros.
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2. Los tableros y chapa$e dividen en tres categorias:

* Los contrachapados o terciados, obtenidos arpdgtitroncos que se
debobinan y transforman en laminas que luego s@adaes, prensadas y

lijadas.

* Los tableros de fibras, se obtienen aplicandorgdb presién a una base de
fibra lignocelulosa, el proceso de fabricacion Zexion se produce por las

propias sustancias de la madera.

* Los tableros de particulas estdn compuestosrtieydas de madera (aserrin,
viruta y similares) unidas entre si mediante ureatlo. Su uso mas frecuente
es en construccién como revestimiento de tabiquesps y pisos en zonas

Secas.

3. Las astillas de madera: Obtenidas ya sea como alingtos de los procesos
de aserrado y contrachapado, o como resultadaad@lgde trozos en plantas
astilladoras, que luego son usadas para la elaboree tableros, celulosa y

como combustible.

4. La celulosa: Surge del proceso de separar la cglutte otros elementos
presentes en la madera, como lignina, hemicelutesamas, ceras y grasas.
Para ello, las astillas pasan a un proceso detifigedonde se les aplican altas
presiones, formando una pasta que es sometidaias Vavados y secados
posteriores. La pulpa resultante se distribuye éoho laminas que pasan por
distintos procesos de finalizacién. Segun el usotgnga el producto final, la

celulosa puede ser blanqueada o no blanqueada.

* Celulosa blanqueada: Se obtiene tras separaiia lifgnina. Es la materia
prima para producir papel mas blanco. El papelddass el tipo de papel mas
demandado en el mundo, tanto por sus favorablexcteaisticas para la

impresion y escritura como también para uso delpspl®meésticos.
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* Celulosa no blanqueada o cruda: Proviene nornraéroe madera de Pino.
La celulosa cruda no se somete a un proceso deuaany se utiliza
principalmente en la fabricacion de embalajes, lggppara bolsas y de
envolver.

5. BiomasaMateria organica de origen vegetal o animal, inehdo los
desechos orgéanicos y residuos de los procesodalerieacion de madera, los

cuales son aprovechados por la industria foreatal generar energia.

Otros productos madereros son: Madera elaboragallade, molduras
sélidas y de fibra, muebles de madera, puertascasadte puertas y ventanas,

ventanas, papeles, cartones y sus derivados.

Para el caso de especifico de este plan de negetfm®ducto forestal
serd la madera tropical del cual no se encuent@hée, pero sera importado

desde Bolivia.

La madera Tropical es una madera originaria deelgi®nes tropicales de
Africa, Asia y América. Es madera con unas propieddisico-mecanicas que la
hacen apta para su uso en el exterior sin necegemdtamiento adicional. El coste
de la misma, no obstante, es mas elevado qudahdadera de conifera tratada en
autoclave o la madera termotratada. Sus principates son pasa: tarima, tabla
machihembrada, pérgolas, celosias, listonaje, tguo de madera usada para

exterior.
La madera tropical ofrece principalmente las sigigie ventajas:

« Alto contenido en aceites, que le confieren una grateccion para su uso
en exterior
- Alta densidad, lo que implica alta resistencia alleasion

+ No requiere tratamiento para su uso en el exterior
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+ Altas propiedades fisico-mecéanicas

« [Estética natural muy apreciada

2.4 Descripcion del Proceso: cadena de fabricacion

De acuerdo a informacion recopilada por la Compdaaufacturera de
Papeles y Cartones (CMPC), una de las empresasimpéstantes de Chile,
dedicada a la produccién de la madera en Chilglaefn su guias dirigidas al
estudiante, que el proceso de aserrado comienza ctasificacion automatica de
los trozos segun su didmetro, a fin de aseguranayor rendimiento en las lineas

de aserrio.

Dependiendo de las demandas de los productos (vightas) y las
caracteristicas de cada trozo, un programa de a@twspecializado permite
aprovechar el trozo de madera en forma Optimacderdo a las especificaciones

requeridas por los mercados nacionales e intennaleis.

La madera aserrada (tablas), tras un proceso ddsétene la posibilidad de

tres destinos:

» Exportacion La madera puede ser exportada a diferentes psssuerdo

al estudio de mercado definido en este plan deanego

* Remanufactura: La madera es llevada a la plantRedenanufactura en
Chile que posee Empresas como la Compafia Mantdaatde Papeles y
Cartones (CMPC) en Los Angeles, VIl Region de €hdlonde se obtienen

piezas y diversos tipos de molduras.

* Mercado Nacional: La madera es comercializada @ineente en todo el
pais (sin secado). Los subproductos generadoseepreseso industrial son
aprovechados, ya sea como astillas, para abakieqaantas de celulosa de
CMPC, o como astillas combustibles para abastedes aecadores de

madera de los mismos aserraderos.

En el caso de Empresas CMPC, el aserrin y otrgaidéss son utilizados por

una empresa termoeléctrica, para generar eleadcitbn una produccion de 8,7
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mega watt/hr, la que en un 50 % es consumida pd?CMel resto es entregada al

servicio interconectado del pais.

2.4.1 Cadena de fabricacién

El proceso de remanufactura consiste en una prietapa de preparacion
de materia prima, esto es, la optimizacion de am¢bpti-rip), el cepillado y la

clasificacién en distintos grados de calidad.

En una segunda etapa, la madera es trozada ers Imaauales y
automaticas, con el fin de eliminar los defect@apa continuacion, separar los
cutstocks (piezas libres de nudos de largo fijdpddlocks (piezas de madera libre
de nudos de largos variables). Estos ultimos sondwddos a las maquinas que
hacen la union de tipo finger, que dan origen @lasks o tablas libres de nudos

de 6 m. de largo.

La tercera etapa consiste en el procesamientaake @gstocks y blanks en
distintas lineas orientadas a los productos fin&lstas son las moldureras, para el
caso de las molduras, o las lineas de encoladarde o linea de encolado de cara,
para los productos laminados. Las principales nm&guipara estos ultimos
productos son procesadoras de lineas de colasasréanto frias como de radio

frecuencia, escuadradoras y lijadoras.

La cuarta etapa y Ultima etapa consiste en cod&atalidad, etiquetado,
empaguetado, y despacho, tanto a puerto paraddsigios de exportacion, como

directamente a las instalaciones de los cliented exercado nacional.

2.5 Importancia para el Desarrollo productivo: RAlBercambio Comercial,

Empleo y exportaciones.

2.5.1 Exportaciones
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Las exportaciones de productos forestales en 2fl&égiinuyo un 10,8%
respecto al ejercicio del afio anterior, llegandmaotal de $5.439 millones de
dolares, el mayor rubro forestal de exportacion lfueelulosa, seguido de los

tableros y chapas.

3.000

2.500 -

2.000 -

1.500

1.000

500 {_ e —

o - . . . - . - - . -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Celulosa —— M.aserrada
Tab.ychapas Molduras

—— M.cepillada —— Astillas

Papeles, cartonesy manufacturas Muebles, ventanas y puertas

——— Otros productos

Figura N° 03: Exportaciones Forestales de Chil@%28015) cifras en millones de

dolares.

Fuente: Elaboracion propia en base a INFOR: “Amugarestal2014, 2015”, p. 98
y 95 respectivamente y “Exportaciones Forestalée@ds, Diciembre 2015” pag.
11.

Chile es el cuarto principal productor de celulesal mundo de acuerdo a
cifras del Trademap, totalizando 2.575 millonegddkres, siendo un importante

proveedor considerando las dimensiones territariagi@tadas.
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Tabla N° 08: Exportaciones de Celulosa (pasta gqainuapitulo 47)

(miles de dolares)

BExportadores 2013 2014 2015

Mundo 45.472.229 45521.612 42.882.003
1 Estados Unidos 8.965.490 8.967.772 8.731.257
2 Canada 6.829.200 6.782.181 6.292.845
3 Brasil 5.185.987 5.298.146 5.603.405
4 Chile 2.806.239 2.891.711 2575.564
5 Suecia 2.665.904 2.728.112 2.429.520

Fuente: TradeMap, en base a cifras de ONU Comtrade

Durante el afio 2016, las cifras de enero a agdsenigas de Pro Chile,
sefialan que las exhortaciones del sector forestastraron $ 3.467 millones
dolares. Al igual que el afio 2015 las exportacidoesstales son lideradas por la

Celulosa, seguido del Pino insigne aserrado.

El sector forestal es el tercero en la participacié exportaciones chilenas.
En 2015, las exportaciones del sector forestabspondieron a $5.439 millones de

dolares, representando un 8,7% de las exportaciotedss del pais.
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Figura N° 04: Exportaciones chilenas de bienespotores de la economia, 1995-

2015(cifras en millones ddlargs
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*No incluye madera, pulpa, papel y derivados (imdsien Forestal)

** No incluye productos del sector silvicola (inclusden Forestal)

Fuente: Elaboracion propia en base a INFOR: “AmuBdrestal 2015, p. 95.
Banco central de Chile, exportaciones de bienew.bcentral.cl/estadisticas-

economicas/series-indicadores/index_se.htm
2.5.2 Aporte al PIB

El sector forestal aporta al producto interno brutke Chile
aproximadamente 2,7 billones de pesos anualesiguéeste tabla distingue el
aporte del subsector silvicola, dentro del sedoo@ecuario- silvicola, asi como el
aporte de la industria forestal (madera, mueblelsilasa, papel e imprenta). En

conjunto, el sector forestal aport6 el 2,7% del.PIB
2.5.3 Empleo

En el afio 2014, el sector forestal dio empleo threc124.172 personas.
Adicionalmente, este sector da empleo indirectoradajadores de servicios
publicos, universidades, organizaciones sindicaljgemiales y ONG’s, como
también empresas consultoras y de asesoria. Egimeaaealizadas por INFOR y
PROGEA de la Universidad de Chile sefialan queeetios da empleo directo e
indirecto a més de 300 mil personas. Esto quiece,djue por cada empleo directo
se genera aproximadamente 1,5 empleos indirectsi® iplica que, si se
considera que el total de personas ocupadas eiskquivale a 8.074.690, este

sector representa el 4% del empleo nacional.

La Region del Biobio tiene la mayor participaciam la generacion de
empleos del sector forestal, con 54.733 empleatthd %), seguida por la Region
del Maule con 20.658 personas (16,6%) y de La Amaiaccon 14.043 empleados.
(11,3%).
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2.6 Benchmarking de mercado de la madera: Estadm®os)
2.6.1Produccion forestal de Estados Unidos

Estados Unidos y China son los mayores consumidgprpsoductores
mundiales de productos forestales, en consecupacéefectos de este Plan de

Negocios el andlisis de Benchmarking se basaraseBdtados Unidos.

La Organizacion de Naciones Unidas para la alinoédmnay agricultura (FAO)
ha publicado en su sitio web estadisticas relatatasonsumo y produccion de
productos forestales a nivel mundial. Estas sorp&sicipaciones en cuanto a

produccion mundial de los diversos productos fatest

« Combustible de madera: India (16 %); China (9 %sB (6 %); Etiopia (6

%); Republica Democratica del Congo (4 %).

« Madera en rollo industrial: Estados Unidos de Ag®(iL9 %); Federacion
de Rusia (10 %); China (9 %); Canada (8 %); Bi@s%o); Suecia (4 %).

Pellets de madera: Estados Unidos de América (26A%jnania (8 %);
Canada (7 %); Suecia (6 %); Latvia (5 %); Franbi&); Portugal (4 %);
Austria (4 %).

Madera aserrada: Estados Unidos de Ameérica (17 CGhipa (16 %);
Canadé (10 %); Federacion de Rusia (8 %); Alem@n?a); Suecia (4 %);
Brasil (3 %).

- Tableros de madera: China (49 %); Estados Unido#&rdérica (9 %);
Federacion de Rusia (3 %); Canada (3 %); Alemahta) Brasil (3 %).
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« Pulpa para papel: Estados Unidos de América (26 Chjpna (10 %);
Canada (9 %); Brasil (9 %); Suecia (6 %); Finlan@&o); Japon (5 %);
Federacion de Rusia (4 %); Indonesia (4 %); CRileo].

- Papel recuperado: China (24 %); Estados Unidosérisa (21 %); Japon
(10 %); Alemania (7 %); Republica de Corea (4 ¥€inR Unido (4 %).

- Papely cartdn: China (27 %); Estados Unidos derfoa€18 %); Japon (7
%); Alemania (6 %); Republica de Corea (3 %); Cangl%); Suecia (3
%); Finlandia (3 %); Brasil (3 %); India (3 %); loesia (3 %).

La asociacion de madereros de Estados Unidos (Wi8ber Coalition)
sefala que los productos de madera y las industriastales estadounidenses son
elementos criticos de la economia manufactureréogrEstados Unidos. Hay
aproximadamente 650 instalaciones de fabricaci@aperan en los sectores de

aserraderos, molinos y tratamientos.

Aproximadamente 11 millones de terratenientes gdosade Estados
Unidos, que manejan aproximadamente 640 millonesaces de bosques

maderables de propiedad familiar.

La U.S. Lumber Coalition sefiala que la industridadenadera blanda de
Estados Unidos estd sometida a fuertes restriceipoe las importaciones de

madera procedentes de Canada que son objeto decomuhesleal.

Los productores de madera canadienses afirmanuglgquéer desventaja
para los productores de los Estados Unidos seal&bmeficiencia en la industria
de los Estados Unidos. Sin embargo, la industridemaia de Estados Unidos es
altamente competitiva y esta clasificada entre ifaBistrias madereras mas

eficientes del mundo.

Estudios independientes, incluyendo estudios canads, muestran que el

costo de la fabricacién de madera en los Estadidoes comparable o menor
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gue el costo en Canada. La Unica ventaja real delisstria canadiense sobre la
industria de los Estados Unidos es el acceso adkera canadiense subvencionada
por los contribuyentes, lo que dramaticamente, petidicial e injustamente,

disminuye los costos de produccién canadienses.

2.6.2 Demanda y oferta maderera en Estados Unidos

De acuerdo al Wood Markets Reviewesde el punto de vista de la
demanda, el mercado clave de los Estados Unidoteriido un crecimiento
sostenido en los sectores de reparacion y remadeladndustrial, pero ha sido el
ritmo lento y constante del nuevo segmento de omwbdn de viviendas
residenciales que ha abrumado a los productoresadera y tableros de madera.
La construccion de viviendas en los Estados Urtidosrecido anualmente en sélo
10 a 15% en los ultimos dos afios (llegando a 1,12-millones en 2015), pero
desde niveles muy bajos. Todavia hay un largo aamdn recorrer para volver a
un nivel més normal de 1,5 millones de viviendas,lp que todavia hay una gran

alza.

Los pronédsticos anteriores de Wood Markets, y dbagc contintan
sosteniendo la creencia de que un cambio estrlid¢tarastado ocurriendo en el
mercado de la vivienda de los Estados Unidos quaré® gran parte de esta década
antes de que surja un resultado "nuevo normal’. cC@widencia, nuestro
pronostico de las viviendas iniciales de 2015, deeedo con el informe de 2014

del afio pasado, deberia casi igualar el nimeravandas finales de 2015.

Las existencias de casas nuevas ya no es de keshistéricos, pero los
precios de la vivienda siguen subiendo en muchoscades y esto esta
desacelerando las ventas. Incluso con esta esgasadde crecimiento lento de las
nuevas viviendas, sin embargo, se espera que ehdweesté muy activo a partir
de 2018.

La madera para construccién de viviendas y patiasgpbnes industriales

y comerciales ha generado importantes gananciagstencontexto, es probable
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gue el consumo de madera aserrada, liderado poelza construccién residencial
en Estados Unidos, continle acelerandose desdevieles alcanzados en 2015,
pasando de 44.100 millones de bf (boarfoot o ftaen 2015 (nominal, o 70.8
millones de m3 netos) a 47.100 millones de bf er63@ casi 50.000 millones de
bf en 2017. En Canad4, la demanda total de madereada se ha recuperado este
afo a 8.200 millones de bf.

De acuerdo al Wood Business Review se prevé g&eiretle los Estados
Unidos sera la Unica region en la que se producigaimportante produccion de
madera y tableros, principalmente debido a su anygbioco utilizada base de pino
amarillo meridional. Los bajos precios de los tamien el sur y las expansiones de
las capacidades de los aserraderos, incluyendeegbrpatron de propiedad de las
empresas canadienses, han permitido que las aceri@sonales obtengan algunos
de los mejores margenes del mundo desde 2010. Alangde aumenta la demanda
de madera y paneles, Los actuales precios de s@wuoenzaran a moverse mas
alto para alimentar el consumo de madera de laupoidn adicional esperada de

paneles y aserraderos.

A diferencia de 2014 y afios anteriores, una desambn de los mercados
de exportacion en 2015 redujo las exportacionesacafuera y luego las
devaluaciones de la moneda y el aumento de lasndeis iniciaron el aumento de
las importaciones de Ameérica del Norte. Esto lleMéomercio neto a ser reducido
en 650 millones de bf. Un elemento a consideragw@l que los rebotes del
mercado sera el calendario de la industria paregagra produccion incremental
de madera aserrada, ya que una mezcla de cambiosolilgos adicionales,
renovaciones de molinos, nuevas plantas o la apedeialgunas acerias podrian
interrumpir tanto el mercado como los precios. §gem que los desequilibrios
entre la oferta y la demanda se produzcan a vepesi@almente después de 2016,

lo que dara lugar a periodos de volatilidad deptesios.

Sin embargo, las exportaciones canadienses a l@sldss Unidos (y

offshore) deberian comenzar a aplanarse desp @ dalebido a la falta de trozas
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de madera para la cosecha, por lo tanto, menoupcaih de madera. Esta oferta
de apriete ocurrira a medida que comiencen a ars&rla construccion de
viviendas en los Estados Unidos, aumentando lativdéad de la oferta y los

precios.

Se proyecta que la produccion total de AméricaNtate esté cerca de
57.500 millones de bf (nominal, o 88.7 millones rd8 netos) en 2016, y se
pronostica que crecera a 61.700 millones de bf(d7.2La mayor parte de este
aumento deberd provenir de las plantas estadows@defe proyecta que los envios
creceran de 31.900 millones de bf en 2016 a m&85 .80 millones de bf en 2017.

2.7 Conclusiones

La construccion industrializada de viviendas, ofisd, comercio y obras
civiles en madera en Chile tiene importantes tralfalsa la materia prima
optimizada, la mano de obra y los especialistaazalos y ademas una normativa
actualizadaEste es un tema a considerar al momento de imptamehplan de
negocios en la region de Arica y Parinacota, recemoo que el producto a

producir sera principalmente de exportacion.

Pese a las caracteristicas destacadas de la madetso en Chile es
limitado, siendo la exportacion un elemento impaeaa considerar en este
negocio. En efecto, la madera es reciclable, reaitle y biodegradable. Su
aislamiento térmico es cuatro veces superior al ldeétillo. Es un material
renovable. Tiene una relacion resistencia-pesdavasable que el acero, y mucho
mas favorable que el hormigén. Se puede cortaabyajar en diversas formas y
tamanfios. El listado de bondades y beneficios deratruccién en madera podria
llenar estas paginas. Y junto a las campafias qtigan@ construir utilizando ese

material, suele estar el recordatorio de que Gieifee bosques en abundancia.

Pese a todo, no existe una industria desarrollada lp. construccion en

madera. De hecho, en el imaginario chileno, "cairsén madera" esti asociado a
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viviendas de bajo presupuesto. Las mediaguas gsirentergencias y las casas de

“Un techo para Chile”.

En consecuencia, de acuerdo al Instituto de Esizaisde Chile, sélo un
15% de las casas en Chile son construidas usandeadkera como material
principal. Muy distinto a otros paises que tamhiénen vocacion forestal, como

Canad4, Finlandia, Suecia y en especial, Estadm®sln

El factor cultural, sin embargo, no es el Unicoafiesa superar. Promover
decididamente la construccion industrializada deéewidas, oficinas, comercio y
obras civiles en madera en Chile implica encorgodncion a otro problema: la
escasez de mano de obra especializada.

Si bien la materia prima basica esté disponibl€leife, entre un tronco y una casa
de madera industrializada, hay una brecha tremeledaalor agregado que

introducir.

Como el mercado de elementos constructivos no desarrollado, hay
grandes oportunidades para pequefias y medianagsampto cual es un tema
relevante considerando este Plan de Negocios.diesina forestal esta integrada,

es de clase mundial, y existen pymes que se deditzaproduccion de madera.

Otro elemento a considerar es la normativa. Existgmas para disefio y
construccion en madera de hasta tres niveles, coxamo, y para estructuras de
madera laminada encolada. En Chile no existen rtorasgpara edificaciones con
madera contralaminada o CLT, que es empleado plfieagiones de madera de
mediana altura en Europa, Canada y Estados Unidosgo, para que
verdaderamente se desarrolle una industria, laléadn debe actualizarse. Una
primera barrera a derribar son algunos aspectosativos que impiden dar este

salto.
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Pero de nada sirve tener la materia prima, la aeguh adecuada y la mano
de obra disponible si los proyectos en maderaneisbles en la planilla de costos.
Si bien no hay muchas dificultades en presentaasifoncretas, puesto que es
dificil comparar proyectos en madera con otros deeralidad distinta, los

especialistas convergen en que los precios sonetdimps.

Chile se ubica entre los 12 mayores productoresndeido de madera en
troza y madera aserrada, y es lider mundial juotoNueva Zelanda en plantacion
de pino radiata. El sector aporta el 8,1% de |lgoraciones del pais y entrega
empleo a mas de 300 mil personas. Pero el usordadara en la construccion es
bajo. La principal razén es la poca valoracion ejugiente chileno final atribuye a
las viviendas de este material. Esto seria coneeizudel desprestigio que arrastra
la madera debido a su comercializacién con proagsgecado deficientes, practica
que durante mucho tiempo fue habitual. Ademasaigada asociacion de la

madera con la construccién de viviendas basicasentkrgencia.

A los prejuicios mencionados, se suma el desconentm generalizado,
entre los propios profesionales y técnicos del aubde las ventajas y
potencialidades. Es por ello que este Plan de Negpoetende enfocarse en ciertos
productos con valor agregados orientados al mejeramde calidad y estilo de las

viviendas, como por ejemplo pérgolas prefabricatashadera tropical.
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CAPITULO 1lI

Andlisis del Negocio

3.1 Definicion del negocio

Las maderas tropicales bolivianas es un product® mgpsee una alta
potencialidad de desarrollo. Actualmente solamesiteendido como materia prima
a importantes mercados como Estados Unidos y URidmopea, en especial
Holanda, en cuyo destino se le agrega valor inanéanelo su precio debido a los
altos costes de produccién en dichos paises.dfil@senta una ventaja competitiva
para agregar ese valor, a traves del procesantent madera, en el transito que

realiza para salir por el Puerto chileno de Arica.

Aprovechando las ventajas tributarias y de zonacaandustrial de Arica,
ademas de las preferencias arancelarias que pdske gor sus 26 acuerdos
comerciales, la madera boliviana podria accedeasade 65 mercados en todo el

mundo cumpliendo los requisitos de origen adoptados

La linea de productos ofrecidos son pisos de maderpérgolas
prefabricadas de exterior.

Los clientes son empresas distribuidoras, ferateritiendas de

construccion.

La planta estard localizada en la Zona Industedadtiudad Arica,
aprovechando las conexiones maritimas del Puerfoida para los envios de los

productos.
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Finalmente, cabe sefalar que la ventaja competigédanegocio se basara
en la diferenciacion de sus productos respect@a @®mpetencia, principalmente
proveniente desde paises asiaticos. En este semsidoa orientada la produccion,
con disefios vanguardistas y que generen un altdo gile satisfaccion de sus

clientes.

3.2 Misién

Contribuir a mejorar la vida de nuestros clientdseciendo productos de
alta calidad y estilo de acuerdo a los requerimerde la familia moderna,
aportando al desarrollo de la Macro Region Andingaleciendo la integracion

regional a través de la generacion de cadenasiale va

3.3 Vision
Convertirse en el mayor productor de productos ddara tropical en la
Macro Zona Andina, estableciendo un centro deidistion a todo el mundo de

productos de alta calidad y reputacion.

3.4 Valores
» Elcliente es lo primero: La empresa procesadoraalgera tropical trabaja
con el propésito de dar productos a los clienteégas exigencias de calidad
y estilo son los impulsores del desarrollo de lp®sa. De esta forma, se
esti continuamente creando valor a largo plazo garaespuestas a las

necesidades y requerimientos de los clientes.

* Creatividad y simplicidad: El continuo monitoreo d&s tendencias
mundiales en materia de productos derivados detiera, permite ofrecer
productos de vanguardia y enfocados a otorgarffaatién en los clientes
de manera simple y con elegancia. Esta sumatoriaitgediferenciarse

respecto a otros productos similares.
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Identidad Cultural: Es el sello caracteristicoalernpresa, que reconoce el
territorio donde son cultivados y producidos losdurctos. Ello es reflejo
del esfuerzo del pueblo andino, sus costumbresjciones, reconociendo
que su comportamiento, su historia y geografiadiicacion, su arte, sus
conocimientos, sus logros, son sus idiomas y sxesy&s la energia que
impulsa y permite el desarrollo de su sociedadcg lppsible los cambios

en la organizacion de su Nacion y de su Estado.

Trabajo en equipo: Un ambiente dinamico y el eqhipmano que trabaja
en él son dos activos importantes para poder skstdnrases para el éxito,
en el que el trabajo en equipo es esencial. Abjealestrechamente, nos
permite la colaboracién entre culturas, la coopéraeficaz entre los

departamentos y los procesos eficientes.

3.5 La empresa y su actividad

Constitucion de la Empresa:

En Chile existen diferentes opciones para crearumaresa, cada una con

trdmites y permisos exclusivos segun el tipo derengimiento que se desea
implementar. Sin embargo, en todos los casos,@sago definir la organizacion
legal del negocio, las obligaciones tributarias Pteoer el permiso de

funcionamiento municipal.

La empresa sera bajo Persona juridica, es deamitgeque la empresa, y

no el duefio, asuma los derechos y obligacionesldPestar conformada por una o
mas personas, quienes no ponen en riesgo su paimintebido a que sélo deben
responder por el monto aportado.

En el caso particular, la constitucion de la Emgra bajo una Sociedad

de Responsabilidad Limitada (Ltda.). Este tipoat@esiades son més utilizadas por
socios con relacion de confianza y que buscan pdoamalidades en la

administracion. Estos socios pueden ser personagrates o juridicas y
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deben responder de forma limitada por el montopitalaque aporten. Tiene que
estar conformada por dos 0 mas socios, y hasteaxbciedad de responsabilidad
limitada es administrada por todos los sociosateln acuerdo; es decir, todas las

decisiones deben ser tomadas por unanimidad.

Tributacion:

En materia tributaria, se optara por un régimempbfivado (14 ter) para las
pequefias y micro empresas (ver cuadro) existermesgis simplificados de
tributacion que, en algunos casos, las libera glaneinte de una contabilidad
completa, lo que significa llevar libros de conlialaid, confeccionar balances,

inventarios y registros del Fondo de Utilidadedtitarias (FUT).

Busca facilitar la tributacién para micro y peque@mpresarios mediante
una contabilidad simplificada, que los libera palroente de la contabilidad
completa a través de la deduccion inmediata deogade las inversiones e
inventarios, entre otros. Pueden acceder a estag@gmpresarios individuales o
de una Empresa Individual de Responsabilidad LohaitéEIRL) que califiquen

como contribuyente en primera categoria y que camials siguientes requisitos:

« Mantener vigente el inicio de actividades.

« Sean contribuyente de IVA.

« Tener por giro de actividad rentas inmobiliariagpitales de renta
mobiliarios, salvo las necesarias para el desarrdd su actividad
principal.

+ Que el promedio anual de sus ingresos de giro mersulas
5.000 Unidades Tributarias mensuales (UTM) en Idtimads tres
ejercicios (si se trata del primer ejercicio de rapmnes el capital
efectivo do debe exceder las 6.000 UTM).
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Tabla N° 09: Clasificacion de MIPYME en Chile

Definicién general de tamafio Ventas Anuales UF

Microempresa de 0,1 a 2.400
Pequefia empresa de 2.401 a 25.000
Mediana empresa de 25.001 a 100.000
Gran empresa superior a 100.001

Tamafio para temas laborales Empleo promedio

Microempresa dela9
Pequefia empresa de 10a 49
Mediana empresa de 50a 199
Gran empresa de 200y mas

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Reconstém. Valor UF $26.348
pesos chilenos, 39.71 dolares al 05/01/2017)

Normativas relacionadas:

Ley N° 20.659, que simplifica el régimen de cousiibn, modificacion y
disolucion de las sociedades comerciales.

Ley N° 19.857, que autoriza el establecimientordpresas individuales de
responsabilidad limitada.

Ley N° 3.918 sobre sociedades de responsabilidathtia.

Ley N° 20.190, que introduce adecuaciones tribasagiinstitucionales para el
fomento de la industria de capital de riesgo y iooiat el proceso de
modernizacién del mercado de capitales.

Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos, fieteatronica y servicios de

certificacion de dicha firma.

Autorizacion municipal, patente comercial o indiastr

La ley de rentas municipales sefiala que toda dativiecondémica esta
sujeta a una contribucion de patente, que debpaggrda semestralmente en el
municipio respectivo. No obstante, antes de obtenpatente, y dependiendo del
giro de la actividad, se deben conseguir distipggsisos o0 autorizaciones que

entregan diferentes organismos publicos.
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La autorizacion municipal es el permiso definitik® funcionamiento y adopta el

nombre de patente comercial o industrial, segureksgmo gravado.

El trdmite se realiza en el departamento de paerdenerciales de cada

municipio y los documentos mas comunes, para tledosibros, son:

- Fotocopia de la cédula de identidad y/o RUT denigresa.

« En caso de haber creado la empresa por la viaitvadl: fotocopia
legalizada de la escritura de constituciébn y suaekb, copia de
su inscripcion en el Registro de Comercio del Comsior de Bienes
Raices respectivo y de su publicacion en el Di@fioial.

« Otros documentos que, eventualmente, pueden seitesis:

- Fotocopia de las modificaciones de la escritura cdastitucion,
protocolizacion del extracto, publicacion en diasfiwial e inscripcion
en el registro de comercio, del Conservador deddi®aices respectivo.

« Acta de sesion de directorio del nombramiento dptasentante legal
(en caso de las sociedades anénimas).

- Fotocopia de la declaracién de inicio de actividadel Servicio de
Impuestos Internos (SlI)

« Declaracién simple de capital inicial, generalmemeluida en el
formulario.

« Croquis o plano de la distribucion interna del lacaficina.

- Permiso de edificacion del inmueble en el que abzega la actividad
comercial (si va a construir).

« Resolucion favorable de la Autoridad Sanitaria bS#vicio de Salud

respectivo (en caso de ser necesario)

3.6 Beneficios tributarios zona franca
Las empresas industriales manufactureras que tsdeimen la comuna de
Arica pueden acogerse al régimen preferencial lestidio por el decreto ley 1055

de 1975, es decir, acogerse al sistema de Zonadhadustrial de Arica.
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Para estos efectos, se entiende por empresas riathsstaquellas que
desarrollan actividades en fabricas, plantas ertd| destinadas a la obtencion de
mercaderias que tengan un producto final diferé@tas materias primas, partes o
piezas, utilizadas en su elaboracion. Este régpnefierencial también es aplicable
a las empresas que en su proceso productivo pnovana transformacion
irreversible en las materias primas, partes o piezdranjeras utilizadas para su

elaboracion, ademas de procesos que incorporenagiegado nacional.

Las materias primas, piezas o partes importadas p@orporarlas al
producto final estan exentas de pago de derecheasty demas gravamenes
aduaneros y del correspondiente pago de Impuestalal Agregado. También
estan exentos de IVA los servicios requeridos ppraeeso industrial, tales como
transportes, energia eléctrica, agua, etc., segudlispone la Ley N° 20.655, de

Zonas Extremas.

Las mercaderias elaboradas por las empresas as@jidggimen de Zona
Franca Industrial, estdn exentas en su importadiéesto del pais de los derechos,
tasas y demas gravamenes aduaneros determinadas pduanas, incluida la tasa
de despacho. Referencia Legal. DFL N° 2, DFL N° 34¥ N° 19.420, Ley N°
19.669, Ley N° 20.655

Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglinks:
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacioomplementaria/dfl_341.htm
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacioomplementaria/dfl_341.htm

http://www.zofri.cl/index.php/es/atractivos-paraHfeversion-.html

3.7 Ventajas tributarias regionales

Crédito Tributario a la inversién en la region:
Consiste en un incentivo para los contribuyentesdgclaren Impuesto de

Primera Categoria y que realicen inversiones eRrtincia de Arica o en la
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Provincia de Parinacota, superiores a las 500 UTihidad Monetaria de existencia
no fisica que se reajusta mensualmente de acuea@n#aciéon, valor a marzo
2015 CL $ 43.240 que equivale a 68,63 dolares)rvaie, destinadas a la

produccion de bienes o prestacion de serviciost&s €rovincias.

No existe limite maximo a la inversion y, por loti tampoco hay limite
maximo al Crédito Tributario. El beneficio es auédito (no requiere de concurso)
y corresponde a un Crédito Tributario contra el uegio de Primera Categoria
equivalente al 30% o 40% de la inversion. Las isieeres realizadas en la Provincia

de Arica tienen derecho a un crédito tributario gdd0% de lo invertido.

Las inversiones realizadas en la Provincia de Reota generan un Crédito
tributario de un 40%, mismo porcentaje que genkxginversiones en proyectos
de turismo en la provincia de Arica. Cuando el roafel crédito estimado para el
ejercicio sea superior o igual al promedio del legia de Primera Categoria
determinado durante los tres ultimos afios tribosage podra suspender totalmente

el pago provisional mensual obligatorio (PPM).

Es importante hacer notar que las utilidades asquefiere la Ley son las
totales que tenga la empresa en el afio tributsa@n o no originadas en actividades
en la Regién y/o por la inversion realizada en: e el contribuyente con su
declaracion de renta anual el que accede al Crég$ito da particular velocidad de
recuperacion del Crédito a empresas nacionalesstablecidas y que tienen
actividades en otras partes del pais, toda vezlhmepuesto a la Renta que debe
pagar por las utilidades generadas en el restpalsllas pagara con el Crédito
Tributario obtenido en la region, y recibira la diexion de los PPM (Pagos

Provisionales Mensuales) y pagados.

Este beneficio esta vigente para inversiones queaieen antes del 31 de
diciembre del 2025 y el Crédito Tributario serdicgile hasta el afio 2045.
Referencia Legal: Ley N° 19.420, Ley N° 19.669, N$y20.655.
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Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglinks:
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades _esp#s/zonas_extremas.htm#aric

a http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30787

Bonificacion a la contratacion de mano de obra:
Es una bonificaciébn mensual que se entrega a lpteandores de la Region
de Arica y Parinacota que contraten mano de olpagyen las correspondientes

imposiciones.

El monto mensual de la bonificacion es de CL $ &8 para el afio 2015.
Esta suma se reajusta anualmente el 1° de eneaddeafio, segun la proyeccion
del IPC que determine el Banco Central de ChileXatuyen de este beneficio los

trabajadores que son socios o duefios y los fagslidirectos de ellos.

Ademas se eximen los empleadores de los siguirriess: Sector Publico,
la Grande y Mediana Mineria del Cobre y del Hielas,empresas en que el Estado
0 Sus empresas tengan aporte o representaciénisupei30%, las empresas
mineras que tengan contratados, directa o indiremnige, mas de cien trabajadores
cada una; las empresas bancarias, las sociedadexiéras, las empresas de
seguros, las empresas que se dediquen a la pésicéiva, las administradoras de
fondos de pensiones, las instituciones de saludsppeal, las casas de cambio, las
empresas corredoras de seguros, los empleadoregequiban bonificacion del
decreto ley N° 701, de 1974 (fomento a la foreétgciy los profesionales y

trabajadores independientes.

Este beneficio esta vigente hasta el 31 de dicierdbl 2025 Referencia
Legal: Ley N° 19.853, Ley N° 20.655

Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglinks:
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http://www:.sii.cl/pagina/jurisprudencia/adminis/Benta/ja509.htm

http://www.tesoreria.cl/web/Contenido/Documento3¥guia_egresos.pdf

Bonificacion a la inversion fondo de fomento y desiéo de zonas extremas:

Es un fondo concursable de fomento y desarrollotigme como objetivo
bonificar las inversiones o reinversiones que pBgsig medianos productores de
bienes y servicios e inversionistas de la Regi@sgurealicen en: construcciones,
magquinaria, equipos, animales finos para reprodacoiehiculos de carga con
capacidad sobre 2.500 kilos y vehiculos de tratsple pasajeros con capacidad

desde 14 pasajeros.

Se bonifica hasta el 20% de la inversidén o reingargue no supere las
50.000 Unidades de Fomento (La Unidad de Fomentm&sinidad monetaria no

fisica, que se reajusta diariamente al indice éei®s del Consumidor IPC.

Su valor al 09 de abril del 2015 es CL $ 24.6510330,00 ddlares
aproximadamente-) y como requisito para el berafiwies que sus ventas anuales
no excedan las 40.000 Unidades de Fomento, quevetsionista una vez que
demuestra haber realizado la inversion proyectasi® beneficio fue prorrogado
hasta el 31 de diciembre del 2025
Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglnks:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=3941
http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/prografatsl 5-bonificacion-a-

compra-de-bienes-de-capital-para-zonas-extremas

Zona Franca de Extension:
La Zona Franca en Iquique, establecida por el Deaen Fuerza de Ley
N° 341 del afio 1975, determin6 que las mercan@adigtas dentro de los recintos

de la Zona Franca (de ZOFRI) para uso y/o consumlka @ntonces Regidén de
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Tarapaca estan exentas de IVA. Se cre6 asi el pancke “Zona Franca de

Extension”.

Con la creaciéon de la Region de Arica y ParinaclataZona Franca de
Extensién mantuvo sus limites: desde la fronteraR®rU por el norte, hasta el rio

Loa por el sur.

Por otra parte, en la vecina ciudad de Tacna e&igt®TAC (Zona Franca
de Tacna) que es una zona franca comercial y iadide Tacna, zona franca de
extension, en la cual se puede comprar sin pad&dgImpuesto General a las
Ventas, equivalentes al Impuesto al Valor AgregatidA de Chile). De este modo,
desde Arica es facil adquirir productos exentodndieuestos, lo que le da una
ventaja en precios. Referencia Legal: Ley N° 19.R2@rencia Legal: DFL. N°
341

Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglinks:

http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30787

Tributacion especial para residentes:

Los residentes en Arica y Parinacota gozan de graificacion de zona”
que consiste en una rebaja a la base imponible $algue se aplica al célculo de
Impuesto a la Renta y del impuesto Global compleangn por cuanto no
constituye renta. Gozan de esta rebaja tanto &mjmdores dependientes que
tienen contrato segun lo establece el Codigo debdjo, como los independientes

gue emiten boleta de honorarios por la prestacisud servicios.

La “gratificacion de zona” es equivalente al 40%idgreso, con un tope
maximo equivalente a la gratificacion de zona gercipe un empleado publico
grado 1-A de la Escala Unica de sueldos del sg@ttblico, segun lo establece el
D.L. N° 249, de 1974: el 56% de CL $ 603.016, esrd€L $ 337.689 de ingresos
mensuales no tributables.
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Mayor Informacién se puede encontrar en los sigaglinks:
Referencia Legal: DL N° 249
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5904

http://www.sii.cl/documentos/circulares/1976/cirGalhtm

3.8 Oportunidades en los encadenamientos prodsdiizda macro region andina

Se trata del encadenamiento de bienes y servioinsecceros paises, que
cumpliendo un proceso minimo de transformacion biteClos productos sean
luego exportados a los mercados en los cuales @bitaa de los beneficios

mencionados.

Esta iniciativa cobra mayor relevancia en mercaclwso los asiaticos,
donde existen altos aranceles, cobro del cual Ghitda liberado gracias a los
acuerdos comerciales y, por lo tanto, tiene ungajeicompetitiva importante. El
proyecto sugiere que empresarios de terceros pgiseslenominaremos “socios”,
se integren junto a la Region de Arica y Parinac@tile, en un proceso de
complementacion productiva, para exportar a loscat®s que denominaremos

“destino”, en los cuales Chile goza de acceso efe.

Son diversas las ventajas que trae consigo un ghmyke este tipo. Por
mencionar algunas, se aumentara el volumen detexjpmres de nuestros paises y
se fortaleceran las relaciones comerciales exesagritre nuestros empresarios. En
definitiva, no se trata de vender productos deais @ otro, sino de abordar juntos
el mundo. (Fuente: Depto. Encadenamientos ProcdascEiNRECON)

Aprovechamiento de las condiciones més ventajdsasste contexto el
principal mercado de exportacion son los paisedigoen tratados comerciales o
de libre comercio con Chile. Utilizar la posicior@yrafica de Arica, cercania de
los mercados peruano y boliviano. Utilizar las Leyge excepcidn que permiten

ingresar materias primas sin el pago de impuest@hde (Zona Franca Industrial).
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Aprovechar el prestigio de Chile como pais expantadseriedad politica de los

gobiernos de Chile.

3.9 Conclusiones

Las condiciones especiales existentes en la retgdArica y Parinacota,
lugar donde se establecera la planta de proces@adera tropical, son un elemento
que otorga una ventaja competitiva real y efecties. diferentes leyes especiales,
poco conocidas por el propio sector privado nad¢jaenera también una ventaja
de oportunidad al no ser aprovechada por todoadesites econdmicos, lo que
significa que en este proyecto se estaran apromdohdas asimetrias de la

informacion a favor de la constitucion de estatalan

Por otro lado, las definiciones estratégicas dddmisvision y valores,
permitird orientar el trabajo futuro de la plarstetener objetivos claros y definidos
en un marco de valores compartidos por los trabagsd otorgando un sello
regional de integracion que promueve la union efdsepaises, Chile y Bolivia, en
vez de la separacion. Este elemento puede ser cgatpun icono de las relaciones
comerciales entre dos paises que a lo largo dedd&chan distanciado sus

posiciones y enfriado las relaciones diplomaticas.

Este proyecto puede generar una nueva etapa eeldagones vecinales,
siendo un ejemplo a seguir por otros agentes edon8ran areas diversas, para la

generacion de encadenamientos productivos en leormana andina.

Por otro lado, la constitucién de la empresa eneG¥g un procedimiento
cada vez mas facil de acceder y efectuar. Diveleges promueven la

simplificacion del proceso, incluso pudiendo realiel proceso en tan solo un dia.

Asimismo, existen instituciones estatales de apoyesta tarea, por un lado
asesorando como es el caso de la Secretaria Rellonsterial de Economia e

instituciones privadas sin fines de lucro comoddeaeCorporacion de Desarrollo
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Arica y Parinacota, quienes también apoyan al meonga efectuar una inversion
en la region.

Por otro lado, instituciones como la Corfo (Corposa de Fomento de la
Produccion) otorgan una serie de lineas de finemerao y la mas importante
referida a la devolucién de hasta 20% de la ingarsfectuada, beneficio que no

se obtiene en ninguna otra region de Chile.

Otra institucion que otorga un importante apoyasasempresas productoras
regionales es Pro Chile. Dicha institucion tiener mijeto promover las
exportaciones chilenas en el exterior. Para elémtaucon una oficina regional en

Arica para apoyar en el proceso de exportacion.

En este sentido, y aplicado a este proyecto, Pile @bdria apoyar en la
promocién de los productos de madera tropical erterior, incluso cofinanciando
misiones al exterior para conseguir clientes agpécion en ferias especializadas
de la madera de relevancia mundial. Asimismo, gatrmformacion valiosa

respecto al mercado de la madera gracias a lafichtas comerciales en el mundo.
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CAPITULO IV

Andlisis Estratégico

4.1 Analisis entorno

El andlisis del entorno se enfocara en la relaeipresa-producto

4.1.1 Empresa:
Factor Trabajo:

En el afio 2014, el sector forestal dio empleo threa 124.172
personas. Adicionalmente, este sector da empleoeatd a trabajadores de
servicios publicos, universidades, organizaciotedicales, gremiales y ONG'’s,
como también empresas consultoras y de asesotimaE®nes realizadas por
Instituto Forestal de Chile (INFOR) y El Programa @Gestion y Economia
Ambiental (Progea) de la Universidad de Chile safi@ue, el sector da empleo
directo e indirecto a mas de 300 mil personaso Esiere decir, que por cada
empleo directo se genera aproximadamente 1,5 empidoectos. Esto implica
gue, si se considera que el total de personas daspan el pais equivale a

8.074.690, este sector representa el 4% del emplgonal.

La Regién del Biobio tiene la mayor participaciam la generacion de
empleos del sector forestal, con 54.733 empleatihd %), seguida por la Region
del Maule con 20.658 personas (16,6%) y de La Amaiaccon 14.043 empleados.
(11,3%).

La participacion de la region Arica y Parinacota&s inexistente en cuanto
al nimero de profesionales, técnicos y operariesidd a que existen muy pocas
empresas dedicadas a procesar la madera en uda g no cuenta con dicha

materia prima.



58

La empresa mas relevante que procesa madera egidem rcon fines de
exportacion es MDD Chile S.A.

MDD Chile es una empresa holandesa de capital@gdras inauguro sus
operaciones en el afio 2012, instalandose en el®&hacalluta: Realiza envios

de madera tropical (pisos y muebles apara jardiperi

Esta iniciativa empresarial demandé una inversgnexdmada al millon y
medio de dolares, y por la que recibié un subgidic€Corfo por concepto al activo
fijo, vale decir, la inversion en maquinarias yostelementos para operar el centro
logistico de acopio. Este apoyo fue de 60.000 délazquivalentes al 4 % de la

inversion.

Dicha sociedad es una de las empresas perteneeie@aipo Dekker
Hout, de capitales holandeses, que se ha unidageupo de capitales bolivianos,
ambos dedicados especialmente al rubro maderepiotagion de bosques y

fabricacion de muebles y partes de madera pam@kstrticcion.

La empresa utiliza a Arica como centro logisti@né su origen en el
aumento de los costos de almacenaje y serviciotstiogs en Europa, y
considerando la proximidad de Arica con Bolivia,ddmde sale la materia prima,
se optd por esta ciudad. En dicho recinto MDD Chélalizara los procesos de
acabado, embalaje y manejo de carga, con toda terimm@rima proveniente de

Bolivia, trabajo que antes se hacia en Europa.
Seis son las especies de maderas tropicales cgudaisabajan y que se

utilizan en Europa especialmente para jardinesasEson: Alizo, mani, tajibo,

morado, mururé y almendrillo amarillo y negro.

Apoyos instituciones de Gobierno:
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CORFO:

Institucién dependiente del Ministerio de Econontiane por mision
mejorar la competitividad y la diversificacion pumtiva del pais, a través del
fomento a la inversion, la innovacién y el empremdnto, fortaleciendo, ademas,
el capital humano y las capacidades tecnoldgicaa pkanzar el desarrollo

sostenible y territorialmente equilibrado.

Otorga una serie de beneficios en fomento producéitravés de recursos

y estudios, a las empresas que se instalen en Chile

SERCOTEC:

Institucion del Estado cuyo objetivo es otorgad@nempresas de menor
tamafio un mayor Impacto econémico. La actual gesidSercotec busca asegurar
que se logre el resultado esperado en las empedsasgidas y el negocio

efectivamente crezca, asi como un mejor uso detas publicos.

Para eso, a la entrega de recursos para invergiégaconocimiento en la
forma de asistencia técnica, a fin de mejorar tambas capacidades de los
empresarios y emprendedores para iniciar y aumseosteniblemente el valor de
sus negocios. Sercotec implemento en el afio 20&fe&rion de los Centros de
Desarrollo de Negocios en todas las regiones de.Qlus centros de desarrollo de
negocios estan llamados a ser la principal fueatasgsoria técnica y de gestion
para las micro y pequefias empresas y para quesdsigen, entregandoles apoyo
especializado, individual y gratuito, para fort@lesus capacidades y desarrollar su

actividad empresarial.

Estos Centros estan dirigidos a las empresas derrt@nario y tienen por
objeto entregar asesoria técnica, individual, gesten la gestion de negocios y
acompafamiento en la implementacion de planes aleajor a empresas y
emprendedora para fortalecer sus capacidades yrralésa su actividad

empresarial.
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Este apoyo incluir4 una etapa de diagndstico euédase identifiquen los
desafios y oportunidades del negocio, se definplamde trabajo, y una segunda
etapa constituida por servicios de mentoria y aadiamiento de largo plazo para
mejorar la gestion, asesorias técnicas, capadiegigenerales y especializadas,
acceso a oferta financiera, investigacion aplickdaegocio y mercado, entre otros

Servicios.

PROCHILE:

Es una institucion del Ministerio de Relacionesefixires encargada de la
promocion de la oferta exportable de bienes y siwichilenos, y de contribuir a
la difusion de la inversion extranjera y al fomedéb turismo. Dispone al servicio
del pais todo el conocimiento e informacion nedesgrara facilitar y acompafar
el proceso de internacionalizacion de las emprespertadoras, y aquellas con

potencial exportador.

Siguiendo los objetivos trazados por el actual &olu de la Presidenta
Michelle Bachelet, la gestion de Pro Chile buseernisificar el fomento productivo
y el trabajo asociativo entre las empresas, invahao a los sectores publico y

privado para aportar al crecimiento y desarrollopdés.

A través de diversas herramientas y servicios ajlast de acuerdo al
proceso de internacionalizacion de los exportador@getenciales exportadores,
promueve la agregacion de valor y diversificaciéria$ productos y servicios que
componen la oferta exportable de Chile, generanél® ynmejores oportunidades

de negocios para Chile en el mundo.

Posee una red nacional formada por 15 DirecciorgfRales ubicadas en
cada una de las regiones del pais y 2 oficinas oafes (San Fernando y Nuble)
gue aportan a la descentralizacion, y que tamlm@respacios de encuentro para el

sector exportador.



61

Todas estas oficinas cuentan con profesionales cpmocen las
caracteristicas de la oferta regional y que podréntar a los exportadores con

informacion especializada que facilitara su proaismternacionalizacion.

Asimismo, posee una red externa formada por 55ir@8cComerciales
ubicadas estratégicamente en los mercados mastanges del mundo, abiertas
para todo aquel que necesite de dichos servicioslad ellas cuentan con
profesionales altamente calificados que estan anteshente monitoreando las
oportunidades, tendencias y exigencias de los miescademas de vincular nuestra
oferta exportable con importadores, distribuidgréideres de opinidn clave en sus

paises.

4.1.2 Analisis del Producto

La linea de productos ofrecidos son pisos de maderpérgolas
prefabricadas.

Dichos productos se clasifican de la siguiente &oram el sistema

armonizado chileno, bajo las normas de la Orgaitimadundial de Aduanas.

4.1.2.1 Clasificacién Arancelaria de los productos:

44.09 Madera (incluidas las tablillas y frisos ppaaqués, sin ensamblar)
perfilada longitudinalmente (con lengletas, ranuelsajes, acanalados,
biselados, con juntas en v, moldurados, redondeadosilares) en una o varias
caras, cantos o extremos, incluso cepillada, liadaida por los extremos.
4409.10 - De coniferas:

4409.1010 -- Madera hilada de pino radiata MCUBN6 (6 -- Listones y
molduras de madera para muebles, marcos, decdrddneres, conducciones
eléctricas y analogos: 4409.1021 --- Tablillasigdos para parqués MCUB 6 KN-
06

4409.1022 --- Perfiles y molduras MCUB 6 KN-06

4409.1029 --- Los demas MCUB 6 KN-06



4409.1090 -- Las demas MCUB 6 KN-06 - Distinta @&é¢ coniferas:

4409.2100 -- De bambi MCUB 6 KN-06
4409.2900 -- Las demas

94.06 Construcciones prefabricadas.
9406.0010 - Casas KB 6 KN-06
9406.0020 - Galpones KB 6 KN-06
9406.0030 - Oficinas KB 6 KN-06
9406.0090 - Las demas

4.1.2.2 Formatos de presentacion del producto final

» Pisos de madera tropical (Deck)
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Los pisos en Deck se caracterizan por su altateesisa y durabilidad; su

textura es variable ya que cada pieza presentavetsa diferente y no crea

uniformidad. Sin embargo su apariencia es notabitenegradable por tonalidad

color miel, sin embargo se factible otorgar unlfz@o en tinta incolora, miel y

caoba. Su aplicabilidad es limitada ya que selmstdo en espacios exteriores. La

vida util de este piso es de 7 afios aproximadameiéentemperie. Para espacios

exteriores pero cubiertos su vida atil puede llegéors 30 afos. Medidas: ancho:

80 mm / largo: 2800 a 2900 mm / espesor: 20 mm.
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Figura N° 05: Presentacion pisos Deck Madera Tedpic
» Pérgola de madera prefabricada (2,4x 2,4 metros)
Pérgolas de madera tropical de facil armado. An6iom Largo:240cm. No

incluyen bases por motivos de peso y embalajeuyeal todos los elementos

necesarios para el armado: tornillos y tuercas/dSlg pegamento.
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Figura N° 07: Presentacion Pisos Deck y Pérgolaatadbs

4.1.3 Situacion de la Relacién Politica y Comereigte Chile y Bolivia

Actualmente Chile y Bolivia no poseen relaciongsalnaticas formales,
producto de una serie de hechos a lo largo destartd y que tiene relacién con

dos conflictos, demanda maritima de Bolivia y los que comparten en la frontera.
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En 1962 el presidente altiplanico, Victor Paz Estero rompio las
relaciones por el desvio de las aguas del rio Lpacparte de Chile, las que sélo
se restablecieron en 1975 tras el denominado “abdzz Charafia” entre el
Presidente de Chile Augusto Pinochet y el Mandathaliviano Hugo Banzer,
momento en el cual se ofrecié a Bolivia un paso@ano Pacifico entre Arica y

Peru, acuerdo que finalmente fue objetado por Rerlgue llegase a concretarse.

Debido a esto, las relaciones diplométicas queabéh retomado durante
tres afios, se suspendieron indefinidamente, mamgmi sélo una relacién

consular.

Tras esto, las conversaciones han tenido puntos wlbajos, sin que se
llegase a concretar ningun acercamiento. Uno detmeentos mas concretos en la
relacion se produjo en 2004 cuando el entoncesderge Ricardo Lagos ofrecio
al mandatario boliviano Carlos Mesa retomar lagaiehes diplomaticas “aqui y
ahora’, luego de negarse a discutir el tema maritimo ébulabre Extraordinaria
de las Américas que se realizaba en Monterrey,ngdeldMesa pidié buscar una

solucion “definitiva” al tema.

Mas tarde, el gobierno de Michelle Bachelet tuvanuavo acercamiento,
instaurando la denominadgenda de los 13 puntes 2006la que en el punto seis
se referia al tema maritimo. Pese a los esfuemasi@gntener el didlogo, la agenda
quedd paralizada en 2013 cuando Bolivia decidiéatetar a Chile ante la Corte
Internacional de Justicia de La Haya, donde sé mbligar a Chile a negociar de

buena fe una salida soberana al Océano Pacifico.

La agenda de los 13 puntos también se intento egtahinicio del segundo
gobierno de Michelle Bachelet, en marzo de 201dlugendo el tema maritimo

por estar radicado en La Haya, sin llegar a unrdoueon el gobierno de La Paz.
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Por su parte, el gobierno de Evo Morales ofrecidbian retomar las
conversaciones diplomaticas en marzo de este afogpndicionado a obtener una
“solucién al acceso soberano al Océano Pacifiecogue no fue acogido por el

gobierno en Santiago.

4.2 Politicos
Breve descripcion del sistema politico chileno:

Chile se ha convertido en un lider regional, deb&asu estabilidad
democréatica que garantiza un ambiente seguro pac&r hnegocios. Posee
un sistema politico republicano, democrético y @spntativo, con un gobierno de
caracter presidencial. El Estado estid dividido emest poderes

independientes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

A la cabeza del Poder Ejecutivo se encuentra sld&ete, el cual es elegido
por sufragio popular y directo por todos los ciwtaas chilenos mayores de 18

afos, por periodos de 4 afios, sin derecho a re@alecc

El Poder Legislativo reside en el Congreso Naciopalu sede esta en el
puerto de Valparaiso (V Region). Tiene atribucionBscalizadoras vy
colegisladoras, y es bicameral: Senado (38 miembrgsCamara de
Diputados (120).

El Poder Judicial es un érgano independiente ynrau® que tiene la
responsabilidad de la administracion de justicidriBunal superior de este poder,
es la Corte Suprema, integrada por 21 miembros,dentos cuales es elegido

presidente cada tres afios.

El sistema procesal penal chileno ha sido refordaaofundamente en los
ultimos afios. Como resultado, Chile cuenta hoywtnjusticia moderna y agil en
la resolucion de los procesos.

Situacion Actual:
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En la actualidad el sistema politico chileno pasasp crisis mas profunda
desde que se recuperdé la democracia en 1989. IRaeatesta politico Juan Pablo
Luna, el escandalo del financiamiento ilegal solml@encié una degradacion que
lleva afios y que incluye: partidos sin programascdnectados de la sociedad; y
elecciones ganadas por los que van a la reeleodidsmque més gastan. Una serie
de reformas impuestas han limitado el uso de resyrara el financiamiento de las
campafas politicas, lo que ha generado la llegapieesentantes sin historial ni
afiliacion politica, ello ocurrié en las Ultimaseetiones de municipalidades

ocurridas en el mes de octubre 2016.

4.3 Econémico¢Fuente Panorama General Chile: Banco Mundial)

Chile ha sido una de las economias de mas rapidointiento en
Latinoamérica en la Ultima década. Sin embargquissdel auge observado entre
2010 y 2012, la economia registr6 una desaceleraei® el 2014 con un
crecimiento del 1,9% y del 2,1% en 2015, afectamtaup retroceso en el sector
minero debido al fin del ciclo de inversién, ladaide los precios del cobre y el
declive en el consumo privado. En paralelo, el mgdeo ha subido levemente,
desde el 5,7% en julio de 2013 al 5,8% en eneDdé.

El balance fiscal del gobierno central pasé deupesavit del 0,5% del PIB
en 2013 a un déficit del 2,1% en 2015 debido adaanrecaudacion resultante de
la débil demanda interna, a pesar de la reforrbatatia introducida en 2015 y la

caida del precio del cobre.

La reforma tributaria impulsada por la Presidenthglet tiene como
objetivo aumentar los ingresos fiscales en 3 puptmsentuales del PIB para
financiar el gasto adicional en educacién y redlecibrecha fiscal. El elemento
principal de la reforma es la eliminacion del FodddJtilidades Tributarias (FUT),
gue es utilizado por las empresas para aplazaagd pe impuestos sobre los

beneficios que se retienen para las inversiones.
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Se espera que el crecimiento se recupere gradugiraemedida que las
expectativas privadas mejoran. En principio, segtuma desaceleracion para 2016,
con un avance del PIB del 1,9% dado el bajo preleiocobre y la falta de
recuperaciéon de la demanda interna, y una recuperbta en 2017-2018 como
resultado de la recuperacion del precio del cobeeigversion privada. Para 2017

se pronostica un crecimiento del 2,1%.

Chile ha logrado reducciones importantes en losles/de pobreza y en el
aumento de la prosperidad compartida en los Ultiafass. La proporcion de la
poblacién considerada pobre ($ 2.5 dolares porsdiagdujo del 7,7% en 2003 al
2,0% en 2014, y la pobreza moderada ($ 4 ddlaredippse redujo del 20,6% al
6,8% durante el mismo periodo. Ademas, entre 20281y, el ingreso promedio
del 40% mas pobre se expandié en un 4,9%, conbidemante mas alto que el

crecimiento promedio de la poblacion total (3,3%).

Sin embargo, el pais aun enfrenta importantes idssaEl manejo
macroecondmico y fiscal responsable proporcionabasa solida para sostener y
aumentar su tasa de expansiéon en el mediano ypéago, y lograr un crecimiento
mas inclusivo. Pero, a pesar del fuerte crecimidntante los dltimos 20 afios, el
ingreso per capita del pais todavia tiene que egevecon el de las naciones de
altos ingresos (en 2014 el ingreso per capita2lie $80 ddlares estaba todavia muy
por debajo del promedio de $ 41.035 dolares dpdéses de la OCDE).

Por otra parte, los desafios estructurales paralgapla productividad y
mejorar el acceso y calidad de los servicios sesideben ser abordados para un
crecimiento mas inclusivo. La deficiencia energétic la dependencia de las
exportaciones del cobre siguen siendo fuente deevaibilidad. Gracias a sus
reformas estructurales ambiciosas, Chile siguelsien referente latinoamericano
de progreso desarrollando politicas publicas arastique regularmente son
analizadas y estudiadas y que se convierten enlasoggernacionales de buen

Gobierno.
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Tabla N° 10: Indicadores Econémicos de Chile

Indicadores de crecimiento 2013 2014 2015 2016 2017 (e)
PIB (miles de millones de USD) 277,07 258,71 240,23 234,90e 242,64
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 4 1,8 2,3 1,7e 2
PIB per capitd USD) 15714 14519 13.342e 12.910e 13.196
Saldo de la hacienda publiten % del PIB) -1 -1,5 -2 -2,5e -1,8
Endeudamiento del Estaden % del PIB) 12,8 151 17,5 20,4e 23,3
Tasa de inflaci6§%) 1,9 4,4 4,3 4,0e 3
Tasa de par@ de la poblacién activa) 59 6,4 6,2 7 7,6
LBjastlaDr)lza de transacciones corrienfesies de millones de 1031 332 477 4,55¢ 59
Balanza de transacciones corrientes % del PIB) -3,7 -1,3 -2 -1,9e 24

Fuente: Banco Mundial (e) estimaciones

4.4 Sociales (Fuente: CEPAL, CASEN Ministerio des@reollo Social)

Un total de 175 millones de personas viven entagxa en América Latina,
segun el informe “Panorama Social’ de la region2€d5, publicado por la

Comisién Econ6mica para América Latina y el Catibepal).

Las tasas de pobreza e indigencia medidas porsiogrse mantuvieron
estables en América Latina en 2014 respecto ahafeior (situAndose en 28,2 %
y 11,8 % de la poblacion de la region, respectivag)ey se estima que ambas se

habrian incrementado en 2015.

El indicador cayo en la gran mayoria de los padses periodo 2010-2014
segun las estimaciones propias de la CEPAL. Lasoreayvariaciones se
registraron en el Uruguay (a una tasa equivalenteladel -14,9%), el Peru (-
9,8%), Chile (-9,1%) y el Brasil (-7,9%).

En el caso especifico de la regién de Arica y Raota fue una de las siete
regiones que redujeron fuertemente la pobreza 2618 y 2015, segun la dltima
encuesta CASEN 2016 del Ministerio de Desarrolloi@ale Chile.
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En 2013, la pobreza medida a través de la meto@dofmy ingresos fue de
un 14.6%, mientras que en 2015 esta baj6é a un ER%anto, la tasa de pobreza

por ingresos a nivel nacional también se redujp4dé% en 2013 a 11.7% en 2015.

La Intendenta Regional Gladys Acufia ha sefialadeta‘lnejora en los
indicadores de ingreso que muestra la CASEN 2@t tque ver con los buenos
indicadores de crecimiento econémico y la generaggempleo para la poblacién
mas vulnerable. El gobierno de la Presidenta Bathieh promovido en la region
la inversion publica sectorial y, especificamente politica de inversion regional

como el Plan Especial de Zonas Extremas (PEDZE).

Estas iniciativas han aportado significativamentéa aconstruccion de
infraestructura y a la inversién social e inciderdmera relevante en la apertura de
actividades econdmicas, en el apoyo a la invergitvada y en la atencion de las
necesidades esenciales de la poblacion. Ademagliferentes ministerios han

cuidado la eficiencia con que ella se materializa”

Desde la perspectiva de la pobreza multidimensitarabién se produce
una baja desde un 23.6 % en 2013 a un 21 % en 2LdHue los resultados no
son estadisticamente significativos, si manifiestentendencia a la baja sostenida
y un correlato estadistico favorable con la metogial por ingresos. Sin embargo,
a excepcion de la dimension de educacién que pafciinte se mantiene, las
dimensiones de vivienda, trabajo y salud bajanah&spuntos en esta Ultima

dimension

Pobreza no extrema

Mirada la pobreza por ingresos en sus dimensign&sréza no extrema” y
“pobreza extrema”, se registré una reduccion regjiciesde un 9.9% en 2013 a
8.1% en 2015 en la primera categoria y desde b 4.5n 3.5% en la segunda

categoria, entre ambos afios.



71

Rango etario, género y poblacién indigena

Al caracterizar la pobreza por grupo de edad, ttmbs posible notar una
persistente reduccién desde 2006 a 2015, sin embmpesar de los saltos de méas
15 puntos a la baja en el rango etareo de 0 as3 aittavia sigue siendo el mas alto
entre los tramos de edad, los que van disminuykasia llegar al tramo mas de 60

afios, es decir, adultos mayores, con s6lo un 6.6%.

El estudio general también consigna la desigualgad existe entre
“poblacion indigena” y “no indigena”. La diferengrcentual de personas en

situacion de pobreza es de 7.3%: 18.3% de indigerass un 11% no indigenas.

Desde el punto de vista de la estructura de losresg es visible un
empequefiecimiento tanto de los hogares “pobresbcompobres”. Mientras los
primeros en 2006 tenian un tamafio de 4.1 integgaate2015 se reducen a 3.6
integrantes. Los segundos evolucionan de un 3r63amanteniendo la tendencia

a la contraccioén de los hogares chilenos.

Otra tendencia que continla observandose con adaaties la jefatura
femenina de los hogares. En los hogares “pobess2006, un 32.3% tenia a una
mujer como jefa de familia. En 2015, el 49% deHogares era liderado por una
mujer. En los hogares “no pobres” también se gredun incremento significativo
entre 2006 y 2015 de 28.8% a 38.3%.

Los hogares con adultos mayores son mas signifcsa&én hogares “no
pobres” donde en 2015 un 41.5% tenia a un integnanatyor de 60 afos; en el

grupo “pobre” sélo un 27.7% incluia a una persoagan

Al revisar la edad promedio de los jefes o jefathagar por grupos socio
demogréficos, en el segmento “pobre” la edad pramneside 48.1 afios, mientras
gue el “no pobre” es de 53.4 afios. La escolanmlachedio es de 8.6 afios para el
jefe de hogar del grupo “pobre” y de 10.7 afios patao pobre”. La escolaridad

promedio para las personas en condicion de poleezde 9.3 afios y para la
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categoria “no pobre”, 11.2 afios. Las personas quienen 12 afios de escolaridad

en el grupo “pobre” llegan a los 57.3% y en el grtpo pobre” a 36.7%.

Finalmente, las personas en pobreza multidimensend dimensiones a
2015 eran 33.998 ariquefios y parinacotenses,quigase incrementa a los 63.955
si se adiciona la nueva dimensidén de “entorno gsédLa pobreza por ingresos en

2015 tenia a 16.304 ariquefios y parinacotensesraticion de vulnerabilidad.

4.5 Tecnoldgicos (fuente ACTI)

En una época en la que las tecnologias de la iafiém (TI) repercuten en
todo ambito, convirtiéndose en un motor de dedarsoicial y también econémico.
Ejercen un rol clave, en particular en la econatigdal de la vida actual, en la que

su participacién solo ira creciendo de manera espoial.

Las TI favorecen directamente el crecimiento deH¥81Es, hacen més
eficiente sus procesos y mejoran la productividadadeconomia, en general. Es
por esto que desde hace dos afios CORFO, median®rdgramas de Industrias
Inteligentes, se encuentra junto a ACTI y otrosrespntantes de la industria,

trabajando en diversos rubros en los que la tegiks sin duda muy influyente.

Esta labor conjunta busca socializar las debilidageiesgos que hoy
presenta la base productiva, fomentando la dig#&eidn de las industrias y que se
potencien otros recursos, para no depender tads demmodities/ sus vaivenes,

como ocurre actualmente.

Ello cobra mayor relevancia si se considera el tabamto y alternativas de
mejora. Es por esto que resulta clave que se denlerespecializacion del sector
tecnoldgico y el capital humano, permitiendo l@ioperabilidad de los sistemas y
una mejor calidad de la infraestructura digitahessos centrales para el desarrollo

de un pais digital.

Por ello la importancia de potenciar la industéanblégica chilena y la

innovacion, como motor de desarrollo del pais, ebnfin de provocar la
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transformacion digital que ya esta sucediendo almwndial y asi, finalmente,
lograr posicionar a Chile como un referente rediematérminos de desarrollo de
soluciones tecnoldgicas, aplicadas a procesos gtigds, marcando la diferencia

y sumando valor agregado a cada etapa del proceso.

En este contexto, ademas parece importante desiaeael gobierno ha
creado una instancia que resulta muy eficiente sta direccion. Se trata del
proyecto Escritorio-Empresa, el que busca congertien una ayuda para
emprendedores y aquellos talentos que desean mm@ra que puedan participar
del mercado de compras publicas. Asi, esta nuetafpfma permite contar con un

escritorio virtual para que las empresas interacta® el Estado.

También lo son: la iniciativa de la Unidad de Maudeacion y Consejo
Digital de la Secretaria General de la Presidef@2gpres), que promete digitalizar
los 150 trdmites municipales mas comunes en 345cipios a lo largo del pais,
potenciando servicios en la nube, datos publicaspacios compartidos; y el
programa de Innovacion tecnolégica para PYMEs y Fosdos de Etapas
tempranas Tecnoldgicas.

Son instancias como estas, y el trabajo que ta@BFED como distintas
entidades del gobierno y privados realizan, las lgme impulsan la innovacion,
logrando ocupar un lugar donde puede ser mas firtectén el sistema chileno
actual; desde el talento, la colaboracion y lagiéeapara Chile y el mundo. Este
es un paso necesario para un Chile que hoy se mreuauy por debajo del
promedio de los paises de la OCDE, respecto dekptaje del PIB que dedica a
[+D+i, con solo un 0,39%.

Esto se convierte en un obstaculo si Chile desaaectirse, en un futuro
cercano, en un pais desarrollado y exportadorat®legias y servicios, paso que

permitira dejar de depender exclusivamente declogrsos naturales.
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4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Esta herramienta permite conocer el grado de canpetque existe en una
industriay, en el caso de una empresa dentrdajeedlizar un analisis externo que
sirva como base para formular estrategias dessnaalaaprovechar las

oportunidades y/o hacer frente a las amenazastaetec

Las cinco fuerzas que esta herramienta consideraxjaten en toda industria
son:
1. Rivalidad entre competidores.
2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.
3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
4. Poder de negociacién de los proveedores.

5. Poder de negociacion de los consumidores.

Segun Porter, el dividir una industria en estasaimerzas permite lograr un
mejor andlisis del grado de competencia en elfoytanto, una apreciacion mas
acertada de su atractivo; mientras que en el casond empresa dentro de la
industria, un mejor andlisis de su entorno y, patd, una mejor identificacion de

oportunidades y amenazas.
A continuacién un resumen de cada una de estazafuer
1. Rivalidad entre competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todastdfaoencia a la rivalidad
entre empresas que compiten directamente en umaanimslustria, ofreciendo el

mismo tipo de producto.

Los productos a elaborar no poseen competidorda ezgion donde se

produciran. La Unica empresa procesadora de maelersante no produce dicho
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productos orientados al consumidor final. Los caidpees se encuentran en paises
como Brasil en América latina, dado que es un graductor de muebles y pisos
gue podrian competir con los productos a produgir. madera tropical los
principales competidores lo constituyen los padgseéfrica y sudeste asiatico, tales

como: Nigeria, Gabén, Tailandia y Filipinas.

No obstante a ello, la rivalidad entre competiddeesbién suele aumentar
cuando:
« la demanda por los productos de la industria digy@n
« existe poca diferenciacion en los productos.
- las reducciones de precios se hacen comunes.
+ los consumidores tienen la posibilidad de camidieitrhente de marcas.
+ los costos fijos son altos.

+ las fusiones y adquisiciones en la industria sonuwtees.

A medida que la rivalidad entre competidores se na&s intensa, las ganancias
de la industria disminuyen, haciendo que ésta ga h&nos atractiva y que, por

tanto, disminuya el ingreso de nuevos competiddoegie no ocurre en este caso.

Analizar la rivalidad entre competidores nos peemitomparar nuestras
ventajas competitivas con las de otras empresakesivy asi formular estrategias
gue nos permitan superarlas. En este caso, ldeggtra utilizar, estd enfocada en
dotar de nuevas caracteristicas a los productéeyer un producto de excelente

calidad y durabilidad, que no se encontrara entgicode madera.
2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

En este andlisis, Porter, hace referencia a ladafpotencial a la industria

de empresas que producen o venden el mismo tipcodecto.
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No es facil de ingresar en el mercado de maderdadwh por restricciones
en la disponibilidad del producto, que en el casoAdica y Parinacota posee
cercania a los centros de producciéon, puerto deasgl ademas condiciones

ventajosas de producir.

En consecuencia hay importantes barreras de ertabeacomo: falta de
acceso a materias primas, falta de canales adexdadhstribucion, altos aranceles
(en el caso de Bolivia que no goza de AcuerdosibdeelComercio) y politicas

reguladoras gubernamentales.

No obstante a ello, a pesar de estas barrerasjasgueces las empresas
logran ingresar facilmente a una industria cuangentan con productos de una
calidad superior al de los existentes, preciosafss o una mejor publicidad. En
este sentido, analizar la amenaza de entrada d®swaempetidores nos permite
estar atentos a su ingreso, y asi formular esteategie nos permitan fortalecer las

barreras de entradas, o hacer frente a los coropegidue llegan a entrar.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Este punto hace referencia al ingreso potenciehtf@esas que producen o
venden productos alternativos a los de la industriga presencia de productos
sustitutos en materia de pisos sintéticos y pésgtganadera de pino efectivamente
son los sustitutos que restringen y establecemmitelal precio que se puede cobrar
por un producto (un precio mayor a este limite f@obtacer que los consumidores
opten por el producto sustituto).

Los productos sustitutos suelen ingresar facilmaniea industria cuando
los precios de los productos sustitutos son bajoemores que los de los productos

existentes y existe poca publicidad de productasentes.

En este sentido, el analisis de la amenaza desingle productos sustitutos

nos permite formular estrategias destinadas a impedhgreso de empresas que
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produzcan o vendan estos productos o, en todo easategias que nos permitan

competir con ellas.

En el caso de la madera tropical, la estrategéa @@mentar la publicidad
para resaltar las caracteristicas del productsgire el sustituto. Por ejemplo la

durabilidad, resaltar que es madera natural y coraracter andino.

4. Poder de negociacion de los proveedores

En este aspecto se analiza el poder con que culestanoveedores de la
industria para aumentar sus precios y ser menosesmos. Por lo general,
mientras menor cantidad de proveedores existan,omagrad su poder de
negociacion, ya que al no haber tanta oferta desnmaatprimas, éstos pueden

facilmente aumentar sus precios y ser menos COMuESi

Justamente este el caso del plan de negocios, giaglexiste un solo

proveedor ubicado en Bolivia y no en Chile.

Pero ademéas de la cantidad de proveedores quareristla industria, el
poder de negociacién de éstos también tiende ardameuando existen pocas
materias primas sustitutas, el costo de cambiandemateria prima a otra es alto.
Lo que no ocurre en este caso. Si existen materiams sustitutas y el costo de

cambiar la materia es bajo.

En consecuencia, este andlisis del poder de nejatide los proveedores
nos permite formular estrategias destinadas a ireslupoder de negociacion, y asi
lograr mejores condiciones o un mayor control safies. Es importante sefialar
que el plan de negocios sugiere el establecimigmtalianzas estratégicas con los
proveedores bolivianos, que permitan, reducir lostas de ambas partes, en el
marco de un proyecto inédito de colaboracién coiakeentre Chile y Bolivia, a

través de la region de Arica y Parinacota.
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5. Poder de negociacion de los consumidores

En este Gltimo aspecto de Porter, nos sefiala @rpamh que cuentan los
consumidores o compradores de la industria paranebtbuenos precios y
condiciones. Cualquiera que sea la industria, aluss que los compradores
siempre tengan un mayor poder de negociacion frantes vendedores; sin

embargo, este poder suele presentar diferentesgdmhendiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compesadexistan, mayor sera
su capacidad de negociacion, ya que al no haber d@manda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos y mejoredic@ones.

Pero ademas de la cantidad de compradores quaregistla industria, el
poder de negociacion de éstos también tiende a rdameuando no hay
diferenciacion en los productos, los consumidorespgran en volumen, los
consumidores pueden facilmente cambiarse a maorapatidoras o a productos
sustitutos, los consumidores estan bien informadesca de los productos, precios

y costos de los vendedores, los vendedores enfrantareduccion en la demanda.

En el caso de la madera tropical es un producto alt;m grado de
diferenciacion, no obstante existe una gran vadie#asustitutos. En este sentido,
la estrategia asumida es destacar el caracteeddi@dor del producto: natural y
duradero. Por este aspecto, se podria extendgafastias del producto a 5 afos,
considerando que el producto competidor no supleedi® de garantia, por las
caracteristicas de la madera o aleaciones. Tamgbigerara un contacto postventa

directo a través de plataformas digitales, talesacBacebook o Whatsapp.

4.7 Andlisis FODA
Deteccion de las debilidades, oportunidades, &xtsl y amenazas del

sector.

Fortalezas:
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* Producto con caracter andino y forma parte de fuee mancomunado

entre dos paises.
» Durabilidad del producto de origen natural
* Recursos humanos disponibles y calificados en megiael sur de Chile.
» Calidad y variedad de productos de origen natural

* Voluntad por mejorar la calidad en su proceso prtdo y en el producto

final para poder exportar.
» [Existencia de potencial creativo en la region.

» Artesanos locales con experiencia en la fabricacoism muebles

Disponibilidad y bajo costo de mano de obra
Oportunidades:

» Buena proyeccién y perspectivas de la demandaastiatense y en el

mercado de la Unién Europea.

» Presentacion como plan pionero entre Chile y Baliyara integrar la
cadena productiva para optimizar los procesos, nawegio la productividad

de las empresas y su participacion en el mercadmarional.

 Opcion de nueva y mas eficiente tecnologia amHientaroductiva.
Generar una cultura de aprovechamiento de losuesidbtenidos en el

proceso de produccion.

* Lineas de crédito ofrecidas por CORFO a nivel madiopara el

mejoramiento del desempefio de la industria.
* Apoyo en promocion comercial del producto graci@&ROCHILE.

» Estimulos econémicos ofrecidos por las leyes deefamproductivo en la

region de Arica y Parinacota.
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Debilidades:

No hay mediciones de servicio al cliente.
Desconocimiento del mercado interno y externo.
No hay inversién en investigacion y desarrollo parte de las empresas.

Gran cantidad de pequefios establecimientos infesnglie carecen de

tecnologia en sus procesos, lo que incrementespkdgicio.

Falta de integracion del sector dificultando ehblcimiento de alianzas
estratégicas con grandes comercializadoras, daddieidualismo y si la

situacion politica actual entre Chile y Bolivia.

Falta realizar un mayor trabajo en la busquedaué®os mercados, con el
objeto de aprovechar los encadenamientos prodgcyividatados de Libre

Comercio suscritos por Chile.

No se maneja una adecuada visibn empresarial, aivigion a corto,

mediano y largo plazo.

Amenazas:

Productos sustitutos de la madera como el plagteianetal.
Sustitutos naturales como la madera de pino radiatanor costo.
Las permanentes alzas y bajas en la demanda decprsdle este sector.

Ausencia de las lineas de crédito que respondaams anécesidades y

caracteristicas de las pequefias y medianas empresas

4.8 Conclusiones

En este capitulo se abordaron los aspectos masmmngds en cuanto al

entorno del negocio y cuales son las estrategiasgair considerando dicho
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escenario. En primer lugar analizando el sectoestat en términos de fuerza
laboral, elementos relacionados con las caradter$stiel producto y las distintas

areas que influiran al momento de concretar esie g negocios.

Cabe destacar la situacion politica actual dedeénede Arica y Parinacota
y Bolivia, donde pese a las complejidades existes¢epretende sacar ventaja de
esta situacion utilizando la escases de iniciatvasste aspecto, como un proyecto

pionero que permita generar resultados positives gabas partes.

Asimismo, hay que destacar el andlisis estratégfectuado usando el
modelo de Porter respecto a de las cinco fuerzasirgarvienen en la toma de
decisiones y permite analizar una industria a salela identificacion y analisis
de cinco fuerzas: la rivalidad entre competiddeeamenaza de entrada de nuevos
competidores, la amenaza de ingreso de productsstusos, el poder de

negociacion de los proveedores, y el poder de m&gjoo de los consumidores.

Las fuerzas de la amenaza de entrada de nuevotidarps, la amenaza
de ingreso de productos sustitutos, el poder deai@gén de los proveedores, vy el
poder de negociacién de los consumidores afectéuetaa de la rivalidad entre
competidores, por lo que ésta suele ser la fueéggpmderosa de las cinco. Analizar
estas fuerzas permite principalmente determingnaelo de competencia que existe
en la industria, y asi poder saber qué tan ateacsiy, asi como detectar
oportunidades y amenazas, y asi poder desarraiteategias que nos permitan

aprovechar dichas oportunidades y/o hacer fredielas amenazas.

También cabe resaltar en las conclusiones lostaglad del analisis FODA.
Formar empresas integradoras, invertir en maquaira@mn tecnologia de punta en
los procesos productivos, con esto lograr redumstas, favoreciendo la calidad,
mayor productividad y competitividad son elementt@as/es. Asimismo, formar
alianzas para los canales de distribucion, tensrnhejores lugares para las

instalaciones y mejores fuentes de materia prinl@somos. Buscar mercados
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alternativos y nuevos aliados comerciales, es tong@e impone la globalizacion y
asi lograr una diversificacion de mercados, quetraducen en crecimiento

econdmico e internacionalizacion de los negocios.
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CAPITULO V

Andlisis de mercado

5.1 Investigacion de Mercado:
La investigacion de mercado es una funcion fundémheara generar

informacién que apoye una mejor toma de decisionggrciales.

En este item se analizaron cuatro puntos impogante

Comportamiento de la demanda: Se Tradujo en undfestation de los
deseos del mercado que se condiciona por los mecdisponibles del comprador

y por los estimulos de marketing que se perciliRineta y Garcillan, 2007)

Comportamiento de la oferta: Los principales eleiwegue condicionaron
la oferta fueron el costo de produccién del biemgrado de flexibilidad en la que
la produccidon poseia tecnologia, la cantidad deresags en el rubro, las

expectativas de los productores. (Sapag, 2007)

Precio: Se estableci6 de acuerdo a datos estadistincontrados en

organismos gubernamentales como el Instituto FalrdetChile.

Comercializacion: Se definid la forma en que se eroializa la madera,
tomando en cuenta factores como lugares de praziyqeoérsonas involucradas en

el proceso (intermediarios), como también lo referel proceso de exportacion.

5.1.1 Principales exportadores mundiales
China lidera como el principal exportador mundial productos de la

madera, principalmente referido a productos comankdera contrachapada
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(tableros de madera) y otros productos con val@gaglo. China ha experimentado
un dinamico crecimiento econémico desde la adopdeneformas y la apertura

del pais al mundo exterior en 1978.

Por encima de las variaciones anuales, el prodotdor bruto (PIB) de
China ha crecido a un ritmo muy rapido duranteuarto de siglo: superé el 10 por
ciento en los primeros afios del decenio de 1986sye la crisis financiera asiatica
de 1997 y la recesion econdmica mundial osciléeesit? y el 9 por ciento, llegando

al 9,5 por ciento en 2004.

Al entrar en el nuevo siglo, el Gobierno de Chimaid el Gran Programa
de Desarrollo de Occidente, que condujo a un ddkarmasivo de las
infraestructuras en la China occidental. En juka2®01, Beijing fue seleccionada
para acoger la Olimpiada de 2008, lo que ha imgolsrecta e indirectamente el

desarrollo de infraestructuras en Beijing y entrauichas ciudades.

En noviembre de 2002, el Gobierno de China diosiatibre la elevacion
de los niveles de vida en todo el pais. El rapidecimiento econdémico y la
elevacién de los ingresos han hecho aumentar educom de madera para

infraestructuras, construccioén e interiores dei@dg y fabricacién de muebles.

Consecuencia de este crecimiento, junto con un&egescasez del
suministro nacional de madera, es que China halpasdesempefiar un papel de
importancia creciente en el mercado mundial de dalera. Con una cubierta
forestal del 17,5 por ciento en 2000 (FAO, 2002)jn@ es pobre en recursos
forestales, y desde 1998 su produccion de madefs sasto limitada por el
Programa de Proteccion de los Bosques Naturalemhibio las extracciones de
todos los bosques naturales en el suroeste y thgoreen el nordeste. Las
importaciones de madera han crecido con rapideded&899 para atender la

creciente demanda.
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Tabla N° 11: Principales Exportadores de produdes&zados de la madera
(Cifras en miles de ddlares)

Exportadores 2012 2013 2014 2015
1 China 12.315.248 12.748.096 14.470.303 14.211.189
2 Canada 10.015.538 12.337.039 12.657.064 11.765.848
3 Estados Unidos de
América 7.890.641 8.963.664 9.745.328 8.912.664
4 Alemania 8.244.991 8.764.195 9.149.448 7.866.721
5 Rusia, Federacion de 6.735.497 7.330.192 7.763.749 6.313.519
6 Austria 4.708.102 4.953.833 4.889.201 4.228.429
7 Indonesia 3.448.545 3.634.924 4.071.121 4.001.578
8 Suecia 4.273.898 4.424.491 4.656.995 3.828.775
9 Malasia 4.373.612 4.357.449 4.348.477 3.764.314
10 Polonia 3.274.659 3.907.592 4.206.586 3.718.217
Resto de paises " 53.312.307 60.981.82 65.154.347 57.107.837
Mundo 118.593.038 132.363.303 619 125.719.091

Fuente: Trademap

China es ahora el mayor exportador de madera inalugt el segundo
importador de productos forestales del mundo, yasestnportaciones siguen
creciendo. Los principales productos importados redlizos, madera aserrada y
contrachapados.

También han aumentado las exportaciones de tablofibra y de
particulas. China importa asimismo anualmente dadés notables de productos
de pasta y papel, por un equivalente en rollizgesar al de los productos de
madera.

Para reducir el déficit maderero y las importacgode madera, el Gobierno
de China inicié en 2000 un programa de plantacioSesespera que en 2015 el
programa pueda producir cada afio 133 millones deomelbicos de madera, lo
que responderia al 40 por ciento de la demandaant&sta cosecha, junto con la
de plantaciones ya existentes y la de los boscatesates no prohibidos, podria
permitir que China equilibrara en el futuro su t#ey su demanda internas de

madera.
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En virtud de este programa, asi como de las pmditile incentivos al
desarrollo forestal, muchas compafias, sobre tod@das, han invertido en
grandes plantaciones e industrias madereras eniltmsos afios. China ha
desarrollado rapidamente sus industrias de elaidorde la madera, pasando a ser
exportadora importante de productos de madera&on afiadido de alta calidad y
precios competitivos, en especial muebles y condjaados.

En 2003, el valor comercial total de los produdtosstales importados fue
15 500 millones de dolares, y el de los exportdd@200 millones de dolares. Los
productos forestales figuran entre los diez priméaato en las importaciones como
en las exportaciones. Se calcula que el valor caaiete los productos forestales
podria equilibrarse en cinco afios, ya que la eapim de productos madereros
con valor afadido aumenta a un ritmo més rapiddajireportacion de productos
madereros primarios. En cuanto al valor comer&dina ha pasado ya de ser

importadora neta a ser exportadora neta. (FAO).

5.1.2 Principales mercados

Respecto a los dos productos a exportar podemadsreiar que el principal
mercado de destino a nivel mundial es precisamé&simdos Unidos. Las
importaciones de pisos de madera por parte de @&stddidos son de $ 1.240

millones dolares, con un crecimiento de 26% durkost&lltimos 4 anos.
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Tabla N° 12: Principales importadores de Pisos ddara

Principales Importadores Pisos de

madera (4400) 2012 2013 2014 2015
1 Estados Unidos de América 987.455 1.133.5971.196.659 1.240.693
2 Australia 332.183 285.220 343.92 325.176
3 Francia 294.336 297.743 311.962 261.846
4 Canadéa 358.733 329.426 291.362 256.884
5 Japo6n 325.329 345.809 322.186 256.744
6 Alemania 297.692 268.846 284.669 254.181
7 Reino Unido 227.392 250.803 798. 237.919
8 México 81.207 92.637 124.849 154.498
9 Corea, Republica de 130.481 123.443 154.017 152.422
10 Suiza 119.230 123.601 129.539 115.620

Fuente: Trademap, Cifras en miles de doélares.

En cuanto al producto pérgola prefabricadas, esfauel principal
comprador mundial, no obstante a que Estados Unicigza quinto lugar con
compras sobre los 285 millones de délares, comegimiento de 13% en los

ultimos 4 afios.

Tabla N°13: Principales importadores de pérgolas

Principales Importadores Pergolas

prearmadas (940600) 2012 2013 2014 2015

1 Alemania 488.214  500.978  574.125628.68¢
2 Noruega 435.206  532.686  515.827453.61:
3 Canada 689.505 682.234  679.705431.33t
4 Francia 332436  300.884  330.224290.70%
5 Estados Unidos de América 252.987 235.78665.829  285.41¢
6 Suiza 303.307 343.898  308.391270.01:
7 Reino Unido 149.103  186.022  241.765265.31¢
8 Kazajstan 148.934  133.844  188.495164.94:
9 México 222644  182.349  162.872 152.70(
10 Arabia Saudita 96.870  146.600  213.70Q145.42¢

Fuente: Trademap, Cifras en miles de ddlares.
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5.1.3 Aranceles y Acuerdos de Libre Comercio

De acuerdo a informacion obtenida en el sitio weblal Organizacion
Mundial del Comercio OMC, los aranceles de impadtapara los productos pisos
de madera (4409) y pérgolas pre armadas (9406anoextre los 4,9% y 7% en el
primer producto tanto para los mercados de Estaidos y Union Europea,
respectivamente. En cambio el arancel para laolargs bastante menor, entre
29%y 2,7%:

Tabla N° 14: Cuadro Situacion Arancelaria de laglpctos

Aranceles 4409 9406 TLC Chile-Estados Unidos TLC ChildJE
Estados Unidos 4,9% 2,9% 0% 0%
Unién Europea 7,0% 2,7% 0% 0%

Fuente: Elaboracioén propia, en base a cifras OMC

Gracias al Tratado de Libre Comercio suscrito ele6junio de 2003,
entrando en vigencia el 1° de enero de 2004. Esterdo se recuerda como
histérico para Chile, pues signific6 consolidar ofpndizar su estrategia de
economia abierta, competitiva y apoyada en el dsramde las exportaciones.
Ademas se alcanz6 un acuerdo comprehensivo y leqaib, que fue mas alla de
los compromisos adoptados por ambos paises enrebrda la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) e incluy6 todos los aspsde la relacién econdémica
bilateral, es decir, Comercio de Bienes, ServiceslInversiones, Defensa
Comercial, Asuntos Institucionales, Normas Técnjcasaterias propias de la
nueva economia, como el comercio electrénico yatamiento moderno de los

temas ambientales y laborales, sin que éstos isigrah entorpecer el comercio.

El Acuerdo de Asociacién entre la Comunidad Europesus estados
miembros y Chile, se firm6 el 18 de noviembre de20Quego de pasar todas las

instancias administrativas, el Acuerdo entr6 eeniig el 1° de febrero de 2003.



89

Este Acuerdo tiene diferencias sustanciales coguesChile habia suscrito
anteriormente, ya que incorpora aspectos politeosndmicos y de cooperacion
en una amplia gama de materias, con objetivos yam&mos para asegurar el

cumplimiento de los compromisos.

Un elemento esencial de este acuerdo, es la ctadsniocratica, ya que su
incumplimiento autoriza a cualquiera de las page®mar medidas e incluso
suspender la ampliacion del mismo si se vulnertsgsincipios.

5.1.4 Demanda del producto: Estados Unidos y UBidnopea

En cuanto a la demanda de los productos de estelplaegocios para los
mercados analizados, podemos evidenciar que emiandegpisos de madera, Brasil
es el principal proveedor para Estados Unidos Yrnan Europea, con montos
exportados por $ 390 millones de dolares y $ 1ll@loneis de dolares

respectivamente.

Tabla N° 15: Proveedores para Estados Unidos ptodRisos de Madera (por
pais)

Principales proveedores de

Pisos madera (4409) 2012 2013 2014 2015

Mundo 987.455 1.133.597 1.196.659 1.240.69

1 Brasil 314.538 368.040 405.070 390.85
2 Chile 200.150 248.705 245997 251.73
3 China 146.178 170.527 181.950 206.58
4 Canada 93.877 107.721 125.821 138.59
5 México 58.816 71.232 74.759 80.29
6 Malasia 46.912 33.840 37.130 38.28
7 Indonesia 24.310 26.12 17.134 22.69
8 Argentina 24.724 2B67 23.622 23.43
9 Italia 12.856 16.010 12.977 11.90
10 Viet Nam 7.245 @Y5 7.967 10.67

Fuente: Trademap, Cifras en miles de doélares.
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Tabla N° 16: Proveedores para Estados Unidos ptodRérgolas (por pais)

Principales proveedores de Pergolas (940600) 2012 3 201 2014 2015

1 Canada 140.101 113.490 119.405 121.982
2 China 34.247 29.933 32,108 46.454
3 Israel 14.512 13.755 23.693 20.991
4 México 17.941 22.468 35.107 20.909
5 ltalia 2.340 2.563 3381 1908
6 Turquia 5.101 3.621 1.038 290
7 Alemania 5.209 7.141 5519 8571
8 Emiratos Arabes Unidos 5.231 .996 7.852 21.099
9 Polonia 56 200 562 413
10 Espafia 1.350 1.070 586 841

Fuente: Trademap, Cifras en

miles de dolares.

Tabla N°17: Proveedores para la Unién Europea ptoduisos de madera (por

pais)
Principales proveedores de Pisos madera (4409) 2012 013 2 2014 2015
1 Brasil 136.751 101.837 106.826 116.30¢
2 Alemania 200.863 197.330 229.385 175.27¢
3 Francia 22.913 26.601 27.259 24.06¢
4 Polonia 75.638 124.854 142.654 108.66¢
5 Bosnia y Herzegovina 12.008 13.065 20.922 23.89:
6 China 263.112 224.121 212.268 177.13¢
7 Bélgica 34.883 33.785 27.927 28.78¢
8 Espafia 26.137 29.176 32.783 29.05°
9 Luxemburgo 20.621 19.516 16.679 11.65:
10 Italia 67.547 69.880 65.005 56.75¢

Fuente: Trademap, Cifras en

miles de délares.
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Tabla N° 18: Proveedores para Unién Europea prodeétgolas (por pais)

Principales proveedores de Pergolas (940600) 2012 3 201 2014 2015

1 Francia 65.477 76.029 66.504 73.375
2 Bélgica 140.780 143.711 156.840 136.495
3 Estados Unidos de América 39.718 7.455 46.162 37.543
4 Turquia 5.981 7.562 8.594 27.289
5 Bosnia y Herzegovina 17.735 19.415 20.386 18.667
6 Suiza 8.997 12.976 14.482 23.752
7 Israel 56.723 46.473 51.809 57.769
8 Noruega 7.300 11.337 14532  9.765
9 ltalia 71.968 88.615 93.597 83.271
10 Paises Bajos 179.264 207.416 4.118 158.502

Fuente: Trademap, Cifras en miles de ddlares.

5.2 Plan de Exportaciones
En este punto se tomo en cuenta la informaciorsgueesenta en la pagina

web prochile.cl, la agencia de aduana “Anibal Moya”

1.- Como primera medida se realizo el contactolesmlientes, para esto
se investigé en internet las empresas que seaataticon la distribucion
del producto en Estados Unidos y Europa, como dighais son los

principales importadores

2.- Luego de tener definido los clientes se proaedealizar el contacto
con la agencia de aduana “Anibal Moya”, ésta regquies siguientes
documentos para poder comenzar a realizar los tearpara la futura

exportacion, los cuales son:

+ Factura o Invoice: Esta puede ser escrita por [aresa con la ayuda

del agente de aduana.

* Factura Tributaria: Se obtiene del Servicio de laegbas Internos
(SI.
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« PackingList: Es un ordenamiento del producto a #apodebe tener
items con las siguientes caracteristicas, nombrpragucto, peso,

cajas, peso total y el tipo de embalaje.

* Documento de transporte internacional (Bill of lagi Puede ser
entregado por el agente o por la empresa de treaspaee se elige,

éste se obtiene una vez definido el medio de toatesp

Después de obtenidos todos estos documentos ekadgmaduana
puede gestionar el documento Unico de salida (Dh#% que se pueda

aceptar la exportacion del producto, en este casusgroductos a exportar.

3.- Cuando el agente de aduana se encuentra refditas tramites para
generar el DUS, la empresa se contacta con eledeoalizador que en
este caso es el Servicio Agricola Ganadero (SA&§ gue inspeccionen
los productos y den cumplimiento a los procesos i@idtrativos y

requerimientos técnicos asociados a la autorizag@a exportacion y
emisién de los documentos requeridos en el merdaddestino por las

autoridades o por el cliente.

4.- Cuando ya se ha fiscalizado el producto potepdel SAG y esta
generado el documento Unico de salida, se deaidie flagente de aduana
cuél va a ser el medio de transporte a utilizarsea para el traslado al
Puerto de Arica que se encuentra en la Regionida puParinacota, como
desde este puerto hacia Estados Unidos especifitamgouerto llamado

Dante B. Fascell en Miami o Rotterdam en Holanda.

Gracias a la experiencia del agente en este raebdecde optar por
contratar los servicios de la empresa ULTRAMAR abe en Arica, los

costos asociados se encuentran en el anexo. Ldaghos son enviados
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por contenedores que son arrendados a la mismasapacia Miami o
Rotterdam por embarcacion (transporte maritimo), néimero de
contenedores depende de la produccién que se oktuvos diversos

periodos y son explicados.

5.- Al tener establecidos los pasos mencionad@siannente se procede
a definir la forma de pago con la ayuda del agedet@duana, para este
proyecto seré Carta de Crédito ya que es el mét@doutilizado cuando
no existe relacion comercial previa con el cliertdhanco emisor sera el
Santander ya que sus instalaciones se encuentrad@®l mundo, a la
misma vez se definen los plazos de pago y entgaaducto, se informa
la modalidad de transporte que se utilizara quesexncaso hablando sélo

de la entrega del producto sera maritimo.

5.2.1 Diagrama de exportacion

Al tener decididos los pasos de exportacion pasaptoductos desde la
ciudad de Arica hasta el puerto de Dante B. FasoeMiami o Rotterdam en
Holanda se puede elaborar el diagrama de expant&tiéual es presentado en la

siguiente figura:

Contacto agente de Seleccion medio de
aduana transporte

Realizacion contacto
con el Servicio Agricola
Ganadero (SAG)

Definicion forma de
pago

Contacto con los
clientes

Figura N° 08: Proceso de Exportacion

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en la figura “Proceso der&qion de los pisos
de madera y pérgolas”, en ésta se detallan lospmps® se siguieron para poder
realizar la exportacién del producto, cuando ya dsfinida la forma de pago que

es ultimo paso establecido se puede dar finalizatiaestructura.

5.3 Requisitos Fito y zoosanitarios de ingreso dgeCRuente SAG)
Dado que la materia prima es de origen boliviaas, rhaderas deben
cumplir una serie de requisitos, algunos sefaladteriormente, y que de manera

especifica se sefiala a continuacion.

De acuerdo a la Resolucién N° 1827 EXENTA de 1984 Servicio
Agricola y Ganadero, establece: “La internacidtedemercaderias peligrosas para
los vegetales que se detallan, debera efectuardegpuertos habilitados, venir
amparadas por el Certificado Fitosanitario ofidi@l pais de origen, transportarse
en medios que aseguren las condiciones tendientstaa una re infestacion
durante el trayecto, ser sometidas a inspecciompade del Servicio en el puerto

de ingreso y cumplir con las condiciones especiespara cada una de ellas”

Uno de los requisitos que cumple el producto ingutdesde Bolivia es
gue la partida debe venir completamente libre déeza u otro resto vegetal
susceptible de transportar plagas. También delselse adjuntar el certificado

sanitario de la autoridad boliviana respectiva.

La normativa chilena también sefala: “La partiddedé haber sido
sometida en el pais de origen, a uno de los tratdos de fumigacion autorizados
por el Servicio Agricola y Ganadero, especificardda seccion correspondiente
del Certificado Fitosanitario, el producto quimiempleado, ingrediente activo,
dosis (g/m3), temperatura, tiempo de exposiciorech& de tratamiento. Los

tratamientos autorizados son: Fumigacién con BronderMetilo.”
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5.4 Reglas de Origen

Para efectos de explicar el proceso de produccodmyplimiento de origen,
se realiz6 un esquema donde se puede apreciar danaacompleta de
transformacion de los productos para efectos deliuoon las reglas establecidas

en los Acuerdos de Libre Comercio suscritos poteChi

Pernos y tuercas de
acero parala
pérgola son Hecho

en Chile
Pisos de Madera TEL(Ec thHe
stados
Madera Aserrada SA 4409 Unidos
SA 44.07

Pérgolas de Madera
Prefabricadas

SA 94.06

TLC Chile
Union

En Chile se realiza el proceso de Europea

fabricacion de
Pisos y Pérgolas

IMPORTACION BOLIVIA FABRICACION EN CHILE ExPORTACION EEUU Y UE

Figura N° 09: Proceso de transformacion para eptiomento de origen

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, tanto para Estados Unidos conunién Europea, se
realizé un analisis de los capitulos de origenrdbas acuerdos parta efectos de
determinar la existencia de origen chileno de Iaslypctos considerando que la
principal materia prima es obtenida en Bolivia.

TLC Chile- Estados Unidos:
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En el articulo 4.1 del Acuerdo sefala: “Salvo gueeste Capitulo se

disponga otra cosa, una mercancia es originariadoua

@) la mercancia se obtiene en su totalidad oafupida enteramente

en el territorio de una o de ambas Partes;

(b) la mercancia es producida enteramente enrébter de una o de

ambas Partesy

(i) cada uno de los materiales no originarios utilizadm la
produccion de la mercancia sea objeto del correlpote
cambio de clasificacion arancelaria especificadel émexo
41,0

Al analizar el Anexo 4.1 sefiala: 44.01 — 44.07 (@naen bruto y aserrada)
permitira un cambio a la partida 44.01 a 44.07 desdalquier otra partida,

incluyendo otra partida dentro de ese grupo.

En el caso de los productos (pisos de maderagpleér prefabricadas hay
cambios a las partidas 4409 y 9406 por lo que cairmgh los requisitos de origen.

TLC Chile- Union Europea:

En el Articulo 5 del Anexo Il del Acuerdo sefaéspecto a los Productos
suficientemente transformados o elaborados: “...ssiderara que los productos
que no son enteramente obtenidos han sido sukoesrite elaborados o

transformados cuando cumplan las condiciones estdbk en el Apéndice II.

Estas condiciones indican, para todos los produataue se aplica el
Acuerdo, las elaboraciones o transformaciones g de llevar a cabo sobre los

materiales no originarios utilizados en la fabriéacde dichos productos y se
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aplican Unicamente en relacién con tales materiales

En consecuencia, se deduce que, si un productbaja€elquirido caracter
originario al reunir las condiciones establecidaskeApéndice Il se utiliza en la
fabricacion de otro producto, no se le aplicar& dandiciones validas para el
producto al que se incorpora, y no se tendran entalos materiales no originarios

qgue se hayan podido utilizar en su fabricacion.”

El Apéndice Il sefiala que confiere el caractegioario el proceso de
transformacion de los pisos de madera, desdetid@d407 (madera simplemente
aserrada o 4403 madera en bruto) a la 4409 daddrapsforma la madera en
listones o molduras (previo proceso de secadotgsale madera para es generar
los Deck)

Tabla N° 19: Apéndice Il TLC Chile-Unién Europea

Partida SA Descripcién de la mercancia Elaboracidn o transformacién aplicada en los materiales no originarios que
confiere el caracter originario

ex 4409 Madera perfilada
longitudinalmente en una o
varias caras, cantos o extremos,
incluso cepillada, lijada o unida
por los extremos:

- Madera lijada o unida por los Lijado o unién por los extremos
extremos

- Listones y molduras Transformacién en forma de
listones o molduras

Fuente: DIRECON

En el caso de las pérgolas se produce un camipartida al pasar de la 44 a la

94, es decir se generan procesos de transformsigidificativos.
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5.5 Apoyo Gubernamental en las exportaciones guongines relacionadas

La principal institucién de apoyo para el procespogetador es Pro Chile.
Esta institucién posee una oficina regional en eadade las 15 regiones de Chile
para entregar sus servicios. Las oficinas regisn@®en por objetivos apoyar al
proceso de exportacion detectando la oferta exXperteon el objeto de buscar
mercados en el exterior a través de las 55 oficocwserciales en diferentes

mercados estratégicos para la oferta exportablienchi

Los servicios de Pro Chile se pueden dividir emahdes pilares:
1.- Formacion exportadora:

Pro Chile ofrece un completo programa de capaéitapara fortalecer la
capacidad exportadora de las empresas. Este prag@amienza por una etapa de
formacion introductoria, con talleres y seminaroasno el taller 1, 2,3 exporta.
Luego continlia con una etapa intermedia, dondeaizan talleres de mercados
especificos, tematicos, coaching exportadoresfidisie plan de negocios, e-
commerce, plan financiero, etc. La dUltima etapa p®fundizacion o
internacionalizacion es donde las empresas ya pusali al exterior a participar
en ruedas de negocios, misiones especificas, featasas actividades para generar

negocios.

2.- Promocién de Productos y Servicios en el Eoteri

Pro Chile posee una agenda de actividades anuataspprticipacion en
ferias teméticas en diversas partes del mundoaertuales Pro Chile arrienda
espacios y monta stands de participacion de engneséonales cobrando un cargo
a menor costo que si la empresa lo realizara psplsi Asimismo, Pro Chile
financia planes de difusién de prensa y costosudeaimiento, entre otros costos.
Existen actividades enmarcadas en el programa &aterChile para los alimentos
gourmet. Marcas sectoriales agrupaciones de engposain sector y que han

definido una marca comun de su sector.

3.- Financiamiento para actividades de promocion:
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Pro Chile financia actividades de promocién conatrale bienes y
servicios, ya sea para penetrar en un nuevo mergadspectar un mercado o
mantener un mercado. También se pueden finandiardacles como la traida de

compradores al pais.

4.- Red de negocios:

Esta funcion que ejerce Pro Chile es muy importéntaial se genera por
diversos factores. Posee una gran cantidad deofuameos especializados en todas
las regiones del pais, permanentemente detectandmsgando potenciales

productos exportables.

Las 55 oficinas en el exterior generan una gratidah de contactos de
proveedores, importadores, supermercados, etanisasd, estan permanente
mente detectando nichos de negocios, monitoreasltehdencias, etc. Ademas
Pro Chile, depende de DIRECON la entidad encardadzonducir las relaciones
comerciales con el exterior, quienes también pmouaea serie de informacion
respecto a sus contrapartes publicas de los distiministerios de comercio y
entidades de promocién comercial en el mundo. st de informacion genera
una importante fuente de informacion. Esta redom¢actos e informacion, es muy
importante a la hora de generar negocios, puestopgumite atender de mejor
manera posibles soluciones a un problema comergra, necesidad o una

orientacién en materia de exportaciones.

5.6 Marco Legal
Como primera medida se decidi6 comenzar con lcigdado al marco
legal de la empresa, esto se relaciona especifitanoen la constitucion de la

sociedad, es asi como se tomaron en cuenta laersigs puntos:

Escritura publica y extracto: Se debe contactan ahogado para redactar

la escritura, la cual fue legalizada ante notario.
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Se establece una escritura publica de empresaiduoeivde responsabilidad

limitada (EIRL) en la cual fue completado lo sigue

* Nombre, apellidos, nacionalidad, estado civil, edaddomicilio del
constituyente

* Nombre de la empresa:

* Giro de la empresa: Forestal

» El domicilio de la empresa: Arica.

Publicacién diario oficial: Al realizar lo que cdeme a la escritura publica
alrededor de un mes después se realiza la puldiicaci el diario oficial, la cual
tuvo un valor de 1 UTM. ($ 46.137 pesos chilenakatle febrero 2017)

Inscripcion en registro de comercio del conservaderbienes raices: Se
presentan 2 copias del extracto de la escriturdigadbl conservador de bienes
raices para asi poder acreditar la existencia seci@dad, todo esto tiene un valor

aproximado de $ 70.000 pesos chilenos.

Protocolizacién: Este proceso no es obligatorio gémuy atil. Consiste en
llevar a la notaria todos los documentos hastaeablstenidos para que se genere
un archivo que dé cuenta de los tramites efectuagasa mayor seguridad se

guarda una copia en la misma notaria.

Inicio de actividades ante el Servicio de Impuebiternos: se debe inscribir el
rol Unico tributario y la declaracion de inicio detividades ante el Servicio de

Impuestos Internos.
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Persona
natural

Figura 10: Proceso de formacion de una empre&hie
Fuente: SERCOTEC

5.7 Estrategia de Distribucion y Ventas
La cadena de distribucién de los productos de rnaadapical, asi como la mayoria
de los productos naturales cuyo proceso produstvibasa en la extraccion desde

su habitat natural, se caracteriza por la partiigrade los siguientes actores:

Recolectores y productores propietarios
* Intermediarios o0 compradores primarios que actéamocacopiadores

» Empresas procesadoras que en el caso de Arica sgistuna con fines de

exportacion y que ya fue nombrada anteriormente

* Entes exportadores como empresas, agentes de adurar@gados de
comercio exterior

» La asociacion que tiene cada actor se detallat@ncacion:
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Mercado Externo
[distribuidoras)

[ ]

. Empresa Exportacion: & 7
Intermediarios procesadora Empresa g
[comprade —> [aserrio, —> exportadoras,
madera en bruto) trazadora, agentes de
Productor T descortezadora, Aduanas,
propietario secado) Comercio Exterior
Mercado
Interno
[ferreterias,
retail)

Figura N° 11: Esquema general de la cadena de catieacion de la madera
tropical

Fuente: Elaboracién propia

De la figura “Esquema general de la cadena de aatiegacion de la
madera tropical’, el proceso de comercializacién lde madera tropical
especificamente se basa en varios intermediangsjmer lugar se encuentran los
lefladores o motosierristas que se dedican primgrak a la extraccion de la

madera desde los bosques humedos tropicales deaBoli

Entre los principales productores propietariosyaig muestran un mayor
interés por desarrollar la actividad como una apodad de negocio sustentable en
el tiempo, donde el proceso productivo no sélo aesiclera la extraccion del
recurso, sino que se combina con la regeneraciéesiembra de los bosques

explotados.

La comercializacién de pisos de madera y pérgotafalpricadas en el
mercado interno se caracteriza por la venta direlgalos productores, e
importadores, a ferreterias, cadenas de retaiseociones especializadas en jardin
y terrazas, pisos, como también a otros compradoo@so constructoras e

inmobiliarias.
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En el mercado externo, esta especie se comercibzacamente, como la
continuacion del proceso interno, donde se adiciarempresa exportadora y el
pais de destino del producto.

5.7.1 Ingreso al mercado

El mercado de los pisos de madera crece a tasas Ehty 20% en los
ultimos 5 afios, principalmente a causa de las suevalencias de la construccion
moderna. De acuerdo a la entrevista realizadaex Peimberger, CEO del grupo
aleméan Hamberger, el cual por medio de su filialoHse especializa en pisos de
madera Premium, comercializados en Chile por Bydwikala que actualmente en
Chile y el mundo se esta reemplazando en las coegtnes la alfombra por los
pisos de madera. La madera natural posee condiciorieas para el disefio de las

casas y terrazas de acuerdo a las necesidadekeactua

Las pérgolas y el piso de madera tropical son welerte complemento
para decorar e implementar terrazas de casas ytaegatos.

Para evaluar la entrada de ambos productos al deersa utilizé el
Marketing Mix o Marketing de las “4p”, es en estm en donde se hizo referencia
a cuatro elementos:

1.- Precio:

En este punto se hace referencia a la definicibpréeio de exportacion
todo esto se relaciona con el mercado al cual iseegabarcar que en este caso es
el norteamericano y europeo, para poder deternghprecio de exportacion se
realiz6 una tabla en la cual tomando como baspréxsos de venta en Chile de las
pérgolas prefabricadas de madera y pisos de mgderabtuvo un estimado, esto
se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla N° 20: Precio de Exportacién

Valor en USD 25% incremento

Product M Tiend
roducto arca renda (sin impuestos)Madera Tropical
;’irgola prefabricada 2,4mt Austral (origen Chile) Sodimac.com 611 763
Piso Deck 60 x60 cm Nogal Holztek (origen Sodimac.com 51 63
1.08 m2 Argentina)

Fuente: Elaboracién propia

Es asi como de la tabla “Precio de exportaciorgugele ver que el formato
a vender sera en cuanto a la pérgola en medidag deetros por 2,4 metros. En el
caso del piso de manera sera en formato Deck da 8@)cm equivalente a 1,08
m2. El hecho de que dichos productos son elaboradasa madera de mayor
calidad y resistencia poseen un diferencial errscigpde 25% por sobre otro tipo

de maderas.

2.- Producto:
* Pisos madera tropical (formato Deck): Producto de para el hogar,
especialmente para terrazas por sus cualidades uilabiltdad e

impermeabilidad ante la lluvia y exterior.

» Pérgolas de madera tropical prefabricadas: Es mecegdo nuevo para
otorgar sombra en terrazas sin la necesidad deaeailucho trabajo para
su instalacion dado que viene fabricado listo pastalar. Al igual que los

pisos de madera tropical, posee una gran duradbiédae! exterior.

La calidad del producto esta dada por sus ternonasi tonalidades y
durabilidad. Se adapta a cualquier condicion clicaatio que hace que sea un

producto versatil.
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A través de todo lo mencionado anteriormente noigebducto entraria a la
clasificacion Premium, comercialmente existe unasificacion aceptada

mundialmente.

3.- Plaza:

Como este producto se procesara con fines de exjpont sera distribuido
a través de un transporte maritimo, desde el Paertdrica a los mercados de
Estados Unidos y Europa a través de un represenggmtolanda. Llegando al
puerto de destino es el exportador quien debeardtimmercancia y asegurarse que

se cumplieron los objetivos de la compra.

4.- Promocion:
La promocion es un pilar fundamental para insestars el mercado, para

poder convencer o persuadir al cliente es necelsasiguiente.

La Publicidad para dar a conocer a la empresa qqéiere de canales
pagados como una pagina web la cual sera traderid@ges idiomas espafiol,
aleméan y francés, la empresa también se hara ammpor medio de canales no
pagados como son redes sociales como Twitter ybBake los cuales son
excelentes medios para que la organizacién seleatabcomo marca y a la vez se

pueda promocionar el producto de forma rapida ypkEm

5.8 Analisis del Proceso Productivo
El proceso productivo que realizard la planta cemgera una serie de

actividades, las cuales son:

1.- Aserrio de madera

El aserrio es una de las actividades menos comgkejéas industrias
mecdénicas forestales. Comprende un cierto nimeapeéraciones que van desde
la manipulacion y transporte de las trozas al sec&dla madera, su seleccion y

clasificacion, para lo cual se necesitan diferetipess de energia. Mientras, en los



106

paises en desarrollo la mayor parte de estos proegdos estan muy poco
mecanizados y las necesidades energéticas se clum@amentalmente con la
produccion de algunos kilovatios para operar lasras principales, los demas

procesos se llevan a cabo empleando energia animaho de obra barata.

2.- Seleccion de trozas y descortezado

A la llegada al depésito de rollas del aserradasotrozas se seleccionan y
almacenan con arreglo a sus especies, diametgitudry uso final, etc. Se apilan
cantidades suficientes para asegurar el funciomdmieninterrumpido del
aserradero, especialmente durante el mal tiempgueta extraccion y suministro

de trozas de los bosques pueden verse obstacudizado

El transporte y manipulacién de trozas varia deasgrradero a otro y
depende en buena parte de la capacidad de fundemany del tamafo de las
trozas que llegan. La energia manual y animal,pyeele utilizarse en pequefios
aserraderos portatiles, pasando por las palas dmagm de ataque frontal con
arrastre de trozas y los puentes-grua, indicanrda gariedad de equipo que

actualmente se emplea para la manipulacion.

3- Aserrio de trozas

Antes de presentar la troza a la sierra principed gu aserrado, se corta en
su mayor longitud recta admisible con una sieoadadora, cargandola luego en
el carro de la sierra principal y colocdndola dei@que el aserrador pueda efectuar
un tipo de aserrio que permita la maxima producdémadera aserrada con el
minimo de desperdicio. El plan de corte estad erifunen buena parte de la
dimension y de las condiciones de la troza, asbaterias necesidades del mercado

por lo que respecta al ancho y espesor de la madereada.

Al salir de la sierra principal, de la desdobladota canteadora, las piezas
aserradas se cortan para obtener unos largos pondientes a las normas,

eliminandose los defectos mediante el empleo deoumegs recortadoras fijas o
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moviles, después de lo cual la madera aserrada gdaafase de seleccion y

clasificacion.

4.- Seleccion y clasificacion

La madera aserrada y recortada se clasifica pasegpancho, largo,
calidad, grado y especie segln las exigencias eado; todo esto puede hacerse
manualmente o, en el caso de aserraderos donde disppnga de mano de obra
barata, sirviéndose de clasificadoras mecanizddasglasificacion es un medio
para separar la madera aserrada segun la calichiagjedireccién de la fibra,

presencia de nudos y defectos, asi como aparigengral, etc.

Para proteger la madera aserrada contra ataquesng®s e insectos e
inhibir la tendencia que tiene la madera secadmeh rajarse y hendirse, los cantos
pueden rociarse manualmente o sumergirse mecamoansm una solucion
quimica preparada a tal efecto. Se aplica ceranturpi a la madera de testa o
contrahilo que se va a secar al aire, mediantehbroaociado, para que actlie de
impermeabilizador con objeto de conseguir asi ngademas lento de los extremos

y lograr en consecuencia un secado mas uniforntee dadera aserrada.

5.- Secado

La madera aserrada que no se vende verde se sada al en horno,
mejorando de esta forma su comerciabilidad. Al sgaaducir el contenido de
humedad a un nivel aceptable aumenta su valor Ipoeaho de que la madera
resulta estabilizada en sus dimensiones y mejor@sstencia y color; también

bajan los costos de transporte al reducirse su peso

El secado al aire supone el apilado de la maderaaat al aire libre o en
cobertizos dispuestos en terrenos debidamenterpdgmde suerte que la madera
esti expuesta a una buena corriente de aire lastaguir el contenido necesario

de humedad.
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Aunque el secado de la madera entrafia unos gagtoeon de capital y
funcionamiento, exige en cambio un gran espacided&no, supone grandes
existencias, lo que constituye riesgo de incendamlemas, las condiciones y ritmo

del secado se hallan muy fuera del control delrglack del aserradero.

El secado en horno, en cambio, permite que la raa@rrada se seque en
un medio ambiente cerrado y controlado, donde puegldarse la temperatura, la
circulacion del aire y la humedad para conseguasuondiciones de secado lo mas
econdmicas posible sin dar lugar a que se degtgutedrcto. Los dos hornos méas
comunes son el de lotes o discontinuo y el contii@rimero seca la madera en
camaras por cargas o tandas, mientras que el se¢aisdca mientras avanza a lo

largo del horno en carretillas.

Como el secado en horno de la madera aserradamensa 70-90 por
ciento de la energia total consumida en el prodeszserrio, cada dia se convierte
en una practica mas universalmente aceptada eduatiia de los aserraderos el
utilizar sus residuos como fuente de combustiblyocvalor energético puede

incluso constituir un excedente respecto de lassigéades del aserradero.

6.- Reclasificacion y alisado

Antes de apilar la madera aserrada para su almadema, se suele
inspeccionar para detectar los posibles defectespypeden haberse producido
durante el proceso de secado, como puntas agsetaddos sueltos, etc., que
podran eliminarse con el recortado, incrementasdélswavalor.

Puede luego efectuarse una ulterior mejora conrdéggpacion de la
superficie empleando cepillos de cuchillas rotativecinturones abrasivos segun

las exigencias del mercado.
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[ ] Proceso realizado en Bolivia

[ 1 Proceso realizado en Chile

Figura N° 12: Flujo de procesos de produccion

5.9 Localizacién:

La planta estara ubicada en la region de Aricarip®eota, ciudad de Arica.
Especificamente se instalara en el Parque InduGltnacalluta. Este Parque es un
centro internacional de industrias y negocios cona ventajosa ubicacion en el
norte de Chile. Creado en 1994 por ZOFRI S.A., a&fra los inversionistas
nacionales y extranjeros -ademas del sélido respldesta empresa- su ubicacion

geografica estratégica: a 600 metros del aeropuettrnacional, a sélo 2
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kilometros del control fronterizo chileno hacia iPgra 4 kildmetros de la carretera

a La Paz, teniendo asi accesos directos a PertigB@rasil y Asia Pacifico.

Figura N° 13: Ubicacion futura Planta de procesatoien Parque Chacalluta
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Figura N° 14: Distribucion Parque Industrial Chadal

Fuente: Zofri

El Parque Industrial se extiende sobre una sujeerfie 130 hectareas de
terreno, donde existen para la venta lotes urbdogzgue van desde los 500 hasta
los 10.000 m2, con el valor agregado de disponarndemoderna normativa de
construccion, asesoria para desarrollar proyectesyicios integrales a los
empresarios, carretera de fibra Optica para trearsfea de datos, red de agua
industrial, servicio de seguridad las 24 horastesia de alcantarillado,
electrificacion de alta, media y baja tension, &a&s y calles pavimentadas, y
beneficios y franquicias especiales para desarratiividades industriales. Entre

las mas importantes se encuentran:

« Exencidn al pago de Aranceles aduaneros e IVAgomhportaciones.
« Exencibn al impuesto al valor agregado por lasag(19%)
« Exencibn al impuesto de primera categoria, (17%$ atilidades de las

empresas.
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« Ampliacién del concepto de industrias bajo el réginde Zona Franca,
gue permite Armaduria, Ensamblado, Montaje, Terdondntegrado,
Manufacturacion y Transformacién industrial.

« Subsidio a Inversién en Activos Fijos inmovilizaddgkhcentivo
CORFO), hasta el 50% con un tope de $ 70.000 ddlare

« D.F.L. 15, (incentivo CORFO) Bonificacién de un 2@%a inversion y
reinversion en bienes vinculados al proceso praghsgitcon un tope de
50.000 UF ($ 2.080.000 dolares aprox.)

- D.F.L. 889, Bonificacion a la Mano de Obra, equivaé al 17% de las

remuneraciones imponibles, que no excedan los $I8Bles aprox.

5.10 Tecnologia y equipamiento:

Se defini6 la tecnologia a utilizar, afectando saifeversiones, los costos,
gastos e ingresos del plan en un negocio. Se aateulos activos fisicos necesarios
para el funcionamiento operativo, administrativaoynercial del proyecto, los que

se obtuvieron a través de compras. (Sapag, 2007)

Para poder procesar el producto se elabor6 unidisia los elementos que se

necesitaban (Alcaraz, 2001):

» Descomposicién del proceso en actividades espasific

« Elaboracion de un listado de todo el equipo queesgiere para cada
actividad

» Elaboraciéon de una lista de todas las herramiengtgiseridas para cada
actividad

e Calculo de la materia prima que se necesita pgyeoekso

» Determinacién del proceso necesario para llevaba cada actividad

Maquinarias requeridas para el proceso productivo
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1.- Secadora de madera
Valor aproximado: 20.000 doélares (Fuente: Alibabank

La maquina de secado de madera vacio/secador de imadera adopta la
alta frecuencia de secado, dentro y exterior deenadiisheated” al mismo tiempo,
posee un calentamiento uniforme, de alta veloctéadecado, corto tiempo y de
buena calidad, que puede mantener el color natierdh madera. Asimismo, la
madera es aireada bajo el medio vacio, sin griesgEcialmente aplicada para el

grueso y duro de madera preciosa, mojado madera.

Ventaja de la maquina de secado de madera:

Eficiente

En este tipo de secador de madera vacio no tienasgertar las tiras de madera en
el centro de la madera, no hay grietas, ningurtardién, ninguna contraccion en

proceso de secado a la temperatura mas baja.

Proteccion Del Medio Ambiente
Este tipo de sistema de la maquina secadora deransithecaldera, sin polvo, no
hay contaminacion, evita la aplicacion de proceeito complejo y la

contaminacion ambiental por insectos muertos.

Eficacia: esta maquina de secado de madera eseafeodispecial para secar el area

més dura. El tiempo de secado se acorta en su faayor

Flexible y simple
Es conveniente para los pequefios lotes de prodydaliigersos tipos de productos,

rapida rotacion.
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Figura N° 15: Secadora de Madera (listones de nimit)

Tabla N° 21: Especificaciones Técnicas Secadoraekéad

Modelc TD-8

Capacidad 8.64 CBM
Dimensione L760C W200( H209C
exterior(mm)

Dimensiones L6800 W1750 H1750

interiores (mm)
Carro de madera L6000 W1200 H1200

(mm)

Maxima largc de 6m
Madera

Input powel 6.7¢ MHZ

2.- Sierra partidora
Valor aproximado: $15.000 ddlares (Fuente: Alibetyan)
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Figura N°16: Sierra partidora

Tabla N° 22: Especificaciones técnicas sierra gaudi

Lugai del Ching Voltaje: 380\ Marca everlas

origen: (Continental)

No de mj6116t: Pesao 560Kk Energii 0.75/4kw

Modelo: (wW):

Certificacion:  Ce, la norma Uso: para trabajar la Uso: Carpinteria
iso madera

Garantia: meses 12 Dimensién 1700x1100x1000mm  Estilo: Horizontal

(L*W*H):

3.- Sierra desdobladora
Valor aproximado: $12.000 délares (Fuente: Alibebin)

El corte de anchos, generalmente conocido comabéstb es, junto con
el corte de largos, la primera fase de todo el meado de madera maciza.
Constituye, de esta manera, la base de una faldmcaacional y moderna. Los
defectos en el corte de anchos, tales como laddpérdle madera, las piezas

faltantes o los stocks muy elevados repercutero@a fa produccién posterior e
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impactan de manera sosteniblemente negativa erseltado de la empresa. Por
esta razén, un corte moderno y racional es imperdesde el pequefio taller hasta

la produccién completamente automatizada.

Figura N° 17: Sierra desdobladora

Tabla N° 23: Especificaciones técnicas sierra desdora

Voltaje: 220 V/502 HZ Lugar del origen: China (Continental) Marca: OLT
NUmercde Modelo: OLT-6090 Peso: 90 KG Energia (W):  2.2KW
CNC o no: CNC Garantia: 2 afios Condicién: Nuevo

Certificacion: CE, FDA Dimension (L*W*H):  900*600*150mm COLOR: OPCIONAL
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5.11 Conclusiones

Los productos tanto como pisos de madera comcélg®las prefabricadas
son mercancias de gran demanda en los mercadeamericanos y europeo. Las
tendencias actuales de disefio y vida al aire hiarellevado a que tanto los pisos
de madera para terrazas y pérgolas que otorguelora@n las terrazas de casas y
edificios, sean indispensables de adquirir. Adersassiderando el poder
adquisitivo de dichos mercados, ademés que el proda dirigido especialmente
a la clase media. Esperando otorgar calidad y digad, ademas de innovar al
incorporar la materia prima de madera tropical dgones prestaciones que lo
habitualmente se utiliza para dichos productosa lsntaja es un elemento a
destacar en las acciones de publicidad y promadébrproducto al momento de

penetrar en dichos mercados.

En cuanto al ingreso de dicho producto a los mesastadounidense y
europeo, estos productos posee una ventaja adicilati que si bien es cierto no
hay aranceles elevados en los mercados de ingnesas,si puede generar una
mayor competitividad ante competidores que no godenla misma ventaja
arancelaria. En el caso de Bolivia, los productdseth pagar arancel, el hecho que
los productos se procesan en Chile, estos autanditte pasan a ser chilenos
cumpliendo las normas de origen impuestas poraghdo.

Gracias al apoyo de instituciones como Pro Chileuseara penetrar a los
mercados definidos como estratégicos. Ello inclpggticipar en los concursos,
especificamente Silvo agropecuario que permitirdfir@nciar pasajes para

establecer visitas a potenciales compradores eamdaly Miami.

La estrategia de distribucién y comercializaciorordb los principales
aspectos relativos al proceso completo desde ambtede la materia prima hasta
la venta al distribuidor en el marcado de destitgie proceso va apoyado por el
Plan de exportaciones que incorpora todos los eiadogisticos y operativos

para efectos de constituir la empresa y cumplirlosrrequerimientos legales ya
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sea para la entrada de la materia prima como parao proceso de envio de las

mercancias al exterior.

Finalmente, cabe sefalar que las maquinarias jeasologico de ellos ira
estrechamente ligado al siguiente capitulo de ke de negocios referido al
componente mano de obra y los recursos humanosrigqgsi para llevar a cabo la
produccion.
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CAPITULO VI

Recursos Humanos

6.1 Recursos Humanos

6.1.1 Mano de obra
Para la elaboracion de cualquier producto se regjuie mano de obra la

cual es fundamental y representa el esfuerzo alehjiv humano.

Este punto entra a la clasificacion de mano de olrecta ya que las
personas que trabajaran con la empresa debemadataonadas fisicamente con el
proceso productivo y como mano de obra indirectajya también va a existir
personal externo como el agente de aduana y eddonta continuacion se detalla

la mano de obra por periodo:

Tabla N° 24: Mano de obra de la empresa

Cargos N° de personas
Interno

Gerente 1

Jefe de operaciones 2

Tratabajadores contrato indefinido

Personal de produccion 10
Personal administrativo 1
Externo

Contador 1
Asesor comercio exterior 1

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla “Mano de obra en la empresa” se puedadir que existe mano
de obra directa e indirecta pero que ambas clasifioes son de gran importancia
para que la empresa realice sus funciones dianassuales y anuales, desde el

proceso de produccién hasta la etapa de exportaciéon

6.1.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional cumple con:

» Realizacién del organigrama de la empresa: el esgbresentado en la
siguiente figura:

Gerente

lefe de
operaciones

Personal

administrativo Servicios externos:

Contador
Agente de Aduanas

Personal
Produccion

Figura N° 18: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
A través de la figura “Organigrama de la empresapgede decir que el
namero de personal va a depender de la producugseajtenga, esto es valido para

el personal de produccion como administrativo.

* Proporcionar un marco de responsabilidades
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Para la realizacion de este objetivo se hizo userieion de cargo de cada
puesto presentado en la figura “Organigrama denjpresa”, el cual se detalla a

continuacion:

1. Gerente: Garantizar el cumplimiento de mision denfgresa, representar a
la organizacion, coordinar el crecimiento de laaoigacion y negocio,
planificar la construccion de relaciones a todeehixa sea interno como
externo, aprobar los planes financieros de verdascontratacion de

personal, etc.

2. Jefe de Operaciones: Planificar el abastecimierdonthteria prima,
planificar y controlar el buen funcionamiento deptaduccion y controles
de calidad en toda la cadena de produccion, evadbsmprocesos en

busqueda de una mejora continua, entre otros.

3. Personal en Produccion: Las personas que se erauemt planta son las
encargadas de recepcionar la materia prima, ejegllgacado de la madera,
efectuar cortes segun requerimiento de los produetabalar los productos

y cargar contenedores para continuar con su praesaportacion.

4. Personal Administrativo: Personal encargado detlé coordinacion con
el proveedor de la materia prima, apoyar el prodesonportacion de las
materias primas y exportacion de los productosldmaEncargada de

contactar clientes destino y atender requerimiesdgroducto.

5. Servicios externos (Contador): El Contador es shoasable de solicitar,
revisar, analizar y procesar toda la documentagidformacion financiera
de la empresa, para proporcionar el pago de impgiestrespondiente y el
estatus financiero de la misma también entregg@r&@sentara los pagos de
impuestos por Internet que correspondan e infouasity proporcionara

procesos administrativos para sus controles ingerno
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6. Servicios externos (Agente de Aduana): Tiene dagmsinciones entre
algunas se pueden mencionar:

Presentar ante la aduana la documentacion necgmadadespachar la

mercancia (DUS, factura comercial, packing listtifteado de origen).

Realizar los tramites para aquellas mercancias egién sujetas a

reconocimiento fisico

Atender los requerimientos de la aduana en eldaspe ésta quiera hacer
uso de su facultad y ordene la inspeccion fisick aeercancia, acto en el

gue igualmente estara presente.

Abonar, en nombre del propietario de la mercancia:

= Los aranceles.
= Cuantos otros devengos procedan siempre que se€i@ego

con el cliente.

El agente de aduanas obtiene de la Administracida wopia
cumplimentada del DUS denominada Levante, que periaisalida del

recinto aduanero.

6.2 Conclusiones
Las actividades productivas que realizar4 este BEnnegocios son
productivas y no extractivas, dicha materia primalstendra desde importaciones

gue se realicen desde el mercado boliviano.
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Este es un plan dirigido a una empresa MIPYME pworque los
requerimientos de personal son acotados y conifidatdde expandirlo a medida

de las necesidades de la empresa y 6rdenes deaefaptuadas.

El personal de produccién debera contar con larequea y capacitaciones
adecuadas para este tipo de labores, por lo gatedaiposibilidad de que dicho
personal no provenga de la misma region de Ariannacota sino de regiones

del sur de Chile con amplia experiencia en matiigroduccion forestal.

Lo mismo ocurre con el jefe de operaciones, quee debseer una
experiencia amplia en materia de produccion fokrestd como los proceso de
comercio exterior que implica este Plan de negocdiosde no solo se realizan las

exportaciones del producto sino también importasate las materias primas.
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CAPITULO VII
Analisis Financiero

7.1 Inversion inicial
La empresa necesita para su funcionamiento y éfatde sus procesos los

items que se muestran a continuacion:

Tabla N° 25: Detalle Inversion Inicial

ANO 1
Item Cantidad Valor Unitario Valor Total

Construccion e instalaciones

Construccion Planta de proceso 1 37.097 37.097
Oficinas 2 3.226 6.452
Construccion Bodega 1 8.065 8.065
Total construccion e instalaciones 51.613
Maquinas, Equipo y Vehiculos
Secadora de madera 1 20.968 20.968
Sierra partidora 1 15.726 15.726
Sierra desdobladora 1 12.581 12.581
Grua Orquilla Manitou MI1206 1 19.355 19.355
Camion chevrolet 5.000 kg 1 24.194 24.194
Computadores 3 403 1.210
Impresoras /fotocopiadora 2 194 387
Escritorios/silla 3 161 484
Total Maquinas, Equipos y Vehiculo 94.903
Total Inversiones - 146.516

Fuente: Elaboracion propia. Cifras en délares éuiois).

Las inversiones iniciales que se muestran en la tdb25, se desglosaron

en items los cuales seran definidos a continuacion:

a. Construccion e Instalaciones: Para poder defirérapnstrucciones

se debian tener para llevar a cabo el proyect@cserié a la visita
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en terreno para ver como trabajan los aserradesosnadera

prensada, asi se logré saber que el lugar en demdeoducen
tableros de madera, en el caso de la construceida mlanta que se
necesita para procesar la madera donde se requiarque tenga
una capacidad de 450m2, la cual fue definida ea baa empresa
gue procesan una cantidad equivalente de panelesatiera

mensual y que en sus instalaciones pueden trabajananera
correcta. El valor de la planta fue cotizado adagiructora Melus,
la cual entregé las especificaciones que se naoesiin su valor
asociado que arroja un total $ 51.613 dodlares paohstruccion

completa de las instalaciones, lo que incluye &nfal, bodega y

oficinas interiores.

b. Maquinas, equipos y vehiculos: En este item senidefin los
equipos necesarios para que se pueda procesadéaanan donde
se contemplan secadora, sierras, prensadoras, hoigsillas y

camiones.

c. Inversiéon terreno: En el primer afio se plantea cmae con
produccion 1.020 de pisos de madera tropical y didagdes de
Pérgolas de Madera Tropical, los cuales ocupansuparficie de
450m2.(ver tabla N° 38)

Inversion Nominal: Esta inversion corresponde aitesis que se detallan en la

siguiente tabla:
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Tabla N° 26: Inversion Nominal

Item Cantidad Monto
Creacion de Sociedad 1 484
Pago escritura 1 129
Publicacion Diario Oficial 1 113
Registro Comercio 1 73
Compra Dominio pagina web 1 48
Creacion pagina web 1 323
Creacion logo empresa 1 65
Patente y derecho de comercializacion 1 145
Total Inversiéon Nominal 1.379

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

De la tabla N° 26, se detallan una serie de itaragpgrmiten el funcionamiento de
la empresa, con respecto a la creacion de la pagibay compra de dominio de la
pagina web se realiza sélo para que la empresa tenguen comienzo, por eso se

acudio a este tipo de publicidad.

7.2 Costos fijos
Estos se dividen en recursos humanos, y aguarieigatl y telefonia e internet.

a) Recursos humanos:
Este punto se realiz6 en base a cinco afios, léssciugeron variando de acuerdo a
la produccion que tenia la empresa, en este casomento, a la vez los sueldos
afio a afio aumentaron un 3,3% de acuerdo a la iarique obtiene el indice de
precios al consumidor (IPC), el detalle de cad&operestan expresados en pesos

chilenos y se obtiene en las siguientes tablas:
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Tabla N° 27: Sueldos afios 1y 2

N° de Monto mensual

Cargos( afio 1-2) Sueldo total
personas por puesto bruto
Interno
Gerente 1 6.129 6.129
Jefe de operaciones 1 4.032 4.032

Tratabajadores contrato indefinido

Personal de produccion 15 1.048 15.726

Personal administrativo 2 1.290 2.581

Externo

Contador 1 645 645

Asesor comercio exterior 1 323 323
Total mensual $ 29.435

Total anual $ 353.226

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

De la tabla N° 27 se puede apreciar que se mamuovies mismos valores
para el aflo 1 y 2, segun el rol que se cumple eamlaresa, a continuaciéon se

presentan los afios posteriores:

Tabla N° 28: Sueldos afios 3y 4

Cargos( afio 2-3) N de Monto men,su.al Sueldo total
personas por puesto liquido

Interno
Gerente 1 6.331 6.331
Jefe de operaciones 1 4,165 4.165

Tratabajadores contrato indefinido

Personal de produccion 15 1.083 16.245

Personal administrativo 2 1.333 2.666

BExterno

Contador 1 666 666

Asesor comercio exterior 1 333 333
Total mensual $ 30.407

Total anual $ 364.882

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).



128

Con respecto a la informacién presentada se infjeeesa comparacion de
los afios anteriores, en el periodo 3 y 4 se obseraamento en cada item de 3,3%
por la variacion del IPC, esta situacidén se refgjeel aumento de sueldo de los

trabajadores de la empresa.

Tabla N° 29: Sueldos afio 5

N° de Monto mensual

.~ Sueldo total
personas por puesto liquido

Cargos( afio 5)

Interno
Gerente 1 6.540 6.540
Jefe de operaciones 1 4.303 4.303

Tratabajadores contrato indefinido

Personal de produccién 15 1.119 16.781

Personal administrativo 2 1.377 2.754

Externo

Contador 1 688 688

Asesor comercio exterior 2 344 688
Total mensual $ 31.755

Total anual $ 381.054

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

De acuerdo a la informacion presentada se dedwel@iio 5 con respecto
al afio 3 y 4 hubo un aumento de cada item de 3@% pariacion del IPC. En la

siguiente tabla se resumen los sueldos de los $dditodos los trabajadores de la

empresa.

Tabla N° 30: Resumen por afio de los sueldos dedbajadores

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
353.226 353.226 364.882 364.882 381.054

Totales er
usD

Fuente: Elaboracién propia
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De esta tabla “Resumen por afio de los sueldos getaonas” se desprende
gue el afio 1 y 2 se mantienen constantes, en € aé@enera un aumento por el

IPC aplicado que tiene una variacion de 3,3%, knmoi sucede con el afio 5.

b) Agua, electricidad y telefonia e internet:
Para el desarrollo de estos puntos se incluyeeomsitle agua, electricidad
y telefonia, los cuales se detallan en cuantocardidad y los valores asociados,
también se registra un aumento de los costos peCehplicado, todo esto se ilustra
en la siguiente tabla:

Tabla N° 31: Detalle costos fijos

Item Cantidad Costo Unitario ($)  Total mensual
Mensual
Agua 1 242 242
Electricidad 1 4.032 4.032
Telefonia e internet 1 161 161
Total Mensual 4.435
Total Anual 53.226
Supuesto IPC  Aumento de agua, electricidad y 4.569
telefonia/internet de 3,3% 54.823

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion que entrega la tablal\N%e puede decir que
el gasto mensual por utilizar agua, electricidddlgfonia e internet es de $ 4.435
dolares mensualmente y $ 54.823 ddlares anual.

Para que exista un orden afio a afio de los puntaxionados

anteriormente, se crea la siguiente tabla:
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Tabla N° 32: Detalle anual de agua, electricidéelgfonia e internet

Meses Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Enero 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Febrero 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Marzo 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Abril 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Mayo 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Junio 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Julio 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Agosto 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Septiembre 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Octubre 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Noviembre 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Diciembre 2.097 2.160 2.224 2.291 2.360
Total 25.161 25.916 26.694 27.494 28.319

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

De la tabla N° 32 “Detalle anual de agua, eledddiy telefonia e internet”
se puede decir que el aumento que se refleja afio as por la aplicacion del IPC
que tiene una variacion del 3,3%, siendo el afib e mayor costo ($28.319

dolares).

c) Arriendo de terreno
Actualmente la modalidad para la obtencion de meseen el Parque
Industrial de Chacalluta es a través del arriereldedreno con opcion de compra
transcurridos 5 afios desde el inicio del proydetoalor de arriendo es de $ 3.226
dolares mensuales por un terreno de 2.500 m2. tk pal 3er afio se incrementa

en 0,03% por efecto del IPC, lo mismo ocurre aimpael 5to afio.

Los valores de compra de terreno oscilan entrddfag.500 hasta las UF

5.000, es decir entre los $ 100 mil délares y $d@idlares.
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Tabla N° 33: Valor arriendo terreno

afo 1 afio 2 afo 3 afio 4 afo 5
Enero 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Febrero 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Marzo 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Abril 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Mayo 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Junio 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Julio 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Agosto 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Septiembre 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Octubre 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Noviembre 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Diciembre 3.226 3.226 3.323 3.323 3.422
Total 38.710 38.710 39.871  39.871  41.067

Terreno 2.500m2 en Parque Industrial Chacalluta

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

7.3. Costos variables
Los costos variables se definieron en:

a) Compra madera descortezadas verde:

Este recurso hoy en dia es comprado a US $10 ¢tadime 4"x 4" y 3.2
metros de largo, los cuartones incluyen pallet§@enidades, valor pallet cuarton
$ 600 ddlares, a continuacion se muestra tablagoivalencias de la materia prima

versus producto final con valores en délares:
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Tabla N° 34: Equivalencias materia prima

Equivalencias materia prima / producto final

Valor
Valor US$x mercado US$

N Unidad Equivalente N Unidad unidad (sin Margen
impuestos)
bl B Cajas de Pisos Deck ( 60cmx60cm
6 tablas = 3locm alto (1Im2) 30 63 33
35 tablas = 1Caja Pérgola 525 763 238
Valor tabla uUss 15

Tabla N° 35: Requerimientos mensuales de cuartoaeera tropical

afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Enero 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Febrero 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Marzo 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Abril 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Mayo 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Junio 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Julio 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Agosto 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Septiembre 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Octubre 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Noviembre 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Diciembre 35.700 35.700 36.771 36.771 37.874
Total 428.400 428.400 441.252 441.252 454.490
Valor cuarton = US$ 700/ $ 434.000 pesos chilenos

USD 1/ 620 pesos

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 35 “Requerimientos mensuales detanas madera tropical”
se desglosan todos los meses de compra, cadarcdar&® tablas posee un valor
de 434.000 pesos chilenos, los cuales son compaguiasveedores bolivianos. Los

valores poseen un incremento del IPC 0,03% al3eyd&®,03% al 5to afio.
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Tabla N° 36: Requerimientos mensuales de set pé&té@aplas prefabricadas

afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Enero 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Febrero 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Marzo 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Abril 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Mayo 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Junio 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Julio 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Agosto 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Septiembre 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Octubre 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Noviembre 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Diciembre 2.550 2.550 2.627 2.627 2.705
Total 30.600 30.600 31.518 31.518 32.464

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiais).

En la Tabla N° 36 muestra los requerimientos delegiernos fabricados
en Chile y adquiridos de la empresa Uniper Ltdaseflincluye pernos y tuercas
5/8 X 8", para anclaje de los pilares y perfiledalpérgola. Por mes se requeriran

51 sets de armado, equivalentes a 612 sets afjaédabricara la empresa Uniper.

Tabla N° 37: Requerimientos anuales de la mateimagp

Requerimientos anuales de materia
primas
cuartones tablas
51 3.060

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 38: Produccion por caja de cada uno deroductos finales

Produccion x caja (producto final)

Tablas unidades a prOdUCIIi:’roduccion diaria
mensual
50% Pisos 1.530 1.020 51
50% Pérgolas 1.530 44 2

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los requerimientos de materias premaes tablas N° 37 y 38
se muestran las conversiones entre la materia prilaa cantidades a producir
mensuales y diario. Cabe sefalar que la matemaapse divide en 50% destino

fabricacion de Deck Piso y 50% Pérgolas.
b) Costo Combustible:
Para obtener el costo de los viajes desde la tbasta el embarque de los

productos en Puerto.

Tabla N° 39: Detalle costo combustible por periodo

ano 1 afo 2 afio 3 afio 4 afno 5
Enero 190 190 195 195 201
Febrero 190 190 195 195 201
Marzo 190 190 195 195 201
Abril 190 190 195 195 201
Mayo 190 190 195 195 201
Junio 190 190 195 195 201
Julio 190 190 195 195 201
Agosto 190 190 195 195 201
Septiembre 190 190 195 195 201
Octubre 190 190 195 195 201
Noviembre 190 190 195 195 201
Diciembre 190 190 195 195 201
Total 2.276 2.276 2.344 2.344 2.415

Kilometros $ =25
Valor combustible petroleo = 0,79 USD x Litro

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares éuiois).

En la tabla N°38 “Detalle costo combustibles paigun” se muestran los
costos asociados a cada mes de cada afio, se topnanoedio de 50 kildmetros
para la entrega desde la fabrica hasta el puertodsnde se carga el conteiner con
un costo asociado de $0,79 délar el litro de conittdesdiésel, y un consumo de

2,5 kilébmetros por litro, efectuando 3 viajes adanana.
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c) Costo compra de cajas de embalaje:

Esta informacion se obtuvo gracias a la empresaofaco Ltda. quienes
fabrican embalaje de acuerdo a las necesidadesatkicto para ello se elaboré un
presupuesto cuyo valor para los Deck es de $ 288ed0y de $ 12.5 doblares para

las pérgolas.

Tabla N° 40: Detalle requerimientos de embalajes

afo 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
Enero 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Febrero 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Marzo 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Abril 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Mayo 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Junio 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Julio 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Agosto 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Septiembre 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Octubre 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Noviembre 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Diciembre 4.367 4.367 4.498 4.498 4.633
Total 52.407 52.407 53.979 53.979 55.599

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiais).

d) Costo flete Puerto de Arica- Puerto Dante B. FasteMiami (Estados
Unidos):
Para poder obtener los costos asociados a los figte se deben realizar se
contacto6 a la empresa ULTRAMAR, ésta envi6 unazaotdbn con todos los puertos
asociados, pero en este caso sélo nos enfocarenissaelos Unidos por ser el pais

gue mas demanda el recurso, esto se ilustra @juierste tabla:
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Tabla N° 41: Detalle costo flete Puerto Arica- Pauddante B. Fascell en Miami
(Estados Unidos)

Costo flete Puerto Arica - Miami USD$ 1.145
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Enero 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Febrero 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Marzo 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Abril 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Mayo 3435 3.435 3.539 3.539 3.645
Junio 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Julio 3435 3.435 3.539 3.539 3.645
Agosto 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Septiembre 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Octubre 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Noviembre 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Diciembre 3.435 3.435 3.539 3.539 3.645
Total 41.226 41.226 42.463 42.463 43.736

Total envios mensuales = 3 conteiners

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).

En la tabla “Detalle costo flete Puerto Arica - RoeDante B. Fascell en
Miami (Estados Unidos)” se muestran el valor deteflpor tramos, éstos fueron
otorgados por la empresa ULTRAMAR, ubicada en Ayi&antiago.

7.3.1 Distribucion de las cargas
En las siguientes figuras se puede apreciar lahiiston de las cargas en
los 3 contenedores de exportacion programadosepasiar al mes, de acuerdo a

los calculos de produccion realizados.
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Carga: Deck Piso
Madera Trop
Cantidad: 1282
unidades

U = = ~+ — I=
o OO0 3

Peso: 30 kg.
Longitud: 700 mm. [l
Ancho: 700 mm.
Altura: 200 mm.

O s e~ = =50

Carga: Pérgola
Prefabricadas Trop
Cantidad: 51 unidades

O oo

Peso: 90 kg.
Longitud: 2600 mm.
Ancho: 1500 mm. [«]
Altura: 1000 mm.

U == ~+ =TI
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Figura N° 19: Distribucién de paquetes o produetmbalados (Deck piso madera
y Pérgolas)
Fuente SeaRates

Contenedores Carga del embalaje

Todos los contenedores: 1333e paquetes totales.

Packed: 1333e paquetes. (100%)
40' hg: 5 unidades
20" dv: 1 unidades

Contenedor Ne1 (40' hg 3 unidades)

Packed: 365 packages: (27%).
Including:

I Deck Piso Madera Trop -
357paquetes(27%)

I Pérgola Prefabricadas Trop -
8paquetes(15%)

Cargo volume: 66.19 m?
(87% of volume)

Cargo weight: 11430 kg.
(40% of max payload)

La cantidad de la carga se limita por el
volumen

Figura N° 20: Distribucion Contenedor 1 de 40 pies

Fuente SeaRates



Contenedor N22 (40' hg 2 unidades)

Packed: 90 packages: (6%).
Including:

ll Deck Piso Madera Trop -
78paguetes(6%)

| Pérgola Prefabricadas Trop -
12paquetes(23%)

Cargo volume: 54.44 m3
(71% of volume)

Cargo weight: 3420 kag.
(12% of max payload)

La cantidad de Ia carga se limita por el

volumen

Figura N° 21: Distribucion Contenedor 2 de 40 pies

Fuente SeaRates

Contenedor N23 (20' dv 1 unidades)

Packed: 58 packages: (4%).
Including:

Jl Deck Piso Madera Trop -
55paquetes(4%)

| Férgola Prefabricadas Trop -
3paguetes(5%)

cargo volume: 17.09 m>
(52% of volume)

Cargo weight: 1920 kg.
(7% of max payload)

RN P x SR

Figura N° 22: Distribucion Contenedor 3 20 pies

Fuente SeaRates

138
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7.4. Financiamiento

Para poder desarrollar este proyecto se cotiz&éstgmo $114.516 ddlares, con
respecto a la determinacion de este monto se tamdeanta la inversién total, mas

costo de capital, lo cual dio un total de $113.6@2res. En la siguiente tabla se da

a conocer la situacion junto con los interesesafeetan dicho préstamo.

Tabla N° 42: Detalle Préstamo Banco Santander

Prestamo Banco Santander

Valor requerido $113.622

Valor solicitado $114.516

Periodo 5 afos

Tasa de Interés 22,32% anual

Credito de consumo 1,96% mensual

Valor cuota anual $40.264

Cuota Pago cuota Pago capital C;uota,de D.EUda Deuda real
interés extinguida

0 $114.516
1 $40.264 14.704 25.560 147.036 99.812
2 $40.264 17.986 22.278 32.689 81.827
3 $40.264 22.000 18.264 54.689 59.827
4 $40.264 26.910 13.353 81.599 32.917
5 $40.264 32.917 7.347 114.516 -

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares éuiais).

Por lo anteriormente ilustrado se puede ver qua @lamonto solicitado en
el Santander se aplica una tasa de interés de%236aal, el valor de la cuota anual
sera de $40.264 doélares en un periodo de 5 afloyjnzotasa de interés mensual

de crédito de consumo de 1,96%.

7.5. Costo capital
Para poder determinar el costo capital de proysetdebe tener en cuenta

el mercado y como este afecta al proyecto en tésrie riesgo.

En este punto se comienza a resolver la siguientacein:
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En la siguiente tabla se desglosan los términosasodatos utilizados:

Tabla N° 43: Costo Capital

Término Significado Valores
Kp Costo de capital 14,69%
Rf Tasa libre de riesgo 5,12%
Bj Beta sistemaético 0,87%
E(Rm) Rentabilidad Esperada del Mercado 16,12%

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida en la tabla “Costo tadhise puede comenzar

con el segundo paso que es obtener la tasa de gicsnwnderados a través de la

siguiente férmula

. D P
KOZ Kd*(l—T)*E—F KP*E

En la siguiente tabla se ilustran los célculosadms$a de descuento:

Tabla N° 44: Tasa Costo Promedios Ponderados

Términc Significadc Datos del Proyectt
Ko Tas: de costc Promedio Ponderadc 16,62%
Kd Costo de la Deuda 0,2232
Kp Costo de Capital 0,1469
T Impuestos 0,2

Valor Deuda 0,609
P Valor Patrimonio 0,391
VE Valor de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla N° 44 se desprende que a través divasas variables que se
requieren se pudo obtener la tasa costo de promediaderados, la cual dio un
resultado de 16,62%, tasa que posteriormentelsmytara el calculo del VAN del

proyecto para ver si es una opcion de negocioeiabl

Al calcular la Tasa minima aceptable de rentaldlidse considera los
aportes tanto del Banco como individuales parantiraa el capital inicial que pone
en marcha el proyecto. En efecto un 78% del firan@nto es generado por el
Banco y 22% generado por aportes propios o cagetélabajo tal como se sefala

en la tabla siguiente:

Tabla N° 45: Calculo de la Tasa Minima aceptabl&e®rno

TMAR (Tasa minima aceptable de retorno)

Capital Inicial 146.516
Porcentaje Monto Tasa Interés
Préstamo Banco 78% 114.516 22,32%
Aporte Personal 22% 32.000 12%
Inflacion 5%
Porcentaje TMAR Ponderacion
Banco 78,16% 0,22 0,17
Aporte Personal 21,84% 0,18 0,04
TMAR GLOBAL MIXTA SUMATORIA 0,21
TMAR% 21,29%

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares éuiois).

El calculo considera una inflacion de 5%, no olistda tasa actual es de
3% pero estudios del Banco Central sefialan quepestida subir en uno o dos

puntos porcentuales.



142

La TMAR del capital total resulté ser de 21,29%glee significa que el
plan de negocios debe tener este rendimiento miparepoder sortear el costo de
capital. Si no genera este porcentaje, signifia rmu podra cubrir ni siquiera los
costos minimos de capital y por lo tanto la empressera rentable.

7.6. Flujo de caja
La herramienta utilizada para la fabrica de prooside madera tropical fue
el flujo de caja, la que permite hacer una evatiragila proyeccién de todos los

ingresos y egresos asociados al proyecto en 5 afios.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo delaispecto a los ingresos
por ventas estimadas. Los afos 2 y 3 pretende darrias ventas en un 10% lo
que permitird incrementar los ingresos, o mismarieal partir del afio 5, donde

la meta serd aumentar en un 10% las ventas anuales.

Tabla N° 46: Célculo de ingresos por ventas Afio 1

Ingresos por ventas estimadas

Valor unitario  cantidad Cantidad Total mensue Total anual

Dolares Mensual Anual uUsD UsD
Deck Madera 63 1.020 12.240 64.260 771.120
Pérgolas 763 44 525 33.354 400.248
Totales 97.614 1.171.368

Fuente: Elaboracioén propia. Cifras en ddlares éuiois).

Este flujo de caja corresponde a la vision delrisiomista, el cual es

reflejado en la siguiente tabla:
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Tabla N° 47: Flujo de caja

Detalle 0 1 2 3 4 5
Ingresos 1.171.368 1.171.368 1.288.505 1.288.505 1.417.355
Costo Variable - 575.638 575.638- 592.907- 592.907- 610.694
Costo Fijo - 445.161- 445.161- 459.735- 459.735- 478.918
Interés Prestamo - 25.560  22.278- 18.264 - 13.353- 7.347
Depreciacion - 15.185 15.185- 15.185- 15.185- 15.185
UAI (utiidad antes de impuestos) 109.824 113.106 202.414 207.324 305.212
Tasa Impuesto Renta 0 0 0 0 0
Impuesto Renta - 21.965  22.621- 40.483 - 41.465- 61.042
Utilidad Neta 131.789  135.727 242.897 248.789 366.254
Depreciacién 15.185 15.185 15.185 15.185 15.185
Inversion Inicial - 146.516

Capital de Trabajo - 32.000

Préstamo 114.516

Amortizacion Deuda - 14.704 17.986 22.000 26.910 32.917
Flujo de caja - 64.000 73.156 72.499 139.931 138.949 211.253
Acumulado - 64.000 9.156 81.655 221.586  360.536 571.788

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares éuiais).

En la tabla “Flujo de Caja: Los valores estan esgules en pesos chilenos”
se detallan los ingresos y egresos de la empredaaelos en un periodo de 5 afios,
también se pueden apreciar los costos tanto fijasocvariables, como de igual
manera la depreciacién de los activos fijos inv@dos y el préstamo que se
requiere para la inversion. El impuesto de rentzado es de 20 por ciento, el cual
es seflalado como primera categoria, de acuerdolaslficacion entregada por el

Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Tabla N° 48: Ingresos vs Egresos

Ingresos Egresos Flujo de caja
afio 1 1.228.047 1.109.548 118.499
afio 2 1.228.047 1.110.204 117.843
afio 3 1.350.852 1.161.043 189.809
afio 4 1.350.852 1.162.025 188.827
afio 5 1.485.937 1.219.819 266.118

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddélares éuiais).
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7.7 Rentabilidad, VAN, TIR

Como se puede apreciar en la tabla “Calculo de WANR del proyecto” como
tienen la misma regla de decisién y el resultadonagor a cero el criterio es
aceptable y después de recuperar la inversiérogepto ganara lo que ilustra la
tabla mencionada anteriormente, también destaeasegiin lo que se muestra en
la tabla “Flujo de Caja” el proyecto recupera heirsion inmediatamente el primer

afo.

Tabla N° 49: Célculos de VAN y TIR del proyecto

Flujo de caja

Costo inicial - 64.000

afio 1 118.499

afio 2 117.843

afio 3 189.809

afo 4 188.827

afo 5 266.118

TIR 5 afios 197,23% 39%
VAN 5 afios $ 469.389 $93.878

Fuente: Elaboracion propia; Cifras en ddlares &uiois).
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CAPITULO VIII
Conclusiones y sugerencias

8.1 Conclusiones

8.1.1) Luego de analizar los resultados obtengiosste Plan de Negocios cuyo
propésito es instalar una planta de proceso y éxgion de madera tropical
boliviana desde Chile a los mercados internacispade analizaron todos los
aspectos requeridos para ejecutar un proyecta@emgergadura, considerando la
escases de proyectos productivos en la Regionida \Parinacota y la necesidad
de abordar innovadoras alianzas con Bolivia par@vaghar en conjunto las

oportunidades que ofrecen los mercados interndei®na

8.1.2) Con respecto al analisis de mercado, senabsgie existe una creciente
demanda por productos naturales y de calidad, pabsttu para instalaciones
exteriores de casas, habitacidn u oficinas. Sadramentado el uso de espacios al
exterior de las viviendas por lo que existe unaateta importante a cubrir, mas
aun si consideramos la penetraciéon de productesetdi€iados, dado que la materia
prima, la madera, es tropical reuniendo cualidatiiesenciadoras. Asimismo, el
elemento precio no es un delta tan amplio que é@wpesar al mercado sino mas
bien permitiria abordar gran parte de los consurailbabituales por el hecho de

incorporar un producto, distinto al ser en madengi¢al natural y de origen andino.

8.1.3) Este Plan de negocios es de caracter piedugenera industria en un
sector inexistente en la regién. Ello implica gaedsbe invertir n capital humano

que permita agregar valor a las maderas provesieigdolivia, para asegurar un
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producto de calidad considerando que el produanasimente de exportacion se

vendera en paises de alta exigencia en calidaskfias.

8.1.4) Asimismo, al establecer un plan de expastees se puede evaluar el
proceso paso a paso para exportar un productonadimsados objetivos en Estados
Unidos y Europa. Ello es muy importante al momed¢oestablecer ventajas
arancelarias respecto a competidores, barrerassasiy fitosanitarias, costos y

valores de transporte maritimo, entre otros.

8.1.5) El andlisis metodolégico del modelo Canvasmite identificar el

verdadero valor de este plan de negocios, cuatesusoobjetivos principales y la
razon de ser de dicho negocios. Identificar lagbéas principales en términos de
clientes, costos, actividades, relacionamientoaiarliente, permite no desviar la
atencion y focalizar el negocios hacia donde hededmido la razén de ser del

negocio.

8.1.6) Este plan de negocios es factible de reaimavés de un préstamo al banco
el cual abarca casi el 80% del total requerido parer en marcha este proyecto.
El monto restante es perfectamente alcanzable rd&pdo de recursos propios y

complementarlo con socios locales o de otras regioksimismo, puede involucrar

la participacion de los propios exportadores dearattopical a través de algun

acuerdo de asociacion estratégica para el desadellla madera tropical en la

macro zona norte. Con ello seria mucho mas seneillobtencion del capital

requerido para funcionar.

8.1.7) Este proyecto es mas que un negocio pardibian a través del lucro de la
explotacion de una actividad productiva, sino gumkién posee una vinculacion
politica econémica de como la asociatividad e mateign de Arica y Bolivia

permite el desarrollo econémico de ambos, tal cdmosefialaré en las

recomendaciones.
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8.1.8) Al analizar el plan financiero se observaidgadores muy favorables, que
demuestran que este es un proyecto muy rentalieniébdose un VAN ANUAL

de $ 93.878 millones ddlares y una TIR de 39 patoieAdicionalmente a esto, se
observa una recuperacién rapida del capital, |4 si@lcanza durante el primer

afio. Todo esto configura un negocio altamente tatcac

8.1.9) Al desarrollar los planes de exportacioliais de mercado y otras lineas
de accidn, anteriormente mencionados se puedeueeeldema de la exportacion
no es un problema, hay que aprovechar la existeledas entidades de apoyo entes,

y el potencial de exportacion que tiene el sur diieC

8.1.10) Por lo anterior, la comercializacionakeproductos de madera tropical se
ve como una opcion de negocio factible, capaz daerge volimenes
comercializables que le permitan competir con gatseno Brasil, Estados Unidos

y China

8.1.11) Al ser un producto natural, de mademseas y tomando en cuenta que
existe una oferta y demanda real constante, sesgetan las condiciones de
extraccion y se generan instancias de ayuda addsigtores locales bolivianos, se
puede desarrollar una industria que perdure errapb y contribuya a aumentar
el nimero de exportaciones aportando a la econagianal de Chile y también

de Bolivia.



148

8.2  Sugerencias

8.2.1) Para que un proyecto exitoso se realkcendnera favorable se deben
analizar todas las situaciones probables del ptoyeenerando escenarios de
evaluacion y desarrollando los planes definidosm@mera que la investigacion

arroje resultados concretos y positivos.

8.2.2) Durante el desarrollo de este proyeetmbservo que la madera boliviana
tropical solo es exportada sin agregar valor, Bggnera una pérdida del beneficio
potencial de ganancia de dicho producto. Simpleeneatse ha abordado la forma
de procesar el producto, principalmente porqueravgedor boliviano solo se
dedica a extraer el recurso sin poner atenciometiquparse del valor agregado de
éste. Es por ello, que este Plan viene a sacae@novde una situacion adn no
explotada y que obviamente genera una mayor gamamdps importadores
tradicionales de dicho producto de Estados Unidesrgpa, quienes agregan valor
pero a precios mucho mas elevado por efecto de oeobra y otros insumos del
proceso productivo que son mas caros en esos nesrdadarrollados. Es por este
motivo que se recomienda empezar de a poco a bahgeoceso sistematizado,
integrado, para la disminucién de tiempos en eadecy procesamiento de la
madera musgo, y asi poder generar mayores volUnoenasrcializables. Este es
un plan que parte como una empresa de menor tanfMiRYME que

paulatinamente, en funcion de los resultados puredapliandose.

8.2.3) Con respecto a la sustentabilidad deddama tropical, esta se ha visto
muy cuestionada a nivel internacional principalragydr su uso indiscriminado en
varias regiones del sudeste asiatico, sin embarddobvia casi la totalidad de las
hectareas extractivas de madera estan certificgdesn planes de desarrollo
sustentable del recurso. Bolivia es un pais quetawmn una de las superficies de
bosques tropicales mas importantes del continem&rieano, aproximadamente

los 53 millones de hectareas, que alojan mas deiefiitas especies arbéreas
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potenciales para el aprovechamiento, muchas driédes alin no estan estudiadas
en sus caracteristicas fisicas. Estos bosquesfexha no han sido explotados
eficientemente por una serie de factores, que @atiedla ausencia de politicas hasta

deficiencias tecnoldgicas.

8.2.4) Esta situacion evidencia una gran opatauhpara Chile, dada la escasez
del producto por la devastacién y agotamiento eelinso en el sudeste asiatico,
incrementando su valor en los mercados internaldspnademas de la condicién
andina que le da un plus, como productos certifisasbn manejo sustentable de

los bosques de madera tropical.

8.2.5) Con la aplicacién de las buenas practeasBolivia, Chile puede

aumentar sus exportaciones en el futuro, puesrakgpar a trabajar de manera
correcta la extraccion, se logra que el produchgdeventajas competitivas por
sobre otros productos no certificados o con mafastipas de sustentabilidad,
mejorando la competitividad a nivel internacionahto desde el punto de vista de

la calidad como del precio.

8.2.6) Por otro lado, cabe sefialar que esteddaregocios ademas de innovar
en la puesta en el mercado de un producto simitdros, es decir Pisos Deck de
madera y Pérgolas prefabricadas de madera degqstopPlan ofrece un producto
elaborado en madera tropical, este Plan innovaaepuésta en marcha de un
proyecto conjunto entre dos Paises, en una regibatégica tanto para Chile y

Bolivia.

8.2.7) Es por este motivo que este plan pretesatepionero en alianzas
estratégicas entre Chile, es decir Arica y BoliBalivia inevitablemente debe
sacar sus productos de exportacién por el pueitenchde Arica, es su salida
natural via transporte maritimo, en este sentiddngxerativo evitar que los
problemas de orden diplomatico empafien un desagotindmico conjunto en una

region denominada la macro zona norte que poseeleBicomerciales intensos
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incluso hasta antes de la llegada del reino es@aBoidamérica. Este hecho debe
ser fortalecido, el desarrollo de la regién de Adebe basar su crecimiento futuro
en una mayor interaccién econémico comercial coliviapindependiente de los

temas que desvinculen a ambas capitales en mdéediderendos territoriales.

8.2.8) Este plan permitirA que se realicen oposyectos industriales, de
procesamiento de materias primas bolivianas eedem de Arica y Parinacota,
efectuando encadenamientos productivos y asociatigomo Unica forma de

enfrentar | competencia de grandes mercados conma @rasil y Estados Unidos.

8.2.9) En este contexto, la region de Arica i\ deben basar su desarrollo
comercial en mayor integracién con sus vecinosarad® la situacion coyuntural
de la capital Santiago, y abandonar o evitar prtogesislados de poca envergadura
que continlen desviando recursos para fortalecpolinde desarrollo en la regién

tri-fronteriza del norte de Chile, sur del PerGegte de Bolivia.
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ANEXO 1: Modelo CANVAS

D @ @ -
SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION CON CLIENTES:
CLAVES; CLAVES: DE VALOR: CLIENTES: Wi
! Importacion maleria prima Alargoplazo, duraderas. Clientes de Estados
Snuus apl:rle Promocién y atencion pre Productos Cliente satisfecho el mejor Unidos y Holanda

"I‘:"’I y post-venta haraderos P del prod Aburrido de los
Pr m_dE — Aha Calidad ¥ a— productos chinos
maderswopieal | (77) RECURSOS diseic ~ CANALES:
CLAVES: No existenite en Distribuidores
s = el mercado (en Retail
Paging web, folletos de madera Tropical} Venta Online
promocion.

_® ESTRUCTURA DE COSTOS
Costos mas relevantes asociados @ la mano de obra.
Insumos de madera tropical

FUENTE DE INGRESOS:

o &
Pr

por inter
{distribuidores por caria de crédito}
Online wia Paypal, francferencia y tarjetas de crédiin

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: ARBOL DE PROBLEMA REGION ARICA Y PARINACOA

(Elaboracién propia)

! Disminucién del valor de las exportaciones 1 ! Pérdida de Competitividad Internacional 1

Dificil acceso a nuevos
mercados: carencia de

Débil/ausente Imagen Regional
en Mercados externos

Exportar a un sélo destino con el
riesgo de depender de un solo cliente

Pérdida de Oportunidades
Comerciales en el Extranjero por no

productos aprovechar atributos diferenciadores
4 7'y
BAJO APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO NACIONAL
b oo Bajo nmero | Lol e les || Débigesarolode | | capacag o
PIB/GDP exportaciones ; :al débi
de habitantes areserall arodiethins empresarial débil e
Baja capacidad Tendencia a . i6
industrial seguir exportando Bajos salarios RIS Deficiente Baja pecapeicracian
9! P > Informacion N A de los productos
instalada materias ~ primas a profesionales e materializacion Asociatividad 'y identidad
S ) de alta desconfianza con igentiga
d tendencia de SRS regional
; . consumo P ]
Inexistencia de — Fuga de (- comerciales
grandes Baja utilizacion talentos asociativas con Pocas empresas Desconocimiento
proyectos de TLC y ACE profesionales y Pymes de con productos con de las cualidades
mineros flrmados por A ETEES paises vecinos alto valor para de los productos
Chile Dificil acceso a mercado externos. B p—
inversionistas demanda en el
Comercio de Baja cobertura Falta de o ) - e
productos y al riesgo capacitacion Sin |nf0_rmacmn Empresas sin )
servicios cambiario permanente Estratégica (que suficiente
limitados por para conocer Baja conectividad permita conocimiento
alta ; i i adaptaciones) para responder a Falta sello de
- La informacion (SIUmEes normativas Diferenciacién
competencia ial d de apoyo y B g
ZOFRIy Tacna comercial de : internacional
terceros  es normativas
i ici internacionales N
insuficiente Débil gestién Desconocimiento

No hay un plan global de desarrollo exportador

regional

empresarial de las
Pvmes

de los incentivos
tributarios de la
region

El presupuesto disponible es insuficiente para lograr un mayor acercamiento a las
empresas de toda la regién a través de diversas actividades.
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ANEXO 3: ENTREVISTA.

Entrevista a Peter Hamberger, CEO del grupo aldtta@mberger, el cual por medio
de su filial Haro se especializa en pisos de mapermium, comercializados en
Chile por Budnik, comenta que a pesar de la cesi®pea la industria sigue
creciendo, especialmente en paises como Chile déndmnstruccion sigue

impulsando el negocio de pisos.
— ¢,COmo nace Haro?

Es una empresa familiar fundada en 1866, o sea¢esi 150 afios. Siempre hemos
trabajado fuerte en la madera, y desde 1950 tnamlogj@n parquet, donde somos
lideres en el mercado aleméan. Producimos més dmifighes de m2 al afio de
parquet y 6 millones de m2 de piso laminado. Elcado mas importante es

Alemania, el cual representa el 55% de nuestrassen
— ¢ A qué mercados se va el 45% de produccion restafite

Principalmente a Europa, por estar mas cerca. |[Rengportacion a otros destinos
es importante. Hace 30 afios que vendemos a Edthuidss y Canada. También
somos fuertes en Europa del Este y en Latinoamieneamos presencia desde hace
15 afios. Chile es importante para nosotros, tenanmeobuena relacién con Budnik,

que comercializa nuestro producto en el pais.
— ¢ Cuales es la facturacion de Haro a nivel global?
El grupo tiene facturacion anual de cerca de 2Tiomeis de euros (US46 millones).

— ¢, Como esta el mercado europeo como consecuencidaderisis?
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No se puede hablar de un solo mercado europeajeyhay paises que estan bien
y otros muy mal. Lo que es Alemania, nuestro ppakcmercado, esta fuerte. En
cambio en paises como Italia o Espafa la crisgeesra, tardardn 3 o 4 afios en

recuperarse.
— ¢ Esto los hace mirar a otros mercados como Sudaméar?

No necesariamente Sudamérica, sino que todo elanluaddea no es depender de
un pais, porque si a ese pais le va mal la empoégamucho, por eso es importante

diversificar.
— ¢,Cémo ve el mercado chileno?

Es un mercado muy estable. En los Ultimos 5 afe@se\subiendo a ritmos del 15%
0 20%. Esto se debe a que los proyectos inmobiidran cambiado las alfombras
por pisos laminados. Esto se da incluso en segsel@o/iviendas econémicas,

donde hacen los pisos con este material.
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION




