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RESUMEN

La tesis, “Procesos de Adquisiciones y su Influencia en la Reposicion de
Equipos Biomédicos de la Diresa Tacna 2016-2017”es un estudio que se
realizé para poder conocer los procesos en el sector salud la cual ellos
nos proporcionan un bienestar a nuestra comunidad, este estudio nos
permitido conocer lo que ocurre entre los Equipos Biomédicos y la

Direccion Regional de Salud Tacna.

En este andlisis que se realizd en base a la informacion obtenida de la
Direccién Regional de Salud Tacna sobre el proceso de Adquisiciones de
los Equipos Biomédicos por Reposicion su objetivo esencial es resolver el
por qué los equipos biomédicos tienen una gran demora en su
procedimiento ya que esta es un retardo para obtener la certificacién
completa y remitir el avance de la ejecucion fisica y financiera a la

Direccion General de Operacion en Salud - MINSA.
El resultado principal es manifestar algunas mejoras de lo que puede y
debe no hacer en el proceso de esta manera se podra disminuir el tiempo

y poder percibir como es que los procesos de adquisicion van avanzando.

Palabras claves: Proceso de Adquisiciones y Equipos Biomédicos.



ABSTRACT

The thesis, "Processes of Acquisitions and their Influence in the
Replenishment of Biomedical Equipment of the Diresa Tacna 2016-2017"
is a study that was carried out in order to know the processes in the health
sector in which they provide us with a welfare to our community, this study
allowed us to know what happens between the Biomedical Teams and the

Tacna Regional Health Directorate.

In this analysis that was made based on the information obtained from the
Tacna Regional Health Directorate on the process of Procurement of
Biomedical Equipment in Replenishment is essential to solve the problem
of biomedical equipment have a long delay in their procedure and that this
it is a delay to obtain the full certification and remit the progress of the
physical and financial execution to the General Directorate of Operation in
Health - MINSA.

The main result is an indicator of some improvements of what you can
and should do in the process in this way. You can suffer time and be able

to perceive how the acquisition processes are progressing.

Keywords: Procurement Process and Biomedical Equipment.
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INTRODUCCION

El sistema de actual cree en los dispositivos y equipos médicos para
brindar mejor condicion y mejorar la asistencia hacia los pacientes. El
cuidado proporcionado por los entes prestadores de servicios de salud,
en este caso los centros de salud de la poblacion de Tacna, depende de
esta tecnologia, mejorada y optimizada para los servicios de atenciéon y

tratamiento de la salud de los pacientes.

Se desarrollé el analisis y mejora de los procesos de adquisiciones y
equipos biomédicos por reposicion es fundamental es por eso que se
realiz6 una descripcién de como es el proceso de los documentos para
poder saber el por qué la demora en certificar y entregar los equipos y
con el diagnostico obtenido se plateara alternativas para mejorar estos

procesos.

Capitulo I. Planteamiento del problema, la identificacién del problema, la

formulacion del problema, sus objetivos, importancia.

Capitulo Il. Marco Te6rico, las bases cientificas en las cuales se cimienta
esta investigacion, antecedentes internacionales sobre la adquisicion de

equipos biomédicos y términos basicos.

Capitulo Ill. La metodologia, se generan las hipétesis y las variables para
la investigacion, asi como el disefio metodolégico, tipo y disefio de

estudio, la poblacién y técnicas del manejo de informacién.

Capitulo 1V. Resultados y discusion. Se realiza la comprobacion de las
hipétesis, la presentacién, analisis e interpretacion de los datos

obtenidos.

De igual manera se considera las conclusiones y recomendaciones
finales, las referencias utilizadas en el trabajo de investigacion y los

anexos.



11

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacién y determinacién del problema.

En la ciudad de Tacna se cuenta con dos ejecutoras las cuales son: la
Unidad Ejecutora 400 Direccion Regional de Salud — DIRESA vy la
Unidad Ejecutora 401 Hospital Hipdlito Unanue — HHU, la Direccion
Regional de Salud Tacna vela por la dotacién del equipos biomédicos
por reposicién a la Unidad Ejecutora 402 RED salud Tacha la quien a
su vez cuenta con 81 establecimientos de salud de diferentes niveles y
categorias asi mismo dichos establecimientos la cual ellos requieren
dichos equipos para para poder brindar una mejor calidad a los

usuarios para ello deben contar con equipos en buenas condiciones.

La RED de salud Tacna cuenta con 9 micro redes las cuales se
encuentra en las 4 provincias de Tacna: Candarave, Jorge Basadre,
Tacna y Tarata. En uno de los Centro de Salud, San Francisco que
pertenece en la micro RED de Cono Sur en la ciudad de Tacna se
encuentra en la categoria 14 dicha categoria es buena ya que se
encuentra con todas las especialidades, pero lamentablemente esta no
cuenta con buenos equipos biomédicos para poder asistir a los
pacientes. Por tal razén el Ministerio de Salud — MINSA con la direccion
de Infraestructura de Biomédicos y Electromecanicos analiza la
situacion por medio del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF la
cual financia la reposicién de equipos biomédicos para previo a un

andlisis de la region.

Las unidades que intervinieron en el proceso son la RED de salud
Tacna, y por la DIRESA esta la Unidad de Administracion, Adquisicion,
Ejecucion Presupuestal y Tesoreria. La RED de salud Tacha se
encarga de poder presentar los Términos de Referencia, de poder
llevar los equipos biomédicos a cada centro de salud para la mejor
atencion. Las Unidades de Administracion y Adquisiciones, donde

adquisiciones tiene el rol de ejecutar los procesos de abastecimiento de
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bienes para la ejecucion de la actividad donde evalla la calidad y el
lugar donde se ha requerido, elaboran el plan anual de Adquisiciones
de los Equipos Biomédicos de las cotizaciones, registra y analiza y
Administracion supervisa lo ejecutado del presupuesto establecido
segun la programacion y la concordancia con la normativa vigente. La
unidad de Ejecucidbn Presupuestal controlar la ejecucién del
presupuesto asignado a la Direccion Regional de Salud de Tacna,
provenientes de diferentes fuentes de financiamiento. Mientras que
Tesoreria realizar la correcta aplicaciéon y cumplimiento de los procesos
técnicos, normas, compromisos de los sistemas administrativos de

contabilidad.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema Principal

¢Como es el proceso de adquisiciones de los equipos biomédicos

por reposicion de la DIRESA Tacna?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera afecta el cambio constante del jefe de
Adquisiciones al proceso de los equipos biomédicos por reposicién
de la DIRESA Tacna?

¢;De qué manera el nivel de conocimiento del personal de
Adquisiciones influye en los procesos de los equipos biomédicos por

reposicion de la DIRESA Tacna?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar como es el proceso de adquisiciones de los equipos

biomédicos por reposicion de la DIRESA Tacnha.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera afecta el cambio constante del jefe de
Adquisiciones al proceso de los equipos biomédicos por reposicién
de la DIRESA Tacna.

Determinar de qué manera el nivel de conocimiento del personal de
Adquisiciones influye en los procesos de los equipos biomédicos por
reposicion de la DIRESA Tacna.

1.4. Importanciay alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

Fortalecer la atencion de la poblacion de la Region de Tacna través
de la mejora de los del proceso de adquisiciones de los equipos
biomédicos por reposicion de la DIRESA Tacna.

1.4.2. Importancia

Es de suma importancia hallar soluciones para poder mejorar el
proceso de adquisicion, para asi poder mejorar los servicios de salud

y poder tener una mejor atencién a la poblacion.

De igual forma es de suma importancia la investigacion sobre el
analisis y mejora del proceso de adquisiciones de los equipos
biomédicos por reposicion de la DIRESA Tacna.

1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

Esta Investigacion estd enfocada para analizar y mejorar los
Procesos de Adquisiciones de los Equipos Biomédicos por reposicion
que son realizados en la DIRESA Tacna.
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1.5.2. Limitaciones

Para el presente trabajo a realizar, podrian presentarse limitaciones

en el acceso a la informacién y datos de la DIRESA Tacna.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Relacionados a la Investigacion

Patifio (2012) desarrolla el trabajo de investigacion denominado
“METODOLOGIA PARA VALORACION Y ADQUISICION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS.”

Concluyen lo siguiente:

Primera. El proceso de adquisicién la institucion prestadora
debe ser realizado por un personal con conocimientos en gestion
tecnoldgica hospitalaria ya que su formacion permite una mirada

global en cuanto a lo técnico, clinico y econdémico.

Segunda. La mayoria de los equipos biomédicos adquiridos por
la institucién no suplen con las necesidades presentes en ella ya
gue no se realiza un estudio de necesidades presentes en la

institucion.

Tercera. Los parametros a tener en cuenta en el proceso para
obtener los equipos biomédicos que retribuye con la mayor
importancia de fijar el acuerdo de compraventa, el cual es la
herramienta que respalda que se ejecuten los parametros

acordados para el distribuidor y la empresa.

Cuarta. La eleccion del equipo biomédico para la comprar no
debe mostrar Unicamente el costo inicial del equipo, es
primordial analizar los precios de operacién, mantenimiento,
repuestos, entre otros.

Siguientes reflexiones y recomendaciones finales:

a. Es de mayor importancia que en cada institucion fije un
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departamento de ingenieria clinica el cual estard
encargado de la gestion tecnoldgica hospitalaria.

b. Para reconocer las obligaciones se debe observar todas
las opiniones de los profesionales involucrados en el
comité ya que dicha informacién permite direccionar a la
fuente directa de la falencia incluyendo.

c. La opcion del equipo biomédico al comprar no debe
basarse exclusivamente en el costo inicial del equipo,
es importante analizar los costos de operacion,
mantenimiento, repuestos, entre otros.

d. Es primordial preparar continuamente al personal
médico asistencial y técnico en funcionamiento de los
equipos biomédicos co5n el fin de poder sintetizar los
problemas de operacibn o mal uso que destrozan

gradualmente el equipo.

Comentario:

Nos habla que el proceso de adquisicién debe ser realizado por
un personal que tenga un conocimiento tecnolégico hospitalario
ya que los equipos biomédicos son adquiridos por la institucion,
pero lamentablemente no siempre cumplen con su funcién y eso
hace que debemos tener en cuenta los parametros por su
adquisicion de equipos biomédicos es el instrumento nos va
garantizar una mejora tanto para el proveedor como para la
institucion ya que ara que se adquiera buenos equipos para el

buen servicio.
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Venegas (2013) desarrolla el trabajo de investigacion denominado
“ANALISIS Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES DE UNA EMPRESA DEL ESTADO EN EL
SECTOR HIDROCARBUROS”

Concluyen en lo siguiente:

e Primera. Los procesos de adquisiciones y contrataciones en la

entidad son procesos de soporte; sin embargo, son esenciales

para ésta, debido a que autorizan el abastecimiento de bienes y

servicios que afirman la continuidad de sus procesos de

refinacion, transporte y comercializacion de hidrocarburos, asi

como también de sus procesos administrativos.

e Segunda. En confrontacibn con los demas procesos de

adquisiciones y contrataciones de otras empresas del Estados

empresas en el estudio son menos burocraticos, necesario a que

se dirige bajo su Reglamento de Contrataciones; sin embargo,

esto no significa una ventaja competitiva con respecto a las

demas empresas, ya que en el presente estudio se descubrié

una cantidad elevada de procesos que no se realizan con los

tiempos considerados por el Departamento de Logistica de la

entidad, asi como también el gasto innecesario de recursos en

funcion que no agregan valor a la causa.

e Tercera. En el estudio en el lugar actual se detecté una carencia

de manejar los procesos; sin embargo, con algunas de las

sugerencias de renovar se podra implementar los accesos de

comprobaciéon ya que es fundamental como en la etapa de

asesoramiento, lo que accedera que la frecuencia de funciones

de este periodo se reduzca de 50% al 30% para los seguimiento

por Competencia Mayor y de 14% al 8% de Competencia Menor,

asi como incluso en la etapa de verificacion de los Términos de

Referencia, lo que permitird a una disminucién total de la doblez

de las actividades por devoluciones de requerimientos.
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Cuarta. Se finaliza que el tramite de logistica no sélo abarca el
area de Logistica, sino también al originador, necesariamente a
gue éste comienza en la Cadena Logistica al generar sus
requerimientos de bienes al igual que el servicio, los cuales
deben tener su procedimiento claro las especificaciones técnicas
y los términos de referencia para transportar a cabo con

afabilidad en un proceso de contratacion.

Siguientes reflexiones y recomendaciones finales:

a. Se fomenta un ciclo de prosperidad prolongado en el
Area de Logistica con la finalidad de aumentar los
estandares de trabajo y sintetizar fallas o reprocesos
para brindar un servicio de calidad y eficiente a los
clientes internos de la empresa y a los proveedores, asi
como también en las demas areas de la empresa con
las que interactla constantemente en el area de
Logistica, lo que permitira un beneficio integral para la
empresa.

b. Digitalizar los documentos fundamentales como
ordenes de trabajo a terceros y contratos por parte de la
Unidad Contrataciones del Departamento de Logistica,
con la finalidad de reducir los tiempos de busqueda de
estos documentos.

c. Considerar en el mddulo Logistica que actualmente se
estd implementando, el control de los costos
ocasionados en cada funcién que se lleva a cabo en un

procedimiento de contratacion.

d. Determinar a los proveedores con los cuales se ha
inscrito una orden de compra, orden de trabajo a
terceros o contratos en criterios como costo, calidad de
servicio, periodo de cesion, experiencia y no solamente

criterios perjudiciales como sanciones ante el Tribunal
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de Contrataciones del Estado.

Comentario:

La unidad de logistica tiene que tener claro que las unidades
usuarias deben de realizaras con claridad los términos de
referencia para que asi la unidad de logistica pueda generar
con normalidad especificaciones técnica de acuerdo con la

unidad usuaria y el proveedor

Duran (2018) desarrolla el trabajo de investigacion denominado
“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
SERVICIO TECNICO DE UNA EMPRESA DE VENTA DE EQUIPOS
MEDICOS”

Concluyen en lo siguiente:

e Primero: Planificar, programar y controlar cada proceso
permitird que la empresa pueda enfocarse directamente en
estrategias para alinear la capacidad con la demanda,

utilizando adecuadamente los recursos que tiene.

e Segundo: Se podra cumplir con la demanda del servicio, ya
gue se podra alinear la demanda con la capacidad, ello al
proponer una estrategia de tercerizacion y contratacion de

personal.

e Tercero: El control y seguimiento implementado en el proceso
lograra evitar la injustificada dilatacibn en cada tiempo de
servicio, por lo que se reflejaran en la reduccién de sobrecostos

de multas y renovaciones de cartas fianzas.

e Cuarto: Las herramientas de una nueva sucesion de compras,
ademas del control y gestién de repuestos con generacion de
stock de seguridad, conseguir la reduccién de pérdidas de

tiempo en la busqueda de solucién, se descartard las compras
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a Ultimo momento, las compras duplicadas y los retrasos en las

atenciones de mantenimientos correctivos.

Quinto: Una mejora constante en el servicio evitara las
ineficiencias en las actividades, ya que las actividades estaran

integradas mediante la planificacion, programacion y control.

Sexto: La implementaciébn de una reciente base de cifras
integrada, se conectara todo en el sistema para el mejor tramite
de los procesos de planificados y controlados de las
actividades, que permitira examinar las conclusiones e
indicadores para conseguir una retroalimentacion para renovar

de los procesos.

Siguientes reflexiones y recomendaciones finales:

a. Se aconseja seguir con el flujo del proceso donde se
indica la constante formacién para la buena gestion de
procesos con el fin de evaluar los resultados y medir los
resultados mejorados.

b. Se aconseja tener todas las érdenes de compra y
procedimientos debidamente para renovar, esto con el
fin de observar y a la vez identificar las incidencias.

c. Luego de implementar las propuestas se tendra que
calcular los indicadores de la condicion de servicio para
tener y que determinar el sistema de ciclo de una
mejora continua en relacibn a la propuesta
implementada.

d. Sistematizar la base de cifras vigente y poder optimizar
su uso. Evaluar adquisicion de nuevo programa como

de mantenimiento hospitalario.

Comentario:
En el area de servicio tiene que cumplir y hacer el debido

seguimiento para poder evitar justificaciones en cada tiempo y
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asi evitara las ineficiencias de dichas actividades.

Padilla (2014) desarrolla el trabajo de investigacibn denominado
“METODOLOGIA PARA EL MANEJO SEGURO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN EL HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER, EN SANTANDER DE QUILICHAO (CAUCA)’

Concluyen en lo siguiente:

Primera. Se cumplié con el objetivo general formulado ya que
se desarroll6 una metodologia para el manejo seguro de
equipos biomédicos catalogados como generadores de mayor
riesgo dentro de las éareas de urgencias y cirugia. La
metodologia planteada dentro de las guias rapidas ofrece un
acceso agil a la informacion relevante del equipo, esto permite
gue el personal que desee manipularlo, conozca su

funcionamiento y lo utilice de forma segura.

Segunda. Comparando el protocolo que se requiere para
poder ingresar a las areas en las cuales se trabajé, fue mas
facil trabajar en el area de urgencias debido a que el personal
pudo recibir la capacitacion de forma colectiva y comprobar la
utilidad de las guias disefiadas siguiendo los pasos y haciendo

pruebas con los equipos biomédicos.

Tercera. El buen derecho de colaboracion que se tuvo en el
proceso de aprendizaje en general, demostracion que la
institucién hospitalaria va por buena manera y que para el

personal la seguridad del paciente es prioridad.

Cuarta. Aunque dentro de su ocupacién no todo el personal de
las areas que correspondan este proyecto interactda con todos
los equipos, es necesario que tengan el mayor conocimiento de
que junto a cada equipo hay una guia corta de uso y que al

seguir los pasos ahi planteados se pueda poner en
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funcionamiento en caso de que se requiera.

Quinta. El balance hecho entre las respuestas correctas e
incorrectas obtenidas después de cada capacitacion arrojan un
resultado positivo, de igual forma este proceso debe seguirse

fortaleciendo.

Siguientes reflexiones y recomendaciones finales:

a. Los procesos de capacion son muy importantes dentro
del proceso de seguridad del paciente, por lo tanto, es
indispensable programar las capacitaciones con mayor
frecuencia, con el fin de que el personal interiorice los
conocimientos que se les brindan, comprenda la
importancia de prestar un servicio 6ptimo y se genere
esa cultura de seguridad entre ellos.

b. El proceso de seguridad de paciente debe continuar y
extenderse a todas las areas de trabajo del hospital.
Seria conveniente aplicar esta metodologia para el
manejo seguro de todos los equipos biomédicos con los

gue cuenta la institucién.
Comentario:
En este caso los procesos de capacion son importantes ya que

dentro del proceso de seguridad del paciente es indispensable

para poder programar las capacitaciones con mayor frecuencia.
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2.2. Bases tedricas — cientificas.

2.2.1. Procesos

Se entiende por procesos que es una contratacion de bienes y
servicio para poder retribuir los requisitos de acuerdo al reglamento
establecido.

La (Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento , 2017, pag.
15) en el Articulo 7.- Compras Corporativas nos dice que ‘las
entidades intervienen en las compras corporativas obligatorias al

cargo de la de la Central de Compras Publicas - Perad Compras”.

Segun el libro Administracion de Operaciones nos indica que los
procesos “Comprende la utilizacion de los recursos de una
organizacion para producir algo de valor. Ningun servicio puede
prestarse y ningun producto puede fabricarse sin un proceso, y
ningan pro-ceso puede existir sin un servicio o producto por lo
menos. Una cuestion recurrente en la administracion de procesos es
decidir como proporcionar los servicios o fabricar los productos. Se
toman muchas decisiones diferentes para seleccionar los recursos
humanos, equipo, servicios subcontratados, materiales, flujos de
trabajo y métodos que transformaran los insumos en pro-ductos. Otra
decision se refiere a qué procesos se llevaran a cabo internamente y
cudles se sub contrataran, es decir, cudles se realizaran fuera de la
empresa y se compraran como materiales y servicios” (Krajewski,
2014, pag. 121).
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Figura 1 Cuadro de decisiones de procesos (Krajewski, 2014)

2.2.1.1.

Descripcién del proceso

El proceso de adquisiciones comprende adquirir bienes y servicios

el cual lo realiza la area o departamento de logistica la cual estan

dirigidos por el Reglamento de Contracciones del Estado.

Es importante dar a conocer las areas importantes que realizan

este proceso en la Direccion Regional de Salud.

Red de Salud Tacna:
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Actualmente se encuentra al frente de la direccion el Dr. Renan
Neira Zegarra con el compromiso de llevar a cabo el proceso de
implementacion para la adecuacion y funcionamiento de la nueva
unidad ejecutora de la RED de salud Tacna. Esta se encarga de
poder realizar presentar los Términos de Referencia a la DIRESA,
la RED de salud Tacna cuanta con 9 micro redes las cuales son
87 establecimientos de salud que se encuentran en las 4
provincias de Tacna: Candarave, Jorge Basadre, Tacna y Tarata.
Lo cual la RED se encarga de poder llevar los equipos biomédicos

a cada centro de salud para la mejor atencién.

Unidad de Administracion:

Es aquella que se encarga de proyectar, administrar, ordenar,
controlar y revisar la correcta aplicacién y cumplimiento de los
procesos técnicos de los sistemas administrativos de

abastecimiento.

Unidad de Adquisiciones:

La unidad se encarga de supervisar y evaluar el cumplimiento el
proceso de los insumos, equipos, instrumentos, materiales en
general y maquinaria a la vez verifican los contratos de

adquisicion de bienes y prestacion.

Unidad de Ejecucién Presupuestal:

Ejecutar y controlar la ejecucion del presupuesto asignado a la
Direccion Regional de Salud de Tacna, provenientes de diferentes

fuentes de financiamiento.

Unidad de Tesoreria:

Realizar la correcta aplicacion y cumplimiento de los procesos
técnicos, normas, compromisos de los sistemas administrativos de
contabilidad y tesoreria, asi como de la ocupacién de ejecucién

presupuestal, en la Direccién Regional de Salud Tacna.
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2.2.2. Formulacién de especificaciones técnicas para la

contratacion de bienes

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones - OSCE tiene la
finalidad de informar al area wusuaria que determine sus
Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para la adquisicion
de un bien o un servicio a cargo de sus propias necesidades que la
entidad tenga este llenado debe ser de una forma clara y precisa la que
admitird por el momento de la calidad mejorada y un valor apropiado.

El (Organismo de Supervisor de las Contraciones del Estado) nos da a
conocer algunas determinaciones especificas para la contratacién de

bienes:

e Denominacion de la Contratacidon: Sefala una descripcion del
requerimiento y la denominacibn de los bienes al ser
contratados. Por ejemplo: Denominacion de la contratacion:

“Adquisicién de computadoras personales”

e Finalidad Publica: Desarrolla el interés publico que busca
satisfacer con la contratacién. Por ejemplo: En el caso de
adquisicion de computadoras personales, podria considerarse lo
siguiente: “El presente proceso busca contar con equipos de
computo que permitan mejorar el procesamiento de la
informacién de las diversas areas de la Institucion, permitiendo

una mejor y eficiente atencion a los administrados”.

o Antecedentes: EIl presente proceso busca contar con equipos
de coOmputo que permitan mejorar el procesamiento de la
informacién de las diversas areas de la Institucién, permitiendo
una mejor y eficiente atencién a los administrados. Por ejemplo:
‘La Entidad actualmente cuenta con un parque informatico
obsoleto, con computadoras que fueron adquiridas en el afio
2003, las cuales requieren ser renovadas, con el fin de que
dichos equipos puedan servir como soporte a los procesos y

actividades que desarrollan en el marco de las funciones.
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Objetivo de la contratacion: Sefalar con precision la finalidad
general y de los objetivos especificos del compromiso. Si se

posee mas de uno, se refiere a cada uno de ellos en forma clara.

a. Objetivo General: Declarar el motivo general hacia el
cual se deben dirigir los recursos y el trabajo
relacionado a la obligacion del compromiso. El deseo

41

debe contestar a la pregunta "qué" y "para qué".
b. Objetivo Especifico: Expresar un proposito particular.
Se diferencia del objetivo general por su nivel de detalle

y complementariedad.

Alcance y Descripcion de los Bienes a Contratar

Deberda especificarse detalladamente el alcance de la
informacién relacionada con las Especificaciones Técnicas que
corresponda de acuerdo a la propiedad de los bienes a ser
contratados, precisando la cantidad exacta o aproximada de

bienes a requerirse.

a. Sefialar que todas las compras deben ser nuevas, sin
ninguna debilitaciébn, a menos que la empresa haya
previsto aceptar bienes dafinos, en cuyo proceso se
verificara que esta decision no trasgreda los principios de
Eficiencia, Vigencia Tecnol6gica o Razonabilidad, y que,
ademas, maximice el valor de los fondos a ser utilizados.

b. En los casos que corresponda, debera indicarse
expresamente si la prestacién principal consistente en la
entrega o suministro de bienes, conlleva la ejecucion de
prestaciones accesorias, tales como mantenimiento,
reparacién, soporte técnico, capacitacibn, garantia
comercial, o actividades afines. En caso el area usuaria
establezca que la entrega de los bienes incluye su
acondicionamiento, montaje, instalacion o puesta en

funcionamiento, todas estas prestaciones seran
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consideradas como integrantes de la prestacion principal.

Dimensiones: Es el tamafio, la medida, peso, volumen,
la forma, etc.

Color: Es la textura del material puede ser suave,
elastico, esponjoso, tabla, hierro, compacto, etc.
Contextura: Quimica, mantenimiento, entre otras.
Tensién: Es la productividad, la capacidad, la
frecuencia, etc.

Medida: Esta se debe utilizar en las cantidades de
medida, de acuerdo a lo acordado segun el Catalogo
Unico de Bienes y servicios que nos proporciona la
OSCE.

Condicién de operacion

Se debe de sefalar cuales son las condiciones normales de un
estandar bajo las cuales tiene que operar el bien adquirido. A la
vez se debe indicar el rango de los parametros como: grados de
temperatura, altura, periodo, la saturacion relativa, repeticion,
fortaleza de materiales, corriente, movimiento, fuerza, voltaje,

presion, entre otros.

Embalaje, rotulacion o etiqueta
Se debe de notificar donde el rendimiento comprende que el

empaquetado de los bienes solicitados.

a. Embalaje
La esencia de las posiciones, el modo del envio de las
adquisiciones de bienes, las condiciones climéticas
mientras el movimiento y en destino, se debe
diagnosticar el embalaje notificado. Claramente se debe
indicar, manifestar, tipo de empaquetado o detalle
técnico del mismo, en los cuales ser4 empaquetado o
envuelto el bien de manera temporal, pensando en su

manipulacion, transporte y almacenaje.



30

e Embalaje primario o envase: Es el sitio donde se
mantiene la mercaderia; estd mantiene una relacion

inmediata con el articulo.

e Embalaje secundario: Preservar el empaquetado
primordial y generalmente se elimina en el
momento del desgaste. Los tipos de modelos del
embalaje secundario mas usuales son de maletin
de madera, caja de flexible, caja con tapa de carton
ondulante, canasto, estuche, saco de papel, entre

otros.

e Embalaje terciario: es la pertenencia en el que
estd ordenado a sujetar a grandes sumas de
empaquetados secundarios, el termino de que
estos no se perjudiqguen o que se estropee en el
desarrollo de embarcar y almacenar entre la

empresa Yy el usuario final.

b. Rotulado
El rotulado tiene como finalidad suministrar la asesoria
correspondiente sobre las propiedades determinadas de
los productos, su configuracibn de la elaboracion y
utilizacion de sus propiedades y de su capacidad, su
fecha de conclusién, reduccién a su comercializacion, en
el centro de otros. De esta forma se examina las
posibilidades de las compras de los bienes y las
limitaciones climaticas, en donde, pertenece sefalar el

tipo de marca y su detalle técnico.

c. Transportes
La empresa se podra considerar lo siguiente:
e Dependiendo de la esencia de los bienes, la forma

del envio, reparto, y los inconvenientes climéticos
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mientras el desplazamiento y en mando, la que
podra establecer el tipo de las guias y casuales de

la carga notificada.

e En la ocurrencia del contratista sea sensato sobre
el transporte de los bienes, en el que se encarga
pedir que se pueda tomar las medidas obligatorias,
por lo cual se debe de contratar un mecanismo
seguro para la prestacion de servicios del flete y
requerir otros bienes donde se aseguren las
entregas de todos los bienes en las limitaciones

requeridas.

e En los sucesos que competen y segun las
posiciones a trasladar donde se podra reclamar que

el fletador cuenta con un permiso especial.

d. Seguros
De ser el caso, se debera precisar el tipo de seguro que
se exigira al proveedor, el plazo, el monto de la cobertura
y la fecha de su presentacibn como: seguro de
transporte, de accidentes personales, seguro de
responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo

de riesgo, entre otros.

Los estatutos técnicos, orden metodolégicas y sanitarias
En ocasiones compete y si las ocurre, las determinaciones
donde sera sometido para poder cumplir con los reglamentos,

donde las normas metrologicas sanitarias publicas.

Normas técnicas

Dependiendo del tipo y naturaleza del bien, podra consignarse
las normas técnicas que resulten aplicables. De optarse por
considerar las Normas Técnicas, corresponde indicar el titulo o

nombre, campo de aplicacién u objeto, cddigo y la descripcion
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de la norma técnica requerida.

Impacto ambiental

Para la contratacion de bienes se deben aplicar criterios para
garantizar la sostenibilidad ambiental, procurando evitar
impactos ambientales negativos. Asi, por ejemplo, las Entidades
podran exigir el cumplimiento de los Limites Maximos

Permisibles.

Vista

En caso la Entidad prevea la realizacion de una visita al lugar de
entrega, de instalacion o de puesta en funcionamiento de los
bienes, debera indicar el objeto de la visita, la oportunidad en la
gque debe realizarse (durante el proceso de seleccién o antes del
inicio del servicio), el periodo (expresado en dias calendario) y el
personal con el cual se realizara el contacto (nombre y apellidos,
cargo, teléfono, correo electrénico, entre otros). En todos los

casos, la visita sera facultativa para el proveedor.

Muestra

De acuerdo a la naturaleza de los bienes, se podra requerir la
presentacion de muestras para la evaluacion de la propuesta
técnica, con el fin de que se verifique el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas y de las caracteristicas fisicas de los
bienes.

Al respecto, deberd precisarse el nimero de muestras, la
oportunidad y forma de entrega de las mismas, el detalle de las
pruebas o ensayos a los que seran sometidas, quien estara a
cargo de dicha evaluacion y, de ser el caso, la metodologia que
para tal efecto se utilizara, la cual debera ser clara, precisa y

objetiva.

Acontecimiento, montaje o instalacién acontecimiento
Debe indicarse el lugar, el detalle técnico de los trabajos que se

van a realizar y las condiciones Optimas de estabilidad,
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seguridad y eficacia que se necesitan para la entrega y

funcionamiento adecuado de los bienes.

a. Montaje
De ser el caso, el montaje debera realizarse segun los
planos y condiciones del fabricante, teniendo en
consideracion la seguridad, operatividad y las

herramientas a ser utilizadas.

b. Instalacion
Para la instalacion, de corresponder, debera indicarse el
espacio necesario para la estructura, los equipos y los
operarios, de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante. Resulta aplicable para el caso de bienes
tecnoldgicos, maquinarias y equipos de diverso tipo, entre

otros.

Pruebas de puesta en funcionamiento

De ser la ocurrencia cabe sefialar que la relacion de justificar
suceda algun problema de funcionamiento donde se pueda
realizar los procesos de los bienes, especificando de quién
desarrollara las evidencias necesarias en las cudles van a ser

los parametros de consentimiento.

Pruebas o ensayos parala conformidad de los bienes

se podra solicitar las pruebas para la conformidad de los
bienes, con el fin de que se verifique el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas. De pertenecer, se debera cumplir
de la manera mas responsable para poder indicar la relacion
de pruebas que se hallan pedido para la conformidad del bien,
los parametros de aprobacion deben de precisar quien
realizard las pruebas y quien tomara la responsabilidad de
poder corresponder el gato en donde se precisara si el

personal de la empresa podra participar en las pruebas y quién
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podra admitir el gasto por la partida de los trabajadores, de ser

el caso.

Presentaciones accesorias a la presentacion
a. Garantia comercial

Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio y/o

fabricacién, averias, entre otros, por un mal funcionamiento
o pérdida total de los bienes contratados, derivados de
desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual de los
bienes, no detectables al momento que se otorgd la

conformidad.

Periodo de garantia: Por tiempo (meses o afios) o en virtud

a una condicién particular de uso del bien.

Condicién de inicio del cémputo del periodo de garantia: A

partir de la fecha en la que se otorgd la conformidad de
recepciéon del bien u otra aplicable al objeto de la

contratacion.

b. Mantenimiento preventivo
La Entidad debera indicar el tipo de mantenimiento
preventivo, la programacion, el procedimiento, materiales a
emplear, en dénde se va a realizar, la frecuencia, entre

otros.

c. Soporte técnico
Debe precisarse el tipo de soporte técnico requerido, el
procedimiento, el lugar donde se brindara el soporte, el
plazo en que se prestara el soporte, el tiempo maximo de
respuesta, el perfil minimo del personal que brindara dicho

soporte, entre otros.



xiii.

XiV.

XV.

35

Capacitaciones o entrenamiento

La prestacion incluya capacitacion y/o entrenamiento al
personal de la Entidad para alcanzar el objeto del contrato,
deberd indicarse el tema especifico, el nimero de personas a
guienes estara dirigido, el tiempo (horas), el lugar, el perfil del
expositor, el tipo de certificacion que otorgara el proveedor,

entre otros.

Disponibilidad de servicio y respuesta

Las Entidades al tomar la decision de contratar un bien deben
previamente analizar la disponibilidad de servicios y repuestos
gue existen en el mercado, ademas de tener en cuenta los
avances tecnolégicos. De corresponder, indicar el periodo
minimo de disponibilidad de servicios y repuestos, teniendo en
cuenta que dicho periodo debe ser razonable con la vida Gtil de
los bienes a ser contratados, asi como la cantidad minima de
concesionarios, talleres autorizados con capacidad de
suministro de repuestos, teniendo en cuenta el lugar donde se
usara el bien, pudiendo ser su alcance local o nacional, entre

otros.

Requisitos del proveedor

a. Proveedor
De ser el caso, debera precisarse si el proveedor requiere
contar con una autorizacion, registro u otros documentos
similares, emitidos por el organismo competente, para

ejecutar la prestacion.

b. Personal
En el supuesto que la entrega de los bienes incluya otras
prestaciones, tales como montaje, instalacion, capacitacion,

soporte técnico, mantenimiento preventivo, entre otros.
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Entregables

De corresponder, indicar la relacion de documentos a entregar
por hitos o etapas de avance. En esa medida, se podran exigir
documentos que acrediten el resultado de las pruebas o
ensayos realizados, manuales o documentos técnicos del bien,
certificados de garantia, informes, entre otros. En caso de
requerir informes, se debera sefialar la cantidad, frecuencia,

alcance del contenido y tipo de informes que debera presentar.

Medidas de control
De corresponder, debe considerarse aspectos relativos a la
coordinacion y supervisién, para lo cual se indicara con

claridad:

e Areas que supervisan: Sefialar el area o unidad organica

responsable de la supervision técnica de la entrega de los
bienes y, de ser el caso, de la supervision de las pruebas
0 ensayos, de las inspecciones, entre otros. En los casos
de contrataciones de ejecucién periddica, se debe
precisar que el area usuaria es responsable de la
existencia, estado y condiciones de utilizacion de los
bienes, de acuerdo con la Norma General del Sistema

Nacional de Abastecimiento.

e Areas que coordinardn con el proveedor: Sefalar las

areas o0 unidades organicas con las que el proveedor

coordinara sus actividades.

e Los aspectos de la prestacion que van a ser objeto de

coordinacion y/o supervision.

e Area que brindard la conformidad: Sefialar al area o

unidad orgénica responsable de emitir la conformidad: el

Almaceén y/u otra de la Entidad.
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Lugar y plazo de ejecucién de la presentaciéon del lugar

Lugar: Sefalar la direccion exacta donde se ejecutaran las
prestaciones, debiendo sefalar el distrito, provincia vy
departamento, asi como alguna referencia adicional que
permita su ubicacion geografica.

En el caso de efectuarse la entrega fuera de las instalaciones
de la Entidad, tal como, en una agencia de transporte, almacén
de terceros u otros, se debera precisar si la Entidad o el
proveedor asumira el flete, gastos de almacenaje, gastos de
aduana, entre otros.

En caso se establezca mas de un lugar de entrega, se
recomienda incorporar un cuadro de distribucion de lugares de
entrega.

En el caso de contratar bienes de procedencia extranjera, de
acuerdo al alcance de la prestaciéon, debera sefalarse si se

aplicaran valores FOB, CIF u otro incoterm.

Plazo: Sefialar el plazo maximo de la prestacion (expresado
en dias calendario), pudiendo indicar, ademas, el plazo minimo
para realizar la prestacion. Para establecer el plazo minimo y
maximo de ejecucion de las prestaciones, se debe tener en
cuenta la informacion de mercado, tales como el plazo de
importacién de productos, desaduanaje y preparacion para su
entrega, rotulados, etc.

Deben establecer la entrega de los bienes incluye su
acondicionamiento, montaje, instalacion y/o puesta en
funcionamiento, se entendera que estas prestaciones formaran
parte del plazo de la prestacion principal, pudiendo
establecerse al interior del mismo los plazos para cada una de
estas actividades.

En caso se establezcan prestaciones accesorias, se debera
precisar por separado el plazo de la prestacién principal y el de

las prestaciones accesorias.
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xix. Formade pago
El pago se realizara después de ejecutada la prestacion y
otorgada la conformidad, salvo que, por razones de mercado,
el pago sea condicion para la entrega de los bienes.
Tratandose de suministros, debera sefalarse que el pago se
realizara de acuerdo al cronograma de entrega, luego de la

conformidad correspondiente a cada entrega.

2.2.3. Equipos biomédicos

Los equipos médicos son indispensables en todo lo que respecta al
sector salud, el departamento que se dedica a velar y vigilar del buen
funcionamiento de estos equipos mediante toda su vida util es
Ingenieria Biomédica, en este departamento se llevan a cabo
mantenimientos a los equipos meédicos, como capacitacibn a
personal médico y enfermeria. Los equipos de diagnéstico son los
gue nos dan informacién sobre el estado en que se encuentra el
paciente, esto en base a diferentes estudios y a la interpretacion de

los mismos.

En los equipos de diagndstico encontraremos; monitor de signos
vitales, electrocardiégrafo, electroencefalégrafo, etc.

De acuerdo a Medline Plus (2017) una pagina de medicina nos habla
de diversas instituciones las (Social, 2015) cuales buscan lo mejor
para su empresa en este caso hablamos de equipos biomédicos que
es fundamental para la atenciébn en los centros de salud y
hospitalarios ya que un equipo biomédico no es cualquier dispositivo
€s un equipo que es usado para diagnosticar, curar o tratar una
enfermedad o para prevenirla. Van desde pequefios y simples, como
un medidor de glucosa en la sangre, a grandes y complejos, como un

ventilador mecanico.

En Bogota los equipos biomédicos tienen el siguiente periodo de
transicion segun la Guia Rapida para las Mediciones en Equipos

Biomédicos “El periodo de transicion es considerado el momento del
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tiempo en el que continta rigiendo el Decreto 2269 de 1993. Para
este periodo de transicidn, no se hara énfasis en las etapas previas a
la comercializacion, ya que modificarlas impacta a los actores y por
el corto tiempo no se considera de mayor envergadura para la
seguridad del paciente; Gnicamente se haran las aclaraciones frente
al post-mercadeo, en donde son los prestadores de servicios de
salud, los actores que deben implementar estas directrices y tener
claridad frente a las mismas” (Social, 2015, pag. 9).y a la vez en el
Manual para la Gestion del Mantenimiento Correctivo de Equipos
Biomédicos en la Fundacién Valle del Lili nos dice que los equipos
biomédicos tienen que tener un mantenimiento, este” El
mantenimiento correctivo esta orientado a corregir los defectos
observados en los equipamientos o instalaciones, localizando las
averias y reparandolas. Los costos de reparacion de un equipo
suelen ser mucho mayores en la etapa correctiva que en la etapa
preventiva, y la literatura existente estd orientada mas hacia la
prevencion que hacia la correccién. Sin embargo, es inevitable que,
en una institucién hospitalaria, como en cualquier otra, se presenten
frecuentemente problemas en los equipos que no pudieron ser
previstos o0 evitados mediante el mantenimiento preventivo o
correctivo. Por esta razon, se hace necesario contar con protocolos
para el mantenimiento correctivo que contengan criterios y procesos
claramente definidos para mejorar la eficiencia y la eficacia en la
solucién de los problemas y que permitan la maxima disponibilidad

en la prestacion de los servicios” (CES, 2015, pag. 1).

2.2.4. Cotizaciones

De acuerdo a la Ley el Articulo 25 Comparacion de precios nos habla
de “La comparacién de precios puede utilizarse para la contratacion
de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el
mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento” (Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento , 2017, pag. 21).
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De acuerdo a los Lineamientos del Catalogo de Bienes, Servicios y
Obras — Sector Salud “Los bienes especializados que manejan las
unidades ejecutoras del Sector Salud comprende medicamentos,
material médico, instrumental, materiales e implementos de
laboratorio, repuestos/accesorios de equipos médico quirirgicos y de
laboratorio, entre otros. Estos bienes se encuentran principalmente
ubicados en los grupos 35, 49, 51 y 58 del Catdlogo de Bienes,
Servicios y Obras del MEF y se caracterizan por ser items que
requieren una definicibn detallada y especificaciones técnicas

estandarizadas.” (MInisterio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 2).

Para el caso de medicamentos, el catadlogo del MEF lo considera en
el grupo 58, sobre la base de la clasificacion de medicamentos
Anatomica Terapéutica Quimica (ATC) establecida por Ila
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), obteniendo como resultado
una variante de dicha clasificacion, toda vez que ésta tiene 5 niveles,
mientras que la estructura del Catadlogo MEF solo tiene 3: grupo,
clase y familia. Para el caso de material médico, instrumental,
repuestos/accesorios de equipos médicos quirdrgicos, implementos,
material de laboratorio; el catalogo del MEF los considera en los
grupos 35 y 51, siguiendo la misma codificacion del Ex INAP,
manteniendo en su mayoria las mismas clases. La fase mas
importante del proceso del mantenimiento del Catalogo de Bienes,
Servicios y Obras es la conceptualizacién de las caracteristicas
basicas identificativas y la definiciobn clara de cada uno de sus
componentes o atributos. La descripcion de los medicamentos se ha
realizado de acuerdo con el Decreto Supremo N° 0024-2005
SA/DVM publicada el 02 de enero del 2006 de Estandares de
identificacion de productos farmacéuticos. Los estandares para la
Denominacion Abreviada (indicada en el Decreto Supremo)

establecen 4 caracteristicas basicas identificativas:
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Grupo 49: Material Médico, Instrumental, Repuestos Accesorios

de Equipos Médicos Quirargicos:

Al igual que para los demas grupos, respecto a los materiales
médicos, odontoldgicos, traumatologia, ortopedia, instrumentales,
repuestos / accesorios de equipos médico quirlrgicos existentes en
catalogo MEF ha sido alimentado por las solicitudes de las unidades
ejecutoras del MINSA, debiendo resaltar que en el rubro de
oftalmologia, ortopedia, traumatologia, se ha contado con
informacién de institutos y hospitales referentes como es el caso del
Instituto  Nacional de Oftalmologia, Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa,
respectivamente. Para el mantenimiento del catalogo respecto a
ubicacion de familias, se ha tomado en cuenta el listado desarrollado
de material médico, instrumental, equipos médicos aprobado por el
MINSA y que es el referente para la emision de Registros Sanitarios.
Ameritd definir que en este grupo también se encuentran aquellos
instrumentales, material médico que ademas de uso en medicina
humana es utilizado en medicina veterinaria, exceptuando aquellos
gue son exclusivamente de uso veterinario los mismos que se ubican
en el grupo 83, dado gque cuentan con Registro Sanitario emitido por
la DIGEMID. Por ejemplo, un estetoscopio el mismo de medicina

humana es utilizado en medicina veterinaria.

Grupo 51: Implementos, Material, Repuestos Accesorios de
Equipos de Laboratorio

Cuando el producto es descartable o reusable y se conoce que un
mismo producto presenta versiones descartables y reusables, es

necesario indicarlo en su descripcion.
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2.3. Definiciones de Términos Béasicos

Definicidon de términos basicos.

o Expediente de contrataciones
De acuerdo a la (Estado) indica que un expediente de
contraccién es un conjunto de documento que es requerido ya

gue comprende detalladamente las especificaciones técnicas.

o Requerimiento
De esto se encarga el area usuaria donde requerir bienes o
servicios donde debe de contener las especificaciones técnicas
al igual que los términos de referencia o si es algo mas elevado
se debe adjuntar el expediente técnico, los requerimientos
debe de contener una descripcion clara y especifica sobre las

caracteristicas. (Estado)

o Plan Anual de Contrataciones (PAAC)
De acuerdo a la (Estado) nos indica que el PAAC nos permite
poder prever y programar anualmente los requerimientos de los
bienes y de los servicios ya que contiene todos los procesos de
Seleccioén, Licitaciones y Concursos Publicos, Adjudicaciones
Directas Publicas o Selectivas y Adjudicaciones de Menor
Cuantia programables, que la entidad va a ejecutar durante un

ejercicio presupuestal establecido.

o Cuadro de Niveles de Aprobacion de Contrataciones
Este cuadro es un documento de gestion que lo determina la
misma empresa en el cual determina los niveles de aprobacién
para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras.
(Estado).

o Unidad Ejecutora
De acuerdo al (Finanzas) es la dependencia encargada de

llevar a cabo todas las actividades relacionadas a los procesos
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de adquisiciones y contrataciones.

Proceso de seleccion

Los procesos de seleccion, son procedimientos publicos por los
se realizan los contratos publicos, los cuales puede informar
aquellas personas que se encuentren inscrito en el Registro
Nacional de Contratistas y no encontrarse Inhabilitados con el
estado, a la vez existen numerosos tipos de procesos que la
cual depende del tipo del bien o servicio. Estos procesos de
seleccion se denominan: Concurso Publico, Licitacion Publica,
Adjudicacibn de Menor Cuantia y Adjudicacion Directa
(Estado).

Certificacion Presupuestal

De acuerdo con el (Finanzas) se debe de constatar la
certificacion de la convocatoria hasta la inscripcion del contrato.
Aproximacion, que tiene un impacto negativo especifico

comprobado en el medio ambiente.
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA

3.1. Hipotesis General

El nivel de proceso de los equipos biomédicos por reposiciébn es muy

lento.

3.2. Hipétesis Especificas

El nivel de cambios constantes del jefe de Adquisiciones dificulta al

proceso de los equipos biomédicos por reposicion.

El nivel de conocimientos del personal es muy bajo para el proceso de

adquisicion de los equipos biomédicos por reposicién.

3.3. Tipo de Investigacion.

3.3.1. Investigacion Basica

El presente trabajo de investigacion se considera una investigacion
de tipo basica, en razén daré recomendaciones para poder mejor el
proceso de adquisiciones en los equipos biomédicos por reposicion
en la DIRESA Tacna se realizar4 una revision descriptiva de los

documentos para poder encontrar una mejora.

3.4. Disefio de Investigacion.

Por la naturaleza del estudio que estoy planteando no experimental, que
se realizara una investigacion descriptiva donde se manipulara
documentos anteriores ara poder observar el error ya asi encontrar una

mejora.



45

3.5. Poblacién y muestra.

3.5.1. Poblacién

La poblacion estéd constituida por cuantos tramites se vienen
haciendo durante el afio, se tomaré toda la informacion que
abarca al procedimiento de acuerdo con la ejecucion del
presupuesto en un matriz de seguimiento para la adquisicion

de equipamiento y de los que intervienen dentro del proceso.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnicas

Se realizd6 un analisis documental como técnica de

investigacion

3.6.2. Instrumento

Para el proceso de la informacion se utilizar4 el siguiente

instrumento:

. Guia de Andlisis Documental

3.7. Técnicas de procesamiento de datos.

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion del Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza
por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que
facilitaran el ordenamiento de datos.

El Excel nos dard la informacién sobre la base de los formatos y
procedimientos que me permitid6 elaborar los gréficos circulares que
acompafiaran las tablas que se elaboraran para describir las variables,
ya que estos graficos permitieron visualizar la distribucién de los datos

en las categorias que son objeto de analisis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Presentacion de Resultados.

El presente trabajo de investigacion se realizoé en la ciudad de Tacna,

se analizé los procedimientos y documentos.

El analisis de realizo considerando los contenidos del marco teérico y
en relacion con los objetivos, las variables, e indicadores de la
investigacion. A fin de recolectar la informacién necesaria para el

trabajo de investigacion.

Analizar los resultados significa: describir, interpretar y discutir los

datos numéricos que se disponen en los tablas y graficos estadisticos.

Luego se preparé el analisis de la informacion obtenida, se procedio al
analisis estadistico de las variables materia de este estudio, para ello

utilizando el programa EXCEL.

Concluyendo la recoleccion de informacion del trabajo de campo a fin
de analizar sobre el proceso de adquisiciones de los equipos
biomédicos. Culminando este acto se procedi®6 a procesar la

informacioén, cuyos resultados se presentan a continuacion.

4.2. Andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Andlisis de proceso de adquisiciéon
Andlisis de cumplimiento de tiempo de ejecucion de proceso

por area
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Tabla 1
Distribucion de cumplimiento de tramite en la RED

RED Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 21 91,3%
Con retraso 2 8, 7%
Total 23 100,0%
Sin retraso

91%

Con retraso
9%

Figura 3 Distribucién de cumplimiento de tramite en la RED

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un retraso en los
tramites del 9% y que el 91% se cumplen con el tiempo programado
dentro del area de red que corresponde a la primera etapa del proceso de

adquisicion.
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Tabla2

Distribucion de cumplimiento de tramite a la Administracion

Administracién Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 23 100,0%
Con retraso 0 0,0%

Total 23 100,0%

Sin retraso
100%

on retraso
0%

Figura 4 Distribucion de cumplimiento de tramite en la Administracién

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe no existe un
retraso en los tramites del 0% y que el 100% se cumple con el tiempo
programado dentro del area de Administracion que corresponde a la

primera etapa de adquisicion.
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Tabla 3

Distribucion de cumplimiento de tramite en Adquisiciones
Adquisicion Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 7 30,4%
Con retraso 16 69,6%
Total 23 100,0%

Con retraso
70%

Sin retraso
30%

Figura 5 Distribucién de cumplimiento de tramite en Adquisicion

Fuente: elaboracion Propia

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un retraso en
los trdmites del 70% y que el 30% se cumple con el tiempo
programado dentro del area de Adquisiciones que corresponde a la

primera etapa de adquisicion.
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Tabla 4
Distribucién de cumplimiento de tramite en Ejecucion Presupuestal
Adquisicion Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 22 95,7%
Con retraso 1 4,3%
Total 23 100,0%
Sin retraso

96%

Con retraso
4%

Figura 6 Distribuciéon de cumplimiento de tramite en Ejecucion Presupuestal

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacion:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un retraso en los
tramites del 4% y que el 96% se cumple con el tiempo programado dentro
del area de Ejecucion Presupuestal que corresponde a la primera etapa

de adquisicion.
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Tabla 5
Distribucion de cumplimiento de tramite en Tesoreria
Adquisicion Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 23 100,0%
Con retraso 0 0,0%
Total 23 100,0%
Sin retraso

100%

Con retraso
0%

Figura 7 Distribucién de cumplimiento de tramite en Tesoreria

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe no existe un
retraso en los tramites del 0% y que el 100% se cumple con el tiempo
programado dentro del area de Tesoreria que corresponde a la primera
etapa de adquisicion.
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Tabla 6
Distribucion de cumplimiento de tramite en todo el proceso

Adquisicion Frecuencia Porcentaje
Sin retraso 7 30,4%

Con retraso 16 69,6%
Total 23 100,0%

Con retraso
70%

Sin retraso
30%

Figura 8 Distribucién de cumplimiento de tramite en todo el proceso

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacion:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un retraso en los
tramites del 70% y que el 30% se cumple con el tiempo programado
dentro de todo el proceso que corresponde a la primera etapa de

adquisicion.
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4.2.2. Personal segun Clasificacion

Tabla 7
Distribucion de frecuencias del personal segun calificaciéon

Personal calificado Frecuencia Porcentaje
Si 4 40,0%

No 6 60,0%
Total 10 100,0%

Figura 9 Distribucién de frecuencias del personal segun calificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla y la figura se puede observar que hay una frecuencia del

personal del 40% y que el 60% no cumple con los requisitos que pide la
entidad.
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4.2.3. Segun el cumplimiento de reglamento

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de personal segun cumplimiento de
reglamento
Cumple con el reglamento interno Frecuencia  Porcentaje
Si 6 60,0%
No 4 40,0%
Total 10 100,0%

No
40%

Si
60%

Figura 10 Distribucién de frecuencias de personal segiin cumplimiento de reglamento

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacion:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe cumplimiento del
reglamento del 60% y que el 40% no cumple con los requisitos que pide

la entidad.
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4.2.4. Cambio constante de personal

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de personal segun cambio constante

Cambio Constante Frecuencia Porcentaje
Si 6 60,0%

No 4 40,0%
Total 10 100,0%

Si
60%

Figura 11 Distribucién de frecuencias de personal segiin cambio constante

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un cambio de
personal continuo que es el 60% y que el 40% no cumple con cambios
constantes.



4.2.5. Personal capacitado

Tabla 10
Personal capacitado
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Personal Capacitado Frecuencia Porcentaje
Si 5 50.0%

No 5 50.0%
Total 10 100.0%

Figura 12 Distribucion de frecuencias de personal capacitado

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacién:

Segun la tabla y la figura se puede observar que existe un personal que

es el 50% y que la otra parte 50% no cumple con las capacitaciones

adecuadas.
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4.3. Contraste de hipétesis.

4.3.1. Contrastacién de Hipo6tesis General
I.  Planteamiento de la HipGtesis

Hipotesis General:

El nivel de proceso de los equipos biomédicos por reposicion

es muy lento.

Hn: En la Tabla 3 se afirma que la “Distribucion de
cumplimiento de tramite en Adquisiciones” que sin retraso
tenemos el 30% y con retraso es el 70% el cual nos indica

gue si existe un retraso en esta area.

Ha: Este analisis de la tabla 3 nos comprueba que realmente
esta area es muy lenta en sus papeleos en especial para las

adquisiciones de los equipos.

4.3.2. Contrastacién de Hipotesis Especificas
II.  Planteamiento de Hipétesis Especificas

Hipotesis Especificas:

e El nivel de cambios constantes del jefe de Adquisiciones
dificulta al proceso de los equipos biomédicos por

reposicion.

Hn: En la Tabla 9 se afirma que la “Distribucion de
Frecuencias de personal segun cambio constante” es que
el personal que labora en adquisiciones sufre de cambios

repentinos

Ha: Este andlisis de la tabla 9 nos comprueba que

realmente esta area sufre de cambios de su personal.
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¢ El nivel de conocimientos del personal es muy bajo para el
proceso de adquisicion de los equipos biomédicos por

reposicion.

Hn: En la tabla 10 nos dice que el “Personal Capacitado”
es de un 50% y el otro 50% no esta capacitado para poder

llevar a cabo estos procesos.

Ha: Este andlisis de la tabla 10 nos comprueba que
realmente la mitad del personal no tiene conocimientos

adecuados para poder llevar el proceso de adquisiciones.

4.4. Discusiéon de Resultados

La investigacién tiene como finalidad poder realizar un analisis
realizado sobre los procesos del servicio de salud de los equipos
biomédicos por reposicion en la Direccion Regional de Salud Tacna y
asi poder brindar una atencion adecuada a la ciudad de Tacna, los
resultados muestran de que la TABLA 3 TRAMITES EN
ADQUISICIONES el retraso es de 70% lo cual nos quiere decir que los
documentos del proceso de adquisiciones tienen una demora muy alto
ya que solo el 30% de otros documentos es mas activo, los
documentos de los procesos de adquisicién tiene que seguir las
pautas establecidas para la ejecucion que es efectuada por el D.S
N°086 que es para la adquisicion de los equipos biomédicos por
reposicion, estas pautas son aplicables para estas dichas éareas
involucradas su ejecucion empieza con la certificacibn, compromiso
devengado y por ultimo el girado y el pagado como vemos en la area
de donde hay mas problema es en adquisiciones “certificacion” este
atraso se debe a que tienen asignado recursos en productos que no
les corresponde segun la cartera de servicio de dicha unidad ejecutora
no tendra meta fisica que pueda cumplir otro retraso importante es
gue los términos de referencia no estan bien especificados o no
cumplen con sus pautas. Después de que se cumplan estas pautas

del proceso de adquisiciones las dichas unidades ejecutoras deben de
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informar en el mes de octubre el avance de la ejecucion fisica y
financiera efectuadas segun el D.S N° 086-2017-Ef y hasta el mes de
marzo del 2018 la ejecucion final; ambos informes deben ser remitidos
a la Direccion General de Operacion en Salud por el cual deben de
enviar la matriz de seguimiento para la adquisicion de quipos

biomédicos.

En la TABLA 9 CAMBIO CONSTANTE DEL PERSONAL observamos
gue el 60% el personal ha sido cambiado mientras que el 40% el
personal estd intacto, esto se debe por lo mal manejo de contrato ya
gue el personal retirado no contaba con las funciones que el manual
de Organizacion y funciones de la Direccion Regional de Salud —
Tacna ha establecido para regularizar los objetivos y funciones. El
personal cambiado lo ha sufrido el area de adquisiciones ya que el
antiguo jefe era un bachiller en Hoteleria y turismo, pero si analizamos
el MOF nos dice que el jefe encargad de dicha area debe de ser un
Titulo de Instituto Superior o estudios Universitarios en administracion
o similar. Con experiencia no menor de 2 afios y con capacitacion

relacionada en el area.

TABLA 10 PERSONAL CAPACITADO la mitad del personal es
capacitado que es un 50% y el otro 50% no esta capacitado eso
demuestra una deficiencia para la entidad y para el proceso de
adquisiciones, en los Lineamientos para el proceso de adquisiciones
nos dice que el 6rgano en linea especializado y competente en
Gestion del Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento en salud
de los establecimientos de salud, deberd elaborar anualmente y
proponer el programa de capacitaciones en el marco de la directiva
para la elaboracion del “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado” aprobado por la resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011-SERVIR/PE, para el personal profesional y técnico de
mantenimientos de su ambito de competencia, en base a sus
necesidades, a fin de optimizar las competencias del recurso humano.
Las unidades ejecutoras deben garantizar los recursos financieros

para la ejecucion del programa de capacitacidon para el personal. En
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dichas capacitaciones se debe de tener conocimientos sobres el
mantenimiento de equipos meédicos de alta tecnologia, mantenimiento
de equipos médicos y electromecanicos, y mantenimiento de

infraestructura.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los procesos de adquisiciones de los equipos biomédicos
es un proceso de gran apoyo para la ciudad de Tacna, preciso para el

bienestar, por ello se debera seguir adecuadamente el reglamento.

SEGUNDA: Al tener el cambio constante del personal afecta bastante
a la entidad ya que los que ingresan no saben si seguir o reiniciar por

completo todo el proceso de adquisicion.

TERCERA: La capacitacion del personal es la parte principal del
manejo de los procesos de los equipos al no estar capacitado hace

gue el proceso de estos equipos no se haga al tiempo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El director Regional de Salud debe de dar alternativas de
mejora para la Red, Administracion y Adquisiciones y asi acelerar el
trabajo, donde se pueda mantener la informacion actualizada cada
semana donde se verifique los problemas y asi optar por alternativas

de mejorar segln las necesidades dadas.

SEGUNDA: Recursos humanos y Administracién debe de mantener el
control del personal para asi disminuir el cambio para ello tiene que
revisar sus legajos y poder distribuir dicho personal a las areas que
correspondan asi evitaremos que el personal se esté cambiando

contantemente y las actividades podran seguir sin consecuencias.

TERCERA: Desarrollar capacitaciones, metas donde se le asigne a
cada uno de los trabajadores donde implementemos opciones de

progreso con el apoyo del Director Regional de salud Tacna.



63

REFERENCIAS

CES, U. (2015). Manual para la Gestion de mantenimiento . Colombia : EIA.
Durand Yucra, S. P. (4 de Mayo de 2018). Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (UPC). Obtenido de
http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/bitstream/10757/581757/1/DU
RAND_YS.pdf

Estado, O. d. (2017). Organismo de Supervisor de las Contraciones del Estado.
Obtenido de http://portal.osce.gob.pe/osce/

Finanzas, M. d. (27 de Enero de 2016). Ministerio de Economia y Finanzas.
Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/doc_siga/catalogo MEF_salud.pdf

Guerra, H. A. (Marzo de 2013). Repositorio Digital de Tesis PUCP. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4502/VE
NEGAS_HERBERT_ADQUISICIONES_CONTRATACIONES_ESTADO.p
df?sequence=1

Huayanay Chuquillanqui, C. (2017). Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento . Lima.

Krajewski, J. (2014). Administracion de Operaciones . Maxico: Pearson
Educacion .

Padilla Salazar, K. R. (17 de Julio de 2014). universidad autbnoma de occidente
facultad de ingenieria departamento de automatica y electrénica
programa de ingenieria biomédica. Obtenido de
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/6771/1/T04980.pdf

Patifio Guzman, L. V. (19 de Junio de 2012). Repositorio Latinoamericano.
Obtenido de http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/3071/1/TBM00985.pdf

Plus, M. (20 de Junio de 2017). Medline Plus . Obtenido de
https://medlineplus.gov/spanish/medicaldevicesafety.html

Social, M. d. (Mayo de 2015). Ministerio de Salud y Proteccion Social. Obtenido
de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ME
T/guia-rapida-para-las-mediciones-en-equipos-biomedicos-
v05282015.pdf



APENDICES

64



Apéndice A

MATRIZ DE CONSISTENCIA “Procesos de Adquisiciones y su Influencia en

Reposicion de Equipos Biomédicos de la Diresa Tacna 2016-2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Variable

General General General Independiente

,Como es el | Determinar El  nivel de X1: Términos de
proceso de | como es el | proceso de los | X: Proceso de | Referencia
adquisiciones proceso de | equipos Adquisicién X2:

de los equipos | adquisiciones de | biomédicos por Especificaciones
biomédicos por | los equipos | reposicién  es Técnicas
reposicion de la | biomédicos por | muy lento. X3: Cotizacion
DIRESA reposicion de la

Tacna? DIRESA Tacna.

Problemas Objetivos Hipotesis Variable

Especificos Especificos Especifica Dependiente

¢De qué | Determinar de | EI nivel de | Y: Reposicién de | Y1: O/C

manera afecta
el cambio
del

jefe de logistica

constante

al proceso de

adquisicion de

qué manera
afecta el cambio
del

jefe de logistica

constante

al proceso de

adquisicion  de

cambios
del

jefe de logistica

constantes

dificulta al
proceso de

adquisicion  de

Equipos
Biomédicos

los equipos | los equipos | los equipos
biomédicos por | biomédicos por | biomédicos por
reposicion de la | reposicién de la | reposicion.
DIRESA DIRESA Tacna.

Tacna?

¢De qué | Determinar  de | El nivel de

manera el nivel
de
conocimiento
del personal de
Adquisiciones
influye en los
procesos de los
equipos
biomédicos por
reposicion de la
DIRESA

Tacna?

qué manera el
nivel de
conocimiento del
personal de
Adquisiciones
influye en los
procesos de los
equipos
biomédicos por
reposicion de la
DIRESA Tacna

conocimientos
del personal es
muy bajo para el
proceso de
adquisicion de
los equipos
biomédicos por

reposicion.
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Apéndice B
OPERALIZACION DE VARIABLES: “Procesos de Adquisiciones y su Influencia

en la Reposiciéon de Equipos Biomédicos de la Diresa Tacna 2016-2017”

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION INDICADORES FUENTES
VARIABLE OPERACIONAL OPERACIONAL
SEGUN SU
FUNCION
Proceso de | Independiente Es el proceso de | De acuerdo a la | X1: Términos de | DIRESA
Adquisicién varias Entidades | ejecucion del | Referencia Tacna.
pueden presupuesto que | X2:
consolidar la | se da | Especificaciones
contratacion de | anualmente que | Técnicas
bienes y servicios | prosigue una | X3: Cotizaciéon
para  satisfacer | serie de
sus necesidades | procedimientos:
comunes, -Procedimientos
conforme a lo | de Seleccién
establecido en el | -Orden de
reglamento. Compra
Asimismo, las | -Denominacion
Entidades de equipo
participan de las | adquirido
compras -Marca
corporativas
Reposicion de | Dependiente La reposicion de | Los Equipos | Y1: O/C Diresa
Equipos equipamiento es | Biomédicos por Tacha
Biomédicos el reemplazo de | reposicion
un activo cuyo | permitira
tiempo de | mantener un
operacion ha nivel adecuado
Recuperado su | de produccién y
per productividad de
iodo de vida Util o | los servicios de
ha sufrido dafios | salud existentes
por factores | con eficiencia,
imprevisibles que | oportunidad y
afectan sus | equidad teniendo
operaciones. en cuenta la
situaciéon en que
se encuentran los
equipos en
términos de su
funcionamiento.




Apéndice C

Cuadro de Datos para la Investigacion “Procesos de Adquisiciones y su Influencia en la Reposiciéon de Equipos Biomédicos de
la Diresa Tacna 2016-2017”

DIRESA
RED ADMINISTRACION ADQUISICIONES EJECLCION TESORERIA
\° DE UNIDAD > PRESUPUESTAL WENORAL | MONTO |ENTRGADEL| ENTREGA
N°| LA |DESCRIPCION| DE DIAS DE OBSERVACION| DIAS DE OBSERVACION DIAS DE OBSERVACION DIAS DE OBSERVACION DIAS DE OBSERVACION TOPEDELA MAXIMODE  EQUIPO { DEL EQUIPO
oc peninos| fecha | fecha RETRAZO fecha | fecha |RETRAZO fecha | fecha | RETRAZO fecha | fecha |RETRAZO fecha | fecha |RETRAZO) MONTO SELECCION LA SEGUNLO | SEGUNEL
de de de de de de de de de de SEL ECCION| NOTIFICADO| PROVEEDOR
ingreso| salida ingreso| salida ingreso| salida ingreso| salida ingreso| salida
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Apéndice D

Inicio del proceso del presupuesto paralos equipos Biomédicos por Reposicion del “Procesos de Adquisiciones y su Influencia
en la Reposicién de Equipos Biomédicos de la Diresa Tacha 2016-2017”

DIRESA

DIEM MEF

GRT

Elabora un plan de mantenimiento donde
describen los datos del equipamiento y el
presupuesto (MATRIZ)

Ingreso del Equipo

‘ patrimonio (400)

— ‘
S x
ENVIO DETDR 14 . trabaja

Envia un docuemento / |
para comprometer el COTIZACKONE : !
resupuesto - - j 5 :
[— E
Coordinan 7
P.E. Proyectos de
Inversion

INICIO DEL PROCESO




