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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el uso de
redes sociales y rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024. Se
empledé una metodologia cuantitativa de tipo correlacional y un disefio no
experimental transversal, la poblacién estuvo conformada por 104 estudiantes de
primer a séptimo ciclo, con una muestra de 79 alumnos. Se utiliz6 la técnica de
encuesta y de instrumento el cuestionario; los resultados obtenidos mediante el
coeficiente Rho de Spearman revelaron una correlacion regular de 0,423 entre las
variables estudiadas y un p-valor de 0,000, menor al nivel de significancia de 0,05,
lo que permitié comprobar la hipdtesis planteada; TikTok tuvo una correlacion de
0,269, Instagram con la correlacién de 0,375 y WhatsApp con la correlacion de
0,315. En conclusidn, se determind que existe una relacion directa entre el uso de
redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna,
2024.

Palabras Clave: Comunicacion, distraccion, estudiantes, redes sociales,

rendimiento académico.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the relationship between the use
of social networks and academic performance of students of the Professional School
of Communication Sciences of the Private University of Tacna, 2024. A
quantitative correlational methodology and a non-experimental cross-sectional
design were used, the population consisted of 104 students from the first to the
seventh cycle, with a sample of 79 students. The survey technique and the
questionnaire were used as an instrument; the results obtained through Spearman's
Rho coefficient revealed a regular correlation of 0.423 between the variables
studied and a p-value of 0.000, less than the significance level of 0.05, which
allowed to verify the hypothesis posed; TikTok had a correlation of 0.269,
Instagram with a correlation of 0.375 and WhatsApp with a correlation of 0.315. In
conclusion, it was determined that there is a direct relationship between the use of
social networks and the academic performance of students of the Professional

School of Communication Sciences of the Private University of Tacna, 2024.

Keywords: Communication, distraction, students, social networks, academic

performance.



Introduccion

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la comunicacién y
el acceso a diversos contenidos; sin embargo, su uso excesivo 0 no regulado puede
generar distraccion y afectar la gestion del tiempo. Por su parte, el rendimiento
académico se refiere al nivel de logro de los aprendizajes del estudiante y esta
influenciado por multiples factores, entre ellos el uso de las redes sociales, cuyo

impacto puede ser positivo o negativo segun la forma en que se utilicen.

Esta investigacion fue desarrollada con la finalidad de determinar la relacién
existente entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024. En este contexto, se ha observado que muchos
estudiantes hacen un uso inadecuado de las redes sociales, lo que con frecuencia los
Ileva a distraerse y a perder el enfoque en sus actividades académicas. Si bien las
redes sociales pueden convertirse en un aliado negativo para los estudiantes cuando
no se utilizan adecuadamente, también presentan un lado positivo, ya que pueden
contribuir al d&mbito educativo como herramientas de ensefianza—aprendizaje,
recoleccion de informacion e inmediatez, favoreciendo asi los procesos académicos

a traveés de las diversas funciones que ofrece cada aplicacion.

La investigacion se estructura en cinco capitulos. En el Capitulo | se presenta
el planteamiento y la formulacion del problema, la justificacién, los objetivos de la
investigacion, los antecedentes y la definicidn de términos basicos. En el Capitulo
Il se desarrollan los fundamentos tedricos de la variable independiente (redes
sociales), mientras que en el Capitulo Il se aborda el marco tedrico de la variable
dependiente (rendimiento académico). El Capitulo IV comprende la formulacion de
la hipotesis, la definicion y operacionalizacion de las variables, el tipo y disefio de
la investigacion, la unidad de estudio, la poblacion, la muestra y los métodos de
recoleccién de datos. En el Capitulo V se expone el trabajo de campo, el analisis e
interpretacion de los resultados, la comprobacion de la hipotesis y la discusion.
Finalmente, el Capitulo VI presenta las conclusiones y sugerencias de la

investigacion.



Capitulo |
El Problema

1.1. Determinacion del problema

Rodriguez (2024) menciona que las redes sociales pasaron de ser
herramientas para conectar personas hasta convertirse en plataformas adictivas. Las
redes sociales forman parte de los jovenes, lo usan con la finalidad de poder
comunicarse con su entorno, descubrir, compartir informacion, aprender, entre
otros. El problema se genera cuando los jovenes les dan un mal uso a las redes
sociales, generando distraccién, interrupciones constantes, deficiencia en la
capacidad para administrar el tiempo en cuanto al uso desmedido, asi también puede
tener aspectos positivos como acceso a informacion educativa, desarrollo de
habilidades digitales, entre otros. De igual forma, segun el ranking académico de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, existen alumnos que
presentan el promedio acumulado menor de 14, lo cual indica que el rendimiento

académico no es el adecuado ni esperado.

El INEI (2023) indica que el 93,9% de la poblacion joven de 19 a 24 afios de
edad y el 88,9% de quienes tienen entre 25 y 40 afios son los principales usuarios

de Internet.

Diaz (2024) senala que “Las redes sociales ejercen un impacto significativo
en la salud mental de la juventud del Peru. Si bien es cierto, las aplicaciones brindan
multiples ventajas, también implican peligros relevantes que no pueden pasarse por
alto”. En los estudiantes de primer a séptimo ciclo se ha identificado un uso
inadecuado de las redes sociales donde las aplicaciones tienen gran poder que en
algunos casos pueden llegar a manejar las emociones y decisiones de los usuarios
que afectan en su concentracion y aprendizaje, también un uso excesivo de pantallas
interfiere con el descanso adecuado, perjudicando la memoria, atencion y capacidad

de aprendizaje diario.



EFE (2023) esta agencia contribuye en que “los estudiantes a quienes se les
prohibe usar el celular en clase son menos propensos a apagar notificaciones al

dormir, ya que la restriccion reduce su sentido de responsabilidad”

Islas & Carranza (2011) mencionan que las redes sociales formen parte de la
transformacion educativa, se debe reconocer el papel del docente, quien colabora
en el proceso de generar conocimientos junto con el educando de forma construida
y compartida. Desde esta perspectiva, se considera que organizar y comprender la

informacidn son elementos clave del aprendizaje.

En la Universidad Privada de Tacna se permite el uso de celulares y laptops
durante las actividades académicas, situacion que, si bien responde a las exigencias
de la educacién moderna, también puede generar distraccion en los educandos y
afectar su nivel de atencion y rendimiento académico. Esta problemaética se
intensifica si se considera que, fuera del entorno universitario, las redes sociales
tienen un protagonismo constante y forman parte de la rutina diaria de los
estudiantes, siendo casi inevitable que estos no formen parte de alguna plataforma
digital. Frente a esta realidad, el docente se ve desafiado a enfrentar un escenario
complejo, en el cual debe controlar y orientar el uso de los dispositivos tecnoldgicos
en el aula, evitando su empleo inadecuado, y al mismo tiempo integrarlos de manera
estratégica al proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de minimizar los efectos

negativos y potenciar sus beneficios educativos.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema principal

¢ Coémo el uso de las redes sociales se relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacha, 2024?



1.2.2.Problemas especificos

a. ¢Como el uso de TikTok se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024?

b.  ¢Cdmo el uso de Instagram se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024?

c.  ¢Como el uso de WhatsApp se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Privada de Tacna, 2024?

1.3. Justificacién de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El proyecto investigativo aporta conocimientos para futuras investigaciones
locales, nacionales o internacionales, ya que estd en la busqueda de resaltar las
variables materia de estudio, creando aportes sobre el conocimiento actual de ambas

variables.

La revision tedrica de las redes sociales y el rendimiento académico permitira
identificar patrones que ain no han sido explorados, los cuales en la presente

investigacion creara aportes que buscan la mejora del rendimiento académico.
1.3.2. Justificacion practica

La investigacion que se lleva a cabo se justifica porque contribuye al
conocimiento actual de las redes sociales, ya que son plataformas que ofrecen gran
cantidad de contenido como fuentes de entretenimiento, para que sean utilizados de

forma que contribuya al desarrollo y mejora continua de los estudiantes.

El estudio se realiza porque a pesar de la gran cantidad de investigaciones,

aun falta realizar un analisis profundo de la relacion que tienen las redes sociales



con el rendimiento académico, ya que es importante tener en cuenta que podria
verse afectado el rendimiento académico, ya sea por la generacion de distracciones
o falta de concentracién; se espera que la informacion recolectada en esta
investigacion sea de gran utilidad para tomar en cuenta las recomendaciones que
corresponden y ver a las redes sociales no solo como un factor de distraccion si no
también positivamente en poder contribuir en el aprendizaje por todas sus funciones
que brindan, si bien es cierto su crecimiento en los ultimos tiempos han generado
mayor creacion de contenido y posicionamiento de redes sociales que son factores

para un buen rendimiento académico.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

El presente estudio cuenta con una metodologia no experimental porque se
desglosa la informacién de las variables redes sociales y rendimiento académico,
para evaluar la relacion que tienen ambas variables se determin6 que se evalud la
magnitud y direccion de la relacion que tienen ambas variables de estudio, los
resultados contribuiran a expandir los conocimiento y entendimiento del fenémeno
de estudio, proporcionando informacién de utilidad para los investigadores.
Asimismo, el presente trabajo servira para los préximos investigadores como

referencia de su investigacion.

Hernandez et al. (2014) indican que el alfa de Cronbach debe ser mayor a 0.6

para ser considerado aceptable en las ciencias sociales.
1.4. Objetivos
1.4.1.Objetivo general

Determinar si el uso de las redes sociales se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.



1.4.2.Objetivos especificos

a. Determinar si el uso de TikTok se relaciona con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de

la Universidad Privada de Tacna, 2024.

b.  Determinar si el uso de Instagram se relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

c.  Determinar si el uso de WhatsApp se relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

1.5. Antecedentes del estudio
1.5.1. Antecedentes internacionales

Sandoval (2021) obtuvo el grado de licenciada en la Universidad Mayor de
San Andrés, con el titulo “Las redes sociales y su influencia en el rendimiento
escolar en estudiantes de la unidad educativa Republica de Colombia de la ciudad
de laPaz”, el objetivo principal fue determinar si las plataformas sociales impactan
en el desempefio académico de los estudiantes de quinto a séptimo grado de
primaria en la Unidad Educativa Republica de Colombia. Su metodologia fue con
enfoque cuantitativo privilegiando un tipo causal, con disefio no experimental,
hacia los estudiantes de 10 a 13 afios de 5to a 7mo de primaria, mediante una
muestra no probabilistica, con la técnica e instrumento de la observacion, trabajo
de campo y cuestionario, como resultados de su investigacion se obtuvo que las
plataformas sociales inciden de forma no directa en el desempefio académico de los
jévenes de la Unidad Educativa. Su andlisis concluy6 que los estudiantes manejan
estas herramientas con notable destreza, estando registrados en mas de una de ellas,
sin embargo, no sacan provecho de las ventajas que estas ofrecen en relacion con
su proceso de aprendizaje. como también algunos estudiantes acceden a la web
desde su colegio lo cual indica que el alumno utiliza las aplicaciones tanto durante

su tiempo de recreo como en los horarios de clase, manteniendo un uso constante.



Garcia & Moreno (2015) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil obtuvieron el grado de Licenciados en Psicologia educativa, con el titulo
“Las redes Sociales y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes
del décimo afio de educacion General Basica paralelo A de la Unidad Educativa
Montepiedra durante el periodo lectivo 2015 — 2016, El propdsito central fue
analizar como las redes sociales afectan el rendimiento escolar de los estudiantes
del décimo afio de Educacion General Basica del colegio “Montepiedra”, paralelo
“A”, durante el afio académico 2014-2015, empleando una guia basada en
estrategias metodoldgicas. La metodologia que usaron fue cualitativa con enfoque
cientifico de tipo descriptivo, con disefio de trabajo de campo, hacia 80 estudiantes,
10 educativos y 80 padres de familia, mediante una muestra de 30 personas que
representd 1 directivo, 9 docentes y 20 padres de familia. El instrumento fue las
encuestas a padres de familia y docentes; se emplearon estadisticos de frecuencias
y porcentajes, como resultado obtuvieron de que las redes sociales de internet
inciden en los alumnos en su rendimiento académico, con la conclusion de que los
padres de familia por estar trabajando o estar haciendo otras actividades no
supervisan el control del tiempo de sus hijos en el uso de las redes sociales
utilizando incluso los descansos o clases para poder enlazarse a las plataformas

digitales postergando las actividades educativas.

Salazar (2017) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
obtuvo el grado de Licenciada en periodismo, con el titulo de Investigacion sobre
“El impacto del empleo de plataformas sociales en los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de la ciudad de
Guayaquil ”, el propésito principal fue examinar la repercusion del uso de estas
plataformas en los estudiantes de la mencionada especialidad. Como metodologia
utilizaron la investigacion descriptiva, explicativa y de campo, con enfoque
cualitativo y cuantitativo, se empled como técnica de investigacion la encuesta y
entrevista, con la poblacion de los alumnos de la carrera de periodismo en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, revelaron en los resultados
que WhatsApp es la plataforma social de mayor uso entre ellos para comunicarse



en el curso porque ofrece mayor interaccion y se llegd a la conclusion que la
mayoria de alumnos tienen un dispositivo movil permitiendo su disposicion a las
redes sociales en cualquier parte del dia y estar en linea casi siempre como también
WhatsApp debe ser una red mejor empleada por los docentes y estudiantes para

evitar caer en la adiccion.
1.5.2. Antecedentes nacionales

Loo (2019) de la Universidad Peruana de Ciencias e informatica Escuela de
Posgrado quien obtuvo el grado de maestro en investigacion y docencia
universitaria, realizo el estudio “Uso de redes sociales y rendimiento académico en
estudiantes de psicologia en la universidad continental de Huancayo, 2018, su
objetivo fue identificar la relacion entre las dos variables de estudio. Su
metodologia fue cuantitativa privilegiando como tipo de investigacion aplicada con
disefio no experimental transversal, hacia 1023 estudiantes, mediante la formula del
muestreo aleatorio simple, con una encuesta a 279 estudiantes y el cuestionario
como instrumento, el estadistico de r de Pearson, como resultados obtuvo de no
existir relacion directa entre el empleo de plataformas sociales y el desempefio
academico. El valor p (Sig. bilateral) fue de 0.242, superando el umbral de 0.05 con
un nivel de confianza del 5%. Por lo tanto, se descarto la hipotesis alternativa (HR1)
y se aceptd la hipotesis nula (HRO), concluyendo que no hay una relacion

significativa entre las dimensiones de la variable independiente y la dependiente.

Tarqui (2023) de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
obtuvo el titulo de segunda especialidad en Computacion e Informatica Educativa,
desarroll6 su investigacion denominada “Uso de plataformas sociales y desempefio
académico en estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Coronel Manuel C. de la Torre — Moquegua, 2022 ”, tuvo
como proposito principal determinar la correlacion entre la utilizacion de redes
sociales y el rendimiento académico de los educandos de dicho nivel. La
investigacion adoptd se empled un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
basico y un disefio no experimental de corte transversal, que incluyo a 82

estudiantes de quinto grado de secundaria. Se utilizé una muestra censal y la técnica



de encuesta como herramienta para la recoleccion de datos, aplicando el estadistico
Rho de Spearman en SPSS v.27. El cuestionario constd de 40 preguntas con un
disefio de escala de Likert. Los resultados mostraron que el uso de redes sociales
por parte de los estudiantes, considerados como unidad de estudio, se situd en un
nivel medio en las cinco dimensiones establecidas. El nivel de significancia fue de
0.200, superior a 0.05, lo que llevé a la conclusion de que no existe relacion entre
las dos variables planteadas, es decir, el uso de redes sociales y el rendimiento

académico, aceptando asi la hipotesis nula del estudio

Diaz (2021) de la Universidad de San Martin de Porres, obtuvo el grado de
maestro, realizo el estudio “El empleo de plataformas sociales y su impacto en el
desempefio académico de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera técnica
profesional de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Privado San José de Yurimaguas, en el afio 2020 ”, tuvo como proposito principal
identificar la relacion existente entre el uso de redes sociales y el rendimiento
académico de los mencionados alumnos. La investigacion adoptd una metodologia
cuantitativa, privilegiando el tipo descriptivo y relacional, con disefio no
experimental hacia de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de 50
estudiantes, aplicé la metodologia de encuestas y usé un cuestionario como
herramienta principal que tuvo un fuerte coeficiente de confiabilidad (0.790) y
observacién sistematica con un método estadistico inferencial, plasmé como
resultados El andlisis reveld que el uso de redes sociales se encuentra en un nivel
moderadamente alto, mientras que el rendimiento académico es catalogado como
regular. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho obtenido (0.681) y el p-valor
(0.000) indican una relacion positiva y moderadamente alta entre las variables. Esto
permitio concluir que se encontrd una relacion significativa entre el uso de redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del Il ciclo de la carrera
profesional técnica de Contabilidad del IESTP "San José" de Yurimaguas durante
el afio 2020.
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1.5.3. Antecedentes locales

Mamani (2015) de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, obtuvo
el titulo de licenciada en enfermeria realizd el estudio de la “Relacion entre
rendimiento académico y el uso de redes sociales en los estudiantes de la E.A.P. de
Enfermeria Tacna”, el objetivo principal fue determinar la relacion entre el
rendimiento académico y el uso de redes sociales de los mencionados alumnos.
Metodoldgicamente, la investigacion adopto un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo, dirigido a una poblacion de 184 estudiantes, de esta poblacion, se
selecciond una muestra de 128 alumnos utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizo la
formula Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.908, lo que confirmé
la validez del instrumento aplicado. La encuesta fue utilizada como técnica de
recoleccion de datos, mientras que para el analisis estadistico Se utilizo la prueba
de Chi-cuadrado, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de
p < 0.05. Los resultados indicaron que los estudiantes de enfermeria tienen un uso
regular de las redes sociales, tanto para fines de entretenimiento como académicos
identificAndose un grupo que utiliza estas plataformas exclusivamente para la
distraccion y otro que las emplea para actividades académicas. Finalmente, se
concluyd que no se encontr6 una relacion significativa entre el rendimiento

académico y el uso de redes sociales.

Cruz (2023) de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, obtuvo el
titulo de licenciada en el &mbito de Comunicacion Social, con especializacion en
Periodismo y Relaciones Publicas, se llevo a cabo la investigacion titulada “Las
plataformas sociales y el comportamiento de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Tacna — 2021 ”. El objetivo principal fue establecer la relacion
entre el uso de redes sociales y el comportamiento de los estudiantes de esa escuela
profesional. La investigacion utiliz6 una metodologia de enfoque basico y un disefio
no experimental, abarcando a 2015 estudiantes, de los cuales se selecciond una

muestra de 72. Se utilizo la técnica de encuesta con un cuestionario de enfoque
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dicotdmico. Como método estadistico, se aplico la prueba de Chi cuadrado, que
arrojo un p-valor de 0.268, superior al nivel de significancia de 0.05, lo que sugiere
que la hipdtesis nula se mantiene. Los resultados indicaron que no hay relacién
entre las redes sociales y el comportamiento de los estudiantes. Sin embargo, se
concluyd que existe una relacion significativa entre Facebook y la variable
dependiente (p = 0.013), mientras que no se encontraron relaciones significativas
con TikTok (p = 0.959) e Instagram (p = 0.665) en relacion al comportamiento

estudiantil.

Cérdenas (2022) de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
obtuvo el titulo de maestro en Ciencias (magister scientiae) con mencién en Gestion
Empresarial, realizé el estudio “Percepcion de la calidad de la gestion educativa
en el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Profesional de
Ingenieria mecanica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna, en el afio 2018 ”. El objetivo principal fue
analizar en qué medida las percepciones sobre la calidad del manejo educativo
inciden en el desempefio académico de los mencionados alumnos. Su metodologia
fue de tipo basico, con disefio de caracter no experimental y explicativo hacia 260
estudiantes — 15 docentes, con una muestra de 155 estudiantes, se obtuvo el
estadistico Chi-cuadrado X 2 = 15,333 puntos, y el nivel de significancia bilateral
es = 0,004 > menor a 0,05 puntos, La técnica utilizada fue la encuesta estructurada,
mientras que el instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados indicaron
que la percepcion sobre la gestion educativa tuvo un impacto positivo y
moderadamente beneficioso en el desempefio académico de la muestra
perteneciente a la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, durante el afio 2018. Como
conclusion, se determino que el 76,8% de los alumnos de dicha escuela profesional
considera que la calidad de la gestion educativa universitaria se encuentra en un

nivel normal.
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1.6. Definiciones operacionales
Redes sociales

Uno de los pensadores mas influyentes en el estudio de las redes sociales es
el autor Castells (1996) indica que las redes sociales son como sistemas de
interaccion que conectan personas, grupos u organizaciones a través de nodos para
intercambiar informacion, ideas y recursos. Estas redes, dindmicas y en constante
expansion, no solo facilitan conexiones personales, sino que también reorganizan

la comunicacion, el aprendizaje y las relaciones humanas en la era digital.

Maldonado et al. (2019) ““Las redes sociales han experimentado un desarrollo
sostenido desde su surgimiento superando limites geograficos y transformando los
modelos de comunicacién tradicionales, los cuales han sido sustituidos por nuevos

entornos digitales que facilitan la interaccion de manera casi inmediata”
Rendimiento académico

Hattie (2009) menciona que los profesores de educacion y directores de los
laboratorios de aprendizaje visible establecen que el rendimiento académico es el
nivel de logros de un estudiante en tareas o examenes especificos en relacion con
los objetivos educativos establecidos, este rendimiento no solo se refiere a las
calificaciones, sino también a la capacidad del estudiante para aplicar lo aprendido

en contextos practicos y en situaciones complejas.

Yuman (2020) indica que la valoracion del aprendizaje obtenido en el
contexto escolar, terciario o universitario, que mide las capacidades del estudiante
reflejando su aprendizaje durante su formacion. Ademas, el rendimiento académico
puede estar influido por factores externos, como situaciones familiares, econémicas

o cultural del alumno.

Ariza et al. (2018) “el rendimiento de un estudiante en sus estudios,
generalmente medido por sus calificaciones, la capacidad de aprender y aplicar

conocimientos, asi como su participacion en actividades académicas”.
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Baja autoestima

Montt & Ulloa (1996) “Una autoestima disminuida esta relacionada con
rasgos de personalidad caracterizados por tendencias depresivas y narcisistas, asi

como con comportamientos de timidez y ansiedad en contextos sociales”
Influencer

GOmez (2018) acota que un influencer se considera una persona reconocida
por su fiabilidad y capacidad de influencia en un &mbito especifico capaz de influir
en los usuarios; su presencia activa e impacto en las redes sociales lo convierten en
un promotor eficaz para una marca o de manera independiente en una figura cuya

VOz y opiniones tienen un gran impacto en sus seguidores.
Memes

McCrae (2017) menciona que un meme de Internet se describe como
cualquier tendencia, broma o contenido destacado que se difunde de manera viral
en la red, generalmente presentado en forma de videos breves o iméagenes con un
titulo creativo o humoristico, no todos tienen el mismo nivel de creatividad ni
responden a un objetivo comunicativo, se debe tener imaginacion para poder crear

uno y se haga viral.
Noticias falsas

Gutiérrez et al. (2020) acotan que las noticias falsas abarcan diversas
tipologias que incluyen categorias como la satira y la parodia inspiradas en noticias,
la propaganda, la manipulacion de informacion, la creacion de contenido fabricado
e incluso los errores en la cobertura informativa por parte de los periodistas, un
buen profesional siempre se esforzara por ofrecer la verdad a sus oyentes o lectores,
asi que manipular el contenido con el objetivo de ganar credibilidad no solo genera
desinformacion sino que también la confianza de la sociedad en los medios de

comunicacion esta disminuyendo.
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Reels

Navarro (2023) menciona que el reel en Instagram es una herramienta propia
de la plataforma que facilita a los usuarios la creacion de videos breves; permitiendo
ademas subir imagenes sin necesidad de que sean cuadradas, y de esta forma

visionar tanto fotografias como videos verticales o apaisadas.
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Capitulo 11
Fundamento Teorico Cientifico Redes Sociales

2.1. Bases tebricas
2.1.1.Redes sociales

Gomez (2024) contribuye en que las plataformas sociales se han vuelto una
pieza clave en la comunicacién actual, es indiscutible que hoy en dia una persona
no pertenezca a ninguna red social hasta adultos mayores que no son tan fanaticos
de la tecnologia son usuarios activos, pero sin perder su realidad y vivencias. Es
importante no solo para las compafiias, sino también para diversas organizaciones
y personajes destacados. Cualquier tipo de informacion, ya sea reciente, oficial o
simplemente una opinion, llega a la comunidad a través de Instagram, X (Twitter)

o TikTok plataformas donde la informacion es rapida.

Espinosa (2023) realizé un estudio y se obtuvo como conclusién que el
analisis de las plataformas digitales de mayor uso por los nifios y jovenes ha
facilitado la identificacion de ciertas tendencias, como el auge de plataformas
visuales de Instagram y TikTok, la relevancia de la mensajeria instantanea como

WhatsApp y la disminucion del uso de Facebook.

Lopez et al. (2020) indican que los jovenes ven a las aplicaciones
principalmente como lugares para informarse, compartir ideas y experiencias con
su entorno, y para participar como personas comunes, lo que les da la sensacién de
poder influir en la realidad. Sin embargo, también expresan cierta precaucién ante

las posibles repercusiones de publicar opiniones y datos personales.

Jaimes et al. (2021) acotan que las redes sociales educativas son parte de
nuestra vida y cultura, facilitando la comunicacion entre profesores y alumnos tanto
dentro como fuera del aula. Aunque mejoran el intercambio, algunos estudiantes
encuentran dificil su uso por falta de comprension. Ademas, permiten a los

profesores conocer mejor a sus alumnos sus inquietudes, necesidades o problemas,
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mientras que también representan una oportunidad para que los educadores

adquieran nuevas habilidades y conocimientos.

Alcivar (2020) En la revista cientifica ECOCIENCIA “Usos Educativos de
las principales Redes Sociales: el estudiante que aprende mientras navega”

Mundial presenta las ventajas y desventajas de las redes sociales en el aula:

Ventajas. Son herramientas interactivas: “Comparte el objetivo de
interrelacion en las publicaciones de diversos usuarios mediante los comentarios

que puede generar debates y participacion activa de los alumnos” (Alcivar, 2020)

Fomentan la blsqueda de informacion: La informacion es pieza clave,
permite al alumno la necesidad de acceder a ella para estar mas orientado y claro
con las ideas propias al momento de realizar una actividad, presentar una

exposicion, conversar con otro compafiero o incluso en un debate. (Alcivar, 2020)

Permiten crear Identidad digital: Un docente tiene la responsabilidad de guiar
a los estudiantes para que tomen conciencia de los aspectos positivos y negativos
del mundo digital, ayudandolos a formarse como profesionales. Hoy en dia, las
redes sociales se utilizan para diversos fines de comunicacion, informacion y
entretenimiento, pero también pueden ser empleadas para perjudicar a otros
usuarios, ya sea a través de comentarios dafiinos o incluso del ciberacoso. (Alcivar,
2020)

Favorecen los procesos cognitivos de alto nivel: Si el docente guia
correctamente a un estudiante y el estudiante permite ser orientado, aquellos pueden
adquirir aprendizaje mientras navegan por internet. Esto favorece el avance de sus
capacidades cognitivas, ya que implica la modificacion y el manejo de la

informacion, lo que promueve su desarrollo mental. (Alcivar, 2020)

Desventajas. Distraccion y tiempo excesivo de uso: Las redes sociales es un
ambito progresivo, sin embargo, existe la distraccidn en los alumnos, por ello el

docente tiene la autorizacion para poner limites y 6rdenes dentro del aula, es
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fundamental tener reglas claras con los estudiantes para evitar distracciones y
aprovechar el tiempo dentro de la clase como corresponde. (Alcivar, 2020)

Debates fuera de control: “es fundamental que los educadores estén atentos a
las intervenciones que se produzcan en los debates organizados, con el proposito de
reconocer posibles situaciones de acoso en linea, actitudes impropias o el uso de

expresiones inadecuadas” (Alcivar, 2020)

Solo son un complemento, no una herramienta educativa. Usar redes
sociales durante clases tiene como ventaja obtener cantidad de informacion,
aprender a buscar informacion, ser mas allegado a lo digital y sobre todo aprender
con la informacién obtenida, sin embargo, no es la Unica fuente para realizar
busquedas educativas también existen libros, revistas e incluso poder consultar

directamente a un docente profesional.

Por parte de las desventajas pueden ser controladas, para ello el docente es
pieza clave en el salon de clases, debe permitir entenderse por los estudiantes con
la blsqueda de actividades y tareas asignadas en el aula, tener claro las
instrucciones, las pautas para elaborar el trabajo y como presentarlo, para que el
estudiante investigue en las redes sociales correctamente y ademas permite

compartir informacion entre compafieros.

Alcivar (2020) menciona que segin Fernandez se exponen las primordiales
razones por las cuales el uso de las redes sociales constituye un factor beneficioso

en el proceso de ensefianza:

Competencia digital: “el uso de las redes sociales al orientarlo de manera
consciente se fortalece la capacidad de los alumnos para integrar estas herramientas

de forma efectiva en su proceso de aprendizaje” (Alcivar, 2020)

Aprendizaje social: El aprendizaje cooperativo tiene un gran potencial,
especialmente cuando se combina con la motivacion. Esta forma de aprendizaje

permite obtener conocimientos de los demas y fomenta el intercambio con personas
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de diferentes entornos. Por ejemplo, los estudiantes pueden aprender de comparieros
extranjeros, de otras carreras o de expertos en distintos campos. (Alcivar, 2020)

Sin barreras en el espacio y tiempo: El aprendizaje puede desarrollarse fuera
del horario de clase, lo que aporta un valor significativo al trabajo en grupo, las
redes sociales facilitan esta extension del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
colaborar, intercambiar ideas y resolver dudas en un entorno flexible y accesible,

incluso fuera del aula. (Alcivar, 2020)

Aprendizaje de nuevos codigos y términos: Algunas redes sociales, como
Twitter, han creado términos y cddigos propios, muchos de los cuales son
reconocidos por la Real Academia de la Lengua. Este tipo de comunicacion
abreviada puede facilitar el aprendizaje de nuevas formas de interaccion digital,
ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades comunicativas necesarias para

el entorno académico virtual. (Alcivar, 2020)

Fomento de la comunicacion: Las redes sociales son Utiles para los alumnos
mas timidos o con dificultades de expresarse, para ello el docente debe formar al
estudiante para perder esa timidez y ser mas participativo, sin embargo, las redes
sociales ayudan a comunicarse con los compareros de forma virtual, compartir
ideas, opinar, coordinar y mas. Pero si o si es clave que el estudiante se expresa
porque lo ayudara como futuro cuando trabaje como profesional, no podra estar por

siempre detras de una pantalla. (Alcivar, 2020)

Aumento de la motivacion: Tener en clase actividades relacionadas con las
redes sociales motiva al estudiante a sentirse comodo porque es un lugar que es de
uso diario por la mayoria de jévenes, ademas utilizarla de manera didactica apoya
con su motivacion, tener una clase amena e interactiva, permite sentirse a gusto en
el aula. (Alcivar, 2020)
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2.1.2. TikTok

Gomez (2023) indica que TikTok es tan sencillo como deslizar hacia abajo,
ademas de las cuentas que sigues, te muestra muchos videos relacionados con tus
gustos anteriores y es una forma eficaz de ganar visibilidad, ya que las vistas y

seguidores son mas visibles y menos limitados que en otras redes.

Gomez (2023) menciona que la popularidad de TikTok radica en su
simplicidad y en la variedad de contenido que ofrece, presentando videos para todas
las edades y abarcando una amplia gama de temas con la participacién de muchos
influencers populares, lo que motiva a los usuarios a ingresar a la app diariamente

y destaca la riqueza y amplitud de su contenido como clave de su éxito.

En resumen, la app sugiere videos basados en tus intereses considerando tus
visualizaciones y me gusta, lo que le permite ofrecer contenido atractivo para el

usuario y constituye una de sus principales ventajas.

Quiroz (2020) acota que otro de los temas que genera discusion en TikTok es
que al publicar tus primeros videos la plataforma te premia con un incremento en
las vistas, lo cual puede ser muy motivador para los creadores, pero si no sigues
publicando contenido de manera regular, corres el riesgo de ser olvidado y el

alcance se reduzca considerablemente.

Caldeiro & Yot (2023) complementan que el uso masivo de redes sociales
como TikTok desde edades tempranas confirma el interés de los jovenes en crear
contenido y no solo en consumirlo, a la vez la necesidad de los adultos en
mantenerse atentos a los riesgos. Por ejemplo, la suplantacién de identidad,
adiccion a ciertos tipos de contenido, la autenticidad de las imagenes, videos y

contenidos audiovisuales que circulan.

Suérez & Garcia (2021) en la revista Latina de Comunicacion Social los
autores con el titulo de “Centennialsen TikTok: tipologia de videos. Analisis y
comparativa Espafia-Gran Bretafia por género, edad y nacionalidad ” mencionan

los tipos de contenidos que se segmentan en TikTok con ocho categorias:
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Videojuegos donde los jovenes comparten videos en los que muestran sus
habilidades y destrezas, comentan sobre sus experiencias destacando los
logros y objetivos que han alcanzado dentro de los juegos para mantener
activos a sus usuarios.

Coreografias o videos musicales donde los usuarios se convierten en los
protagonistas al interpretar y dar vida a las canciones que eligen y comparten,
destacandose como creadores del contenido que se escucha y visualiza. Esto
es posible porque TikTok se basa principalmente en la musica como eje
central de su plataforma.

Videos que capturan momentos cotidianos de los usuarios sin un guion ni
planificacion, mostrando a los creadores de contenido en actividades diarias
como estudiar, ducharse o cepillarse los dientes, lo cual puede sonar simple,
pero existen seguidores que les interesa ese tipo de contenido.

Videos divertidos que muestran actividades inusuales disefiadas para divertir
a la audiencia mediante acciones dinamicas, alegres y esponténeas,
incluyendo bromas y situaciones humoristicas destinadas a generar alegria en
el publico, en muchos casos usuarios que se encuentran desanimados
visualizar estos videos le anima su dia.

Videos en los que el creador comparte o relata experiencias de eventos
deportivos, espectaculos musicales u otras actividades organizadas en las que
haya participado, ofreciendo su perspectiva personal y detalles de lo vivido
en dichas ocasiones, también algunos transmiten en vivo una obra de teatro
por ejemplo permitiendo al usuario apreciarlo desde la comodidad de su casa.
Videos tutoriales donde los jovenes ensefian paso a paso cdémo realizar
diversas actividades, como jugar, maquillarse o mejorar la resistencia fisica a
través de ejercicios, brindando consejos practicos para que sus seguidores
sigan y aprendan del proceso, con el fin de divertir o ganar usuarios que sigan
al creador.

Videos en los que los usuarios muestran a sus mascotas o animales, los cuales
se convierten en co-protagonistas del contenido. Estos clips suelen capturar

momentos divertidos, tiernos o sorprendentes en los que los animales
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interactlan con sus duefios, creando un ambiente entretenido y emocional
para los espectadores.

o Video selfis son grabaciones informales y espontaneas en las que el influencer
se muestra de forma auténtica, sin guion, buscando conectar de manera
genuina con sus seguidores. El objetivo es generar un impacto positivo a
través de la forma en que se presenta, posando o expresandose ante la cdmara,

asumiendo un rol protagonista.

Martinez & Fatima, (2025) menciona que en la actualidad es un boom en la

red social de TikTok y sus funcionalidades:

o Las transmisiones en vivo, conocidas como Lives, pueden ser realizadas por
una sola persona para compartir experiencias personales, hacer retos, vender
productos o informar sobre un tema. También pueden llevarse a cabo en
conjunto con otro usuario a través de los llamados Lives Duo, en los que
incluso se realizan batallas con el objetivo de obtener ingresos o simplemente
entretener a sus seguidores. Es importante destacar que cualquier usuario
tiene la posibilidad de transmitir en vivo, siempre y cuando cumpla con las
normas que TikTok establece.

o En la seccién de blsquedas, se puede acceder a las tendencias, hashtags, y
desafios mas populares que se encuentran en auge, asi como a los lives méas
relevantes del dia. Esta funcionalidad permite a los usuarios mantenerse
actualizados sobre los contenidos de mayor interés y participar activamente

en las dindmicas mas destacadas de la plataforma.
2.1.3. Instagram

Bard & Magallanes (2021) segun Mejia el Instagram se lanzé en 2010 como
una aplicacion para dispositivos moviles, inicialmente solo disponible en iOS, con
el objetivo de capturar, editar y compartir imagenes y videos breves al instante. En
poco tiempo, se hizo muy popular, logrando 12 millones de usuarios en su primer

afo.
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Arizmendi (2020) hace mencidn que las herramientas que ofrece la aplicacion

de Instagram a las cuentas de los usuarios de esta red social para que hagan de un

correcto uso:

Fotos y filtros: EI nombre Instagram hace referencia al objetivo principal de
la aplicacion, ya que (insta) alude a lo instantaneo y (gram) a fotos y videos,
lo que permite deducir facilmente que su funcidn principal es la de compartir
fotos y videos con los seguidores.

Videos: En la aplicacion Instagram fueron introducidos en 2013 con un
tiempo limite de 15 segundos y una edicién basica que incluia 13 filtros;
actualmente, los videos en la plataforma pueden durar hasta 60 segundos y
ofrecen 40 filtros de edicion, igualmente para las fotografias.

Stories: Las Instagram stories, como su nombre en inglés sugiere, cuentan
pequefias historias en tiempo real. Las stories se lanzaron en 2016, ofreciendo
la posibilidad de incluir fotos y videos con el tiempo limite de 24 horas,

ademas de permitir ver quién ha visto nuestras historias.

Arizmendi (2020) indica que las historias también disponen de diversas

caracteristicas adicionales y exclusivas. en la actualidad existen mas

funcionalidades como afiadir preguntas, afiadir musica, encuestas, enlaces, entre

otro, pero estas funciones se siguen usando como:

Historias en directo: En esta herramienta, se comparte videos grabados en
tiempo real, permitiendo que los seguidores interactten de forma inmediata
fomentando una conexion mas directa y dindmica entre los usuarios y su
audiencia de la plataforma.

Boomerang: Un estilo que se basa en crear efectos visuales que alteran la
realidad, generando videos en bucle creativos y dinamicos. Esta opcién
permite a los usuarios producir contenido original que destaca dentro de la

plataforma.
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o Superzoom: Se enfoca en realizar un efecto de acercamiento en las
fotografias, esta opcion permite agregar dinamismo y creatividad al contenido
visual que los usuarios comparten.

o Manos libres: Permite a los usuarios grabar contenido de manera mas comoda
y fluida, facilitando la creacién de videos sin interrupciones o limitaciones
fisicas.

o Publicaciones de texto: Facilita la expresion creativa y mejora la presentacion
de los mensajes compartidos en la plataforma permitiendo personalizar el

color de fondo y estilo del texto.

La Republica (2022) acota que los me gusta en las historias de Instagram
ofrecen a los usuarios otra forma de reaccionar a contenido que les agrada sin enviar
un mensaje. El icono con forma de corazon se encuentra en la derecha, al lado de
la barra de texto y solo la persona que publicd la historia podra ver quien le dio me

gusta.

Bueno & Campos (2022) mencionan que las historias pueden ser publicadas
de manera privada para un conjunto selecto de amistades cercanos o configuradas
para que estén disponibles para todos los seguidores. Esta opcion permite a los
usuarios gestionar quiénes pueden ver su contenido, eligiendo entre mantener una

interaccion mas intima o extenderla a su audiencia general.

Las herramientas de Instagram sirven para mantener informados e interactuar
con otros usuarios hacer de la aplicacion mas detallada cuando se sube una foto o
videos hacer conocer al usuario el maximo detalle de con quienes estamos, donde
estamos, y mas para ello la autora Arizmendi (2020) también acota con las

herramientas de Instagram:

o Likes, comentarios y menciones: El término like o llamado también me gusta
indica que el contenido te resulta agradable y esta opcion se muestran debajo
de las publicaciones o al hacer clic dos veces sobre ellas, ademas Instagram
permite dejar comentarios y reacciones, e incluso mencionar a otros usuarios

escribiendo (@) seguido de su nombre para que reciban una notificacion.
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o Hashtag: Los hashtags permiten identificar las palabras populares en un
determinado instante y se utilizan para organizar el contenido en las redes
sociales, ademas, los usuarios de Instagram los emplean para aumentar el
alcance y la visibilidad de sus publicaciones, asi como para buscar
informacidn y publicaciones especificas.

o Localizacion: Instagram permite agregar la ubicacion en las publicaciones, lo
que permite a los seguidores y no seguidores, si la cuenta es publica, conocer
el lugar exacto de la foto, mientras que Instahood localiza fotos en Google
Maps para explorar y ver publicaciones en diferentes lugares.

o Mensajes directos: Con la llegada de la mensajeria instantanea en Instagram,
aparecié un rival directo de WhatsApp. Los mensajes directos permiten
intercambiar textos con otros usuarios, compartir imagenes y videos, e incluso
enviar audios, ademas notifica cuando los mensajes son visualizados o si se

realiza una captura de pantalla.

Bueno & Campos (2022) sefialan que, en 2020, Instagram lanzé la funcién
Reels una pestafia dedicada a videos cortos de cuentas que el usuario no sigue
necesariamente, con un formato y distribucion similares a los de TikTok. Esta
herramienta permite descubrir contenido de diversos creadores lo que aumenta la
visibilidad y alcance de los videos, incluso de aquellos que no cuentan con muchos

seguidores.

Meta (2022) este blog comenta que las notas son una forma innovadora de
compartir ideas breves de hasta 60 caracteres usando solo texto y emojis, para crear
una ingresa a tu bandeja de entrada, selecciona entre tus seguidores o amigos
cercanos y tu nota estara visible por 24 horas, las respuestas se recibirdn como

mensajes directos.

Meta (2023) afiade que se puede afiadir masica a tus carruseles de fotos, ya
sea que compartas recuerdos de verano con amigos 0 momentos de tu galeria. Desde
el lanzamiento de la opcion de musica para las fotos del feed, cualquiera puede

elegir una cancion que refleje el ambiente.
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2.1.4.WhatsApp

Montilla (2020) afiade que WhatsApp es una plataforma que facilita el envio
y recepcion de mensajes en tiempo real. Esta herramienta no solo permite el
intercambio de textos, sino también de audios, videos e imagenes. Su nombre se
deriva de un juego de palabras en inglés. El creador, de origen ucraniano, sigue

desempefiandose como director ejecutivo de la compafiia.

Quintero (2020) indica que WhatsApp Messenger es una plataforma de
mensajeria instantanea disefiada inicialmente para dispositivos mdviles inteligentes
que ahora también dispone de versiones para la web y escritorio, a través de la cual
los usuarios pueden enviar mensajes de texto, imagenes, audios, archivos, videos,
ubicaciones y contactos, ademas de hacer llamadas y videollamadas, entre otras
caracteristicas, su descarga e instalacion no tienen costo y funciona mediante

conexion a internet o datos moviles.

Carbajal et al. (2020) acotan que WhatsApp se disefi6 como una aplicacion
de mensajeria, pero ha evolucionado, ampliando sus funciones para incluir el envio
de imagenes, textos, documentos, videos, audios y hasta la ubicacion en tiempo
real. Esta app puede ser muy Util en el &mbito educativo; sin embargo, su potencial

como distraccién es tan alto que muchos profesores la consideran una amenaza.

Carbajal et al. (2020) afiaden en un aprendizaje colaborativo en WhatsApp
tiene ventajas como la rapida difusion y organizacién de informacion en tiempo real
y a distancia, ademas de ayudar a aclarar responsabilidades para cumplir objetivos.
Sin embargo, también tiene desventajas: puede haber malentendidos, un lenguaje
inadecuado, respuestas tardias y falta de liderazgo, lo que genera indiferencia 'y poca

seriedad en el trabajo en equipo.

Montilla (2020) comparte ventajas y desventajas de WhatsApp para que los

usuarios tengan en cuenta en su uso diario de la aplicacion:
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Ventajas de WhatsApp.

o Compartir facilmente contenido educativo, como imégenes, videos y
documentos, con otros compafieros, lo que facilita el intercambio de
informacidn relevante de manera rapida y eficiente.

o Permite crear grupos centrados en diversos temas o actividades, como
uno relacionado con la programacion, otro para discutir sobre salud
mental o incluso para practicar un nuevo idioma, entre otros. Esta
funcionalidad permite facilitar el intercambio de conocimientos y la
cooperacion en areas de interés coman.

o Capacidad de organizarse con los compafieros de clase o proporcionar
instrucciones de Udltimo momento de manera rapida y directa,
asegurando que todos estén al tanto de cualquier cambio o actualizacion

importante en el momento.
Desventajas de WhatsApp.

o Algunos miembros del grupo se desvian del propdsito académico
usando los espacios de discusion para fines de entretenimiento
compartiendo contenido irrelevante o personal que no contribuye a la
productividad del espacio de trabajo colaborativo.

o Una de las dificultades que surgen en grupos numerosos, como aquellos
con alrededor de 50 miembros, es la sobrecarga de mensajes. Cuando
muchos participantes envian mensajes simultdneamente, se vuelve
complicado seguir el flujo de la conversacion, lo que dificulta que todos
puedan entender, leer o aportar de manera efectiva.

o Los miembros del grupo empiezan a escribir sus preguntas o dudas al
mismo tiempo resultando ser incomodo o molesto para los participantes
leerlo todo de una vez y contestar las interrogantes planteadas.

o Durante los examenes, WhatsApp puede facilitar el plagio, ya que
algunos comparieros podrian compartir respuestas, comprometiendo la

integridad académica y afectando el propdsito de la evaluacion.
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Jiménez (2020) atribuye con algunas estrategias de comunicacion tanto
oral como escrita que brinda WhatsApp:

Las funciones de Grupos permiten la creacion de espacios para el
aprendizaje colaborativo y el estudio en equipo: Los grupos en WhatsApp
ofrecen un entorno privado al que todos los integrantes pueden acceder en
cualquier momento, lo que simplifica tanto la interaccion como el
intercambio de informacion. Los alumnos estan acostumbrados a utilizar esta
plataforma con las capturas de pantalla o la redistribucion de contenido para

compartir mensajes. (Jiménez, 2020)

Diseniar lecciones en formato de audio que se pueden transmitir de
manera directa a los estudiantes mediante un link o enlace: Cualquier tipo de
contenido puede ser complementado con material adicional, el cual puede
enviarse para fortalecer temas tratados previamente permitiendo a los
estudiantes repasar y aprender de manera flexible, ajustdndose a su propio
ritmo que facilita la comprension y retencion de la informacion fuera del aula

con los audios. (Jiménez, 2020)

Los estudiantes estdn comunicados permanentemente: El docente debe
saber guiar la comunicacion que se tiene con los estudiantes mediante la
aplicacion, al ser un medio rapido para compartir documentos, fotos o
aclaraciones, genera que WhatsApp sea util para fortalecer la relacién entre
estudiante y docente con el fin de mejorar las ideas y aprendizaje. (Jiménez,
2020)

Mediante la aplicacion WhatsApp se puede mantener contacto con los
padres: Se puede mantener una comunicacion constante con los padres, lo
cual es clave para el éxito del proceso educativo, el compromiso de los padres
en saber cOmo sus hijos estan académicamente es esencial, su seguimiento en
parte influye directamente en el proceso formativo y emocional de los

alumnos. (Jiménez, 2020)
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Enviar videos a los estudiantes: Enviar videos o enlaces de YouTube a
los alumnos y fomentar la interaccién con estos elementos para despertar el
interés o proporcionar retroalimentacion, se puede lograr captar la atencion
de los alumnos y estimular su participacion, lo que facilita el aprendizaje.
Ademas, esta forma de interaccion permite conocer las opiniones de los
estudiantes y fortalecer su comprension de los temas tratados. (Jiménez,
2020)

Enviar graficos como imagenes o cuadros directamente a los

estudiantes: Jiménez (2020) agrega “con preferencia iméagenes en formatos

.png .jpg .gif” (pag. 20)

Enviar boletas de calificaciones directamente a los teléfonos de los
padres: Se facilita el acceso rapido a las calificaciones sin necesidad de
imprimir copias fisicas. Sin embargo, en la universidad, los padres deben
acercarse para obtener las notas o el propio estudiante puede compartirlas,
esto depende de la confianza o temor del alumno respecto a su desempefio,

muchas veces se ocultan las notas por no ser favorables. (Jiménez, 2020)

Facilita la comunicacién en tiempo real entre docentes y educandos:
Esta es una muy buena herramienta que permite a los alumnos ausentes
participar dentro del aula de forma virtual mediante las videollamadas,
manteniéndose al tanto de los contenidos y actividades del dia, asegurando su

continuidad en el proceso de aprendizaje. (Jiménez, 2020)

Facilita el intercambio en tiempo real entre docentes y educandos: En
emergencias, este tipo de comunicacion resulta muy util, ya que la mayoria
de los estudiantes disfrutan usar WhatsApp e interactlan activamente
hablando y escribiendo, lo que les permite aprender de manera practica y
flexible gracias a esta herramienta conocida y sencilla. (Jiménez, 2020)
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Capitulo 111
Fundamento Teérico Cientifico Rendimiento Académico

3.1. Fundamento tedrico
3.1.1.Rendimiento académico

Jiménez (2022) acota que “el rendimiento académico se asocia con la
valoracion del aprendizaje obtenido en el entorno universitario. Un alumno con
desempefio sobresaliente es visto como una persona responsable, organizada y
capaz de afrontar exitosamente las distintas situaciones de la vida diaria”

Torres (2023) menciona que el rendimiento académico representa la
asimilacion y el entendimiento del proceso de aprendizaje, y se evidencia en las
calificaciones alcanzadas. Esto implica evaluar el aprendizaje a partir de los
resultados obtenidos dejando de lado el esfuerzo realizado, lo cual puede provocar
una profunda frustracién en los alumnos que enfrentan problemas a nivel emocional

o0 conductual que impactan negativamente su rendimiento.

Rodriguez & Ortega (2022) indica que Gonzales menciona que las
calificaciones obtenidas son el principal indicador del éxito de un estudiante y se
consideran el método méas exacto y accesible para medir su desempefio académico,
reflejando logros en diversas areas, como las personales, sociales y profesionales.
El rendimiento académico se asocia con el esfuerzo del alumno, el tiempo invertido

en el estudio, la constancia y la habilidad para mantenerse enfocado.

Mogollon (2015) manifiesta que el rendimiento académico esta
estrechamente ligado a la destreza y el compromiso del estudiante, el profesor
evallia tanto la capacidad cognitiva como la dedicacion, aunque el esfuerzo es
crucial, no garantiza necesariamente el éxito académico. Para los estudiantes, el
esfuerzo es un factor clave que impacta directamente en su confianza y bienestar
emocional, ya que de ello depende en gran medida como se perciben a si mismos y

su motivacién para continuar aprendiendo.
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Torres (2021) menciona a Covinggton, quien afirmo que existen tres tipos de
estudiantes, que el docente debe saber identificar para poder mejorar en su método
de ensefianza, motivacion y exigencia frente al alumno para que en conjunto del

salon obtengan todo un buen rendimiento académico:

o Los orientados al dominio: Son los alumnos que conocen claramente su
capacidad, presentan una alta motivacion y sobre todo tienen confianza en si

mismos, lo que se proponen hacen lo posible para poder lograrlo.

o Los que aceptan el fracaso: Son los estudiantes que siempre piensan en
negativo, saben que las cosas les saldran mal y no se esfuerzan ni lo mas
minimo por cambiar su pensamiento, renuncian facilmente y no se creen

capaces de vencer los obstaculos.

o Los que evitan el fracaso: Son los alumnos que no tienen suficiente confianza
en si mismos ni en sus habilidades, por lo que temen fallar. Para evitar sentirse
mal o dafar su imagen, prefieren no arriesgarse mucho, reduciendo su
esfuerzo al minimo, a menudo, evitan participar activamente en clase, hacen
tareas de forma superficial y en ocasiones, recurren a trampas para evitar el
fracaso en los exadmenes, ya que prefieren proteger su autoestima que

enfrentarse a la posibilidad de fallar.

o Pefia (2023) menciona que es importante que un estudiante pueda emplear
técnicas de estudio, dado que esto facilita el aprendizaje y mejora su

rendimiento académico, técnicas:

o Técnica pomodoro: La técnica pomodoro organiza el tiempo de estudio en
intervalos de 25 minutos, seguidos de pausas de 5 minutos. Ademas, tras
completar cuatro intervalos, se hace un descanso mas largo, siendo
especialmente Util si sabes priorizar actividades y mantener la concentracion.
(Pefia, 2023)

o Método de Cornell: EI método de cornell es util para entender y recordar los

apuntes que tomas en clase de forma eficaz. Para hacerlo, consiste en separar
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la hoja en dos partes, asignando una de ellas para tomar notas de manera
habitual, mientras que en la otra se incluyen palabras clave o preguntas

relacionadas con el contenido. (Pefia, 2023)

Mapas mentales: Los mapas mentales son una representacion grafica que
combina conceptos, palabras, imagenes e ilustraciones relacionadas con un
concepto central, siendo una herramienta Gtil para quienes aprenden mejor
visualizando la informacion de manera organizada, lo que facilita la
comprension, la adquisicion y retencion efectiva de los contenidos. (Pefia,
2023)

Mnemotecnia: Mediante esta técnica, se pueden vincular imagenes o términos
importantes con el concepto que se esta aprendiendo. La mnemotecnia resulta
util para retener informacion compleja, aunque es necesario practicarla para
dominarla, ya que exige la capacidad de asociar elementos con facilidad.
(Pefia, 2023)

Explicar el tema: “Facilita alcanzar un alto nivel de entendimiento, ya que te
permitira desarrollar conclusiones propias y consolidar los conocimientos

previamente adquiridos” (Pefia, 2023)

Fichas de estudio: "Esta herramienta educativa puede ser empleada para
formular preguntas relacionadas con el contenido que se esta estudiando”
(Pefia, 2023)

Grupos de estudio: Esta metodologia se puede colaborar con otras personas
para entender el tema de forma mas integral, si a los estudiantes les gusta
discutir un tema en especifico con otras personas, saber lo que piensan y
opinan esta técnica es importante, aunque es fundamental mantener disciplina
y coordinacion entre los integrantes del grupo para que esta estrategia sea
aplicada de manera eficiente. (Pefia, 2023)

Podcasts: “Son herramientas valiosas para adquirir conocimientos vinculados

al tema que estas estudiando. Si el estilo de aprendizaje de un estudiante es
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principalmente auditivo, escuchar podcasts relacionados con los contenidos

de la clase puede ser de gran apoyo para su estudio” (Pefia, 2023)

Cuadros comparativos: “Es una herramienta visual que organiza y clasifica
informacidn compleja, permitiendo establecer comparaciones claras entre dos
0 mas elementos. Facilitan la identificacion de similitudes, diferencias y
relaciones entre los conceptos, promoviendo una comprensién mas eficiente

y un analisis detallado” (Pefia, 2023)

Organizacion del tiempo: Es fundamental establecer un horario fijo durante
el dia para estudiar, considerando también las fechas de los examenes, lo que
permite organizar con antelacion el tiempo necesario para repasar y
prepararse de manera adecuada, el tiempo es valioso, si esperamos a ultimo
minuto para estudiar no se obtendra excelentes resultados académicos. (Pefia,
2023)

Lorenzo & Lledd (2020) también acotan otras estrategias y técnicas de

estudio:

El subrayado: Facilita la identificacion de la informacién importante que

necesitamos repasar. La localizaremos rapidamente al revisar el texto. Como

técnica, es recomendable subrayar durante una segunda lectura, para una

perspectiva amplia de lo que se analiza. Es importante destacar solo lo esencial y

evitar subrayar en exceso.

Con el subrayado se pretende.

o Ayuda a los alumnos a enfocarse en lo mas importante, facilitando que
se concentren en los puntos clave del texto y reduzcan distracciones, lo
gue optimiza su proceso de aprendizaje.

o Al resaltar las partes relevantes, el subrayado fomenta una lectura mas
activa, lo que mejora la comprensién del texto al provocar en el alumno

identificar y reflexionar sobre los conceptos principales.
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Favorece la retencidn de la informacion, ya que al resaltar los elementos
clave, facilita tanto la memorizacion como la revision posterior,

permitiendo un repaso mas rapido y efectivo.

El resumen: “Después de realizar el subrayado, redactar un buen

resumen es fundamental para demostrar que se tiene una comprension sélida

del tema y que se esta listo para profundizar con el estudio posterior”

El resumen tiene que ser. Breve incluyendo solo los aspectos esenciales para

garantizar que quien lo lea comprenda las ideas principales de forma resumida sin

omitir informacién relevante del tema tratado.

Con un lenguaje claro y preciso que demuestre comprension del
contenido, evitando el plagio y asegurando que sea una redaccion bien
estructurada con el propdsito de que resulte sencillo de leer y

comprender.

Con una estructura uniforme, desarrollandose como un parrafo fluido
que facilite la comprension. Esto permite que las ideas se conecten de

manera logica evitando divisiones que puedan fragmentar el contenido.

Simple y limpio, sin elementos como guiones o sangrias que puedan
alterar su apariencia uniforme ayudando a mantener un estilo

profesional acorde con las normas de presentacion académica.

Con una extension entre 150 y 200 palabras esto puede variar
dependiendo de la complejidad del tema, es esencial incluir suficiente
informacion para cubrir los puntos clave sin exceder el limite

recomendado, asegurando que el resumen este enfocado.

De 4 a 6 palabras claves para identificar rapidamente los temas
abordados en el resumen. Estas deben seleccionarse cuidadosamente,
de manera que reflejen los aspectos mas relevantes y faciliten la

busqueda o clasificacion del texto en un contexto académico.



34

El mapa conceptual. Es una técnica visual que permite organizar, resumir,
representar informacion de forma clara y estructurada. Aunque su elaboracion
puede ser compleja, resultan efectivos para mostrar conceptos, ideas, hechos,
procedimientos de manera grafica y comprensible para el estudio y aprendizaje del

estudiante.
Estrategias para realizar mapas conceptuales.

o El proceso inicia con una lectura detallada del texto para identificar las
ideas principales. El subrayado sirve como guia para destacar lo mas

relevante y comprender mejor los conceptos que se incluiran.

o Es esencial elegir los términos fundamentales que representen el tema.
Estas palabras clave seran la base del mapa conceptual, ayudando a

estructurar la informacién de manera clara y logica.

o Cada concepto debe estar encerrado en un simbolo o figuras
geométricas que lo destaque visualmente, permitiendo una rapida

identificacion y organizacion de las ideas.

o Los conceptos deben estructurarse desde los mas generales a los méas
especificos, estableciendo una relacion logica que facilite la

comprension del tema.

o Las palabras conectoras ayudan a establecer relaciones entre los
conceptos, formando frases o proposiciones que expliqguen como se

relacionan entre si. Esto da coherencia y sentido al tema.

o El uso de iméagenes o ilustraciones hace que sea mas visual y
comprensible facilitando la retencion de la informacion enriqueciendo

su presentacion.

Esquemas y gréficos: El esquema es una representacion grafica y

organizada de los contenidos del texto, que incluye solo las ideas mas
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relevantes, de manera concisa y utiliza la menor cantidad de palabras posible,

permite entender la estructura del texto de un vistazo.
3.1.2.Dimension cognitiva

IBERO (2024) este blog comenta que, dentro de los aspectos cognitivos del
aprendizaje, la memoria es fundamental. Se refiere a la habilidad de retener y
almacenar informacion. Es lo que nos permite rememorar hechos, acontecimientos,

destrezas e incluso emociones.

Este proceso tiene 3 etapas: Durante la codificacion, los estimulos percibidos
se transforman en representaciones mentales, que pueden ser auditivas, visuales o
basadas en significados. En la etapa de almacenamiento, esta informacion se
consolida dentro de las conexiones neuronales del sistema nervioso. Finalmente, en
la fase de recuperacion, se activa la capacidad de acceder a esos recuerdos y

llevarlos a la conciencia.

Por lo tanto, la memoria no es un mecanismo fijo, sino que esta en constante
funcionamiento, adaptandose y transformandose a medida que se incorporan

nuevas experiencias y pasa el tiempo.

Rodriguez & Cantero (2020) acotan que, Bandura dirigio sus investigaciones
hacia la relacion del aprendiz frente al entorno social, e indica que en cualquier
proceso de aprendizaje influyen el factor cognitivo y el social, en su teoria se otorga
gran importancia a la presencia de los “otros”, es decir como las acciones de otras
personas influyen el aprendizaje, la formacién de la identidad y el comportamiento
del individuo.

Prepaescoces (2021) este colegio define el aprendizaje cognitivo como la
acumulacién de saberes obtenidos a lo largo de la vida, a través del estudio,
sentidos, pensamiento, vivencias individuales y el modo en que se analiza la
informacién. Su propdsito es mejorar la habilidad para aprender, comprender y
recordar nueva informacidn; ademas, permite al cerebro vincular nuevos datos con

los conocimientos previamente adquiridos.
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Restrepo (2019) menciona que el término cognicion engloba tanto las
habilidades mentales como el pensamiento, la l6gica y la inteligencia, asi como los
conocimientos e ideas que estas generan. Ademas, esta nocion se ha asociado con

la mente, la razon y el alma.

Restrepo (2019) también acota que la cognicion es la capacidad del cerebro
para interpretar y entender el mundo que nos rodea mediante diversos procesos,
tales como la atencion, la percepcion, la memoria, el lenguaje y el razonamiento.
Estos mecanismos mentales son fundamentales para el desarrollo del conocimiento,
ya que permiten a las personas captar, organizar y aplicar la informacion, a través
de estos procesos, la mente puede reconocer patrones, resolver problemas y tomar

decisiones, lo que facilita la adaptacion al entorno y el aprendizaje continuo.

Leiton et al. (2020) acota que en la vejez, se empiezan hacer notables las
disfunciones cognitivas como la memoria de trabajo, la flexibilidad mental y la
atencion, pero las capacidades como el conocimiento de palabras, la memoria
procedimental, la concentracion, la memoria sobre hechos, los conceptos se
mantienen como también la comprension, el lenguaje, la lectura y vocabulario son
estables, esto quiere decir que no todas las habilidad cognitivas se deterioran a
medida que la persona va creciendo con los afos de edad.

Rodriguez & cantero (2020) mencionan que un estudiante, por ejemplo,
puede presentar una baja percepcién de su capacidad en el dibujo, pero una alta
confianza en sus habilidades para realizar actividades deportivas. Esto refleja como
la autoeficacia varia segun las areas de competencia, ya que una persona puede
sentirse mas capaz en ciertos ambitos y menos en otros, lo cual influye en su

motivacién y rendimiento en esas actividades.

La autoeficacia afecta las actividades que los estudiantes deciden llevar a
cabo, asi como la dificultad que encuentran para realizarlas y su nivel de
perseverancia. Por lo tanto, si un alumno cree que no podra completar exitosamente
una actividad, como por ejemplo hacer una pregunta al docente en voz alta durante

la clase es probable que no lo haga a menos que se sienta forzado a ello.
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Por el contrario, un estudiante con un alto nivel de autoeficacia tendra més
posibilidades de éxito en su aprendizaje, ya que se enfrentara a una mayor cantidad
de desafios y mostrara mayor perseverancia al abordarlos, sin rendirse facilmente,
ademas, este tipo de alumno suele ser mas proactivo, abordando las tareas con
confianza, lo que le permite aprender de manera mas efectiva y eficiente, incluso
con menor esfuerzo, la seguridad en sus habilidades le permite superar obstaculos

y seguir progresando en su desarrollo académico.

Ramirez (2021) menciona que, segun Piaget, el desarrollo cognitivo esta
determinado por seis procesos fundamentales, la acomodacion, estructura,

asimilacién, equilibrio, adaptacion cognitiva, organizacion y esquema.

Estos procesos actlian conjuntamente en cada etapa propuesta por Piaget para
el desarrollo cognitivo, las cuales se caracterizan por ocurrir en edades especificas
y por incluir cambios que evolucionan desde lo béasico hasta operaciones mas
complejas. Las teorias de Piaget indican que, desde el nacimiento, los individuos
desarrollan capacidades cognitivas, cultivando poco a poco sus habilidades,
actitudes y destrezas se van conociendo y formando la persona que quieren ser en

la vida, esto surge también del entorno fisico y social.
Segun prepaescoces (2021) acotan los tipos de aprendizaje cognitivo.

o Aprendizaje implicito: Este tipo de aprendizaje ocurre de manera
accidental, ya que las personas no se dan cuenta de que estan asimilando
informacién; cuando alguien escucha repetidamente una lengua
extranjera, sin esfuerzo consciente, empieza a reconocer las reglas
gramaticales y estructuras de frases, aunque no esté estudiando
directamente esas reglas. Este tipo de aprendizaje ocurre sin que la
persona sea consciente de que esta interiorizando esas normas,
simplemente a través de la exposicidn continua.

o Aprendizaje explicito: Busca adquirir conocimientos o desarrollar

habilidades de manera deliberada y consciente. Esto implica realizar
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actividades voluntarias como estudiar todos los sébados, leer un libro,
aprender un nuevo deporte, entre otros.

o Aprendizaje significativo: Los alumnos integran la informacion nueva
con sus conocimientos y experiencias previas, dandole un proposito.
Este proceso favorece la comprension y facilita la incorporacion de
conceptos e ideas novedosas.

o Aprendizaje emocional: Los educandos reconocen Yy regulan sus
propias emociones, ademas de comprender las de los demés, aquel
proceso es fundamental para su desarrollo personal, la incorporacion de
valores y la mejora de sus relaciones sociales.

o Aprendizaje experimental: Se fortalece a través de las vivencias, ya que
este tipo de proceso cognitivo se desarrolla a lo largo de la vida. Las
experiencias cotidianas brindan maultiples ensefianzas, aunque la
incorporacion de esos conocimientos depende del nivel de reflexion y
autoanalisis que se alcance.

o Aprendizaje cooperativo: Fomenta la colaboracion, el trabajo conjunto
y la interaccion entre los alumnos, quienes comparten ideas,
informacidn y conceptos novedosos, también tiene como objetivo que

cada participante desarrolle diferentes habilidades de manera conjunta.

IBERO (2024) resalta los tipos de memoria, que es fundamental
reconocer como estudiante el tipo que se tiene para poder fortalecerla si es

necesario:

o Memoria a corto plazo: Conocida también como memoria operativa,
tiene una capacidad limitada y retiene informacion por un periodo
breve. Los datos almacenados son temporales, pero si se repasan o se
relacionan con conocimientos previos, pueden transferirse a la memoria
a largo plazo.

o Memoria a largo plazo: Almacena los conocimientos, experiencias y
aprendizajes acumulados a lo largo de la vida, se distingue por su

capacidad ilimitada y es esencial para la comprension, ya que retiene la
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informacion necesaria para interpretar y entender el mundo que nos
rodea.

o Memoria sensorial: Se nutre de la informacion recibida a través de los
sentidos, aungue su duracion es muy breve, de apenas unos segundos.
Su funcion principal es permitir que el cerebro genere una percepcion

inicial del entorno.
3.1.3. Dimensién afectiva

Romero & Santana (2024) hacen mencion que, para realizar una actividad, es
necesario que la persona se sienta motivada, lo cual esta relacionado con sus
intereses personales. En esta investigacion, la afectividad en el proceso educativo
es esencial, ya que fomenta un ambiente positivo donde las emociones y los

sentimientos juegan un papel esencial en la adquisicion de nuevos saberes.

Romero & Santana (2024) comentan que el ser humano necesita estimulos
para realizar una tarea, especialmente en el contexto educativo, donde los
estudiantes experimentan un deseo de adquirir conocimientos y son influenciados
por emociones, sensaciones y estado de animo. La decision de aprender o no
depende de la presencia de motivacion interna o externa, asi como de las emociones

y estados afectivos.

Vaello (2005) atribuye que la gestion de situaciones problematicas requiere
que los docentes demuestren respeto hacia los estudiantes, controlen su frustracion
y mantengan una autoestima equilibrada para no personalizar provocaciones. Es
esencial que usen un tono adecuado que favorezca el desarrollo de los alumnos y
practiquen la empatia para comprender sus motivaciones y necesidades, incluso en

interacciones desafiantes.

Torres (2003) indica que para la adquisicion de nuevos saberes requiere la
intencion y motivacion del alumno, las cuales se veran influenciadas por factores
que tendran efectos distintos en cada persona, sin embargo, en general, un buen
aprendizaje dependera del respaldo de padres y amigos, de la determinacion y

voluntad de los jévenes, de aspectos socioecondmicos y de la actitud de los docentes
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al impartir sus clases, es fundamental destacar la voluntad de cada estudiante, ya
que este aspecto es crucial en el desarrollo de los procesos de aprendizaje,

incluyendo los objetivos establecidos y las razones internas que los motivan.

Uquillas & Cordova (2021) revelan que los pensamientos y creencias del
estudiante sobre si mismo impactan su autoestima y emociones. Un alumno con
buenas calificaciones tiene una autoestima alta, mientras que aquellos con bajo
rendimiento tienen autoestima baja, por ello desde la infancia el entorno que tuvo y
los mensajes recibidos influyen en su desarrollo, como también la confianza o

desconfianza que puede afectar en su rendimiento académico.

Romero & Santana (2021) comentan que la afectividad en el aprendizaje es
fundamental, ya que influye en la asimilacién de conocimientos mediante la
motivacién y un entorno propicio. Esto permite que el estudiante se sienta a gusto
al interactuar con los demas, sin experimentar estrés, ansiedad o rechazo por dudar

de su capacidad para aprender y comunicarse.

Valencia (2017) afade que la autoestima ayuda a los estudiantes a sentirse
mas seguros de si mismos y juega un papel importante en su desarrollo educativo.
Reconocer su propio valor y sentirse competentes para lograr objetivos académicos

favorece la construccion de relaciones mas positivas y activas.

Valencia (2017) acota que la dimension afectiva no entra en conflicto con el
aspecto cognitivo; al contrario, su conexion facilita un aprendizaje mas solido y
profundo. Esto se debe a que se reconoce al ser humano como un conjunto integral,
donde tanto lo afectivo como lo cognitivo se combinan y complementan,

permitiendo una comprension mas completa.

Peraza Cruz (2017) sefiala que Arnold & Brown queine mensiona que “la
dimension afectiva de la ensefianza no estd en conflicto con la cognitiva. Al
combinar ambas, se logra fortalecer el proceso de aprendizaje, construyendo una

base mas solida para el desarrollo del conocimiento”
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Barrio (2016) sefiala que “la afectividad es la dimension humana del valor, es
una manera unica de percibir la realidad, en la que esta se presenta como algo que

no nos deja indiferentes, sino que nos impacta emocionalmente”

Caicedo & Jerez (2022) comentan que la dimension afectiva es crucial para
el desarrollo humano, ya que permite entender y manejar lo que nos afecta. Facilita
la convivencia, el control emocional y la expresion de sentimientos, ayudando a

adaptarse al entorno social y a interactuar de manera adecuada con los demas.

Quintanilla (2003) especifica que la ensefianza de la afectividad debe iniciarse
desde la nifiez. Los nifios estan siendo educados constantemente, incluso sin que los
padres lo perciban. En realidad, los nifios aprenden continuamente sobre diferentes

aspectos de la vida a lo largo de su desarrollo.

Buitrén & Navarrete (2008) acotan que el docente con inteligencia emocional
es quien tiene la responsabilidad de guiar al estudiante en el aprendizaje de
habilidades como la identificacion de sus emociones, el fortalecimiento del
autocontrol y la capacidad de comunicar sus sentimientos de manera apropiada

hacia los demas.

Buitron & Navarrete (2008) propone un modelo que identifica cuatro tipos de
necesidades que consideran como competencias pendientes de desarrollo:

o Conocimientos sobre inteligencia emocional: Entender las emociones y su
relacion con los procesos cognitivos, asi como la relevancia de la inteligencia
emocional en el proceso de adaptacion social y el desarrollo de relaciones

interpersonales.

o Habilidades interpersonales: Capacidad para identificar las emociones de los
estudiantes, entender sus estados de animo, mostrar empatia, escuchar de
manera atenta, tomar decisiones apropiadas, solucionar conflictos, liderar,
inspirar y orientar. También implica reconocer las fortalezas individuales y

actuar con justicia e imparcialidad en el trato hacia los demas.
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o Habilidades intrapersonales: Competencias para regular, interpretar y
gestionar las propias emociones, lo que permite reaccionar de manera

consciente y adecuada en diferentes situaciones.

o Habilidades didacticas para la educacion emocional: Competencias
profesionales innovadoras que favorecen un modelo educativo mas efectivo,
enfocado en el crecimiento integral de los estudiantes. Esto incluye fomentar
un ambiente emocionalmente positivo, estimular la creatividad didactica,
abordar problemas emocionales y construir espacios escolares que promuevan

el bienestar y el crecimiento afectivo.
3.1.4.Dimension social

Iriarte & Montané (2019) indican que la dimensién social en la universidad
busca asegurar igualdad de oportunidades en la educacién superior, promoviendo
el acceso, la participacion y el logro académico. Esto incluye mejorar las
condiciones de vida, brindar asesoria, apoyo financiero y fomentar la participacion
estudiantil, asi como garantizar la equidad en la movilidad, eliminando barreras y

ofreciendo incentivos.

Otero (2021) sefiala que la educacion social, en cualquier contexto, resalta la
dimensidn relacional de la persona y fomenta actitudes, valores y conductas que
favorecen la convivencia. Ademas, busca transformar estructuras administrativas y
politicas obsoletas que restringen derechos, libertad y que promueven la

desigualdad y la exclusion.

Alfonzo et al. (2024) su articulo acota que el constructivismo social es un
enfoque educativo que enfatiza la construccion activa del conocimiento mediante
la interaccion y el didlogo entre estudiantes. Promueve un aprendizaje significativo
y colaborativo, donde los alumnos comprenden mejor al interactuar con su entorno
y comparieros. En este modelo, el docente actia como facilitador del aprendizaje,

lo que debe reflejarse en la estrategia pedagdgica.
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Delgado (2019) destaca que Bandura sostiene que seria riesgoso que las
personas aprendieran solo por experiencia propia en lugar de observar a otros y
aprender de sus actos. Por ejemplo, si un estudiante copia en un examen y recibe
un castigo, sus comparieros pueden entender que esa conducta es incorrecta al ver

las consecuencias de sus acciones.

Sadaba (2021) comenta que la dimension social universitaria abarca la
relacién entre profesor y alumno, donde se intercambian conocimientos y actitudes.
En tutorias y conversaciones, ambos aprenden: el alumno recibe un conocimiento
claro, y el profesor evalla el impacto de su ensefianza, enriqueciéndose con las

inquietudes y el entusiasmo juvenil.

Pérez & Subira (2010) confirman que el proposito de fomentar la presencia
social es generar un ambiente de confianza y sentido de pertenencia. Esto facilita la
interaccion entre los participantes y promueve una actitud abierta y receptiva,
motivandolos a expresar sus inquietudes, plantear preguntas y participar

activamente en el intercambio de ideas.

Hernandez et al. (2015) indican gue, en cada salén de clase, se deben formar
personas capaces de reflexionar, respetar las diferencias y comprender desde
temprana edad que no han sido moldeadas de manera uniforme, es un aspecto clave
para considerar las comunidades de aprendizaje como un aporte educativo para las

personas en la actualidad.

Hernandez et al. (2015) para que un centro educativo sea una comunidad de
aprendizaje deben tener estas caracteristicas:

o Trabajo colaborativo: Este enfoque es aplicable en cualquier institucion y
grupo social, donde prevalezcan principios como el respeto y la tolerancia y
la justicia. El trabajo colaborativo constituye una metodologia de aprendizaje
que exige la participacion organizada de un grupo de estudiantes, quienes, a
lo largo de un periodo definido, trabajan de manera conjunta para abordar y

resolver una tarea o problema especifico.



44

En el trabajo colaborativo no existe competencia donde unos individuos
destacan sobre otros; por el contrario, se otorga igual importancia a cada
contribucion de los miembros del grupo, dentro de un ambiente de comunicacion

horizontal basado en la valoracion y el respeto reciproco.

o Hernandez et al. (2015) indican que los grupos interactivos: Tiene como
objetivo promover la creacion de un entorno en el aula que fomente la
interaccion entre los estudiantes, lo cual es crucial para su proceso de
aprendizaje. Estas interacciones permiten que los alumnos compartan ideas,
resuelvan dudas y se apoyen mutuamente, favoreciendo un aprendizaje mas

significativo y colaborativo.

o Liderazgo: “Es una de los enfoques principales en los grupos de aprendizaje,
dado que varias de las circunstancias que surgen dentro de los centros
educativos dependen del perfil de los lideres y del tipo de liderazgo que estos

desarrollan”

o Calidad: Las comunidades de aprendizaje, buscan transformar la educacién
convencional. El trabajo en estas comunidades permite a los estudiantes
desarrollar autonomia, y su aprendizaje resulta significativo, pues los
conocimientos estan vinculados con la realidad que experimentan en su
propio contexto, esto ayuda a formar ciudadanos criticos, analiticos y

reflexivos.

Prieto (2008) comenta la interaccion que se deberia tener en un ambiente de

profesor y alumno:

o Observacion: “El docente debe haber llevado a cabo una observacion previa,
tanto del espacio en el que se desarrollara la actividad, como de los distintos

elementos y personas que formaran parte de dicha interaccion”

o Conversacién: La mayoria de las veces, esta conversacion es iniciada por el
docente y continuada por el estudiante, generando una secuencia de maltiples

intercambios en los que resaltan la proaccién (intervencion del docente con
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la intencion de provocar una respuesta en el estudiante) y la reaccion

(respuesta del estudiante tras la invitacion del docente).

Movimiento: Se puede verificar si la fase de comunicacion iniciada esta
logrando el efecto esperado, observando los distintos movimientos y gestos
que el estudiante expresa. Este aspecto de la interaccidn presenta, ademas,
otra particularidad: la necesidad del docente de desplazarse por toda el aula 'y

entre los estudiantes para alcanzar el objetivo de una interaccién reciproca.

Actividades: La interaccion tiene su base mas clara en la realizacion de
diversas actividades que favorezcan la comunicacion y el vinculo entre el
docente y los estudiantes. El profesor debe estar al tanto de las distintas
alternativas de estrategias disponibles para utilizar con sus alumnos,
eligiendo, luego de observar y conocer al grupo, las mas apropiadas y eficaces
que se ajusten a las caracteristicas especificas de la clase.

Reflexidn: La actividad interactiva esta profundamente influenciada por el
proceso reflexivo. Es necesario entender que todo avance o fracaso en la
relacién entre el docente y sus estudiantes conlleva una actitud de reflexion e
internalizacion personal respecto a los cambios en el comportamiento de

ambos.
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Capitulo 1V
Metodologia de la Investigacion

4.1. Enunciado de la hipotesis
4.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion directa entre el uso de redes sociales y el rendimiento
academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

4.1.2. Hipdtesis especificas

a. El uso de TikTok se relaciona directamente en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Privada de Tacna, 2024.

b.  El uso de Instagram se relaciona directamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

c.  Eluso de WhatsApp se relaciona directamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Privada de Tacna, 2024.



4.2. Definicion y operacionalizacion de variables

4.2.1.Variable independiente: Uso de redes sociales = X

Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente
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Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala de
medicién

Uso de Redes
Sociales (X)

“las  redes  sociales  son
plataformas en internet donde los
usuarios comparten y publican
diversos tipos de informacion,
tanto personal como profesional,
con terceros, que pueden ser
conocidos 0 completos

Las redes sociales son
plataformas digitales que
permiten a los usuarios
crear 'y  compartir
contenido, interactuar y
formar comunidades en
linea. Aplicaciones como
TikTok, Instagram vy
WhatsApp facilitan la
comunicacién mediante
videos, imagenes, texto y

1. TikTok (X1)
2. Instagram (X2)

3. WhatsApp (X3)

Categdrica
Ordinal

Escala de Likert

Muy en
desacuerdo= 1

En desacuerdo= 2

Indiferente= 3

desconocidos” (Celaya, 2008) mensajes  instantaneos, De acuerdo= 4
creando espacios para el
entretenimiento, la Muy de
interaccion social y la acuerdo=5
mensajeria.
4.2.2.Variable dependiente: Rendimiento académico =Y
Tabla 2
Operacionalizacion de variable dependiente
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Esca_lg ,de
medicion
Categorica
El rendimiento Ordinal
académico es el resultado )
del desempefio de un Escala de Likert
estudiante en su
« . . aprendizaje, influenciado 1 itiva (Y1 Muy en
“una medida de las capacidades por factores cognitivos - Cognitiva (Y1) desacuerdo= 1
indicativas que reflejan, de -
manera estimativa, lo que un (habilidades 2. Afectiva(Y2)
Rendimiento ! intelectuales), afectivos En desacuerdo= 2

Académico (Y)

individuo ha adquirido como
resultado de un proceso de
instruccion o formacion” (Ariza et
al. 2018)

(motivacién y actitudes)
y sociales (apoyo de su
entorno  familiar vy
educativo). Estos tres
aspectos determinan su
capacidad para aprender
y alcanzar metas
educativas.

3. Social (Y3)

Indiferente= 3
De acuerdo= 4

Muy de
acuerdo=5
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4.2.3.Escala de medicion

Escala de Likert
4.3. Tipoy disefio de la investigacion
4.3.1.Tipo de investigacion

La ejecucion del trabajo investigativo empleo un estudio de tipo basica pura para
conocer profundamente las variables estudiadas, La investigacion basica también
conocida como investigacién pura, no se orienta a solucionar problemas practicos de
forma directa, sino que se centra en generar fundamentos tedricos que sirvan de
soporte para futuras investigaciones. Este tipo de estudio permite desarrollar trabajos
académicos con perspectivas exploratorias, descriptivas o incluso enfocadas en

establecer relaciones entre variables. (Arias & Covinos, 2021)
4.3.2.Nivel de investigacion

El trabajo investigativo es correlacional, este tipo de investigacion tiene como
objetivo analizar como se relacionan dos variables sin establecer jerarquias entre ellas.
Las hipotesis planteadas son de tipo correlacional, donde no se diferencian variables
independientes o dependientes, y el orden de las variables no afecta los resultados.
(Arias & Covinos, 2021)

4.3.3.Disefio de investigacion

El proyecto investigativo es de disefio no experimental, porque las variables no
seran manipuladas ni controladas como lo menciona, “son investigaciones que se
Ilevan a cabo sin manipular intencionalmente las variables, limitdndose a observar los
fendmenos tal como ocurren en su entorno natural para posteriormente analizarlos”,
segun el periodo temporal la investigacion es de corte transversal, se obtienen los datos
en un Unico momento y solo una vez, es como realizar un analisis puntual de una
situacion que luego se examina y detalla en la investigacion. Los estudios de corte
transversal pueden tener alcances descriptivos, exploratorios o centrarse en identificar

relaciones entre variables. (Arias & Covinos, 2021)
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4.3.4, Ambito

El estudio se llevd a cabo en la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades, especificamente en la Escuela Profesional de Ciencias

de la Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna.

4.3.5. Tiempo social

La investigacion se realizd con los estudiantes matriculados en el semestre

académico 2024-11.

4.4. Unidad de estudio, poblacién y muestra del estudio
4.4.1.Unidad de estudio

Se consideré como unidad de estudio a los alumnos de primero a séptimo ciclo
de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades,
pertenecientes a la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna.

4.4.2.Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 104 estudiantes matriculados del primer al
séptimo ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, priorizandose los primeros ciclos por ser mas
propensos a presentar la problematica debido al proceso de adaptacion al entorno

universitario y a una menor carga académica en comparacion con los ciclos superiores.

Vizcaino et al. (2023) acota que la poblacion hace referencia al total de personas,
objetos o situaciones que tienen una caracteristica comdn y que son el foco de la
investigacion. No obstante, en muchas ocasiones, resulta inviable o economicamente

poco viable investigar a toda la poblacion.
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Tabla 3
Poblacion de estudiantes matriculados en el semestre académico 2024-11 de primero

a séptimo ciclo

Ciclo Asignatura Cantidad

Primer Desarrollo de Competencias 16
Digitales

Segundo Teoria de la Comunicacion 21

Tercero Fundamentos de Marketing y 12
Publicidad

Cuarto Investigacion de Mercados 18

Quinto Disefio Grafico 12

Sexto Redaccion para las Relaciones 11
Publicas

Séptimo Opinion Puablica 14

Total 104

Nota. Elaboracion propia

4.4.3. Muestra

N*Zi+pxq
T e2*(N-1)+Zi*p+*q

n=104 (1.96)* (0.5) (0.5)

(0.05)* 103 +(1.96)* (0.5) (0.5)

n=104%3.8416%0.25

0.0025%103 +3.8416*0.25

n=104*0.9604

0.2575 + 0.9604

n= 99.8816

1.2179
n=82.0113

La muestra esta compuesta por 82 alumnos matriculados del primer al séptimo

ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Se compartio el
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formulario a través del grupo de WhatsApp para aquellos que faltaron pudieran
completarla.

4.5. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1.Procedimientos

En el trabajo de investigacion se aplicaron técnicas e instrumentos a los
estudiantes de primer, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto y séptimo ciclo
matriculados en el semestre académico 2024-I1. Los procedimientos permitieron
obtener resultados fundamentales que sirvieron como base en el estudio de campo de

la investigacion.

4.5.2. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. El proyecto investigativo emple6 la encuesta como técnica para
evaluar la variable dependiente e independiente y obtener datos directos de la muestra
poblacional de estudio. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, porque en la encuesta no

hubo opiniones o respuestas detalladas.

Medina et al. (2023) afiade que la encuesta constituye una técnica de
investigacion empleada para recolectar datos de una amplia cantidad de
individuos, siendo una herramienta flexible para los investigadores, que recogen
informacion sobre actitudes, opiniones, comportamientos y aspectos
demogréaficos de una poblacion especifica, dichas encuestas pueden realizarse
por diferentes medios pero las mas se recomiendan son las presenciales para
saber sus actitudes, gestos, movimientos de las personas para poder ayudarlos
en una pregunta no entendible para ellos.

4.5.3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario. Se empled un cuestionario compuesto por 15 preguntas
destinadas a medir la variable independiente (redes sociales) y otras 15 para evaluar
la variable dependiente (rendimiento académico). Este instrumento fue estructurado
en tres dimensiones, cada una con cinco preguntas especificas para ambas variables.
El cuestionario estuvo dirigido a los estudiantes de primero a séptimo ciclo de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de
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Tacna, con el proposito de analizar la relacion entre el uso de redes sociales y el

rendimiento académico.

Medina et al. (2023) el cuestionario es una herramienta eficaz para
recopilar informacio n en areas como investigacion, educacion y evaluacion. Su
disefio debe ser claro y directo para asegurar datos precisos. El orden de las

preguntas también influye en la calidad de las respuestas.

Tabla 4
Estadistica de Fiabilidad - Uso de Redes Sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.890 15

Se puede observar que el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,890 respecto a
los 15 items de la variable independiente Uso de Redes Sociales.

Tabla 5
Estadistica de Fiabilidad - Rendimiento Académico
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.666 15

Se puede observar que el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,666 respecto a
los 15 items de la variable dependiente Rendimiento Académico.
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4.5.4.Procesamiento y analisis de informacién

El procesamiento de los datos se realiz6 de manera automatizada mediante el
uso de herramientas informaticas. Para ello, se utilizo la plataforma de Google Forms
que nos permite realizar encuestas y recopilar informacién de los resultados, los cuales
fueron procesados paralelamente en Microsoft Office Excel 2021 que posibilito el
registro de los datos a través de formatos establecidos, posteriormente fue llevado al
software SPSS 25.0 para Windows que se utiliza para poder realizar analisis
estadisticos de grandes cantidades de datos. Esto facilita la creacion de la estructura
de organizacion de los datos que se incluira en el informe, ademas de permitir la
generacion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, como los gréficos para
posteriormente describir las variables e interpretarlas, lo cual permite observar la

distribucion de la informacion en las categorias que se estan analizando.
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Capitulo V
Resultados de la Investigacion

5.1 Trabajo de campo

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
uso de redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna,
periodo 2024. Para ello, se emplearon encuestas como instrumentos para la
recopilacion de datos, cada una compuesta por 15 preguntas relacionadas con la
variable de uso de redes sociales y 15 preguntas vinculadas a la variable de

rendimiento académico.

La investigacion incluyo la coordinacion con los docentes responsables de las
asignaturas de primero a séptimo ciclo, abarcando una poblacion de 79 estudiantes
regulares de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, matriculados en el periodo

2024-11 en la Universidad Privada de Tacna.

Una vez recolectadas las respuestas de los estudiantes, se procedio a interpretar
los datos, lo que permitié comparar las hipétesis planteadas y realizar el analisis
correspondiente. EI procesamiento de los datos se efectu6 mediante el software IBM
SPSS Statistics 25, donde se ingreso la informacion y se llevd a cabo el analisis

estadistico requerido para el desarrollo de la investigacion.
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5.2 Disefio e interpretacion de los resultados

La estructura para presentar los resultados fue disefiada en empleo de los datos
sintéticos y los objetivos especificos del estudio. Los graficos y estadisticas resultaron

esenciales, ya que permitieron evidenciar de manera clara los hallazgos obtenidos.

Las tablas y gréficos facilitaron tanto la interpretacion como el analisis de la
informacion, incluyendo analisis descriptivos e inferenciales para lograr los objetivos

trazados en la investigacion.

En la seccion de resultados, se realizo un analisis descriptivo de la variable uso
de redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, periodo 2024, asi como un analisis
descriptivo de la variable rendimiento académico dentro del mismo grupo estudiantil.
Posteriormente, se presentd la correlacion existente entre ambas variables y se
procedié a la verificacion de las hipdtesis formuladas, acompafiada de tablas
estadisticas que muestran las frecuencias y porcentajes correspondientes.
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Se elabord 30 tablas y 30 gréaficos estadisticos de la variable dependiente e

independiente donde se muestra las frecuencias, porcentajes y una breve conclusion

de lo observado en los resultados.

Resultados de la variable independiente del uso de redes sociales.

Tabla 6

Comportamiento de la variable independiente

Valor Final Baremo Frecuencias Porcentaje
Bajo 5 11 11 13.9%
Medio 11,1-18 40 50.6%
Alto 18,1-25 28 35.4%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 1
Comportamiento de la variable independiente
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Nota: Tabla 6

De los encuestados, respecto al uso de redes sociales, el 13.9% se ubica en el
nivel bajo, el 50.6% se clasifica en medio, el 35.4% se ubica en el nivel alto. Los
resultados indican que el uso de redes sociales en los estudiantes de primer a séptimo

ciclo genera en la mayoria un uso regular.



Tabla 7

57

Comportamiento de la dimension TikTok de la variable independiente

Valor Final BAREMOS Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 19 24.1%
Medio 34,1-54 17 21.5%
Alto 54,1-75 43 54.4%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 2
Comportamiento de la dimension TikTok de la variable independiente
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Nota: Tabla 7

De los encuestados, respecto al uso de TikTok, el 21.5% se ubican en el nivel

medio, el 24.1% se clasifican en bajo, el 54.4% se ubican en el nivel alto. Los

resultados indican que el uso de TikTok en los estudiantes de primer a séptimo ciclo

genera en la mayoria un uso alto.
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Comparte usted frecuentemente videos de TikTok con amistades y familiares

Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 18 22.8%
En desacuerdo 5 6.3%
Indiferente 6 7.6%
De acuerdo 19 24.1%
Muy de acuerdo 31 39.2%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 3
Comparte usted frecuentemente videos de TikTok con amistades y familiares
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40.0%
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desacuerdo acuerdo
| B Seriesl 22.8% 6.3% 7.6% 24.1% 39.2%

Nota: Tabla 8

Con respecto a si se comparte frecuentemente videos de TikTok con amistades

y familiares. El 39.2% indicé muy de acuerdo; el 24.1% contesto de acuerdo; el 22.8%

respondié muy en desacuerdo; el 7.6% afirmo ser indiferente y el 6.3% contest6 que

esta en desacuerdo. De lo que se observa es que no todos comparten videos de TikTok

con amistades y familiares.
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Sigue usted constantemente a usuarios en TikTok porque le interesa su contenido

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 14 17.7%
En desacuerdo 7 8.9%
Indiferente 13 16.5%
De acuerdo 23 29.1%
Muy de acuerdo 22 27.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 4

Sigue usted constantemente a usuarios en TikTok porque le interesa su contenido
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Nota: Tabla 9

Con respecto a si se sigue constantemente a usuarios en TikTok porque les interesa su

contenido. El 29.1% indico de acuerdo, el 27.8% contesté muy de acuerdo; el 17.7%

respondié muy en desacuerdo; el 16.5% afirmo ser indiferente y el 8.9% contesto que

estd en desacuerdo. De lo que se observa es que no todos los estudiantes siguen

constantemente a usuarios en TikTok. Esto depende de los gustos de cada alumno en

el contenido brindado por diferentes TikTokers y el objetivo que tenga con la

aplicacion.



Tabla 10

60

Utiliza el buscador de TikTok para encontrar un usuario y ver videos especificos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 14 17.7%
En desacuerdo 6 7.6%
Indiferente 14 17.7%
De acuerdo 27 34.2%
Muy de acuerdo 18 22.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 5

Utiliza el buscador de TikTok para encontrar un usuario y ver videos especificos
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Nota: Tabla 10

Con respecto a si se utiliza el buscador de TikTok para encontrar un usuario y

ver videos especificos. El 34.2% indic6 de acuerdo; el 22.8% contestdé muy de

acuerdo; el 17.7% respondi6 ser indiferente y estar muy en desacuerdo y el 7.6%

afirmd estar en desacuerdo. De lo que se observa que no todos los estudiantes utilizan

el buscador de TikTok para poder encontrar usuarios y ver videos especificos de su

interés o necesidad.
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Dedica usted més de una hora al dia en ver transmisiones en vivo y videos en TikTok

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 21 26.6%
En desacuerdo 6 7.6%
Indiferente 10 12.7%
De acuerdo 25 31.6%
Muy de acuerdo 17 21.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 6

Dedica usted més de una hora al dia en ver transmisiones en vivo y videos en TikTok
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Nota: Tabla 11

Con respecto a si dedican més de una hora al dia en ver transmisiones en vivo y

videos en TikTok. El 31.6% indicé de acuerdo; el 26.6% contesté muy en desacuerdo;

el 21.5% respondio muy de acuerdo; el 12.7% afirmd ser indiferente y el 7.6% contestd

que esta en desacuerdo. De lo que se observa es que no todos le dedican mas de una

hora al dia en ver transmisiones en vivo y videos en TikTok.
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Considera que TikTok sirve para buscar contenido académico y obtener mas

informacion para realizar sus trabajos asignados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 17 21.5%
En desacuerdo 8 10.1%
Indiferente 18 22.8%
De acuerdo 27 34.2%
Muy de acuerdo 9 11.4%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura7

Considera que TikTok sirve para buscar contenido académico y obtener mas

informacion para realizar sus trabajos asignados
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Nota: Tabla 12

Con respecto a si se considera que TikTok sirve para buscar contenido

academico y obtener mas informacion para realizar trabajos asignados. El 34.2%

indicd de acuerdo; el 22.8% contestd ser indiferente; el 21.5% respondié muy en

desacuerdo; el 11.4% afirmé muy de acuerdo y el 10.1% contest6 que esta en

desacuerdo. De lo que se observa es que no todos los estudiantes consideran que

TikTok sirve para buscar contenido académico y obtener mas informacion para

realizar trabajos asignados.
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Instagram

Tabla 13
Comportamiento de la dimensién Instagram de la variable independiente

Valor Final Baremos Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 14 17.7%
Medio 34,1-54 47 59.5%
Alto 54,1-75 18 22.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 8
Comportamiento de la dimensién Instagram de la variable independiente
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Nota: Tabla 13

De los encuestados, respecto al uso de Instagram, el 17.7% se ubican en el nivel
bajo, el 22.8% se clasifican en alto, el 59.5% se ubican en el nivel medio. Los
resultados indican que el uso de Instagram en los estudiantes de primer a séptimo ciclo

genera en la mayoria un uso regular.
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Comparte usted reels con sus amigos en Instagram
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 11 13.9%
En desacuerdo 10 12.7%
Indiferente 9 11.4%
De acuerdo 31 39.2%
Muy de acuerdo 18 22.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 9

Comparte usted reels con sus amigos en Instagram
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Nota: Tabla

14

Con respecto a si se comparte reels con amigos en Instagram. El 39.2% indico

de acuerdo; el 22.8% contestd6 muy de acuerdo; el 13.9% respondi6 muy en

desacuerdo; el 12.7% afirmd en desacuerdo y el 11.4% contesté ser indiferente. De lo

que se observa que no todos los estudiantes comparten reels con amigos en Instagram.
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Le interesa observar las historias en Instagram de otros usuarios
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 11.4%
En desacuerdo 5 6.3%
Indiferente 22 27.8%
De acuerdo 30 38.0%
Muy de acuerdo 13 16.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 10

Le interesa observar las historias en Instagram de otros usuarios
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Nota: Tabla 15

Con respecto a si les interesa observar las historias en Instagram de otros

usuarios. El 38.0% indicé de acuerdo; el 27.8% contestd ser indiferente; el 16.5%

respondid muy de acuerdo; el 11.4% afirm6 muy en desacuerdo y el 6.3% contesto

estar en desacuerdo. De lo que se observa es que no a todos les interesa observar las

historias en Instagram de otros usuarios.
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Tabla 16
Responde activamente las historias de famosos, influencers, amistades y familiares

que publican en su cuenta de Instagram

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 18 22.8%
En desacuerdo 21 26.6%
Indiferente 21 26.6%
De acuerdo 14 17.7%
Muy de acuerdo 5 6.3%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 11
Responde activamente las historias de famosos, influencers, amistades y familiares

que publican en su cuenta de Instagram
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Nota: Tabla 16

Con respecto a si responden activamente las historias de famosos, influencers,
amistades y familiares que publican en su cuenta de Instagram. El 26.6% indico ser
indiferente y estar en desacuerdo; el 22.8% contestd muy en desacuerdo; el 17.7%
respondio de acuerdo; el 6.3% afirm6 muy de acuerdo. De lo que se observa que no
se responde activamente las historias de famosos, influencers, amistades y familiares

que publican en su cuenta de Instagram.



Tabla 17
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Deja de seguir a usuarios que no le brindan contenido que es de su interés

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 7.6%
En desacuerdo 8 10.1%
Indiferente 13 16.5%
De acuerdo 26 32.9%
Muy de acuerdo 26 32.9%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 12

Deja de seguir a usuarios que no le brindan contenido que es de su interés
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Nota: Tabla

17

Con respecto a si dejan de seguir a usuarios que no le brindan contenido que es

de su interés. El 32.9% indic6 muy de acuerdo y de acuerdo; el 16.5% contestd ser

indiferente; el 10.1% respondié en desacuerdo; el 7.6% afirmd estar muy en

desacuerdo. De lo que se observa que si dejan de seguir a usuarios que no brindan

contenido que es de su interés.



Tabla 18

Le agrada realizar las tendencias de Instagram
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 14 17.7%
En desacuerdo 19 24.1%
Indiferente 29 36.7%
De acuerdo 12 15.2%
Muy de acuerdo 5 6.3%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 13

Le agrada realizar las tendencias de Instagram
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Nota: Tabla 18

Con respecto a si les agrada realizar las tendencias de Instagram. El 36.7%

indico ser indiferente; el 24.1% contestd en desacuerdo; el 17.7% respondié muy en

desacuerdo; el 15.2% afirmé de acuerdo y el 6.3% contestd estar muy de acuerdo. De

lo que se observa que a la mayoria de estudiantes no les agrada realizar las tendencias

de Instagram.
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WhatsApp

Tabla 19
Comportamiento de la dimensién WhatsApp de la variable independiente

Valor Final Baremos Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 9 11.4%
Medio 34,1-54 34 43.0%
Alto 54,1-75 36 45.6%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 14
Comportamiento de la dimensién WhatsApp de la variable independiente
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Nota: Tabla 19

De los encuestados, respecto al uso de WhatsApp, el 11.4% se ubican en el nivel
bajo, el 43.0% se clasifican en medio, el 45.6% se ubican en el nivel alto. Los
resultados indican que el uso de WhatsApp en los estudiantes de primer a séptimo

ciclo genera en la mayoria un uso regular y alto.



Tabla 20

Conversa usted diariamente con mas de 5 personas por WhatsApp
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 10.1%
En desacuerdo 16 20.3%
Indiferente 10 12.7%
De acuerdo 25 31.6%
Muy de acuerdo 20 25.3%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 15
Conversa usted diariamente con mas de 5 personas por WhatsApp
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% .
0.0% Muy en . Muy de
desacuerdo En desacuerdo | Indiferente De acuerdo acuerdo
|  Series1 10.1% 20.3% 12.7% 31.6% 25.3%

Nota: Tabla 20

Con respecto a si se conversa diariamente con mas de 5 personas por WhatsApp.

El 31.6% indicO estar de acuerdo; el 25.3% contestd muy de acuerdo; el 20.3%

respondio en desacuerdo; el 12.7% afirmé ser indiferente y el 10.1% contestd estar

muy desacuerdo. De lo que se observa que no todos los estudiantes conversan

diariamente con mas de 5 personas por WhatsApp.
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Tabla 21
Recibe mensajes por WhatsApp y no responde muchos de ellos porque no son de su
interés
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 7.6%
En desacuerdo 7 8.9%
Indiferente 22 27.8%
De acuerdo 25 31.6%
Muy de acuerdo 19 24.1%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 16
Recibe mensajes por WhatsApp y no responde muchos de ellos porque no son de su
interés
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Nota: Tabla 21

Con respecto a si reciben mensajes por WhatsApp y no responden muchos de

ellos porque no son de su interés. EI 31.6% indico estar de acuerdo; el 27.8% contestd

ser indiferente; el 24.1% respondid6 muy de acuerdo; el 8.9% afirm6 estar en

desacuerdo y el 7.6% contest6 estar muy en desacuerdo. De lo que se observa que la

mayoria si reciben mensajes por WhatsApp y no responden muchos de ellos porque

no son de su interés.
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Tabla 22

A menudo se siente abrumado/a por la cantidad de mensajes en los grupos

estudiantiles de WhatsApp

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 14 17.7%
Indiferente 18 22.8%
De acuerdo 27 34.2%
Muy de acuerdo 15 19.0%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 17

A menudo se siente abrumado/a por la cantidad de mensajes en los grupos

estudiantiles de WhatsApp
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Nota: Tabla 22

Con respecto a que a menudo se sienten abrumados por la cantidad de mensajes
en los grupos estudiantiles de WhatsApp. El 34.2% indico estar de acuerdo; el 22.8%
contest6 ser indiferente; el 19.0% respondié muy de acuerdo; el 17.7% afirmd estar en
desacuerdo y el 6.3% contest6 estar muy en desacuerdo. De lo que se observa que la
mayoria de estudiantes a menudo si se sienten abrumados por la cantidad de mensajes

en los grupos estudiantiles de WhatsApp.



Tabla 23
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Utiliza constantemente la funcion de estados para compartir actualizaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 15.2%
En desacuerdo 20 25.3%
Indiferente 17 21.5%
De acuerdo 17 21.5%
Muy de acuerdo 13 16.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 18

Utiliza constantemente la funcion de estados para compartir actualizaciones
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Nota: Tabla 23

Con respecto a si se utiliza constantemente la funcion de estados para compartir

actualizaciones. El 25.3% indicé estar en desacuerdo; el 21.5% contest6 de acuerdo y

ser indiferente; el 16.5% respondié muy de acuerdo; el 15.2% afirmé estar muy en

desacuerdo. De lo que se observa que no todos utilizan constantemente la funcion de

estados para compartir actualizaciones.




Tabla 24

Envia con frecuencia fotos, videos, documentos por WhatsApp
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 6 7.6%
Indiferente 13 16.5%
De acuerdo 34 43.0%
Muy de acuerdo 21 26.6%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 19
Envia con frecuencia fotos, videos, documentos por WhatsApp
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Nota: Tabla 24

Con respecto a si se envia con frecuencia fotos, videos, documentos por

WhatsApp. El 43.0% indico estar de acuerdo; el 26.6% contesté muy de acuerdo; el

16.5% respondié ser indiferente; el 7.6% afirmd estar en desacuerdo y el 6.3%

contest6 estar muy en desacuerdo. De lo que se observa que la mayoria si envia con

frecuencia fotos, videos, documentos por WhatsApp.
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Resultados de la variable dependiente del rendimiento académico

Tabla 25
Comportamiento de la variable dependiente

Valor Final BAREMOS Frecuencias Porcentaje
Bajo 5 11 4 5.1%
Medio 11,1-18 72 91.1%
Alto 18,1-25 3 3.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 20
Comportamiento de la variable dependiente
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Nota: Tabla 25

De los encuestados, respecto al Rendimiento Académico, el 3.8% se ubican en
el nivel alto, el 5.1% se clasifican en bajo, el 91.1% se ubican en el nivel medio. Los
resultados indican que el rendimiento académico en los estudiantes de primer a

séptimo ciclo en la mayoria es regular.



Dimensidn cognitiva

Tabla 26
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Comportamiento de la dimension cognitiva de la variable dependiente

Valor Final Baremos Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 4 5.1%
Medio 34,1-54 61 77.2%
Alto 54,1-75 14 17.7%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 21

Comportamiento de la dimension cognitiva de la variable dependiente
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Nota: Tabla 26

De los encuestados, respecto a la dimensién cognitiva, el 5.1% se ubican en el

nivel bajo, el 17.7% se clasifican en alto, el 77.2% se ubican en el nivel medio. Los

resultados indican que la parte cognitiva en los estudiantes de primer a séptimo ciclo

en la mayoria es regular.
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Tabla 27

Cuando realiza actividades pendientes estudiantiles se distrae a menudo con su

entorno y su celular

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 8.9%
En desacuerdo 11 13.9%
Indiferente 19 24.1%
De acuerdo 36 45.6%
Muy de acuerdo 6 7.6%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 22

Cuando realiza actividades pendientes estudiantiles se distrae a menudo con su

entorno y su celular
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Nota: Tabla 27

Con respecto a cuando realizan actividades pendientes estudiantiles se distraen
a menudo con su entorno y su celular. El 45.6% indico estar de acuerdo; el 24.1%
contesto ser indiferente; el 13.9% respondio en desacuerdo; el 8.9% afirmo estar muy
en desacuerdo y el 7.6% contestd estar muy de acuerdo. De lo que se observa que la
mayoria de alumnos cuando realizan actividades pendientes estudiantiles si se distraen

a menudo con su entorno y su celular.



Tabla 28
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Recepciona usted solamente informacion relevante en una explicacion de clases

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 5.1%
En desacuerdo 8 10.1%
Indiferente 21 26.6%
De acuerdo 39 49.4%
Muy de acuerdo 7 8.9%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 23

Recepciona usted solamente informacion relevante en una explicacion de clases
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Nota: Tabla

28

Con respecto a recepcionar solamente informacion relevante en una explicacién

de clases. El 49.4% indicé estar de acuerdo; el 26.6% contestd ser indiferente; el

10.1% respondié en desacuerdo; el 8.9% afirmo estar muy de acuerdo y el 5.1%

contesto estar muy en desacuerdo. De lo que se observa que la mayoria de estudiantes

si recepcionan solamente informacion relevante en una explicacion de clases.



Tabla 29
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Le es complicado aprender y entender nuevas explicaciones del docente en clases

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 11.4%
En desacuerdo 23 29.1%
Indiferente 27 34.2%
De acuerdo 18 22.8%
Muy de acuerdo 2 2.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 24

Le es complicado aprender y entender nuevas explicaciones del docente en clases
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Nota: Tabla

29

Con respecto a los estudiantes si le es complicado aprender y entender nuevas

explicaciones del docente en clases. El 34.2% indicd ser indiferente; el 29.1% contesto

en desacuerdo; el 22.8% respondié de acuerdo; el 11.4% afirmd estar muy en

desacuerdo y el 2.5% contestd estar muy de acuerdo. De lo que se observa que no a

todos le es complicado aprender y entender nuevas explicaciones del docente en

clases.
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Tabla 30
Cuando presenta trabajos personales y grupales es participativo/a con una lluvia de
ideas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2.5%
En desacuerdo 7 8.9%
Indiferente 26 32.9%
De acuerdo 35 44.3%
Muy de acuerdo 9 11.4%
Total 79 100%
Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 25
Cuando presenta trabajos personales y grupales es participativo/a con una lluvia de
ideas
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Nota: Tabla 30

Con respecto a cuando presentan trabajos personales y grupales son

participativos con una lluvia de ideas. El 44.3% indicé de acuerdo; el 32.9% contesto

ser indiferente; el 11.4% respondid0 muy de acuerdo; el 8.9% afirm0 estar en

desacuerdo y el 2.5% contestd estar muy desacuerdo. De lo que se observa que la

mayoria de estudiantes cuando presentan trabajos personales y grupales si son

participativos con una lluvia de ideas.
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Tabla 31

Considera que tiene buena memoria a largo plazo recordando situaciones y

ensefianzas desde cuando era pequefio/a

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 7 8.9%
Indiferente 31 39.2%
De acuerdo 24 30.4%
Muy de acuerdo 12 15.2%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 26
Considera que tiene buena memoria a largo plazo recordando situaciones y

ensefianzas desde cuando era pequefio/a
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Nota: Tabla 31

Con respecto a si tienen buena memoria a largo plazo recordando situaciones y
ensefianzas desde cuando eran pequefios. El 39.2% indicé ser indiferente; el 30.4%
contestd de acuerdo; el 15.2% respondié muy de acuerdo; el 8.9% afirmé estar en
desacuerdo y el 6.3% contestd estar muy en desacuerdo. De lo que se observa es que
no todos consideran que tiene buena memoria a largo plazo recordando situaciones y

ensefianzas desde cuando eran pequefos.
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Dimensién afectiva

Tabla 32
Comportamiento de la dimensién afectiva de la variable dependiente

Valor Final BAREMOS Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 4 5.1%
Medio 34,1-54 41 51.9%
Alto 54,1-75 34 43.0%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert
Figura 27
Comportamiento de la dimensién afectiva de la variable dependiente
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Nota: Tabla 32

De los encuestados, respecto a la dimension afectiva, el 5.1% se ubican en el
nivel bajo, el 51.9% se clasifica en medio, el 43.0% se ubican en el nivel alto. Los
resultados indican que la parte afectiva en los estudiantes de primer a séptimo ciclo en

la mayoria es regular.
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Tabla 33
Los docentes le dan facilidad para poder presentar un trabajo, exposicion y examen

cuando se presenta un problema personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 7.6%
En desacuerdo 7 8.9%
Indiferente 18 22.8%
De acuerdo 44 55.7%
Muy de acuerdo 4 5.1%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 28
Los docentes le dan facilidad para poder presentar un trabajo, exposicion y examen
cuando se presenta un problema personal
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Nota: Tabla 33

Con respecto a si los docentes le dan facilidad para poder presentar un trabajo,
exposicion y examen cuando se presenta un problema personal. El 55.7% indic6 de
acuerdo; el 22.8% contesto ser indiferente; el 8.9% respondio en desacuerdo; el 7.6%
afirmé estar muy en desacuerdo y el 5.1%contesté muy de acuerdo. De lo que se observa
que la mayoria de estudiantes si considera que los docentes les dan facilidad para presentar

un trabajo, exposicion y examen cuando se presenta un problema personal.



Tabla 34
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Presenta apoyo emocional por parte de sus compafieros de clase y lo incluyen en los

trabajos grupales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 3 3.8%
Indiferente 30 38.0%
De acuerdo 37 46.8%
Muy de acuerdo 4 5.1%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 29

Presenta apoyo emocional por parte de sus compafieros de clase y lo incluyen en los

trabajos grupales
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Nota: Tabla

34

Con respecto a si se presenta apoyo emocional por parte de los compafieros de

clase y lo incluyen en los trabajos grupales. El 46.8% indic6 de acuerdo; el 38.0%

contesté ser indiferente; el 6.3% respondié muy en desacuerdo; el 5.1% afirmé estar

muy de acuerdo y el 3.8% contestd en desacuerdo. De lo que se observa es que no

todos presentan apoyo emocional por parte de sus compafieros de clase y no todos los

incluyen a los estudiantes en los trabajos grupales.




Tabla 35
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Sus problemas personales y familiares influyen directamente en su concentracion

durante el estudio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 10.1%
En desacuerdo 6 7.6%
Indiferente 22 27.8%
De acuerdo 27 34.2%
Muy de acuerdo 16 20.3%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 30

Sus problemas personales y familiares influyen directamente en su concentracion

durante el estudio
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Nota: Tabla

35

Con respecto a los problemas personales y familiares influyen directamente en

la concentracion de los estudiantes durante el estudio. El 34.2% indic6 de acuerdo; el

27.8% contestd ser indiferente; el 20.3% respondié muy de acuerdo; el 10.1% afirmo

estar muy en desacuerdo y el 7.6% contestd en desacuerdo. De lo que se observa es

que no a todos los estudiantes sus problemas personales y familiares influyen

directamente en la concentracién durante el estudio.
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Tabla 36
Cuando presenta calificaciones bajas acepta su desempefio insuficiente y se esfuerza

por mejorar su rendimiento academico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 5.1%
En desacuerdo 2 2.5%
Indiferente 15 19.0%
De acuerdo 41 51.9%
Muy de acuerdo 17 21.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 31
Cuando presenta calificaciones bajas acepta su desempefio insuficiente y se esfuerza

por mejorar su rendimiento académico
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Nota: Tabla 36

Con respecto a cuando se presentan calificaciones bajas aceptan su desempefio
insuficiente y se esfuerzan por mejorar su rendimiento académico. El 51.9% indic6 de
acuerdo; el 21.5% contestd6 muy de acuerdo; el 19.0% respondi6 ser indiferente; el
5.1% afirmé estar muy en desacuerdo y el 2.5% contestd en desacuerdo. De lo que se
observa es que no todos los estudiantes cuando presenta calificaciones bajas aceptan

su desempefio insuficiente y se esfuerzan por mejorar su rendimiento académico.
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Tabla 37
Los docentes lo motivan constantemente para esforzarse en obtener calificaciones

altas y ser participativo/a en clase

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 6 7.6%
Indiferente 23 29.1%
De acuerdo 39 49.4%
Muy de acuerdo 6 7.6%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 32

Los docentes lo motivan constantemente para esforzarse en obtener calificaciones

altas y ser participativo/a en clase
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Nota: Tabla 37

Con respecto a si los docentes o motivan constantemente para esforzarse en
obtener calificaciones altas y ser participativo/a en clase. El 49.4% indico de acuerdo;
el 29.1% contesto ser indiferente; el 7.6% respondié muy de acuerdo y en desacuerdo
y el 6.3% afirmo estar muy en desacuerdo. De lo que se observa es que los estudiantes
consideran que no todos los docentes motivan constantemente a los alumnos para

esforzarse en obtener calificaciones altas y ser participativos en clase.
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Dimensién social

Tabla 38
Comportamiento de la dimension social de la variable dependiente

Valor final Baremos Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-34 14 17.7%
Medio 34,1-54 63 79.7%
Alto 54,1-75 2 2.5%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 33
Comportamiento de la dimension Social de la variable dependiente
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Nota: Tabla 38

De los encuestados, respecto a la dimensién social el 2.5% se ubican en el nivel
alto, el 17.7% se clasifican en bajo, el 79.7% se ubican en el nivel medio. Los
resultados indican que la parte social en los estudiantes de primer a séptimo ciclo en

la mayoria es regular.
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Cuando existen discusiones en los trabajos grupales prefiere quedarse callado/a
porque no le gusta estar en problemas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 11.4%
En desacuerdo 21 26.6%
Indiferente 25 31.6%
De acuerdo 20 25.3%
Muy de acuerdo 4 5.1%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 34

Cuando existen discusiones en los trabajos grupales prefiere quedarse callado/a

porque no le gusta estar en problemas
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Nota: Tabla

39

Con respecto a cuando existen discusiones en los trabajos grupales prefieren

quedarse callados porque no le gusta estar en problemas. ElI 31.6% indicé ser

indiferente; el 26.6% contestd en desacuerdo; el 25.3% respondié de acuerdo; el 11.4%

afirmé estar muy en desacuerdo y el 5.1% contestdé muy de acuerdo. De lo que se

observa es que no todos los estudiantes cuando existen discusiones en los trabajos

grupales prefieren quedarse callados porque no les gusta estar en problemas.
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En los trabajos grupales casi siempre termina realizando la parte de su compariero y
le informa al docente lo sucedido

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 11 13.9%
En desacuerdo 23 29.1%
Indiferente 31 39.2%
De acuerdo 13 16.5%
Muy de acuerdo 1 1.3%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 35

En los trabajos grupales casi siempre termina realizando la parte de su compafiero

y le informa al docente lo sucedido
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Nota: Tabla 40

Con respecto a los trabajos grupales casi siempre terminan realizando la parte

de su compafiero y le informan al docente lo sucedido. El 39.2% indic6 ser indiferente;

el 29.1% contestd en desacuerdo; el 16.5% respondio de acuerdo; el 13.9% afirmo

estar muy en desacuerdo y el 1.3% contestd muy de acuerdo. De lo que se observa es

que no todos los alumnos terminan realizando la parte de su compariero y no todos

informan al docente lo sucedido.
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Informa al delegado del aula alguna injusticia brindada dentro de la Institucion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 11.4%
En desacuerdo 19 24.1%
Indiferente 33 41.8%
De acuerdo 17 21.5%
Muy de acuerdo 1 1.3%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 36

Informa al delegado del aula alguna injusticia brindada dentro de la Institucién
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Nota: Tabla 41

Con respecto a si informan al delegado del aula alguna injusticia brindada dentro

de la Institucion. El 41.8% indico ser indiferente; el 24.1% contesto en desacuerdo; el

21.5% respondid de acuerdo; el 11.4% afirmé estar muy en desacuerdo y el 1.3%

contestd muy de acuerdo. De lo que se observa es que no todos los estudiantes

informan al delegado del aula alguna injusticia brindada dentro de la Institucion.
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Tabla 42

En los trabajos grupales escoge usted la parte mas facil y la que presenta poca
investigacion porque su tiempo es limitado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 11 13.9%
En desacuerdo 26 32.9%
Indiferente 28 35.4%
De acuerdo 11 13.9%
Muy de acuerdo 3 3.8%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 37

En los trabajos grupales escoge usted la parte més facil y la que presenta poca

investigacion porque su tiempo es limitado

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% . .

5.0%

0.0% e

Muy en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de

desacuerdo acuerdo

|l Series1 13.9% 32.9% 35.4% 13.9% 3.8%

Nota: Tabla 42

Con respecto a si en los trabajos grupales escogen la parte mas facil y la que
presenta poca investigacion porque su tiempo es limitado. El 35.4% indicd ser
indiferente; el 32.9% contesto en desacuerdo; el 13.9% respondio de acuerdo y muy
en desacuerdo; el 3.8% afirmd estar muy de acuerdo. De lo que se observa es que no
todos los estudiantes en los trabajos grupales escogen la parte mas facil y la que

presenta poca investigacion porque su tiempo es limitado.
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Tabla 43
Considera que el docente no escucha las opiniones de los alumnos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 15.2%
En desacuerdo 23 29.1%
Indiferente 26 32.9%
De acuerdo 11 13.9%
Muy de acuerdo 7 8.9%
Total 79 100%

Nota: Datos de la Escala de Likert

Figura 38

Considera que el docente no escucha las opiniones de los alumnos
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Nota: Tabla 43

Con respecto a si los estudiantes consideran que el docente no escucha las

opiniones de los alumnos; el 32.9% manifiesta ser indiferente, el 29.1% contesto en

desacuerdo; el 15.2% respondié muy en desacuerdo, el 13.9% afirm6 de acuerdo y el

8.9% contestd que esta muy de acuerdo. De lo que se observa es que no todos los

estudiantes consideran que los docentes no escuchan las opiniones de los alumnos.
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5.4 Comprobacion de la hipotesis
5.4.1 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permitio evaluar si los resultados obtenidos siguen una

distribucion normal. Para ello, se establecieron las siguientes hipotesis:

. Ho: La muestra tiene una distribucién normal.

o Ha: La muestra no tiene una distribucion normal.
Con un nivel de significancia de 0.05, se aplicd la siguiente regla de decision.

o Si p < 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula, concluyendo que la muestra no sigue
una distribucion normal.
o Si p >= 0.05, se acepta la hip6tesis nula, indicando que la muestra sigue una

distribucién normal.

Tabla 44

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Redes 0.170 79  0.000 0.913 79 0.000
Sociales
Rendimiento 0.171 79  0.000 0.804 79 0.000
Académico

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados demuestran que la variable independiente (redes sociales) y la
variable dependiente (rendimiento académico) no siguen una distribucién normal
debido a que ambos presentan sig = 0.000 siendo menor que 0.05. Por lo que se aplica

Rho de Spearman.
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5.4.2 Hipdtesis general

Ho hipdtesis nula. No existe relacion directa entre el Uso de Redes Sociales y
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1 hipdtesis alterna. Existe relacion directa entre el Uso de Redes Sociales y
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
Nivel de significancia.
A =0,05

Tabla 45
Correlacion - Hipdtesis general

Redes Sociales Rendlmlqnto
Académico
Coef|IC|e_r1te de 1 423"
= Redes correlacion
S Sociales Sig. (bilateral) 0
g N 79 79
(7p] —
@ CoefICIe_n,te de 423 1
o Rendimiento _correlacion
o Académico Sig. (bilateral) 0
N 79 79

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Los resultados muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0.423 y un valor p
de 0.000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido en 0.05. Esto
proporciona evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y concluir
que existe una relacion directa entre el uso de redes sociales y el rendimiento
academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.



96

5.4.3 Hipotesis especifica 1

Ho hipdtesis nula. No existe relacion directa entre TikTok y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1 hipotesis alterna. Existe relacion directa entre TikTok y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
Nivel de significancia
A =0,05

Tabla 46
Correlacion — Hipotesis especifica 1

TikTok Rendimiento
Académico
CoefICIe_n,te de 1 260
= ) correlacion
£ TikTok Sig. (bilateral) 0.016
8 N 79 79
(9p] p—
Y Coeﬁme_rlte de 2607 1
o Rendimiento _correlacion
o Académico Sig. (bilateral) 0.016
N 79 79

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

Los resultados indican un coeficiente Rho de Spearman de 0.269 y un valor p de
0.016, el cual es inferior al nivel de significancia de 0.05. Esto proporciona evidencia
estadistica suficiente para descartar la hipotesis nula y concluir que existe una relacion
directa entre el uso de TikTok y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de

Tacna, 2024.
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5.4.4 Hipdtesis especifica 2

Ho hipdtesis nula. No existe relacion directa entre Instagram y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1 hipdtesis alterna. Existe relacion directa entre Instagram y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

Nivel de significancia
A =0,05
Tabla 47

Correlacion — Hipotesis especifica 2

Instagram Rendimiento
9 Académico
Coeﬁme_rlte de 1 375"
< correlacion
£ Instagram "~ (hilateral) 0.001
(‘% N 79 79
@ Coeﬁaente de 375 1
o Rendimiento _correlacion
o Académico Sig. (bilateral) 0.001
N 79 79

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Los resultados reflejan un coeficiente Rho de Spearman de 0.375 y un valor p
de 0.001, que se encuentra por debajo del nivel de significancia de 0.05. Esto brinda
evidencia estadistica suficiente para refutar la hipotesis nula y concluir que existe una
relacion directa entre el uso de Instagram y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024.
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5.4.5 Hipotesis especifica 3

Ho hipotesis nula. No existe relacion directa entre WhatsApp y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, 2024.

H1 hipotesis alterna. Existe relacion directa entre WhatsApp y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, 2024.
Nivel de significancia
A =0,05

Tabla 48

Correlacion - Hipotesis especifica 3

Rendimiento
WhatsApp Académico
Coeficiente de 1 315™
= correlacion '
£ WhatsAPP  “gig pilateral) 0.005
% N 79 79
@ Coeﬂue_rlte de 315 1
[ Académico Sig. (bilateral) 0.005
N 79 79

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Los resultados muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0.315 y un valor p

de 0.005, que es inferior al nivel de significancia de 0.05. Esto aporta evidencia

estadistica suficiente para descartar la hipotesis nula y concluir que hay una relacion

directa entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de

Tacnha, 2024.
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5.5 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados, se puede apreciar que el Uso de Redes Sociales
se relaciona en el Rendimiento Académico de la Universidad Privada de Tacna, 2024;
asi mismo se ha podido comprobar los objetivos especificos en donde si el uso de
TikTok se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna,
2024, respecto a si consideran que TikTok sirve para buscar contenido académico y
obtener mas informacion para realizar trabajos asignados; el 34.2% indicé de acuerdo;
el 22.8% contesto ser indiferente; el 21.5% respondié muy en desacuerdo; el 11.4%
afirm6 muy de acuerdo y el 10.1% contestd que esta en desacuerdo. Del mismo modo
se ha podido comprobar que el uso de Instagram se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, 2024, respecto a si dejan de seguir
a usuarios que no le brindan contenido que es de su interés; el 32.9% indic6 muy de
acuerdo y de acuerdo; el 16.5% contestd ser indiferente; el 10.1% respondid en
desacuerdo; el 7.6% afirmé estar muy en desacuerdo. De igual forma, se ha podido
comprobar que el uso de WhatsApp se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacnha, 2024; respecto si a menudo se sienten abrumados por
la cantidad de mensajes en los grupos estudiantiles de WhatsApp; el 34.2% indic6
estar de acuerdo; el 22.8% contestd ser indiferente; el 19.0% respondié muy de
acuerdo; el 17.7% afirmé estar en desacuerdo y el 6.3% contestd estar muy en

desacuerdo.

Diaz (2021), en su estudio Uso de las redes sociales y el rendimiento académico
de los estudiantes de contabilidad del IESTP 'San José' de Yurimaguas, determiné que
existe una relacion significativa moderada entre ambas variables. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y relacional, con un disefio no experimental aplicado a una
muestra de 50 estudiantes. Se emplearon encuestas que tuvo un coeficiente de
confiabilidad (0.790) indicando una fuerte confiabilidad, un Rho=0.681 y p-
valor=0.000, donde demuestran que las variables presentan un nivel de relacion

moderada.
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En Guayaquil, Garcia y Moreno (2015), estudiantes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte, realizaron una investigacion titulada Las redes sociales y su
incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes del décimo afio de
educacion General Bésica paralelo A de la Unidad Educativa Montepiedra durante
el periodo lectivo 2015-2016. Utilizaron una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo y disefio de trabajo de campo, aplicando encuestas a una muestra de 30
personas (1 directivo, 9 docentes y 20 padres de familia), seleccionados de una
poblacién de 80 estudiantes, 10 docentes y 80 padres. Los resultados revelaron que las
redes sociales influyen significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes. Concluyeron que la falta de control parental sobre el tiempo dedicado al

uso de redes sociales genera desventajas académicas en los alumnos.
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Capitulo VI
Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones
Primera

El uso de las redes sociales se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024. Asi mismo se aprecia que las redes sociales en
muchos casos presentan un mal uso en los estudiantes de primer a séptimo ciclo.
Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de 0.423 y un p-valor de 0.000,
por lo que se comprobd la hipétesis general.

Segunda

El uso de TikTok se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
de Tacna, 2024. Entendiéndose que la mayoria de los estudiantes es un usuario muy
activo de las funcionalidades de TikTok. Aunque esta plataforma suele estar asociada
con la distraccion, es posible redirigir su uso hacia fines académicos, aprovechando su
popularidad para generar contenido educativo y fomentar la participacion estudiantil.
Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion 0.269 y un p-valor de 0.016 por
lo que se comprobo la hipotesis especifica 1.

Tercera

El uso de Instagram se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
de Tacna, 2024. Apreciandose gue no todos los estudiantes son usuarios frecuentes de
la aplicacion Instagram. Sin embargo, sus funciones como las historias y los reels
pueden convertirse en un distractor afectivo, ya que, al ser contenido visual tienen la
capacidad de afectar el estado emocional de los alumnos, lo que podrian interferir en

su concentracion y rendimiento académico. Asi mismo se observa un coeficiente de
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correlacion de 0.375 y un p-valor de 0.001, por lo que se comprobd la hipotesis
especifica 2.

Cuarta

El uso de WhatsApp se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024. Observando que un alto porcentaje de
estudiantes utiliza aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, para
enviar fotos, videos y documentos, entre otras funcionalidades, sin embargo, un 34.2%
de los estudiantes en los grupos académicos reporta sentirse abrumado por los
mensajes; este problema podria deberse a un uso inadecuado de la aplicacion en los
grupos de clase, ya que no solo se discuten temas académicos, sino también asuntos
personales que no son relevantes, o incluso no se abordan temas de manera clara y
puntual. Asi mismo se observa un coeficiente de correlacién de 0.315 y un p-valor de

0.005, por lo que se comprobd la hipotesis especifica 3.
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6.2. Sugerencias
Primera

Se recomienda que los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion desarrollen hébitos de autorregulacién en el uso de las redes sociales,
haciendo un uso responsable y consciente de estas plataformas, con la finalidad de
evitar distracciones visuales y cognitivas que puedan afectar negativamente su

rendimiento académico.
Segunda

Se sugiere que los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion fortalezcan sus competencias digitales mediante la participacion en
espacios de capacitacion y actualizacion con especialistas, a fin de integrar de manera
adecuada las redes sociales como herramientas de ensefianza y aprendizaje,
contribuyendo asi a la mejora del desempefio académico y al desarrollo de la

dimension cognitiva de los estudiantes.
Tercera

Se recomienda que los docentes orienten y acompafien a los estudiantes en el
uso adecuado de aplicaciones digitales con fines académicos, facilitando la
coordinacion de trabajos, la resolucién de dudas, el recordatorio de actividades y una
comunicacion clara y efectiva, evitando posibles confusiones o incomodidades en el

proceso formativo.
Cuarta

Se sugiere que los estudiantes, con el acompariamiento del docente, realicen
evaluaciones periddicas sobre el uso de las aplicaciones digitales, reflexionando
acerca de su impacto en el aprendizaje y el rendimiento académico, con el propdsito

de implementar mejoras continuas en su desempefio.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
Las redes sociales son
plataformas digitales
que permiten a los
usuarios  crear y
compartir contenido,
Segin Celaya (2008), “las | interactuar y formar
redes sociales son plataformas | comunidades en linea.
en internet donde los usuarios | Aplicaciones  como 1. TikTok (X1)
Uso de Redes cpmparten ypublicqq diversos | TikTok, Instagr_am y
Sociales (X) tipos de informacion, tanto | WhatsApp facilitan la | 2. Instagram (X2)
personal como profesional, | comunicacion Categorica
con terceros, que pueden ser | mediante videos, | 3. WhatsApp (X3) Ordinal
conocidos 0  completos | iméagenes, texto vy
desconocidos” mensajes Escala de Likert
instantaneos, creando
espacios  para el Muy en
entretenimiento, la desacuerdo=1
interaccion social y la
mensajeria. En
El rendimiento desacuerdo= 2
académico es el
resultado del Indiferente= 3
desempefio de un
estudiante  en  su De acuerdo= 4
Pizarro (2000 como se cit6 en | aprendizaje, ;
Ariza, et al., 2018) lo define | influenciado por . Muy de
como “una medida de las | factores  cognitivos 1. Cognitiva (Y1) | acuerdo= 5
- capacidades indicativas que | (habilidades .
Ffél:dlgnr:]eiggo reflejan, de man_era_es_timativa, intelgctuales), o 2. Afectiva(Y2)
) lo que un individuo ha | afectivos (motivacion 3. Social (Y3)

adquirido como resultado de
un proceso de instruccion o
formacion”

y actitudes) y sociales
(apoyo de su entorno
familiar y educativo).

Estos tres aspectos
determinan su
capacidad para

aprender y alcanzar
metas educativas.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢Como el uso de redes sociales se
relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Privada de Tacna, 2024?

Problemas especificos

a. ¢Como el uso de TikTok se relaciona
con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 2024?

b. (Como el uso de Instagram se
relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la  Universidad
Privada de Tacna, 2024?

c. ¢Como el uso de WhatsApp se
relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad
Privada de Tacna, 2024?

Objetivo principal

Determinar si el uso de redes
sociales se relaciona con el
rendimiento académico de los

estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Privada de Tacna,
2024

Objetivos especificos

a. Determinar si el uso de TikTok se
relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

b. Determinar si el uso de Instagram
se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

c. Determinar si el uso de WhatsApp
se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

Hipotesis Principal

Existe relacion directa entre el uso
de redes sociales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

Hipotesis especificas

a. El uso de TikTok se relaciona
directamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

b. El uso de Instagram se relaciona
directamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

c. El uso de WhatsApp se relaciona
directamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad
Privada de Tacna, 2024

Variable Independiente
(X): Redes sociales

1. TikTok (X1)

2. Instagram (X2)

3. WhatsApp (X3)
Variable Dependiente
(Y): Rendimiento
Académico

1. Cognitiva (Y1)

2. Afectiva (Y2)

3. Social (Y3)

1. Tipo de investigacién
Basica - Pura

2. Disefio de investigacion
No experimental

3. Nivel de investigacion
Descriptiva

4. Poblacién

La poblacidn del trabajo de
investigacion es de 79
estudiantes del primer,
segundo, tercero, cuarto,
quinto, sexto y séptimo
ciclo de la Escuela
profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna, 2024

5.Muestra
100% de la poblacion (79
estudiantes)

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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Anexo N°3 - Cuestionario Variable Independiente
cuestionario variable independiente: redes sociales

Instrucciones: Este cuestionario pertenece a una investigacion que busca evaluar el nivel
de Redes Sociales de Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, en funcion de
su experiencia. Por favor, colabore marcando un aspa (x) en el numero de la alternativa
que considere que se acerca mas a la realidad.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
Escala
Dimensiones Indicadores N° Preguntas 3
Compartir videos Comparte  usted  frecuentemente
1 | videos de TikTok con amistades y
familiares
Nuevos creadores Sigue usted constantemente a
descubiertos 2 | usuarios en TikTok porque le interesa
su contenido
~ Busquedas Utiliza el buscador de TikTok para
2 realizadas 3 | encontrar un usuario y ver videos
=X especificos
a Duracion promedio Dedica usted més de una hora al dia
de cada sesién 4 | en ver transmisiones en vivo y videos
en TikTok
Satisfaccion Considera que TikTok sirve para
general 5 buscar contenido académico y
obtener mas informacién para realizar
sus trabajos asignados
Comparticién de 6 Comparte usted reels con sus amigos
publicaciones en Instagram
Visualizacion de 7 Le interesa observar las historias en
stories Instagram de otros usuarios
= Respuestas a stories Responde activamente las historias de
© 8 famosos, influencers, amistades y
2 familiares que publican en su cuenta
j de Instagram
- Cuentas silenciadas Deja de seguir a usuarios que no le
0 no seguidas 9 | brindan contenido que es de su
interés
Tendencias 10 Le agrada realizar las tendencias de
Instagram
Conversa usted diariamente con mas
11
. . de 5 personas por WhatsApp
Mensajes enviados - !
y recibidos Recibe mensajes por WhatsApp y no
12 | responde muchos de ellos porque no
son de su interés
e Mensajes grupales A menudo se siente abrumado/a por
< 13 | la cantidad de mensajes en los grupos
E estudiantiles de WhatsApp
= Estados publicados Utiliza constantemente la funcién de
14 | estados para compartir
actualizaciones
Imagenes, videos'y Envia con frecuencia fotos, videos,
archivos 15
. documentos por WhatsApp
compartidos.
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Anexo N°4 - Cuestionario variable dependiente
Cuestionario variable dependiente: Rendimiento acadéemico

Instrucciones: Este cuestionario pertenece a una investigacion que busca evaluar el nivel
de Rendimiento Académico de Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, en
funcion de su experiencia. Por favor, colabore marcando un aspa (x) en el numero de la
alternativa que considere que se acerca mas a la realidad.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
Escala
Dimensiones Indicadores | N° Preguntas 213714
Capacidad de Cuando realiza actividades pendientes
concentracion 1 | estudiantiles se distrae a menudo con su
entorno y su celular
Atencién 2 Recepciona usted solamente informacion
selectiva relevante en una explicacion de clases
g Comprensién Le es complicado aprender y entender
Z*g verbal 3 | nuevas explicaciones del docente en
=2 clases
o Originalidad Cuando presenta trabajos personales y
4 | grupales es participativo/a con una lluvia
de ideas
Memoria a Considera que tiene buena memoria a
largo plazo 5 | largo plazo recordando situaciones y
ensefianzas desde cuando era pequerio/a
Empatia Los docentes le dan facilidad para poder
6 | presentar un trabajo, exposicion y examen
cuando se presenta un problema personal
Sentimiento de Presenta apoyo emocional por parte de
pertenencia 7 | sus companieros de clase y lo incluyen en
los trabajos grupales
o Persistencia Sus problemas personales y familiares
5 8 | influyen directamente en su
£ concentracion durante el estudio
< Aceptacion del Cuando presenta calificaciones bajas
fracaso 9 acepta su desempefio insuficiente y se
esfuerza por mejorar su rendimiento
académico
Motivacion Los docentes lo motivan constantemente
extrinseca 10 | para esforzarse en obtener calificaciones
altas y ser participativo/a en clase
Resolucién de Cuando existen discusiones en los trabajos
conflicto 11 | grupales prefiere quedarse callado/a
porgue no le gusta estar en problemas
Responsabilidad En los trabajos grupales casi siempre
ética 12 termina realizando la parte de su
compafiero y le informa al docente lo
_ sucedido
.g Autoafirmacion Informa al delegado del aula alguna
3 en grupo 13 | injusticia brindada dentro de la
Institucion
Delegacion En los trabajos grupales escoge usted la
efectiva 14 parte mas facil y la que presenta poca
investigacion porque su tiempo es
limitado
Capacidad de 15 Considera que el docente no escucha las
persuasion opiniones de los alumnos
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Anexo N° 5 — Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Educacidn, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades
Formato de Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): BEDOYA(_IHNOVE.Juanadcl(_armcn ...................

1.5.Cargoquedesempefia
1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento: Marisol Montoya. ... ..o
1.8 Escuela Profesional: CIENCIAS DE LA COMUNICACION. ..ot

1. VALIDACION

Muy Muy
INDICADORES DE N Malo | Regular| Bueno -
EVALUACION DEL Sobre lm(;t[:-gftm?:litrumenta e P
INSTRUMENTO ’ ’ ’
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprensioén 3
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, X
medibles 3
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria 3
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los x
indicadores de la variable .
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados 3
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento 3
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 2%
44
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracién total cuantitativa: _
3.2, Opinion: Favorable Sl DEBE MEJORAR

No Favorable
3.3.  Observaciones: _Es necesario identificar los indicadores de cada dimension, estos deben estar
considerados en la Matriz de Consistencia.

Tacna, 19 de octubre 2024

o

éﬂ Firma !

DNI: 00416677 ORCID: 0000-0003-0016-0971
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
LTJ Humanidades
Formato de Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Christian Andrés Lopez Llerena

1.2. Grado Académico. Maestro en docencia universitaria v gestion educativa.

1.3. Profesion: Licenciado en educacion especialidad en Lengua v Literatura

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5.Cargoque desempefia: Docente a tiempo completo coordinador de Ia unidad de investigacion de la EPED.
1.6 Denominacion del Instrumento:

“US0 DE EEDES SOCIALES Y RENDIMIENTO A{]ADE_\HCO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 10247

1.7. Autor del instrumento: Marizol Montoya

1.8 Ezcuela Profesionzl: Cienciaz de la Comunicacién

I. VALIDACION

INDICADORES DE Muy Malo |Regular| Bueno Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Malo Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado e
que facilita su comprension
1. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, x
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacién con Ia teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con loz
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores x
zon apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de items x
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
12 15
SUMATORIA TOTAL 27
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31 Valoracion total cuantitativa: 17
3.2, Opinién: Favorable X DEBE MEJORAR
No Favorable
3.3 Obzervaciones:

Tacna, 16 de _Dctu.bre 2024

=

m Lol

MTRO. CHRISTIAN ANDRES LOPEZ LLERENA
DNI N* 08144163

ORCID 0000-0001-5210-2079
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacidn y
Humanidades
Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto). Gretty Paola Rossi Esteban

1.2. Grado Académico: Dra. En Administracién

1.3. Profesion: Ing. de Sistemas

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5.Cargoquedesempefia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento:

«USO DE REDES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
2024»

1.7. Autor del instrumento: Marisol Montoya

1.8 Escuela Profesional: Ciencias de la Comunicacién

1. VALIDACION

INDICADORES DE Muy Malo |Regular| Bueno [Muy
EVALUACION DEL CRITERIOS Male [Bueno
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprension )
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas observables, X
medibles )
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los X
contenidos v relacion con la teoria )
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable )
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores ¥
son apropiados 3
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento )
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
HL. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa: 28
3.2, Opinidn: Favorable X DEBE MEJORAR

No Favorable
3.3.  Observaciones: _El instrumento considera los indicadores que evalia las Variables,
Felicitaciones por el aporte que la estudiante realiza con este instrumento de evaluacion

Qc 531 Foleban Tacna, 07 de Noviembre 2024
) st ak—

L. _/ -

DNI...00790128
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2318-6322
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Anexo N°6 — Base de Datos
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