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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre el proceso de contratacion mediante el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE) y la gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna
durante el afio 2024. El estudio se fundamenta en la creciente necesidad de optimizar el
uso de los recursos publicos mediante herramientas digitales que garanticen
transparencia, eficiencia y cumplimiento de objetivos institucionales. El enfoque
metodologico empleado fue cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 80 trabajadores de distintas unidades
de la Brigada, aplicandose encuestas como técnica principal de recoleccion de datos. Los
resultados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS. Los hallazgos
indican que el proceso de contratacion mediante SEACE presenta limitaciones,
especialmente en las fases de contratacion y aspectos del sistema, percibidas en su
mayoria con un nivel medio o bajo por el personal. Asimismo, la gestion administrativa
fue evaluada predominantemente en niveles medios y bajos, destacando debilidades en
el cumplimiento de objetivos, la satisfaccion de las areas usuarias y la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones (PAC). El andlisis estadistico mediante la prueba de Rho de
Spearman revel6 una correlacion positiva y muy fuerte (p = 0.934, p = 0.009) entre el
proceso de contratacion mediante SEACE y la gestion administrativa, confirmando que
una mejora en los procedimientos de contratacion se asocia directamente con una mayor
eficiencia en la gestion institucional. Se concluye que el fortalecimiento del conocimiento
y manejo del SEACE por parte del personal, asi como la mejora en la planificacion y
seguimiento de los procesos contractuales, son claves para potenciar la eficiencia

administrativa en entidades publicas como la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna.

Palabras claves: Contratacion publica, SEACE, Gestion administrativa, Transparencia,
Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between the
contracting process through the Electronic State Contracting System (SEACE) and
administrative management in the Third Cavalry Brigade of Tacna during the year 2024.
The study is based on the growing need to optimize the use of public resources through
digital tools that guarantee transparency, efficiency, and compliance with institutional
objectives. The methodological approach employed was quantitative, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 80
workers from different units of the Brigade, with surveys being the primary data
collection technique. The results were processed using SPSS statistical software. The
findings indicate that the contracting process through SEACE has limitations, especially
in the contracting phases and aspects of the system, which are mostly perceived as
average or low by staff. Likewise, administrative management was evaluated
predominantly at medium and low levels, highlighting weaknesses in the achievement of
objectives, the satisfaction of user areas, and the execution of the Annual Procurement
Plan (AP). Statistical analysis using Spearman's Rho test revealed a very strong, positive
correlation (p = 0.934, p = 0.009) between the contracting process using SEACE and
administrative management, confirming that an improvement in contracting procedures
is directly associated with greater efficiency in institutional management. It is concluded
that strengthening staff's knowledge and use of SEACE, as well as improving the
planning and monitoring of contractual processes, are key to enhancing administrative

efficiency in public entities such as the Third Cavalry Brigade of Tacna.

Keywords: Public procurement, SEACE, Administrative management, Transparency,

Annual Procurement Plan (AP).



Introduccion

En el &mbito de la administracién publica, la contratacion estatal constituye un
componente esencial para el cumplimiento de los fines del Estado, al permitir la
adquisicion de bienes, servicios y obras necesarias para el funcionamiento de las
instituciones. En el caso del Perd, este proceso se gestiona principalmente a través del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), una plataforma digital
disefiada para estandarizar, automatizar y transparentar los procedimientos de
adquisicion publica.

Sin embargo, la efectividad de este sistema depende no solo de su disefio
normativo y tecnoldgico, sino también de su adecuada implementacion y manejo por
parte de las entidades usuarias. En este contexto, la gestion administrativa —entendida
como el conjunto de procesos que garantizan el uso eficiente de los recursos, la
planificacion, direccion y control de actividades institucionales— se ve directamente

influenciada por la calidad y eficacia de los procesos de contratacion.

En el caso especifico de la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, se han
evidenciado limitaciones importantes en el uso del SEACE, como la falta de capacitacion
técnica del personal, deficiencias en la ejecucién de contratos, demoras en la adquisicion
de suministros y problemas en la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC).
Estas falencias impactan negativamente en la gestién administrativa de la institucion,

afectando el cumplimiento de objetivos operativos y la satisfaccion de las areas usuarias.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
proceso de contratacion mediante el SEACE y la gestion administrativa en esta unidad
militar durante el afio 2024. Con este propdsito, el trabajo se presenta distribuido en

cuatro capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se describe la problematica
principal, se formulan los objetivos, hipotesis y se justifica la importancia del estudio en
los &mbitos tedrico, practico, metodoldgico y empresarial. Capitulo 11: Marco tedrico,
que recoge los antecedentes nacionales e internacionales, desarrolla los fundamentos
conceptuales y legales del proceso de contratacion mediante SEACE y de la gestion
administrativa, y define las variables involucradas en el estudio. Capitulo IlI:
Metodologia, donde se expone el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y



muestra, las variables, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion,
procesamiento y analisis de datos utilizados. Capitulo IV: Resultados, en el cual se
presentan los hallazgos obtenidos mediante el trabajo de campo, incluyendo anélisis
estadistico descriptivo, verificacion de hipotesis y discusion de los resultados.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar los
procesos de contratacion y la gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria
Tacna, asi como la bibliografia y anexos que complementan el trabajo.

Esta investigacion busca no solo aportar evidencia empirica sobre la relacion
entre los procesos de contratacion electrénica y la eficiencia administrativa, sino también
proponer lineas de mejora que fortalezcan la capacidad operativa y organizacional de las
instituciones publicas, en especial dentro del sector defensa.

Cabe precisar que, si bien el estudio hace referencia al afio 2024 en su titulo, la
aplicacion del instrumento se realizd durante el tercer trimestre del afio 2025. Esto se
debi6 a la necesidad de contar con la autorizacion institucional correspondiente por parte
del Comando de la 3ra Brigada de Caballeria, asi como al tiempo requerido para la
validacién del instrumento de recoleccion de datos y la coordinacién logistica con las
distintas unidades participantes. No obstante, la informacion obtenida mantiene plena
vigencia respecto al periodo analizado, ya que los procesos administrativos y
contractuales evaluados corresponden al ejercicio 2024, asegurando la pertinencia

temporal y la validez de los resultados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La contratacion publica es un procedimiento que permite a una entidad estatal
adquirir bienes, contratar servicios o realizar obras con el objetivo de atender necesidades
de interés general. Este proceso busca encontrar los mejores términos en precio y calidad,
garantizando asi un uso eficiente de los recursos publicos. Su finalidad primordial es
aportar al bienestar social, al facilitar la realizacion de proyectos y la provision de
servicios que mejoren la calidad de vida de la ciudadania. Mediante una adecuada gestion
de la contratacion publica, se fomenta no solo la transparencia y la competitividad, sino
también el acceso a servicios esenciales y el desarrollo de infraestructura que tiene un

impacto positivo en las comunidades.

Por otro lado, la gestién administrativa es una funcion esencial dentro de una
organizacion, dedicada a coordinar y optimizar el uso de los recursos para alcanzar los
objetivos empresariales de la manera més eficiente posible. Su propdsito es garantizar
que la organizacion opere de manera continua y productiva, fomentando la generacién
de ingresos, asegurando la rentabilidad, desarrollando la capacidad de adaptarse a los

cambios y promoviendo el crecimiento sostenible del negocio.

Entre las principales tareas de la gestion administrativa se encuentran la
planificacion y organizacion del flujo de trabajo, lo cual incluye la asignacion estratégica
de tareas y la coordinacion de los recursos humanos que las llevaran a cabo. Ademas,
este proceso busca aumentar la automatizacion y digitalizacion de procesos para mejorar
la eficiencia operativa, asi como la organizacion de horarios y jornadas laborales. Una de
sus metas clave es establecer una comunicacion fluida y efectiva entre todos los niveles

de la organizacion, asegurando que cada area esté alineada con los objetivos comunes.

A nivel internacional, las contrataciones del Estado a nivel internacional cuentan
con sistemas y regulaciones operativas que tienen como fin optimizar la calidad que se
obtiene por lo pagado a fin de emplear de manera eficiente los recursos publicos. Las
compras publicas son un mercado de gran importancia. Segun la OCDE, representan, en

promedio:



El 12% del Producto Interno Bruto (PIB) global, variando segun el pais. Juegan
un papel crucial en la promocion de politicas y practicas sostenibles. El gasto en
contratacion pablica y su proporcion respecto al PIB en paises de la AP fue el siguiente:
en Chile, el gasto fue de $14,734,000,000 ddlares americanos (a precios corrientes),
representando el 5.3% del PIB; en Colombia, el gasto fue de $41,745,600,000 dolares
americanos, representando el 13.4% del P1B; en México, el gasto fue de $59,740,000,000
doélares americanos, representando el 5.2% del PIB; en Perd, el gasto fue de
$24,476,000,000 ddlares americanos, representando el 11.6% del PIB (Alianza del
Pacifico, 2023).

Como vemos, inversiones en compras y contrataciones publicas, tanto a nivel
internacional como nacional, son significativas y necesitan un sistema que estandarice y
regule estos procesos. Aunque cada pais tiene sus propias regulaciones y métodos de
registro, la mayoria utiliza un sistema general. En nuestro pais, por ejemplo, se emplea

el SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del Estado).

En cuanto a la gestion administrativa, segun un informe del Banco Mundial, el
85% de los paises de la OCDE utilizan plataformas electronicas para sus procesos de
contratacion puablica, lo que ha permitido reducir los costos administrativos en un 20% y
aumentar la transparencia en un 30%. Ademas, un estudio de la ONU muestra que el 60%
de los paises en desarrollo estan implementando gradualmente sistemas electronicos de
contratacion, lo que refleja un avance hacia la modernizacién y la lucha contra la

corrupcion a nivel global (Banco Mundial, 2020).

Asimismo, en nuestro pais, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), indica que el 95% de las entidades publicas en Peru utilizan SEACE
para sus procesos de contratacion. Esto ha resultado en un incremento del 40% en la
transparencia de las adquisiciones y una reduccion del 25% en los tiempos de
contratacion. Sin embargo, se estima que el 15% de las entidades ain enfrentan desafios
significativos en la capacitacion de su personal y la adecuacion tecnoldgica, lo que afecta

la plena eficiencia del sistema (Contraloria General de la Republica del Pert, 2023).

El uso de este sistema esta intrinsecamente ligado al manejo logistico debido a
que el SEACE facilita el proceso de adquisicion de bienes, servicios y obras publicas al

centralizar y estandarizar los procedimientos de contratacion. Esto permite una gestion



maés eficiente de las compras, lo que a su vez impacta positivamente en la cadena de

suministro y en la logistica de la entidad.

Asimismo, este tipo de sistema ofrece transparencia en todas las etapas del
proceso de contratacion. Esto significa que las entidades pueden realizar un seguimiento
detallado de las transacciones, desde la publicacion de los procesos de contratacion hasta
la adjudicacion de los contratos. Esta transparencia y trazabilidad son fundamentales para
el control y la gestion logistica eficiente, ya que por medio de ello es posible sefialar

cuellos de botellas o problemas similares que se formen en el suministro.

El uso de un sistema de contrataciones posee una importancia decisiva en la
conduccion de la logistica institucional, por lo que cuando no se utiliza correctamente o
no se sabe operar, pueden surgir una serie de problemas que afectan directamente la

gestion administrativa de la entidad.

Los problemas identificados en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna estan
vinculados principalmente con el proceso de contratacion mediante el SEACE vy la
gestion administrativa en la entidad. Estos desafios se presentan debido al
desconocimiento en la operacion del SEACE por parte del personal responsable de las
contrataciones. Esta deficiencia en la familiarizacién con el sistema y los procesos
formales de contratacion origina retrasos sustanciales en la adquisicion de bienes y
servicios, lo que impide el cumplimiento oportuno de los cronogramas establecidos para
los procedimientos de seleccién. Ademas, se identifica una carencia de capacitacion
adecuada en materia de contrataciones para el personal que labora en el area logistica de
las diferentes dependencias de la entidad, lo que agrava la situacién y limita la capacidad
del personal para gestionar eficientemente los recursos publicos. Este desafio sefiala que
la brigada puede enfrentar problemas para optimizar el uso de sus recursos, tanto en

términos de materiales como de aspectos financieros.

Asimismo, se ha observado retrasos en la adquisicion de suministros esenciales
debido a procedimientos ineficientes. Los procedimientos ineficientes de adquisicion
pueden causar retrasos significativos en la obtencion de suministros esenciales para las
operaciones de la brigada. Estos retrasos pueden impactar negativamente en la gestién
administrativa de la entidad. De igual forma, potenciales irregularidades en los procesos
de contratacion que podrian resultar en pérdida de recursos y riesgos legales. La presencia
de posibles irregularidades en los procesos de contratacion sugiere un riesgo tanto de



pérdida de recursos como de enfrentar consecuencias legales. Esto podria incluir
practicas como el favoritismo en la seleccidn de proveedores, falta de transparencia en
los procesos de licitacion o incluso casos de corrupcién, todos los cuales pueden socavar

la integridad y la eficacia de las operaciones de la brigada.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cémo se relaciona el proceso de Contratacién mediante el SEACE con la Gestion

administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con el
cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024?

b. ¢Como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con la
satisfaccién de las areas usuarias en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024?

c. ¢Como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con la ejecucion
del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024?

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Relevancia teorica

La investigacion contribuird al cuerpo existente de conocimientos sobre gestion
logistica y contratacion pablica. Al analizar cdmo se relaciona el manejo logistico con el
uso del sistema de contrataciones del Estado, se pueden identificar y desarrollar teorias

que ayuden a comprender mejor estos procesos y su impacto en organizaciones militares.
1.3.2. Relevancia practicas

La investigacion tiene implicaciones practicas al identificar areas especificas
donde se pueden implementar mejoras en los procesos logisticos y de contratacion. Estas
mejoras pueden llevar a generar mas eficiencia, operativamente hablando, minimizacion

de costos y mejora en el uso de recursos.
1.3.3. Relevancia Metodoldgica

Esta investigacion aporta valor al aplicar un enfoque cuantitativo correlacional,
que permite analizar de manera objetiva la relacién entre el proceso de contratacion

mediante el SEACE y la gestion administrativa en una institucién publica del sector



defensa. La utilizacién de instrumentos validados, como encuestas aplicadas a la
totalidad del personal vinculado al area administrativa y logistica de la Tercera Brigada
de Caballeria Tacna, garantiza la rigurosidad en la recoleccion y andlisis de datos.
Asimismo, el disefio no experimental y transversal empleado proporciona una vision
clara del fendbmeno en un momento especifico del tiempo, permitiendo identificar
patrones y tendencias relevantes. El uso de herramientas estadisticas como el coeficiente
Rho de Spearman y el software SPSS afiade solidez al analisis, facilitando una
interpretacion confiable de los resultados y la validacion de las hipdtesis planteadas. Este
enfoque puede ser replicado en otras unidades militares o entidades publicas, ofreciendo
asi un modelo de evaluacion aplicable a distintas realidades institucionales en el contexto

de la contratacion publica y la gestién administrativa.
1.3.4. Relevancia empresarial

La investigacion puede ser Util para empresas contratistas interesadas en trabajar
con la Tercera Brigada de Caballeria Tacna u otras entidades militares. Al comprender
los desafios y requisitos especificos de la contratacion publica en el &mbito militar, estas
empresas pueden ajustar sus estrategias y operaciones para satisfacer mejor las

necesidades del cliente y garantizar la conformidad con los procedimientos establecidos.
1.4.0BJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con la

Gestidn administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

a. Establecer cdmo se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con
el cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.

b. Establecer como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con
la satisfaccion de las areas usuarias en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.

c. Establecer como se relaciona el proceso de Contratacion mediante el SEACE con

la ejecucion del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024,



1.5.HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general

El proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma significativa con

la Gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas

a. El proceso de contratacién mediante el SEACE se relaciona de forma significativa
con el cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.

b. El proceso de contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma significativa
con la satisfaccion de las areas usuarias en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna,
2024.

c. El proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma significativa

con la ejecucion del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los estudios revisados no se encontré la mencién exacta de las variables
empleadas en el estudio, sin embargo, si se hallaron estudios estrechamente relacionados

con estas, por lo que consideramos importante mencionarlos.
2.1.1. Internacional

Tarquino (2022) en su estudio El sistema electronico de contratacion publica
(SECOP) vy los principios de transparencia, publicidad y eficiencia contractual,
realizado en centros poblados de Colombia, se propuso analizar como el SECOP
contribuye a optimizar los principios de transparencia, publicidad y eficiencia en la
contratacion publica. La investigacion, de naturaleza analitica, transversal y con un
enfoque cualitativo, concluyé que el SECOP desempefia un papel crucial en la
prevencion y control de la corrupcion en contratos publicos en Colombia. Este sistema
permite a los ciudadanos acceder a la informacién y documentacion necesarias para
ejercer un control publico efectivo, mejorando ademas la eficiencia de las transacciones

contractuales al hacerlas mas directas, transparentes y agiles.

Calderdn y Lopez (2022) en su estudio La contratacion publicay la participacion
de pequefias y medianas empresas en el GAD del cantén Manta, periodo 2020, Se busco
constatar el grado de participacion de las PYMES en la contratacion publica que realizo
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Manta en el 2020 para tratar de
fomentar la inclusion de las PYMES en la contratacion pablica. Esto permitird a las
PYMES participar en el cierre de la brecha de la economia y la competencia a nivel local.
La investigacion se desarrollo en 3 etapas: 1) realizacion de una revision de la biblioteca
normativa, 2) una entrevista con la Asistente de Contratacion Publica en el GAD Manta,
la cual dejo al descubierto el escaso entendimiento existente en las PYMES sobre la
importancia de los Portales de Compras Publicas para su participacion. 3) La realizacion
de encuestas dirigidas a las PYMES en el cantdn y la revision de los Planes Anuales de
Contratacion del GAD, donde se logré determinar un exiguo nivel de participacion de las

PYMES, indicando la necesidad de politicas que impulsen su inclusion.
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Segun Escudero (2020) la investigacion realizada en Ecuador de la Universidad
Andina Simén Bolivar, con titulo Administracion eficiente de los recursos publicos
asociados a la contratacion publica en el marco de la gestion de resultados para el
desarrollo, fue un analisis critico, descriptivo y comparado de la normativa ordinaria
ecuatoriana de la gestion orientada a resultados. La investigacion aplico el método
dogmatico vy las técnicas de andlisis documental, comparando la legislacion ecuatoriana
con la de otros Estados y organismos internacionales. También realiz6 encuestas a
directores de organismos rectores de contratacion publica de distintos paises de
Latinoamérica y una entrevista a la SERCOP. Las investigaciones que la Gestidn para
Resultados se debe aplicar en el Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador,
priorizando el cumplimiento de objetivos gubernamentales en beneficio de la sociedad.

2.1.2. Nacional

Gonzales (2018) en su estudio Los sistemas de informacién SEACE y la mejora
de la gestion de contratacion publica en la universidad nacional “José Faustino Sanchez
Carrion” — Huacho, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso
del sistema de informacion SEACE y la mejora de la gestion de contrataciones publicas
en la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion de Huacho. Métodos: Se
realizo el cuestionario a 20 personas que trabajan en el sector logistico y patrimonial; Se
utilizé el método descriptivo correlacional, el instrumento coeficiente de proporcion de
Spearman, con una confiabilidad validada por el coeficiente alfa de Cronbach.
Conclusiones: El uso del sistema informatico SEACE influye de manera positiva y
significativa en la gestion de contrataciones publicas en la Universidad. Conclusion: Hay
una influencia positiva entre el uso del sistema de informacion SEACE y la mejora de la
gestion de contrataciones publicas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién de Huacho, 2017.

Chuquichampi (2023) en su estudio Control de los procesos de seleccion y
sistema electronico de contrataciones publicas en la region Cusco — Peru, 2022, tuvo
como objetivo identificar la relacion entre el control de los procesos de seleccion y el
sistema electrénico de contrataciones publicas. Este estudio se clasificd como de tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal. Los resultados mostraron
que 70 empleados calificaron el control de los procesos de seleccion como moderado,
representando un 76.1% de las respuestas; en contraste, el 22.8% lo evalué como

eficiente y el 1.1% como deficiente. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
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0.645, lo que permite concluir que existe una correlacion significativa entre las variables
convocatorias de los procesos de seleccién y el sistema electronico de contrataciones

publicas.

Flores y Yalle (2025) en su investigacion: SEACE en los procedimientos de
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Ica 2024. Su propésito fue
exponer la incidencia del SEACE en los procesos de contrataciones publicas.
Metodologia: Se realiz6 un estudio de alcance correlacional causal, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, utilizando un cuestionario validado en otros paises. La muestra
fue 30 trabajadores municipales. Resultados: El 43% de los trabajadores califican en
regular el SEACE, 44% en bajo nivel en procedimientos de contrataciones publicas, 50%
en muy bajo nivel en planificacion, 43% en muy alto nivel en actos preparatorios, 30%
en muy bajo nivel en método de contratacion y 30% en muy alto nivel en contrato y
ejecucion para las contrataciones publicas con p < 0,05, r = 0,854 y R2: 0,730 se verifica
la hipdtesis del investigador. Conclusion: EI SEACE impacta en un 73% en las
contrataciones publicas de la municipalidad provincial de Ica, 2024.

Ramirez (2022) en su estudio Las contrataciones del estado en la gestion
logistica de la empresa prestadora de servicios Seda Huanuco sucursal Leoncio Prado,
2021, se propuso investigar de qué manera las contrataciones estatales afectan la
logistica. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, cuantitativa, no
experimental de corte transversal. Los resultados concluyen que las contrataciones con
el estado influyen en la gestidn logistica de la empresa Seda Huanuco, sucursal Leoncio
Prado, ya que se logré una calificacion positiva alta (r = 0.705) con una significancia
bilateral de p=0.001 < 0.05.

Huaméan (2022) en su estudio, Gestion Administrativa y su relacion con las
Contrataciones Municipales en un Gobierno Local de la Provincia de Jaén, Se propuso
como objetivo general analizar de qué manera la gestion administrativa impacta en los
procesos de contratacion de un gobierno local en esta provincia. En el analisis de los
resultados, usando la prueba estadistica de Rho Spearman, se encontré una valoracion
positiva moderada, r = 0,633, significancia bilateral 0,000. Estos hallazgos confirman la
hipdtesis H1, por lo que se puede afirmar que si existe una relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones gubernamentales locales en la Provincia de Jaén en el

afio 2022, y que una buena gestién puede mejorar los procesos de contratacion.
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Espinoza (2020) en su investigacion Uso del Seace en la eficiencia de la fase de
Seleccion de la licitacion publica electronica en ministerios del Peru-2019 Como
objetivo la investigacion buscd establecer la incidencia del uso del del SEACE en la
eficiencia de la etapa de seleccion de las licitaciones publicas electronicas de los
Ministerios en el afio 2019, para lo cual se midié la eficiencia de las licitaciones publicas
electronicas en las dimensiones: Eficiencia como bases del proceso, eficiencia de precio
de adjudicacién del proceso y eficiencia de tiempo de duracién de la etapa de seleccion,
para la investigacion la muestra estuvo compuesta por 79 items adjudicados en las
Licitaciones publicas para realizar una evaluacion exhaustiva de la etapa de seleccion.
Para la investigacion se abord6 el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no
experimental, transversal; el proceso que se llevd a cabo fue la identificacion de las
licitaciones publicas electrénicas y las licitaciones publicas tradicionales en el periodo
establecido, para la recoleccién de datos se utilizé la ficha de observacién, con la cual se
conformd la base de datos. Para el andlisis estadistico se aplico la prueba U de Mann
Whitney con un nivel de significancia de 0.05, mostrando que existen diferencias
significativas. El andlisis estadistico de las hipotesis especificas muestra que el SEACE
afecta significativamente el tiempo de duracion de la etapa de seleccion y no afecta
significativamente la calidad de las bases y el precio de adjudicacion de las Licitaciones
Publicas Electronicas en los Ministerios del Per(, afio 2019.

2.1.3. Regional o local

Mamani (2022) en su estudio Ejecucién del plan anual de contrataciones y su
relacion de la eficacia de la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Tarata, Departamento de Tacna, 2017-2020, su objetivo fue analizar de qué manera la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones se relaciona con la eficiencia del gasto en la
municipalidad, en el periodo 2017-2020. El estudio se ajustd a una investigacion basica,
de nivel explicativo, disefio no experimental y longitudinal. La muestra fue de 96 datos
de ejecucion del PAC y de la ejecucion presupuestal, 12 datos mensuales por afio durante
4 afios por variable. Para la recoleccién de datos se utilizo el analisis documental, guiado
por una matriz. Concluye las investigaciones que existen una asociacion entre la
ejecucion del PAC vy la eficacia presupuestal en la Municipalidad durante el periodo

estudiado.

Llanos (2023) En su estudio busca establecer la influencia de las competencias

gerenciales en las contrataciones publicas en la Sede del Gobierno Regional de Tacna,
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2022. Método: Es de tipo es basico, los datos se recopilaron de forma transversal, el
disefio no es experimental, el alcance es explicativo, la muestra es de 185 trabajadores,
Los instrumentos fueron validados por tres expertos y la confiabilidad no es superior a
0,80; experimental, el alcance es explicativo; el enfoque es cuantitativo. Se logré que el
87,0 % del personal considera regular las habilidades para gestionar de los funcionarios,
siendo la dimension con mayor percepcion el “Liderazgo” y la de menor percepcion el
“Trabajo en equipo”; y el 74,6 % percibe de forma regular el proceso de contrataciones
publicas, siendo la dimensién mejor valorada la “Legal” y la de menor puntuacién la
“Organizacional”. Se determina que las competencias gerenciales influyen en el proceso
de contrataciones publicas, ya que el valor chi-cuadrado es 18,532 (p = 0,000) en la
regresion logistica ordinal; del mismo modo, cada una de las dimensiones de la variable

“Competencias gerenciales” influye en la variable “Proceso de contrataciones publicas”.

Mamani (2021) en su estudio Procesos de adquisiciones-contrataciones del
estado y su relacion con la eficacia de las adquisiciones en el servicio nacional de
sanidad Agraria-Tacna, 2016-2019, abordd una investigacion de tipo basica y
documental, dado que sus alcances son principalmente practicos y aplicativos,
apoyandose en manuales y reglamentos para la recoleccion de informacion. Este estudio
fue de tipo no experimental, ya que no manipula las variables, sino que las analiza tal
como ocurren en la realidad. Ademas, se caracteriza como descriptivo al detallar los
atributos de las variables de estudio y fue disefiado longitudinal-transaccional, evaluando
el fendmeno en un periodo especifico, pero con un analisis longitudinal de 2016 a 2019
para el indicador de eficacia. El estudio concluyd que existe una relacion significativa
entre el proceso de adquisiciones y contrataciones del Estado y la eficacia de las

adquisiciones en la entidad materia de estudio, al obtener una significancia menor a 0.05.

2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Fundamentacion tedrica de la variable independiente: Proceso de contratacion
mediante SEACE

Las contrataciones publicas son un terreno fértil para la desconfianza, donde el
Estado, los proveedores y la sociedad se miran con escepticismo mutuo. Para abordar
este desafio, es crucial adoptar soluciones a gran escala:

Primero, es fundamental una definicion precisa de los bienes o servicios a

adquirir, respaldada por una planificacion rigurosa y herramientas tecnoldgicas que
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brinden informaciéon veraz. Esto evitara compras innecesarias y derrochadoras
(Velasquez, 2024).

Segundo, el proceso de adquisicion debe ser transparente y accesible,
adaptandose a las caracteristicas especificas del producto o servicio. Esto generara valor

tanto para el comprador como para el proveedor, asegurando el mejor precio del mercado.

Tercero, una gestion de contratos basada en compromisos de reputacién mas que
en sanciones econodmicas judiciales garantizara el cumplimiento oportuno de los plazos

y entregas. Es crucial cambiar de una politica punitiva a una de incentivos.

Cuarto, la distribucidn eficiente, teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas
del pais, optimizara el almacenamiento y la distribucién, adaptandose a los objetivos

especificos sin intentar abarcar todo en un Unico proceso.

Quinto, la disposicion adecuada de los productos al final de su ciclo evitara la
acumulacién de desechos, reduciendo asi el impacto ambiental y los costos asociados a

la gestion de residuos (Velasquez, 2024).

El SEACE constituye una plataforma digital de vital importancia en la gestion y
transparencia de las contrataciones gubernamentales. Su funcion principal radica en
facilitar el intercambio agil y seguro de informacion entre las entidades estatales y los
potenciales proveedores, asi como en promover la difusién y acceso publico a los
procesos de contratacion (Ley N° 30225, 2019).

En esencia, el SEACE actia como un eje central donde convergen todos los
documentos relevantes relacionados con los procesos de contratacion publica. Desde la
publicacion de los términos de referencia y bases de licitacion, hasta la adjudicacion de
contratos y los detalles de ejecucion, cada etapa queda debidamente registrada y accesible

dentro de esta plataforma electrénica.
» Ventajas de SEACE

El SEACE ofrece una serie de beneficios que fortalecen la gestion administrativa
en las entidades publicas, como en el caso de la Tercera Brigada de Caballeria en Tacna.

Entre sus principales ventajas se encuentran:

a) Transparencia en los procesos de contratacion: EI SEACE permite la
visibilidad de todas las etapas del proceso de adquisicion, desde la

convocatoria hasta la adjudicacion, apertura que reduce significativamente el
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riesgo de actos de corrupcién o favoritismo, ya que cualquier ciudadano o
entidad puede verificar la informacion publicada.

b) Accesibilidad y democratizacion de la informacion: Al tratarse de una
plataforma digital, el SEACE brinda acceso a una amplia gama de
proveedores, incluso aquellos ubicados en zonas alejadas del pais,
promoviendo una competencia mas equitativa y abierta.

c) Agilidad en la gestion administrativa: EIl uso del SEACE reduce los tiempos y
tramites administrativos al permitir una interaccion directa entre las areas
usuarias, logistica y los proveedores, lo que facilita la toma de decisiones
oportunas y una respuesta mas rapida ante necesidades operativas,
fundamentales en instituciones como las Fuerzas Armadas.

d) Reduccion de costos operativos: Al automatizar procesos que antes se
realizaban manualmente, se disminuyen costos asociados al uso de papel,
transporte de documentos y personal dedicado exclusivamente a tareas de
registro.

e) Trazabilidad y control documental: Cada proceso queda registrado en la
plataforma, lo que permite realizar auditorias, seguimientos y evaluaciones
con mayor facilidad.

f) Mejoraen la planificacion de compras: El SEACE integra funcionalidades que
permiten prever requerimientos futuros mediante la programacién anual de
contrataciones, ayudando a las unidades administrativas a alinear sus
adquisiciones con los objetivos estratégicos de la entidad.

g) Fomento de la ética y la confianza institucional: Al brindar informacion veraz,
publicay verificable, se genera una cultura de cumplimiento y profesionalismo
dentro de la gestion publica, lo que impacta positivamente en la imagen
institucional, especialmente en organizaciones que representan al Estado como
las brigadas militares. (Ley N° 30225, 2019).

» Topes de los procesos de seleccion

En el SEACE existen limites monetarios, conocidos como “topes”, que se aplican
a cada tipo de procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes, servicios y
obras. Estos topes determinan el procedimiento adecuado para cada contratacion bajo el
Régimen General en el Per( para el afio fiscal 2024.
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Figura 1

Topes de los procesos de seleccion en Régimen General
Afio Fiscal 2024 y en Soles
MONTOS (**)

LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000

CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -
<a 480,000 < a 480,000 <a 2'800,000
ADJUDICACIGN SIMPLIFICADA > de 41,200 > de 41,200 > de 41,200
CONTRATACION DIRECTA > de 41,200 > de 41,200 > de 41,200
<=a77,250 | <=a77,250
COMPARACIGN DE PRECIOS >ded1,200 | »>de41200
SUBASTA INVERSA ELECTRGNICA >ded1,200 | >ded1,200 -
SELECCION DE CONSULTORES <= a 60,000
INDIVIDUALES > de 41,200
CONCURSO DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS " ) >= 480,000 ) B

Nota. Obtenido de la pagina del Gobierno del Per(. Fuente: OSCE (2024).
La ilustracién muestra que en cuanto a:
a) Licitacién pablicay concurso publico:

Estos procedimientos se utilizan cuando los montos involucrados son elevados,
por ejemplo: Para bienes, se utiliza licitacion publica si el monto es igual 0 mayor a
480,000 soles.

Para obras, el tope para usar licitacion publica es a partir de 2'800,000 soles.

El concurso publico aplica solo a servicios en general, consultorias de obras y
consultorias generales por montos superiores o iguales a 480,000 soles.

b) Adjudicacion simplificada:
Es un procedimiento més agil que se aplica para montos menores:

En bienes y servicios, si el monto es menor a 480.000 soles, pero mayor a 41.200

soles.

Para obras, se aplica si el monto es menor a 2'800,000 soles, pero mayor a 41,200

soles.
c) Contratacién directa:

Este tipo de contratacion se usa cuando el monto es de 41,200 soles 0 mas, y

puede aplicarse en situaciones especificas reguladas por la ley.
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d) Comparacion de precios:

Es un procedimiento competitivo mas sencillo y se aplica cuando los montos
estan dentro de rangos pequefios: Para bienes y servicios, aplica si el monto es menor o

igual a 77,250 soles, pero mayor a 41,200 soles.
e) Subasta inversa electrénica:

Se usa para compras donde se espera una competencia de precios a la baja,
aplicable a bienes y servicios con un monto superior a 41,200 soles.

f) Seleccion de consultores individuales:

Este procedimiento se aplica para la contratacion de consultores en general

cuando el monto es menor o igual a 60,000 soles, pero superior a 41,200 soles.
g) Concurso de proyectos arquitectonicos:

Este proceso es para montos de consultoria en obras y otros proyectos

arquitectonicos, aplicables a partir de los 480,000 soles.
2.2.1.1. Bases teoricas de la dimension: Actuaciones preparatorias

Esta fase marca el inicio del proceso de contratacion publica y consiste en la
definicion de los requisitos necesarios para la adquisicion de bienes, servicios u obras
(insumos) que permitan producir bienes y servicios en beneficio de la ciudadania. Estos
productos abarcan &reas clave como salud, educacion, infraestructura, agua y
electricidad, todos orientados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El Estado
tiene la responsabilidad de fomentar y garantizar la calidad en la provision de estos bienes
y servicios, conforme a lo dispuesto en el numeral 8.1 del articulo 8 del Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por el DSD
N.° 123-2018-PCM. Esta fase preliminar es fundamental para asegurar que las
contrataciones respondan efectivamente a las necesidades sociales y contribuyan al

bienestar de la poblacion (Nufiez y Talavera, 2021).

Las actuaciones preparatorias como el conjunto de actividades iniciales en un
proceso de contratacion, donde se identifican y especifican las necesidades de la entidad
(Bendezu, 2023). Estas actividades son cruciales para establecer un marco claro y

coherente que guie todo el proceso de contratacion.
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En los procedimientos de seleccion, se incluyen tres fases: actos preparatorios, la
seleccién y la ejecucion contractual, todas esenciales para el suministro adecuado de
bienes, servicios y obras, en concordancia con las necesidades identificadas (Ormachea,
2021).

a) Requerimiento: El requerimiento consiste en identificar y detallar las
necesidades que deben ser satisfechas a través del proceso de contratacién. Es
el paso inicial que guia todo el proceso de contratacion y debe estar en linea
con los objetivos de la institucion (Troncoso, 2023).

Componentes del requerimiento:
- Caracteristicas tecnicas del requerimiento:
Estos elementos especifican las caracteristicas clave de la prestacion y estan
directamente vinculados al fin del contrato. Los servicios se dividen en
categorias principales: servicios generales, que incluyen todas las actividades
de apoyo realizadas para la entidad; consultoria general, que abarca servicios
especializados en diversas areas; y asesoria en proyectos de construccion, que
comprende la preparacion y revision del expediente técnico, asi como la
supervision de las etapas de ejecucion de la obra. Las caracteristicas de los
bienes se especifican en las especificaciones técnicas, mientras que en los
proyectos de construccion se detallan en el expediente técnico
correspondiente (Bendezu, 2023).
- Requisitos de Calificacion:
Son las condiciones que debe cumplir un proveedor, ya sea nacional o
extranjero, para prestar el servicio, ya sea como persona natural o juridica.
Estos criterios determinan la idoneidad del proveedor, y la documentacion
presentada en el proceso de eleccidn debe ser precisa y completa. Si el
proveedor no redne todos requerimientos, su propuesta sera desestimada.
Estos requisitos son establecidos por el area solicitante del servicio
(Bendezu, 2023)
- Condiciones contractuales:
Se refieren a las especificaciones bajo las cuales se deben entregar el bien,
servicio o proyecto solicitado. Incluyen el lugar de entrega, el plazo
establecido, y otros elementos adicionales, como la existencia de

garantias, todos ellos estipulados en el contrato (Bendezu, 2023).
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Valor estimado o referencial: Este valor es una estimacion aproximada del
costo de los bienes, servicios u obras que se pretende contratar. Su célculo es
esencial para la planificacion presupuestaria y el control eficiente del gasto
publico (Ruiz et al., 2020).

Certificacion de crédito presupuestario: Es la validacion que asegura la
disponibilidad de fondos para realizar una contratacion. Sin esta certificacion,
el proceso de contratacion no puede avanzar, ya que asegura que los recursos
economicos estan comprometidos para el proyecto (Carlos, 2023).
Elaboracion y aprobacion de bases: Son el conjunto de condiciones y
especificaciones que rigen el proceso de seleccion. La correcta elaboracion y
aprobacién de estas bases aseguran transparencia y competencia equitativa

entre los proveedores (Molina, 2021).

2.2.1.2. Bases tedricas de la dimensién: Seleccion

Es el conjunto de operaciones de eleccion y clasificacion que se realizar con el

fin de buscar mercados para bienes, servicios y obras, mismo que esta fundamentado en

el presupuesto del expediente de contratacion. Para ello, el OSCE publica anualmente en

su sitio web los limites de eleccion, tal como los montos previamente determinados que

establecen los valores minimos y méximos aplicables a cada tipo de proceso de seleccion.

Esto permite guiar el ejercicio de la seleccion de acuerdo con los umbrales econémicos
establecidos (Lopez, 2024).

a)

b)

Convocatoria: Es la accion de invitar a potenciales proveedores a participar
en el proceso de seleccion. La convocatoria debe ser publica y cumplir con
los principios de transparencia y equidad (Aguilar y Esquivel, 2022).
Registro de participantes: Este registro es un procedimiento que permite que
las empresas interesadas en competir en el proceso de licitacion se inscriban
formalmente. Mediante esta inscripcién, se asegura que los participantes
cumplen con los requisitos especificados en las bases del proceso de
seleccién, lo que garantiza una competencia justa y regulada. (Enriquez,
2022)

Formulacion de consultas y observaciones: Es el mecanismo que permite a
los postores solicitar aclaraciones o expresar dudas sobre las bases y el
proceso en general, asegurando que todos los participantes tengan una

comprension clara y equitativa. Espinoza (2020)
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d) Absolucién de consultas y observaciones: Es la respuesta formal a las
consultas y observaciones formuladas por los participantes (Saturio, 2022).
Esto garantiza que las reglas del proceso sean claras y que todos los
postulantes tengan acceso a la misma informacion.

e) Presentacion y admision de ofertas: Se refiere al acto de entregar las
propuestas por parte de los participantes y su posterior revision para verificar
el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos (Aguilar y
Esquivel, 2022).

f) Evaluacién y calificacion de ofertas: Es el proceso de analisis y comparacion
de las propuestas recibidas, basado en criterios predefinidos en las bases, para
seleccionar la oferta mas conveniente para la entidad (Enriquez, 2022).

g) Otorgamiento y consentimiento de la buena pro: Es el acto de adjudicar el
contrato al postor que presentd la oferta mas favorable, considerando los
criterios de seleccion establecidos. EI consentimiento de la buena pro implica
la aceptacion formal por parte del postor seleccionado (Pastor, 2023).

2.2.1.3. Bases tedricas de la dimensién: Contratacion

Se conforma por las etapas y actividades que se siguen para la adquisicién de

bienes, servicios u obras por parte de una entidad publica utilizando el SEACE.

Este se define como el conjunto de procedimientos, normativas y pasos
secuenciales que una entidad publica debe cumplir para realizar la adquisicion de bienes,
la contratacion de servicios o la ejecucion de obras, mismo que estd disefiado para
garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, transparente y
conforme a la ley, promoviendo asi la responsabilidad en la gestion de dichos recursos
(Cruz et al., 2020).

a) Contrato y ejecucién: La fase de contratacion incluye la firma del contrato y
el inicio de la ejecucion de los términos acordados. La correcta ejecucion es
clave para cumplir con los objetivos del proyecto en tiempo y forma (Cruz et
al., 2020).

2.2.1.4. Bases tedricas de la dimension: Aspectos del sistema

El SEACE es una plataforma digital implementada por el gobierno peruano para
estandarizar y transparentar los procesos de contratacion pablica, facilitando la gestion y
seguimiento del proceso que demanda adquirir bienes y servicios.
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Entonces estos aspectos abordan los componentes esenciales del Sistema,
incluyendo su estructura operativa, las herramientas que ofrece para gestionar procesos
de contratacion, la accesibilidad para los usuarios, y los mecanismos de seguridad que

garantizan la transparencia y la legalidad en las transacciones (Seace, 2024).

a) Acceso al SEACE: Para acceder y operar dentro del SEACE, es necesario que
las Entidades, proveedores, arbitros y otros usuarios autorizados obtengan el
Certificado SEACE. Este certificado se obtiene siguiendo los pasos indicados
en la Directiva correspondiente, y su emision, uso y eventual desactivacion
estan regulados por los lineamientos establecidos por el OSCE (Ley N°
30225, 2019).

b) Registro de la informacién: La informacion que se registra en el SEACE sobre
el laudo arbitral y otras resoluciones arbitrales debe ser una copia fiel del
documento original, el cual es firmado por el arbitro o el grupo de arbitros
correspondiente. “Esta labor de registro queda bajo la responsabilidad del
arbitro unico o del presidente del tribunal arbitral, segin sea el caso.” Es
importante sefialar que el SEACE no verifica ni valida la legalidad de los actos
y decisiones generados por las Entidades o los arbitros. La conformidad de
estos actos con la normativa vigente es responsabilidad exclusiva de quienes
los emiten (Ley N° 30225, 2019).

c) Procedimientos electronicos: El articulo 28 establece que los procedimientos
de seleccién se llevan a cabo de manera electronica y se publican en su
totalidad a través del SEACE, siguiendo las directrices emitidas por el OSCE
(Ley N° 30225, 2019).

2.2.2. Fundamentacion tedrica de la variable dependiente: Gestion administrativa

El enfoque tedrico referido a la gestién administrativa surgié en respuesta a la
necesidad de atender la estructura organizativa en su totalidad, desarrollando técnicas
para enfrentar los desafios de eficiencia en las organizaciones. Los pioneros de esta teoria
buscaban proporcionar herramientas a los gerentes para manejar el acelerado crecimiento
y expansion que muchas organizaciones experimentaban en el siglo XIX. En este
contexto, era fundamental que los gerentes adquirieran habilidades de administracion
efectivas, utilizando técnicas que integraran tecnologia, trabajo y materiales de forma
Optima (Mucha, 2022).
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Ademas, Mucha (2022) sostiene que la gestion administrativa implica una serie
de etapas concretas que el gerente sigue para organizar de manera eficiente los recursos
disponibles, ya sean humanos, materiales o de otro tipo, con el proposito de alcanzar los
objetivos establecidos. A través de esta organizacion y distribucion estratégica de los
recursos, la gestion administrativa busca optimizar los procesos y mejorar los resultados

en funcién de las metas de la entidad.

La administracién, segin Quichiz (2023), se fundamenta en coordinar las
actividades laborales para ejecutarlas de manera eficiente y efectiva, en colaboracion con

otros.

Vargas (2021) destaca que esta gestion es esencial en las organizaciones, pues su
objetivo es organizar el esfuerzo del equipo de trabajo para alcanzar los resultados
planificados, empleando al personal y las herramientas necesarias mediante la

planificacién, organizacion, direccién y control.

“Uno de los desafios mas complejos en una empresa es gestionar los recursos, el
tiempo y las actividades para lograr los objetivos con éxito.” La gestion administrativa
se encarga de afrontar y resolver estos retos operativos, siendo un pilar clave para el éxito

organizacional (Corposuite, 2022).

Cabe sefialar que, si bien estas dimensiones (planificacion, organizacion,
direccion, control) suelen vincularse al enfoque empresarial o privado, en el presente
estudio se adaptan al ambito de la gestion administrativa publica, especificamente en el
contexto de una institucion militar como la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna, por
lo que en este entorno, la gestion administrativa se orienta al cumplimiento de los fines
institucionales del Estado, bajo principios de legalidad, eficiencia y control del gasto
publico, manteniendo las funciones de planificacion, control y direccion, adaptadas a las

particularidades del sector publico.
2.2.2.1. Bases teoricas de la dimension: Cumplimiento de objetivos

Se refiere a la eficacia con la que la unidad administrativa en cuestion logra
alcanzar los objetivos especificos establecidos para la gestion de contrataciones a través
del sistema SEACE. Este concepto se centra en evaluar si los resultados obtenidos en los
procesos de contratacion se alinean con las metas y expectativas previamente definidas

por la unidad administrativa (OSCE, s.f.).
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El cumplimiento de objetivos de la unidad se mide a través de la comparacion
entre las metas iniciales y los resultados efectivos alcanzados en el proceso de
contratacion. Estos objetivos pueden incluir, entre otros, la mejora en la transparencia y
eficiencia del proceso de contratacion, la reduccion de tiempos de adjudicacion, el
cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos, y la satisfaccion de las

necesidades operativas (Nufiez y Talavera, 2021).

a) Cumplimiento del POI: EI POI es una herramienta de gestion enfocada en
definir la estrategia a corto plazo de la institucion para avanzar en la
implementacidn del PEI. Este plan incluye la programacion de las actividades
operativas y las inversiones requeridas para llevar a cabo las acciones
estratégicas de la institucion durante el periodo planificado. Ademas, detalla
los recursos financieros y establece metas fisicas mensuales para cada
periodo, abarcando la programacion fisica, de costos y financiera, y
alinedndose con los objetivos esperados en el PEI (CEPLAN, 2024).

b) Cumplimiento del PEI: Es un documento que define la estrategia a largo plazo
de la institucion. Los objetivos estratégicos del PEI estan alineados con las
categorias presupuestarias, utilizando programas orientados a resultados. A
su vez, las acciones estratégicas definidas en el PEI se relacionan con los
productos establecidos en el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, lo que
permite una articulacion coherente entre la planificacion estratégica y los
recursos publicos (CEPLAN, 2024).

2.2.2.2. Bases teoricas de la dimension: Satisfaccion de las areas usuarias

La plataforma digital es utilizada para gestionar y transparentar los procesos de
contratacion publica. Este sistema favorece que las entidades puedan publicar
convocatorias de licitacion, recibir propuestas de proveedores, evaluar las ofertas, y

llevar a cabo todo el proceso de manera electrdnica.

a) Actade conformidad: El acta de conformidad es un documento que valida que
los items previstos bienes junto con las prestaciones suministradas cumplen
con los requisitos acordados en el contrato, reflejando la satisfaccion de las
areas usuarias.

b) Informe del area usuaria: Es el reporte que emite el area usuaria evaluando el

desempefio del proveedor en la entrega de los bienes o servicios contratados.
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2.2.2.3. Bases tedricas de la dimension: Ejecucion del PAC

“Es un instrumento de gestién publica que facilita la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que una entidad tiene
previsto realizar durante el afio.” Este documento permite que las entidades organicen y
supervisen sus procesos de contratacion de manera ordenada y conforme a los objetivos

anuales establecidos (Crespo, 2023).

a) Inclusion de procesos en el PAC: Es el proceso de planificacion y ejecucion
de las contrataciones previstas en el PAC, asegurando que se cumplan las
metas de contratacion de la unidad (Facundo, 2022).

b) Exclusién de procesos en el PAC: Se refiere a la modificacion o eliminacion
de procesos planificados en el PAC, que puede reflejar ajustes necesarios en
la gestion administrativa para cumplir con las prioridades institucionales
(Facundo, 2022).

2.3.DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Almacenamiento: Supone situar provisionalmente los bienes dentro de un recinto
acondicionado para su custodia, con el proposito de facilitar su traslado, ya sea de manera

temporal o definitiva, hacia las personas o areas que los requieran (Tupa, 2022).

Area usuaria: En el contexto de la contratacion publica, el area usuaria es la
encargada de identificar las necesidades especificas que deben ser cubiertas, elaborar los
términos de referencia o las especificaciones técnicas, y hacer el seguimiento a la
ejecucion de los contratos para asegurar que las necesidades de la entidad sean satisfechas

conforme a lo planificado (Barzola, 2023)

Comité de Seleccion: Es el grupo de personas designadas por la entidad publica
responsable de conducir el proceso de seleccion de los proveedores. Este comité esta
compuesto por funcionarios de la entidad, quienes se encargan de revisar, evaluar y
calificar las ofertas presentadas por los postores en un proceso de contratacion. Entre sus
funciones principales se incluyen: preparar las bases del proceso, resolver consultas y
observaciones de los postores, evaluar las propuestas técnicas y economicas, y elaborar

el informe final de adjudicacion (Lorena, 2021)

Contratacion publica: Procedimiento mediante el cual las entidades del Estado

adquieren bienes, servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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Cumplimiento de objetivos: Es un componente que condiciona la posibilidad de
alcanzar metas relevantes y el crecimiento sostenible dentro de la organizacion. El
desarrollar un proceso estructurado para identificar, planificar y ejecutar los pasos

necesarios es esencial para garantizar el éxito a largo plazo. (INTERIM GROUP , 2024)

Ejecucion del PAC: Se refiere al proceso de llevar a cabo los procesos de
seleccién y contratacion de bienes, servicios y obras que han sido programados en el Plan
Anual de Contrataciones de una entidad publica durante el afio fiscal.

Expediente de contratacion: “Este expediente es el conjunto de documentos que
conforman el proceso de contratacion de bienes, servicios u obras. En €l se incluyen todas

las actuaciones y registros relacionados con el proceso de contratacion” (Barriga, 2020)

Satisfaccion de areas usuarias: Es la percepcion que tiene el usuario sobre si un
servicio o producto cumple sus expectativas y necesidades. Se mide comparando el
resultado percibido con las expectativas previas y es un indicador crucial de la calidad de

la atencion o servicio.



26

CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es basico o puro.

La investigacion pura, o fundamental, buscé ampliar el conocimiento tedrico sin
enfocarse en aplicaciones inmediatas. En el ambito juridico, pretende enriquecer el
acervo legal mediante el analisis de la realidad juridica, normas, jurisprudencia'y métodos

interpretativos (Ramos, 2022).
3.2.NIVEL DE INVESTIGACION
Este estudio sera de nivel correlacional.

En esta etapa, el investigador tuvo como objetivo identificar y entender las
interrelaciones entre dos variables. Contrariamente a la investigacion experimental, en la
que se manipulan variables, la investigacion correlacional permite observar las

variaciones naturales de las variables y su interrelacion entre si (Vizcaino et al., 2023).
3.3.DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es de tipo no experimental.

Este disefio de investigacion recogio datos en un solo momento, sin manipular
variables ni establecer grupos de control. Se observan las variables tal como ocurren, con

el fin de caracterizar un fendmeno en un instante determinado (Rebollo y Abalos, 2022).
3.4.POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 80 empleados de la Tercera Brigada de
Caballeria Tacna. Asimismo, se analizaran los procesos de adquisicion que se realizaron

al amparo de la ley dentro del periodo estudiado.
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Tabla 1

Poblacion
Ubicacion Unidad / Seccion g;':/tiigg?eé
Tacha Regimiento de Caballeria Blindado N° 3 3
Tacha Compaiiia Policia Militar N° 20 3
Tacha Regimiento de Caballeria Blindado N° 211 3
Tacna Regimiento de Caballeria Blindado N° 113 3
Tacha Compafiia de Comunicaciones N° 20 3
Tacha Regimiento de Servicios N° 20 3
Tacna Grupo de Artilleria de Campafia N° 20 3
Tacha Grupo de Artilleria de Camparia N° 113 3
Tacha Compariia Comando N° 20 3
Tarata Regimiento de Caballeria Blindado N° 101 3
Tacha Cuartel General - Comandancia 50

Total 80
Muestra

En este caso, la muestra es censal porque recoge el conjunto completo de unidades

que constituyen la poblacion.

3.5.VARIABLES

3.5.1. ldentificacion de la Variable independiente: Proceso de contratacion

Dimensiones

1. Actuaciones preparatorias

2. Seleccién

3. Contratacion

4. Aspectos del Sistema

3.5.1.1. Operacionalizacion de la variable independiente
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Operacionalizacion de la variable independiente proceso de contratacion

Variable L
. . Definicion conceptual
independiente

Dimensiones

Indicadores

“Constituye una
plataforma digital de
suma relevancia en la
gestién y transparencia
de las contrataciones

gubernamentales.”  Su

funcién principal radica
Proceso de en facilitar en poder
contratacion intercambiar de manera
mediante el agil y

SEACE

segura
informacion entre las
entidades estatales y los
potenciales proveedores,
asi como en promover la
difusion y  acceso
publico a los procesos de
contratacion (Ley N°

30225, 2019).

1. Actuaciones

preparatorias

2. Seleccion

3. Contratacion

4. Aspectos del
Sistema

1.1. Requerimiento

1.2. Valor estimado o referencial
1.3. “Certificacion de crédito
presupuestario

1.4. Elaboracion y aprobacion de
bases

2.1. Convocatoria

2.2. Registro de participantes
2.3. Formulacién de consultas y
observaciones

2.4. Absolucién de consultas y
observaciones Ordinal
2.5. Presentacion y admision de

ofertas

2.6. Evaluacion y calificacion de

ofertas”

2.7. Otorgamiento y

consentimiento de la buena pro

3.1. Contrato y ejecucion

4.1. Acceso al SEACE
4.2. Registro de la informacion

4.3. Procedimientos electrénicos

Nota. Elaboracién propia

3.5.2. Ildentificacion de la variable dependiente: Gestion administrativa

Dimensiones

Tipo de escala

5. Cumplimiento de objetivos
6. Satisfaccion de las areas usuarias
7. Ejecucion del PAC
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3.5.2.1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable dependiente gestion administrativa

Variable L ) ) . Tipo de
. Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
dependiente escala

5. Cumplimiento
Es la toma de I .
de objetivos 5.1. Cumplimiento del POI

5.2. Cumplimiento del PEI

decisiones realizada

or los  drganos . .,
P g 6. Satisfaccion de
directivos de una ) . )
. las areas Usuarias  6.1. Acta de conformidad
entidad se fundamenta )
6.2. Informe del area

Gestion en principios vy . )
. . ) y usuaria Ordinal
administrativa ~ métodos de gestion
administrativa, L »
hand | 7. Ejecucion del 7.1. Inclusion de procesos
aprovechando a
_ _ PAC en el PAC
capacidad corporativa .
o 7.2. Exclusion de procesos
de la organizacion
en el PAC

(Quichiz, 2023)

Nota. Elaboracion propia

3.6.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Teécnicas de recoleccion de los datos
En este estudio, se empled la encuesta como técnica.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de los datos

El cuestionario fue el instrumento seleccionado para llevar a cabo la

investigacion.
3.7.CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La consistencia interna del instrumento fue examinada mediante el Coeficiente
de Alpha de Cronbach, herramienta que mide la correspondencia y relacién mutua entre

ellos. A partir de esta evaluacion, se obtuvieron los siguientes resultados:
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3.7.1. Confiablidad del instrumento 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0, 755 15

El coeficiente resultante, que asciende a 0, 755, evidencia que la herramienta
aplicada presenta una confiabilidad elevada en la medicién la variable independiente

Proceso de contratacion mediante SEACE.

3.7.2. Confiablidad del instrumento 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,719 6

El coeficiente de 0, 719 obtenido para la variable dependiente Gestidn

administrativa también sefiala una alta confiabilidad del instrumento utilizado.

Debe resaltarse que la variable estudiada y los elementos que la componen se
articulan adecuadamente con los items del instrumento, situacion que contribuye a que

los resultados reflejen un nivel aceptable de precision y consistencia interna.
3.8.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se procedid a utilizar una encuesta construida sobre un cuestionario de items
organizados, con el fin de reunir la informacion necesaria de la poblacion investigada.
Antes de su aplicacion, el instrumento fue enviado a tres expertos para obtener sus
evaluaciones y opiniones, asegurando su validez. Ademas, se gestiond la autorizacion
institucional necesaria, con la finalidad de poner en conocimiento de la entidad los
aspectos especificos que serian analizados y obtener su conformidad para llevar a cabo

la encuesta.
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Del mismo modo, previo a la aplicaciéon del instrumento, se expusieron a la
muestra las instrucciones, el proposito del mismo y aspectos adicionales, con el fin de
asegurar una participacioén libre y voluntaria, sin riesgo de revelacion de informacién

personal, puesto que se mantuvo estricta confidencialidad mediante el anonimato.

Antes de iniciar el proceso de andlisis, fue necesario transcribir toda la

informacidn contenida en los cuestionarios en hojas de calculo desarrolladas en Excel.

Para procesar los datos recolectados con el instrumento, se hizo uso del SPSS,
herramienta con la que se obtuvieron los resultados y se evalud la consistencia de las

hipdtesis planteadas.

De lo que se obtuvo del procesamiento se realizo tablas y figuras con las cuales

se visualizaron de mejor manera, asi como también se realiz0 la interpretacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El despliegue del trabajo de campo tuvo lugar en las instalaciones de la Tercera
Brigada de Caballeria de Tacna a lo largo del tercer trimestre del afio 2025, y tuvo como
objetivo primordial la obtencién de informacion primaria acerca de la percepcion del
personal acerca del Proceso de contratacién con el SEACE y su incidencia en la gestion

administrativa de la entidad.

Con el propdsito de recopilar los datos requeridos, se llevo a cabo la aplicacion
de encuesta, aplicada a un grupo de 80 trabajadores en distintas secciones administrativas
y logisticas de la brigada. El instrumento que se utilizé fue un cuestionario validado por
juicio de expertos, el cual incluyé items organizados de acuerdo al numero de
dimensiones de ambas variables estudiadas: actuaciones preparatorias, seleccion,
contratacion, aspectos del sistema — en el caso de la contratacion y cumplimiento de
objetivos, satisfaccion de las areas usuarias, ejecucion del PAC — en la medicion de
gestion administrativa. Antes de la aplicacion del cuestionario, se obtuvo la autorizacion
formal de la institucion militar, y se asegurd a los participantes que sus respuestas serian
anonimas y confidenciales. Posteriormente, se cre6 una base de datos en Excel para la
recoleccion de los datos obtenidos y con el software estadistico SPSS version 27.0 para

procesar, lo que permitio realizar un analisis descriptivos e inferenciales.

El trabajo de campo permitié identificar la percepcion del personal como las
fortalezas y debilidades en el uso del SEACE vy las deficiencias en la aplicacion de los
diferentes sistemas de gestion administrativa. Todas estas areas criticas proporcionaron
informacion suficiente para comprender qué elementos son necesarios para intervenir y

mejorar la eficiencia institucional.
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

4.2.1. Andlisis estadistico de la variable independiente: Proceso de contratacion
mediante SEACE

Tabla 4

VI Proceso de contratacion mediante SEACE

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel medio 33 41,3
Nivel bajo 30 37,5
Nivel alto 17 21,3
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la percepcion sobre el
proceso de contratacion mediante el SEACE por parte del personal de la Tercera Brigada
de Caballeria de Tacna se encuentra predominantemente en los niveles medio y bajo. En
detalle, el 41,3% de los encuestados considera que dicho proceso se encuentra en un nivel
medio, lo que sugiere que una parte significativa de los trabajadores reconoce ciertos
avances en la planificacion, seleccion y ejecucion de las contrataciones, aunque todavia

se perciben aspectos que requieren mejoras para alcanzar una gestion éptima.

Por otro lado, el 37,5% de los participantes califica el proceso de contratacién
mediante SEACE como nivel bajo, lo que evidencia limitaciones relevantes en el manejo
del sistema, posiblemente relacionadas con la falta de capacitacion técnica, dificultades

en la formulacion de requerimientos o demoras en la ejecucidn de las fases contractuales.

Finalmente, solo un 21,3% percibe este proceso en un nivel alto, lo cual indica
que una minoria del personal valora positivamente la aplicacion del SEACE en su
institucion, destacando factores como la transparencia, la trazabilidad documental y la

reduccién de tiempos en la adquisicion de bienes y servicios.



Figura 2

VI Proceso de contratacion mediante SEACE

V.I.: Proceso de contratacion mediante SEACE

Nota. Tabla 4.

Tablas

D1 Actuaciones preparatorias
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E Nivel medio
Wl Nivel bajo
W nivel alto

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel medio 44 55,0
Nivel bajo 26 32,5
Nivel alto 10 12,5
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia que la percepcion del personal

sobre las actuaciones preparatorias del proceso de contratacion mediante SEACE se

encuentra principalmente en un nivel medio. El 55,0% de los encuestados considera que

esta etapa; que incluye actividades como el requerimiento, la estimacion de costos y la

certificacion presupuestaria, se desarrolla de forma parcialmente adecuada, lo que indica

cierto orden en la planificacion, aunque aln se detectan oportunidades de mejora.

El 32,5% califica esta dimension en un nivel bajo, lo que revela deficiencias en

la etapa inicial del proceso, como falta de claridad en los requerimientos técnicos,
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retrasos en la formulacion de bases o dificultades para contar con el financiamiento

oportuno.

Solo un 12,5% considera que las actuaciones preparatorias alcanzan un nivel alto,
lo que demuestra que, aunque hay experiencias positivas, estas no son mayoritarias ni

estandarizadas en toda la entidad.

Figura 3

D1 Actuaciones preparatorias

D1. Actuaciones preparatorias

I Hivel medio
M Nivel bajo
B Nivel alto

Nota. Tabla 5.

Tabla 6

D2 Seleccion

Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel medio 38 475
Nivel bajo 26 32,5
Nivel alto 16 20,0
Total 80 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

En cuanto a la dimension seleccion, se observa que el 47,5% de los encuestados

la sitta en un nivel medio, lo que refleja una percepcién moderada respecto a los
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procedimientos para elegir a los proveedores, incluyendo la convocatoria, admision de

ofertas y otorgamiento de la buena pro.

Un 32,5% considera que la seleccion se encuentra en un nivel bajo, lo que puede
estar relacionado con demoras, falta de transparencia o dificultades en la formulacion y

absolucion de consultas por parte de los postores.

En contraste, solo el 20,0% percibe un nivel alto, lo cual sugiere que adin es
necesario fortalecer la gestion y seguimiento de esta fase critica para garantizar procesos
mas competitivos y eficientes.

Figura 4
D2 Seleccion

D2. Seleccidn

[ nivel media
Ml Nivel bajo
B Mivel alto

Nota. Tabla 6.

Tabla 7
D3 Contratacion

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 52 65,0
Nivel medio 23 28,7
Nivel alto 5 6,3
Total 80 100,0

Nota. SPSS version 27.0.
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Respecto a la dimension contratacion, los resultados muestran una percepcion
predominantemente negativa. El 65,0% de los encuestados la ubica en un nivel bajo,
lo que representa una clara sefial de alerta sobre problemas en la firma de contratos,

ejecucion contractual y cumplimiento de los términos pactados.

El 28,7% la sitda en un nivel medio, lo que implica que, aunque se cumplen
ciertos procedimientos, pueden existir fallas recurrentes en la supervision, plazos o

cumplimiento de obligaciones.

Solo el 6,3% de los encuestados considera que esta fase se desarrolla en un nivel
alto, indicando una urgente necesidad de mejora para asegurar una adecuada ejecucion

contractual conforme a lo establecido en las bases.

Figura 5
D3 Contratacion

D3. Contratacion

E nivel bajo
M Nivel medio
W nivel alto
Nota. Tabla 7.
Tabla 8
D4 Aspectos del Sistema
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 33 41,3
Nivel medio 27 33,8
Nivel alto 20 25,0
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.
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En relacion con los aspectos del sistema SEACE, el 41,3% del personal lo
califica en un nivel bajo, lo cual evidencia dificultades técnicas o limitaciones en el

acceso, uso y aprovechamiento de la plataforma electronica.

Un 33,8% indica un nivel medio, lo que sugiere que algunos procesos si se
ejecutan adecuadamente a través del sistema, aunque persisten barreras como problemas

de conectividad o falta de habilidades digitales.

Finalmente, el 25,0% valora los aspectos del sistema en un nivel alto,
reconociendo que la plataforma puede facilitar la trazabilidad, automatizacion y

transparencia, aungque este grupo representa solo una cuarta parte del total.

Figura 6
D4 Aspectos del Sistema

D4. Aspectos del Sistema

E Nivel bajo
[l Nivel medio
W tivel alto

Nota. Tabla 8.
4.2.2. Andlisis estadistico de la variable dependiente: Gestion administrativa

Tabla 9

VD Gestion administrativa

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel medio 35 43,8
Nivel bajo 26 32,5
Nivel alto 19 23,8
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la percepcion sobre la
gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna se concentra
mayormente en un nivel medio. El 43,8% del personal encuestado expresa que la gestion
administrativa presenta un desarrollo intermedio, lo cual sugiere que, si bien se cumplen
varias funciones organizativas como la planificacién, control y direccion, aln existen

areas que requieren fortalecimiento para lograr una mayor eficiencia operativa.

Por otro lado, un 32,5% del personal percibe que la gestién administrativa se
encuentra en un nivel bajo, lo cual evidencia debilidades institucionales en la ejecucién
del Plan Anual de Contrataciones (PAC), en la satisfaccidn de las areas usuarias o en el
cumplimiento de objetivos operativos. Esta percepcion podria estar relacionada con
problemas de coordinacion entre las areas, burocracia interna, o limitaciones en la toma

de decisiones estratégicas.

En contraste, solo el 23,8% de los sujetos participantes aprecian que la gestién
administrativa se encuentra en un nivel alto, lo que indica que una minoria valora
positivamente la organizacion y direccion interna de la institucion, reconociendo una
adecuada articulacién de procesos, cumplimiento de metas y satisfaccion de las

necesidades administrativas.

Figura7
VD Gestion administrativa

V.D.: Gestién administrativa

[ Nivel medio
[l Nivel bajo
M Hivel alto

Nota. Tabla 9.
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Tabla 10

D1 Cumplimiento de objetivos

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 35 43,8
Nivel medio 27 33,8
Nivel alto 18 22,5
Total 80 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

Los resultados obtenidos muestran que el 43,8% del personal de la Tercera
Brigada de Caballeria de Tacna considera que el cumplimiento de objetivos
institucionales se encuentra en un nivel bajo, lo cual evidencia una percepcion critica
sobre el logro de metas vinculadas al Plan Operativo Institucional (POI) y al Plan
Estratégico Institucional (PEI). Esta situacion podria estar relacionada con deficiencias
en la planificacion estratégica, falta de seguimiento a indicadores o una ejecucion

ineficiente de los recursos asignados.

Por otro lado, el 33,8% de los encuestados ubica este cumplimiento en un nivel
medio, lo que sugiere que existen ciertos avances en el logro de objetivos, aunque no de

forma generalizada ni consistente.

Finalmente, solo el 22,5% considera que el cumplimiento de objetivos alcanza
un nivel alto, lo que representa una minoria que percibe que los fines institucionales se

alcanzan de manera efectiva y en alineacion con las metas operativas previstas.
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Figura 8

D1 Cumplimiento de objetivos

D1. Cumplimiento de objetivos

[ Nivel bajo
W Nivel medio

[ Nivel alto

Nota. Tabla 10.

Tabla 11

D2 Satisfaccion de las areas usuarias

Niveles Frecuencia  Porcentaje

Nivel bajo 47 58,8
Nivel alto 22 27,5
Nivel medio 11 13,8
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Respecto a la satisfaccion de las areas usuarias, se observa una percepcion
predominantemente negativa: el 58,8% del personal considera que esta dimension se
encuentra en un nivel bajo, lo que sugiere que las reas solicitantes no estan plenamente
conformes con los servicios o recursos adquiridos mediante el proceso de contratacion.
Esto puede deberse a demoras, incumplimientos de especificaciones técnicas o una débil

articulacion entre logistica y usuarios.

El 27,5% de los encuestados percibe esta dimensién en un nivel alto,
reconociendo que, en ciertos casos, las contrataciones logran satisfacer adecuadamente

las necesidades institucionales.



42

Un menor grupo 13,8% ubica esta satisfaccion en un nivel medio, reflejando una

experiencia intermedia, con aspectos positivos y negativos que aln requieren correccion.

Figura 9
D2 Satisfaccion de las areas usuarias

D2. Satisfaccion de las areas usuarias

[ Nival bajo
W Mivel alto
W Mivel medio

Nota. Tabla 11.

Tabla 12
D3 Ejecucion del PAC

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 53 66,3
Nivel alto 18 22,5
Nivel medio 9 11,3
Total 80 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

En cuanto a la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC), los
resultados son ain mas contundentes. El 66,3% del personal encuestado califica esta
dimension en un nivel bajo, lo que evidencia serias limitaciones en el cumplimiento del
cronograma de adquisiciones, la inclusion oportuna de procesos, y la adaptacion del PAC

a las prioridades reales de la brigada.
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El 22,5% valora esta ejecucion en un nivel alto, lo cual indica que existe una
porcion del personal que reconoce buenas practicas en la programacion y ejecucion de

contrataciones.

Solo un 11,3% percibe un nivel medio, reforzando asi la conclusion de que la

gestion del PAC constituye un area critica que requiere intervencion inmediata.

Figura 10
D3 Ejecucion del PAC

D3. Ejecucion del PAC

E nivel bajo
W Nivel alto
Wl ivel medio

Nota. Tabla 12.
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V.1.: Proceso de contratacion
mediante SEACE

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto
Nivel Recuento 9 9 8 26
bajo % dentro de V.D.: Gestion  34,6% 34,6% 30,8% 100,0%
administrativa
% dentro de V.I.: Proceso  30,0% 27,3% 47,1% 32,5%
de contratacién mediante
SEACE
% del total 11,3% 11,3% 10,0% 32,5%
Nivel Recuento 15 18 2 35
medio % dentro de V.D.: Gestion  42,9% 51,4% 5,7% 100,0%
V.D.: Gestion administrativa
administrativa % dentro de V.l.: Proceso  50,0% 54,5% 11,8% 43,8%
de contratacion mediante
SEACE
% del total 18,8% 22,5% 27,5% 43,8%
Nivel Recuento 6 6 7 19
alto % dentro de V.D.: Gestion  31,6% 31,6% 36,8% 100,0%
administrativa
% dentro de V.I.: Proceso  20,0% 18,2% 41,2% 23,8%
de contratacion mediante
SEACE
% del total 7,5% 7,5% 8,8% 23,8%
Total Recuento 30 33 17 80
% dentro de V.D.: Gestion  32,5% 43,8% 23,8% 100,0%
administrativa
% dentro de V.I.: Proceso  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
de contratacion mediante
SEACE
% del total 37,5% 41,3% 21,3% 100,0%

Nota. SPSS versién 27.0.

La tabla cruzada permite analizar como se distribuyen los niveles de gestion

administrativa en funcion del nivel percibido del proceso de contratacion mediante

SEACE por parte del personal de la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna.
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Los resultados muestran una tendencia interesante que refuerza la hipdtesis
planteada en el estudio: a mayor nivel percibido del proceso de contratacién, mayor

tiende a ser el nivel de gestion administrativa.

En primer lugar, entre quienes perciben el proceso de contratacion en un nivel
bajo (n=30), un 50,0% considera también que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel medio, mientras que un 30,0% la ubica en nivel bajo, y el 20,0% restante en
nivel alto. Esto indica que, aunque existe una proporcién que asocia una baja eficiencia
del SEACE con una gestion administrativa igualmente deficiente, también se presentan
valoraciones intermedias y algunas altas, lo que podria reflejar cierta disociacion entre

las percepciones en algunos casos.

Por otro lado, en el grupo que percibe el proceso de contratacién en un nivel
medio (n=33), el 54,5% califica la gestién administrativa en un nivel medio, el 27,3%
en nivel bajo y solo un 18,2% en nivel alto. Esto refuerza la idea de una correspondencia

directa entre los niveles de ambas variables.

Finalmente, entre quienes valoran el proceso de contratacion en un nivel alto
(n=17), se aprecia una clara inclinacion hacia percepciones favorables en la gestion
administrativa: el 41,2% de este grupo también califica la gestion en nivel alto, el 11,8%
en nivel medio y un 47,1% la ubica sorprendentemente en nivel bajo, lo cual podria
explicarse por factores externos a la contratacion como el liderazgo, la planificacion

institucional o la infraestructura de apoyo.

Los datos de esta tabla cruzada evidencian una tendencia general positiva entre
ambas variables: a mayor eficiencia percibida en el proceso de contratacion mediante
SEACE, mayor es la probabilidad de percibir una gestién administrativa favorable. Sin
embargo, también se identifican ciertas inconsistencias; como niveles bajos de gestion a
pesar de una percepcién alta del proceso de contratacion, lo cual indica que otros factores
pueden estar influyendo en la evaluacion general de la gestion administrativa, mas alla

de los procesos de adquisicion.
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Figura 11

Tabla cruzada de las variables

Grafico de barras

20 V.l.: Proceso
de
contratacion
mediante
SEACE

EHivel bajo
Mivel medio
W Nivel alto

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

V.D.: Gestidén administrativa

Nota. Tabla 13.
4.3. PRUEBA DE NORMALIDAD

Se examina si las variables se ajustaban al patrén de normalidad considerando los
instrumentos de medicion antes de llevar a cabo la prueba de hipdtesis. Se emplearon
para este fin pruebas estadisticas, como la Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafio
de la muestra es superior a 50 elementos. En el marco de esta investigacion, estas pruebas

sirvieron para comprobar que los datos eran normales.
1) Formular hipotesis

Ho: La distribucion de la variable de medicion en estudio es normal

H1: La distribucion de la variable de medicion en estudio no es normal.
2) Nivel de significancia

o =5% = 0,05

3) Estadistica de prueba
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Tabla 14

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Instrumentos de medicion

Estadistico gl Sig.
V1 Proceso de contratacion mediante ,242 80 ,000
SEACE
VD Gestion administrativa 221 80 ,000

Nota. SPSS versién 27.0.
4) Decision

Dado que los valores de p (p-valor) son significativamente inferiores al nivel de

significancia establecido (<=0,05), se rechaza la hipotesis nula (HO).
5) Conclusion

Con un nivel de significancia del 5%, se determina que la distribucion de la
variable de interés no se ajusta a una distribucion normal. Por ello, se optaron por pruebas
estadisticas no paramétricas como el coeficiente Rho de Spearman y la regresion logistica
ordinal para el analisis de este estudio. Por consiguiente, se seleccionaran pruebas
estadisticas no paramétricas, tales como el coeficiente de Rho de Spearman y la regresion

logistica ordinal, para el analisis en esta investigacion.
4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.4.1. Verificacion de hipotesis especificas
4.4.1.1 . Verificacion de primera hipotesis especifica
El proceso de contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma significativa

con el cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024

1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: EI proceso de contratacion mediante el SEACE no se relaciona de forma
significativa con el cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria
Tacna, 2024.
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: El proceso de contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma

significativa con el cumplimiento de objetivos en la Tercera Brigada de Caballeria

Tacna, 2024.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 15
Contraste de la hipdtesis 1

D1 Cumplimiento

de objetivos (YY)
VI: Proceso de Coeficiente de 914
Rho de contratacion correlacion
Spearman mediante SEACE Sig. (bilateral) ,014
(X) N 80

Nota. SPSS versién 27.0.

4) Decision

Como el valor p = 0,014 es menor que el nivel de significancia a = 0,05, se

rechaza la hipdtesis nula (Ho).

5) Conclusion

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el

proceso de contratacion mediante el SEACE y el cumplimiento de objetivos en la Tercera

Brigada de Caballeria Tacna.

El coeficiente de Spearman (p = 0,914) indica una relacion positiva y muy fuerte,

lo cual implica que una mayor eficacia en los procesos de contratacion a traves del

SEACE se asocia con un mejor cumplimiento de las metas institucionales establecidas.
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4.4.1.2. Verificacion de segunda hipotesis especifica
El proceso de contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma significativa

con la satisfaccion de las areas usuarias en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.

1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho. EI proceso de contratacion mediante el SEACE no se relaciona de forma
significativa con la satisfaccion de las areas usuarias en la Tercera Brigada de
Caballeria Tacna, 2024.

B El proceso de contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma

significativa con la satisfaccion de las areas usuarias en la Tercera Brigada de
Caballeria Tacna, 2024.

2) Nivel de significancia
o=5% = 0,05
3) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 16

Contraste de la hipotesis 2

D2 Satisfaccion de las

areas usuarias (Y)

VI: Proceso de Coeficiente de ,923
Rho de contratacion correlacion
Spearman  mediante SEACE Sig. (bilateral) ,011
(X) N 80

Nota. SPSS version 27.0.
4) Decision

Dado que el valor p = 0,011 < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
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5) Conclusion

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el

proceso de contratacién mediante el SEACE vy la satisfaccion de las areas usuarias.

El coeficiente de Spearman (p = 0,923) indica una relacion positiva y muy fuerte,
lo cual sugiere que un mejor desarrollo del proceso de contratacion se traduce en una
mayor satisfaccion por parte de las areas que requieren bienes y servicios, debido a una

atencion mas eficiente, oportuna y pertinente de sus requerimientos.
4.4.1.3. Verificacion de tercera hipotesis especifica

El proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma

significativa con la ejecucion del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024.
1) Planteamiento de la hipotesis
LR = proceso de Contratacion mediante el SEACE no se relaciona de forma

significativa con la ejecucion del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna,

2024,
M El proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma
significativa con la ejecucion del PAC en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna,

2024.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 17

Contraste de la hipotesis 3

D3 Ejecucion

del PAC (Y)
Coeficiente de
VI: Proceso de N 911
Rho de . . correlacion
contratacion mediante ) )
Spearman Sig. (bilateral) ,001
SEACE (X) N 20

Nota. SPSS versién 27.0.
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4) Decision
Como p = 0,001 < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
5) Conclusion

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
proceso de contratacion mediante el SEACE y la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

El coeficiente de Spearman (p = 0,911) evidencia una correlacion positiva y muy
fuerte, lo que implica que una planificacion y ejecucion adecuada de las contrataciones a
través del SEACE contribuye significativamente al cumplimiento eficaz del PAC,

asegurando coherencia entre los objetivos institucionales y la gestion de adquisiciones.
4.4.2. Verificacion de hipotesis general
Hipotesis general

El proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma
significativa con la Gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna,
2024

1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho. El proceso de Contratacion mediante el SEACE no se relaciona de forma
significativa con la Gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria
Tacna, 2024.

M proceso de Contratacion mediante el SEACE se relaciona de forma

significativa con la Gestién administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria
Tacna, 2024.

2) Nivel de significancia
a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba : Rho de Spearman
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Tabla 18

Contraste de la hipétesis general

VD: Gestién

administrativa

Coeficiente de

934

Rho de V1: Proceso de contratacion correlacion
Spearman  mediante SEACE Sig. (bilateral) ,009
N 80

Nota. SPSS version 27.0.
4) Decision:

Dado que el valor de p = 0,009 es menor que el nivel de significancia a = 0,05,

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H:).
5) Conclusién:

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
proceso de contratacion mediante el SEACE y la gestion administrativa en la Tercera

Brigada de Caballeria Tacna, durante el afio 2024.

El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,934) indica una relacion positiva
y muy fuerte, lo cual implica que una mejora en los procesos de contratacion a través del

SEACE se asocia directamente con un mejor desempefio en la gestion administrativa.
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DISCUSION

El presente estudio investigo la relacion entre el proceso de contratacién mediante
el SEACE vy la gestion administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna
(2024). Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y muy fuerte (p=0,934;
p=0,009p=0,934; p=0,009) entre ambas variables, lo que demuestra que una adecuada
planificacion, ejecucién y control de los procesos de contratacion contribuye

directamente a una gestién administrativa mas eficiente.

Este hallazgo se vincula con lo reportado por Gonzales (2018), quien evidencio
que el uso del sistema de informacion SEACE influye de manera positiva y significativa
en la mejora de la gestion de contrataciones publicas en una universidad nacional,
mostrando que la utilizacion adecuada de la plataforma fortalece la transparencia y la
eficiencia de los procesos. De forma similar, Espinoza (2020) encontrd que el uso del
SEACE incrementa la eficiencia en la fase de seleccion de licitaciones publicas
electrénicas, especialmente en la reduccion de tiempos, lo que coincide con la
importancia que en este estudio adquiere la dimension seleccion dentro del proceso de

contratacion.

Asimismo, los resultados guardan coherencia con la investigacion de Flores y
Yalle (2025), quienes determinaron que el SEACE impacta de manera significativa en
los procedimientos de contrataciones publicas de una municipalidad provincial,
confirmando que la correcta utilizacion del sistema se asocia con procesos mas ordenados
y eficientes. En la misma linea, Ramirez (2022) demostr6 que las contrataciones del
Estado influyen de forma importante en la gestion logistica de una empresa prestadora
de servicios, lo que refuerza la idea de que un proceso de contratacion transparente y
oportuno incide directamente en la gestion administrativa y en la disponibilidad de

recursos para cumplir las metas institucionales.

Por otra parte, los hallazgos del presente estudio se relacionan con lo encontrado
por Huaman (2022), quien concluy6 que una adecuada gestion administrativa mejora los
procesos de contratacién en gobiernos locales, evidenciando una correlacion positiva
entre ambas variables. De igual modo, Mamani (2022) estableci6 que la ejecucién del
Plan Anual de Contrataciones se asocia significativamente con la eficacia de la ejecucion

presupuestal, lo cual coincide con la fuerte relacion identificada aqui entre el proceso de
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contratacion mediante SEACE vy la ejecucién del PAC como dimension clave de la

gestién administrativa.

Finalmente, estudios regionales como los de Mamani (2021) y Llanos (2023)
muestran que la calidad de los procesos de adquisiciones y las competencias gerenciales
influyen en la eficacia de las contrataciones publicas, lo que respalda la evidencia de que
las debilidades observadas en las fases de contratacion y en los aspectos del sistema
SEACE pueden limitar el desempefio administrativo de la Tercera Brigada. En conjunto,
los hallazgos de esta investigacion reafirman que el SEACE, al estandarizar procesos y
facilitar la trazabilidad de la informacion, constituye una herramienta estratégica para
fortalecer la gestion administrativa en entidades publicas, siempre que se acompafie de
una adecuada planificacién, capacitacion del personal y seguimiento de la ejecucion del
PAC.
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CONCLUSIONES
PRIMERA:

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa, positivay muy
fuerte entre el proceso de contratacion mediante el SEACE y la gestion administrativa en
la Tercera Brigada de Caballeria de Tacna (p = 0,934; p = 0,009). Esta relacion indica
gue una mejora en los procesos de contratacion publica impacta directamente en el
fortalecimiento de la gestion administrativa, especialmente en aspectos como eficiencia

operativa, cumplimiento de metas y articulacion institucional.
SEGUNDA:

El estudio demostr6 que el proceso de contratacion mediante el SEACE se
relaciona significativamente con el cumplimiento de objetivos institucionales (p = 0,914;
p = 0,014). Esto evidencia que la eficacia y oportunidad en la ejecucién de procesos
contractuales inciden directamente en el logro de las metas operativas, al asegurar la

disponibilidad de bienes y servicios en los plazos requeridos por la entidad.
TERCERA:

Se identificd una relacion positiva y significativa entre el proceso de contratacion
mediante el SEACE v la satisfaccion de las areas usuarias (p = 0,923; p = 0,011). Esto
refleja que una adecuada gestion contractual, desde la planificacién hasta la entrega,
mejora la percepcion y confianza de las areas solicitantes, promoviendo una cultura de

servicio y respuesta oportuna dentro de la institucion.
CUARTA:

El andlisis reveld una correlacion positiva y altamente significativa entre el
proceso de contratacion mediante el SEACE y la ejecucion del PAC (p = 0,911; p =
0,001). Por tanto, se concluye que una correcta programacion, seguimiento y control de
los procesos a través del SEACE garantiza una ejecucion eficiente del PAC, lo cual se
traduce en una mejor utilizacion del presupuesto institucional y una mayor eficiencia

administrativa.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Se recomienda que el personal que labora en el area de logistica, particularmente
en el Organo Encargado de las Contrataciones, cuente con la certificacion SEACE. Ello
garantizara el conocimiento técnico necesario para operar el sistema de manera adecuada,
evitando retrasos en la ejecucion de los procesos de seleccion y fortaleciendo el
desempefio institucional en cada fase del procedimiento de contratacion.

SEGUNDA:

Se sugiere que la Jefatura del Estado Mayor Administrativo implemente
mecanismos de articulacion interareas, involucrando principalmente a la Seccion
Logistica, la Seccién Presupuesto y las areas usuarias. Dichos mecanismos deben
orientarse a asegurar que las actuaciones preparatorias se desarrollen sobre la base de una
adecuada formulacién de especificaciones técnicas y términos de referencia, de modo
que se optimice el valor por dinero y se contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales y de la programacién del PAC.

TERCERA:

Se plantea que la Inspectoria de la Brigada, a través de la Seccion de Integridad y
la Seccion Control de Procesos, establezca un sistema interno de monitoreo que permita
verificar la transparencia en el desarrollo de los procesos de seleccién, complementado
con un mecanismo de retroalimentacidn de las areas usuarias. Este sistema debe permitir
evaluar si la contratacion de bienes y servicios se realiza de manera agil y oportuna,

asegurando la satisfaccion efectiva de las necesidades operativas de la unidad.
CUARTA:

Se recomienda que la Seccidn Logistica fortalezca las competencias del personal
que interviene directamente en los procesos de contratacion, mediante la implementacion
de programas de capacitacién en contrataciones publicas y manejo del SEACE. Con ello
se busca consolidar capacidades técnicas que permitan mejorar la programacion
anticipada, la revision técnica de los expedientes de contratacion y el control de los plazos
en el uso del sistema, garantizando asi una ejecucion del PAC alineada con una gestion
presupuestal ordenada, eficiente y coherente con las metas operativas de la Tercera

Brigada de Caballeria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia:
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Proceso de contratacion mediante el SEACE v su relacion con la Gestion Administrativa en la Tercera Brigada De Caballeria Tacna, 2024

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Variahles

Indicadores

Problema General:

i Como se relaciona el proceso de
Contratacion mediante el SEACE
con la Gestion administrativa en la

Tercera Brigada de Caballeria
Tacna, 20247

Ohjetive General:

Determinar como se relaciona el
proceso de Confrataciin mediants el
SEACE con  la Gestion
administrativa en la Tercera Brigada
de Caballeria Tacna, 2024,

Hipdtesis General:

Elpreceso de Contratacicn mediante
el SEACE = relaciona de forma
significativa con  la  Gestidn
administrativa en la Tercera Brigada
de Caballeria Tacna, 2024,

¥.1.: Proceso de contratacion mediante SEACE

1. Actuaciones preparatorizs

1.1. Bequerimiento

1.2, Valor estimado o referencial

1.3, Certificacion de crédito presupuestario
1.4 Elaboracion v aprobacicn de bases

Problemas especificos

i Como se relaciona el proceso de
Contratacion medisnte &l SEACE
con el cumplimiento de objetivos

en la Tercera Brigada de
Caballeria Tacna, 20247

i Como se relacions el proceso de
Contratacion mediants el SEACE
con la zatisfaccion de las dreas

uzuarias en la Tercera Brigada de
Caballeria Tacna, 20247

iComo se relaciona el proceso de
Contratzcion mediante el SEACE
con la ejecucion del PAC en la
Tercera Brigada de Caballeria

Ohjetivos especificos

Establecer como se relaciona el
proceso de Confrataciin mediants el
SEACE con el cumplimiento de
objetives en la Tercera Brigada de
Caballeriz Tacna, 2024.

Establecer como =e relaciona el
proceso de Confrataciin mediants el
SEACE con la satisfaccion de las
dreas usuarias en la Tercera Brigada
de Caballeria Tacna, 2024.

Establecer como se relaciona el
proceso de Confrataciin mediants el
SEACE con la ejecucion del PAC en
la Tercera Brigada de Caballeria

Hipatesis especificas

El proceso de contratacion mediante
el SEACE se relaciona de forma
significativa con el cumplimiento de
objetivez en la Tercera Brizada de
Caballeria Tacna, 2024,

El proceso de contratacion mediante
el SEACE sz relaciona de forma
significativa con la satisfaccion de
las dreas usuarias en la Tercera
Brigada de Caballeria Tacna, 2024

Elproceso de Contratacion mediante
el SEACE sz relaciona de forma
significativa con la ejecucion del
PAC en la Tercera Brizgada de

2.1. Convocatoria
2.2. Begistro de participantes
2.3, Formulacion de consultas v observaciones

2. Seleccidn 2.4, Abzolucidn de consultas v observaciones

2.5, Presentacion v admisicn de ofertas

2.6. Evaluzacion y calificacion de ofertas

2.7, Otorgamiento y consentimiente de la buena pro
3. Contratacidn 3.1. Contrate v gjecucién

4. Aspectos del Sistema

41. Acceso al SEACE
42, Registro de la informacion
4 3. Procedimientos electronicos

V.D.: Gestion administrativa

Indicadores

3. Cumplimiento de objetives

3.1, Cumplimiento del POI
3.2, Cumplimiento del PEL

6. Satsfaccion de las  areas
usuarias

6.1. Acta de conformidad
6.2, Informe del dres usuaria

7. Ejecucion del PAC

1.1, Inchusidn de procesos en el PAC

Tacna, 20247 Tacna, 2024, Cazballeriz Tacna, 2024 7.2, Exclusion de procesos en el PAC
: ; TECNICAS E INSTRUMENTOS i
TIPO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DE RECOLECCION DE DATOS ESTADISTICOS
a) Tipo de investigacidn: a. La poblacién de estndio: a) Técnicas: En el estudio aplicara las técnicas estadisticas:
Bésica 80 empleados de 1z Tercerz Brigada | Encuesta
b) Disefio de investigacidn: de Caballeria Tacna b)) Instrumento: a) Estadistica descriptiva
MNo experimental b. Muestra: Idem. Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario 1

La presente encuesta es completamente anénima y no requiere ningin dato personal del

participante.
Instrucciones:

Lea cada afirmacion y responda en funcion de su experiencia, conocimiento u opinion,

marcando con una (X) en la casilla correspondiente segun la siguiente escala.

Totalmente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo: 3 De acuerdo: 4 Totalmente de acuerdo: 5
N° Preguntas |1 ][2]|3]4]5

Variable independiente: Proceso de contratacion mediante el SEACE

Actuaciones preparatorias

Requerimiento

1 ZEl proceso de identificacion de los requerimientos para las
contrataciones es claro v preciso?

Valor estimado o referencial
2 ZEl valor estimado de las contrataciones es adecuado v se
basa en analisis de mercado confiables?

Certificacion de crédito presupuestario

3 iConsidera que la certificacion de crédito presupuestario se
realiza de manera oportuna v con la debida diligencia?

Elaboracion v aprobacion de bases

4 ;Esta de acuerdo en que las basez de contratacidn son
elaboradas v aprobadas conforme a las normativas vigentes?

Seleccion

Convocatoria

5 ;Las convocatorias para las contrataciones son publicadas de
manera transparente v con suficiente anticipacion?

Registro de participantes

b ZEl proceso de registro de participantes es accesible v esta
bien organizado?

Formulacion de consultas v observaciones

7 ;El sistema permite la formulacion de consultas v
observaciones de manera eficiente durante el proceso de
contratacion?

Absolucion de consultas v observaciones

g ;Las consultas v observaciones presentadas son resueltas de

manera clara v oportuna?
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Presentacion v admision de ofertas

;El proceso de presentacion v admizidon de ofertas es
equitative v facilita la participacion de multiples
proveedores?

Evaluacion v calificacion de ofertas

10

;Considera que la evaluacion v calificacion de ofertas se
realiza de manera objetiva vy justa?

Otorgamiento v consentimiento de la buena p

11

ZEl otorgamiento v consentimiento de la buena pro se realiza
con total transparencia v dentro de los plazos estipulados?

Contratacion

Contrato v gjecucion

12

;Los contratos firmados cumplen con todos los términos v
condiciones acordados, v su ejecucidon se realiza de manera
eficaz?

Aspectos del Sistema

Acceso al SEACE

13

.El acceso al Sistema SEACE es facil y esta disponible para
todos los usuarios autorizados?

Registro de la informacion

14

.El sistema garantiza un registro preciso v completo de toda
la informacion relacionada con el proceso de contratacion?

Procedimientos electronicos

15

;Los procedimientos electronicos dentro del Sistema SEACE
son seguros v eficientes?




Cuestionario 2

68

La presente encuesta es completamente anénima y no requiere ningun dato personal del

participante.

Instrucciones:

Lea cada afirmaciéon y responda en funcién de su experiencia, conocimiento u opinion,

marcando con una (X) en la casilla correspondiente segun la siguiente escala.

Totalmente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2

De acuerdo: 4 Totalmente de acuerdo: 5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3

N° |

Preguntas

[ 1]2]3]4]5

Variable dependiente: Gestion Administrativa

Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento del POI:

16

;Considera que su entidad cumple con los objetivos
establecidos en el Plan Operativo Institucional (POT) de
manera efectiva’

Cumplimiento del PEI:

17

:Esta de acuerdo en que los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) se estan cumpliendo conforme a lo
planeado?

Satisfaccion de las areas usuarias

Acta de conformidad

18

;Las actas de conformidad reflejan adecuadamente la
satisfaccion de las areas usuarias con los bienes v servicios
adquiridos?

Informe del area usuaria

19

;El informe del area usvaria muestra satisfaccion con el
proceso de contratacion v los resultados obtenidos?

Ejecucion del PAC

Inclusion de procesos en el PAC:

20

iConsidera que todos los procesos necesarios fueron
incluidos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de
matiera oportuna?

Exclusion de procesos en el PAC:

21

;Esta de acuerdo en que la exclusion de ciertos procesos en
el PAC fue justificada v no afecto la operacion de la entidad?
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Anexo 3: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PN

“VERITAS ET VITA" |

J

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE EL SEACE Y SU RELACION
CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA TERCERA BRIGADA DE
CABALLERIA TACNA, 2024

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L- DATOS GENERALES: . e =
1.1. Apellidos y nombres del Experto:, CH,(]HB/U(:L/JSWZJDIL@/( 6

1.2. Grado académico: ......... OIStE o 1 T N SO
1.3% Profesion: s .ususevs ConrTrion.. PUs L te e
1.4. Instituciéon donde labora:

1.5, Cargo que desempenias sucsms csisvs s e s ssisamsmsersnsBommmionns oTonn TN . R I
1.6. Denominacion del Instrumento; .........CALCSIZEZAMNRCT ... .

1.7. Autor (es) del Instrumento: Fadzecce M. \[/)Eﬂ,b:z Din7z

IL.- VALIDACION

el 2= 2
5| 5| 5| E| 5
INDICADORES CRITERIOS =S| 2| 5| &g &
= (=) < =1
1 2(3(4]5
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
2.0Objetividad Esta expresado en conductas observables. *
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4.0Organizacién Existe una organizacion logica. %
S.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente. X
iy 5 Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.Pertinencia Sz
planteados. X
7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico. %
8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.Metodologia La estrategia responde al proposito de la investigacion. S
10.Aplicaciéon Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. <

I1I. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tacna, XX de 3¢ NUB\ d:;.l)';)-CZS'
N
, 4 % (/‘L//
5 NO}V]E RE_’YWEIRMA DEL EXPERTO

Forge G. Chamivi Veldsquez '
CONTADOR '+ _ICOCOLBGIAD®
WAT 13.382




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

g R,

“VERITAS ET VITA”

PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE EL SEACE Y SU RELACION
CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA TERCERA BRIGADA DE
CABALLERIA TACNA, 2024

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Ex,aerto:
1.2. Grado académico: ......... M des S e

II.- VALIDACION

21EIS| g2
2| 2| 8| | 3
s | 5 3
INDICADORES CRITERIOS =S|l g| 8| &| ¢
= o « =
1 3141]5
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. Y
2.0bjetividad Est4 expresado en conductas observables. ¥
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. ¥
4.0rganizacion Existe una organizacion légica. X
5.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente. P
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.Pertinencia v
planteados.
7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico. Y
8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. ¥
9.Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion. o
10.Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. W

III. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: S e e s T e R
3.2. Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

= A}
Tacna, 30 de JunM Lo del 2025

W,
Radl Chavez Manzanares
Mat, 13-102

MGR NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE EL SEACE Y SU RELACION
CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA TERCERA BRIGADA DE
CABALLERIA TACNA, 2024

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto:
1.2. Grado académico: ... [IAGISTEL ..
1.3. Profesion: ...
1.4. Institucién donde labora:
1.5. Cargo que desempefia: :
1.6. Denominacion del Instrumento: ....... P ety e A

UM

L Anlies
Uer 5ibgd ¢

1.7. Autor (es) del Instrumento:  FABRLeco  MAnfin  Penee Dipz
IL.- VALIDACION
|l 2|2 2
5| 8| 2| 5|5
INDICADORES CRITERIOS 2| €| 5| & ¢
s|al < &
1 2|3 |4
1.Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado y comprensible. ¥
2.0bjetividad Esta expresado en conductas observables. X
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4.0rganizacion Existe una organizacion logica. x
5.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente. X
- ) Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.Pertinencia X
planteados.
7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico. ©
8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. %
9.Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion. X
10.Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X

II1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:
FAVORABLE X  DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.2. Opinién:
3.3. Observaciones:
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Base de datos

Anexo 4
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Apéndice 1: Autorizacion para la aplicacion del instrumento

Ijercito del 3a Brigada de Caballerfa -
! Pern TACNA

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOUDACKIN DE LA ECONOMA PERUANA™

Tacna, 01 de agosto del 2025

Ce
Fabricio Martin PEREZ DIAL

BACHILLER DE CONTABIUDAD
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ~TACNA

Ref.- Solicitud de fecha 30 de julio del 2025

Asunto.- Respuesta a la Solicitud de Permiso para aplicar insumento de trabajo de
investigacion académico,

De mi consideracion: Por medic de la presente, remito a usted
primeramente mis saludos y a la vez paso a
manifesiarle lo siguiente:

Que. mediante el documenio de la referencia. nos solicita cutorizacion
para la aplicaciéon de instrumento de Trabajo de Investigacion (Tesis) denominada:
“Proceso de contratacion mediante el SEACE y su relacién con la gestién
administrativa en la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2024", en la Brigada que
dignamente dirijo.

Al respecin, e e infrema ane ha sida AIITORIZANO nara onficrar <
instrumento de su trabajo de invesfigacion, durante los dias 04 y 05 de agosto de
2025, en el horario de 09:00 hvs a 13:30 hrs (el horario estard suieto a la disponibilidad

del personal); asimismo, se enconfrard bajo supervisibn de acuerdo al siguiente
detalle;

Seccion Abastecimiento
TTE CRL MG QUINTANILLA FERNANDELZ Héctor

Por ofra porte, hago de conacimienta que, a fin de dor cumnlimienta o loe
normas y disposiciones de seguridad de las informaciones, al término de su proyecio
de investigacion usted debera apersonarse a la Seccién de Seguridad (SEICI) en la
Comandancia de la 3° Brigada de Caballeria, para la censura de utina del proyecto
de Investigacion, antes de la sustentacion y publicacién respectiva.

Sin ofro parti
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Apéndice 2: Panel Fotografico
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