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RESUMEN

El objetivo fue examinar de qué forma el procedimiento de requerimiento guarda
relacion con la contratacion de bienes y servicios cuyo valor supera las 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024. La metodologia fue de tipo béasico, con
disefio correlacional y sin intervencion experimental. La muestra seleccionada fue
probabilistica y estuvo conformada por 166 personas. Los datos obtenidos se
recolectaron mediante cuestionarios que fueron sometidos a pruebas de
confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores de
0,956 y 0,942 respectivamente, lo que evidencia una confiabilidad muy alta en los
instrumentos aplicados. Por otro lado, los resultados revelaron que el 55,4 % de los
encuestados considera que el Proceso de requerimiento es ‘“regularmente
adecuado”, mientras que el 59,6 % de los participantes percibe que la Contratacion
de bienes y servicios superiores a 8 UIT también es evaluada como “regularmente
adecuada”. Dado que los datos no presentaron una distribucion normal, se recurrio
al uso de técnicas no paramétricas, aplicando la prueba de Rho Spearman, cuyo
resultado fue un valor p de 0,001, inferior al nivel de significancia planteado de
0,05. Ademas, el coeficiente de correlacidn obtenido fue de 0,893, lo que indica una
relacién significativa, positiva y fuerte entre el procedimiento de requerimiento y
la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Tacna en el afio 2024. Esto permite concluir que existe una relacion

directa y considerablemente sélida entre ambas variables.

Palabras clave: Proceso de requerimiento, términos de referencia,
especificaciones técnicas, expediente técnico, contratacion de bienes y servicios

mayores a 8 UIT.
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ABSTRACT

The objective was to examine how the requirement procedure is related to the
procurement of goods and services exceeding 8 UIT in the Provincial Municipality
of Tacna, 2024. The methodology was of a basic type, with a correlational design
and without experimental intervention. The selected sample was probabilistic and
consisted of 166 people. The data obtained were collected through questionnaires
that were subjected to reliability tests using Cronbach’s alpha coefficient, obtaining
values of 0,956 and 0,942 respectively, which indicates a very high reliability in the
instruments applied. Furthermore, the results revealed that 55,4% of respondents
consider the requirement process to be “regularly adequate,” while 59,6% of
participants perceive that the procurement of goods and services exceeding 8 UIT
is also evaluated as “regularly adequate.” Since the data did not present a normal
distribution, non-parametric techniques were used, applying the Spearman’s Rho
test, whose result was a p-value of 0,001, lower than the significance level set at
0,05. In addition, the correlation coefficient obtained was 0,893, which indicates a
significant, positive, and strong relationship between the requirement procedure and
the procurement of goods and services exceeding 8 UIT in the Provincial
Municipality of Tacna in 2024. This allows concluding that there is a direct and

considerably solid relationship between both variables.

Keywords: Requirement process, terms of reference, technical
specifications, technical dossier, procurement of goods and services exceeding 8
UIT.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda el proceso de contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Tacna, debido a los desafios significativos que
enfrenta, especialmente en aquellas adquisiciones que superan las 8 Unidades
Impositivas Tributarias (UITs). Las principales complicaciones se presentan en la
elaboracion de las Especificaciones Técnicas (EETT) y los Términos de Referencia
(TDR), los cuales suelen verse afectados por demoras, correcciones y falta de
alineacion con la normativa vigente. Estas deficiencias no solo impactan
negativamente en la transparencia y eficiencia del proceso, sino que también elevan
los costos y aumentan el riesgo de sanciones legales. En los casos que superan las
8 UITs, la magnitud de las adquisiciones amplifica estos problemas, incrementando
la probabilidad de errores que pueden resultar en sobrecostos o en la seleccién de
proveedores inadecuados. La situacién pone de relieve la necesidad urgente de
mejorar el conocimiento y la precision en la elaboracién de los EETT y TDR para
garantizar la legalidad, eficiencia y transparencia en las contrataciones publicas. En
este contexto, el proposito de la investigacién es analizar de qué manera el proceso
de requerimiento se relaciona con la contratacion de bienes y servicios mayores a 8
UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024, con el fin de proponer
soluciones que aseguren un uso éptimo de los recursos publicos y beneficien a la

comunidad.

En consecuencia, para lograr el propoésito de la investigacién, se desarrollé
el Capitulo I: El Problema introduce el contexto de la investigacion, describiendo
la problematica central y formulando las preguntas de investigacion que guiaran el
estudio. Se justifica la investigacion desde una perspectiva social, practica y
metodoldgica, y se establecen los objetivos generales y especificos que orientaran

el anélisis.

El Capitulo I1: Marco Teorico desarrolla los antecedentes de la investigacion
tanto a nivel internacional como nacional, proporcionando un marco conceptual

sobre los temas centrales del estudio, como el proceso de requerimiento y la
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contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UITs. Ademas, se definen conceptos
clave que seran utilizados a lo largo del trabajo, como bases, contrato, convocatoria,

entre otros.

El Capitulo I11: Marco Metodologico expone la estructura empleada en la
investigacion, incluyendo la formulacion de las hip6tesis generales y especificas,
asi como la operacionalizacién de las variables independientes y dependientes. Se
detalla el tipo y nivel de estudio, el disefio metodoldgico seleccionado, el contexto
y la temporalidad de la investigacion, ademas de la poblacion y la muestra
analizadas. Asimismo, se describen los procedimientos, técnicas e instrumentos

utilizados para la recopilacion y el andlisis de los datos.

El Capitulo IV: Resultados expone los hallazgos obtenidos durante el
trabajo de campo, presentando los resultados de manera organizada y estructurada.
Se aplican pruebas estadisticas para comprobar las hipotesis planteadas y se
discuten los resultados en relacion con la literatura existente. Finalmente, se
verifican tanto la hipotesis general como las hipotesis especificas, y se proporciona

una interpretacion de los resultados obtenidos.

Las conclusiones y recomendaciones ofrecen un resumen de los hallazgos
mas relevantes, destacando la manera en que estos resultados responden a las
preguntas de investigacion y alcanzan los objetivos planteados. Se proponen
recomendaciones practicas basadas en los resultados obtenidos, con el fin de

mejorar el proceso de contrataciones publicas en el contexto estudiado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, se identifica una problematica critica
en el ambito de las contrataciones publicas, la cual afecta la eficiencia,
transparenciay el uso adecuado de recursos en diversos paises. La magnitud
de las contrataciones publicas en economias globales ha alcanzado cifras
considerables, como se sefiala en el articulo de Davila (2022), donde se
destaca que, en paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), las adquisiciones del sector publico
representan en promedio el 13 % del Producto Interno Bruto (PIB). Aunque
en América Latina esta proporcion es menor, alrededor del 8%, las
contrataciones publicas siguen siendo un componente esencial de la gestién

gubernamental y un aspecto relevante para el crecimiento econémico.

La relevancia de las compras del estado como catalizador del
crecimiento econdémico lleva consigo un importante crecimiento en la
preocupacion de los Estados por minimizar las fuentes de desperdicio y
corrupcion en las erogaciones o gasto de recursos liquidos, como indica
Déavila (2022). Este énfasis en la transparencia y eficiencia en las
contrataciones se refleja a nivel internacional, especialmente en la OCDE,
que destaca que las compras publicas en sus paises miembros representan

un 12% del PIB y el 29% del gasto del gobierno general.

A pesar de la importancia de las contrataciones publicas, la OECD
(2016) sefiala que este proceso representa un area critica y vulnerable a las
malas préacticas en las entidades gubernamentales. La complejidad de los
procedimientos, la estrecha interaccion entre funcionarios publicos y
empresas, junto con la intervencion de diversas partes interesadas, crea un
terreno propicio para practicas corruptas. Los riesgos van desde sobornos a
funcionarios publicos hasta manipulaciones en las fases de licitacion y
evaluacion de ofertas, como describe detalladamente el informe de la OECD
(2016).
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Esta vulnerabilidad a la corrupcion tiene consecuencias econémicas
significativas. Segun la OCDE (2016), los costos asociados con la mala
gestiony la corrupcidn en proyectos de construccion financiados con fondos
publicos pueden representar entre el 10 % y el 30 % de la inversion total.
Ademas, la Union Europea experimenta pérdidas estimadas en 120 mil
millones de euros anuales debido a la corrupcidn en contrataciones publicas,

equivalente al 1 % de su PIB.

El problema a nivel internacional, por lo tanto, reside en la necesidad
de mejorar la eficiencia en las contrataciones publicas. Las précticas
corruptas, la falta de transparencia y la ineficiencia afectan negativamente
los objetivos y metas a cumplir, comprometiendo la calidad de los bienes,
servicios y obras adquiridos. La OCDE (2016) destaca la importancia de
reformas para mejorar la eficiencia y transparencia en la contratacion
publica en sus paises miembros, subrayando un llamado a la accion a nivel

global.

En el contexto nacional peruano, las contrataciones publicas se
encuentran bajo la rectoria del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), cuya responsabilidad recae en garantizar el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en
todas las entidades gubernamentales. El propdsito de estas contrataciones es
permitir que las entidades suministren servicios publicos y otros en
beneficio de los ciudadanos, enfatizando la necesidad de llevar a cabo estos
procesos de manera equitativa, transparente, concurrente e integra para

alcanzar objetivos publicos y cerrar brechas.

Sin embargo, la realidad de las contrataciones en Peru refleja
desafios y problemas similares a los identificados a nivel internacional. A
pesar de contar con un marco normativo establecido, la aplicacion efectiva
de la Ley de Contrataciones del Estado ha enfrentado obstaculos, generando
preocupaciones sobre la transparencia y eficiencia en estos procesos. La

OCDE ha abordado los problemas relacionados con la contratacion publica,
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y aunque el pais cuenta con una estructura legal para regular estas practicas,

persisten desafios en la implementacion y supervision.

La normativa que rige las contrataciones publicas en Perl, ha
experimentado modificaciones a lo largo del tiempo para mejorar y ajustarse
a las necesidades cambiantes. No obstante, estos cambios normativos no
siempre se traducen en una mejora sustancial de los procesos. La burocracia,
la falta de capacitacion del personal involucrado y la posibilidad de intereses
externos han contribuido a obstaculizar la realizacion de contrataciones

publicas 6ptimas.

En el dmbito de la Entidad local, se vislumbra un problema
substancial asociado al proceso de requerimiento para contrataciones que
superan las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UITs). Esta complicacion
se manifiesta de manera notoria en las Especificaciones Técnicas (EETT) y
Términos de Referencia (TDR), generando demoras sistematicas,
correcciones frecuentes y una marcada falta de apego a la normativa vigente.
Este escenario, lejos de ser un mero contratiempo burocratico, impacta

negativamente en la transparencia y eficiencia del proceso de contratacion.

La falta de una adecuada elaboracién de las especificaciones técnicas
y términos de referencia en el proceso de requerimiento se traduce en
demoras significativas. La carencia de claridad en las especificaciones
técnicas conduce a interpretaciones ambiguas, desencadenando la necesidad
constante de correcciones y ajustes en etapas posteriores del proceso. Estas
demoras, mas alla de afectar la puntualidad en los plazos, contribuyen al

aumento de los costos asociados al proceso de contratacion.

Ademaés, se observa una evidente falta de conformidad con la
legislacion de contrataciones y sus reglamentos. Las especificaciones
técnicas y términos de referencia no siempre se alinean de manera apropiada
con los principios establecidos en la normativa, lo que compromete la

legalidad y transparencia del proceso en su totalidad. Esta falta de
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adherencia a los marcos legales podria exponer a la Municipalidad a riesgos

legales y sanciones.

Este problema se agudiza aun mas en las contrataciones que superan
las 8 UITs. La envergadura de estas adquisiciones magnifica cualquier error
en las especificaciones técnicas, con consecuencias que van desde
sobrecostos hasta la eleccidn de ofertas que no cumplen adecuadamente con

los requerimientos.

En términos de dimensiones especificas, tanto en la elaboracion de
términos de referencia como en las especificaciones técnicas, se requiere un
conocimiento profundo de la normativa de contrataciones y sus principios,
asi como una estimacion precisa y cuantificacion de las necesidades técnicas
y de servicio. La falta de este conocimiento y precision en la presentacién
formal al 6rgano encargado de contrataciones representa un desafio central
que debe ser abordado de manera inmediata.

La identificacion de esta problematica en la Entidad subraya la
urgencia de revisar y fortalecer el proceso de requerimiento, especialmente
en lo relacionado con las dimensiones criticas de las especificaciones
técnicas y términos de referencia. Esto es fundamental para garantizar la
eficacia, legalidad y transparencia en las contrataciones publicas y, por ende,

mejorar la gestion y resultados en beneficio de la comunidad.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante principal

¢De qué manera el proceso de requerimiento se relaciona con
la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?
1.2.2. Interrogantes secundarias

1. ¢(Cbémo la elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios)
se relaciona con la contratacion de servicios mayores a 8 UIT en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?
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2. ¢Como la elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT
Bienes) se relaciona con la contratacion de bienes mayores a 8
UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?

3. ¢Como la elaboracion del expediente técnico se relaciona con la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Justificacién tedrica

La justificacion tedrica de este estudio se basa en la
importancia de examinar los marcos legales y tedricos que regulan
los procesos de contratacion estatal en el Perd, y su vinculo con el
uso eficiente de los recursos publicos. Fundamentada en teorias de
la gestion publica y la denominada Nueva Gestion Publica (NGP),
esta investigacion promueve aspectos fundamentales como la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion de la
ciudadania, en concordancia con las directrices establecidas por la
OCDE. Asimismo, se respalda en teorias econémicas que abordan la
optimizacion de recursos, enfatizando que una gestion eficaz no solo
mejora la administracion interna, sino que también influye
positivamente en la equidad social y el crecimiento econémico. El
presente estudio identifica elementos clave en los procesos de
contratacion estatal, ofreciendo un marco conceptual que puede
adaptarse a distintos escenarios, contribuyendo asi al debate
académico sobre la mejora continua de los procedimientos publicos

y el fortalecimiento institucional.
Justificacion préctica

Si bien, la investigacion no busca un fin practico inmediato,
las conclusiones de la investigacion, son el insumo para realizar las

recomendaciones practicas en la investigacion, es decir, el fin
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practico se encuentra impreso en las recomendaciones, que seran
alcanzadas a la entidad publica y los interesados con la finalidad de
gue se pongan en practica o se busque una mejora en los procesos
estudiados. Siendo la investigacion de tipo tedrica, se pretende

realizar un aporte practico que sea de utilidad a los interesados.
Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica se fundamenta en el desarrollo
de la operacionalizacion de la variable, debido a que se estudian las
variables que van a contener a las dimensiones, en seguida se
operacionalizan las dimensiones que van a contener a los
indicadores, asi, del insumo de los indicadores se proponen
preguntas o items que permitan construir los instrumentos de
investigacion, en consecuencia, el uso de la metodologia es
fundamental en el cumplimiento de los objetivos de la investigacion,
considerando ademas que se sigue un enfoque cuantitativo del
método hipotético deductivo, con la finalidad de contrastar las

hipotesis y comprobar la existencia de causalidad.
Justificacion social

La justificacion social de la investigacion se centra en la
relevancia de optimizar los procesos de contratacion publica para
mejorar la calidad de los bienes y servicios que benefician
directamente a la poblacion de la Municipalidad Provincial de
Tacna. La adecuada gestion de los recursos publicos es esencial para
satisfacer las necesidades colectivas y garantizar que estos sean
distribuidos de manera equitativa, promoviendo asi el bienestar
social. La transparencia y eficiencia en estos procesos no solo
fortalecen la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas,
sino que también contribuyen al desarrollo social y econémico de la

region.
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Al optimizar los procesos de contratacion publica, se genera
un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes,
asegurando que los recursos sean utilizados de forma efectiva para
atender demandas prioritarias de la comunidad. Esta investigacion
busca ser un aporte para la mejora continua de los procesos de
gestion publica, fortaleciendo la gobernanza y promoviendo una

administracion pablica mas inclusiva, eficiente y transparente.
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

La investigacion estd estrechamente vinculada con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente aquellos
relacionados con el fortalecimiento de las instituciones y el consumo
responsable. El proceso de requerimiento como variable
independiente tiene relacion directa con el ODS 16, que busca
promover instituciones eficaces, transparentes y responsables. Este
objetivo se ve reflejado en la necesidad de garantizar procesos
administrativos que rindan cuentas y que sean accesibles a la

ciudadania.

Por otro lado, la contratacion de bienes y servicios mayores
a8 UIT como variable dependiente se conecta con el ODS 12, el cual
promueve practicas de contratacion publica sostenible. Este objetivo
resalta la importancia de asegurar que los procesos de adquisicion
sean responsables, eficientes y alineados con las politicas nacionales,
minimizando el impacto ambiental y social de las decisiones
administrativas. Asimismo, la implementacidon de mejores practicas
en estos procesos puede contribuir al ODS 8, al fomentar el
crecimiento econdmico sostenido y la generacion de empleo a nivel

local.

En conjunto, esta investigacion pretende ser un aporte
significativo para avanzar en la mejora de los procesos

administrativos, asegurando que se alineen con los principios de
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sostenibilidad, transparencia y eficiencia. A traves de estas mejoras,
se busca fortalecer las capacidades institucionales y contribuir al
desarrollo integral de la Municipalidad Provincial de Tacna,
promoviendo un uso mas eficiente y equitativo de los recursos

publicos.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar de qué manera el proceso de requerimiento se
relaciona con la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT
en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar como la elaboracion de términos de referencia (TDR
Servicios) se relaciona con la contratacion de servicios mayores

a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

2. Determinar como la elaboracién de las especificaciones técnicas
— (EETT Bienes) se relaciona con la contratacion de bienes

mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

3. Establecer como la elaboracion del expediente técnico se
relaciona con la contratacion de bienes y servicios mayores a 8

UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Wangelow (2020) desarrollo la investigacion Derecho de
Contratacion Publica de la UE: Modificaciones de los Contratos de Obras
Publicas Después de la Adjudicacion Debido a Trabajos Adicionales y
Circunstancias Imprevisibles, publicado en la revista cientifica Revista
Europea de Contratacion Publica y Derecho de las Asociaciones
Publico-Privadas en la investigacion refiere que, en 2014, un nuevo
conjunto de directivas promulgadas pretendia reformar el régimen de
contratacion publica de la UE, promoviendo una mayor armonizacion,
pero también una mayor flexibilidad en las actividades de contratacion
publica en toda la Union Europea. Las modificaciones de los contratos
publicos tras la adjudicacion han sido durante mucho tiempo una zona
gris, tanto para los poderes adjudicadores como para los licitadores. Sin
embargo, dada la importancia econémica de la contratacion publica para
la economia europea, el buen funcionamiento de las normas de
contratacion publica es fundamental. Por lo tanto, el articulo tiene por
objeto proporcionar una evaluacion exhaustiva de las nuevas
disposiciones, especialmente en lo que respecta a las modificaciones de
los contratos publicos de obras debido a la necesidad de obras adicionales
(debido, entre otras cosas, a una planificacion inadecuada) y a
circunstancias imprevisibles (que suelen implicar retrasos, sobrecostes,
etc.). A este respecto, basandose en fuentes de la doctrina de diferentes
Estados miembros de la UE (por ejemplo, Alemania, Francia, Espafia) y
el Reino Unido, este articulo ofrece un analisis de las normas sobre
modificaciones posteriores a la adjudicacion de los contratos publicos,
haciendo hincapié en el articulo 72 de la Directiva 2014/24/UE. Para

identificar las ideas subyacentes de estas normas, el articulo examina los
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objetivos y limitaciones de las politicas, asi como la jurisprudencia
pertinente del Tribunal de Justicia de la Union Europea.

Sitti et al. (2021) llevaron a cabo un estudio sobre la contratacion
publica en Malasia, centrandose en sus objetivos y principios, el cual fue
publicado en la revista cientifica Revista de Ciencias Econdmicas y
Administrativas. La investigacion tuvo dos propositos principales. En
primer lugar, analizar la relevancia de los objetivos de la contratacion
publica en Malasia y, en segundo lugar, examinar en qué medida los
proveedores gubernamentales cumplen con los principios de contratacion
publica. Para alcanzar estos objetivos, se aplicd un cuestionario como
herramienta de recoleccion de datos. Se distribuyeron 250 encuestas
entre los proveedores del sector publico involucrados en los procesos de
licitacion. Como resultado, se recibieron 107 cuestionarios validos, lo
que representd una tasa de respuesta del 42,8 %. Para analizar los datos
obtenidos, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas, considerando
la puntuacion media, la desviacion estandar y la clasificacion de la
puntuacién media. Los hallazgos indicaron que el principal objetivo de
la contratacion publica es garantizar un suministro continuo de materiales
y servicios, con el propdsito de atender las necesidades del gobierno a
través de fuentes confiables y de alta calidad. Por otro lado, los objetivos
de expansion del sector industrial local, mediante la transferencia de
tecnologia y conocimientos especializados para atender las demandas
nacionales, asi como la promocion de un abastecimiento alternativo y
diversificado a través del desarrollo de proveedores alineados con las
aspiraciones y vision del gobierno, no fueron considerados prioritarios
por los proveedores gubernamentales. Los resultados también revelaron
un nivel moderado de adhesion a los principios de contratacion publica
en Malasia. Los aspectos méas valorados fueron la competencia abierta,
la equidad, la transparencia y la relacion calidad-precio. No obstante, el

criterio mas respetado fue el principio de transparencia.
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2.1.2. A nivel nacional

La investigacion realizada por Ruiz (2023), titulada "Gestion de
Requerimiento y Contrataciones Menores a 8 UIT en la Municipalidad
Distrital de Piscoyacu, Huallaga-2023", tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la gestion de requerimientos y las contrataciones por
debajo del umbral de 8 UIT en dicho municipio. El estudio, de caracter
no experimental, consider6 una poblacion de 58 colaboradores,
seleccionando una muestra de 51 participantes con conocimiento sobre
las variables analizadas. Para la recoleccion de datos, se aplicé un
cuestionario de 44 preguntas, cuya validez fue adecuada y con un nivel
de confiabilidad de 0.928, segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron que la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 UIT presentaron un desempefio
mayoritariamente bueno en un 64,7 %, mientras que un 35,3 % obtuvo
una calificacion entre nivel bajo y medio. El valor de significancia fue de
0,000 y la correlaciéon positiva alta alcanzé 0,759. Estos hallazgos
permitieron concluir que existe una relacion significativa entre la gestion
de requerimientos y las contrataciones por debajo del limite de 8 UIT, lo
que sugiere que una adecuada gestion de requerimientos facilita la
ejecucion eficiente de contratos menores a 8 UIT, reduciendo problemas

y mejorando su desempefio.

Avila (2022) centr6 su estudio en examinar la relacion entre los
requerimientos y contrataciones por debajo de 8 UITs en una
municipalidad, La Libertad, afio 2021. El estudio se bas6 en un modelo
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, empleando un
muestreo no probabilistico por conveniencia, que incluyé a 50
funcionarios publicos de las oficinas usuarias. Para medir las variables,
se aplicaron cuestionarios disefiados especificamente para el estudio, los
cuales fueron validados y optimizados mediante la evaluacion de

expertos. La confiabilidad del instrumento se midio a través del



30

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.91 para la gestion
de requerimientos y 0.76 para las contrataciones menores a 8 UIT, lo que
indica un nivel alto de confiabilidad. El analisis estadistico reveld una
relacion directa y significativa entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 UIT, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.518 y un nivel de significancia de 0.000 < 0.01. Estos resultados
permitieron concluir que una correcta elaboracion y presentacion de
requerimientos es clave para llevar a cabo contrataciones eficientes con

montos inferiores a 8 UIT.

La investigacion realizada por Pérez (2023) se enfocd en
examinar la relacion entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones inferiores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Lambayeque, durante el afio 2023. El estudio, de caracter cuantitativo,
empled un disefio no experimental y correlacional, tomando como
muestra a 54 servidores publicos que desempefiaban funciones en las
oficinas usuarias de dicha municipalidad. Para evaluar las variables, se
aplicaron cuestionarios basados en escalas ordinales, permitiendo medir
la gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT. Los
hallazgos reflejaron que la gestion de requerimientos obtuvo un nivel
medio del 59,3 %, un nivel alto del 29,6 % y un nivel bajo del 11,1 %.
Por otro lado, la gestion de las contrataciones por debajo de 8 UIT
present6 un nivel medio del 68,5 %, un nivel alto del 27,8 % y un nivel
bajo del 3,7 %. EIl analisis estadistico evidencid una correlacion
significativa y positiva entre la gestiobn de requerimientos y las
contrataciones inferiores a 8 UIT, obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0,981 con un nivel de significancia de 0,000.

La investigacion de Zapata (2022) se enfoco en el analisis de la
gestién de contrataciones menores a 8 UIT en una institucion de salud
publica en Lima durante el afio 2021. El estudio empled un enfoque

cualitativo con un disefio fenomenoldgico y una metodologia descriptiva.
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Para recolectar datos, se realizaron entrevistas y se aplicé un cuestionario
de 8 preguntas dirigido a un representante de administracion y a 9
colaboradores de Logistica. Los hallazgos indicaron que el area usuaria
no envia los requerimientos en el tiempo adecuado, lo que ocasiona la
devolucion de expedientes debido a la omision de datos esenciales como
respaldo. Ademas, las directrices administrativas de la entidad generan
demoras en los procesos de compra. Una ineficiente validacion de
cotizaciones impacta negativamente en la seleccién de la propuesta
ganadora. El tiempo de garantia es uno de los factores mas criticos que
generan discrepancias en la evaluacion de las cotizaciones. Asimismo,
los requerimientos no planificados carecen de presupuesto, lo que
conlleva pérdida de tiempo y descontento entre los profesionales
administrativos. El retraso respecto a la asignacion de crédito
presupuestario afecta directamente la capacidad de cubrir de manera
oportuna las necesidades del area usuaria. En conclusion, se recomienda
fortalecer los procedimientos para la elaboracién del cuadro de
necesidades de la entidad para garantizar una mejor gestion de las
contrataciones y adquisiciones. Ademas, la falta de planificacion en los
requerimientos genera sobrecarga de trabajo y malestar entre los

profesionales responsables de estos procesos.

Chozo (2022) llevo a cabo la investigacion sobre la planificacion
de requerimientos iniciando con las especificaciones técnicas y los
términos de referencia, enfocandose en analizar como se gestiona la
planificacion de requerimientos en instituciones estatales,
especificamente en relacion con las Especificaciones Técnicas y los
Términos de Referencia. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas como método de
recoleccion de informacion. Los resultados, obtenidos a partir de la
triangulacion de datos, evidenciaron que las entidades estatales carecen
de una planificacion eficiente en la gestion de requerimientos. Este

problema surge debido a que el personal de las areas usuarias no cuenta
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con los conocimientos necesarios para dimensionar adecuadamente sus
necesidades. En cuanto a la normativa de contrataciones inferiores a 8
UIT, aunque no estd especificamente regulada, se sefiala que las
entidades pueden establecer directrices internas para gestionar este tipo

de procesos de contratacion.

La investigacion realizada por De La Cruz y Matta (2023) se
enfoco en analizar el vinculo entre las contrataciones superiores a 8 UIT
y la ejecucion presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui
durante el afio 2021. El estudio se desarroll6 bajo una metodologia de
tipo bésica, con un enfoque cientifico y deductivo, utilizando un disefio
no experimental, transversal y correlacional. Para recolectar informacion,
se empled la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario a una muestra
censal de 43 trabajadores municipales que participaron en los
procedimientos de contratacién y ejecucién del presupuesto. Los
hallazgos evidenciaron una correlacion significativa entre las variables
analizadas, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,703. Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de p =
0,000, lo que permiti6 aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la
hipdtesis nula. En conclusién, se determiné que las contrataciones
superiores a 8 UIT guardan una relacion significativa con la ejecucion
del presupuesto. Esto implica que, mientras mejor se desarrollen los
procesos de contratacion y las &reas involucradas reconozcan su

importancia, la ejecucion presupuestaria sera mas eficiente.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Proceso de requerimiento
2.2.1.1. Modelosy teorias

2.2.1.1.1. Teoria de la dependencia de recursos

La Teoria de la Dependencia de Recursos, formulada por Pfeffer
y Salancik (1978), sostiene que las organizaciones dependen criticamente

de recursos gque provienen de su entorno, y esas dependencias configuran



33

su comportamiento. Aplicada al proceso de requerimiento en la
contratacion publica, esta teoria explica que las instituciones estatales
dependen del suministro oportuno y eficiente de bienes y servicios para
cumplir sus fines pablicos. Asi, el disefio de requerimientos se convierte
en una respuesta estratégica al aseguramiento de esos recursos vitales. La
calidad, claridad y oportunidad en el proceso de requerimiento fortalecen
la capacidad institucional para negociar proveedores, obtener recursos
confiables y cumplir con los objetivos de servicio publico. En este
sentido, el requerimiento no es un tramite operativo menor, sino una
herramienta estratégica que mitiga la incertidumbre y reduce la
dependencia externa, fortaleciendo la autonomia organizacional vy

mejorando la eficiencia en la gestion publica (Pfeffer & Salancik, 1978).
2.2.1.1.2. Modelo conceptual del proceso de solicitud de propuestas

Al-Fedaghi y Al-Otaibi (2018) presentan un modelo conceptual
del proceso de adquisicion a través de la solicitud de propuestas (Request
for Proposals, RFP). Su enfoque resalta como la precision en las
especificaciones técnicas, términos de referencia y diagramas
conceptuales (por ejemplo, modelado BPMN) fortalece la claridad de los
requerimientos. Aplicado al proceso de requerimiento publico, este
modelo apoya que la definicidn precisa de las necesidades institucionales
y el uso de diagramas como soporte técnico ayuda a reducir
ambigiedades, facilita la comprension de los proveedores, asegura la
pertinencia del producto o servicio adquirido, y promueve una mayor
transparencia. Por tanto, este enfoque tedrico subraya el valor de
incorporar herramientas de modelacion estructurada en el disefio de
requerimientos, garantizando que estos documenten claramente lo que se
desea obtener, y contribuyendo a una contratacion mas eficaz y alineada
con los objetivos institucionales (Al-Fedaghi & Al-Otaibi, 2018).
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2.2.1.1.3. Teoria de la colaboracion en relaciones de adquisicion

Boyce, Mano y Kent (2016) argumentan que las relaciones
colaborativas entre la funcion de compras y proveedores, basadas en el
intercambio de informacion, alineamiento de decisiones, incentivos
compartidos y comunicacion confiable, potencian el desempefio de las
adquisiciones. En el contexto del proceso de requerimiento, esta teoria
sugiere que un disefio colaborativo del requerimiento —donde las areas
usuarias, los especialistas técnicos, los proveedores y los gestores
financieros dialogan estrechamente desde el inicio— genera
requerimientos mas realistas, adecuados y factibles. Esta colaboracion
multilateral mejora la conformidad con los criterios institucionales,
reduce el riesgo de incumplimientos, favorece la innovacion y fortalece
la confianza mutua. Por ello, el proceso de requerimiento no debe
concebirse como un acto unidireccional, sino como una interaccion
estructurada que, mediante la colaboracion efectiva, optimiza la calidad

y el impacto de la contratacion publica (Boyce, Mano & Kent, 2016).
2.2.1.2. Definicion

En el ambito de las contrataciones estatales, el &rea usuaria
desempefia un rol fundamental al encargarse de definir los bienes,
servicios y obras requeridos. Su labor comprende la formulacion de
especificaciones técnicas, términos de referencia o expedientes técnicos,
asi como la presentacion de los requisitos de calificacion. Asimismo, la
entidad usuaria debe justificar el propdsito publico de la contratacion,
garantizando que los bienes, servicios u obras solicitados estén alineados
con las funciones de la entidad (Decreto Supremo N.° 082-2019-EF,
2019).

Es crucial que los requerimientos sean redactados de manera
objetiva y precisa por parte del area usuaria. Como alternativa, estos
documentos pueden ser efectuados por el OEC y posteriormente

aprobados por el area usuaria. Se resalta la importancia de que dichos
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documentos permitan un acceso equitativo al proceso de contratacion,
evitando generar restricciones o direccionalidades que puedan afectar la

competencia.

Salvo que existan excepciones especificas contempladas en el
reglamento, no se debe incluir en el requerimiento referencias a un
determinado origen, ni emplear métodos puntuales que caractericen
algun bien ofertado o servicio en particular, como marcas, patentes o
tipos especificos. Tampoco se debe hacer alusion al origen o produccion
de ciertos productos con el fin de favorecer o excluir a determinados
proveedores (Decreto Supremo N.° 082-2019-EF, 2019).

La reglamentacion establece procesos que permiten a las
entidades difundir sus necesidades de manera eficiente, con el objetivo
de obtener mayor informacion para mejorar la formulacién de
requerimientos. Ademas, los requerimientos pueden incluir modalidades
especificas, como concurso oferta, llave en mano, entre otras que se
contemplen en la normativa, brindando flexibilidad a las entidades en la
ejecucion de las prestaciones (Decreto Supremo N.° 082-2019-EF,
2019).

2.2.1.3. Componentes del proceso de requerimiento
2.2.1.3.1. Términos de referencia (TDR)

Los Términos de Referencia (TDR) en el ambito de
contratacion publica son documentos fundamentales para la
adquisicion de servicios. Estos son elaborados por la entidad que
busca contratar a otras empresas con el objetivo de mejorar
diferentes aspectos de su funcionamiento, tales como mercadeo,
produccidn, organizacion, finanzas o administracion (Division de
Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022).

En su desarrollo, los términos de referencia describen el

ambito espacial del trabajo, detallan los objetivos generales y
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especificos del proyecto, establecen el tiempo disponible y delinean
los requisitos técnicos necesarios. Estos requisitos incluyen aspectos
como las especialidades requeridas y los tiempos minimos de
dedicacion por parte de los técnicos involucrados (Alvarez &
Alvarez, 2022).

Especificaciones técnicas (EETT)

Las "Especificaciones Técnicas" son cruciales en la
adquisicion de bienes dentro del marco de contratacion con el
Estado. Estas especificaciones detallan aspectos especificos de los
productos que se buscan adquirir (Mayo, 2023).

En el contexto de bienes, las especificaciones técnicas
abarcan dimensiones, materiales, composicion y otros detalles
particulares del producto. Es esencial destacar que, a diferencia de
los TDR utilizados en servicios, las especificaciones técnicas se

centran en la adquisicién de bienes (Alvarado, 2022).

La normativa de Contrataciones del Estado establece que las
especificaciones técnicas corresponden a las caracteristicas técnicas
y/o requisitos funcionales del bien que se pretende contratar.
Asimismo, abarcan las cantidades, calidades y condiciones

contractuales (Alvarado, 2024).
Elaboracion de expediente técnico

La elaboracion del expediente técnico es el proceso metodico
de integrar documentos técnicos, econdmicos y administrativos,
memoria  descriptiva, especificaciones, planos, metrados,
presupuesto, analisis de precios y estudios complementarios, que
hacen viable la contratacion y ejecucion de una obra o servicio
especializado. En el enfoque del Instituto de la Construccion y
Gerencia (ICG), el expediente técnico no es un archivo estatico, sino

un producto de ingenieria que transforma la solucion conceptual en
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directrices ejecutables y verificables, constituyendo la base de la
contratacion y del control contractual (Salinas, 2023). Bajo esta
perspectiva, la calidad del expediente determina los riesgos de
sobrecostos, retrasos y controversias, pues su claridad y trazabilidad
orientan tanto la fase de seleccibn como la supervision de
prestaciones, asegurando consistencia entre requerimientos,

alcances y mediciones técnicas (Salinas, 2023).

En obras publicas, la elaboracion implica disefiar contenidos
y alcances acordes con la normativa técnica y de contratacion,
integrando criterios de ingenieria, costos, plazos y riesgos. Un
desarrollo riguroso articula: criterios de disefio, alternativas
evaluadas, calculos, metrados consistentes, presupuestos
sustentados y cronogramas Vvalorados, todo bajo estandares
sectoriales y del Reglamento Nacional de Edificaciones. Como
desarrolla el texto Elaboracion y Supervision de Expedientes
Técnicos, la preparacion debe alinear Invierte.pe, la Ley de
Contrataciones del Estado y las normas técnicas sectoriales, pues de
esa convergencia depende que el expediente sea competitivo en
seleccién y gobernable en ejecucion (Hilario, 2021). Por ello, la
consistencia interna (técnico—economica) y la coherencia normativa
son condiciones necesarias para minimizar incertidumbres de

mercado y fortalecer la toma de decisiones (Hilario, 2021).

La estructura del expediente técnico varia en funcion del
monto y el destino de la inversién, asi como de la complejidad y los
riesgos del proyecto. En inversiones publicas, el Manual para la
Ejecucion de las Inversiones exige escalar contenidos (p. €j., plan de
trabajo, estudios basicos y especificos, cronogramas y presupuestos)
de acuerdo con el tipo y complejidad de la intervencion,
reconociendo que no toda inversion demanda el mismo nivel de

detalle (Gobierno Regional de Tacna, 2023). Asimismo, guias
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técnicas del sector plantean adaptar el expediente a las condiciones
geogréficas, ambientales y operativas del territorio, priorizando
pertinencia y suficiencia documental para sustentar la contratacion y
la posterior supervision (Reafio, 2017). En sintesis, la elaboracion no
es un “formato Unico”, sino un disefio documental proporcional al
riesgo y a los resultados esperados, que garantice competencia,
eficiencia y control publico (Gobierno Regional de Tacna, 2023;
Reafo, 2017).

Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UITs

Naturaleza juridica de los contratos administrativos

La palabra contrato tiene su origen en la voz latina
contractus, que se deriva de la accion de contraerse, participio pasivo
de contrahere, formado por las raices cum y traho, y su traduccién
puede entenderse como la union de voluntades para ligarse o venir
en uno. Segun el Diccionario Juridico Mexicano, el contrato se
define como un acto juridico bilateral que se establece a través del
acuerdo de voluntades de al menos dos personas, generando
consecuencias legales, asimismo, posee el caracter de una norma
juridica individual. En términos legales, el contrato se considera un
acto juridico, ya que implica la expresion de la voluntad de una o
mas personas para originar, modificar o extinguir derechos vy
obligaciones. Estos derechos y obligaciones son consecuencias
legales respaldadas por la autorizacion otorgada por el ordenamiento
juridico (Tepalt, 2023).

La individualizacion como norma juridica del contrato se
evidencia al considerar que, siempre que el objeto del contrato no
sea ilicito, este vincula a las partes con fuerza legal, aplicandose el
principio "Pacta Legem Contractui Dant". Los articulos 1792 y 1793
del Codigo Civil Federal definen legalmente el contrato. El primero

describe el convenio como un acuerdo entre varias partes para, hacer
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la transferencia, la modificacion o extincién de obligaciones,
mientras que el Gltimo especifica que el contrato es un convenio que
puede producir o transferir obligaciones y derechos. La distincion
entre contrato y convenio, establecida por la ley, sirve para
diferenciar un simple acuerdo de voluntades con efectos juridicos
(género) y los contratos (especie). Desde una perspectiva juridica, la
obligacion se presenta como un vinculo entre dos personas
independientes, donde el acreedor tiene el derecho de exigir al
deudor una prestacion, que puede consistir en dar, hacer, no hacer,
prestar o permitir un objeto o conducta especificos. Los elementos
de los contratos, segun el Codigo Civil Federal, incluyen el
consentimiento o acuerdo de voluntades de las partes y el objeto

material y juridicamente posible del contrato (Alvarado, 2024)

En relacion con los contratos, los elementos que determinan
su validez, segun las disposiciones del numeral mencionado,
incluyen la capacidad juridica para contratar (aptitud legal) de una
persona para obligarse; la ausencia de vicios en el consentimiento,
como el error, la obtencidn del contrato mediante violencia o la
sorpresa por dolo; y la licitud en el objeto, impidiendo la estipulacién
de obligaciones contrarias al derecho y a las buenas costumbres.
Ademas, algunos contratos deben cumplir con ciertas formalidades
establecidas por la ley, y cumplir con este requisito es esencial para

su validez (Division de Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022).

La institucion juridica de los contratos tiene sus raices en el
derecho romano y ha perdurado practicamente sin cambios hasta la
llegada del Estado liberal, que se erige como fundamento ideoldgico
del capitalismo. Este Estado prioriza la actividad contractual como
uno de sus fundamentos, lo que se refleja en las teorias
contractualistas sobre el origen del Estado propuestas por pensadores

como Thomas Hobbes, John Locke y Juan Jacobo Rousseau. Segun
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Alan Ray, el liberalismo clésico se caracteriza por abogar por un
gobierno limitado, el mantenimiento del Estado de Derecho, la
evitacion del poder arbitrario y discrecional, asi como la celebracion
libre de contratos, asi como la responsabilidad individual (Alvarez
& Alvarez, 2022)

Contratar, en consecuencia, implica pactar, convenir y llevar
a cabo un acuerdo de voluntades entre personas libres e iguales,
capaces de elevar dicho acuerdo a la categoria de ley. No obstante,
la contratacion puablica no se limita Unicamente a la figura
convencional de convenio o contrato mencionada hasta ahora;
implica la intervencion de un érgano del Estado como parte de dicho
convenio, otorgando caracteristicas especificas a este acto que se

analizan a continuacion (Alvarado, 2024)

Segin la OCDE, la contratacion publica abarca la
adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de los gobiernos y
entidades estatales. Un estudio llevado a cabo por el BID y el FIM,
bajo la direccion de Carlos Pimienta y Natalia Rezai, define las
compras y contrataciones publicas como aquellos procesos que
implican obtener tanto bienes como servicios para el sector pablico.
Este proceso abarca desde la adquisicion de suministros comunes,
como tinta, papel y combustibles, hasta contratos mas sofisticados
para el desarrollo de infraestructura a gran escala, incluyendo
edificaciones publicas, ampliaciones de redes subterraneas y
construccién de puentes. Dicho procedimiento involucra diversas
etapas que comprenden la planificacion, seleccion y administracion
de contratos (Alvarado, 2022).

Estas contrataciones publicas se llevan a cabo
mayoritariamente a través de procedimientos establecidos por la
legislacion correspondiente. Al tratarse de relaciones entre

particulares y el Estado, un ente de derecho publico, estan sujetas a
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un régimen juridico especifico que se inscribe en el ambito del
derecho administrativo, por lo que son conocidas como contratos
administrativos. Segun Jorge Ferndndez Ruiz, la Administracion
Pablica obtiene la colaboracion voluntaria de los particulares al
arrendar, contratar suministros, ejecutar obras publicas, gestionar
publicidad y propaganda, brindar asistencia y servicios técnicos,
entre otras actividades. Este esquema contractual, que en un
principio se llevo a cabo mediante instituciones de derecho privado,
actualmente se rige principalmente por el Derecho Administrativo
(Meza, 2022).

En palabras de Gabino Castrejon, los contratos
administrativos se definen como acuerdos de voluntades celebrados
entre, por un lado, un 6rgano competente de la administracion
publica y, por otro, una persona fisica 0 moral, ya sea de caracter
privado o pablico. Estos acuerdos tienen como finalidad la creacion,
modificacion, reconocimiento y extincion de derechos vy
obligaciones, centrandose en la ejecucion de obras publicas, la
adquisicion de bienes o la prestacion de servicios. En este contexto,
la relacion entre el Estado y los particulares se caracteriza por una
posicién de supra subordinacion, otorgando al Estado facultades

exorbitantes en el contenido del contrato (Fandifio, 2014)

La integracion de la contratacion publica como un acto
administrativo ha dejado su marca en el sistema juridico mexicano,
como resultado de la influencia de la teoria francesa del contrato
administrativo. Esta influencia se fue consolidando en México a
través de la evolucion de la jurisprudencia del Consejo de Estado,
buscando diferenciar la jurisdiccidén que debe regir en las disputas
derivadas de estos contratos, ya sea la jurisdiccion civil o la

administrativa.
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La teoria francesa del contrato administrativo ha influido en
el sistema juridico mexicano, marcando su presencia a través de la
evolucion de la jurisprudencia del Consejo de Estado. Su objetivo
principal es establecer distinciones en cuanto a la jurisdiccion que
debe regir en las controversias derivadas del cumplimiento de los
contratos, ya sea la civil o la administrativa (Division de Estudios
Juridicos de Gaceta Juridica, 2022)

Esta evolucion de criterios ha llevado a la definicion de
elementos clave que caracterizan un contrato administrativo. Segun
esta teoria, un contrato se considera administrativo si se centra en la
satisfaccion de necesidades colectivas, si su objeto principal es el
cumplimiento de un servicio publico, o si solo una entidad publica
puede celebrarlo debido a clausulas especiales que lo apartan del
derecho comun. Estos criterios han sido adoptados por la
jurisprudencia  mexicana para distinguir  los  contratos
administrativos de aquellos que no lo son, como se refleja en tesis

especificas (Alvarez & Alvarez, 2022)

Los contratos administrativos se caracterizan por su finalidad
de interés publico y por estar sujetos a un régimen excepcional
dentro del derecho civil. Cuando se establece un acuerdo entre un
organismo estatal y un particular, su naturaleza administrativa se
infiere de su propdsito de interés publico, también conocido como
utilidad pablica o social, asi como por la aplicacion de un régimen
especial dentro del derecho civil. Esta diferenciacion implica que los
contratos suscritos entre una entidad estatal y particulares pueden
regirse por el derecho privado si su objeto no estd directamente
relacionado con el cumplimiento de las funciones estatales. En estos
casos, la satisfaccidn de necesidades colectivas no se ve afectada, ya
que el Estado no hace uso de los mecanismos otorgados por su

régimen especial en tales actos (Meza, 2022).
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Por otro lado, cuando el objeto del contrato esta
estrechamente vinculado con el cumplimiento de las metas publicas,
de tal forma que, la atencion de las necesidades colectivas depende
de la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales, nos
encontramos ante un contrato administrativo. En estos escenarios, se
pueden incluir clausulas especiales que, desde la perspectiva del
derecho privado, podrian considerarse inusuales, pero que en el
ambito administrativo son necesarias para garantizar la continuidad

y operatividad de los servicios publicos (Mayo, 2023).

Para diferenciar el origen de un contrato administrativo
respecto a uno de tipo civil o mercantil, es fundamental considerar
ciertos aspectos. Respecto a contratos privados, la voluntad de las
partes es la norma predominante, y su objeto se centra en la
satisfaccion de intereses particulares. En cambio, en los contratos
administrativos, el interés social prevalece y su finalidad esta
orientada a la prestacion de servicios publicos. Mientras que en los
contratos privados se observa un equilibrio entre las partes, en los
administrativos existe una relacién asimétrica entre el Estado y el
contratante. Los contratos privados se rigen por clausulas inherentes
a su naturaleza, mientras que los administrativos incluyen clausulas
excepcionales con prerrogativas a favor del Estado (Alvarado,
2024).

En cuanto a la resolucion de disputas, los contratos privados
son gestionados en tribunales ordinarios, mientras que en los
administrativos interviene una jurisdiccion especializada, ya sea
mediante tribunales administrativos, si los hubiera, o directamente
en la sede administrativa correspondiente. Estos procesos deben
seguir las disposiciones legales establecidas o lo acordado en el
contrato. Por lo tanto, para que un contrato pueda ser considerado

administrativo, deben cumplirse ciertos elementos esenciales.
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a. Elinterés social y el servicio publico;

b. La desigualdad de las partes, siendo el Estado una necesidad

c. Laexistencia de clausulas exorbitantes; y

d. Lajurisdiccion especial.

Dimensiones de las Contratacion de bienes y servicios > 8 UITs

Contratacion de bienes

La contratacion de bienes dentro de los procesos de
adquisiciones publicas mayores a 8 UITs se refiere a la adquisicion
de productos materiales necesarios para el funcionamiento o
desarrollo de una entidad publica. Este tipo de contratacion sigue
procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado,
cuyo objetivo es asegurar la eficiencia, transparencia y calidad en el
uso de recursos publicos. En este contexto, las entidades deben
realizar estudios previos de mercado para determinar las mejores
condiciones de precio, calidad y plazo de entrega, asegurando que
los bienes cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por
la entidad (Alvarado, 2024)

El proceso de contratacion de bienes se inicia con la
planificaciéon y programacion de las necesidades, donde la entidad
debe determinar el volumen, caracteristicas y cantidad de los bienes
a adquirir. Posteriormente, se elabora el expediente de contratacion,
que incluye las bases y especificaciones técnicas, y se lleva a cabo
la convocatoria publica. Los proveedores interesados presentan sus
ofertas, las cuales son evaluadas bajo criterios preestablecidos, como
calidad, costo y plazo de entrega, buscando la mejor relacién costo-
beneficio para la entidad contratante (Division de Estudios Juridicos
de Gaceta Juridica, 2022)

Por ultimo, la etapa de ejecucion contractual implica la
entrega de los bienes y su verificacion conforme a los términos

acordados. Cualquier incumplimiento en esta fase puede llevar a la
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aplicacion de penalidades o a la resolucion del contrato, segun lo
estipulado en la Ley de Contrataciones. La correcta ejecucion y
recepcion de los bienes es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto o servicio publico en cuestion, impactando
directamente en la eficiencia de la gestion publica (Alvarez &
Alvarez, 2022).

Contratacion de servicios

En el &mbito de las adquisiciones mayores a 8 UITs se refiere
a la adquisicidon de actividades o tareas especificas que no producen
un bien tangible, pero que son necesarias para el desarrollo de las
funciones de la entidad publica. Este tipo de contratacion incluye
servicios profesionales, técnicos o administrativos y sigue un
proceso regulado para asegurar la transparencia y eficiencia en la
seleccion del proveedor més adecuado. La entidad debe especificar
claramente los términos de referencia o las condiciones técnicas de

los servicios gque se requieren (Alvarado, 2022).

La contratacion de servicios, como en el caso de bienes, se
inicia con la identificacion de necesidades y la planificacion del
proceso. A diferencia de los bienes, en la contratacion de servicios
es fundamental evaluar la capacidad técnica del proveedor, su
experiencia y la calidad del servicio ofrecido. El proceso de
evaluacion también incluye criterios como el costo y el plazo de
ejecucién, pero la calidad del servicio suele tener un peso
considerable en la decision final. Los contratos de servicios son méas
flexibles, permitiendo modificaciones en caso de cambios en las
necesidades de la entidad, siempre dentro de los limites establecidos

por la normativa (Fandifio, 2014)

La fase de ejecucion del contrato implica la prestacion del
servicio conforme a los términos pactados. Es esencial contar con

mecanismos de supervision y control para verificar que el servicio
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se esté brindando con los estandares de calidad requeridos. La
satisfaccion de las necesidades de la entidad dependera de la correcta
ejecucion del servicio y de la capacidad del contratista para ajustarse

a las condiciones del contrato (Meza, 2022).
Contratacion de consultorias en general

Es un proceso especializado dentro de las adquisiciones
publicas mayores a 8 UITs, que se enfoca en la adquisicion de
conocimientos y experiencias técnicas para la resolucion de
problemas especificos o el desarrollo de proyectos estratégicos.
Estas consultorias pueden abarcar diversas areas como la ingenieria,
economia, administracién, entre otros, y son fundamentales para
fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades publicas
(Alvarado, 2024).

El proceso de contratacion de consultorias requiere un
detallado estudio de mercado y la elaboracion de términos de
referencia que definan claramente el alcance de los trabajos a
realizar. Este tipo de contratacion tiene particularidades en la
evaluacion de las propuestas, donde se da gran importancia a la
experiencia previa del consultor o empresa consultora, asi como a la
metodologia propuesta para abordar el proyecto. Ademas, se valora
el equipo técnico que estara a cargo del servicio, asi como su
capacidad para cumplir con los plazos establecidos (Division de
Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022).

Durante la fase de ejecucion, es esencial que exista una
interaccion continua entre la entidad contratante y el consultor para
cumplir los objetivos del proyecto segin los terminos del contrato.
Las consultorias en general suelen implicar un trabajo técnico
especializado, y su éxito depende en gran medida de la correcta
coordinacion y seguimiento de las actividades contratadas (Alvarez
& Alvarez, 2022).
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2.2.2.2.4. Contratacion de consultorias de obras

La contratacion de consultorias de obras, dentro del marco de
las contrataciones publicas mayores a 8 UITs, estd enfocada en la
provision de servicios especializados que aporten asesoria técnica en
proyectos de infraestructura. Estas consultorias incluyen la
supervision de obras, elaboracion de estudios de factibilidad, disefio
de proyectos, entre otros servicios relacionados con la construccion.
El objetivo principal de estas contrataciones es asegurar que las
obras publicas se ejecuten con los mas altos estandares de calidad
técnica y en los tiempos previstos (Fandifio, 2014).

El proceso de seleccion para este tipo de consultorias es mas
riguroso, dado que implica una alta responsabilidad técnica. La
experiencia y capacidad del consultor en proyectos similares juegan
un papel crucial en la evaluacion de las ofertas. Ademas, se requiere
que el consultor o empresa consultora tenga una solida trayectoria
en la gestion de proyectos de infraestructura, pues se le encargara la
responsabilidad de garantizar que la obra cumpla con los planos,
especificaciones técnicas y normativas vigentes (Mayo, 2023).

Durante la ejecucion del contrato, la consultoria de obras es
responsable de monitorear el avance de los trabajos, garantizar que
se utilicen los materiales adecuados y asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos. Cualquier desviacion del cronograma o
especificaciones debe ser reportada a la entidad para tomar acciones
correctivas, manteniendo siempre el control de calidad y los costos

dentro de los limites establecidos en el contrato (Alvarado, 2022).

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS
2.3.1. Competencia

Definicion: Es el principio que asegura que los procesos de

contratacion sean abiertos a todos los proveedores que cumplan con los
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requisitos establecidos, promoviendo la igualdad de oportunidades. La
competencia permite obtener las mejores condiciones para el Estado,
tanto en términos de precios como de calidad, ya que fomenta la

participacion de varios oferentes (Alvarez & Alvarez, 2022).
2.3.2.Eficiencia

Definicion: Es el principio que busca que los recursos publicos se
utilicen de manera Optima, maximizando los beneficios de las
contrataciones. La eficiencia implica la realizacion de los procesos de
adquisicién en el menor tiempo posible, con la mejor relacion costo-
beneficio y garantizando la calidad de los bienes, servicios u obras
contratados (Meza, 2022).

2.3.3. Legalidad

Definicion: Es el principio fundamental que establece que todas
las contrataciones del Estado deben ajustarse a las leyes y regulaciones
vigentes. La legalidad garantiza que los procesos sean transparentes,
justos y que no se produzcan abusos o irregularidades. Las contrataciones
deben cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado y otras normas
aplicables (Alvarado, 2024).

2.3.4. Transparencia

Definicion: Es un principio esencial en las contrataciones
publicas, que busca garantizar que toda la informacion relacionada con
los procesos de seleccion sea accesible, clara 'y pablica. La transparencia
fomenta la confianza de la ciudadania en el uso adecuado de los recursos
publicos, asegurando que no haya favoritismos ni manipulaciones

durante el proceso de seleccion (Alvarado, 2022).
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis general

3.1.2.

Ho: El proceso de requerimiento NO se relaciona significativamente

con la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Ha: El proceso de requerimiento se relaciona significativamente con la

contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2024.

Hipotesis especificas

1.

La elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios) se
relaciona significativamente con la contratacién de servicios

mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

. La elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes) se

relaciona significativamente con la contratacion de bienes mayores

a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

La elaboracion del expediente técnico se relaciona
significativamente con la contratacion de bienes y servicios mayores

a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. Identificacion de la variable X

Variable X: Proceso de requerimiento

3.2.1.1.

Indicadores

Dimensién Xi: Elaboracion de términos de referencia (TDR
Servicios)

Indicadores

Conocimiento de la ley de contrataciones, reglamento y principios
Estimacion y cuantificacion sobre la necesidad

Conocimiento del tipo de servicio

Presentacion al rgano a cargo de las contrataciones

Dimension Xz: Elaboracion de las especificaciones técnicas —
(EETT Bienes)

Indicadores

% Conocimiento de la ley de contrataciones, reglamento y principios
¢+ Estimacidn y cuantificacion sobre la necesidad

%+ Conocimiento del tipo de bien

% Presentacion al 6rgano a cargo de las contrataciones

Dimension Xs: Elaboracion del expediente técnico

Indicadores

%+ Conocimiento de la ley de contrataciones y reglamento
¢+ Estimacion y cuantificacion sobre la necesidad

¢+ Conocimiento del tipo de contratacién

%+ Presentacion al rgano a cargo de las contrataciones



3.2.1.2. Escala para la medicion de indicadores

Tabla 1

Escala de medicion de la variable X

o1

contratacion
Presentacion al érgano a cargo de

Variable Dimensiones Indicadores Escala
o « Conocimiento de la ley de
- contrataciones,  reglamento vy
C - - -
S y L ., principios _—
o Elaboracion de términos de <+ Estimacion y cuantificacion sobre ordinal
g referencia (TDR Servicios) la necesidad
— %+ Conocimiento del tipo de servicio
% % Presentacion al érgano a cargo de
o las contrataciones
et < Conocimiento de la ley de
@ contrataciones, reglamento vy
., rincipi
© Elaboracion de las . PrinCIpIos e
o AP - % Estimacion y cuantificacion sobre .
) especificaciones  técnicas - . Ordinal
beh (EETT Bienes) la necesidad
&) «»+ Conocimiento del tipo de bien
E «» Presentacién al 6rgano a cargo de
(ol las contrataciones
.- < Conocimiento de la ley de
X contrataciones y reglamento
@ % Estimacion y cuantificacion sobre
Qo Elaboracién  del  expediente la necesidad .
c . , " . Ordinal
= técnico < Conocimiento del tipo de
(]

las contrataciones

Nota: La variable X Proceso de requerimiento, dimensiones e indicadores

3.2.2. Identificacion de la variable Y

Variable Y: Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT

3.2.2.1. Indicadores

Dimension Y1: Contratacién de bienes

Indicadores

e Actuaciones preparatorias para la contratacion de bienes.

e Procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes.

e Ejecucion contractual para la contratacion de bienes.
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Dimension Y2: Contratacién de servicios

Indicadores
Actuaciones preparatorias para la contratacion de servicios.
Procedimiento de seleccidn para la contratacion de servicios.

Ejecucion contractual para la contratacion de servicios.
Dimension Ys: Contratacion de consultorias en general

Indicadores

Actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias en
general.

Procedimiento de seleccién para la contratacion de consultorias en
general.

Ejecucion contractual para la contratacion de consultorias en general.
Dimension Ya: Contratacion de consultorias de obras

Indicadores

Actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias de
obras para la elaboracién de expedientes técnicos.

Procedimiento de seleccidn para la contratacion de consultorias de
obras para la elaboracion de expedientes técnicos.

Ejecucidn contractual para la contratacion de consultoria de obras para

la elaboracion de expedientes técnicos.
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3.2.2.2. Escala para la medicion de indicadores

Tabla 2

Escala de medicion de la variable Y

Variable Dimensiones Indicadores Medida

Variable Y: Contratacion de bienes y
servicios mayoresa 8 UIT

% Actuaciones  preparatorias para la
contratacion de bienes.

Contratacion de <+ Procedimiento de seleccion para la .
. ) . Ordinal
bienes contratacion de bienes.
<+ Ejecucion contractual para la contratacion de
bienes.
<+ Actuaciones  preparatorias para la
contratacion de servicios.
Contratacion de < Procedimiento de seleccion para la Ordinal
servicios contratacion de servicios.
% Ejecucion contractual para la contratacion de
servicios.
% Actuaciones  preparatorias para la
Contratacion de contratacion de consultorias en general.
. - -

. % Procedimiento de seleccion para la .
consultorias en ) . Ordinal
general contratacion de consultorias en general.

)

+ Ejecucion contractual para la contratacion de
consultorias en general.

« Actuaciones  preparatorias para la
contratacion de consultorias de obras para la
elaboracion de expedientes técnicos.

% Procedimiento de seleccion para la
contratacion de consultorias de obras parala  Ordinal
elaboracion de expedientes técnicos.

«+ Ejecucion contractual para la contratacion de

consultoria de obras para la elaboracion de

expedientes técnicos.

Contratacion de
consultorias de obras

Nota: Variable Y: Contratacion de bienes y servicios, dimensiones e indicadores

3.3.

3.4.

TIPO DE INVESTIGACION

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion
propuesta se clasific6 como basica pura. Este tipo de investigacion se enfoca
en la ampliacion del conocimiento tedrico sin aplicaciones practicas
inmediatas. Se sumerge en el analisis y comprension de las variables de estudio,
proporcionando nuevos conocimientos que servirdn como base para futuras

investigaciones.
NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el nivel de

investigacion empleado fue correlacional. Este tipo de estudio tuvo como



3.5.

3.6.

3.7.
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proposito identificar la relacién existente entre dos o més variables sin
modificar o alterar su comportamiento. En el caso del analisis sobre el proceso
de requerimiento y la contratacion de bienes y servicios que superaron las 8
UITs, se examino la posible asociacion entre estas variables sin intervenir en

su desarrollo.

/ \
M IR
\ |
Donde:
M: Muestra
X: Proceso de requerimiento

Y: Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT

R: Relacion entre ambas variables
DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Naupas et al. (2018), el disefio de investigacion
propuesto fue no experimental y transversal. En primer lugar, al ser no
experimental, no se manipularan las variables del estudio, sino que se
observaran en su entorno natural. Ademas, al ser un estudio de tipo transversal,

se analizaron las variables en un Unico periodo de tiempo afio 2024.
AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada en la Municipalidad Provincial de
Tacna con la participacion de los servidores y funcionarios publico de la
institucion, asimismo, el periodo de la investigacion corresponde al afio vigente
2024, ya que en ese periodo se realizo la encuesta.
POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacién

Naupas et al. (2018) sefiala que la poblacion es el conjunto de
todos los elementos del estudio, en consecuencia, la poblacién estuvo

integrada por 784 funcionarios y servidores publicos de la
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Municipalidad Provincial de Tacna, sin embargo, debido a que el
estudio requiere de una poblacion objetivo, se deben de sefialar los
criterios de inclusién y exclusién para delimitar la poblacion de
funcionarios y servidores publicos involucrados en los procesos que se
relacionan con las variables de la investigacion, por lo que se tiene lo
siguiente:

Criterios de inclusion:

¢+ Servidores y funcionarios publicos involucrados en los procesos de
requerimiento y contratacion de bienes y servicios mayores a 8
UITs.

¢+ Servidores y funcionarios publicos que se encuentren laborando en
forma presencial en la Municipalidad Provincial de Tacna.

¢+ Servidores y funcionarios publicos que acepten la participacion en
el llenado de los instrumentos de investigacion (Cuestionarios).

Criterios de exclusion:

¢+ Servidores y funcionarios publicos que hagan labores remotas.
¢+ Servidores y funcionarios publicos que o tengan conocimientos
generales sobre el proceso del requerimiento y la contratacion de
bienes y servicios mayores a 8 UITSs.
% Servidores y funcionarios que se encuentren indispuestos a
responder a los instrumentos de investigacion (Cuestionarios).
En consecuencia, luego de los términos de inclusion y
exclusion, se ha llegado a una poblacién objetivo de 289 servidores y

funcionarios pablicos que califican para la investigacion como sigue:
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Tabla 3

Poblacion objetivo

Régimen laboral Cantidad

Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Mujer 21
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Hombre 32
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Mujer 18
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Hombre 16
Decreto Legislativo N.° 728 / Mujer 14
Decreto Legislativo N.° 728 / Hombre 42
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer 68
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Hombre 78

Poblacion objetivo: 289

Nota: Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Tacna.

3.7.2. Muestra

Mediante la técnica del muestreo probabilistico se determind la
muestra en base a la poblacién objetivo en base a la formula para
poblaciones conocidas considerando, una poblacién objetivo de 289

servidores y funcionarios publicos como sigue:

p(1-p)*Z*+N
D2+ (N—-1D)+p(l—-p)*Z

Tamano de la muestra =

N = Poblacién (289)
p = proporcion de éxito (0,5 = 50 %)
Z = Nivel de confianza (1,96 = 95 % de confianza)

D = Nivel de precision (0,05 =5 %)

Reemplazando en la formula:

0,5(1 — 0,5) * 1,962 * 289
0,052 * (289 — 1) + 0,5(1 — 0,5) * 1,962
0,25  3,8416 + 289
0,0025 * (288) + 0,25  3,8416

Tamaiio de la muestra =

Tamaio de la muestra =
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e o 2775556
amano de la muestra = m
e e . _ 2775556

amano de Lla muestra = W

Tamaiio de la muestra = 166

En consecuencia, la muestra estuvo integrada por 166
servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de
Tacna.

Célculo del factor:

n
Factor (desviaciéon estandar) = N

Donde:
N = Poblacion
n = Muestra
Factor (desviacion estandar) = %

Factor (desviacion estandar) = 0,574394464

Por ultimo, segun el procedimiento establecido por Hernandez-
Sampieri et al. (2018), tras calcular el factor (0,574394464), se
multiplic6 cada categoria por dicho factor con el objetivo de obtener la
muestra probabilistica estratificada. En este contexto, se presentaron los

resultados en la tabla 4 de la siguiente manera:



Tabla 4

Muestra estratificada
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Régimen laboral Cantidad Factor (x)  Muestra
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Mujer 21 0,57439446 12
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Hombre 32 0,57439446 18
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Mujer 18 0,57439446 10
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Hombre 16 0,57439446 9
Decreto Legislativo N.° 728 / Mujer 14 0,57439446
Decreto Legislativo N.° 728 / Hombre 42 0,57439446 24
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer 68 0,57439446 39
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Hombre 78 0,57439446 45
Poblacién objetivo: 289  Muestra: 166

Nota: Procedimiento realizado en base a la metodologia planteada por Hernandez-Sampieri et al.

(2018).
3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICA E INSTRUMENTO

3.8.1. Procedimiento

Para la determinacion de los resultados, los datos fueron

recolectados mediante el cuestionario, para luego ser vaciados en una

hoja de célculo a fin de ordenarlos y depurarlos, por otro lado, los datos

fueron migrados a diferentes programas con la finalidad de procesar las

estadisticas descriptivas e inferencial, se utilizaron programas como el

SPSS en la version 28, el programa R y R Studio, entre otros que

resultaron necesarios para la presentacion de las figuras, graficos y

tablas que correspondan, finalmente, se realizaron las pruebas de

correlacion y regresion que correspondan de acuerdo a la distribucion

de los datos y su afinidad con la distribucion teorica de normalidad.

3.8.2. Técnicas

Encuesta

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es una

de las técnicas mas aplicadas en investigaciones de corte social, en

consecuencia, se procedié a encuestar a 166 servidores y funcionarios

publicos de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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3.8.3. Instrumentos
Cuestionario

El instrumento del cuestionario segiin Naupas et al. (2018)
representa un conjunto de preguntas estructuradas bajo la
operacionalizacion de las variables, en consecuencia, las preguntas o
items fueron agrupadas en dimensiones, siendo la totalidad de las
dimensiones de una variable, el cuestionario. Por otro lado, el
cuestionario que se elaboro para la variable independiente proceso de
requerimiento y la variable dependiente contratacion de bienes y
servicios mayores a 8 UITs, fueron de respuesta maltiple tipo Likert y
fueron sometidas a pruebas de confiabilidad, asimismo, contaron con la

revision de tres expertos para su validez.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.

4.2.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El estudio en la Municipalidad Provincial de Tacna se fundamento en
un enfoque teorico, alineado con los principios conceptuales establecidos por
Valderrama (2015) y Carrasco (2017). A nivel correlacional, se adopt6 un
disefio no experimental de corte transversal, conforme a las directrices
metodoldgicas sugeridas por Naupas et al. (2018). La investigacion se enfoco
en una muestra probabilistica compuesta por 166 funcionarios y servidores
publicos. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado,
administrado a través de encuestas. Los datos obtenidos fueron procesados
utilizando Excel y analizados con el software SPSS v27 y R Studio. Para
asegurar la validez de los resultados, se aplicaron técnicas estadisticas no
paramétricas, seleccionadas en funcién de los resultados preliminares de las
pruebas de normalidad. La presentacion de los hallazgos se llevé a cabo a través
de tablas de correlacion y otros recursos estadisticos, lo que permitié evaluar
la significancia estadistica de las hipotesis planteadas en la investigacion,

garantizando un analisis riguroso y técnicamente sélido.
DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron organizados de manera sistematica, iniciando con
un andlisis de estadistica descriptiva que incluyé la elaboracion de tablas
detalladas de frecuencia para cada variable y sus respectivas dimensiones. Para
evaluar la normalidad de los datos, se aplicé la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov. Asimismo, se realizaron pruebas de confiabilidad utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, proporcionando informacion esencial sobre la
consistencia interna y la fiabilidad de los instrumentos empleados en la
investigacion. Por ultimo, se utilizé la prueba no parameétrica de Rho de

Spearman con el proposito de contrastar las hipdtesis formuladas.
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4.3. RESULTADOS
a) Variable X: Proceso de requerimiento

Tabla s

Proceso de requerimiento

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 27 16,3 16,3
Regularmente adecuado 92 55,4 71,7
Adecuado 47 28,3 100,0
Total 166 100,0

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [12 - 28], Regularmente adecuado [29 - 45], Adecuado
[46 - 62]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figural

Proceso de requerimiento

Proceso de requerimiento
n=166

! 16,3 % i

50 75 100
Frecuencia %

Categoria
A

0

o=}
i

V.X: . (1) Inadecuado . (2) Regularmente adecuado (3) Adecuado

R version 4.4 1 +., Rstudio version: 2024.04 2+764

Interpretacion

Los resultados muestran que un 16,3 % considera que el proceso de
requerimiento es Inadecuado, mientras que un 55,4 % lo describe como
Regularmente adecuado, lo que sugiere una evaluacion moderadamente positiva
con espacio para mejoras. Finalmente, un 28,3 % opina que el proceso de
requerimiento es Adecuado. Esto indica que la mayoria de los trabajadores perciben

el proceso como aceptable, aunque no exento de areas que requieren optimizacion.
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Si bien la percepcion Adecuada es un signo de que algunos aspectos del proceso
cumplen con las expectativas, la mayoria se inclina hacia una valoracion intermedia

0 negativa, revelando puntos criticos que deben ser abordados.

En un analisis critico, el 554 % que considera el proceso como
Regularmente adecuado y el 16,3 % que lo encuentra Inadecuado subrayan la
necesidad de revisar y optimizar diversas etapas del proceso de requerimiento. Estas
percepciones podrian estar vinculadas a factores como la falta de claridad en las
especificaciones técnicas, demoras en los tiempos de respuesta, o la burocratizacion
excesiva del proceso. Las valoraciones de Regularmente adecuado sugieren que, Si
bien el proceso no es completamente deficiente, no estd funcionando a un nivel
Optimo, y hay areas que generan insatisfaccion entre los trabajadores. El porcentaje
de Inadecuado es preocupante, ya que podria sefialar problemas estructurales mas

profundos que afectan la eficacia y eficiencia del proceso.

Para superar estas deficiencias, es recomendable implementar medidas que
mejoren la eficiencia operativa y la claridad en la formulacién de los
requerimientos. Una de las soluciones mas viables seria la capacitacion continua
del personal involucrado en la redaccion de términos de referencia y
especificaciones técnicas, a fin de garantizar que estos documentos sean precisos y
completos desde el inicio. Ademas, la digitalizacién del proceso de requerimiento
mediante plataformas integradas podria reducir los tiempos de respuesta y

minimizar los errores humanos.
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a.1) Dimension Xi: Elaboracién de términos de referencia (TDR Servicios)

Tabla 6

Elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios)

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 32 19,3 19,3
Regularmente adecuado 82 49,4 68,7
Adecuado 52 31,3 100,0
Total 166 100,0

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16
- 21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 2

Elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios)

Elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios)
n=166

A 31,3 % |

! 19,3 % 5

0 25 50 75 100
Frecuencia %

Categoria
A

Di1: . (1) Inadecuado . (2) Regularmente adecuado (3) Adecuada

R versién 4.4.1 +., Rstudio version: 2024.04.2+764

Interpretacion

Los datos refieren que un 19,3 % considera que la elaboracion de los
Términos de Referencia (TDR) es Inadecuada, mientras que un 49,4 % la describe
como Regularmente adecuada. Esto indica que, aunque la mayoria de los
trabajadores percibe la elaboracion de los TDR como aceptable, existe un margen
considerable para mejorar en términos de precisién y eficiencia. Ademas, un 31,3

% de los encuestados considera que la elaboracién de los TDR es Adecuada, lo que
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sugiere que una parte significativa de los trabajadores esta satisfecha con el proceso,

aungue no constituye la mayoria.

Desde una perspectiva critica, los datos reflejan que el 49,4 % que considera
la elaboracion de los TDR como Regularmente adecuada y el 19,3 % que la califica
como Inadecuada revelan la existencia de falencias en el proceso. Estas
valoraciones pueden estar relacionadas con la falta de conocimientos técnicos para
redactar TDR de manera eficiente, lo que provoca demoras, falta de claridad o
incumplimiento de la normativa. Esto podria afectar la seleccion adecuada de
proveedores y la ejecucion eficiente de los contratos, ya que los TDR son
fundamentales para garantizar que las especificaciones del proyecto sean claras y

detalladas.

Para superar estas deficiencias, se recomienda una mayor estandarizacion
de los TDR y la capacitacion continua del personal en la normativa vigente, asi
como en la redaccidn técnica y administrativa de estos documentos. También seria
beneficioso implementar sistemas tecnoldgicos que faciliten la revision vy
aprobacion de los TDR, reduciendo asi el riesgo de errores y optimizando los

tiempos de elaboracion.
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a.2) Dimension Xz: Elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT

Bienes)
Tabla 7
Elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes)
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 38 22,9 22,9
Regularmente adecuado 82 49,4 72,3
Adecuado 46 27,7 100,0
Total 166 100,0

Nota. Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16
- 21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 3

Elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes)

Elaboracion de las especificaciones tecnicas — (EETT Bienes)
n=166
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Frecuencia %
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=

DI1: . (1) Inadecuado . (2) Regularmente adecuado (3) Adecuado

R version 4.4.1 +., Rstudio version: 2024.04.2+764

Interpretacion

Los datos indican que un 22,9 % considera que la elaboracion de las
especificaciones técnicas es Inadecuada, mientras que un 49,4 % la describe como
Regularmente adecuada. Solo un 27,7 % opina que la elaboracion de las
especificaciones técnicas es Adecuada. Estos resultados sugieren que, aunque una

parte considerable de los trabajadores evalla de manera positiva el proceso, mas
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del 70 % percibe deficiencias que afectan la calidad y la eficiencia de este

componente critico en la contratacion publica.

En un analisis critico, el hecho de que un 49,4 % lo considere Regularmente
adecuado refleja problemas significativos, aunque no extremos, que deben
abordarse para evitar consecuencias mas serias. La proporcion de un 22,9 % que lo
valora como Inadecuado pone en evidencia errores en la redaccidn, omisiones o
falta de precision en las especificaciones, que pueden generar confusion en los
procesos de contratacién y aumentar los riesgos de adquirir productos o servicios
inadecuados. Las especificaciones técnicas insuficientes o mal formuladas pueden

afectar directamente el resultado final de las contrataciones.

Para mejorar esta situacion, es esencial implementar programas de
formacion especializados, junto con la creacion de guias o plantillas estandar que
aseguren claridad y coherencia para elaborar especificaciones técnicas. Asimismo,
se podria recurrir a la tecnologia para optimizar el proceso de revision, asegurando
que las especificaciones cumplan con los estdndares de calidad y normativas

vigentes, reduciendo asi los errores y tiempos de entrega.
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a.3) Dimension Xs: Elaboracion del expediente técnico

Tabla 8
Elaboracion del expediente técnico
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 12 7,2 7,2
Regularmente adecuado 105 63,3 70,5
Adecuado 49 29,5 100,0
Total 166 100,0

Nota. Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16
- 21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 4
Elaboracion del expediente técnico
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Interpretacion

Los datos refieren que un 7,2 % de los encuestados considera que la
Elaboracion del expediente técnico es Inadecuada, mientras que un 63,3 % la
describe como Regularmente adecuada. Un 29,5 % opina que la categoria es
Adecuada. Estos resultados muestran que la mayor parte de los trabajadores percibe
la elaboracion del expediente tecnico como aceptable, aunque la gran mayoria (63,3
%) sugiere que hay espacio para mejoras, reflejando que esta etapa del proceso
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presenta limitaciones que podrian estar impactando en la eficiencia y calidad
general de las contrataciones.

Al realizar un analisis critico, el hecho de que mas de la mitad considere la
elaboracion del expediente técnico como Regularmente adecuada evidencia
problemas recurrentes como la falta de claridad en los requisitos, demoras en su
finalizacion o la existencia de errores técnicos. Estos fallos en el expediente pueden
derivar en adjudicaciones inadecuadas, sobrecostos, o incluso en procesos fallidos
que incrementan la carga administrativa y financiera para la entidad. La pequefia
proporcion que lo considera Inadecuado indica que, aunque estos problemas no son

alarmantes, no deben ser ignorados.

Para superar la necesidad de mejora, es recomendable implementar
mecanismos de revision continua durante la elaboracion de los expedientes
técnicos. Ademas, se podria establecer un protocolo de verificacion interna que
asegure que todas las partes del expediente cumplen con las normativas vigentes y
los requerimientos especificos del proceso de contratacion. La capacitacion del
personal y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para la gestion
documental también pueden contribuir a reducir errores y mejorar la eficiencia en

este proceso clave.
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b) Variable Y: Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT

Tabla 9
Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 16 9,6 9,6
Regularmente adecuado 99 59,6 69,3
Adecuado 51 30,7 100,0
Total 166 100,0

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [12 - 28], Regularmente adecuado [29 - 45], Adecuado
[46 - 62]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 5
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Interpretacion

Los datos refieren que un 9,6 % de los encuestados considera que la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT es Inadecuada, mientras que un
59,6 % la describe como Regularmente adecuada. Un 30,7 % opina que la
contratacion es Adecuada. Estos resultados reflejan que, aunque una mayoria
significativa percibe la contratacion como aceptable, una proporcion considerable
considera que el proceso de contratacion necesita mejoras para alcanzar niveles mas

altos de eficiencia y conformidad con las normativas.
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En un andlisis critico, el hecho de que casi el 60 % de los encuestados
considere la contratacion Regularmente adecuada sugiere que el proceso actual
presenta ineficiencias o areas de mejora que deben ser abordadas. Los problemas
podrian incluir demoras en la adjudicacion, falta de transparencia, o dificultades en
la evaluacion de proveedores y servicios. Estas deficiencias afectan no solo la
calidad de los bienes y servicios contratados, sino también la credibilidad de la
gestién publica y el uso eficiente de los recursos del estado. La percepcion de
inadecuado por parte de casi el 10 % de los encuestados también refleja problemas

que podrian ser recurrentes y criticos en ciertos procesos especificos.

Para superar la necesidad de mejora, es recomendable reforzar los procesos
de contratacibn mediante la estandarizacion de procedimientos, mayor
transparencia en la evaluacion de proveedores, y una revision exhaustiva de las
ofertas recibidas. Asimismo, la implementacion de sistemas de monitoreo y
auditoria periddica permitiria identificar y corregir errores a tiempo, mejorando la
calidad general del proceso de contratacion. La capacitacion constante del personal
involucrado también contribuiria a reducir los errores y a mejorar la eficiencia del

sistema.
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b.1) Dimension Y1: Contratacion de bienes

Tabla 10
Contratacion de bienes
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 30 18,1 18,1
Regularmente adecuado 121 72,9 91,0
Adecuado 15 9,0 100,0
Total 166 100,0

Nota. Baremos por categoria. Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 -
17]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 6
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Interpretacion

Los datos refieren que un 18,1 % de los encuestados considera que la
contratacion de bienes es Inadecuada, mientras que un 72,9 % la describe como
Regularmente adecuada. Solo un 9,0 % opina que la contratacién de bienes es
Adecuada. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria percibe la contratacion

como medianamente aceptable, existe una amplia brecha de satisfaccion, lo que
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indica que los procesos requieren mejoras significativas para alcanzar un nivel

adecuado de eficiencia y conformidad con los estandares establecidos.

Desde un analisis critico, la alta proporcion de respuestas que califican la
contratacion de bienes como Regularmente adecuada revela ineficiencias o
deficiencias en el sistema. Estas pueden deberse a la falta de claridad en los
procedimientos de seleccion, problemas en la planificacion, o dificultades en la
evaluacion y monitoreo de las adquisiciones. La falta de capacitacion o recursos
limitados también podria estar afectando negativamente la calidad de las
contrataciones, lo que genera la percepcion de un proceso que, aunque funcional,
no alcanza la calidad esperada. El 18,1 % que percibe el proceso como Inadecuado

resalta la urgencia de revisar y mejorar estos procesos.

Para mejorar la percepcion de la contratacion de bienes, se recomienda
implementar una mayor estandarizacion en los procedimientos, junto con
capacitaciones periddicas para el personal responsable de las adquisiciones.
Ademas, se podrian adoptar tecnologias que faciliten la transparencia y la
eficiencia, como plataformas digitales de compras publicas que agilicen los tramites
y reduzcan errores humanos, asegurando asi una mejor percepcion y resultados mas

satisfactorios.
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b.2) Dimension Y2: Contratacion de servicios

Tabla 11
Contratacion de servicios
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 20 12,0 12,0
Regularmente adecuado 132 79,5 91,6
Adecuado 14 8,4 100,0
Total 166 100,0

Nota. Baremos por categoria. Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 -
17]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 7
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Interpretacion

Los datos indican que un 12,0 % de los encuestados considera que la
contratacion de servicios es Inadecuada, mientras que un 79,5 % la describe como
Regularmente adecuada. Solo un 8,4 % opina que la contratacion de servicios es
Adecuada. Esto sugiere que, si bien la mayoria percibe el proceso como

medianamente aceptable, existe una considerable necesidad de mejorar los
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mecanismos actuales para elevar la percepcion positiva y aumentar la satisfaccion

de los trabajadores.

Desde un punto de vista critico, el elevado porcentaje de respuestas que
califican la contratacion de servicios como Regularmente adecuada destaca la
existencia de debilidades en el sistema, tales como la falta de criterios claros en la
seleccion de proveedores, la insuficiente supervision de la calidad de los servicios
contratados, o la ausencia de herramientas para evaluar el rendimiento y
cumplimiento de los contratos. EI hecho de que solo un pequefio porcentaje
considere el proceso como Adecuado subraya la necesidad de revisar las politicas
y procedimientos actuales para lograr una mayor eficiencia y control.

Para superar estas deficiencias, se recomienda realizar revisiones periddicas
de los contratos de servicios, implementar herramientas de evaluacion mas robustas
y garantizando estandares de calidad requeridos. Ademas, mejorar la capacitacion
del personal responsable y utilizar tecnologias que optimicen la transparencia en el

proceso ayudaria a garantizar un proceso de contratacion mas eficiente y confiable.
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b.3) Dimension Ys: Contratacion de consultorias en general

Tabla 12
Contratacion de consultorias en general
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 23 13,9 13,9
Regularmente adecuado 124 74,7 88,6
Adecuado 19 11,4 100,0
Total 166 100,0

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 -
17]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 8
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Interpretacion

Los datos refieren que un 13,9 % de los encuestados considera que la
contratacion de consultorias es Inadecuada, mientras que un 74,7 % la describe
como Regularmente adecuada. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de
los trabajadores ve la contratacion de consultorias como aceptable, alin existe una
necesidad considerable de mejora en el proceso. Finalmente, un 11,4 % de los
encuestados opina gue la contratacion de consultorias es Adecuada.
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En un andlisis critico, el alto porcentaje que califica el proceso como
Regularmente adecuado puede ser indicativo de problemas relacionados con la
transparencia en la seleccién de consultores, la falta de claridad en los términos de
referencia o la evaluacion poco rigurosa de los entregables. Esta situacion sugiere
que las consultorias, que suelen ser clave para proyectos especializados, no estan
alcanzando su maximo potencial de efectividad y que existen obstaculos en los

procedimientos que impiden una mayor satisfaccion entre los trabajadores.

Para mejorar este aspecto, se recomienda fortalecer los mecanismos de
evaluacion previa de consultores, implementar auditorias externas para garantizar
la imparcialidad en las contrataciones y mejorar la capacitacion del personal
encargado de estos procesos. Ademas, la digitalizacidn de la gestion de contratos y
el uso de plataformas de monitoreo en tiempo real podrian garantizar una mayor

eficiencia y transparencia en la contratacion de consultorias.



7

b.4) Dimension Ya: Contratacion de consultorias de obras

Tabla 13
Contratacion de consultorias de obras
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 31 18,7 18,7
Regularmente adecuado 113 68,1 86,7
Adecuado 22 13,3 100,0
Total 166 100,0

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 -
17]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Figura 9
Contratacion de consultorias de obras
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Interpretacion

Los datos indican que un 18,7 % de los encuestados considera que la
contratacion de consultorias de obras es Inadecuada, mientras que un 68,1 % la
describe como Regularmente adecuada. Estos resultados reflejan que, aunque la
mayoria de los trabajadores ve la contratacion de consultorias de obras como
aceptable, todavia existe un margen considerable para mejorar. Finalmente, un 13,3

% de los encuestados opina que la contratacion de consultorias de obras es
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Adecuada, lo que resalta que una parte pequefia percibe el proceso como
plenamente satisfactorio.

El analisis critico de estos resultados muestra que una gran parte de los
trabajadores no considera que el proceso de contratacion de consultorias de obras
cumpla completamente con los estandares de calidad o eficiencia. Esto podria estar
relacionado con la falta de claridad en los términos contractuales, problemas en la
supervision y control de los servicios prestados, o demoras en los plazos de entrega.
Estos factores podrian generar insatisfaccion y afectar el cumplimiento adecuado

de los objetivos en las obras publicas.

Para superar estas deficiencias, se recomienda una revision exhaustiva de
los términos de referencia, una mejora en los mecanismos de evaluacién y seleccion
de consultores, y la implementacion de un sistema mas riguroso de seguimiento y
monitoreo de los proyectos de consultoria de obras. La adopcion de tecnologias
para la gestion de proyectos también podria contribuir a reducir errores y aumentar

la transparencia y eficiencia en estas contrataciones.
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a) Prueba estadistica de normalidad
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La prueba de normalidad se realiz6 en una muestra de 166 trabajadores de la entidad

estudiada, las hipotesis planteadas fueron:

a.1) Hipotesis de normalidad
Hy = X~N(u,02) - Normalidad
H, =X + N(u,0%) - No normalidad

a.2) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05
No rechazar Ho; sip > 0,05

Tabla 14
Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
Parametros
a,b
. . . normales Estadistico  Sig. asin.
Variables y dimensiones N de prueba  (bilateral)e
Media Desviacion P
Elaboracion de términos de referencia (TDR 166 13,81 3,892 0,192 <0,000
Servicios)
Elaboracion de las especificaciones técnicas — 166 13,11 3,855 0,194 < 0,000
(EETT Bienes)
Elaboracidn del expediente técnico 166 13,87 3,206 0,161 < 0,000
Contratacion de Bienes 166 10,17 2,471 0,192 < 0,000
Contratacion de Servicios 166 10,28 2,159 0,215 < 0,000
Contratacion de consultorias en general 166 10,25 2,386 0,129 < 0,000
Contratacion de Consultorias de Obras 166 10,34 2,495 0,212 < 0,000
Proceso de requerimiento 166 40,80 10,345 0,164 < 0,000
Contratacion de bienes y servicios mayoresa 8 UIT 166 41,04 9,031 0,164 < 0,000

a. Ladistribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lillieforis.

a.3) Conclusién

En la Tabla 14, se presentan los resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov para las variables y dimensiones evaluadas. Dado que en

todos los casos el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), lo que



80

indica que los datos no se ajustan a una distribucion teérica de normalidad.
Especificamente, los valores p observados para cada dimension son los siguientes:
para la Elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios), p < 0,000; para la
Elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes), p < 0,000; para la
Elaboracion del expediente técnico, p < 0,000; para la Contratacion de Bienes, p <
0,000; para la Contratacion de Servicios, p < 0,000; para la Contratacion de
consultorias en general, p < 0,000; para la Contratacion de Consultorias de Obras,
p < 0,000; para el Proceso de requerimiento, p < 0,000; y para la Contratacion de
bienes y servicios mayores a 8 UIT, p < 0,000. Estos resultados confirman la
ausencia de normalidad en las distribuciones de los datos para todas las variables y
dimensiones analizadas, sugiriendo la necesidad de emplear pruebas estadisticas no

paramétricas en el analisis posterior.

Figura 10
Distribucion tedrica de normalidad para “Proceso de requerimiento”
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La figura 10 muestra la distribucion de los datos del Proceso de
Requerimiento, destacando que no siguen una distribucion normal. Esto se
evidencia en la diferencia entre la curva tedrica y la curva estimada, con picos y

caidas abruptas en el histograma. La media de los datos es 40,8, con una desviacion
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estandar de 10,31, lo que indica una dispersion considerable. La prueba de
normalidad Kolmogoérov-Smirnov (KS) arroja un p valor de 0,0000, lo que
confirma que los datos no son normales. Las desviaciones respecto a +1o, +20, y
+36 muestran que los datos estdn mas dispersos de lo esperado en una distribucion
normal, sugiriendo la necesidad de considerar métodos estadisticos no

paramétricos.

Figura 11
Distribucién tedrica de normalidad para “La contratacion de bienes y servicios

mayores a 8§ UIT”
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La figura 11 muestra la distribucion de los datos de La contrataciéon de
bienes y servicios mayores a 8 UIT, destacando que no siguen una distribucion
normal. Esto se evidencia en la diferencia entre la curva tedrica y la curva estimada,
con picos y caidas abruptas en el histograma. La media de los datos es 41,04, con
una desviacion estandar de 9, lo que indica una dispersion considerable. La prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov (KS) arroja un p-valor de 0,0000, lo que
confirma que los datos no son normales. Las desviaciones respecto a 1o, +20, y

+30 muestran que los datos estan més dispersos de lo esperado en una distribucion
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normal, sugiriendo la necesidad de considerar métodos estadisticos alternativos o

transformaciones de los datos para andlisis posteriores.
b) Prueba estadistica de confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion utilizados en este
estudio, se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach a las variables Proceso de
requerimiento y Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT. Cada una de
estas variables se midio a través de 12 items. El alfa de Cronbach es un indicador
ampliamente reconocido en la literatura, utilizado para determinar la consistencia
interna de un conjunto de items que componen una escala o instrumento de
medicion.

De acuerdo con la tabla de interpretacion de confiabilidad propuesta por
Valderrama (2015, pag. 296), los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
esta formula se analizaran para evaluar la robustez y precision de los instrumentos
en cuestion. Una puntuacion alta del alfa de Cronbach indicara que los items del
cuestionario son coherentes entre si y que el instrumento es confiable para medir
las variables Proceso de requerimiento y Contratacion de bienes y servicios

mayores a 8 UIT.

Tabla 15

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
0,00 a+/-0,20  Despreciable
0,21a0,40 Baja o ligera
0,41a0,60 Moderada
0,61a0,80 Marcada
0,81a1,00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2015, pag. 296).

»

b.1) Confiabilidad de la variable “Proceso de requerimiento

Tabla 16
Escala de alfa de Cronbach

o Cronbach Items
0,956 12
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Interpretacion
La confiabilidad del instrumento “Proceso de requerimiento” es de 0,956, lo que

representa una confiabilidad “Muy alta”.

Tabla 17

Consistencia interna del instrumento “Proceso de requerimiento”

items p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl10 pll pl2
pl 0,956™ 0,780 0,745™ 0,781 0,567 0,586™ 0,785™ 0,887 0,419™ 0,756 0,639™
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0,791™ 0,750 0,781 0,513" 0,613 0,787 0,883 0,374™ 0,751 0,581

p2 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
03 0,803 0,795™ 0,530" 0,647 0,823~ 0,773 0,364 0,687 0,557™
0000 0.000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000

. 0,817 0,473 0,787 0,782 0,713 0,470" 0,724 0,539™
P 0000 0.000 0.00 0000 0000 0.00 0.000 0.000
05 0,646™ 0,721 0,918™ 0,811 0,481 0,796™ 0,672™
0.000 0.000 0000 0.00 0.000 0.000 0.000

6 0,436™ 0,662 0,585 0,702 0,610~ 0,651
P 0000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000
o7 0,771 0,613 0,473 0,639 0,557"
0.000 0.000 0.00 0.000 0.000

08 0,834 0,519 0,833" 0,709
0000 0.000 0.000 0.000

o 0,472 0,816™ 0,614
P 0.000 0.000 0.000
p10 0,488™ 0,635™
0.000  0.000

0,653

pll 0.000

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b.1) Confiabilidad de la variable “Contratacion de bienes y servicios mayores a 8

urr’

Tabla 18
Escala de alfa de Cronbach

o Cronbach Items
0,942 12

Analisis e Interpretacion
La confiabilidad del instrumento “Contratacion de bienes y servicios mayores a 8

UIT” es de 0,942, lo que muestra una confiabilidad “Muy alta”.
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Consistencia interna del instrumento “Proceso de requerimiento”
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ftems p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 P9 p10 pl1l pl2
o1 0447 0484™ 0614™ 0542 0304 0560 0544 055" 0507 0546 0,720
0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000

02 0,829 0,582™ 0,506 0,457 0,703 0,582" 0,531 0,901 0,544 0,555
0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0000 0000 0.00 0.000

2 0,582 0,595 0,375 0,662 0,637 0,661 0,917 0,645™ 0,597
P 0000 0.000 0000 0000 0000 0000 0.00 0.000 0.000
0,522 0,269™ 0,619" 0,538 0,623™ 0,615 0,504 0,791

pa 0000 0.000 0.00 0000 0000 0.00 0.000 0.000
0,361 0,617 0,888 0,394 0,602 0,920 0,633

pS 0.000 0.000 0000 0.00 0.000 0.000 0.000
0,570™ 0,431™ 0.082 0,418 0,393 0,405

pe 0000 0000 0294 0000 0.000 0.000
0,640~ 0,404™ 0,716™ 0,637 0,749™

p7 0.000 0.000 0.00 0.000 0.000
0,376™ 0,629 0,959" 0,635

P8 0.000 0.000 0.000 0.000
0,621 0,372 0,610™

P9 0.000 0.000 0.000
0,625 0,581

p10 0.000  0.000
0,603

pll 0.000

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS
VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
a) Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis nula

Ho: El proceso de requerimiento NO se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2024.

Ha: El proceso de requerimiento se relaciona significativamente con la contratacion
de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna,
2024.

b) Eleccidn de la prueba estadistica
Rho de Spearman.

Tabla 20

Correlacion de la hipdtesis general

Contratacion de
bienes y servicios
mayoresa 8 UIT

Rho Spearman Proceso de Coeficiente rho 0,893™
requerimiento Valor p < 0,001
N 166

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

¢) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05
No rechazar Ho; sip > 0,05
d) Conclusion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor de 0,893, lo que
evidencia una relacion directa y altamente significativa entre el proceso de
requerimiento y la contratacion de bienes y servicios superiores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. Segun la regla de decision,

se debe rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor de p es menor o igual a 0,05, y no
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rechazarla si p es superior a este umbral. En este caso, el valor de p fue
significativamente menor a 0,001, lo que llevo a descartar la hipétesis nula. Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el proceso de
requerimiento y la contratacion de bienes y servicios que superan las 8 UIT,

confirmando la hipotesis alternativa (H1) con un nivel de significancia del 5 %.

Figura 12
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: La elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios) no se relaciona
significativamente con la contratacion de servicios mayores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
Hipotesis alterna

Hi: La elaboracion de términos de referencia (TDR Servicios) se relaciona
significativamente con la contratacion de servicios mayores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.
b) Eleccidn de la prueba estadistica
Rho de Spearman.

Tabla 21
Correlacion de la primera hip6tesis especifica

Contratacion de
bienes y servicios
mayoresa 8 UIT

Rho Spearman Elaboracion de términos Coeficiente rho 0,856™
de referencia (TDR Valor p < 0,001
Servicios) N 166

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
¢) Regla de decision

Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; si p > 0,05

d) Conclusion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, con un valor de 0,856, evidencia
una relacion directa y significativa entre la formulacion de términos de referencia
(TDR Servicios) y la contratacion de servicios superiores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. Segun la regla de decision,
la hipdtesis nula (Ho) debe ser rechazada si el valor de p es menor o igual a 0,05, y

no descartarse si p es superior a este umbral. En este analisis, el valor de p resulto
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ser significativamente menor a 0,001, lo que llevo a rechazar la hipétesis nula. En
consecuencia, se confirma que la elaboracién de los TDR Servicios mantiene una
relaciéon significativa con la contratacion de servicios que superan las 8 UIT,

respaldando asi la hipotesis alternativa (H1) con un nivel de significancia del 5 %.

Figura 13

Correlacion de “Elaboracion de TDR” y “Contratacion de bs 'y ss > a 8 UIT”
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: Laelaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes) no se relaciona
significativamente con la contratacion de bienes mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Hipotesis alterna

Ha: La elaboracion de las especificaciones técnicas — (EETT Bienes) se relaciona
significativamente con la contratacion de bienes mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

b) Eleccidn de la prueba estadistica
Rho de Spearman.

Tabla 22

Correlacion de la segunda hipétesis especifica

Contratacion de
bienes y servicios
mayoresa 8 UIT

Rho Spearman Elaboracion de las Coeficiente rho 0,869™
especificaciones técnicas  Valor p < 0,001
— (EETT Bienes) N 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
¢) Regla de decision

Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip > 0,05

d) Conclusion

El coeficiente de correlacion obtenido es de 0,869, con un valor de p menor a 0,001,
lo que indica una relacion positiva y significativa entre la elaboracion de las
especificaciones técnicas (EETT Bienes) y la contratacidn de bienes superiores a 8
UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. Segun la regla
de decision, la hipotesis nula (Ho) debe ser rechazada si el valor de p es igual o

menor a 0,05, y se mantiene si es superior a este umbral. En este analisis, el valor
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de p resultd ser significativamente menor a 0,05 (p < 0,001), lo que llevo a descartar
la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye que, en la Municipalidad Provincial de
Tacna en 2024, la formulacion de las especificaciones técnicas mantiene una
relacién positiva y significativa con la contratacion de bienes que superan las 8 UIT,

respaldando la hipoétesis alternativa (H1) con un nivel de significancia del 5 %.

Figura 14
Correlacion de “Elaboracion de EETT” y “Contratacion de bs 'y ss > a 8 UIT”
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: La elaboracion del expediente técnico no se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2024.

Hipotesis alterna

Ha: La elaboracion del expediente técnico se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2024.

b) Eleccidn de la prueba estadistica
Rho de Spearman.

Tabla 23
Correlacion de la tercera hipétesis especifica

Contratacion de
bienes y servicios
mayoresa 8 UIT

Rho Spearman Elaboracion del Coeficiente rho 0,855™
expediente técnico Valor p < 0,001
N 166

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

¢) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05
No rechazar Ho; sip > 0,05

d) Conclusion

El valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0,855, con un nivel de p menor
a 0,001, lo que indica una relacién positiva y significativa entre la elaboracion del
expediente técnico y la contratacion de bienes y servicios superiores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. De acuerdo con la regla de

decision, la hipétesis nula (Ho) debe ser rechazada si el valor de p es igual o inferior
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a 0,05, mientras que, si es superior a este umbral, se mantiene. En este caso, el valor
de p es significativamente menor a 0,05 (p < 0,001), lo que conlleva a descartar la
hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye que, en la Municipalidad Provincial de
Tacna en 2024, la formulacion del expediente técnico guarda una relacion positiva
y significativa con la contratacion de bienes y servicios que superan las 8 UIT,
respaldando asi la hipétesis alternativa (H1) con un nivel de significancia del 5 %.

Figura 15

Correlacion de “Elaboracion del expediente técnico” y “Contratacion de bs y ss
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4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados del analisis estadistico descriptivo de la variable
independiente "Proceso de requerimiento™ y sus dimensiones, asi como la variable
dependiente "Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT" con sus
respectivas dimensiones. Estos resultados aportan hallazgos significativos que
permiten entender mejor el desempefio de los procesos evaluados dentro de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

En cuanto a la variable independiente "Proceso de requerimiento”, los
hallazgos indican que un 16,3% de los encuestados considera que este proceso es
"Inadecuado™, mientras que un 55,4% lo clasifica como "Regularmente adecuado”,
y un 28,3% lo califica como "Adecuado”. Este hallazgo sugiere que, aunque la
mayoria percibe el proceso de requerimiento como medianamente satisfactorio,
existe una necesidad clara de mejoras sustanciales para optimizar la percepcion
general. Analizando las dimensiones de esta variable, se observa que la elaboracion
de términos de referencia (TDR Servicios) fue considerada "Inadecuada™ por un
19,3% de los encuestados, "Regularmente adecuada” por un 49,4%, y "Adecuada”
por un 31,3%. Este hallazgo subraya la importancia de perfeccionar la precision y
calidad en la elaboracién de los TDR, pues casi la mitad de los participantes percibe
este proceso con oportunidades significativas de mejora. Respecto a la elaboracion
de las especificaciones técnicas (EETT Bienes), un 22,9% de los encuestados la
considera "Inadecuada”, un 49,4% la califica como "Regularmente adecuada”, y un
27,7% la percibe como "Adecuada”. Estos resultados reflejan que, a pesar de una
percepcion razonablemente favorable en general, existe un porcentaje relevante de
la poblacion que identifica areas criticas de mejora en la formulacion de estas
especificaciones. En la elaboracion del expediente técnico, los datos muestran que
un 7,2% de los encuestados la considera "Inadecuada”, un 63,3% la califica como
"Regularmente adecuada™, y un 29,5% la valora como "Adecuada”. Estos hallazgos
indican que, aungue la mayoria de los participantes tiene una percepcion positiva
sobre este proceso, existe un reconocimiento de que podria alcanzarse un mayor

grado de adecuacion.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion tienen relacion con los
hallazgos de Wangelow (2020) y Sitti et al. (2021). Wangelow encontrd que las
modificaciones en los contratos puablicos debido a obras adicionales o
circunstancias imprevisibles eran un area critica en la contratacion publica de la
UE, sugiriendo que una adecuada planificacion y gestion de requerimientos es
esencial para evitar sobrecostos y retrasos. Estos hallazgos se asemejan a los
resultados de nuestra investigacion, donde una gestion efectiva de requerimientos
en la Municipalidad Provincial de Tacna muestra una correlacion significativa con
la eficacia de las contrataciones menores a 8 UIT. Asimismo, Sitti et al. destacan la
importancia de asegurar un suministro continuo de materiales y servicios como el
objetivo principal de la contratacion publica en Malasia, lo cual coincide con la
necesidad de una adecuada gestion de requerimientos para garantizar la efectividad

en las contrataciones, observada también en nuestra investigacion.

En relacién con la variable dependiente "Contratacion de bienes y servicios
mayores a 8 UIT", los resultados revelan que un 9,6% de los encuestados percibe
el proceso como "Inadecuado”, un 59,6% lo describe como "Regularmente
adecuado”, y un 30,7% lo considera "Adecuado”. Este hallazgo sugiere que, aunque
la mayoria tiene una percepcion moderadamente positiva de la contratacion, existe
un margen apreciable para mejorar la efectividad de estos procesos. La contratacion
de bienes fue percibida como "Inadecuada™ por un 18,1% de los encuestados,
"Regularmente adecuada™ por un 72,9%, y "Adecuada” por un 9,0%. Estos
resultados indican una percepcion general de suficiencia en los procesos de
contratacion, aunque también reflejan la necesidad de optimizar para aumentar la
satisfaccion general. En cuanto a la contratacion de servicios, los datos muestran
que un 12,0% de los encuestados la considera "Inadecuada”, un 79,5% la califica
como "Regularmente adecuada”, y un 8,4% la valora como "Adecuada”. Este
hallazgo sefiala que, aunque existe una apreciacion razonablemente positiva sobre
la contratacion de servicios, se pueden realizar mejoras para incrementar la
eficiencia y la percepcion de adecuacion. Finalmente, en la contratacion de
consultorias en general y la contratacion de consultorias de obras, un 13,9% y un

18,7% de los encuestados, respectivamente, consideran estos procesos como



95

"Inadecuados”. Un 74,7% y un 68,1% los describen como "Regularmente
adecuados", mientras que un 11,4% y un 13,3% los perciben como "Adecuados".
Estos hallazgos reflejan que, aunque la mayoria considera aceptables estos
procesos, existe una demanda significativa de mejoras para lograr una percepcion

mas favorable y aumentar la efectividad en la contratacion de consultorias.

Por otro lado, a nivel nacional, las investigaciones de Ruiz (2023), Avila
(2022), Perez (2023), y Zapata (2022) ratifican la importancia de una gestion
eficiente de requerimientos para el éxito de las contrataciones menores a 8 UIT. Por
ejemplo, Ruiz y Avila encontraron una relacién significativa entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones, similar a los hallazgos en la Municipalidad
Provincial de Tacna, donde una adecuada planificacion y presentacién de los
requerimientos resulto clave para lograr contrataciones efectivas. Ademas, Zapata
(2022) observo que la falta de planificacion adecuada y la omision de datos en los
requerimientos provocan retrasos y problemas en la gestion de adquisiciones, lo
cual se alinea con los problemas identificados en nuestra investigacion respecto a
la gestidén de competencias y su impacto en las contrataciones. Estas coincidencias
y diferencias con los estudios mencionados fortalecen la validez de los hallazgos
obtenidos en este estudio.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

El andlisis estadistico realizado en la Municipalidad Provincial de Tacna en 2024
ha evidenciado una relacién significativa entre el proceso de requerimiento y la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT. El coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,893 con un valor de p menor a 0,001 demuestra una fuerte
relacién directa y muy significativa entre ambas variables. Este resultado respalda
la hipotesis alternativa (H1), que establece que un proceso de requerimiento mas
eficiente influye positivamente en la eficacia de la contratacion de bienes y servicios
de alto valor. El valor elevado del coeficiente sugiere que, al mejorar el proceso de
requerimiento, se logra una mejora proporcional en la contratacion, lo que subraya
la importancia de optimizar los procedimientos internos. Este hallazgo es clave para
la gestion administrativa, ya que sefiala la necesidad de fortalecer los procesos de
requerimiento como factor determinante en la mejora de la eficiencia en las

adquisiciones de bienes y servicios de alto impacto econdémico.
SEGUNDA

El andlisis estadistico realizado en la Municipalidad Provincial de Tacna en 2024
revela una relacion significativa entre la elaboracion de los términos de referencia
(TDR Servicios) y la contratacion de servicios mayores a 8 UIT. El coeficiente de
Rho de Spearman de 0,856, con un valor de p menor a 0,001, confirma que una
mayor precision y detalle en la elaboracion de los TDR estd asociada con una
contratacion més eficiente de servicios de alto valor. Este resultado valida la
hipotesis alternativa (H1), rechazando la hipotesis nula (HO) que planteaba la
inexistencia de una relacién significativa. La alta correlacién observada sugiere que
la calidad en la redaccion de los TDR es un factor critico en la efectividad del
proceso de contratacion publica, lo que indica que la Municipalidad Provincial de
Tacna podria mejorar significativamente sus procesos de contratacion al optimizar

los procedimientos de elaboracién de los TDR Servicios.
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TERCERA

El analisis realizado en la Municipalidad Provincial de Tacna en 2024 muestra una
relacion significativa entre la elaboracion de las especificaciones técnicas (EETT
Bienes) y la contratacion de bienes mayores a 8 UIT. EIl coeficiente de Rho de
Spearman de 0,869, junto con un valor de p menor a 0,001, confirma que la
precision y calidad en la elaboracion de las especificaciones técnicas es un factor
determinante para la eficiencia de las contrataciones de bienes de alto valor. Este
hallazgo valida la hipotesis alternativa (Hy) y rechaza la hipdtesis nula (HO),
demostrando que una correcta elaboracion de las EETT se correlaciona con el éxito
en las adquisiciones publicas. La alta correlacién sugiere que mejorar los procesos
de redaccion de las especificaciones técnicas puede optimizar las contrataciones,
garantizando la adquisicion de bienes que cumplan con las necesidades y estandares

de la municipalidad.
CUARTA

El analisis realizado en la Municipalidad Provincial de Tacna en 2024 ha revelado
una relacién significativa entre la elaboracion del expediente técnico y la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT. El coeficiente de correlacion
de 0,855 y un valor de p menor a 0,001 demuestran que la calidad en la elaboracion
del expediente técnico es crucial para asegurar el éxito en la contratacion de bienes
y servicios de alto valor. Este resultado respalda la hipotesis alternativa (H1) y
rechaza la hipotesis nula (HO), indicando que una adecuada preparacion del
expediente téecnico mejora significativamente la efectividad de las contrataciones.
La alta correlacion observada destaca la importancia de mejorar los procesos de
elaboracion de expedientes técnicos, lo que podria llevar a contrataciones mas

eficientes y alineadas con los requerimientos especificos de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Para optimizar el Proceso de Requerimiento (Variable X) y su relacion con la
Contratacion de Bienes y Servicios mayores a 8 UIT (Variable Y), se propone
estandarizar los procedimientos para garantizar uniformidad y eficiencia, fortalecer
la transparencia en la evaluacion de proveedores y realizar revisiones exhaustivas
de las ofertas. Asimismo, se recomienda implementar sistemas de monitoreo y
auditoria periodica para detectar y corregir errores oportunamente, y capacitar de
forma continua al personal para reducir fallos y mejorar la eficiencia. La Oficina
General de Administracion y Finanzas serd responsable de la estandarizacion y
revision de ofertas; el Organo de Control Institucional, del monitoreo y auditoria; y
la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, de la capacitacion del

personal.
SEGUNDA

Para optimizar la elaboracion de los Términos de Referencia (TDR) en la
Municipalidad Provincial de Tacna, se propone estandarizar los procedimientos y
capacitar al personal en redaccidn técnica, administrativa y normativa, garantizando
TDR claros, precisos y completos. Asimismo, se recomienda implementar
herramientas tecnologicas que permitan revisar y validar los TDR antes de su
aprobacion, reduciendo errores y agilizando su elaboracion. Es fundamental que los
TDR se alineen con las necesidades institucionales y fomenten la competitividad y
eficiencia en las contrataciones. La Oficina General de Administracion y Finanzas
sera responsable de la estandarizacion y supervision; la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, de la implementacion de las herramientas; y la
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, de la capacitacion del personal

involucrado.
TERCERA

Se propone adoptar guias estandar y brindar capacitacién técnica especializada al

personal responsable de la elaboracion de las Especificaciones Técnicas (EETT),
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asegurando que sean claras, precisas y conformes con las normativas y estandares
de calidad vigentes. Asimismo, se recomienda implementar sistemas de revision
interna rigurosos con la participacion de expertos técnicos y legales, garantizando
la validez y cumplimiento de las especificaciones. También se sugiere realizar
andlisis de mercado previos para alinear las EETT con la oferta disponible,
fomentando la transparencia y la competencia justa entre proveedores. La Oficina
General de Administracién y Finanzas establecerd y supervisara las guias estandar;
la Oficina General de Asesoria Juridica velara por la revision técnica y legal; y la
Oficina de Abastecimiento realizara los analisis de mercado, asegurando
competitividad y transparencia en el proceso.

CUARTA

Se recomienda priorizar la correcta elaboracién de los expedientes técnicos
mediante capacitacion continua al personal y un enfoque colaborativo entre los
distintos departamentos de la Municipalidad Provincial de Tacna. El uso de
herramientas tecnolOgicas avanzadas facilitara una gestion mas eficiente,
asegurando que los expedientes cumplan de forma precisa con los requisitos
técnicos, legales y financieros. Asimismo, la realizacion de auditorias externas
periddicas permitira evaluar y mejorar la calidad de los expedientes, optimizando
los procesos de contratacidn y el uso de los recursos publicos. La Oficina General
de Administracion y Finanzas supervisara la elaboracion y la implementacion
tecnoldgica; la Oficina General de Asesoria Juridica garantizara el cumplimiento
legal; y el Organo de Control Institucional llevara a cabo las auditorias periddicas.
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Matriz de consistencia: Proceso de requerimiento para la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variables y dimensiones

Metodologia

Interrogante principal:

¢De qué manera el proceso de requerimiento
se relaciona con la contratacion de bienes y
servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024?

Interrogantes Especificas:

a) ¢Como la elaboracién de términos de
referencia (TDR Servicios) se relaciona con
la contratacion de servicios mayores a 8 UIT
en la Municipalidad Provincial de Tacna,
20247

b) ¢Cémo la elaboracion de las
especificaciones técnicas — (EETT Bienes) se
relaciona con la contratacion de bienes
mayores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2024?

c) ¢Como la elaboracion del expediente
técnico se relaciona con la contratacion de
bienes y servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2023?

Objetivo general:

Analizar de qué manera el proceso de
requerimiento se relaciona con la contratacion
de bienes y servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Objetivos especificos:

a) Determinar cémo la elaboracion de términos
de referencia (TDR Servicios) se relaciona con
la contratacién de servicios mayores a8 UIT en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

b) Determinar cdmo la elaboracion de las
especificaciones técnicas — (EETT Bienes) se
relaciona con la contratacion de bienes mayores
a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2024.

c) Establecer como la elaboracion del
expediente técnico se relaciona con la
contratacion de bienes y servicios mayores a 8
UIT en la Municipalidad Provincial de Tacna,
2024.

Hipotesis general:

El proceso de requerimiento se relaciona
significativamente con la contratacion de
bienes y servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

Hipotesis especificas:

a) La elaboracién de términos de referencia
(TDR Servicios) se relaciona
significativamente con la contratacion de
servicios mayores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

b) La elaboracion de las especificaciones
técnicas — (EETT Bienes) se relaciona
significativamente con la contratacion de
bienes mayores a 8 UIT en Ila
Municipalidad Provincial de Tacna, 2024.

c) La elaboracion del expediente técnico se
relaciona  significativamente con la
contratacion de bienes y servicios mayores
a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2024.

Variable X:
Proceso de requerimiento

Dimension de la
variable X

Elaboracion de términos de
referencia (TDR Servicios)
Elaboracion de las
especificaciones técnicas -
(EETT Bienes)
Elaboracion del
técnico

expediente

Variable Y:
Contratacion de bienes y
servicios mayores a 8 UIT

Dimensiones de la variable
Y

Contratacién de bienes
Contratacion de servicios
Contratacién de consultorias
en general

Contratacién de consultorias
de obra

Poblacion
servidores y funcionarios publicos
de la Municipalidad Provincial de
Tacna.

Muestra
servidores y funcionarios publicos
de la Municipalidad Provincial de
Tacna.

Tipo de investigacion
Bésica / Tedrica

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental

Ambito de estudio:
Municipalidad Provincial de
Tacna

Poblacion
objetivo: 289

Muestra
probabilistica: 166

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta

Instrumentos
El cuestionario




Apéndice 2
Instrumento

“Cuestionario: Proceso de requerimiento”

Estimado(a) colaborador(a):
Esta encuesta forma parte de un estudio que tiene como objetivo recolectar informacion para analizar
larelacion entre el proceso de requerimiento y la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT
en la Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. 1 representa “Totalmente
inadecuado”, 2 representa “Inadecuado”, 3 representa “Neutral”, 4 representa “Adecuado” y
finalmente 5 representa “Totalmente adecuado”.

INSTRUCCIONES:
ue con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica

Mar

105

N.°

Dim

items

¢Cémo evaluarias el conocimiento general sobre la ley de
contrataciones y principios aplicables en los TDR elaborados por
la Municipalidad Provincial de Tacna?

¢Cudl es tu percepcion sobre la precision en la estimacion y
cuantificacién de necesidades reflejadas en los TDR elaborados
por la Municipalidad Provincial de Tacha?

En tu opinion, ¢cémo se refleja el conocimiento sobre el tipo de
servicio en los TDR elaborados por la Municipalidad Provincial
de Tacna?

Elaboracion de términos de

referencia (TDR Servicios)

¢Qué tan efectiva consideras la presentacion de los TDR al
6rgano a cargo de las contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Tacna?

¢{Cémo evaluarias el conocimiento general sobre la ley de
contrataciones y principios aplicables en las EETT elaboradas
por la Municipalidad Provincial de Tacna?

¢Qué tan precisa consideras la estimacion y cuantificacion de las
necesidades en las EETT elaboradas por la Municipalidad
Provincial de Tacna?

Elaboracion de las

¢Coémo percibes la identificacion del tipo de bien en las EETT
elaboradas por la Municipalidad Provincial de Tacna?

especificaciones técnicas — (EETT

¢Como calificarias la presentacion de las EETT al drgano
encargado de las contrataciones en la Municipalidad Provincial
de Tacna?

¢Qué tan adecuado es el conocimiento sobre la ley de
contrataciones y reglamentos reflejado en los expedientes
técnicos elaborados por la Municipalidad Provincial de Tacna?

10

¢Cémo evaluarias la estimacion y cuantificacion de las
necesidades en los expedientes técnicos elaborados por la
Municipalidad Provincial de Tacna?

11

técnico

¢Cual es tu percepcion sobre el conocimiento del tipo de
contratacion en los expedientes técnicos elaborados por la
Municipalidad Provincial de Tacna?

12

Elaboracién del expediente

¢QUué tan efectiva consideras la presentacion de los expedientes
técnicos al drgano a cargo de las contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Tacna?
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Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica

Nombre
Autor
Variable

Tipo de respuesta

Poblacion
Poblacién objetivo
Muestra
Confiabilidad
Nacionalidad

Escala “Proceso de requerimiento”
Bach. Phady Ayde Roméan Ldpez

Proceso de requerimiento

Ordinal: 1= “Totalmente inadecuado”, 2= ‘“Inadecuado”, 3=
“Neutral”, 4= “Adecuado”, 5= “Totalmente adecuado”.

784

289

166
0,956
Peru




Apéndice 4
Instrumento

“Cuestionario: Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT”

Estimado(a) colaborador(a):
Esta encuesta forma parte de un estudio que tiene como objetivo recolectar informacion para analizar
la relacion entre el proceso de requerimiento y la contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT
en la Municipalidad Provincial de Tacna durante el afio 2024. 1 representa “Nada de acuerdo”, 2
representa “Poco de acuerdo”, 3 representa “Neutral”, 4 representa “De acuerdo” y finalmente 5
representa “Totalmente de acuerdo”.

INSTRUCCIONES:
Margue con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica

107

N.°

Di

m

Afirmacion

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Tacna se realizan de acuerdo a la
normativa vigente.

Bienes

El procedimiento de seleccidn para la contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Tacna es claro y transparente.

Contratacion de

La ejecucion contractual para la contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Tacna se lleva a cabo de manera
efectiva y en los plazos estipulados.

Las actuaciones preparatorias para la contratacién de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacha cumplen con los requisitos
legales y técnicos necesarios.

El procedimiento de seleccion para la contratacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacna se realiza de manera justa y
competitiva.

Contratacion de Servicios

La ejecucion contractual para la contratacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacna se desarrolla conforme a los
términos establecidos en el contrato.

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias en
general en la Municipalidad Provincial de Tacna se llevan a cabo
siguiendo los procedimientos adecuados.

El procedimiento de seleccién para la contratacion de consultorias
en general en la Municipalidad Provincial de Tacna garantiza la
seleccion de los mejores profesionales.

Contratacion de
consultorias en general

La ejecucién contractual para la contratacion de consultorias en
general en la Municipalidad Provincial de Tacna se realiza conforme
a los plazos y especificaciones acordados.

10

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias de
obras en la Municipalidad Provincial de Tacna se realizan de
acuerdo con las normativas vigentes.

11

El procedimiento de seleccion para la contratacion de consultorias
de obras en la Municipalidad Provincial de Tacna garantiza la
eleccion de los mejores expertos en el area.

12

Contratacion de
Consultorias de Obras

La ejecucion contractual para la contratacion de consultorias de
obras en la Municipalidad Provincial de Tacna se lleva a cabo
conforme a los plazos y especificaciones acordados.
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Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica

Nombre
Autor
Variable

Tipo de respuesta

Poblacion
Poblacién objetivo
Muestra
Confiabilidad
Nacionalidad

Escala “Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT”
Bach. Phady Ayde Roméan Ldpez

Proceso de requerimiento

Ordinal: 1= “Nada de acuerdo”, 2= “Poco de acuerdo”, 3=
“Neutral”, 4= “De acuerdo”, 5= “Totalmente de acuerdo”.

784

289

166
0,942
Peru
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Apéndice 6

Matriz de datos

allpz allp3 dllpt allps allps allp7 allps allp9 allpto dllptt allp12 dllp1s allpt4 allpts allpt6 allp17 allpte allp1o allp20 allp21 allp22 ol p23 ol p24

ol p1

10
"
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23
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allp2 allps allpt dllps allps allp7 llpe dllpo allpto dllptt dllp12 dllp13 dllpts dllpts dllpts lp17 dllpte allpts allp20 allp21 allp22 ol p23 ol p24

ol p1

24
25

26

27
28

29

30
5y

32
33
34
35
36
37
38
55)
40

41

42
43

45

46
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allp2 dllp3 allpt dllps dllps allp7 allps allp9 allp10 allp1t allp12 allp13 allpt4 dllp1s allpi6 allp17 allpt8 allp19 allp20 allp21 allp22 all p23 ol p24

ol p1

4

3

4

4

3

4

2

4

4

4

2

4

3

3

2

3

3

4

2

4

4

4

4

47
43

49

50
a1

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

65
66
67
68
69
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dllp2 dllp3 allpt dllps allps allp7 allps allp9 allp1o allpt1 allpr2 allpt3 allpt4 allpts dllpt6 all p17 dllp1s all p19 allp20 allp21 allp22 allp23 ol p2s

ol p1

2

4

3

2

4

3

2

1

3

3

2

3

2

2

2

4

2

2

2

1

3

4

4

70

4l

72

73

74

75

76

[

78

79

80

81

82
83

84
85

86

87
88

89

90

91

92
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allpz dllp3 cllpt dllps allps cllp7 allps allp9 allpto all p11 dllp1z dllp13 allpt4 allpis dllpt6 dllp17 allpts dllp19 allp20 allp2t allp22 cll p23 oll p2s

ol p1

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

107
108
109
10
m

112
113
114
115
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dllpz allp3 dllpt allps dllps all o7 allps allp9 allpto dllptt dllp12 allpt3 allpt4 allpt5 dllpt6 dllpt7 dllp1s allp19 allp20 allp2t allp22 dllp23 ol p24

ol pt

116

17
118
119
120
121
122
123
124
125
126

127
128
129
130
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132
133
134
135
136

137
138



115
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139
140
141
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144
145
146

147
148
145
150
151
152
183
154
155
156

157
158
159
160
161



ol p1

allp2 allps allpt allps allps allp7 allps allp9 all p10

3

all p11 ol p12

dlp13 dllpt4 ol pt5

4

all p16 ol p17 il p18 ol p19

3

4

all p20 oll p21

116

dllp22 all p23 oll p24

L]

(%]

BN e W e

N IS

W e W e

WM W W w

BN e W e

BN e N R

WM W w

NI TS

NI TS

(R - S R O T )

NI TS

NI TS

L | W

AW e W e

e

LW W W

W e e e

Bw B w

W e W e

W e W e

NI IS

W e W e

AW e W e

LWL W




expediente técnico

Conocimiento  del tipo de

Apéndice 7
Operacionalizacion de la variable Proceso de requerimiento
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala

En el &mbito de las contrataciones El proceso de % Conocimiento de la ley de
del Estado, el é&rea usuaria requerimiento fue contrataciones, reglamento vy

-8 desempefia un papel crucial al ser analizado mediante las Elaboracion de principios

aC) responsable de definir los bienes, dimensiones: términos de < Estimacion y cuantificacion sobre Ordinal

'— servicios u obras necesarios. Su Elaboracién de términos referencia (TDR la necesidad

g labor incluye la formulacién de de referencia (TDR Servicios) ¢+ Conocimiento del tipo de servicio

e especificaciones técnicas, términos Servicios), Elaboracion % Presentacion al 6rgano a cargo de

% de referencia o expediente técnico, de las especificaciones las contrataciones

o asi como la presentacion de los técnicas— (EETT Bienes) % Conocimiento de la ley de

&’ requisitos de calificacion. Ademaés, vy Elaboracion del contrataciones, reglamento vy

@ la entidad wusuaria tiene la expediente técnico. principios

o] responsabilidad de justificar la Elaboracién de las « Estimacién y cuantificacion sobre

o finalidad publica de la contratacion, especificaciones la necesidad Ordinal

$ asegurando que los bienes, servicios técnicas — (EETT <+ Conocimiento del tipo de bien

o u obras requeridos estén alineados Bienes) % Presentacion al 6rgano a cargo de

E con las funciones de la entidad las contrataciones

o (Decreto Supremo N.° 082-2019-

. EF, 2019).

X « Conocimiento de la ley de

@ contrataciones y reglamento

@) ++ Estimacion y cuantificacion sobre

.8 Elaboracién del la necesidad .

— Ordinal

(]

>

contratacion
Presentacion al 6rgano a cargo de
las contrataciones

117
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Apéndice 8
Operacionalizacién de la variable Contratacion de bienes y servicios mayores a 8 UIT
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Medida
operacional
Lacontratacién de bienesy La variable Contratacion de ** Actuaciones preparatorias para la contratacion de bienes.

Ordinal

5

%

servicios mayores a 8 UIT  “Contratacion  de bienes Procedimiento de seleccién para la contratacion de bienes.

.

> se refiere a un acuerdo de bienes y servicios % Ejecucién contractual para la contratacion de bienes.
$ voluntades, en el que mayoresa8UIT”se Contratacion de ** Actuaciones preparatorias para la contratacion de servicios. ordinal
c participa un 6rgano estatal  trabajo servicios * Proced.l(nlento de seleccion para la contratacion de servicios.
@ y una persona fisica o considerando las % Ejecucion contractual para la contratacion de servicios.
o~ moral, para la adquisicién dimensiones de ¢+ Actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias
% de bienes o servicios que Contratacion de Contratacion de en general.
c superan  este  umbral bienes, consultorias en % Procedlmjento de seleccion para la contratacion de  Ordinal
O econdmico, con el objetivo  Contratacion de general . consultorias en general. B )
' . R .. 3
de satisfacer necesidades servicios y X Eéizl#;;on contractual para la contratacion de consultorias en
publicas. Este tipo de Contratacion de S g .' - — -
contrato. de naturaleza consultorias en % Actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias

administrativa seqdn la general de obras para la elaboracién de expedientes técnicos.
g g ' % Procedimiento de seleccién para la contratacion de

teorfa francesa adoptada consultorias de obras para la elaboracion de expedientes
por México, se distingue técnicos.

por su finalidad de orden Contratacién de ** Ejecucion contractual para la contratacion de consultoria de

publico y la inclusion de consultorias  de obras para la elaboracion de expedientes técnicos. Ordinal
clausulas exorbitantes, que obras

otorgan al Estado

facultades especiales,

diferencidndolo de los

contratos civiles 0

mercantiles (Tepalt, 2023).

-
-
<,

Contrataci
servicios mayoresa 8 UIT

Variable Y




Apéndice 9
Analisis factorial de la variable “Proceso de requerimiento

2

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,880

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2324,755
Gl 66
Sig. 0,000

Ho: Existe esfericidad o incorrelacién entre los items.
Hi: Los items estan altamente correlacionados.

Interpretacion del Prueba de KMO y Bartlett

119

El KMO arroja un valor superior a 0,80, por lo gue, segun este indicador, la matriz de datos

resulta apropiada para realizar sobre ella la factorizacion, es decir, mientras mas cercano a

1, mejor sera la adecuacion de los datos a un modelo factorial. Asimismo, el nivel critico

sig o valor p es 0,000 menor que 0,05 (Nivel de significancia) , por lo que, es apropiado

rechazar la hipétesis nula de esfericidad o incorrelacion entre los items, en consecuencia,

el modelo factorial es adecuado para explicar los datos.

Comunalidades

items Inicial Extraccion
¢Coémo evaluarias el conocimiento general sobre la ley de contrataciones y 1,000 0,930
principios aplicables en los TDR elaborados por la Municipalidad Provincial de
Tacna?
¢ Cudl es tu percepcion sobre la precision en la estimacion y cuantificacion de 1,000 0,929
necesidades reflejadas en los TDR elaborados por la Municipalidad Provincial
de Tacna?
En tu opiniodn, ¢como se refleja el conocimiento sobre el tipo de servicio enlos 1,000 0,786
TDR elaborados por la Municipalidad Provincial de Tacna?
¢ Qué tan efectiva consideras la presentacion de los TDR al 6rgano a cargo de 1,000 0,857
las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tacna?
¢Como evaluarias el conocimiento general sobre la ley de contrataciones y 1,000 0,842
principios aplicables en las EETT elaboradas por la Municipalidad Provincial
de Tacna?
¢Qué tan precisa consideras la estimacion y cuantificacion de las necesidades 1,000 0,850
en las EETT elaboradas por la Municipalidad Provincial de Tacna?
¢ Cémo percibes la identificacion del tipo de bien en las EETT elaboradas por la 1,000 0,873
Municipalidad Provincial de Tacna?
¢Coémo calificarias la presentacion de las EETT al rgano encargado de las 1,000 0,876
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tacna?
¢Qué tan adecuado es el conocimiento sobre la ley de contrataciones y 1,000 0,870
reglamentos reflejado en los expedientes técnicos elaborados por la
Municipalidad Provincial de Tacna?
¢Como evaluarias la estimacion y cuantificacion de las necesidades en los 1,000 0,826

expedientes técnicos elaborados por la Municipalidad Provincial de Tacna?
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Comunalidades

Items Inicial Extraccion

¢ Cudl es tu percepcion sobre el conocimiento del tipo de contratacion en los 1,000 0,715

expedientes técnicos elaborados por la Municipalidad Provincial de Tacna?

¢Qué tan efectiva consideras la presentacion de los expedientes técnicos al 1,000 0,692

organo a cargo de las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tacna?

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Interpretacion de las comunalidades

Se puede establecer un valor de 0,5 para la extraccion de items, en consecuencia, cuando
el valor de la extraccién sea menor a 0,5, sera recomendable extraer o retirar el item con la
finalidad que exista mayor poder explicativo de los items restantes, asi como del modelo,
sin embargo, todos los items muestran un poder explicativo fuerte, por lo que no se procede

a retirar ningdn item.

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de Sumas de cargas al
Autovalores iniciales la extraccion cuadrado de la rotacion
% de %
Component % de % % de % varianz acumulad
e Total varianza acumulado | Total varianza acumulado | Total a 0
1 8,220 68,502 68,502 8,220 68,502 68,502 4,061 33,840 33,840
2 1,192 9,929 78,432 1,192 9,929 78,432 3,261 27,175 61,015
3 0,633 5,276 83,708 0,633 5,276 83,708 2,723 22,692 83,708
4 0,415 3,461 87,168
5 0,401 3,343 90,511
6 0,378 3,148 93,659
7 0,223 1,859 95,518
8 0,186 1,552 97,070
9 0,153 1,276 98,346
10 0,105 0,873 99,219
11 0,064 0,531 99,750
12 0,030 0,250 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Interpretacion de la varianza total explicada

La tabla de varianza muestra 12 autovalores (items) que sumados explican el 100
% de la varianza de la variable “Proceso de requerimiento”, asi el autovalor con
magnitud 8,220 (primer factor) explica el 68,502 % de la varianza, de la misma
forma, el segundo autovalor con magnitud 1,192 explica el 78,432 % de la varianza,
el tercer autovalor con magnitud 0,633 explica el 83,708 % de la varianza, por lo

que, el modelo sugiere la utilizacion de tres dimensiones para agrupar lo 12 items.
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Numero de componente

Interpretacion del grafico de sedimentacion

El grafico muestra que con tres componentes se puede explicar el 83,708 % de la varianza.

El grafico siempre muestra todos los posibles autovalores de la matriz de correlacion

original y no los autovalores de la matriz analizada.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3
items 1 0,886 0,334 0,180
items 2 0,878 0,307 0,255
items 3 0,805 0,360 0,303
items 4 0,644 0,579 0,191
items 5 0,258 0,890 0,404
items 6 0,273 0,851 0,273
items 7 0,507 0,740 0,227
items 8 0,524 0,670 0,391
items 9 0,564 0,439 0,939
items 10 0,085 0,245 0,871
items 11 0,367 0,113 0,838
items 12 0,257 0,385 0,691

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Interpretacion de la matriz de componente rotado

La tabla muestra que el item 1 tiene una correlacion de 0,886 con el componente 1,
mientras que con el componente 2, la correlacion es de 0,334 y, con el componente
3 una correlacion de 0,180, por ende, el item 1 debe pertenecer al componente 1
debido a que representa la correlacion mas alta, en consecuencia, los items del 1 al
4 perteneceran al componente 1, mientras que los items del 5 al 8, perteneceran al

componente 2 y finalmente los items del 9 al 12 perteneceran al componente 3.
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Analisis factorial de la variable “Contratacion de bienes y servicios mayores a 8

uIT”

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,882

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2220,707
Gl 66
Sig. 0,000

Ho: Existe esfericidad o incorrelacion entre los items.
Hi: Los items estan altamente correlacionados.

Interpretacion del Prueba de KMO y Bartlett

El KMO arroja un valor superior a 0,80, por lo gue, segun este indicador, la matriz de datos

resulta apropiada para realizar sobre ella la factorizacidn, es decir, mientras mas cercano a

1, mejor sera la adecuacion de los datos a un modelo factorial. Asimismo, el nivel critico

sig o valor p es 0,000 menor que 0,05 (Nivel de significancia) , por lo que, es apropiado

rechazar la hipétesis nula de esfericidad o incorrelacion entre los items, en consecuencia,

el modelo factorial es adecuado para explicar los datos.

Comunalidades

items

Inicial Extraccion

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Tacna se realizan de acuerdo a la normativa
vigente.

El procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes en la
Municipalidad Provincial de Tacna es claro y transparente.

La ejecucidn contractual para la contratacién de bienes en la Municipalidad
Provincial de Tacna se lleva a cabo de manera efectiva y en los plazos
estipulados.

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacna cumplen con los requisitos legales y
técnicos necesarios.

El procedimiento de seleccion para la contratacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacna se realiza de manera justa y competitiva.
La ejecucidn contractual para la contratacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Tacna se desarrolla conforme a los términos
establecidos en el contrato.

Las actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias en general
en la Municipalidad Provincial de Tacna se llevan a cabo siguiendo los
procedimientos adecuados.

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

0,749

0,892

0,924

0,787

0,928

0,890

0,829
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Comunalidades

items Inicial Extraccion
El procedimiento de seleccidn para la contratacion de consultorias en general 1,000 0,939
en la Municipalidad Provincial de Tacna garantiza la seleccién de los
mejores profesionales.
La ejecucion contractual para la contratacion de consultorias en general enla 1,000 0,804
Municipalidad Provincial de Tacna se realiza conforme a los plazos y
especificaciones acordados.
Las actuaciones preparatorias para la contratacion de consultorias de obras 1,000 0,947
en la Municipalidad Provincial de Tacna se realizan de acuerdo con las
normativas vigentes.
El procedimiento de seleccidn para la contratacion de consultorias de obras 1,000 0,973
en la Municipalidad Provincial de Tacna garantiza la eleccion de los mejores
expertos en el area.
La ejecucidn contractual para la contratacién de consultorias de obrasenla 1,000 0,897
Municipalidad Provincial de Tacna se lleva a cabo conforme a los plazos y
especificaciones acordados.
Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Interpretacion de las comunalidades

Se puede establecer un valor de 0,5 para la extraccion de items, en consecuencia, cuando
el valor de la extraccion sea menor a 0,5, serd recomendable extraer o retirar el item con la
finalidad que exista mayor poder explicativo de los items restantes, asi como del modelo,
sin embargo, todos los items muestran un poder explicativo fuerte, por lo que no se procede

a retirar ningun item.

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales rotacion
% de % % de %

Componente  Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 7,420 61,835 61,835 3,166 26,383 26,383
2 1,324 11,033 72,868 2,997 24,974 51,357
3 1,015 8,455 81,323 2,948 24,563 75,919
4 0,801 6,678 88,001 1,450 12,082 88,001
5 0,405 3,374 91,376
6 0,331 2,757 94,133
7 0,243 2,027 96,161
8 0,137 1,144 97,305
9 0,126 1,048 98,353
10 0,106 0,879 99,233
11 0,057 0,473 99,706
12 0,035 0,294 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Interpretacion de la varianza total explicada

La tabla de varianza muestra 12 autovalores (items) que sumados explican el 100
% de la varianza de la variable “Contratacion de bienes y servicios mayores a 8
UIT”, asi el autovalor con magnitud 7,420 (primer factor) explica el 61,835 % de
la varianza, de la misma forma, el segundo autovalor con magnitud 1,324 explica
el 72,868 % de la varianza, el tercer autovalor con magnitud 1,015 explica el 81,323
% de la varianza y finalmente el cuarto autovalor con magnitud 0,801 explica el
88,001 % de la varianza, por lo que, el modelo sugiere la utilizacion de cuatro

dimensiones para agrupar lo 12 items.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12

Numero de componente

Interpretacion del gréafico de sedimentacion
El grafico muestra que con cuatro componentes se puede explicar el 88,001 % de la
varianza. El gréfico siempre muestra todos los posibles autovalores de la matriz de

correlacion original y no los autovalores de la matriz analizada.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
items 1 0,861 0,293 0,279 0,205
items 2 0,851 0,324 0,278 0,134
items 3 0,834 0,215 0,249 0,298

items 4 0,331 0,895 0,583 -0,239
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Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
items 5 0,256 0,902 0,263 0,159
items 6 0,209 0,885 0,284 0,143
items 7 0,284 0,257 0,788 0,201
items 8 0,263 0,316 0,823 0,225
items 9 0,337 0,227 0,785 0,081
items 10 0,194 0,349 0,360 0,814
items 11 0,412 0,318 0,529 0,528
items 12 0,165 0,213 0,094 0,899

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Interpretacion de la matriz de componente rotado

La tabla muestra que el item 1 tiene una correlacion de 0,861 con el componente 1,
mientras que con el componente 2, la correlacion es de 0,293y, con el componente
3 una correlacion de 0,279, finalmente con el componente cuatro una correlacion
de 0,205, por ende, el item 1 debe pertenecer al componente 1 debido a que
representa la correlacion més alta, en consecuencia, los items del 1 al 3 perteneceran
al componente 1, mientras que los items del 4 al 6, perteneceran al componente 2,
los items del 7 al 9 perteneceran al componente 3 y finalmente los items del 10 al

12 perteneceran al componente cuatro.



Apéndice 11
Juicio de experto

Experto 1
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postgrado
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): UIHURYTR, CAXID,  ErIkD BEATI2IZ
1.2. Grado Académico ...[TRESTRR €M, 6¢.
13, Profesibns : ECONORMCTBL ol e
1.4. Institucién donde labora: ..U/ Y ERSIDOR MOUINBL D¢ SBN PNTOMIO AEAD DEL, CUS(Q
LAY e r— da: . ESPECIDLISIA. €M PROVECTOS DEé INYERSION
1.6. Denominacién del Instrumento: .GOMTRATRLION. DE. . BICHES y. SERYLEAS. YIEYRRES. 4 591
1.7. Autor del instrumento:
1.8. Programa de postgrado:
IL VALIDACION
= 2
ON DE b H] ° E
IDENTIFICACI K
: CRITERIOS A ° s £ 4
NG EYI:SLTI:RAUCNII(E)::1P(;: s Sobre los items del instrumento E; E g é E;
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
Estan expresados en conductas
[T observables, medibles. Dad
Existe una organizacion logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relacién con X
la teoria.
Existe relacion de los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de respuestas y %
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL k- 20
SUMATORIA TOTAL 23
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IILRESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracién total cuantitativa: 23
3.2. Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

4
3.3, Observacionss: _Colocay en ef 1nsfaumento el Fitule o Lo J"WIZ;anan @
/n%'al/ lo ﬁ/&t:f; Je //n'/ormau'a/; e Las n/fg_u/)ﬁf

Tacna, 23 de octubre del 2024

128



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postgrado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

L1,
1.2
13.
14.
1.5.

Institucién donde labora: VX! YE8S DL, BBV, )

Cargo que d fia: ... ESPECIDLISTD €M PRIYECTOL DE INVERSION

1.6. D inacion del Instr
1.7. Autor del instrumento: ..#20Y. AY.0¢. . porie
1.8. Programa de postgrado: . 10€LTR.0.. EN.GELTION. X LOLLTLLAS. . OYBH LR  oeeereeirereecennrerens
II. VALIDACION
< g
6 s 5 2
IDENTIFICACION DE - e 2
o EVALUACION DEL Sobre los(l::lll‘ll;?:llﬂflmmemo g E i:':' E Ey
INSTRUMENTO & & =
1 2 3 4 5
Estén formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su 3
comprension.
Estan expresados en conductas
2:: | OBIETIVIDAD observables, medibles. X
Existe una organizacién logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relacion con v
la teoria.
Existe relacion de los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de res_>puestas v %
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 3 20
SUMATORIA TOTAL )
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IILRESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __2 3

3.2. Opini6n:

3.3. Observaciones:

FAVORABLE: __ X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

Se  Jugiere Colocay en Q/mxﬁmanfg e/ 7‘//0/0 o &

—
Anver :3gu0n

. J
¢ sndican fo !ua’nfc‘ H 1n./armau'on/ Lo Mas ptg@lf;}

Tacna, 23 de octubre del 2024

UNIVERS DAD NAQIONA
UNIDAD WMM

Econ Erika Beatriz Chuguih
C.EC. 1771



Experto 2

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postgrado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Duran Mamani Johnny Wilber ...........c..coooiiineinnnn
1.2. Grado Académico: Magister en Derecho Constitucional .
1.3. Profesién: Abogado
1.4. Institucion donde labora: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL ..................
1.5. Cargo que desempeiia: Ejecutivo de la Sub Intendencia de Sancion ............ccccoevvviineiiiiiiniiinninennns
1.6. Denominacion del Instrumento: Proceso de requerimiento. ... .........ovveuuiueiiuiiniiiieiiniiiaiiieieeinri
1.7. Autor del instrumento: Phady Ayde ROMAN LOPEZ.........c.uiiuuniiiniiiiireiiieeiiiiieeeiieeeiieeiieesieaans
1.8. Programa de postgrado: Maestria en Gestion y Politicas PUbliCas. . .........c..vviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn
1. VALIDACION
2 g
IDENTIFICACION DE H ] E
ACION
No EVALUACION DEL P 2 2 % E g
INSTRUMENTO obre los ms ument 2 z ‘ 2 z
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
2. | OBJETIVIDAD Estan expresados_ en conductas X
observables, medibles.
Existe una organizacion logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relacion con X
la teoria.
Existe  relacion de  los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26
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ILRESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: _ 26
3.2. Opinio6n: FAVORABLE: __ X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3. Observaciones:

Tacna, 23 de octubre del 2024

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postgrado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES:
1.9. Apellidos y nombres del informante (Experto): Duran Mamani Johnny Wilber ...........c....cooeiiennn.
1.10.Grado Académico: Magister en Derecho Constitucional ...............oviiiiiiiiiiiiiiiiii
1.11.Profesién: Abogado .
1.12.Institucion donde labora: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL ..................

1.13.Cargo que desempena: Ejecutivo de la Sub Intendencia de Sancion ...............cooeeviiniiiiiiinieineennnns

1.14. De inacién del Instr to: Contratacién de bienes y servicios mayores a 8UIT..............c.oueeevvnin

1.15. Autor del instrumento: Phady Ayde ROMAN LOPEZ.........cuuiiiuniiiniiiiniiiiiiiieeiiieeeiiiieeeaiieeii e

1.16. Programa de postgrado: Maestria en Gestion y Politicas Piblicas..............c.coooiviiiiiiiiiiiiiiiiin
V. VALIDACION
2 g
O 2 E £
IDENTIFICACION DE g
i CRITERIOS - 2 P
to E;ﬁ#’;gg‘;ﬁ?’ Sobre los items del instrumento é 5 E E g
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
2. | OBJETIVIDAD Estan expresados_ en conductas X
observables, medibles.
Existe una organizacion logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relaciéon con X
la teoria.
Existe  relacion de  los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26
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VLRESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ 26
3.2. Opinio6n: FAVORABLE: __ X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3. Observaciones:

Tacna, 23 de octubre del 2024

Firma



Experto 3
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postgrado
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| 8 DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jiménez Ticona, Jack Julio Manuel
1.2. Grado Académico: Maestro
1.3. Profesién: Abogado
1.4. Institucién donde labora: Gobierno Regional de Tacna
1.5. Cargo que desempefia: Especialista Profesional
1.6. D inacién del Instr to: Proceso de requerimiento
1.7. Autor del instrumento: Phady Ayde Romén Lépez
1.8. Programa de postgrado: Maestria en Gestion y Politicas Publicas
IL VALIDACION
2 2
ON DE s g §
IDENTIFICACI ] °
CRITERIOS 2 s g
No E\I,]:Sl"ll':i‘lfl\:lmg L Sobre los items del instrumento g é‘ 5 é E;.
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
Estan expresados en conductas
2, | OBJETIVIDAD observables, medibles. X
Existe una organizacién logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relacion con X
la teoria.
Existe relacion de los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
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VL RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: 29
3.2. Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3. Observaciones: Ninguna.

Tacna, 25 de octubre del 2024

Mtro. Jack Julio Manuel Jiménez Ticona
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postgrado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

vi DATOS GENERALES:
1.9. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jiménez Ticona, Jack Julio Manuel
1.10.Grado Académico: Maestro
1.11. Profesion: Abogado
1.12. Institucién donde labora: Gobierno Regional de Tacna
1.13.Cargo que desempeiia: Especialista Profesional

1.14.D inacién del Instru to: Contratacion de bienes y servicios mayores a 8UIT
1.15. Autor del instrumento: Phady Ayde Roméan Lépez
1.16. Programa de postgrado: Maestria en Gestion y Politicas Publicas

V. VALIDACION
2 2
; £ F H
IDENTIFICACION DE = e 2
4 i CRITERIOS = s 2
No u{:#:af;«?;:—?g L Sobre los items del instrumento é‘ é E g E
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. | CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
2. | OBJETIVIDAD Estan expresados. en conductas X
observables, medibles.
Existe una organizacion logica
3. | CONSISTENCIA en los contenidos y relacién con X
la teoria.
Existe  relacion de los
4. | COHERENCIA contenidos con los indicadores X
de la variable.
5. | PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. | SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
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RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracio6n total cuantitativa: 29
3.2. Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3. Observaciones: Ninguna.

Tacna, 25 de octubre del 2024

irma
Mtro. Jack Julio Manuel Jiménez Ticona



