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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la relacion existente entre
sentimiento de soledad y deseabilidad social en estudiantes de un Instituto de
Educacién Superior Tecnologico de Tacna, 2025. La investigacion es de tipo
cuantitativo con finalidad pura y un nivel correlacional, el disefio es no experimental
de tipo transaccional. La muestra estuvo conformada por 275 estudiantes utilizandose
un muestreo probabilistico aleatorio. Para evaluar la primera variable se utiliz6 la
Escala de Soledad de Jong Gierveld, validado en Peru por Ventura y Caycho (2017),
el cual consta de 11 items, para la medicion de la segunda variable se utilizé la Escala
de Deseabilidad Social de Marlowe — Crowne, validado en Per( por Burga-Leon y
Escurra-Mayaute (2017), el cual tiene 33 items. Ambas escalas se aplicaron mediante
la técnica psicométrica de encuesta tipo test. Los principales resultados obtenidos en
esta investigacion demuestran que el nivel predominante de sentimiento de soledad es
moderado (54.9%), seguido por el nivel severo (20.7%), continuando con el nivel muy
severo (20%) y por ultimo solo el 4.4% de la poblacién encuestada indica no sentirse
solos. Por otra parte, se evidencié que el nivel predominante de deseabilidad social es
alto (84.7%) en contraste con el nivel bajo que solo esta presente en un 15.30% de los
encuestados. Finalmente se concluye que, si existe relacién entre sentimiento de
soledad y deseabilidad social en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico de Tacna, 2025.

Palabras clave: Deseabilidad social, deseabilidad social alta, deseabilidad

social baja, sentimiento de soledad, soledad emocional, soledad social.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between feelings of loneliness and
social desirability in students of a Technological Higher Education Institute in Tacna,
2025. The research is quantitative with a pure purpose and a correlational level, the
design is non-experimental transactional type. The sample consisted of 275 students
using random probability sampling. To evaluate the first variable, the Jong Gierveld
Loneliness Scale was used, validated in Peru by Ventura and Caycho (2017), which
consists of 11 items, to measure the second variable, the Marlowe - Crowne Social
Desirability Scale was used, validated in Peru by Burga-Le6n and Escurra-Mayaute
(2017), which has 33 items. Both scales were applied using the psychometric technique
of a test-type survey. The main results obtained in this research show that the
predominant level of feeling of loneliness is moderate (54.9%), followed by the severe
level (20.7%), continuing with the very severe level (20%) and finally only 4.4% of the
surveyed population indicates not feeling lonely. On the other hand, it was evidenced
that the predominant level of social desirability is high (84.7%) in contrast to the low
level that is only present in 15.30% of the respondents. Finally, it is concluded that,
yes, there is a relationship between feeling of loneliness and social desirability in

students of a Technological Higher Education Institute of Tacna, 2025.

Keywords: Social desirability, high social desirability, low social desirability,

feeling of loneliness, emotional loneliness, social loneliness.



Introduccion

La investigacion se basa en el estudio del sentimiento de soledad y la
deseabilidad social, siendo el objetivo principal demostrar la relacion existente entre
ambas variables. En la actualidad existe literatura especializada que aborda el
sentimiento de soledad en diferentes contextos, debido a que este estado emocional
puede surgir como consecuencia de diversos factores, tales como la falta de vinculos
afectivos, el aislamiento académico o social, y las altas exigencias personales o del
entorno, esta problematica tiene relevancia en las personas que atraviesan la adultez
temprana, etapa considerada como un periodo de transicion y formacion personal y
profesional.

La deseabilidad social, por su parte, se refiere a la tendencia de las personas a
responder o actuar de forma que sea vista favorablemente por los demaés. En un
contexto académico esta necesidad de aprobacion puede llevar a los estudiantes a
mostrar comportamientos o actitudes que no reflejen sus verdaderas emociones,
buscando aceptacion social. La presente investigacion se estructura en seis capitulos.

En el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, donde se expone
la raz6n fundamental que motivd la realizacion de esta investigacion, incluyendo la
delimitacion y formulacidn del problema, la justificacidn del estudio, los antecedentes
relacionados y las definiciones conceptuales basicas de ambas variables.

En el Capitulo 1, se presenta el marco tedrico cientifico correspondiente a la
variable sentimiento de soledad, desarrollando una revision tedrica especifica sobre el
tema.

De igual manera, el Capitulo I11, contempla el fundamento tedrico cientifico
relativo a la variable deseabilidad social, que también se sustenta en una revision
tedrica especializada.

Seguido del Capitulo 1V, hace referencia a la metodologia utilizada en la

investigacion, detallando el enunciado de las hipdtesis, la operacionalizacion de las



variables, las escalas de medicion empleadas, asi como el tipo y disefio de estudio, el
ambito de la investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion y muestra, ademas de las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Posteriormente el Capitulo V contiene los resultados obtenidos, donde se
describe el trabajo de campo, los hallazgos obtenidos, el andlisis e interpretacion de los
datos, la verificacion de las hipotesis planteadas y la discusion correspondiente.

Finalmente, el Capitulo VI incluye las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y apéndices que complementan el estudio.

La presente investigacion fue realizada en un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico de Tacna, con el fin de conocer los niveles de sentimiento de soledad y su
relacién con la deseabilidad social, para que en un futuro se puedan disefiar programas
de intervencidn emocional y fortalecimiento de habilidades sociales. Estos programas
estaran dirigidos a mejorar el bienestar psicolégico de los estudiantes, promoviendo
entornos mas empaticos, auténticos y colaborativos dentro de la institucion educativa,

lo que a su vez podria impactar positivamente en su desarrollo personal.



Capitulo 1
El Problema

1.1. Determinacién del Problema

Durante la trayectoria vital de una persona, la fase de formacion profesional
constituye un momento crucial para el crecimiento y desarrollo personal. Sin embargo,
cuando se realiza la transicion de la etapa de una educacion basica escolar a la
formacion profesional ya sea técnica o universitaria las personas suelen carecer de
madurez en varios aspectos, lo que significa que su identidad personal no esta
completamente formada para afrontar los desafios de la vida. En consecuencia, los
jévenes buscan ser aceptados y validados socialmente para fomentar un sentido de
pertenencia, en tal sentido, la deseabilidad social adquiere un papel fundamental,
debido a que las personas tienden a amoldar su comportamiento segun las normas y
expectativas que perciben como socialmente aceptables.

Una investigacion internacional realzada por Bernardi et al. (2011) que abarcé
paises como Canada, Colombia, Ecuador, China, Irlanda, Japon, Nepal, Sudéfrica,
Espafia y Estados Unidos, reveld que el sesgo de deseabilidad social era la variable mas
consistente en la modelacion de las respuestas de los participantes en investigaciones
éticas, incluso superando factores culturales como el individualismo. De igual forma,
una investigacion en Asia realizada por Teh et al. (2023) sobre el sesgo de deseabilidad
social en una poblacion multicultural evidencié que los participantes mostraban niveles
elevados de deseabilidad al informar sobre comportamientos relacionados con el estilo
de vida, como la actividad fisica y la alimentacion. Esto sugiere que los estandares

culturales y el sentido de lo que es socialmente aceptable pueden afectar en las



respuestas dadas, llevando a resultados poco fiables o validos en la investigacion,
especialmente al tratar con temas que a pesar de la época todavia pueden considerarse
“tabu” como lo es la sexualidad.

A nivel nacional, un estudio reciente de Salcedo (2024) demostro que, aunque
la deseabilidad social no determina los comportamientos relacionados con el sexting,
si influye en como los participantes responden a cuestiones sobre intimidad y conducta
sexual. Esto sugiere que los jovenes estan dispuestos a modificar sus comportamientos,
opiniones o actitudes para cumplir con las expectativas sociales, con el objetivo de ser
aceptados y valorados positivamente por los demas, incluso cuando esta necesidad de
aprobacién contradice sus verdaderas creencias y pensamientos. Esta busqueda de
validacién externa puede ser un mecanismo gque compensa carencias internas, como
baja autoestima o sentimientos de soledad.

El sentimiento de soledad puede impactar considerablemente diversos aspectos
de la vida y, en los ultimos afios, ha aumentado la conciencia de que este sentimiento
forma parte de la vida de muchas personas. En un ambito internacional, en Estados
Unidos una empresa de analisis de opinién publica en su estudio denominado Global
State of Social Connections, que abarcé 142 paises, indico que casi 1 de cada 4 adultos
(mas de mil millones de personas) se sienten muy o bastante solos. (Gallup, Inc., 2023)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) sefiala que la falta de
vinculos sociales conlleva un riesgo de muerte prematura comparable o incluso
superior al de otros factores de riesgo mas comunes, como el tabaquismo o el
sedentarismo, y el aislamiento social tiene consecuencias graves en la salud mental,
mostrando una relacion con la ansiedad y la depresion.

En América Latina, se han llevado a cabo multiples estudios que evidencian el
impacto de la soledad en las personas. La encuesta mas destacada fue realizada por
Ipsos en 2021, donde se entrevisto a mas de 15,000 personas en cinco paises
latinoamericanos, revelando que en Brasil un 36% de los encuestados se sentia solo al

inicio de 2021, seguido de Perl con un 32%, Chile con un 30%, y México y Argentina



con un 25%. En Perd, la organizacién Convivencia, Interculturalidad y Desarrollo
Comunitario (CONVIVE, 2024) publicé un informe que indicé que, durante la
pandemia, el 39% de los peruanos se sintio "mas solo™ que antes, asimismo en este
informe el psiquiatra Renato Alarcon especializado en politicas publicas de salud y
ademaés profesor de psiquiatria en la facultad de medicina de Mayo Clinic menciona
que la percepcion de la soledad varia segun el contexto en el que se presente, dado que
es un fendmeno complejo que abarca aspectos psicoldgicos, culturales, biologicos y
sociales.

En Tacna, un estudio realizado por Laura (2022) mostré que el 50.80% de la
poblacion evaluada reporta un nivel moderado de sentimiento de soledad, estos
hallazgos, resultan particularmente relevantes, debido a que evidencia que el
sentimiento de soledad no es un fendmeno aislado, sino, mas bien, es una realidad que
esta presente en una parte significativa de la poblacién local. Asimismo, permite
comprender de mejor manera, la magnitud de la problematica en contextos
determinados, resaltando la importancia de investigar a profundidad y en diferentes
ambitos este fendbmeno psicoldgico.

Es asi que, como se deduce de las investigaciones, la soledad se percibe
mayormente de forma negativa, asociada al fracaso personal o la falta de valor social,
lo que puede generar aislamiento, sentimientos de tristeza y vulnerabilidad afectando
la capacidad de relacionarse con las personas de su entorno.

Por lo tanto, esta investigacion se llevd a cabo en un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Tacna, que alberga jovenes estudiantes en una etapa
de formacion profesional y desarrollo personal. Esta poblacion resulta relevante para
estudiar la relacion entre el sentimiento de soledad y la deseabilidad social, dado que,
segun la informacién obtenida del area de psicologia del instituto, se ha identificado
que los principales motivos de consulta de los estudiantes estan relacionados con
problemas emocionales, dificultades interpersonales, baja autoestima, ansiedad y estrés

académico. En muchos casos, estos factores estan vinculados a la necesidad de sentirse



aceptados y valorados por sus comparieros. Ademas, se ha observado un aumento en
las preocupaciones relacionadas con el bienestar emocional en los dltimos afios, con
muchos estudiantes mostrando patrones de inseguridad, dependencia de la validacion
externa y temor al juicio social, especialmente en grupos o al discutir temas personales
durante las intervenciones psicoldgicas. En cuanto al sentimiento de soledad, se ha
notado que es mas frecuente en estudiantes que provienen de otras regiones, aquellos
con escaso apoyo familiar o social, o que enfrentan dificultades para integrarse en
grupos dentro del entorno institucional. Por todo lo expuesto, resulta pertinente
investigar ambas variables en esta poblacién, lo que permitira comprender mejor como
se relacionan entre si y aportar informacion valiosa para disefiar estrategias de

intervencion desde el area de orientacion y bienestar emocional del instituto.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Interrogante General

¢Existe relacion entre sentimiento de soledad y deseabilidad social en
estudiantes de un instituto de educacién superior tecnoldgico de Tacna, 2025?

1.2.2.  Interrogantes Especificas

¢Cual es el nivel predominante de sentimiento de soledad presente en los
estudiantes de un instituto de educacidn superior tecnoldgico de Tacna, 2025?

¢Cual es el nivel predominante de deseabilidad social en los estudiantes de un
instituto de educacion superior tecnologico de Tacna, 2025?

¢Cual es el grado de relacion que existe entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social que presentan los estudiantes de un instituto de educacién superior

tecnoldgico de Tacna, 20257



1.3.  Justificacion de la Investigacion

El analisis del sentimiento de soledad y la deseabilidad social en jovenes
estudiantes es desde una perspectiva tedrica, relevante por diversas razones. En primer
lugar, la soledad es reconocida como un elemento crucial que influye en el bienestar
psicoldgico y emocional de las personas. Sin embargo, la conexion entre el sentimiento
de soledad y la deseabilidad social, que se refiere al deseo de proyectarse de manera
positiva ante los demas, no ha sido suficientemente investigada en el contexto social
de los estudiantes de educacion superior. El sentimiento de soledad puede influenciar
la necesidad de deseabilidad social, y a la inversa. Investigar esta relacion puede
enriquecer la comprension de como los estudiantes se adaptan a sus entornos sociales
y académicos.

Desde una perspectiva practica, comprender la relacion entre el sentimiento de
soledad y la deseabilidad social contribuye al desarrollo de programas de apoyo y
orientacion en contextos académicos. Los hallazgos de esta investigacion pueden
facilitar la creacion de intervenciones especificas que ayuden a los estudiantes a
gestionar su soledad de manera mas efectiva, al mismo tiempo que enfrentan la presion
para cumplir con las expectativas y normas sociales. Estas intervenciones podrian
incluir talleres de habilidades sociales, programas de asesoramiento psicolégico y
actividades que fomenten un ambiente inclusivo y de apoyo. En términos
metodoldgicos, la seleccion de métodos para investigar la relacion entre la soledad y la
deseabilidad social se fundamenta en la necesidad de captar los aspectos cuantitativos
de estas variables. Ademas, este estudio proporcionard un antecedente tedrico que
permitira a futuros investigadores contribuir al conocimiento sobre este tema,
considerando la realidad de la poblacion de Tacna.

En lo que respecta al impacto social, esta investigacion se alinea con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 3, que busca garantizar una vida sana y

promover el bienestar para todas las personas en todas las edades. La soledad crénica



y la presion por ajustarse a normas sociales pueden tener efectos negativos en la salud
mental de los estudiantes, como ansiedad, depresion y disminucion del rendimiento
académico. Al abordar y visibilizar esta problematica, se pueden crear e implementar
estrategias preventivas e intervenciones psicologicas que fomenten el bienestar
emocional de los jovenes, contribuyendo asi a la construccion de comunidades

estudiantiles mas saludables, empaticas, inclusivas y resilientes.

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre sentimiento de soledad y deseabilidad social

en estudiantes de un instituto de educacion superior tecnolégico de Tacna, 2025.

1.4.2. Obijetivos Especificos

Determinar el nivel predominante de sentimiento de soledad en los estudiantes
de un instituto de educacidon superior tecnolégico de Tacna, 2025.

Determinar el nivel predominante de deseabilidad social en los estudiantes de
un instituto de educacion superior tecnoldgico de Tacna, 2025.

Determinar el grado de relacién que existe entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social que presentan los estudiantes de un instituto de educacién superior

tecnoldgico de Tacna, 2025.



1.4. Antecedentes de Estudio

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Un estudio realizado en Chile por Popovych, et al. (2020), titulado Estudio de la
relacion entre Deseabilidad Social y las Orientaciones Valorativas de los jovenes, tuvo
como objetivo fundamentar tedricamente y estudiar empiricamente los parametros
psicoldgicos que relacionan la deseabilidad social con las orientaciones de valor en los
jévenes. Los resultados indicaron que existe una correlacion entre la deseabilidad social
y las orientaciones de valor del individuo (p < .05, p <.01). Se observo que los jévenes
con un alto nivel de deseabilidad social tienden a cambiar sus valores en respuesta a la
influencia social, a diferencia de aquellos con un bajo nivel.

En Argentina, la investigacion de Barros (2020), titulada Relacion entre
autoestima y soledad socioemocional en adultos jévenes usuarios de Instagram en el
contexto de pandemia Covid-19, realizada en la Universidad Abierta Interamericana,
tuvo como proposito evaluar si existen relaciones significativas entre la autoestimay la
soledad social y emocional en usuarios de Instagram durante la pandemia. La muestra
consistio en 311 adultos jovenes de Buenos Aires. Se administraron cuestionarios a
través de Google Forms, incluyendo un cuestionario sociodemogréafico, la escala de
autoestima de Rosenberg y la escala corta de soledad de Di Tommaso. Los resultados,
obtenidos mediante un disefio descriptivo, comparativo y correlacional, confirmaron
una relacion estadisticamente significativa entre la soledad familiar, social y emocional-
romantica y la autoestima, mostrando una relacién inversa en estos casos.

Asimismo, la investigacion de Meza (2023) en Argentina, titulada Deseabilidad
Social y Actitudes hacia la homosexualidad en jovenes adultos de 18 a 30 afios, analiz
la relacion entre la deseabilidad social y las actitudes hacia la homosexualidad en esta
poblacion. El estudio, de caracter descriptivo y con enfoque cuantitativo, involucré a

100 personas de ambos géneros, con una edad promedio de 26.36 afios. Los resultados
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mostraron relaciones significativas y positivas entre la deseabilidad social y las actitudes
hacia la homosexualidad, asi como diferencias significativas entre ambos constructos y
variables sociodemograficas.

Por ultimo, la investigacion de Hernandez y Moral (2024) denominado Uso de
redes sociales, percepcion de soledad y habilidades sociales en jovenes adultos
espafioles de la generacion Z y la generacion Y, identifico las redes sociales méas
utilizadas y su relacién con la percepcion de soledad y habilidades de autoexpresion.
Participaron 251 jovenes adultos, y se observd que el uso de redes sociales aumentaba
en quienes tenian bajas habilidades sociales y altos niveles de soledad. Se destaco que
el aburrimiento y la evasidn eran motivos comunes para usar espacios digitales, con una

tendencia mayor en la generacion Z en comparacion con la generacion Y.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Garcia (2022), titulada Soledad y Depresion en estudiantes
de la carrera de Psicologia de una Universidad de Lima, 2021, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la soledad y la depresion en estudiantes de dicha carrera.
Este estudio cuantitativo, con disefio no experimental y transversal, incluydé 102
estudiantes de una poblacion de 302. Se utilizaron la escala de sentimiento de soledad
de Jong-Gierveld y la escala de autoevaluacion de la depresion. Los resultados,
analizados mediante la correlacion de Rho Spearman, revelaron una relacién
significativa entre la soledad y la depresion.

Por otro lado, la investigacion de Diaz (2023), titulada Sentimiento de soledad
y estrategias de afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima
Metropolitana, buscOd determinar la relacion entre la soledad y estrategias de
afrontamiento, ademéas de identificar diferencias segin el sexo. Participaron 147
estudiantes y se emplearon la Escala de Soledad de Jong-Gierveld y el Inventario de

Estimacién del Afrontamiento. Los hallazgos mostraron que la soledad emocional se
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correlaciona negativamente con la busqueda de apoyo social, mientras que se
encontraron diferencias segln el sexo en ciertas estrategias de afrontamiento.
Finalmente, la investigacion de Salcedo (2024), titulada Deseabilidad social y
sexting en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2022, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la deseabilidad social y el sexting. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental y transversal, involucrando a 150 estudiantes
de una poblacion de 3,000. Los resultados indicaron una correlacion pequefia entre
deseabilidad social y sexting, sugiriendo que una dimension de la deseabilidad social

se relaciona con esta préactica.

1.4.3. Antecedentes Regionales

Laura (2022), en su estudio Estabilidad emocional y sentimiento de soledad en
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2022, busco determinar la relacion
entre la estabilidad emocional y el sentimiento de soledad. La investigacion, de disefio
no experimental y descriptivo correlacional, evalu6 a 378 estudiantes utilizando el
Cuestionario de Estabilidad Emocional y la Escala de Sentimiento de Soledad. Los
resultados mostraron que no existia una relacion significativa entre la estabilidad

emocional y el sentimiento de soledad.

1.5. Definiciones Bésicas

1.5.1. Deseabilidad Social

Se refiere a la predisposicion de las personas a mostrarse ante los demas de
manera favorable o aceptable, priorizando una imagen socialmente atractiva por
encima de una representacion auténtica de si mismas, conforme a las normas y

expectativas del entorno social. (Bergen & Labonté, 2019).
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1.5.2. Deseabilidad Social Alta

Alto grado de preocupacion por ser aceptado socialmente, lo que puede llevar
a comportamientos y respuestas altamente conformistas, e incluso a la negacion de
sentimientos personales como la tristeza o la soledad para mantener una imagen
positiva (Paulhus, 1984).

1.5.3. Deseabilidad Social Baja

Indica que el individuo responde de manera mas auténtica o espontanea, sin

preocuparse en exceso por la aprobacién externa (Edwards, 1957).

1.5.4. Sentimiento de Soledad

Se conceptualiza como una vivencia subjetiva caracterizada por emociones
desagradables, derivadas de una participacion social insuficiente o insatisfactoria. Esta
experiencia puede presentarse en cualquier etapa de la vida. (Jong - Gierveld & Van
Tilburg, 2010).

1.5.5. Soledad Emocional

Se refiere a la carencia de vinculos afectivos profundos, aquellos que
proporcionan apoyo emocional y cercania significativa. La ausencia de este tipo de
relaciones intimas puede generar una sensacion de vacio interior y el anhelo de

compartir experiencias vitales con una persona especial. (Buz, 2013).
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1.5.6. Soledad Social

Implica la falta de relaciones de pertenencia o afiliacion con grupos sociales.
Esta ausencia puede provocar sentimientos de exclusion, no aceptacion por parte de los
demaés, asi como aburrimiento, aislamiento y una percepcion de no formar parte de una

comunidad o colectivo. (Jong - Gierveld, 2010)
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Capitulo 11

Fundamento Tedrico Cientifico de la Variable Sentimiento de Soledad

2.1. Sentimiento de Soledad

El entendimiento de la soledad ha cambiado a lo largo del tiempo, en un inicio,
se consideraba principalmente como una condicion fisica, es decir, estar solo en un
sentido tangible, y se vinculaba a una experiencia negativa, asociada con el aislamiento
social (Rosedale et al., 2007). Sin embargo, estudios posteriores han comenzado a
cambiar esta percepcién, sugiriendo que el sentimiento de soledad puede interpretarse
de manera tanto negativa como positiva, dependiendo del contexto y de la
interpretacion personal (Bekhet & Zauszniewski, 2012).

Investigadores como Perlman y Peplau (1981) sefialaron que la soledad
presenta una dimension psicoldgica, que no se limita a la falta de compaifiia, sino que
también abarca la experiencia subjetiva de sentirse desconectado o incomprendido por
los demas.

Para Jong-Gierveld (1987), la soledad es una situacion que las personas
enfrentan cuando perciben una insatisfaccién en la cantidad y calidad de sus relaciones.
Esta definicion incluye circunstancias en las que la persona siente que el nimero de
relaciones que tiene es inferior a lo que considera aceptable, asi como situaciones donde
no logra establecer la intimidad que desea. Por lo tanto, vivir la soledad implica que el
individuo evalUe su propio grado de aislamiento y su comunicacion con los demas. Es
relevante destacar la definicion de este autor, que enfatiza la naturaleza subjetiva y
desagradable de la soledad teniendo en cuenta factores como los valores, normas y
estandares que el individuo considera en su vida personal y en la sociedad en la que se

desenvuelve (Jong-Gierveld et al., 2006).
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Segin Montero y Lopez (1998), la soledad se define como un fenémeno
multifacético, psicologico y potencialmente generador de estrés, que surge a partir de
la falta de afecto, interaccion social y/o necesidades fisicas, ya sean reales o percibidas.
Este fendmeno tiene un efecto variable en la salud fisica y mental del individuo. La
manera en que una persona interprete sus experiencias relacionadas con la falta de
afecto influird en como se vera afectada psicolégicamente por la soledad. Por lo tanto,
esta puede ser considerada como una experiencia adversa o0 como una oportunidad para
el desarrollo personal. (Montero & Rivera, 2009).

Cencillo (2004), refiere la soledad como un concepto que abarca al menos
cuatro significados: la falta de compafiia, el abandono, la incomunicacion y el
extrafiamiento en el entorno social debido a la ausencia de codigos comunes. Esto
puede llevar a una sensacién de ser un extrafio en el mundo, resultante de la falta de un
proposito, ideales o valores que guien el propio camino, asi como de una funcién que
justifique el esfuerzo y la existencia. Esta sensacion de ser un extrafio puede describirse
como una soledad “seca y endurecida”, que se experimenta de manera negativa. Sin
embargo, para algunos, una cierta cantidad de soledad puede ser placentera y
productiva; la soledad entendida como la falta de compafiia se relaciona con un vacio
tanto interior como cultural.

Heinrich y Gullone (2006) definen la soledad como una condicién psicoldgica
que emerge cuando existe una discrepancia entre las relaciones sociales que una
persona desea y las que efectivamente mantiene. Esta vivencia se percibe como una
experiencia negativa y estresante que afecta la dimension social del individuo, y se
origina en una necesidad fundamental de seguridad emocional. Es importante destacar
que la soledad no debe equipararse con el aislamiento social en términos objetivos.
Asimismo, los autores argumentan que la soledad posee tanto un componente
emocional, debido a su cualidad desagradable, como un componente cognitivo, ya que
implica una evaluacion subjetiva sobre la insuficiencia o deterioro de los vinculos

sociales.
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Por otro lado, Cacioppo et al. (2015) resaltan que la soledad no solo se relaciona
con la falta de interaccion social, sino también con la calidad de esas interacciones, una
persona puede estar rodeada de gente y, aun asi, sentirse sola si esas relaciones no
satisfacen sus necesidades emocionales. Asi, la soledad se convierte en un sentimiento
variable que depende de las expectativas personales y el significado atribuido a las
relaciones interpersonales (Hawkley et al., 2010). Este entendimiento ha llevado a los
investigadores a considerar la soledad como un constructo subjetivo con implicaciones
para la salud mental y el bienestar general (Cacioppo & Patrick, 2008)

Por su parte, Hemberg et al. (2022) sefialaron que la soledad puede ejercer un
efecto especialmente perjudicial en adolescentes y jovenes adultos, quienes a menudo
sienten que carecen de control sobre sus propias vidas. De igual manera, Ventura-Leon
et al. (2017) destacaron que la experiencia de la soledad puede presentarse tanto de
manera negativa como positiva, dependiendo del individuo y su capacidad para evaluar
de manera coherente su situacion y la carencia de relaciones, asi, la soledad se relaciona
de diversas maneras segun la interpretacion personal de cada persona: (a) ambito fisico:
pueden enfrentar problemas cardiovasculares, dificultades para dormir, dependencia
del tabaco y una reduccién en su bienestar general. (b) d&mbito mental: pueden
experimentar depresion, disminucion de la satisfaccion con la vida, problemas en las
interacciones sociales y pensamientos suicidas. (c) ambito educativo: pueden tener
dificultades en la toma de decisiones académicas y un bajo rendimiento escolar.

Sacramento (2023) plantea que la soledad es un estado mental que provoca en
las personas sensaciones de vacio, soledad y falta de deseo. Aquellos que se sienten
solos a menudo buscan el contacto humano, pero su estado mental complica la
formacion de conexiones con otros. En este sentido, la soledad puede ser objetiva, al
referirse a la experiencia real de estar solo, o subjetiva, al aludir a la sensacion de

soledad.
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2.2.  Perspectivas de la Soledad

Al abordar el tema de la soledad, se pueden identificar dos dicotomias: una que
se centra en la soledad psicologica, que implica sentimientos y se refleja en el
comportamiento, la profundidad de la psique y las patologias; la otra perspectiva
examina al individuo desde una Optica filoséfica, considerando su concepcion

existencial, sus causas fundamentales y su futuro.

2.2.1. Perspectiva Psicoldgica

Desde el ambito psicoldgico, Masud (1983) aborda la naturaleza y funcion de
la soledad en la infancia, indicando que esta proporciona el espacio y tiempo necesarios
para que las capacidades bioldgicas innatas se desarrollen en un estado psiquico
personal. Con el tiempo, el nifio se convierte en una persona autbnoma con su propia
intimidad.

Por su parte, Klein (1982) sostiene que la soledad surge como resultado del
intento fallido de integrar los objetos buenos y malos en la mente del infante; cuando
se siente desintegrado, retiene solo los objetos negativos, generando ansiedad
persecutoria y fijandose en una posicién esquizo-paranoide, lo que incrementa su
soledad en el futuro.

Tanner (1975) menciona que pocas personas admiten sentirse solas debido a la
vulnerabilidad que esto conlleva, lo que puede generar miedo e incluso panico,
Ilevando a comportamientos imprudentes. La soledad puede intensificarse en distintos
momentos de la vida; por ejemplo, durante la adolescencia, la disminucion del contacto
fisico puede acentuar el dolor de la soledad. Este autor también sefiala que una persona
busca a otra que comprenda su dolor de soledad, pero si enfrenta rechazo o
incomprension, puede experimentar miedo y retraimiento, lo que podria llevar a una

soledad patgena depresiva y, en consecuencia, a comportamientos autodestructivos,
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como el uso de drogas o el suicidio, explicando asi la conexidn entre actos antisociales
y la soledad patdgena.
Perlman y Peplau (1981) (citados por Uribe, 2006) identifican cuatro

manifestaciones de la soledad:

2.2.1.1. Manifestacion Afectiva. La soledad puede presentarse con

sentimientos de insatisfaccion, ansiedad, aburrimiento y hostilidad hacia uno mismo.

2.2.2.2. Manifestaciéon Cognitiva y Motivacional. La soledad puede afectar la
motivacion y los procesos cognitivos, dificultando la socializacion y provocando

interpretaciones erroneas de emociones y comportamientos.

2.2.2.3. Manifestaciones Conductuales. Puede reflejarse en habilidades
sociales deficientes, ansiedad, depresion, falta de asertividad y dificultad para hablar

sobre la soledad con los demas.

2.2.2.4. Problemas Sociales y Médicos. La soledad ha sido asociada con
problemas como el suicidio, el alcoholismo, enfermedades cardiacas y del higado, asi

como con jaquecas, mala alimentacion y problemas académicos.

2.2.1. Perspectiva Filostfica

Desde la filosofia, se observa un enfoque romantico que busca entender la
soledad como un motor para la autorrealizaciéon. A través de los siglos, diversos
“romanticos” han explorado la soledad en cuentos, canciones y pinturas, reflejando su
importancia en la bdsqueda del autoconocimiento. Nietzsche (s.f.) (citado por Bello,
1983) critica la soledad desde una perspectiva escéptica, argumentando que, si bien

puede ser beneficiosa, el individuo no siempre sabe aprovecharla: “La soledad del
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individuo puede ofrecer autodominio y salvacién, algo que la interaccién social no
puede lograr. Aunqgue, para el individuo, la soledad es ambivalente: puede amenazar la
autosatisfaccion y la verdadera felicidad”

Merton (2001), desde una perspectiva humanista cristiana, considera la soledad
como algo aberrante para el ser humano, subrayando que el verdadero solitario no se
retira de la sociedad, sino que busca trascenderla, renunciando a las apariencias para
alcanzar

alcanzar la unién en un nivel superior y mas espiritual”. Se puede entender
cémo Merton argumentaba sobre la soledad no es la retirada de la sociedad, sino la
manifestacion de una union mas profunda con los otros.

Cassirer (s.f.) (citado por Aleméan, 2012) también coincide en que la soledad va
mas alla de la mera retirada de la sociedad, argumentando que, aungue es necesaria
para la maduracion personal, su prolongacion puede resultar insoportable,
disminuyendo la espontaneidad individual lo que produce sentimientos desamparo y

vuelve a buscar compariia en los demés, como en un circulo vicioso.

2.3.  Dimensiones de Soledad

2.3.1. Soledad Emocional

La soledad emocional se caracteriza por la ausencia de vinculos afectivos
estrechos y significativos. Quienes atraviesan esta forma de soledad suelen
experimentar sentimientos de vacio emocional y temor, manifestando reacciones
similares a la ansiedad que genera la separacion de figuras de apego durante la infancia.
(Buz, 2013). No obstante, este tipo de malestar puede reducirse mediante el
establecimiento de nuevas relaciones que proporcionen intimidad y seguridad afectiva.

Muchinik et al. (1998) mencionan estudios que demuestran una fuerte

correlacion entre la soledad y la incapacidad de formar un apego seguro en la infancia,
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sugiriendo que un apego seguro temprano promueve relaciones interpersonales
positivas a lo largo de la vida. Si la figura de apego no esté presente, el individuo puede
experimentar soledad emocional. Sin embargo, también es importante considerar que
la soledad puede surgir por circunstancias de la vida, como un divorcio o un duelo.
Aunqgue la infancia no determina el futuro, la teoria del apego es relevante para
comprender la soledad, ya que la historia de vinculos afectivos de una persona influye

en su percepcion subjetiva de la soledad.

2.3.2. Soledad Social

La soledad derivada del aislamiento social se relaciona con la falta de una red
social satisfactoria que genere un sentido de pertenencia (Muchinik et al., 1998). Esta
insatisfaccion puede ser cuantitativa, refiriéndose a la ausencia de vinculos
significativos, o cualitativa, aludiendo a la calidad de las relaciones existentes. La
importancia de las redes sociales en la construccion subjetiva del individuo es
fundamental, ya que su debilitamiento o ausencia impacta la percepcion de soledad.
Guzman, et al., (2002) no ofrecen una definicion precisa de redes sociales, pero las
describen como préacticas simbolicas y culturales que integran a una persona en su
entorno social, permitiéndole mantener o mejorar su bienestar material, fisico y
emocional.

Weiss (1973) define la soledad social como la falta de afiliacion con el contexto
social inmediato, destacando que la persona que se siente sola, a pesar de estar rodeada
de otros, no disfruta de relaciones significativas y se siente marginada y aburrida.

Muchinik y Seidmann (2005) sugieren que la soledad social puede considerarse
como lo opuesto al bienestar social, donde las relaciones interpersonales de quienes
experimentan soledad son contrarias a las de quienes poseen habilidades sociales
efectivas. Un individuo socialmente habil puede ser asertivo y resiliente, mientras que

un solitario social puede carecer de estas capacidades, incluso si en algin momento de
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su vida las tuvo.

2.3. Posturas Teoricas de Soledad

2.3.1 Postura Interaccionista de Robert S. Weiss

Este autor se interesd en la soledad debido a su enfoque en las relaciones
primarias. Para comprender qué beneficios Unicos aportan estas relaciones, examind el
impacto que tiene la pérdida de vinculos en las personas y concluyé que la soledad es
uno de sus efectos, definiéndola de la siguiente manera: “La soledad parece ser siempre
una respuesta a la falta de un tipo particular de relacién o, mas precisamente, a la
ausencia de ciertos beneficios que derivan de estas relaciones” (Weiss, 1973, p. 17).

De acuerdo con Weiss (1974), las relaciones interpersonales cumplen funciones
diversas que responden a necesidades sociales especificas, tales como el apego
emocional, la integracion social, el establecimiento de alianzas, la orientacion, la
validacién del propio valor, y la recepcion de afecto y atencion. Cada vinculo relacional
ofrece un tipo particular de apoyo, y aunque algunas relaciones cercanas (como las de
pareja) pueden cubrir varias de estas funciones, ninguna logra satisfacer todas en su
totalidad.

En este sentido, Weiss (1998) plantea que es fundamental que las personas
mantengan al menos dos tipos de relaciones: (a) relaciones de apego, que estan
asociadas a un sistema emocional que brinda sensacion de seguridad; y (b) relaciones
de afiliacion, que promueven la cooperacion en torno a intereses comunes y fomentan
un sentido de pertenencia y alianza. Desde esta perspectiva, la soledad no debe
entenderse simplemente como la ausencia de compafiia, sino como la falta de
interacciones que provean beneficios sociales especificos. Por ende, la carencia de un
tipo de vinculo no puede ser suplida con la intensificacion de otro, ya que la satisfaccion

de las necesidades sociales requiere de relaciones diferenciadas que respondan a
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funciones concretas.

Asimismo, Weiss (1973) distinguié dos manifestaciones principales de la
soledad: (a) la soledad emocional, que emerge ante la pérdida o ausencia de relaciones
afectivamente significativas, y (b) la soledad social, que se origina en la insuficiencia
de una red social amplia y funcional. Esta concepcion permite comprender como una
persona puede experimentar soledad incluso estando rodeada de otras, especialmente
si carece de un vinculo intimo que satisfaga sus necesidades emocionales mas

profundas.

2.2.2. El Modelo de Discrepancia Cognitiva

El modelo propuesto por Perlman y Peplau (1981) plantea que la soledad surge
como resultado de una evaluacion subjetiva en la que el individuo percibe que sus
relaciones sociales actuales no cumplen con sus expectativas personales en cuanto a lo
que considera normal, deseable o necesario. En esta linea, los autores afirman que “la
soledad refleja una discrepancia entre los niveles deseados y los alcanzados de
interaccion social” (Peplau et al., 1979, p. 55), y la describen como una vivencia
negativa que emerge cuando la red social de una persona se percibe como
significativamente limitada, ya sea en términos de cantidad o calidad (Perlman &
Peplau, 1981, p. 31).

Desde esta perspectiva tedrica, la experiencia de soledad no depende
Unicamente de la cantidad de contactos sociales, sino de la percepcion individual de
suficiencia en dichas relaciones. Por lo tanto, para que una persona experimente
soledad, deben cumplirse ciertas condiciones que implican una evaluacién comparativa
entre el estado actual de sus vinculos y el ideal personal que se tiene respecto a ellos,

las cuales son:
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2.2.2.1. Discrepancia Entre los Niveles de Contacto Social Logrados y los
Deseados. Una condicion fundamental para que se genere el sentimiento de soledad,
segun este enfoque, es la discrepancia entre el nivel de contacto social que una persona
desea y el que realmente percibe alcanzar, es decir, la soledad no se origina Unicamente
por un bajo nivel de interaccion social, sino cuando este nivel se considera insuficiente
frente a las propias expectativas. La percepcion de esta brecha constituye el ndcleo del
malestar asociado a la soledad. Como destaca Sermat (1978), esta discrepancia es de
naturaleza subjetiva: no se basa en una comparacion objetiva entre la realidad y un
estandar externo, sino en una evaluacion personal. Es decir, el individuo compara su
situacion actual con lo que cree que deberia tener, aunque su percepcion pueda diferir
significativamente de la evaluacion que haria un observador externo. Ademas, la
insuficiencia relacional puede manifestarse tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. La calidad de los vinculos sociales también desempefia un papel crucial,
y esta determinada por diversos factores como la frecuencia del contacto, el grado de
intimidad, la estabilidad de la relacion a lo largo del tiempo y la reciprocidad emocional
en los intercambios (Baumeister & Leary, 1995). En este sentido, la soledad se
configura como una vivencia profundamente subjetiva, en la que cada persona
interpreta y valora sus relaciones de acuerdo con sus deseos, necesidades y
expectativas. Por tanto, como sefiala Rook (1984), la soledad no puede entenderse
simplemente como el resultado de caracteristicas objetivas de las relaciones sociales,
sino como una evaluacion interna del grado de satisfaccion con la propia vida

relacional.

2.2.2.2. Que Sean los Deseos los que Superen a las Relacionesy no al Revés.
La soledad se entiende como un sentimiento de insatisfaccion que emerge cuando los
deseos de conexion interpersonal exceden la realidad de las relaciones disponibles. Este
fendmeno puede concebirse dentro de un continuo que evalla la calidad y cantidad de

las relaciones sociales, donde el bienestar se alcanza cuando existe un equilibrio
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adecuado entre las relaciones que una persona busca y las que realmente posee. En este
sentido, si un individuo se ve obligado a mantener vinculos sociales que superan sus
deseos, se rompe dicho equilibrio, generando una experiencia que Altman (1975)
denomina “invasion de la intimidad”. Por el contrario, cuando los deseos de interaccién
social superan la realidad, se experimenta la soledad. De esta manera, la percepcion de
soledad no puede predecirse Unicamente en funcion del aislamiento social objetivo o
de la cantidad de conexiones que se tengan, sino que depende de la interaccion entre
las circunstancias personales, ya sea un aislamiento extremo o una red social amplia, y
las necesidades o deseos individuales, que pueden variar entre buscar mayor compafiia

o preferir la soledad.

2.2.3. Modelo Multidimensional de Soledad de Jong — Gierveld.

Este modelo destaca el papel de los procesos cognitivos como mediadores entre
las caracteristicas objetivas de la red social y la experiencia subjetiva de la soledad. El
autor conceptualiza la soledad como una vivencia personal y subjetiva, subrayando la
relevancia de las percepciones e interpretaciones que el individuo realiza sobre su red
de relaciones. El modelo considera cuatro elementos fundamentales: (a) las
caracteristicas descriptivas de la red social, (b) las valoraciones subjetivas de dicha red,
(c) las variables sociodemograficas, y (d) los rasgos de personalidad.

Dentro de las caracteristicas descriptivas se incluye tanto la cantidad como la
calidad de los contactos sociales, aunque diversos estudios sugieren que la calidad tiene
un peso mayor que la cantidad en la experiencia de la soledad. En consecuencia, el
modelo sostiene que no existe una relacion directa entre el nimero de contactos
sociales y el sentimiento de soledad.

Por otro lado, las evaluaciones subjetivas se fundamentan en dos tipos de
factores: situacionales y disposicionales. Los primeros comprenden las caracteristicas

objetivas de la red social y variables sociodemograficas, tales como edad, género,
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estado civil, estilo de vida, ocupacion y tipo de residencia. Los factores disposicionales,
en cambio, incluyen las creencias y valores que la persona posee respecto a las
relaciones sociales. La percepcion de satisfaccion con la red social se configura a partir

de la comparacion subjetiva entre los contactos sociales efectivos y los deseados.

2.3. Tipos de Soledad

2.3.1. Tipos de Soledad Segun la Naturaleza del Déficit Social

Diversos enfoques clasifican la soledad en funcion del tipo de déficit social que
la provoca. Una de las tipologias mas reconocidas es la propuesta por Weiss (1973),
quien sostiene que la experiencia de soledad derivada de la ausencia de relaciones
intimas difiere cualitativamente de la que surge por la falta de otros tipos de vinculos
sociales, ya que unas no pueden reemplazar a las otras. Por ello, Weiss (1973) identifica

dos formas principales de soledad:

2.3.1.1. La Soledad Emocional. Esta forma de soledad emerge cuando hay
ausencia de un vinculo afectivo cercano. Segun el autor esta situacion representa una
amenaza al sistema de apego del adulto y genera sintomas similares a los que
experimentan los nifios ante el temor al abandono, tales como inquietud general,
tension y una actitud vigilante hacia posibles relaciones o situaciones que puedan
aliviar la soledad.

2.3.1.2. La Soledad Social. Este tipo de soledad se produce por la carencia de
una red social satisfactoria y se caracteriza por sentimientos de vacio, aburrimiento,
exclusion y marginacion, asi como por el deseo de establecer nuevas conexiones y

formar parte de un grupo.
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2.3.2. Tipos de Soledad en Funcion de su Duracion

Young (1982) clasifica la soledad en tres categorias segun su duracion:

transitoria, situacional y crénica.

2.3.2.1. Transitoria. Se refiere a episodios breves y momentaneos de soledad
que una persona puede experimentar en el curso de un dia, sin que estas experiencias
se prolonguen en el tiempo. Segun Young (1982) esta es la forma mas frecuente de

soledad.

2.3.2.2. Situacional. Este tipo de soledad aparece cuando un individuo, que
anteriormente disfrutaba de una vida social satisfactoria, atraviesa un cambio
significativo, como la pérdida de un ser querido o un traslado de residencia. Aunque
puede causar angustia, es generalmente temporal, ya que con el tiempo la persona se

adapta, reorganiza su vida social y supera la sensacion de soledad.

2.3.2.3. Crénica. La soledad cronica se distingue por su persistencia
prolongada, que no desaparece a pesar de cambios en el entorno o circunstancias
externas. Young (1982) establece un periodo minimo de dos afios para clasificar una
soledad como cronica, si durante ese tiempo no se han logrado establecer relaciones
sociales satisfactorias. Esta forma de soledad suele estar asociada a factores internos
mas estables, como ciertos estilos atribucionales, caracteristicas de personalidad,
déficit en habilidades o expectativas sociales poco realistas. Por tanto, mientras que
para algunas personas la soledad es una reaccion temporal a un evento especifico, para
otras puede convertirse en una condicion duradera y arraigada (Rokach & Brock,
1998).
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2.4.  Diferencia entre Soledad y Aislamiento Social

Peplau y Perlman (1981) establecen una distincion conceptual clara entre los
términos soledad y aislamiento social. La soledad se concibe como una vivencia
subjetiva que surge cuando hay una diferencia entre las relaciones sociales que una
persona mantiene y aquellas que aspira a establecer, generando una insatisfaccién tanto
en la cantidad como en la calidad de dichos vinculos. En este modelo basado en la
discrepancia cognitiva, la evaluacion personal y subjetiva de cada individuo sobre sus
relaciones sociales es fundamental.

Desde esta perspectiva cognitiva, también se considera la capacidad del
individuo para implementar acciones destinadas a restablecer el equilibrio entre su
situacion social actual y la idealizada. La percepcion de la soledad y su vivencia como
una experiencia negativa estan influidas por la temporalidad que cada persona atribuye
a la posibilidad de desarrollar las relaciones deseadas, asi como por las habilidades que
posee para afrontar dicha situacién (Jong Gierveld, 1988).

Weiss (1973) describe la soledad como una experiencia emocionalmente
dolorosa que la mayoria de las personas experimentan en algin momento de su vida,
sin importar su edad, género o caracteristicas sociodemograficas (Qualter et al., 2015).
Por su parte, Jong Gierveld et al. (2006) destacan que la soledad constituye un factor
de riesgo para el bienestar en todas las etapas de la vida, aunque se manifiesta de formas
diversas y esta influida por diferentes factores segun la edad (Nicolaisen & Thorsen,
2014). La experiencia de soledad es Unica para cada persona y esta determinada por
una combinacién de factores personales, interpersonales, contextuales y ambientales
(Yanguas et al., 2018), relacionados con las expectativas individuales acerca de la
frecuencia y profundidad de las interacciones sociales, asi como con la evaluacion
personal sobre el grado en que estas expectativas son satisfechas (Jong Gierveld, 1987).
Asimismo, Rook (1998) subraya que la soledad emerge de la interaccion entre factores

situacionales y caracteristicas individuales.
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En contraste, el aislamiento social se refiere a condiciones objetivas y
cuantificables que no dependen de la valoracion subjetiva del individuo. Se define
como la ausencia o escasez de relaciones interpersonales estables y significativas
(Luanaigh & Lawlor, 2008). Desde esta Optica, las personas con un numero muy
reducido de vinculos importantes se consideran socialmente aisladas. El aislamiento
social puede evaluarse a través de dimensiones como el tamafio de la red social
(cantidad de personas con las que se mantiene contacto), la densidad o grado de
interaccidn entre sus miembros, y el nivel de apoyo social recibido (Victor et al., 2000).
Estas redes sociales, junto con las normas y estructuras basadas en la confianza y la
reciprocidad, son esenciales para el bienestar individual y la cohesion social. En
sintesis, el aislamiento social constituye una condicion de caracter objetivo asociada a
la escasez de relaciones interpersonales, mientras que la soledad corresponde a una

vivencia subjetiva determinada por la interpretacion individual de dichas relaciones.

2.5. Soledad en la Juventud

La soledad en la poblacién joven ha emergido recientemente como un tema de
interés en la investigacion social, especialmente debido a sus implicaciones para la
salud y el bienestar. Aunque tradicionalmente se ha asociado la soledad con la vejez,
la etapa juvenil representa un periodo particularmente vulnerable frente a la soledad, el
aislamiento y la carencia de apoyo social, pese a desarrollarse en un contexto
caracterizado por una elevada conectividad virtual.

No obstante, el estudio de este fendmeno en jovenes presenta desafios, ya que
estos con frecuencia no expresan abiertamente sus sentimientos de soledad (Mansfield
etal., 2019). La soledad puede manifestarse a lo largo de todas las etapas del desarrollo,
pero diversas investigaciones nacionales e internacionales han evidenciado que su
prevalencia es mayor durante la adolescencia tardia y la juventud temprana (Qualter et

al., 2015), especialmente en el rango de edad comprendido entre los 16 y 24 afios,
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superando incluso las tasas observadas en adultos mayores (Blanco et al., 2020). Desde
la perspectiva de los propios jovenes, la soledad se percibe como una experiencia
dolorosa de desconexion en distintos ambitos de su vida, que genera sentimientos de
impotencia, resignacion, remordimiento y sometimiento, junto con la presencia de un
estigma social, asi como un deseo frecuente de escapar de esta situacion (Mansfield et
al., 2019).

2.6. Soledad en la Transicion a la Vida Adulta

Segln Galland (1991), las transiciones hacia la vida adulta comprenden el
proceso mediante el cual los jévenes abandonan el hogar familiar, logran autonomia
econdmica y constituyen sus propias familias. Tradicionalmente, se reconocen dos
hitos fundamentales en estas transiciones: la incorporacion al ambito laboral y la
emancipacion del entorno familiar (Casal et al., 2011).

En el contexto contemporaneo, marcado por inestabilidades sociales,
econdmicas, sanitarias y ambientales, los procesos de emancipacion juvenil se
desarrollan en condiciones considerablemente méas adversas que las experimentadas
por generaciones previas (Moreno, 2012). Estas transiciones pueden verse afectadas
por situaciones complejas como la carencia o fragilidad de redes sociales, expectativas
elevadas respecto a las relaciones sociales, la pobreza y las diferencias basadas en el
género, la raza o la cultura (Mansfield et al., 2019). Por consiguiente, una parte
significativa de la experiencia de soledad durante la juventud podria estar vinculada a
los cambios y retos inherentes a estas transiciones, asi como a la incertidumbre
generada por la gestion emocional, la toma de decisiones y las relaciones sociales
(Bordignon, 2005).

No obstante, no todos los jovenes tienen la misma propension a experimentar
sentimientos de soledad. Aquellos que deben dejar su hogar familiar para continuar

estudios universitarios, alejandose de familiares y amigos, enfrentan un riesgo mayor
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de soledad, incluso en contextos donde estan rodeados de pares, especialmente si su
traslado implica un cambio cultural y linguistico significativo, como es el caso de
mudarse a otro pais (Nyqvist et al., 2016).

Estos procesos pueden ocasionar sentimientos de confusion en entornos
desconocidos, dificultades en la busqueda de vivienda y problemas econémicos. La
ausencia de vinculos intimos, junto con las barreras culturales, puede dar lugar a una
soledad de tipo cultural, incluso cuando se mantiene acceso a redes sociales. Ademas,
jévenes con un fuerte soporte familiar pueden volverse mas susceptibles al aislamiento
tras separarse de sus familias (Jones & More, 1990; citado por Eshbaugh, 2010).
Finalmente, la soledad puede volverse inevitable cuando las relaciones sociales que

establecen no satisfacen sus expectativas ni necesidades afectivas (Levesque, 2011).
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Capitulo 111
Fundamento Teorico Cientifico de la VVariable Deseabilidad Social

3.1. Definiciones de Deseabilidad Social

La deseabilidad social se define como la inclinacién de las personas a
presentarse de manera favorable ante los demés, alineandose con las normas sociales y
expectativas culturales, en lugar de proporcionar respuestas sinceras sobre sus
pensamientos, emociones 0 comportamientos genuinos (Crowne & Marlowe, 1960).
Este concepto refleja la necesidad humana de recibir aprobacion social, manifestando
el deseo de complacer a otros y conformarse a las expectativas del entorno social
(Nuevo et al., 2009). Si bien la deseabilidad social y la necesidad de aprobacion social
pueden ir de la mano, se puede diferenciar teniendo en cuenta que la primera se centra
en el estilo o tendencia de comportamiento observable en contextos sociales, es decir,
cdémo una persona responde o se presenta ante los demas, mientras que la segunda hace
referencia a la motivacion interna de buscar aceptacion, validacion o reconocimiento
por parte de otros (Karakaya & Unal, 2023). Por lo tanto, la deseabilidad social implica
ajustar el comportamiento conforme a normas y expectativas sociales, mientras que la
necesidad de aprobacion refleja el impulso psicolégico que motiva dichos
comportamientos.

Cabarieros, et al., (2003) citado por Rosiles et. al. (2014) argumentan que
responder desde perspectivas socialmente deseadas estd relacionado tanto con los
valores predominantes dentro de determinada cultura, asi como también refleja
intereses personales relacionados con pertenecer o integrarse a dicha comunidad.

Segun Castro (2009) el sistema valdrico representa las ideas colectivas propias de cada
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sociedad e influye decisivamente en las normas sociales y el comportamiento humano.

Por otro lado, Lemos (2006) define la deseabilidad social como una tendencia
psicolégica que consiste en atribuirse cualidades de personalidad que son vistas
favorablemente por la sociedad, mientras se desestiman aquellas consideradas
negativas. Esta dindmica puede resultar en un efecto distorsionador que, en casos
extremos, podria comprometer los resultados de evaluaciones psicoldgicas. Por esta
razon, este componente es frecuentemente incluido en las valoraciones relacionadas
con conductas tales como el consumo de sustancias psicoactivas, la practica del
ejercicio fisico y los habitos alimentarios, entre otros.

Segn Aumann et al. (2017), la deseabilidad social también evidencia el anhelo
de aceptacion social, lo que lleva a los individuos a atribuirse caracteristicas de
personalidad que son vistas como aceptables por la sociedad (aprobacion social
positiva) y a rechazar aquellas que son consideradas inapropiadas (aprobacién social
negativa). Asimismo, se entiende como un mecanismo de autorregulacion que
contribuye a preservar la autoestima del individuo en relacion con las expectativas

sociales que este percibe. (Rochaix et al., 2017).

3.2.  Origenesy Evolucion del Concepto

El concepto de deseabilidad social emergié en la psicologia social y de la
personalidad durante los afios 50, en un periodo en el que se empezaba a reconocer el
impacto de factores inconscientes y sociales en las respuestas a evaluaciones
psicoldgicas. Este interés por los sesgos en la autopercepcion llevo a los investigadores
a cuestionar la validez de los autoinformes como herramientas de medicion.

Edwards (1957) fue pionero en este estudio, descubriendo que la inclinacion a
ofrecer respuestas socialmente aceptables no siempre era una eleccion consciente,
introdujo el término “efecto de fachada”, refiriéndose a como los individuos ajustan su

auto-representacion y comportamiento para alinearse con las normas sociales y recibir
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aprobacién, este autor definié la deseabilidad social como la tendencia a ofrecer
respuestas de autodescripcion deseables, como un rasgo de autopresentacién sin
motivacion explicita.

Un avance significativo en la comprension de esta variable fue la publicacion
de la Escala de Deseabilidad Social de Marlowe-Crowne por Crowne y Marlowe en
1960. Esta escala fue disefiada para evaluar la tendencia de las personas a dar respuestas
socialmente aprobadas, independientemente de su veracidad, especialmente en
contextos evaluativos. Su principal objetivo era controlar un sesgo sistematico que
pudiera distorsionar los datos en investigaciones basadas en autoinformes, un método
comun en psicologia clinica, educativa y organizacional (Crowne & Marlowe, 1960).

Este fendmeno es critico, ya que implica que las personas pueden no ser
completamente honestas al reportar conductas, emociones o actitudes en instrumentos
psicoldgicos, ajustando en su lugar sus respuestas a las normas sociales. Este sesgo es
particularmente probleméatico en estudios sobre variables como el consumo de
sustancias, la conducta sexual, la salud mental o el prejuicio racial (Tourangeau & Yan,
2007).

Desde sus inicios, la deseabilidad social ha sido reconocida como una fuente de
varianza no deseada que puede ocultar las verdaderas relaciones entre variables,
especialmente en contextos en los que los individuos buscan gestionar su impresion
ante los demaés (Nederhof, 1985). De este modo, el constructo ha adquirido importancia
tanto tedrica, como manifestacién de la necesidad de aprobacidn social, como préctica,
por su impacto en la investigacion empirica.

A lo largo del tiempo, la concepcion de deseabilidad social ha evolucionado.
Mientras que Crowne y Marlowe (1960) la entendieron como un rasgo de personalidad
estable, investigaciones posteriores comenzaron a explorar su naturaleza
multidimensional y contextual.

Paulhus (1984) fue clave en esta evolucion, sugiriendo que la deseabilidad

social no es unidimensional, sino que consiste en al menos dos factores
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interrelacionados: (a) Manejo de la impresion: un comportamiento consciente y
deliberado de presentar una imagen positiva ante los demas en contextos evaluativos,
y (b) Autoengario: creencias positivas infladas acerca de uno mismo que son
mantenidas de forma inconsciente, posiblemente como un mecanismo de defensa. Este
modelo bidimensional facilita un analisis mas detallado del fenémeno, diferenciando
entre quienes manipulan su imagen intencionalmente y aquellos que realmente creen
en su autoimagen idealizada (Paulhus, 1991). Ambos componentes pueden resultar en
respuestas socialmente deseables en contextos evaluativos.

Investigaciones posteriores han debatido si la deseabilidad social debe ser
considerada como un rasgo de personalidad, un estado activado por el contexto, o un
estilo de respuesta. Segin Nederhof (1985) y Tourangeau y Yan (2007), el contexto
del cuestionario, que incluye factores como el anonimato, la sensibilidad de las
preguntas y la percepcion de juicio puede intensificar o disminuir la expresion de
deseabilidad social. Esto sugiere que no siempre actia como un rasgo estable, sino que
también puede ser situacional.

Adicionalmente, estudios transculturales como los realizados por Triandis
(1995) han sefialado que las normas sociales varian segun el contexto cultural, lo que
implica que la deseabilidad social puede manifestarse de diferentes maneras en culturas
individualistas (que valoran la autoexpresion) frente a culturas colectivistas (que
enfatizan la armonia social y el cumplimiento de normas).

Desde el afio 2000, con un incremento en los estudios empiricos sobre sesgos
en encuestas sociales, la deseabilidad social ha sido incorporada como una variable de
control o moderadora, utilizada para ajustar modelos estadisticos y reducir errores en
los datos (Latkin et al., 2017). También se ha investigado en relacion con la conducta
prosocial, la religiosidad, la salud mental y otros factores con presiones normativas

significativas.
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3.3.  Escala de Deseabilidad Social de Marlowe y Crowne

La Escala de Deseabilidad Social de Marlowe y Crowne fue desarrollada en
1960 para superar las limitaciones de la escala de Edwards (1957). Los 39 items de la
escala de Edwards, que procedian del Inventario Multifacético de personalidad de
Minnesota (MMPI), incluian contenido psicopatoldgico, lo que motivd la critica de
Crowne y Marlowe, quienes argumentaron que la escala confundia deseabilidad social
con psicopatologia. Por ello, decidieron crear una nueva escala con reactivos que
minimizaran el contenido patolégico. La nueva escala, compuesta por 33 items, se
diferencia de la de Edwards en dos aspectos: (a) no aborda aspectos psicopatologicos
y (b) representa conductas culturalmente aprobadas, pero poco probables de ocurrir. La
escala de Marlowe-Crowne sigue siendo ampliamente utilizada para medir la
deseabilidad social.

La aplicacion y adaptacion de esta escala ha permitido evaluar sus propiedades
psicométricas en diversos contextos y poblaciones. Ferrando y Chico (2000) realizaron
la adaptacion de la escala al espafiol y encontraron que la versidn adaptada mantenia
una estructura esencialmente unidimensional, con indices de consistencia interna
adecuados y un ajuste aceptable en los analisis factoriales confirmatorios. Los autores
destacan que, a pesar de que conceptualmente la deseabilidad social puede implicar
distintos matices como la atribucion positiva de rasgos deseables y la negacion de
conductas indeseables, los analisis estadisticos muestran que estos matices se agrupan
bajo un unico factor latente que representa la tendencia general a responder de manera
socialmente deseable.

De manera complementaria, Burga-Leén y Escurra-Mayaute (2017), en un
estudio con docentes peruanos, aplicaron andlisis factoriales exploratorios y
confirmatorios que respaldaron la hipdtesis de un constructo unidimensional de
deseabilidad social, evidenciando que las puntuaciones de la escala reflejan de manera

confiable la misma tendencia general de comportamiento social deseable. Esta
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consistencia en la unidimensionalidad ha sido reportada también en otros estudios
latinoamericanos y en adaptaciones previas, lo que permite afirmar que la escala
Marlowe-Crowne, es un instrumento valido para evaluar la deseabilidad social como
un solo constructo latente. (Ferrando & Chico, 2000; Burga-Leon & Escurra-Mayaute,

2017).

3.4. Teoria de Paulhus

Aunque algunas investigaciones han abordado la deseabilidad social como un
concepto Unico, Paulhus (1984) propuso su division en dos componentes: (a)
Autoengafio, que se refiere a una inclinacion involuntaria a presentarse bajo una
percepcion favorable, evidenciada por autodescripciones con sesgo positivo, pero
sinceramente creidas; y (b) Gestion de Impresiones, mencionando que es un esfuerzo

consciente e intencionado para manipular como los demas perciben su imagen publica.

3.4.1. Autoengafio

Paulhus (1984) interpreta el autoengafio como “no intencional” para significar
que es tan habitual que ocurre automaticamente y sin conciencia previa. Ademas, se
observa que, aunque tipicamente esta asociado con sesgos positivos segun lo definido
por el autor, esto no siempre tiene que ser asi. Individuos que presentan alguna
alteracion psicoldgica como la depresion, pueden carecer del “ego” elevado
caracteristico del autoengafo. (Judge et al., 2002).

Ejemplos comunes del autoengafio incluyen jugar a la loteria convencido/a de
tener probabilidades reales de ganar el premio; un alcohoélico persuadiéndose acerca de
su relacion saludable con el alcohol; o incluso madres creyendo firmemente en las
cualidades positivas fundamentales dentro sus hijos delincuentes. Asimismo, incluye

minimizar consejos saludables contradictorios frente comportamientos personales



37

dafiinos tales como fumar, entre otros. Este fendmeno también aparece frecuentemente
cuando las personas evallan erroneamente las razones detras sus propias acciones
reflejando un valor diagnostico engafioso respecto ellos mismos (Sloman et al.,2010).
Von y Trivers (2011) plantea la idea central de que la capacidad de engafiarse a uno

mismo evoluciono para engafar a otros.

3.4.2. Gestion de Impresiones

También conocido como una respuesta socialmente deseable, se refiere al
proceso mediante el cual las personas controlan como los demés perciben sus
caracteristicas, este fenomeno es crucial en las interacciones sociales. Los individuos
buscan presentar una imagen positiva de si mismos, que incluye aspectos como
actitudes, estados emocionales, roles ocupacionales, estatus social, intereses y
creencias. Por ello, intentan mostrarse como personas competentes, atractivas,
amigables y honestas (Singh et al., 2002). Para lograr estas impresiones favorables es
necesario emplear regulacion emocional (Reyers & Matusitz, 2012), modificar
comportamientos (Ellis et al., 2003), ejercer autocontrol (Turnley & Bolino, 2001) e
incluso recurrir a estrategias engafiosas directas (Carlson et al., 2011). Cabe destacar
que la gestion de impresiones esta influenciada por el contexto; lo que se considera una
impresion “adecuada” puede cambiar segin la situacion especifica. Ademas, este
proceso esta intimamente ligado a la conformidad social.

En conclusién, se puede diferenciar estos aspectos de la siguiente manera;
mientras el autoengafio actla principalmente como defensa personal ante amenazas
individuales, la gestion de impresiones enfatiza mas bien el deseo deliberado de causar
una impresion positiva sobre uno mismo ante los demas; ademas se argumenta que esta

ultima es mas susceptible a cambios dependiendo del contexto situacional especifico.
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3.5. Deseabilidad Social como Falseamiento de las Respuestas

La literatura cientifica sefiala que diversas herramientas de medicion
psicoldgica, especialmente los autoinformes, son susceptibles a la contaminacion por
variables contingentes denominadas estilos de respuesta. (Collazo, 2005). Dentro de
estos estilos, se encuentra la deseabilidad social, la cual hace referencia a la tendencia
de las personas a actuar o responder de tal manera que sea percibida como socialmente
aceptable, incluso si ello implica una adaptacion exagerada o atipica a las normas
sociales. (Coq & Asian, 2002). Este sesgo implica sobrestimar actitudes vy
comportamientos socialmente deseables, mientras que minimiza aquellos considerados
desaprobados (Gonzélez & lruarrizaga, 2005).

Otras denominaciones para este sesgo incluyen “Sinceridad” y “Distorsion
Motivacional”, asi como “Simulacion”, “Virtudes Infrecuentes” o “Distorsion de la
Respuesta”. Sin embargo, “Deseabilidad Social” es el término mas cominmente
utilizado, englobando todas las demas etiquetas (Salgado, 2005).

La tendencia de los individuos a falsear sus respuestas para ser bien vistos afecta
la validez predictiva de los cuestionarios, dificultando la prediccion de
comportamientos reales (Mueller — Hanson, et al., 2003).

Saunders (1991) sefiala que el sesgo de deseabilidad social es mas pronunciado
al evaluar emociones o comportamientos como la psicopatologia, la ira y la agresion,
ya gue estos son altamente condenados por la sociedad. Aunque se puede esperar que
individuos violentos distorsionen sus respuestas, esta distorsién también puede ocurrir
en victimas o testigos de la violencia. Para mitigar esta distorsion, Kreuter, et al. (2008)
estudiaron diferentes métodos de aplicacion de cuestionarios, encontrando que la
administracion en linea es la menos susceptible a la deseabilidad social, dado que la

presion social de posibles observadores es menor.
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3.6. Deseabilidad Social como Caracteristica de la Personalidad

Otra interpretacion de la deseabilidad social sugiere que es una dimension o
rasgo de la personalidad (McCrae & Costa, 1983). Hay dos enfoques sobre la
deseabilidad social como rasgo de personalidad (Francis, et al., 1988).

El primero sostiene que es el resultado de la conformidad a las normas sociales
(Marlowe & Crowne, 1961). A través de la deseabilidad social, el individuo demuestra
un ajuste psicologico y una necesidad de aprobacion social lo que implica la capacidad
de modificar el comportamiento para lograr reforzadores efectivos.

La segunda interpretacion considera que la deseabilidad social es una forma de
adaptacion a las circunstancias, donde las personas ajustan su comportamiento segun
las exigencias del entorno (Elliot, et. al.1996).

McCrae y Costa (1983) sugieren que las escalas que miden la deseabilidad
social deberian renombrarse como escalas de necesidad de aprobacion o de ajuste
psicolégico. Existen evidencias que muestran que la deseabilidad social comparte
caracteristicas con rasgos de personalidad, ya que presenta consistencia a través de
diferentes situaciones, estabilidad a lo largo del tiempo y variabilidad en diferentes
culturas. Por otro lado, algunos tedricos han argumentado que la deseabilidad social
refleja una falta de autoconocimiento, lo que puede llevar a las personas a presentar
una imagen excesivamente favorable de si mismas (Eysenck et al., 1971).

La interpretacion de la deseabilidad social como rasgo de personalidad esta
respaldada empiricamente por correlaciones identificadas entre este constructo y
variables psicoldgicas. Se ha observado una correlacion positiva con la extroversion,
apertura, ajuste emocional y social, agradabilidad, estabilidad emocional,
responsabilidad, autocontrol, autoestima, inteligencia emocional, actitud religiosa,
felicidad y autocontrol (Dominguez, et al., 2012). Las variables psicoldgicas que
correlacionan negativamente con la deseabilidad social incluyen ansiedad, agresividad,

comportamientos delictivos, quejas somaticas, depresion, ira y preocupaciones, asi
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como psicoticismo (Ferrando & Chico, 2001).

La controversia sobre si la deseabilidad social se origina en un sesgo de
respuesta o si es un componente de la personalidad permanece sin resolverse. Uziel
(2010) sugiere que la interpretacion de la deseabilidad social como un sesgo en las
respuestas es predominante, dada su utilizacion para controlar la aparente distorsion en
la validez predictiva de los cuestionarios; sin embargo, €l postula que la deseabilidad
social representa una capacidad de estabilidad emocional y ajuste interpersonal,
promoviendo respuestas adaptativas en diversos contextos.

En la exploracion de la deseabilidad social, se ha intentado identificar su
distribucion demogréfica; es decir, si se manifiesta con mayor frecuencia en ciertos
subgrupos de la poblacion, pocos estudios han abordado la influencia de variables
sociodemogréaficas sobre la deseabilidad social. La mayoria de las investigaciones
sobre el impacto del sexo en la deseabilidad social se han centrado en nifios,
encontrando que las nifias tienden a obtener puntajes méas altos en deseabilidad social
en comparacion con los nifios. En cuanto a la edad, hay evidencia que sugiere que a
medida que las personas envejecen, obtienen mayores puntajes de deseabilidad social,
aungue también hay hallazgos que indican que los mas joévenes pueden obtener puntajes
mas altos, ya que los nifios buscan la aprobacién de los adultos. (Pérez et al., 2010),
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipotesis

4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre sentimiento de soledad y deseabilidad social en estudiantes

de un instituto de educacidn superior tecnologico de Tacna, 2025.

4.1.2. Hipotesis Especificas

El nivel predominante de sentimiento de soledad es moderado en los estudiantes
de un instituto de educacidn superior tecnoldgico de Tacna, 2025.

El nivel predominante de deseabilidad social es alto en los estudiantes de un
instituto de educacidn superior tecnolégico de Tacna, 2025.

Existe un grado de relacién media entre sentimiento de soledad y deseabilidad
social en los estudiantes de un instituto de educacion superior tecnoldgico de Tacna,
2025.
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4.2.  Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicion

4.2.1. Variable 1

4.2.1.1. Identificacion. Sentimiento de soledad.

4.2.1.2. Definicion Operacional. Este constructo se refiere al malestar
emocional experimentado como resultado de la percepcion de ausencia de vinculos, ya
sea de caracter emocional o social. Puede ser medido por la Escala de Soledad de De
Jong Gierveld (1987).

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Sentimiento de soledad

Dimensiones Categorias Escala

Soledad emocional No solos (0 - 2) Ordinal
Moderadamente (3 — 8)
Severo (9 - 10)

Muy severo (11)
Soledad social

Nota. Operacionalizacion basada en la Escala de Soledad De Jong Gierveld. (1987)
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4.2.2. Variable 2

4.2.2.1. Identificacion. Deseabilidad Social.

4.2.2.2. Definicion Operacional. Entendida como el grado en que los
individuos tienden a responder de forma socialmente aceptable, alineandose con las
normas sociales y expectativas culturales, en lugar de proporcionar respuestas sinceras
sobre sus pensamientos, emociones 0 comportamientos genuinos Puede ser medido a

través de la Escala de Deseabilidad Social de Marlowe-Crowne. (1961)

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Deseabilidad social

Dimensiones Categorias Escala

Unidimensional Baja deseabilidad social (0 — 24) Ordinal

Alta deseabilidad social (25 — 33)

Nota. Operacionalizacion basada Deseabilidad Social de Marlowe-Crowne. (1961)
4.3. Tipoy Disefio de la Investigacion
4.3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es basica o pura, por su orientacion

temporal es transeccional, por el contexto en que se realiza es de laboratorio, por el

control de la variable es no experimental, por su caracter es cuantitativa, por la
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dimension de objeto de estudio es una micro investigacion, por el nivel de

conocimiento es correlacional. (Hernandez, et al., 2014)
4.3.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental de tipo transaccional correlacional, dado que no

se manipulara variables y se hara en un momento del tiempo. (Hernandez, et al., 2014)

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

a

M \ R
02
Donde:
M : Muestra

O1: Sentimiento de soledad
02: Deseabilidad social
R : Relacion (entre la variable O1 y O2)

4.4.  Ambito de la Investigacion

El Instituto de Educacidn Superior Tecnolégico, situado en Av. Pinto N° 1301,
en el distrito de Alto de la Alianza, Tacna, esta actualmente bajo la direccion del Econ.
César Hipdlito Ibafez Polo. Fue fundado el 28 de agosto de 1969, con sus origenes en
la Ex Escuela de Peritos Agricolas y el Ex Colegio Regional de Tacna. Desde su

establecimiento, ha desempefiado un papel fundamental en la formacién técnica de la
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region. En 1983, tras la promulgacion de la Ley General de Educacion N.° 23384, se le
reconocid como una institucion de cuarto nivel educativo, siendo autorizado mediante
la Resolucion Suprema N.° 131-83-ED para otorgar titulos a nombre de la Nacién como
Profesionales Técnicos. En la actualidad, conforme a la Ley N.° 30512 y la R.M. N.°
615-2019-MINEDU, posee licenciamiento oficial y confiere el grado de Bachiller
Técnico en nueve programas de estudio, para las carreras de: Contabilidad,
Construccion Civil, Electronica Industrial, Mecanica de Produccion Industrial,
Produccion Agropecuaria, Asistencia de Direccion y Gerencia, Mecatronica
Automotriz, Electricidad Industrial y Arquitectura de Plataformas y Servicios de

Tecnologia de la Informacion.

4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra

4.5.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio para esta investigacion son los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico matriculados en el semestre académico 2025 — 1.

4.5.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 894 estudiantes matriculados en el
semestre academico 2025 — 1. del Instituto de Educacion Superior Tecnologico.

45.2.1. Criterios de Inclusion. Se consideraron los siguientes:

e Estudiantes que pertenezcan al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico.
e Estudiantes matriculados en el semestre académico 2025 — |I.

e Estudiantes mayores de 18 afios.



45.3.

46

Estudiantes que hayan dado su consentimiento para participar voluntariamente.
45.2.2. Criterios de Exclusidn. Se consideraron los siguientes:
Estudiantes que no pertenezcan al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico.

Estudiantes que no se hayan matriculado en el semestre acadéemico 2025 — I.

Estudiantes menores de 18 afios.
Estudiantes que no hayan dado su consentimiento para participar
voluntariamente.

Muestra

Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple dado a que todos los

integrantes de la poblacidon tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que

permitio asegurar la representatividad de la muestra y minimizar posibles sesgos en la

seleccion de los participantes (Hernandez, et al., 2014). Se determind el tamafio de la

muestra mediante el método probabilistico aleatorio simple segun la siguiente formula:

(2%) (P) (Q)(N)
(E?) (N-1) + (23 (P)(Q)

Doénde:

: Tamafo de muestra.

: 1,96 Distribucion Normal Estandar
: 0,05 Error de estimacion de la medida de la muestra respecto a la poblacion.
: 0,5 Probabilidad de ocurrencia de los casos

: 0,5 Probabilidad de no ocurrencia de los casos

Z O U m N S

: Poblacion: 894 estudiantes
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(1,96)? (0.5)(0,5) (894)

(0,05)% (650-1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

Respuesta: n = 275 estudiantes (tamafio de muestra)

4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procedimientos

4.6.1.1. Recoleccion de Datos. La recoleccion de datos se llevo a cabo de
manera presencial. En primer lugar, se procedi6 a gestionar los tramites
correspondientes solicitados por la institucién, para ello, se hizo entrega de una carta
de presentacion otorgada por el decanato de la facultad de educacién, ciencias de la
comunicacion y humanidades, junto con una solicitud establecida por la institucion, en
respuesta a ello, el director de la institucion emitié un documento en donde se autorizd
el ingreso a los salones de los estudiantes, para lo cual, junto con el area de psicologia
se coordiné la programacion de fechas y horarios para acceder a los estudiantes, las
cuales fueron del lunes 16 de junio al miércoles 03 de julio del 2025, (3 semanas
aproximadamente). Al ingreso de las aulas se brindd una explicacién concisa del
proposito de la investigacion y haciendo la entrega del consentimiento informado se
incentivd su colaboracion para responder los cuestionarios. La administracion de los
cuestionarios se llevé a cabo en cada aula, con una duracién aproximada de 15 minutos
Asimismo, es necesario recalcar que los instrumentos seleccionados para el estudio y
aplicados a la poblacion paso por un debido proceso de juicio de expertos, en donde
tres especialistas en el &rea revisaron y evaluaron los items mediante diversos criterios,
como resultado de este proceso, se obtuvo una evaluacion cualitativa global que oscilo

entre “bueno” y “muy bueno”, concluyendo que es apto para ser aplicable.
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4.6.1.2. Procesamiento de la Informacion. La informacion recolectada se
proces6 en el programa Microsoft Excel 2021 para crear una base de datos,
posteriormente se utilizd el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 26 para realizar la contrastacion de las hipotesis planteadas
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman para el analisis de correlacion y la prueba de Chi Cuadrado para

la verificacion de hipétesis de frecuencia.

4.6.1.3. Analisis de los Datos. Una vez obtenido los resultados mediante las
pruebas psicométricas utilizadas anteriormente, se procedid a realizar el andlisis e

interpretacion de la informacion recabada.

4.6.2. Técnicas

Respecto a los procedimientos de recoleccion de informacion. se empled la
técnica de encuesta tipo test, lo que facilitd obtener informacion de manera objetiva y

cuantificable.

4.6.3. Instrumentos

4.6.3.1. Escala de Soledad de Jong Gierveld (1987). Para medir la variable
referente al sentimiento de soledad, se utiliz6 la Escala de Soledad de Jong Gierveld
(DJGLS), originalmente desarrollada por Jong-Gierveld y Kamphuis en 1985, y
posteriormente adaptada y estandarizada para el contexto peruano por Ventura y
Caycho en 2017. Esta estandarizacion se realizd con una muestra de 509 jovenes y
adultos peruanos de Lima Metropolitana, integrada por 371 hombres y 138 mujeres,
con una edad promedio entre 21 a 42 afios. Mediante analisis factorial exploratorio y

confirmatorio, se confirmo6 la fiabilidad de la escala (o0 = 0.83) asi como su validez,
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evidenciada por un indice de ajuste de 0.95. La escala consta de 11 items distribuidos
en dos dimensiones: la soledad emocional, que se relaciona con la ausencia o falta de
personas significativas, y la soledad social, vinculada a la carencia de apoyo social en
situaciones dificiles. La primera dimension incluye 6 items, mientras que la segunda
comprende 5. El instrumento utiliza un formato tipo Likert con tres opciones de
respuesta: 1 = No, 2 = Mas 0 menos, y 3 = Si. Para el calculo de los puntajes, las
respuestas deben ser dicotomizadas; se asigna un punto a las respuestas “mas o menos”
0 “no” en los items negativos (1,4, 7 y 11), y un punto a las respuestas “mas o menos”
0 “si” en el resto de los items. De este modo, la escala tiene un rango que va desde 0,
que indica ausencia de soledad, hasta 11, que representa un nivel extremo de soledad.
Este cuestionario pasd por un proceso de juicio de expertos, en donde tres
especialistas en el area revisaron y evaluaron los items mediante criterios como
claridad, objetividad, pertinencia, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, engranaje contextual, metodologia y calidad. Como resultado de este
proceso, se obtuvo una evaluacion cualitativa global que oscilo entre “bueno” y “muy

bueno”, concluyendo que es apto para ser aplicable.

4.6.3.2. Escala de Deseabilidad Social (1961). Para la evaluacion de la
variable deseabilidad social, se emple6 la Escala de Deseabilidad Social (MCSDS),
desarrollada originalmente por Marlowe y Crowne en 1960, y adaptada al contexto
peruano por Burga-Ledn y Escurra-Mayaute en 2017. La estandarizacion se realiz6 con
una amplia muestra de 28,972 docentes de segundo grado de primaria. La confiabilidad
del instrumento se evalué mediante el coeficiente omega, adecuado para modelos
unidimensionales, obteniéndose valores entre 0.83 y 0.87, con intervalos de confianza
al 95% que respaldan la consistencia interna del instrumento. Por otro lado, la validez
estructural fue confirmada mediante indices de ajuste satisfactorios, destacandose un
CFl de 0.97 y un RMSEA de 0.01. La escala esta disefiada para medir la tendencia de

los individuos a presentar una imagen favorable de si mismos en diferentes situaciones.
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Estd compuesta por 33 items que plantean afirmaciones acerca de diversas
circunstancias cotidianas, y las respuestas se registran en un formato dicotomico
(verdadero/falso). De estos items, 17 se presentan en forma directa y 16 de manera
inversa. La puntuacién total puede oscilar entre 0, indicando baja deseabilidad social,
y 33, reflejando una alta tendencia a la presentacion socialmente deseable.

De igual manera, este cuestionario fue sometido a un proceso de juicio de
expertos mediante tres especialistas en el campo, los cuales evaluaron los items
mediante criterios como claridad, objetividad, pertinencia, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, engranaje contextual, metodologia y calidad. Como
resultado de este proceso, se obtuvo una evaluacion cualitativa global que oscilo entre

“bueno” y “muy bueno”, concluyendo que es apto para ser aplicable.
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Capitulo V
Los Resultados

5.1. El Trabajo de Campo

El proceso de recoleccion de datos se inici6 con la realizacion de las gestiones
administrativas requeridas por el instituto tecnolégico superior, para ello, se hizo
entrega de una carta de presentacion emitida por el Decanato de la Facultad de
Educacién, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, acompafiada de una solicitud
formal dirigida a la entidad correspondiente. Como respuesta, la direccion de la
institucion otorgo la autorizacion para el ingreso a las aulas y la aplicacion de los
instrumentos a los estudiantes.

Posteriormente, se coordinaron, en conjunto con el area de Psicologia de la
institucion, las fechas y horarios establecidos para la ejecucién del trabajo de campo,
el cual se llevo a cabo desde el lunes 16 de junio hasta el miércoles 3 de julio de 2025.
Durante el ingreso a las aulas, se ofrecié una explicacion breve sobre los objetivos del
estudio, promoviendo la participacion voluntaria de los estudiantes en la respuesta de
los cuestionarios. La aplicacion de los instrumentos tuvo una duracion aproximada de
15 minutos por aula.

Finalizada la recoleccion de informacion, se proceso estadisticamente los datos
obtenidos, mediante el programa Microsoft Excel y el programa estadistico Statical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 26, empleandose la prueba de
normalidad Kolmogorov — Smirnov que determind la prueba estadistica Rho de
Spearman, con la cudl, se validé las hipétesis plasmando los resultados en tablas de

frecuencias y representaciones gréaficas.
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5.2. Disefno de Presentacion de Resultados

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos establecidos en esta investigacion, organizados de la siguiente manera:

En primer lugar, se presentan los hallazgos vinculados a la variable sentimiento
de soledad.

Seguidamente, se muestran los resultados relacionados con la variable
deseabilidad social.

Finalmente, se detallan los resultados referentes a la verificacion de la hipotesis
general y las hipotesis especificas.

5.3. Resultados

5.3.1. Resultados Descriptivos de la Variable Sentimiento de Soledad

Tabla 3

Resultados para el Nivel de Sentimiento de Soledad

Nivel Frecuencia Porcentaje

No solos 12 4.4%
Moderadamente 151 54.9%
Severo 57 20.7%
Muy severo 55 20.0%
Total 275 100.00%

Nota. Resultados derivados de la aplicacion del instrumento Escala de Soledad de De
Jong Gierveld, en estudiantes de un instituto de educacion superior tecnologico de
Tacna, 2025.
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Figura 2

Resultados para el Nivel de Sentimiento de Soledad
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m Nivel de Sentimiento de Soledad

Nota. Figura 2 elaborada a partir de los resultados de la Tabla 3.

En la tabla 3 y figura 2 se muestran los resultados correspondientes al nivel de
sentimiento de soledad en los participantes. Del total de 275 personas evaluadas, 151
(54.9%) se ubican en la categoria de soledad moderada, constituyendo el grupo mas
numeroso. Asimismo, 57 personas (20.7%) reportaron un nivel severo de soledad y 55
personas (20.0%) se encuentran en el nivel muy severo. Por otro lado, 12 participantes
(4.4%) se clasificaron en la categoria de no sentirse solos. Estos datos evidencian que
mas de la mitad de la muestra presenta algun grado de soledad, siendo el nivel

moderado el mas frecuente.
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5.3.2. Resultados Descriptivos de la Variable Deseabilidad Social

Tabla 4

Resultados para el Nivel de Deseabilidad Social

Nivel Frecuencia Porcentaje

Baja 42 15.3%
Alta 233 84.7%
Total 275 100.00%

Nota. Resultados derivados de la aplicacion del instrumento Escala de Deseabilidad
Social de Marlowe-Crowne, en estudiantes de un instituto de educacién superior

tecnoldgico de Tacna, 2025.

Figura 3

Resultados para el Nivel de Deseabilidad Social
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Nota. Figura 3 elaborada a partir de los resultados de la Tabla 4.

La tabla 4 y figura 3 presentan los resultados obtenidos para la variable
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deseabilidad social. Se observa que 233 participantes (84.7%) se encuentran en el nivel
alto de deseabilidad social, mientras que 42 participantes (15.3%) se ubican en el nivel
bajo. Esto indica que la gran mayoria de los evaluados tiende a manifestar conductas o

respuestas en funcién de su necesidad de deseabilidad social.

5.3.3. Resultados de las Variables Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social

Tabla s

Niveles de Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social

Deseabilidad Social
Baja Alta
No solos Recuento 3 9
4= % del Total 1.1% 3.3%
Zg Moderadamente Recuento 33 118
E % del Total 12% 42.9%
% Severo Recuento 3 54
jé % del Total 1.1% 19.6%
E Muy severo Recuento 3 52
% del Total 1.1% 18.9%

Nota. Tabla cruzada derivada de los resultados obtenidos de la tabla 3 y 4

En la Tabla 5 se presentan los niveles de sentimiento de soledad en relacién con
la deseabilidad social. Se observa que la mayoria de los participantes que reportan un
nivel moderado de soledad se concentran en el grupo con alta deseabilidad social (118
personas; 42.9% del total), mientras que 33 (12%) se ubican en el nivel de baja
deseabilidad social. Asimismo, quienes presentan un nivel severo de soledad se
distribuyen mayormente en el grupo de alta deseabilidad social (54; 19.6%), con apenas

3 casos (1.1%) en baja deseabilidad social. Algo similar ocurre en el nivel muy severo,
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donde predominan los participantes con alta deseabilidad social (52; 18.9%) frente a 3
(1.1%) en baja. Finalmente, en la categoria de quienes no se sienten solos, la mayoria
también presenta alta deseabilidad social (9; 3.3%), mientras que solo 3 (1.1%)
corresponden a baja. Estos resultados evidencian que los niveles mas altos de soledad
se concentran en los participantes con mayor deseabilidad social, siendo la
combinacidon de soledad moderada y alta deseabilidad social la més frecuente.

5.4. Contrastacion de las Hipotesis

5.4.1. Prueba de Distribucion de Normalidad

Para determinar si las variables del estudio seguian una distribucién normal, se
aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, apropiada debido al tamafio de la muestra
(n=275). Segun este procedimiento, un valor de significancia (p) superior a 0.05 indica
distribucion normal, mientras que un valor inferior sugiere una distribucion no normal,

lo cual orienta el uso de estadisticos no paramétricos.

Tabla 6
Prueba de Normalidad de las Variables Sentimiento de Soledad y Deseabilidad
Social

Estadistico de prueba Sig
Sentimiento de Soledad 0.13 0.000
Deseabilidad Social 0.07 0.003

Nota. Resultados obtenidos de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Como se aprecia en la tabla 6, ambas variables presentan valores de
significancia menores a 0.05. Esto indica que sus distribuciones no se ajustan a una

curva normal, por lo que se opto por el uso de pruebas no paramétricas: el coeficiente
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Rho de Spearman para el analisis de correlacion y la prueba de Chi Cuadrado para la
verificacion de hipdtesis de frecuencia.

5.4.2. Hipdtesis General

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacion superior tecnoldgico de
Tacna, 2025.

Hipotesis alternativa (H1): Existe relacion entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacién superior tecnolégico de
Tacna, 2025.

Tabla 7

Correlacion entre Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social

Deseabilidad Social
Sentimiento de Soledad Coeficiente de correlacion -0.219
Significancia (bilateral) .000

Nota. Resultados obtenidos de la prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Toma de decision:
Pvalor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa
Pvalor > 0.05 se rechaza la hipoétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula

Segun la tabla 7, el valor de p = .000, es decir, menor al nivel de significancia
de 0.05, lo cual permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, esto

indica que si existe relacién significativa entre ambas variables.
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5.4.3. Hipotesis Especifica 1

Hipotesis nula (Ho): El nivel predominante de sentimiento de soledad no es
moderado en los estudiantes de un instituto de educacion superior tecnoldgico de
Tacna, 2025.

Hipdtesis alternativa (H1): El nivel predominante de sentimiento de soledad es
moderado en los estudiantes de un instituto de educacion superior tecnoldgico de
Tacna, 2025.

Tabla 8
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado Bondad de Ajuste para Variable Sentimiento de
Soledad

Sentimiento de Soledad

Chi — Cuadrado 150.004
Gl 3
Significancia .000

Nota. Resultados obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de bondad de ajuste para
la variable Sentimiento de Soledad.

Toma de decision:

Pvalor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa

Pvalor > 0.05 se rechaza la hipoétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula

En la tabla 8, se observa un valor de p = .000, menor al nivel de significancia
de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que
existe una diferencia significativa en la distribucion de frecuencias. Esto confirma que

el nivel moderado de sentimiento de soledad es el predominante entre los evaluados.
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5.4.4. Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): El nivel predominante de deseabilidad social no es alto en
los estudiantes de un instituto de educacion superior tecnologico de Tacna, 2025.

Hipdtesis alternativa (H1): El nivel predominante de deseabilidad social es alto
en los estudiantes de un instituto de educacién superior tecnoldgico de Tacna, 20255.

Tabla 9
Prueba Estadistica de Chi Cuadrado Bondad de Ajuste para Variable Deseabilidad
Social
Deseabilidad Social
Chi — Cuadrado 132.658
Gl 1
Significancia .000

Nota. Resultados obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de bondad de ajuste para
la variable Deseabilidad Social.

Toma de decision:

Pvalor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa

Pvalor > 0.05 se rechaza la hip6tesis alternativa y se acepta la hipotesis nula

En la tabla 9, se observa un valor de p = .000, inferior a 0.05, lo cual permite
rechazar la hipotesis nula. Se concluye, por tanto, que existe una diferencia
estadisticamente significativa, y que el nivel alto de deseabilidad social predomina en

la muestra estudiada.
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5.4.5. Hipétesis Especifica 3

Para esta hipdtesis se utilizd nuevamente el coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que ambas variables no cumplian con el supuesto de normalidad.

Hipdtesis nula (Ho): No existe un grado de relacion media entre sentimiento de
soledad y deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacién superior
tecnoldgico de Tacna, 2025.

Hipotesis alternativa (H1): Existe un grado de relacion media entre sentimiento
de soledad y deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacion superior

tecnoldgico de Tacna, 2025.

Tabla 10

Grado de Relacion Entre Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social

Deseabilidad Social
Sentimiento de Soledad Coeficiente de correlacion -0.219
Significancia (bilateral) .000

Nota. Resultados obtenidos de la prueba de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para las variables Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social.
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Significancia de Relacion Segun el Coeficiente de Correlacion Rho Spearman
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Rango

Relacion

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota: Mondragén (2014)

En la tabla 10, se observa que el valor de p = .000 es menor al umbral de

significancia establecido (0.05), lo cual lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipGtesis alternativa. Asimismo, segun se observa en la tabla 11 el coeficiente de

correlacion de -0.219 indica una relacién negativa media entre ambas variables,

revelando que a medida que disminuye el sentimiento de soledad tiende a aumentar la

deseabilidad social o por el contrario a mayor sentimiento de soledad tiende a disminuir

la deseabilidad social.
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55 Discusién

La finalidad de la presente investigacion es determinar la relacion entre las
variables sentimiento de soledad y deseabilidad social en estudiantes de un instituto de
educacion superior tecnoldgico de Tacna, 2025. A continuacion, se presenta la
discusion a partir de los resultados obtenidos, realizando el andlisis correspondiente
desde la hipdtesis general hacia las hipotesis especificas, con el propoésito de
comprender la dindmica de las variables de estudio.

En relacidon con la hipotesis general, los resultados obtenidos revelaron un nivel
de p-valor de 0.00, lo que indica que existe relacion entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacion superior tecnolégico de
Tacna, 2025. No se encontraron antecedentes internacionales, nacionales o locales que
hayan estudiado la correlacion de las variables sentimiento de soledad y deseabilidad
social, por lo que la presente investigacion es pionera en estudiar la relacion de ambas
variables, sin embargo, si existen investigaciones previas que abordan las variables
mencionadas con otros aspectos psicoldgicos relacionados a las variables de este
estudio, como es el caso de la investigacion realizada por Garcia (2022) quien analizd
la relacion de las variables soledad y depresién en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada, este trabajo guarda similitud al también
determinar que la variable deseabilidad puede tener relacion con diferentes aspectos
psicoldgicos , en este caso depresion, segun los resultados de la investigacion de Garcia
(2022) evidencia la significancia de correlacion de variables obteniendo un valor de p
=0.003 < 0.05; por lo tanto, concluye que existe relacion significativa entre la soledad
y depresion en la poblacion evaluada, por otro lado, también existen investigaciones
que abordan la variable deseabilidad social con otras caracteristicas psicologicas
relacionadas, ejemplo de ello es el estudio elaborado por Popovych, et al. (2021)
quienes hallaron relacion entre la deseabilidad social y las orientaciones valorativas de

los jovenes, ambas investigaciones mencionadas obtuvieron resultados relacionales de
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sus variables. En este sentido, el hallazgo de la existencia de una relacion entre el
sentimiento de soledad y la deseabilidad social permite considerar que ambos
constructos podrian compartir componentes psicoldgicos comunes vinculados a la
percepcion del yo frente a los demas. La deseabilidad social, al implicar un esfuerzo
por ajustarse a las normas y expectativas sociales, puede estar asociada a la manera en
como las personas se relacionan. Por otro lado, el sentimiento de soledad refleja una
percepcion subjetiva de desconexion social o insatisfaccion con las relaciones
existentes. Por ende, la relacion entre ambas variables podria explicarse a partir de los
procesos de autopercepcion y de regulacion emocional que median la forma en que los
estudiantes se vinculan con su entorno social.

Respecto a la primera hipotesis especifica, la investigacion propone que el nivel
predominante de sentimiento de soledad es moderado en los estudiantes de un instituto
de educacién superior tecnoldgico de Tacna, 2025, lo cual fue corroborado con los
resultados obtenidos, puesto que el 54.9% de la poblacién encuestada refirié sentirse
moderadamente solos, estos resultados coinciden con los obtenidos por Laura (2022)
quien también realizo su estudio en la ciudad de Tacna, pero enfocandose en jovenes
universitarios, encontré que el 50.80% de la poblacién evaluada manifiestan un
sentimiento de soledad moderado. Estos resultados, se suman a los diferentes estudios,
noticias, articulos y demas investigaciones publicadas a nivel nacional que reflejan el
incremento de soledad en las personas, un informe publicado recientemente por la
organizacion CONVIVE (2024) refiere que, en el tiempo de la pandemia, el 39% de
los peruanos manifestd que se sentia "mas solo" que antes. Aungue mayormente se a
asociado la soledad en etapas como la adolescencia o la vejez, es importante mencionar
que el sentimiento de soledad se puede presentar en todas las etapas de desarrollo de
las personas, haciendo un enfoque en las personas jovenes o que estan atravesando la
adultez temprana, los resultados hallados en la presente investigacion pueden
considerarse en términos de angustia emocional (soledad) persistente aunque no genere

incapacidad para seguir cumpliendo las actividades diarias. Segun Arnett (2000),
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eventos comunes que enfrentan los jovenes en la fase de adultez emergente, como crisis
de identidad, inestabilidad en las relaciones y el deseo de acercarse a un nivel intimo
con otros, les causan una mayor tendencia a experimentar soledad emocional. Por otro
lado, actualmente la era digital, asi como la busqueda de validacién exterior dentro de
interacciones superficiales, inevitablemente ayuda y fomenta lazos sociales pobres.
Aunque los estudiantes puedan tener muchas conexiones en las redes sociales, la falta
de relaciones cercanas o emocionalmente gratificantes resulta en niveles intensos de
soledad emocional. (Jong Gierveld, 1998).

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, en este estudio se formula que el
nivel predominante de deseabilidad social es alto en los estudiantes de un instituto de
educacion superior tecnolégico de Tacna, 2025, lo cual queda demostrado segun los
resultados hallados del total de las personas encuestadas el 84.7% manifestd un nivel
alto de deseabilidad social. Estos hallazgos guardan similitud con el estudio realizado
por Salcedo (2024) quien en su investigacion ejecutada en una universidad privada de
Lima encontré que un 54% de su poblacion evaluada presente un nival alto de
deseabilidad social. El nivel alto hallado en las diferentes investigaciones con relacion
a esta variable puede comprenderse desde la teoria de Paulhus 81984) quien establece
dos caracteristicas principales dentro de la deseabilidad social, las cuales son: (a)
Gestion de impresiones: que puede entenderse como el actuar intencionado y
sistematico de manipular la propia imagen publica; y (b) Autoengafio: se refiere a la
visién que una persona tiene de si misma que es falsamente positiva basada en un sesgo
inconsciente. Se puede inferir que estos elementos mencionados estan presentes en la
poblacién investigada, desde sus condiciones psicologicas actuales los jovenes
estudiantes pueden experimentar presion para calzar con los estandares o expectativas
sociales y/o académicas de su casa de estudios, desde sentirse perteneciente a un grupo
hasta mantener una buena reputacion para impresionar ante los demas. Por otro lado,
al comparar los resultados obtenidos de este estudio con los descubiertos por Barros

(2020) quien investigd en usuarios activos de Instagram durante la pandemia, es
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importante tener en cuenta las diferencias en la poblacion, aunque las dos poblaciones
tienen rangos de edad similares (adultos jovenes), la muestra de Barros (2020) parece
estar mucho mas expuesta en cuanto a las redes sociales, lo cual nos da indicios de que
pueden existir diferencias de la expresion de la deseabilidad social en un escenario
digital frente a un contexto académico.

Por dltimo, con relacion a la tercera hipdtesis especifica, la presente
investigacion planted que existe un grado de relacion media entre sentimiento de
soledad y deseabilidad social en estudiantes de un instituto de educacién superior
tecnoldgico de Tacnha, 2025, lo cual se demuestra con los resultados hallados donde se
evidencia un coeficiente de correlacion de — 0.219 lo que indica una relacion negativa
media pero significativa entre ambas variables, es decir, a medida que disminuye el
sentimiento de soledad tiende a aumentar la deseabilidad social o por el contrario a
mayor sentimiento de soledad tiende a disminuir la deseabilidad social..

Este resultado se puede explicar mediante el modelo bidimensional de soledad
de Jong — Gierveld (1987) quien hace referencia a dos dimensiones de soledad las
cuales son: (a) Soledad emocional: se entiende como la carencia de vinculos
emocionales en las relaciones interpersonales; y (b) Soledad social: se refiere al déficit
de redes sociales satisfactorios. En este sentido, es posible que los estudiantes con
mayores niveles de deseabilidad social, es decir, aquellos que buscan proyectar una
imagen sociable y adecuada ante los demés, mantengan interacciones mas frecuentes,
aungue en algunos casos superficiales, como una forma de disminuir los sentimientos
de soledad emocional o social que puedan experimentar. Sin embargo, esto no excluye
la posibilidad de que persista cierto grado de soledad emocional, incluso de manera
inconsciente.

El hallazgo obtenido de la tltima hipotesis guarda similitud con la investigacion
realizada por Hernandez y Moral (2024) en jovenes esparioles, quienes observaron que
un uso frecuente de las redes sociales se asocia con una menor percepcion de soledad

social, pero no necesariamente se asocia con un incremento del bienestar emocional,
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ademaés se infiere que mantener las buenas apariencias dentro del circulo social no
siempre crea relaciones significativas.

En un contexto nacional investigaciones realizadas por Garcia (2022) y Diaz
(2023), en universidades privadas de Lima, también han encontrado que la variable
soledad esta relacionada con otras variables psicosociales como la depresion y las
estrategias de afrontamiento al estrés.

Finalmente, los resultados de esta investigacion abren la posibilidad de seguir
explorando la naturaleza de dicha relacion en futuras investigaciones, considerando
diferentes contextos ambientales, asi como diversos factores psicolégicos relacionados
como el bienestar psicolégico, la satisfaccion con la vida, entre otros.
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Capitulo VI
Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera

Se comprobd que, si existe relacion entre sentimiento de soledad y deseabilidad

social en estudiantes de un instituto de educacidn superior tecnolédgico de Tacnha, 2025.
6.1.2. Segunda

Se determind que el nivel predominante de sentimiento de soledad es moderado
(54.9%) en los estudiantes de un instituto de educacién superior tecnolégico de Tacna,
2025.

6.1.3. Tercera

Se determind que el nivel predominante de deseabilidad social es alto (84.7%)

en los estudiantes de un instituto de educacion superior tecnolégico de Tacna, 2025.

6.1.4. Cuarta

Se determind que el grado de relacion es negativa media entre sentimiento de

soledad y deseabilidad social presente en los estudiantes de un instituto de educacion
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superior tecnolégico de Tacna, 2025.

6.2.  Sugerencias

6.2.1. Primera

Se sugiere al area de psicologia del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico de Tacna realice diagndsticos institucionales que sigan la linea de la
investigacion planteada, con variables relacionadas para poder determinar que otros
aspectos socioemocionales podrian estar afectando el desarrollo integral de los jovenes

estudiantes.

6.2.2. Segunda

Se sugiere al area de psicologia del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico de Tacna elaborar y llevar a cabo programas dirigidos a promover el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, esto se puede lograr mediante talleres
enfocados en habilidades interpersonales, con el objetivo de crear una red social de
apoyo solido que fomente un sentido de pertenencia entre los jovenes estudiantes
dentro de la comunidad institucional. Asimismo, se sugiere la implementacion de
talleres sobre gestion emocional, que permitiran a los estudiantes identificar y

reconocer sus emociones, asi como saber cuando es necesario solicitar ayuda.
6.2.3. Tercera
Se sugiere al area de psicologia del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico de Tacna trabajar en la promocion de una cultura institucional de apoyo,

esto puede darse mediante charlas o talleres que busquen fomentar la autoaceptacion



69

generando en los jovenes seguridad de si mismos y fortalecimiento de su autoestima.
Sumado a ello implementar campafias de sensibilizacion en relacion con la presion
social mediante estrategias visuales como folletos, afiches, murales, entre otros, de esta
manera generar reflexion sobre la importancia de la autenticidad e individualidad en

los diferentes entornos sociales.

6.2.4. Cuarta

Se sugiere a los futuros investigadores bachilleres en psicologia continuar con
mas investigaciones referentes a las variables sentimiento de soledad y deseabilidad
social en la ciudad de Tacna y alrededores, ampliando la cantidad de muestra, ademas
de realizarlo en otros &mbitos sociales como los organizacionales, centros de salud,
universidades publicas o privadas, entre otros. Asimismo, incluir el analisis de factores
sociodemogréficos como el sexo, la edad, entre otros. Con el propdsito de realizar
analisis comparativos con los resultados de esta investigacion y contrastar similitudes
o diferencias significativas, de esta manera incrementar la informacién teorica
cualitativa y cuantitativa de estas variables a nivel local, debido a que no existen
muchas investigaciones al respecto en la regién, sobre todo de la variable deseabilidad

social o aspectos psicologicos afines.
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones / Preguntas Instrumento Metodologia
general general general indicadores
¢Existe relacion entre | Determinar si existe | Existe relacion entre Enfoque
sentimiento de soledad y | relacién entre | sentimiento de soledad y Soledad 2,3,5,6,9,10 Escala de Cuantitativo
deseabilidad social en | sentimiento de soledad | deseabilidad social en emocional Soledad de Tipo
estudiantes de instituto | y deseabilidad social en | estudiantes de  un Jong Gierveld g)er?g;%tiic\)/r?al
de educaciéon superior | estudiantes de un | instituto de educacion | Sentimiento de 1,4,7,8,11 (1985) con
tecnol6gico de Tacna, | instituto de educacion | superior tecnoldgico de soledad estandarizacion ﬁi}seﬁo experimental,
2025? superior tecnoldgico de | Tacna, 2025. Soledad social peruana por transversal
Tacna, 2025. Venturay correlacional
Caycho (2017) 01
Preguntas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas M R
¢(Cuadl es el nivel | Determinar el nivel | El nivel predominante 02
predominante de | predominante de | de  sentimiento  de Escala de
sentimiento de soledad | sentimiento de soledad | soledad es moderado en Deseabilidad | Donde:
presente en los | en los estudiantes de un | los estudiantes de un Social de M = Muestra donde se
estudiantes de  un | instituto de educacion | instituto de educacion N o Marlowe- realizara el estudio
instituto de educacion | superior tecnologico de | superior tecnologico de Deseab-llldad Unidimensiona! Crowne 01 = Medicién del
superior tecnoldgico de | Tacna, 2025. Tacna, 2025. Social con sglr‘;(ij’:ée”to de

Tacna, 20257

estandarizacion
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¢Cual es el nivel
predominante de
deseabilidad social en
los estudiantes de un
instituto de educacion
superior tecnolégico de
Tacna, 2025?

Determinar el nivel
predominante de
deseabilidad social en
los estudiantes de un
instituto de educacion
superior tecnolégico de
Tacna, 2025.

El nivel predominante
de deseabilidad social es
alto en los estudiantes de
un instituto de
educacion superior
tecnol6gico de Tacna,
2025.

;Cudl es el grado de
relacion que existe entre
sentimiento de soledad y
deseabilidad social que
presentan los
estudiantes de  un
instituto de educacion
superior tecnolégico de
Tacna, 2025?

Determinar el grado de
relacion que existe entre
sentimiento de soledad
y deseabilidad social
que  presentan  los
estudiantes de un
instituto de educacion
superior tecnolégico de
Tacna, 2025.

Existe un grado de
relacion media entre
sentimiento de soledad y
deseabilidad social en
los estudiantes de un
instituto de educacion
superior tecnolégico de
Tacna, 2025.

peruana por
Burga-Ledn
y Escurra-
Mayaute
(2017)

02 = Medicion de la
Deseabilidad social

R = Relacién

Poblacion
894 personas

Muestra

Muestreo
probabilistico
aleatorio simple vy
estuvo  conformada
por 275 personas

Técnica
Encuesta




Apéndice B. Carta de presentacion para la aplicacion de instrumentos

UPT

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y HUMANIDADES
Sin fines de lucro

"Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

CARTA DE PRESENTACION
Tacna, 2025 marzo 24

Sefior

Cesar Ibafiez Polo

Director General del Instituto de Educacién Superior Publico Francisco
de Paula Gonzales Vigil

Ciudad.-

Con especial agrado me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
manifestarle que la seforita SILVA ENRIQUEZ, Jimena Milagros, egresada de la Carrera
Profesional de Psicologia, viene realizando su trabajo de investigacion titulado “Sentimiento
de soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto Superior de Tacna, 2025”,
para lo cual requiere aplicar instrumentos de evaluacion.

Mucho agradeceré tengan a bien brindarle las facilidades necesarias para que pueda
desarrollar su trabajo en la Institucién que tan dignamente dirige.

Quedando muy reconocidos por su colaboracién, es propicia la ocasion para expresarle las
muestras de mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,
Firmado digitalmente
PATRICIA ROSA pos PATAkal BOSA
MARIA NUE MARIA NUE CABALLERO
Fecha: 2025.03.24
CABALLERO 1332150500
c.c. - Archivo

rsc*
Reg. Carta 097-2025
Reg. SGD:

Universidad Privada de Tacna
Campus Capanique s/n, Tacna — Pert
Fono: 052 427212 Anexo 405, correo electrénico: educacion@upt.pe
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Apéndice C. Autorizacion para la aplicacion de instrumentos

»\56\“CA DEL %
< “

MINISTERIO DE EDUCACION
Instituto de Educacién Superior Pablico
“FRANCISCO DE PAULA GONZALES VIGIL”
Av. G. Pinto N* 1301 Telef. (052) 601026
www.iestpvigil.edu.pe
TACNA - PERU

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO “FRANCISCO
DE PAULA GONZALES VIGIL” DE TACNA, QUE SUSCRIBE:

AUTORIZA :

A la Srta. Jimena Milagros Silva Enriquez, Bachiller de la Carrera
Profesional de Psicologia, para que aplique instrumentos de evaluacién a los
estudiantes para su trabajo de investigacion titulado “Sentimiento de soledad y
Deseabilidad Social en estudiantes de un instituto Superior de Tacna 2025”
durante el 16 de junio al 03 de julio del 2025.

Se expide el presente documento para los fines que se estime

pertinente.

Alto de la Alianza,

C.c.: Archivo
CHIP/ IESTP. FGPV



Apéndice D. Validacion de Juicio de Expertos

o i R R e -

Tacna, 2025.

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL
DATOS GENERALES:
Apelidos y nombres del juez experto: De L7 Cruz Deie ot Licado W e
Titulo profesional:
Grado académico: (V) ze stc o

Fikaciin académica o profesionar. U P T
Cargo en la institucion donde labora: 10 CE ate

Nombre del instrumento original: Escala de Soledad de Jong - Gierveld
Autor y afio del instrumento original: Jong Gierveld y Kamphuis (1985)
Titulo de la investigacién: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto Superior de

' 5kc5\°5°

9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Milagros Silva Enriquez

88

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE :
CRITERIOS Doﬁe;mu Rogzullr Bu;no Muy :ueno Exoo5lante
1.CLARIDAD Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
entendible, ademés de no '
resentar faltas réficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
para la medicion de conductas X
observables y tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con x
¢l tema del instrumento.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion y %
secuencia légica de los items.
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de items para
consolidar el  concepto X
general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el
constructo bajo una XK
cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los ftems. x
8.ENGRANAJE Entre los indicadores y/o las
CONTEXTUAL dimensiones; ademés entre la <
teoria y demés categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion
instrumento original, responde X
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprensién del item
yla expresion de la respuesta. )(
'SUBTOTAL 2 1Z | 20
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i | 3 3

PUNTUACION DE VALIDACION: 24

0a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21230 = Regular

31a40=Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: _ DU EN ©

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (') No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente )

5, ¢
Lo ol Tooom .0 Je‘)\m}o del 2025 \
5 0 :
TeisfonoNe__ 992610910 Fi dmmmag?ml?—
Comgire 12490
Fecha:“loé /QD 3]

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL
DATOS GENERALES:
Apellidosynombfasdeljuezexpeno:DQ Ls Cor Deir{os Ucaideo W\’b{ 1
Tiulo profesional: { StC | °90
Grado académico: (Y 3¢5ty
Filiacién académica y/o profesional®: U V L
Cargo en la institucion donde labora: Do((n)&
Nombre del instrumento original: Escala de Deseabilidad Social de Marlowe - Crowne
Autor y afio del instrumento original: Marlowe y Crowne (1960)
Titulo de la investigacion: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto Superior de
Tacna, 2025.
9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Milagros Silva Enriquez

S S o A S S A

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy
CRTEROS | dofoana | Pobieme | Fegtlr | o .
1.CLARIDAD Los items estan formulados

con lenguaje apropiado y
entendible, ademéas de no
presentar faltas réficas.

2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
para la medicion de conductas
observables y tangibles.

3.PERTINENCIA Los ftems tienen que ver con

el tema del instrumento.

4.,0RGANIZACION Existe una organizacion y
secuencia logica de los ftems.
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de ftems para
consolidar el  concepto

general.
6INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el
constucto ~ bajo  una

cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items.
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademés entre la
teoria y demés categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
instrumento original, responde
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
y la expresion de la respuesta.

SUBTOTAL

4 X g
S1X XX X X % Yxx-g
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TOTAL I Yo

PUNTUACION DE VALIDACION: L{ 0

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21230 = Regular

31240 =Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACIGN: _ )V EN ©

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ;JQ No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

T A
Lugar y fecha: Tacna, O b Ae-!uf\]o del 2015 w
TefonoN°___ 4926199 10 Firma dg¥éxperto informante
DN 29yz4d (L
Colegiatura: 1249
Fecha0%0 ¢/ 202¢

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

—

DATOS GENERALES:

Apetidosy nombres del ez experto: \Jalen2uil, oo Alay Aliado
Titulo profesional: PS71¢leyo

Grado académico. ) ) (O

meWDopmfeﬁmd': Unvarsided Trivedn che Yo
Cargo en la institucién donde labora: DO (AT

Nombre del instrumento original: Escala de Soledad de Jong - Gierveld

Autor y afio del instrumento original: Jong Gierveld y Kamphuis (1985)

Titulo de Ia investigacion: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Insttuto
Superior de Tacna, 2025.

9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Miagros Silva Enriquez

090N en g B e

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy Deficiente
Regular Bueno Muy bueno | Excelente
CRITERIOS e 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y >(
entendible, ademas de no
presentar faltas ortograficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
parala medicion de conductas ><
ables y tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con \(
el tema del instrumento.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion y 1%

5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de items para X
consolidar el  concepto
general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el X
constructo bajo una
perspectiva cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items. 4
8.ENGRANAJE Entre los indicadores ylo las
CONTEXTUAL dimensiones; ademas entre la
teoria y demés categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion
instrumento original, responde X
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
yla expresion de la respuesta. X
SUBTOTAL ? 8 2¢

TOTAL </ 7




PUNTUACION DE VALIDACION: L{ L
0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31240 =Bueno

41250 = Muy bueno ‘
S e /U Lo
onuouosmmuom:mmﬁ No aplicable ( ) mmmma&mﬂw’u
5 11
[ /R
1]

SR p T

?lgﬂ' y fa;\a S)ISTOO L’_) 202_§ mlzl;olllocg w2
- Firma del experto informante
DNI: 41652620

Colegiatura: (/2. AV/E 3¢40U°

*Donde labora y que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta i y matriz de
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B0 IUTE T R

DATOS GENERALES:
Apelidosynmhesdeliuezexpm:\f“
Tiulo profesionat: {51(Jlo)0°

Grado académico. Do (10 -
Filiacion académica ylo profesional®: \](\‘\\Jﬂ(&}d\«d QC Wadu de Tana-

Cargo en la nsfitucion donde labora: o onte.

Nombre del instrumento original: Escala de Deseabilidad Social de Mariowe - Crowne

Autor y afio del instrumento original: Marlowe y Crowne (1960)

Titulo de la investigacion: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

el fonsce Alex Aliedo

Superior de Tacna, 2025.
9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Milagros Silva Enriquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

94

CRITERIOS DESCRIPCION DE
CRITERIOS Do oy — | e
1.CLARIDAD Los items estdn formulados
con lenguaje apropiado y
entendible, ademas de no )(
presentar faltas ortograficas.
2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
para lamedicion de conductas )<
observables y tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con
el tema del instrumento. ‘(
4.0RGANIZACION | Existe una organizacion y X
secuencia logica de los items.
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de items para b
consolidar el  concepto
general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el
constucto ~ bajo  uma X
cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items. X
8.ENGRANAJE Entre los indicadores y/o las
CONTEXTUAL dimensiones; ademés entre la 54
teoria y demés categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
instrumento original, responde b
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
y la expresion de la respuesta. 7<
SUBTOTAL /Q 30
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PUNTUACION DE VALIDACION: Z{(ﬂ
0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21230 = Regular

31 a40 = Bueno

41250 = Muy bueno @J@o(a
CATEGORIA DE VALIDACION: ¢
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ()§ No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo

%)

JAR | |
[ 1]}
s N
Lugar y fecha: Tacna, OY ‘0(9- ZOZC Wt ynss'zg"nh?fg 1y
—~ TekfonoN°__ 952 F[SOLL
Firma del experto informante

DNI: (632620
Colegiatura: (63 3. A V€ 3§4-100>.

*Donde labora y que funciones principales realiza
NOTA: Se adjunta ii y matriz de




JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

I DATOS GENERALES:

0O N S o BN A

PSICOLOGA
MTRA. EN PSICOPEDAGOGIA

Superior de Tacna, 2025.
9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Milagros Silva Enriquez

Apellidos y nombres del juez experto: CANDELA NAJAR, BLANCA BEATRIZ
Titulo profesional:
Grado académico:
Filiacion académica y/o profesional*: UPT - CSMC VILLA DEL NORTE
Cargo en la institucion donde labora: DOCENTE - PSICOLOGA
Nombre del instrumento original: Escala de Soledad de Jong - Gierveld
Autor y afio del instrumento original: Jong Gierveld y Kamphuis (1985)
Titulo de la investigacion: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy .
CRITERIOS deﬁc‘i)em Defn;‘ente Regzula' Bugno Muy l:ueno Exoesleme
1.CLARIDAD Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
entendible, ademés de no >(
faltas 3
2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
para la medicion de conductas y
observables y tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con
¢l tema del instrumento. )4
4,0RGANIZACION Existe una organizacion y
secuencia logica de los items. X
5.SUFICIENCIA Considera que tiene suficiente
cantidad de ftems para
-l X
general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el
constructo bajo una - y
perspectiva cientifica.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items. )(
8.ENGRANAJE Entre los indicadores y/o las
CONTEXTUAL dimensiones; ademas entre la >(
teoria y demas categorias. y
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
instrumento original, responde )(
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
y la expresion de la respuesta. >(
SUBTOTAL 50
TOTAL 5 O

e
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PUNTUACION DE VALIDACION: _ 5 O
0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31240 = Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: ﬂﬁ;ﬁ bveyo
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable () No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente
()

miﬂjuna.

Lugar y fecha: Tacna, 09/0¢ | 2025~

TeléfonoN°_§ Ze0¢¢poo

*Donde labora y que funciones principales realiza
NOTA: Sc adjunta i y matriz de

|
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JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del juez experto: CANDELA NAJAR, BLANCA BEATRIZ
2. Titulo profesional: PSICOLOGA
3. Grado académico MTRA. EN PSICOPEDAGOGIA
4. Filiacion académica y/o profesional* UPT - CSMC VILLA DEL NORTE
5. Cargo en la institucion donde labora: DONENTE - PSICOLOGA
6. Nombre del instrumento original: Escala de Deseabilidad Social de Marlowe - Crowne
7. Autory afio del instrumento original: Marlowe y Crowne (1960)
8. Titulo de la investigacion: Sentimiento de Soledad y Deseabilidad Social en estudiantes de un Instituto
Superior de Tacna, 2025.
9. Investigador que solicita la validacion: Jimena Milagros Silva Enriquez
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy
CRITERIOS deﬁ%em Deficiente Regda Muy :ueno Excelente
1.CLARIDAD Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
entendible, ademas de no
faltas
2.0BJETIVIDAD Los items estan expresados
para la medicion de conductas
observables y tangibles.
3.PERTINENCIA Los items tienen que ver con
el tema del instrumento.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion y
secuencia logica de los items.
5.SUFICIENCIA Consmra que tiene suficiente

cantidad de items para

6.INTENCIONALIDAD

XXX || < (X ><XTS<L | =

7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia
entre los items.
8.ENGRANAJE Entre los indicadores y/o las
CONTEXTUAL dimensiones; ademas entre la
teoria y demés categorias.
9.METODOLOGIA El proceso de elaboracion del
al Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprension del item
yla expresion de la respuesta. 7(
SUBTOTAL L / ) o &
TOTAL (_/ q

re
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PUNTUACION DE VALIDACION: & 9
0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31 240 = Bueno

41 a 50 = Muy bueno
CATEGORIA DE VALIDACION: fZZZ‘u.i bucno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ()0 No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente

(0 .
Weviser la redaceion ole los iterms 7,12, ?7;29

Lugar y fecha: Tacna, 0 /o¢ [LZQZ{

TeléfonoN°_9G 700¢ co 0T

*Donde labora v que funciones principales realiza

NOTA: Se adjunta instrumento y matriz de consistencia

e
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Apéndice E. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante, recibe un cordial saludo. La presente investigacion esta
dirigida por la Bachiller en Psicologia Jimena Milagros Silva Enriquez, con el
objetivo de determinar la relacion existente entre sentimiento de soledad y
deseabilidad social en jovenes de la ciudad de Tacna. Si usted accede a participar
en este estudio, se le pide completar las encuestas. Esto le tomara no mas de 25
minutos. Su participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que brinde
sera totalmente confidencial y anénima y no se usara para otros fines que no sean
investigativos. Para ser parte del estudio es importante que cumpla con ciertos
requisitos:

- Ser mayor de 18 afios.

- Pertenecer al Instituto de Educacion Superior Publico “Francisco De Paula

Gonzales Vigil”

El estudio no conlleva algun tipo de responsabilidad adicional o riesgo alguno para
su salud o integridad. Asi como no implicara algin costo econémico para usted.
Para mas informacion sobre el estudio, puede consultarlo a través del comreo:

jimenasilvaenriquez(@gmail.com. Desde ya agradezco su participacion.

Es importante informarle que la informacién tendra un uso exclusivamente
académico, por lo que no se socializaran por ningiin medio, es por ello por lo que

no se pediran datos personales.

(Se encuentra usted de acuerdo en participar voluntariamente del proyecto de

investigacion?

SI NO

100
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Apendice F. Fotografias de Aplicacion de Instrumentos




102

gy |




103




104




105

‘VISII]\E 49 de 49 variables

@ 0@ 0@ o@ @5 o @ @ @ @ 5010, Q
& b by b by b B b by b by d

Ventana

Ampliaciones

T
L) |

Apéndice G. Capturas de la base de datos en SPSS
Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades Ayuda
B % @ m%—l \.@) ﬂ + % E Q Aplicacidn de biisqueda

HENexELZR

dhSen 5 @1
&5

Ver

ﬁ *JIMENA SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Archivo  Editar

&

888
UNA

@
D2 &)

@ @ @4 5@ @ @7 5@ 5@ 5 @10
&’m&’m%m&’m&’m&’02&’02&’01%m&’

ol

24

9 dias restantes en Prueba de versin completa Comprar ahora

Visiin general  Vista de datos  Vista de variables

Unicode:ACTIVADO | Clésio [

[BM SPSS Statistics Processor estd listo [




106

@ *JIMENA SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Ayuda

Ventana

4]
(™

Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones

Ver Datos

Archivo  Editar

Q, Aplicacidn de bisqueda

L
@
m |
®

8
8
2=
%
85
8
oo
@D
<8
@m
=3
28
=8
a5
8
58
<8
Mvm
=3
35
=8
55
<8
35
<8
L
=3
R
=8
35
8
@m
<8
28
@
=3
55
<8
==
@D
8
@m
<8
28
@
=3
%=
<8
55
8
l
58
8
=y
&a

ER
e~
[
niiy
=f
1
&
i
i
il E

‘V\sih\e: 49 de 49 variables

I G I G R

Il
&

@
&

2

12

I

4

[=]
o
2
=
=
=<
B

=3
=1

9 dias restantes en Prueba de versidn completa Comprar ahora

[BM SPSS Statistics Processor estd listo

Vision general | Vista de datos  Vista de variables
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@ *JIMENA SPSS.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Ayuda

Q n @ E Q, Aplicacion de bisqueda || Comprar ahora

Ventana

&
]

Transformar ~ Analizar ~ Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones

Ver Datos

Archivo ~ Editar

EE
-
]
Bl
-
1
&
[ §
([
IE

‘V\swh\e: 49 de 49 variables

253
254
255
256
251
258
289
260
261
262
263
264
265
268
267
268
269
270
M
272
PIE)
274
275

9 dias restantes en Prueba de version completa Comprar ahora

Visidn general Vista de datos Vista de variables

Unicode:ACTIVADO | Clsico [ |

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

ﬁ *JIMENA SPSS sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Ayuda

Ventana

&
md

Transformar ~ Analizar ~ Graficos  Utilidades  Ampliaciones
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Apéndice H. Informe de culminacion de asesoria

ormamos valores

CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

Tacna, 05 de setiembre de 2025

INFORME N° 08-2025-UPT/FAEDCOH/EPH/CBFR

PARA : Dra. PATRICIA NUE CABALLERO
Decana de la Facultad de Educacion Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades

DE : Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado

Docente de la Carrera Profesional de Psicologia
ASUNTO : Culminacién de asesoria
REFERENCIA : RESOLUCION No 673-D-2024-UPT/FAEDCOH

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente e informar sobre el
asesoramiento asignado a mi persona del plan de tesis: “SENTIMIENTO DE SOLEDAD Y
DESEABILIDAD SOCIAL EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
2024.", de la Bachiller en Psicologia SILVA ENRIQUEZ, Jimena Milagros, segin RESOLUCION
No 673-D-2024-UPT/FAEDCOH.

Tras considerar aspectos de viabilidad del estudio, el titulo de la tesis pasa a ser:
“SENTIMIENTO DE SOLEDAD Y DESEABILIDAD SOCIAL EN ESTUDIANTES DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO DE TACNA, 2025,

Luego de la asesoria efectuada, se concluye que la presente tesis se encuentra APTA
para continuar con su framite.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente,

= P
Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado

Docente — Escuela Profesional de Humanidades
Carrera Profesional de Psicologia
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Estructura del informe de investigacion o TESIS

TITULO DE LA TESIS SENTIMIENTO DE SOLEDAD Y DESEABILIDAD SOCIAL EN ESTUDIANTES DE
UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO DE TACNA, 2025
AUTORIA Y AFILIACION SILVA ENRIQUEZ, Jimena Milagros
SEMESTRE ACADEMICO 2025 - 11
ASESORA Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado
FECHA DE EVALUACION 05/09/2025

COMPONENTES DE LA

INDICADORES % AVANI

TESIS
Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyd en el desarrollo
de la Tesis
Bueno Regular | Recomendaciones:
El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacion y las
Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
investigacién FAEDCOH

5%

5%

Regular |Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5%
indice de d Bueno | Regular [ Recomendaciones:
tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran 5%
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El resumen tiene una extension adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacion, la metodologia empleada, los resultados 5%
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno Regular | Recomendaciones:
Se encuentra el abstract en la tesis (traduccién del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5y estén escrita
en minuscula, separada con coma y en orden alfabético
Bueno ] Regular I Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente la problemdtica a
investigar, establece el propdsito de la investigacion e indica la
estructura de la investigacion
Bueno I Regular l Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra la problematica
Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la
problema problematica en estudio
Bueno Regular | Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
Formulacion del las variables del estudio, el sujeto de estudio, |a relacion y la
problema condicidn en que se realiza la investigacion.
Bueno | _Regular | Recomendaciones:
Responde a las preguntas ¢Por qué se estd realizando la 5%
Justificacién de la investigacion?, ¢cual es la utilidad de estudio?, ¢Por qué es
investigacién importante la investigacion?
Bueno Regular I Recomendaciones:
Guardan relacion con el titulo, el problema de la investigacion,
10 Objetivos son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo. 5%
Regular | Recomendaciones:
Antecelisntes d Presentfs auton'a,‘ titulo del proyecto de ) inve§tig§?i6n,
11 estudio conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y 5%
metodologia de la investigacion

5%

6 Introduccién 5%

5%

5%
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Regular | R

Definiciones Da 'S|gn|f|cado preciso segun el co.ntextt.:u y expresion de las 5%
12 N variables de acuerdo al problema de 1 formulado
operacionales = ——
Regular |
Las bases teéricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y estd organizado como una estructura
l6gica, y solida en bajo el estilo APA 2%
Fundamentos teérico Bics, y Regul::» I ,{ EiSEiones
13 ientificos de la e ey
clen . 0s ce En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los indicadores 5%
variables £ s s
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccion idiomatica.
Regular | Rec daciones:
Las hipdtesis general y especifica son comprobables, guardan
Enunciado de las relacién y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
14 3 A 5%
Hipétesis la investigacion.
Regular | d
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis 5%
Regular | R d
Oparicionalzacicn/de Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
15 las variables y escala de . L
T que permiten su medicion. 5%
medicién — —
Regular |
Se precisa claramente la escala de medicion de las variables 5%
Regular Ri Jaci
El informe de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacion entre las variables. 5%
16 Tipo y disefio de Regular ] R daci
investigacion El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion 5%
Regular R d
Ambito de la f’recisg elwémbito y el tiempo social en que se realizé la
17 = iR investigacion 5%
investigacion = —_—
Regular |
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacién 5%
Regular [ R daci
Se identifica con precision la poblacién en la se realiza la
18 Unidad de estudio, investigacion. 5%
poblacién y muestra Regular [ R daci
Se precisa laforma en que se determiné el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las 5%
unidades muéstrales
Regular | R daci
Se sefiala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica cémo se recopil6 la informacién. A su vez
- § e 2 . 5%
Procedimientos, esenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados
19 técnicas e instrumentos Regular [ R daci 3
de recoleccion de datos | Se indica como se presenté y analizé los datos y los
procedimientos para su interpretacion 5%
Regular ] R daci
Se describe la forma en que se realiz6 la aplicacién de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas. 5%
Regular | R Jaci
El disefio de presentacion de resultados es pertinente con el
21 Disefiode presentaciin disefio de investigacion seleccionado 5%
de los resultados Lo — —
Regular
La presentacion de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
formales requeridos y conducen a la comprobacién de la hipdtesis 5%
22 Los resultados Regular | daci
Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las 5%

hipdtesis especificas de la investigacion.
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Regular | R

La investigacion considera pruebas estadisticas

Regular Ri d

5%

23

Comprobacién de las
hipétesis

La comprobacién de la hipdtesis especifica permite la
comprobacién de la hipétesis general

Regular | R

24

Discusién

5%

Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
del estudio, las posibles aplicaciones practicas de los resultados y
también las limitaciones de la investigacion.

Regular | R daci 3

5%

Conclusiones

Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision

Regular | R d

5%

26

Sugerencias

Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
investigacion y muestra su viabilidad

Regular | R

5%

27

Referencias

Respeta las normas APAy las fuentes bibliograficas de articulos y
tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
excepciones de libros clasicos.

Regular [ R

5%

Anexos

Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
reforzar los resultados presentados en el informe de investigacién
o Tesis

Regular | R

5%

29

Aspectos formales

La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
estructura del Plan de Trabajo de Investigacion (ensayo) de la
FAEDCOH.

Regular | Recomendaciones:
OTA DE APROBA O

% de APROBACION: 205 = 100 %

DONDE:
[ Bueno [ Regular |
[ 5% | 25% |
_ 2 x100%
- 205

EVALUACION
- 80a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis
60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe
subsanar las recomendaciones
0a 59 %= No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacién o Tesis

>
/ ) e
,l MNEN T~

Dra. Cristina Beatriz Flores Rosado

Asesora

5%

100%
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Trunitin Tesis Final Jimena Silva 05 de SEPT..pdf

INFORME DE ORIGINAL IDAD

19, 19, 3«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

Su

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upt.edu.pe
Fuente de Internet

10%

!

repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet

2%

.

repositorio.deusto.es
Fuente de Intemet

1%

(|

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

1%

]

repositorio.uti.edu.ec
Fuente de Internet

1%

repositorioacademico.upc.edu.pe
Fuente de Internet

1%

Ts:bgmét;ﬂutrz Universidad Cesar Vallejo <‘| %
B gufrgigtleniﬂ;test.uai.edu.ar <1 "
a gueerp‘::)dseimzi‘g.uai.edu.ar <1 %
e <T%
e <1s
T <1
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repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

<1«

B

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca
Trabajo del estudiante

<1«

-h
W

www.eclac.cl
Fuente de Internet

<1«

y
=2

Submitted to Universidad San Ignacio de

Loyola
Trabajo del estudiante

<1%

-h
~N

Submitted to UNIBA

Trabajo del estudiante

<%

wd
[+ 4]

www.coursehero.com
Fuente de Internet

<1%

b
O

Submitted to infopes
Trabajo del estudiante

<1«

N
B

Submitted to Infile
Trabajo del estudiante

<1«

(]
N

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Intemnet

<%

N
N

repositorio.upla .edu.pe
Fuente de Intemnet

<1«

23

repositorio.usmp.edu.pe
Fuente de Intemet

<1«

24

Submitted to Universidad Privada del Norte
Trabajo del estudiante

<1«

1)‘)

Submitted to Universidad Adolfo Ibanez
Trabajo del estudiante

<1«

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 20 words
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