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RESUMEN

Objetivo: Desarrollar un sistema de Gestidn de proyectos de infraestructura para
mejorar la administracibn de la ingenieria y construccién a traves de procesos y
procedimientos de gestién que permita a las empresas privadas pequefias y medianas
de la Regién Tacha ser mas eficientes en el control de las tres lineas base de alcance,

tiempo y costo.

Metodologia: Se usa un conjunto de formatos debidamente estructurados y ordenados
para obtener informacién relevante de un proyecto real, el cual después pueda ser
manejado de manera eficaz en la simulacién del sistema de gestién de proyectos de

infraestructura.

Resultados: La relacién entre la formatologia con informacion estructurada ayuda a
sistematizar los procesos y procedimientos de gestion, reduciendo de manera

significativa los tiempos de planificacion y control.

Conclusién: Se presenta un sistema de gestion de proyectos de infraestructura que es
simulado en un proyecto de reservorio para irrigacion y se obtiene informacién
ordenada la cual es mas simple de gestionar durante la ejecucién de las distintas fases
de ingenieria y construccién de un proyecto, manteniendo controlada cada etapa en

sus lineas bases de alcance, tiempo y costo.

Palabras clave:
Ingenieria, contratista, Gestidén, Procura, PMBOK, calidad, Procesos, Procedimientos,

Alcance, Tiempo, costos.
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ABSTRACT

For a long time, it seemed that the appropriate way for organizations or owners to
undertake major construction projects that required heavy investment or bank financing
was to opt for modalities of fixed-price contracts, lump-sum, tender offer (engineering
and construction). By this route they hoped to obtain the degree of certainty in terms of
time and costs that they required, but in practice successful projects are not always
achieved under these modalities because the companies that make the contracts lack

management systems that integrate all their phases And specialties.

Although the option to carry out engineering and construction in a general sum is still a
contractual alternative more appreciated and demanded by Owners and financiers, a
system that applies efficient management to achieve successful projects in time, scope,
cost, Quality and customer satisfaction may present advantages for PYMES within the

construction sector

Actually companies that execute private projects for PYMES do not have management
models that integrate these philosophies or models and manage the construction in a
traditional way without integrated control reports, do not have an adequate control over
the compatibility of plans, do not have models of Management for risks but there are
some that if they apply one or another methodology independently, for all the above the
present research proposes a management system that helps to improve the
administration of engineering projects and construction of a competitive bidding,

managing efficiently The planning, scope and time of the project.
Keywords:
Engineering, Contractor, Management, Procurement, PMBOK, Quality, Processes,

Procedures, Scope, Time, Costs.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante varios afios pareci6 que la manera adecuada para
organizaciones 0 propietarios que emprendian importantes proyectos
de construccidon que requerian fuertes inversiones o financiamiento
bancario, era optar por modalidades de contratos a precio fijo, suma
alzada, llave en mano (ingenieria, adquisiciones y construccion, por
sus siglas en inglés). Por esa ruta esperaban obtener el grado de
certeza en cuanto a tiempo y costos que requerian, pero en la
practica no siempre se logran proyectos exitosos bajo estas
modalidades debido a que empresas que realizan contratos por
ejemplo EPC, o contratos solo de ingenieria y construccién, carecen
de sistemas de gestibn que integren todas sus fases vy

especialidades.

En un contrato de ingenieria y construccion (expediente técnico y
construccion), el contratista de construccion no solo construye sino
que ademds desarrolla el expediente de obra y las compras para la

obra.

Si bien la opcion de realizar la ingenieria y construccién a suma
alzada en general sigue siendo una alternativa contractual mas que
apreciada y exigida por Propietarios y financistas, un sistema que
aplique una gestion eficiente que permita lograr proyectos exitosos
dentro del tiempo, alcance, costo, calidad y satisfaccion del cliente
podra presentar ventajas para las PYMES dentro del rubro de

construccion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

¢ Se conocen sistemas de gestibn que integren modelos y/o
metodologias, estandares internacionales que se apliquen en
proyectos de infraestructura para mejorar la administracion de la
ingenieria 'y construccién que permitan reducir desviaciones
negativas de alcance, tiempo y costo como areas importantes de

todo proyecto?

1.2.2 Problemas Secundarios

a) ¢Hay sistemas de gestibn que se encuentren intimamente
relacionados para impactar de manera positiva en la
administracion de la ingenieria y construcciéon en pequefias y

medianas empresas de construccién de la Region Tacna?

b) ¢Se desarrollan procesos y procedimientos alineados a sistemas
de gestién de proyectos de infraestructura, para gestionar de
manera eficiente la administracion de la ingenieria y construccion
en pequefias y medianas empresas de construccion de la Region

Tacna?

c) ¢Se aplican sistemas de gestién proyectos de infraestructura, para
gestionar de manera estructurada la administraciéon de la
ingenieria y construccién en empresas pequefias y medianas de

la Region Tacna?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La modalidad de contratacion para realizar la ingenieria y
construccion, muy comun en el sector de la construccién, significa
gue la contratista prepara el expediente técnico que necesita su
cliente, adquiere los materiales para la ejecucion de obra, y se
encarga de la ejecucion ya sea mediante sus propios recursos Yy/o

subcontratando parte de los trabajos.

El cliente recibe la instalacién o la obra que necesitaba, al precio que
se pacta al inicio del contrato, dejando que la contratista corra con la

tarea de coordinar todo el trabajo hasta su finalizacion.

¢cLas modalidades de contratacion para la ingenieria vy
construccién en las empresas cuentan con sistemas de gestion
que integren filosofias 0 modelos de gestion tales como princez2,

pmi, entre otros, para mejorar la gestion de proyectos?

Realmente las empresas que ejecutan proyectos privados para
PYMES no cuentan con modelos de gestion que integren estas
filosofias o modelos y administran la construccion de manera
tradicional sin reportes de control integrados, no cuentan con un
adecuado control sobre la compatibilizacion de planos, no tienen
modelos de gestién para riesgos pero hay algunas que si aplican una

u otra metodologia de forma independiente.

Al final las obras salen mas caras de lo inicialmente previsto. El
manejo de las fases del expediente técnico y la obra en un proyecto
supone el éxito del mismo la cual en la practica no siempre se da
debido a que las PYMES son especialistas en una u otra fase ya sea

en ingenieria o bien en construccion y sumado a ello que no cuentan



con procesos Yy procedimientos de gestion con estadndares
internacionales como el prince2, pmi, o lean construction para mejorar

su gestion en todo el ciclo de vida de sus proyectos.

¢, Qué ventajas tiene la modalidad de contrato de ingenieria y

construccién gestionado con un sistema integrado?

e Se puede planificar de manera integral desde la ingenieria hasta
controlar las desviaciones de alcance, tiempo, costo, aseguramiento
de calidad, riesgos, durante la ejecucion.

e Menos esfuerzo, tiempo y recursos en las obras, porque no se
tiene que coordinar con los distintos agentes que intervienen
(proveedores, instaladores, organismos de control, legalizaciones
administrativas, etc.), ya que hay un uUnico interlocutor al que dirigirse,
lo que le facilita el control de las obras, asimismo el equipo técnico en
esta modalidad asegura la calidad del trabajo y reduce los vicios y

problemas durante y después de la ejecucién de la obra.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestién de Proyectos de Infraestructura para
mejorar la administracion de la ingenieria y construccion de manera
integral en las pequefas y medianas empresas de construccién de la

Region Tacna.



1.4.2. Objetivos Especificos

1. Relacionar el Sistema de Gestion de proyectos de infraestructura
con La administracion de la ingenieria y construccion en las
pequefias y medianas empresas de construccion de la Region
Tacna.

2. Desarrollar procesos, procedimientos y formatos del Sistema de
Gestion de proyectos de infraestructura para la administracioén de
la ingenieria y construccién que permitan controlar como minimo el
alcance, costo y tiempo de proyectos en pequefias y medianas

empresas de construccion de la Regién Tacna.

3. Simular el Sistema de Gestion de proyectos de infraestructura en
un proyecto real para gestionar de manera estructurada la
administracion de la ingenieria y construccidon en las pequefias y

medianas empresas de construccién de la Region Tacna.

1.5 DEFINICION DE CONCEPTOS

Accidon Correctiva / Corrective Action. Una actividad intencional que
realinea el desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccién
del proyecto.

Acciéon Preventiva / Preventive Action. Una actividad intencional que
asegura que el desempefio futuro del trabajo del proyecto esté alineado

con el plan para la direccion del proyecto.

Aceptar el Riesgo / Risk Acceptance. Una estrategia de respuesta a los
riesgos segun la cual el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no

tomar ninguna medida a menos que el riesgo ocurra.



Acta de Constitucion del Proyecto / Project Charter. Un documento
emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto
la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto.

Actividad / Activity. Una porcion definida y planificada de trabajo
ejecutado durante el curso de un proyecto.
Actividad de la Ruta Critica / Critical Path Activity. Cualquier actividad

en la ruta critica del cronograma del proyecto.

Revisiones del Desempefio de las Adquisiciones / Procurement
Performance Reviews. Una revision estructurada del avance del vendedor
para cumplir con el alcance y la calidad del proyecto, dentro del costo y en

el plazo acordado, tomando el contrato como referencia.

Riesgo / Risk. Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un

efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Riesgo Residual / Residual Risk. Riesgo que permanece después de

haber implementado las respuestas a los riesgos.

Conformidad / Conformance. Dentro del sistema de gestién de calidad, la
conformidad es un concepto general de entregar resultados dentro de los

limites que definen la variacién aceptable para un requisito de calidad.

Contingencia / Contingency. Un evento o una ocurrencia que podria
afectar la ejecucion del proyecto y que puede tenerse en cuenta con una

reserva.

Costo Real (AC) / Actual Cost (AC). El costo real incurrido por el trabajo

llevado a cabo en una actividad durante un periodo de tiempo especifico.



Costos Agregados / Cost Aggregation. Suma de los costos estimados de
nivel inferior asociados con los diversos paquetes de trabajo para un nivel
dado dentro de la EDT del proyecto o para una cuenta de control de costos
dada.

Coubicacién / Colocation. Una estrategia en la cual los miembros del
equipo del proyecto se ubican fisicamente cerca, para mejorar la

comunicacion, las relaciones laborales y la productividad.

Crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo WBS) / Create WBS.
Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Diagrama de Control / Control Chart. Una representacion gréfica de los
datos de un proceso a lo largo del tiempo y comparados con limites de
control establecidos, que cuentan con una linea central que ayuda a
detectar una tendencia de valores trazados con respecto a cualquiera de

los limites de control.

Diagrama de Dispersién / Scatter Diagram. Un diagrama de correlacion
gue utiliza una linea de regresion para explicar o predecir cémo el cambio

en una variable independiente modificara una variable dependiente.

Diagrama de Espina de Pescado / Fishbone diagram.

Enunciado del Alcance del Proyecto / Project Scope Statement. La
descripcion del alcance, los entregables principales, los supuestos y las

restricciones del proyecto.

Enunciado del Trabajo (SOW) / Statement of Work (SOW). Descripcion
narrativa de los productos, servicios o resultados a ser entregados por el

proyecto.



1.6 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Los antecedentes referidos al estudio de investigacion, después de
realizada la busqueda bibliografica se orienta a determinar aquellas
tesis que han efectuado estudios relacionados con el disefio,
implementacién de sistemas de gestion de proyectos de ingenieria y
construccion que integren filosofias Lean construction, PMI de Project
management institute, prince2 entre otras. De las investigaciones
identificadas se puede inferir que hay poco o nada en cuanto a tesis

de investigacion integradoras con las filosofias antes mencionadas.

Juan Carlos Tur Mari (2015)- Madrid. DESARROLLO DE UN SISTEMA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS EPC- Universidad de Madrid.
El presente trabajo se centra en la aplicacion de un Sistema que
gerencia el tipo de contratos de ingenieria y construccién en el que se
aplican una serie de herramientas como el primavera p6, ademas
relaciona la planificacién, los costos, la ingenieria y procura durante
el ciclo de vida de un proyecto, desarrollando procesos de gestién
gue faciliten el manejo versatil de los proyectos, concluye que La
evolucién de los proyectos de construccion ha conducido a una
situacién que impulsa la aparicién de los estudiados proyectos. Estos
proyectos han resultado ser rentables en casos muy estudiados pero
si se toman a la ligera pueden suponer una pérdida de dinero o

incluso la ruina para la empresa que asume el contrato.

Francisco Bastardo (2010)- El caribe. DISENO DE UN MODELO DE
GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS
PROYECTOS EN DESARROLLO DE LA EMPRESA. El presente
trabajo se centra en la aplicacion metodoldgica del estdndar del pmi

para un proyecto de construccion durante la ejecucion.



LORENA DEL ROSARIO CHAVARRIA VIDAL (2010)-Santiago de
chile. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE INGENIERIA DE CONSULTORIA
EN MINERIA.

El objetivo principal de este trabajo de memoria es apoyar la
planificacion estratégica de una empresa de ingenieria de consultoria
especializada en mineria, ABC Ingenieria S.A., a través del disefio de
un Sistema de Control de Gestién Estratégico. La existencia de
entornos complejos y dinamicos, caracterizados por una gran presion
competitiva debido a fendbmenos como la globalizaciéon y el desarrollo
tecnolégico, ha hecho necesaria la incorporacion de diversas
herramientas de gestion dentro de las organizaciones para desarrollar

una direccion estratégica eficiente pero también eficaz.

Como se puede ver las investigaciones no presentan una metodologia
de gestion que dinamice la misma, ya que de manera conceptual
estas investigaciones vienen aportando al desarrollo de la gestién; es
por ello que en la presente investigacion se propone una metodologia

gue integra la gestion de proyectos.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTO TEORICO (Bases Teoricas sobre Variable Independiente)

2.1. SISTEMAS DE CONTRATACION

Los sistemas de contratacion son las formas de pagos adoptadas para la ejecucion de
determinado proyecto. En la actualidad, las obras publicas y privadas, manejan
diversos sistemas de contratacién, cuya eleccion depende del cliente en funcién del
riesgo que quiera trasladar al contratista. Cada tipo o sistema de contratacion tiene sus
respectivas caracteristicas, sus ventajas y desventajas que podrian traer como

consecuencia para el contratista la pérdida o ganancia al final del proyecto.

Para entender un poco mas acerca de esto, debemos definir lo que es un contrato. El
contrato podemos definirlo como aquél por el que una de las partes se obliga respecto
a otra a obtener un determinado resultado con su propia actividad, organizacion y
medios, asumiendo su propio riesgo, y la otra a pagar por ello un cierto precio. Dicho

contrato se caracteriza por lo siguiente:

1. Es un contrato consensual.

2. Es un contrato bilateral, en cuanto que las partes que intervienen son dos; por un
lado, el contratista o constructor y, por otro lado, el duefio de la obra o cliente.

3. Es un contrato sinalagmatico, en cuanto existen derechos y obligaciones para
ambas partes contratantes.

4. Es un contrato de resultado y no de actividad.

5. Es un contrato de tracto sucesivo, en cuanto a su cumplimiento requiere la ejecucién
de diversas prestaciones.

6. Es un contrato conmutativo, en cuanto que las prestaciones se miran como
equivalentes.

7. El constructor obtiene el resultado convenido con su propia actividad, organizacion y
medios.

8. Es un contrato donde el constructor asume los riesgos de la actividad hasta la
entrega de la obra.

9. El constructor realiza su actividad a cambio de un cierto precio.
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2.1.1. SUMA ALZADA

El contrato de obras a suma alzada es aquel en el que el precio se ha fijjado por
adelantado, sin posibilidad de variacion aunque aumenten los precios de mano de obra
o de materiales empleados, salvo que haya algin cambio en el proyecto que produzca

aumento o disminucion de trabajo con el consentimiento del cliente.

Los elementos que caracterizan a este contrato son: la invariabilidad del precio, la
disolucién entre los conceptos de “precio” y costo” y el precio se fija en funcién de un

plano previamente detallado.

En una licitaciéon bajo el sistema de suma alzada, los postores presentan su propuesta
para ejecutar una obra por una suma fija y a una determinada fecha. Los planos y
especificaciones técnicas, materia del contrato base, son los que definen a la obra. Los

metrados del presupuesto base son solo referenciales.

2.1.2. PRECIOS UNITARIOS

El contrato de obras a precios unitarios, es aquél en que el importe de la remuneracion
0 pago total que deba cubrirse al contratista se hara por unidad de concepto de trabajo
terminado. Es decir, el postor o posible contratista formula su propuesta ofertando
precios, tarifas o porcentajes en funcién de las partidas o cantidades referenciales
contenidas en las bases, y que se valorizan en relacién a su ejecucion real, asi como
por un determinado plazo de ejecucion. Es decir, el contratista ofertara considerando
los precios unitarios de las partidas contenidas en las bases, las condiciones previstas

en los planos y especificaciones técnicas, asi como las cantidades referenciales.

En una licitacion bajo este sistema, los postores presentan su propuesta proponiendo
precios unitarios de partidas preestablecidas por la entidad licitante, las que se
valorizan de acuerdo a los metrados ejecutados realmente. En este caso, el costo final

de la obra se conocera al momento de concluir la misma.
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2.2. METODOS DE ENTREGA

Los métodos de entrega son las modalidades que adoptarda el contrato para la
ejecucion de un proyecto determinado, los cuales se llevan a cabo mediante alguno de
los sistemas de contratacién anteriormente explicados. A continuacion, se describiran

los métodos de entrega.

2.2.1. METODO DE ENTREGA TRADICIONAL

El método de entrega tradicional consiste en el desarrollo del proyecto en tres etapas.
La primera es la fase de ingenieria del proyecto, la cudl debe ser terminada para
proseguir a la siguiente etapa. La segunda, es el proceso de licitacion del proyecto; y
por ultimo, la construccion del proyecto en su totalidad. Estos procesos tienen la
particularidad de que pueden ser desarrollados por dos agentes totalmente diferentes.
El consultor, quién desarrolla la ingenieria; y el constructor, o contratista, que construye

el proyecto en su totalidad.

Ventajas:
-El Duefio del proyecto tiene total control de la Ingenieria y construccién del mismo.
-Se desvincula el proceso en dos agentes, en donde un agente (el consultor) realiza la

ingenieria y el otro (el contratista) realiza la construccion.

Desventajas:

-La ingenieria de detalle es prerrogativa del duefio del proyecto.

-Las incompatibilidades en el campo de trabajo deben ser solucionadas por el cliente
mediante su consultor.

-La desvinculacion entre el &rea de Ingenieria y el de construccion aumenta el riesgo
de que el proyecto pueda ser aprobado para construirse, pero luego los gastos
adicionales por un disefio deficiente seria responsabilidad del duefio del cliente
asumirla.

-El proyecto no puede iniciarse mientras el area de ingenieria no esta realizada en su
totalidad.
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2.2.2. EPC — PROYECTOS LLAVE EN MANO

Los proyectos llave en mano llamados EPC (Engineering, procurement and
construction), se dan cuando el contratista no s6lo se encarga de construir, sino que
ademas desarrolla la ingenieria de detalle y realiza las compras. En este escenario, se
puedan dar las siguientes ventajas y desventajas desde el punto de vista del
propietario:

Ventajas:

-El contratista asume la total responsabilidad respecto al: Costo de finalizacion si es
una suma alzada (sujeto a ajustes limitados). Plazo de término (sujeto a extensiones
de tiempo).

-Calidad de disefio y construccion y logro de desempefio (sujeto a exclusiones).

Desventajas:

-La ingenieria de detalle es prerrogativa del contratista.

2.2.3. EPCM - PROYECTOS LLAVE EN MANO

Un error muy particular que ocurre al hablar de EPCM, es que si bien la “C” significa

“construccion”, se refiere al contexto de “CM”, es decir, a la Gestion de la Construccion.

En el modelo EPCM, el contratista realiza la ingenieria y la gestién de adquisiciones, y
se limita a administrar la construccién a nombre del propietario. Es decir, el contratista
EPCM no es quien construye, es el Agente del Propietario, creando (a nombre del
propietario) relaciones contractuales directas entre el Propietario y los proveedores o
contratistas comerciales. Cada contrato es un contrato de comercio directamente entre
el Propietario y el Contratista o proveedor especializado de servicios. Es importante
destacar que en este tipo de acuerdo se requiere que el Propietario cuente con un
equipo de gestion de proyectos propio lo suficientemente grande y con experiencia,

para ayudar al contratista EPCM con la gestion y administracion de dichos contratos.

Ahora, se puedan dar las siguientes ventajas y desventajas desde el punto de vista del

propietario:
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Ventajas:

-La ingenieria de detalles atiende de mejor manera los estandares del proyecto.

-La ingenieria de detalles esta orientada a la construccién. Todos los equipos
cumplirian los estandares y requerimientos de servicio.

-Es un contrato méas barato ya que las contingencias las administra el propietario.

-Las garantias operacionales se obtienen igualmente de los proveedores de equipos.
-El riesgo lo toma el contratista EPCM, por lo tanto, incorpora contingencias al costo.

Desventajas:

-La ingenieria de detalles busca fuertemente minimizar las cantidades de obras.

-El duefio tiene poca influencia en la implementacion del proyecto.

-Los equipos que no son 100% especificados tienden a ser seleccionados por su costo.
-Obliga a tener un equipo parcial con algunas funciones tipo EPCM: control de calidad,
programacion y control, manejo de érdenes de cambio, seguridad, etc.

-Los riesgos son dificiles de tomar por un contratista.

2.2.4. CONCURSO OFERTA-EY PC

En los proyectos de concurso oferta, el postor debe ofertar la elaboracién del
Expediente Técnico, ejecuciéon de obra y, de ser el caso, el terreno. Esta modalidad
s6lo podra aplicarse si se cumple lo siguiente: la ejecucién de las obras que se
convoquen estaran bajo el sistema a suma alzada y siempre que el valor referencial
corresponda a una Licitacién Publica. Para poder llegar a ejecutar la obra, es requisito

previo que se presente y apruebe el Expediente Técnico por el integro de la obra.

Si bien la modalidad de concurso oferta tiene como finalidad dltima la ejecucién de una
obra, para alcanzarla es necesario ejecutar varias prestaciones de naturaleza distinta:
i) la venta del terreno, cuando asi lo requieran las Bases; ii) el servicio de consultoria
de obra, al elaborarse el expediente técnico; vy iii) la ejecucion de la obra en si misma.
Estas prestaciones, ademas de ser de naturaleza distinta, son independientes y de

ejecucion sucesiva.
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Asimismo para contratar una obra bajo la modalidad de concurso oferta es necesario
gue se cumplan las siguientes condiciones: i) que el objeto contractual corresponda a
la ejecucion de una obra; ii) que el valor referencial corresponda al de una licitacion
publica; y iii) que el sistema de contratacion sea a suma alzada. Sobre esta Ultima
condicion, cabe precisar que, en el sistema de contratacion a suma alzada, al
presentar su propuesta el postor se obliga a realizar el integro de las prestaciones
necesarias para la ejecucion de la obra por el precio de su oferta econdmica. En esa
medida, las obras ejecutadas bajo este sistema implican, como regla general, la
invariabilidad del precio pactado, por lo que el contratista se obliga a realizar el integro
de las prestaciones necesarias para la ejecucién de la obra por el precio ofertado en su

propuesta econdmica; de conformidad con lo establecido en el Reglamento.

Adicionalmente, cabe precisar que, dadas las distintas prestaciones involucradas en
los contratos que se ejecutan bajo la modalidad de concurso oferta, el OSCE ha
establecido que, como regla general, a cada prestacion involucrada en este tipo de
contratos se le debe aplicar las disposiciones de la normativa de contrataciones del
Estado que sean compatibles con su naturaleza. No obstante, teniendo en
consideracién que la finalidad dltima del concurso oferta siempre es la ejecucion de
una obra, también se ha establecido una regla especial, para aquellos supuestos que
impliquen la erogacion de mayores fondos publicos a los previstos en el presupuesto
de la obra; asi, en estos supuestos deben aplicarse las disposiciones propias de la
ejecucion de obras, prioritariamente; con el objeto de salvaguardar los fondos publicos
involucrados. Por lo tanto, en principio, para la prestaciéon consistente en la elaboracion
del expediente técnico se aplicaran las disposiciones de la normativa de contrataciones
del Estado que regulan servicios, y para la ejecucion de la obra se aplicaran las

disposiciones especiales de dicha normativa que regulan obras.

En el caso de las obras que se ejecutan bajo la modalidad de concurso oferta, dado el
sistema de contratacion aplicable —suma alzada—, debe tenerse en consideracion que,
durante la elaboracion del expediente técnico, una Entidad puede ordenar la ejecucion
de prestaciones adicionales, siempre que estas no modifiquen el alcance de la obra en
modo tal que se afecte el monto ofertado por el postor en su propuesta econdémica; lo

contrario implicaria desconocer la naturaleza singular de esta modalidad de ejecucion
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contractual y el alcance de las propuestas del postor, asi como la modificacion de las
condiciones bajo las que se otorgd la viabilidad al proyecto por parte del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Ahora bien, una vez aprobado el expediente técnico e iniciada la ejecucion de la obra,
la Entidad solo puede aprobar la ejecucion de prestaciones adicionales de obra por
hechos o situaciones imprevistas, que determinen la variacion de los planos y/o
especificaciones técnicas contenidas en el expediente técnico, justamente, con el
objeto de alcanzar la finalidad del contrato. Sin embargo, en el caso de obras
ejecutadas bajo la modalidad de concurso oferta, tales modificaciones no podrian
originarse en errores del expediente técnico, dado que en dicha modalidad el
contratista es proyectista y ejecutor de obra a la vez, por lo que asume entera
responsabilidad por su disefio, debiendo asumir econémicamente los errores que en él

se adviertan.

Asimismo, en el caso de la mayor ejecucién de metrados, el costo de su ejecucién es
asumido por el contratista, en consecuencia, la Entidad no debe efectuar pago
adicional alguno; dado que en este supuesto la liquidacion final de obra se realiza
teniendo en cuenta Unicamente los metrados contratados. En el mismo sentido, el
costo de la ejecucion de menores metrados es asumido por la Entidad, dado que esta
se encuentra obligada a pagar el integro del precio ofertado por el postor en su

propuesta, atendiendo a la naturaleza del sistema a suma alzada.

De esta manera, en el caso de obras ejecutadas bajo la modalidad concurso oferta,
considerando que estas se ejecutan bajo el sistema a suma alzada, la potestad de la
Entidad de aprobar prestaciones adicionales o reducciones de obra se limita a aquellas
situaciones en las que se produzcan modificaciones en los planos o especificaciones
técnicas por causas no imputables al contratista — dado que es responsabilidad de este
la correcta elaboracion de dichos documentos —, no siendo posible la aprobacion de
prestaciones adicionales o reducciones de obra por la ejecucibn de mayores o
menores metrados, respectivamente, debido a que una obra ejecutada bajo el sistema

a suma alzada se liquida considerando Unicamente los metrados contratados.
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2.3. GESTION DE PROYECTOS

2.3.1. ANTECEDENTES

Desde comienzos del 1900 a 1950 en que se desarrolla el Diagrama Gantt y el Método
de la Ruta Critica (CPM), se inicia la necesidad de administrar los tiempos y obtener
programacion de actividades. Como parte de la evolucion de la gestion de proyectos se
inicia la generacion de practicas y técnicas que requieren ser estandarizadas a partir
de la cual se recopilan a través de organizaciones sin fines de lucro como el Project
Management Institute (1969) que busca estructurar los procesos de administracion de
proyectos en las diferentes industrias. De la misma forma, a nivel mundial, se hace
mas necesario la tendencia de proyectizar las organizaciones (es decir que los
proyectos estan jugando un papel cada vez mas importante en la forma como realizan
sus planes tacticos y estratégicos) y de viabilizar las necesidades de negocio en
desarrollo de proyectos con el objeto de desarrollar eficientemente las actividades e
inversiones. En este contexto, proyectizar una empresa implica, el desarrollo adecuado
y correcto hacia una cultura organizacional orientada a la administracion de proyectos.
De esta manera, la proyectizacion de las organizaciones no encajan en organizaciones
piramidales, encajan en organizaciones tipo "task-force", horizontales y matriciales
donde se permita formar equipos multidisciplinarios y de diferentes areas de las

empresas o instituciones.

En el aflo 1987 se publica la primera Guia del Project Management Body of Knowledge
(PMBoK) que define y organiza los procesos de gestibn de proyectos en base a
fundamentos y buenas practicas que aumentan las posibilidades de éxito en la
planificacion y ejecucion de proyectos.

Es el afio 2002, que se publican procesos complementarios para la gestion de
portafolio de proyectos con el objetivo de identificar las mejores inversiones para
identificar proyectos y desarrollarlos con calidad para soportar mejor la estrategia de

negocio.

En el Perq, esta tendencia se viene con un importante crecimiento en los ultimos 10
afos, buscando revertir ciertas barreras que impiden adoptar una cultura de gestion de

proyectos en las organizaciones. En importantes empresas, se dan las iniciativas



18

enfocadas a las buenas practicas y gestion de proyectos para diferentes sectores y

areas en las organizaciones.

En la actualidad, en el Peru existe una deficiente gestibn de proyectos que se
manifiesta en la mala ejecucién de actividades, presupuestos, tiempos, riesgos,
controles de cambio, entre otros. Estos pueden llevar a significativas pérdidas
economicas reflejadas en proyectos inconclusos, retrasados, con sobrecostos o
presupuestos no ejecutados. Por ejemplo, el hotel mas alto del Pert, Westin, tenia
programado inaugurarse en noviembre del 2009, se redefinié una segunda fecha para
abril del 2010, se movi6 por tercera vez a julio del 2010 y finalmente se inauguré en
mayo del 2011. Este atraso conllevé a no recibir ingresos por un afio 7 meses
aproximadamente. Adicionalmente, Intursa, duefios del hotel, cambiaron tres veces el
equipo de gerencia de proyectos donde tuvieron que gastar en la curva de aprendizaje
y ademas en las nuevas acciones para que “garanticen” las gestiones. Finalmente,
ninguna de las 3 empresas les daban informacién acertada acerca del avance de los
proyectos y menos tenian controlado el dia a dia en el avance. Este hotel pertenece a
Intursa cuyo duefio es el grupo Brescia, uno de los tres principales grupos del pais. En
tal sentido, para las organizaciones ejecutoras de proyectos, muchas veces les resulta
complicado cuantificar cuanto dinero se pierde por mala ejecucion y gestion de
proyectos debido a que no cuentan con un control adecuado y muchas veces no

quieren evidenciar sus pérdidas.

Este escenario se repite no solamente en las empresas sino también en instituciones,

entidades gubernamentales, proyectos de desarrollo, entre otros.

2.3.2. Definiciones en Proyectos

PMBoK® - Project Management Body of Knowledge es la guia de fundamentos
para la Direccion de proyectos reconocido internacionalmente que provee los
fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de
proyectos, incluyendo aeroespacial, automotriz, construccién, mineria, negocios,

servicios financieros, tecnologias de la informacién, telecomunicaciones, farmacéutica,
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ingenieria. Esta guia es un estdndar desarrollado por el Project Management Institute
(PMI) y generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de
proyectos.

El PMBoK® consta de 5 grupos de procesos, y 10 areas de conocimiento:
Grupo de Procesos

1. Procesos de Iniciacion

2. Procesos de Planeacion

3. Procesos de Ejecucion

4. Procesos de Seguimiento y Control

5. Procesos de Cierre.

Figura 2.1 Ciclo del proyecto

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente: Grupo de Procesos de Direccion de Proyectos del PMBoK

2.3.3. AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Para el desarrollo de un proyecto desde su inicio y durante la elaboracion del
mismo intervienen una serie de variables que se deben delimitar y darles seguimiento.
El PMI (2013) las define como areas de conocimiento y se detallan a continuacion
segun lo establece la Guia del PMBOK®:
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Gestion de la Integracion del Proyecto: “incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, combinar, unificar, y coordinar los diversos procesos y

actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos”.

Gestion del Alcance del Proyecto: ‘“incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y controlar qué incluye y qué no

contiene el proyecto”.

Gestiéon del Tiempo del Proyecto: el area “incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Se proporciona un panorama

general de los procesos de Gestion del Tiempo”.

Gestion del Costo: “se incluyen los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado”.

Gestiéon de la Calidad del Proyecto: el éarea ‘“incluye los procesos vy
actividades de la organizacion ejecutante para determinar
responsabilidades, objetivos, politicas de calidad a fin que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales fue emprendido”.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: en este caso, contiene “los
procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo de proyecto. El equipo de
proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles

y responsabilidades para completar el proyecto”.

Gestion de la Comunicacién del Proyecto: en éste caso, se “incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos”.
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Gestion de los Riesgos: se “incluyen los procesos relacionados con llevar a cabo
la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi

como su seguimiento y control en el proyecto”.

Gestién de las Adquisiciones del Proyecto: “incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del

equipo de proyecto a fin de realizar el trabajo”.!

Gestién de los Interesados del Proyecto
Estas 4&reas se encuentran relacionadas entre si, en efecto cualquier

modificacion debe de ajustarse en el Plan de Gestién Integrado de Proyecto.

2.4. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestibn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. La Gestion de la Calidad del Proyecto implementa el sistema de gestién
de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua
de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda. La
Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que los requisitos del

proyecto, incluyendo los requisitos del producto, se conozcan y sean validados.

- Planificar la Gestion de la Calidad— Es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y sus entregables, documentando la

manera como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

- Realizar el Aseguramiento de la Calidad—Es el proceso que consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para
asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones

operacionales.

1PMI, 2013
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- Controlar la Calidad—Es el proceso por el cual se monitorean y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefiio y recomendar cambios necesarios.

El proceso Gestion de la Calidad del Proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad
del proyecto como de los entregables del proyecto. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas

relativas a la calidad son especificas al tipo de entregable generado por el proyecto.

Por ejemplo, mientras que la gestion de calidad de entregables de software implica
enfoques y medidas diferentes de los que se utilizan para las centrales nucleares. En
cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad de los entregables o del
proyecto puede tener consecuencias negativas graves para algunos interesados en el

proyecto e incluso para todos.

Por ejemplo:

- Hacer que el equipo del proyecto trabaje en exceso para cumplir con los requisitos del
cliente puede ocasionar una disminucion de beneficios y un importante desgaste de los

empleados, errores o re-procesos.

- Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas para cumplir con
los objetivos del cronograma del proyecto puede generar errores no detectados,

disminuir ganancias, e incrementa los riesgos post implementacion.

La Calidad y el Grado no son los mismos conceptos. La calidad como el desempefio o
resultado entregado es “el nivel en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos” (ISO 9000). El grado como la intencién del disefio es una
categoria que se asigna a los entregables que tienen el mismo uso funcional pero
caracteristicas técnicas diferentes. El director del proyecto y el equipo de direccion del
proyecto son responsables de determinar las concesiones necesarias para cumplir con

los niveles requeridos, tanto de calidad como de grado.
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Mientras que un nivel de calidad que no cumple con los requisitos de calidad es
siempre un problema, un grado bajo puede no serlo. Por ejemplo:

- No podria ser un problema si un producto de software de bajo grado (un ndmero
limitado de caracteristicas) es de alta calidad (sin defectos evidentes, manual legible).
En este ejemplo, el producto seria apropiado para el proposito general de uso.

- Podria ser un problema si un producto de software de alto grado (numerosas
caracteristicas) es de baja calidad (con muchos defectos, la documentacién del usuario
deficientemente estructurada). En esencia, su alto grado de caracteristicas resultaria

ineficaz y/o ineficiente debido a su baja calidad.

El equipo de direccion del proyecto debe determinar los niveles apropiados de
exactitud y precisiéon. Precision es una medida de exactitud. Por ejemplo, la magnitud
para cada incremento en el nimero de linea de la medicion es el intervalo que
determina la medida de precision. Mientras mayor es el nUmero de incrementos, mayor
es la precision. Exactitud es la evaluacion de lo correcto. Por ejemplo, si el valor
medido de un elemento es muy cercano al valor verdadero de la caracteristica que se

mide, la medicidon es mas exacta.

2.4.1. REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen
definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas. El beneficio clave de este

proceso es facilitar la mejora de los procesos de calidad.

El Proceso de Asegurar la Calidad implementa un conjunto de acciones planificadas y

sistematicas ademas de procesos definidos en el Plan de Gestién de la Calidad del
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Proyecto. El Aseguramiento de la Calidad busca crear confianza para que una futura
salida o una salida sin terminar, también conocido como trabajo en progreso, se
complete de manera que cumpla con los requisitos y expectativas especificas. El
Aseguramiento de la Calidad contribuye con el estado de seguridad acerca de la
calidad mediante la prevencion de defectos a través de los procesos de planificacion o
mediante la inspeccion de los defectos durante el trabajo en progreso en la etapa de

implementacion.

En la direccibn de proyectos, los aspectos de prevenciébn e inspeccién del
Aseguramiento de la Calidad deben demostrar influencia en el Proyecto. El
Aseguramiento de la Calidad de trabajo incluira la categoria del trabajo de conformidad

en la estructura del costo de calidad.

A menudo, las actividades de aseguramiento de calidad son supervisadas por un
departamento de aseguramiento de calidad o una organizacion similar.

Independientemente de la denominacién de la unidad, el soporte de aseguramiento de
calidad puede proporcionarse al equipo del proyecto, a la direccién de la organizacién
ejecutante, al cliente o patrocinador, asi como a los demas interesados que no
participan activamente en el trabajo del proyecto. Realizar el Aseguramiento de Calidad
cubre también la mejora continua del proceso, que es un medio iterativo de mejorar la
calidad de todos los procesos. La mejora continua del proceso reduce las actividades
indtiles y elimina aquéllas que no agregan valor al proyecto. Esto permite que los

procesos operen con niveles mas altos de eficiencia y efectividad.

2.5. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestién de Riesgos en la Construccion (GRC) es, en nuestro pais, un concepto que
relativamente muy pocas empresas en el campo conocen. Muchas de ellas aplican
algun tipo de herramienta o metodologia orientada a minimizar o erradicar los riesgos
en la construccién, sin que necesariamente haya un proceso formal o establecido. Las
técnicas y métodos que utilizan para lograr estos objetivos son, en la mayoria de las

veces, parte del know-how de las empresas.
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La GRC no plantea solucionar los problemas en la construccion ni predecir

exactamente qué acontecimientos negativos sucederan en la ejecucion de una obra.

La GRC es una herramienta como complemento de la Gestion del Proyecto para
controlar los riesgos potenciales e incertidumbres de un proyecto, mediante el uso de
técnicas y metodologias. La sofisticacion en el uso de dichas técnicas depende
normalmente del nivel de complejidad y magnitud de los proyectos, asi como de la
cantidad de riesgos e incertidumbres que se generan por las diversas variables que los

rodean.

Siendo la Gestion de Riesgos cominmente usada en muchos sectores industriales, el
sector construccién no es ajeno a ella. Como se sabe, los riesgos e incertidumbres son
inherentes a la construccién; es por ello que las técnicas usadas en la Gestion de
Riesgos en general pueden aplicarse perfectamente en el sector Construccién. Por tal
motivo, toda mencion a la Gestion de Riesgos por parte de diferentes fuentes pueden

extrapolarse a la Gestion de Riesgos en la Construccion.

En el presente capitulo se explica primero qué es la Gestion de Riesgos, para luego
entender su estructura y los procesos involucrados. Para estos Ultimos puntos, se
presenta primero diversos esquemas de procesos de la GRC que se consideraron los
mas relevantes para esta investigacion, y luego se explican cada uno de los procesos

involucrados desde diversos puntos de vista de fuentes reconocidas.

2.5.1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS

Smith (2002) sefala que entender como funciona la Gestion de Riesgos es dificil por

dos motivos:

* La falta de claridad del propdsito de la Gestion de Riesgos.
» La Gestion de Riesgos es un proceso iterativo que refleja la naturaleza dinamica de

los riesgos a lo largo del ciclo de vida util.
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De esta forma, resulta imprescindible que la GRC tenga una estructura definida de los
procesos involucrados, a manera de diagrama de flujo, la cual debe ser comprendida
por cada miembro del Equipo de Proyecto. Sobre esto, existen diversos esquemas y
opiniones acerca de la estructura ideal del proceso de la Gestibn de Riesgos. Sin
embargo, casi todos concuerdan con el siguiente esquema bdésico: los riesgos son
primero identificados, luego registrados, cuantificados, y finalmente controlados hasta

el final de la etapa de construccion.

2.5.2. PROCESOS DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA CONSTRUCCION (GRC)

Como ya se ha explicado, la GRC exige una metodologia de trabajo ordenada y
secuencial, en la que los riesgos e incertidumbres son gestionados a lo largo de
diferentes procesos: se inician en el momento en que se identifican hasta que son
monitoreados y controlados, pasando por las etapas de andlisis y planeamiento de las

acciones de respuesta a los riesgos.

Esta serie de procesos dinAmicos permiten que los riesgos de un proyecto de
construccién sean controlados adecuadamente durante su ejecucién, mediante un
buen manejo del flujo de informacién y de comunicacién, andlisis, investigacién y
revision de documentos, aplicando para todo ello una serie de técnicas en los procesos

involucrados.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestidon de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el

impacto de eventos positivos.

-Planificar la Gestién de Riesgos—Es el proceso por el cual se define como realizar

las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.
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-Identificar los Riesgos—Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que

pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

-Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos—Es el proceso que consiste en priorizar
los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando

la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

-Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos—Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

-Planificar la Respuesta a los Riesgos—Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

-Controlar los Riesgos— Es el proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto. Estos procesos interactian entre si y con
los procesos de otras areas de conocimiento segun el PMBOK. Los riesgos conocidos
son aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible planificar
respuestas para tales riesgos. Los riesgos conocidos que no pueden ser administrados
de manera proactiva, deben ser asignados a una reserva de contingencia. Los riesgos
desconocidos no pueden gestionarse de manera proactiva y por lo tanto, se les puede
asignar una gestiéon de reserva. Un riesgo negativo del proyecto que se ha producido

es considerado un problema.



28

CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS:

3.1.1 Hipdtesis general

La aplicacion de un Sistema de Gestion de proyectos de infraestructura
gue consolide eficientemente los modelos y metodologias, estandares
internacionales, permitira gestionar y administrar los proyectos de
infraestructura de manera integral y eficiente logrando las metas de los

proyectos en las pequefias y medianas empresas de la Regién Tacna.

3.1.2. Hipbtesis Secundarias

1. El desarrollo y adecuado uso de un sistema de gestion de proyectos
de infraestructura de construccién gque se encuentra relacionado
con la administracion de la ingenieria y construccidon logra impactar
de manera positiva en pequefilas y medianas empresas de

construccién de la Regiéon Tacnha.

2. Un adecuado uso de procesos y procedimientos que se alinea a un
sistema de gestibn de proyectos de infraestructura mejora la
gestion de manera ordenada y estructurada de la ingenieria y
construccién controlando alcance, tiempo y costo de proyectos en

empresas pequefas y medianas de la Regién Tacna.
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3. La simulacion del sistema de gestion de proyectos de
infraestructura de construcciéon para contratos de ingenieria y
construccion logra administrar el conocimiento generado en la
gestion de proyectos de la organizacién para las empresas

pequefias y medianas de la Region Tacna.

3.2 VARIABLES E INDICADORES

3.2.1. Identificacion de la Variable Independiente

TABLA 3.1: Identificacién de variables independientes

DENOMINACION DE | |\ picADORES | ESCALA DE MEDICION

LA VARIABLE
SISTEMA DE cpi ,indice de | Desde O-1.
GESTION DE costo % gastado
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION
DE LA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION EN
PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS DE
CONSTRUCCION DE
LA REGION TACNA

Spi, indice de | Desde 0-1.
tiempo %de avance en tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. ldentificacidon de la Variable Dependiente

TABLA 3.2: Identificacién de variables dependientes

DENOMINACION

DE LA INDICADORES | ESCALA DE MEDICION
VARIABLE
Administracion de Formatos N° de reportes en cada
la ingenieria y y fase
i Procesos
construccion
N° de formatos
Procesos y Formatos y N° de procesos utilizados
procedimientos Procesos P
0,
%o de procesos | ;4
aprobados
e . # de reportes no
Planificacion Estrategias conformidad
Supervisién # de reportes acciones
técnica correctivas y preventivas

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. Variables Intervinientes

e Procesos y procedimientos propios de cada PYME.

o Factores ambientales de la organizacion.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para esta Tesis de Maestria el tipo de investigacion a utilizar sera
descriptiva y propositiva.

Es descriptiva: Porque se trabaja sobre la realidad de los hechos y sus
caracteristicas esenciales, es la interpretacién correcta. Este tipo de
investigacion comprende la descripcién, registro, andlisis e

interpretaciéon del fendmeno del estudio, ya que su meta no se limita a la
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recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o0 mas variables.

Propositiva: Porque es una actuaciéon critica y creativa, caracterizado
por planear opciones o alternativas de solucién a los problemas

suscitados por una situacion.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental, porque se

solo se validara con los especialistas en el tema

3.5 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Se desarrolla dentro de la regidon Tacha en el afio 2016

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. UNIDAD DE ESTUDIO
El proyecto: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y COCACHE,
DISTRITO DE CANDARAVE-PROVINCIA DE CANDARAVE-TACNA.

3.6.2. POBLACION

Para la presente investigacion se considera como poblacion los
proyectos de cinco reservorios de mayor monto dentro de la empresa

en la region Tacna.

3.6.3. MUESTRA

La muestra del estudio corresponde al proyecto “MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE
LA SECCION CALLERACO Y COCACHE, DISTRITO DE CANDARAVE-
PROVINCIA DE CANDARAVE-TACNA”.
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. TECNICAS

Formatos con procedimientos técnicos de aplicacion de las necesidades que
se encuentran dentro de los proyectos de tipo ingenieria y construccion.

El sistema de gestion de proyectos consiste en desarrollar formatos de
gestién para cubrir las necesidades de planeamiento y control:

Etapa de Inicio: Se disefian formatos, que permiten visualizar el proyecto
desde sus interesados iniciales hasta obtener una lista preliminar de

responsables, hitos de trabajo.

Etapa de Planificacion: Se disefian formatos para planificar la gestion de

las actividades ingenieria y construccion de los procesos constructivos.

Etapa de Ejecucion: Se disefian formatos para las reuniones.

Etapa de Seguimiento y control: Se disefiaran formatos para el control de
reportes mensuales y diarios que permiten controlar la linea base de

alcance, costo, tiempo.

Etapa de Cierre: Se cierran los contratos de compras, contratos de
subcontratistas, se liquida la obra, se cierra los procesos administrativos, se
entregan los planos definitivos replanteados, se recopila toda informacién
relevante durante la ejecucion como leccion aprendida, y toda la informacién

del proyecto se registran en los formatos de cierre del sistema de gestion.
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3.7.2. INSTRUMENTOS

Formatos de gestion para la planificacién del proyecto.

Formatos de gestion para medir y mejorar productividad.
Formatos para la controlar lineas base de alcance, tiempo y costo.

Los instrumentos de cada etapa se presentan en la siguiente lista adjunta:

Formato de Inicio:
1-FP.01: Acta de constitucion

2-FP.02: Registro de interesados

Formato de Planificacion:

1- Formato EDT
2- Formato Plan de ejecucion

3- Formato matriz comunicaciones

Formato de Ejecucion:

1-Acta de reunién

2-Estado del trabajo

Formato de Seguimiento y control:
1- Solicitud de cambios

2- Reporte de control

Formato de Cierre:

1- Lista de chequeo
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CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 PRESENTACION

Se muestran los resultados de la encuesta que comprende analizar e interpretar de
forma objetiva las respuestas consultadas a los profesionales involucrados en
proyectos de ingenieria y construccion de la regién Tacna. Las encuestas representan
una herramienta muy importante porque a través de ellas se puede tener un porcentaje
estadistico de las necesidades, falencias, aciertos en cada tema que se quiere analizar
o estudiar y para el caso de estudio consiste en conocer la realidad actual de los
proyectos de construccion en su ciclo de vida, La estructura de la encuesta es la

siguiente:

Formulacion de la pregunta

La tabla con la frecuencia y porcentaje de respuestas
Grafico de porcentajes alcanzados

Andlisis e Interpretacion de datos

Tabulacién de datos:

Después de haber administrado los instrumentos de recolecciébn de datos, a los
ingenieros, especialistas de los proyectos de ingenieria y construccién en la regiéon
Tacna, se realiza la tabulaciébn de datos, analizando las encuestas para después

procesarlas en gréaficos con su analisis.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se tuvo la participacion de 30 encuestados, profesionales involucrados con los
proyectos de ingenieria y construccion que laboran en la region Tacna y que conocen

por ello la problemética.
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Sustento del calculo de la muestra:

TAMANO DE MUESTRA (proporcién) P*. 85%

A4 ’p @a-P)

n = E 2
PROPORCION P 85%
NIVEL CONF nc 90%
ERROR DE MUESTREO E 10%
Z (alpha/2) 1.645
Tamarfo de la Muestra 30.00 30

Segun la Investigacién de la India: de los profesionales de la construccién encuestados,
mencionarén que la gestion de proyectos, afecta en un 65% en el exito de los
proyectos.

Segun la Investigacion de México: el 81% de la demora en la ejecucion de la
construccién se concentré en las categorias: Disefio (32%), Subcontratos (25%) y
Mano de Obra (24%); las mismas que forman parte de la gestiébn del proyecto.

Asimismo, las demas causas fueron por: Materiales (9%), Maquinarias (6%).

Segun la consultora Standish Group en su informe “Chaos Summary 2009”, menciona
que solo un 32% de los proyectos fueron entregados a tiempo, en presupuesto y seguin

requerimientos; por lo tanto el 68% restante no fueron entregados a tiempo.

En vista de las investigaciones anteriores, podemos concluir que los profesionales de la
construccién, son parte de la problematica de la mala gestion de los proyectos y en su
mayoria si podrian darnos elementos de juicio para interpretar como la gestion de los
proyectos afecta en el éxito de los proyectos, en tal sentido para efectos del estudio
asumiremos que el 85% de profesionales peruanos, si saben como la gestion de
proyectos afecta en el éxito del mismo, ademas incluiremos un margen de error de 10%

para estar dentro de los estdndares mundiales.

A continuacion se muestra el desarrollo de la encuesta realizada.
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4.2.1 Modelo dela Encuesta dirigida a profesionales involucrados en proyectos

De infraestructura de la region Tacna

Tabla 4.1 Modelo de la Encuesta en proyectos De infraestructura de la region Tacna

Cod. PREGUNTAS Valores para Ecuacidén

0.0 Numero de la encuesta

1.0 |Es usted ingeniero

1.1 =] 1

1.2 NO 2

2.0 |Ha participado en la ejecucion de Proyectos de ingenieria y construccion

2.1 =] 1

2.2 NO 2

3.0 Cuantos afios de experiencia tiene ejecutando proyectos de ingenieriay

construccion.

31 de 1 a5 afios 1

3.2 de 5 a 10 afios 2

3.3 de 10 a 15 afios 3

3.4 Mas de 15 afios 4

4.0 En la fase de Ingenieria de los proyectos, se planificaron los riesgos, calidad del
" |producto , tiempos de entrega en un:

4.1 35% 1

4.2 50% 2

4.3 75% 3

4.4 100% 4

5.0 Cuando Usted participaba en la ejecucién de proyectos de ingenieria y construccion
" |el mayor problema se encontraba en:

51 Falta de control de los riesgos 1

h2 Falta de aseguramiento de calidad 2

5.3 |Falta de procesos y procedimientos de sistema de Gestion 3

5.4 Todos mencionados 4

6.0 & 5u organizacion al ejecutar proyectos de ingenieria y construccion cumplia con los
" |objetivos al final del proyecto?

6.1 S 1

6.2 NO 2

6.3 CASI SIEMPRE 3

6.4 USUALMENTE 4
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¢Usted cree que si se planificara, controlara y ejecutar

a siguiendo un sistema de

7.0 |Gestidn basado en buenas practicas se reducirian muchos de los problemas en
ingenieria, procura y construccion
71 Sl 1
7.2 NO 2
8.0 Usted cree que con un sistema de Gestion de proyectos, se gestionarian mejor los
" |riesgos en cada etapa de la ingenieria y construccion
81 Sl 1
8.2 NO 2
8.3 NOSE 3
9.0 ¢ Es mejor planificar toda la ingenieria y construccidén con un sistema de gestion de
" |proyectos, o simplemente en base a la EXPERIENCIA de cada ingeniero
a1 SISTEMA 1
g2 EXPERIENCIA 2
8.3 AMBAS 3
Su empresa cuenta con un sistema de gestidon de trabajo a través de formatos de
10.0 |control definidos para el desarrollo de la administracion de la ingenieriay
construccion
101 Sl 1
10.2 NO 2
¢Usted cree que muchas contratistas no cuentan con un sistema de gestion de
11.0 |proyectos definida y selamente se basan en su experiencia y criterios para la
administracion de la ingenieria y construccion ?
111 Sl 1
11 NO 2
11. NOSE 3
12.0 Piensa que si se asegurara la calidad de los procesos y procedimientos de la
ingenieria y construccion estos generarian impactos positivos al proyecto
12.1 Sl 1
12.2 NO 2
13.0 Que documentos se deberia desarrollar para gerenciar la ejecucion de un proyecto,
" |¢Cuantos de estos desarrolla?
13.1 |Plan de Gestién del Proyecto
13.2 |Estructura Desglose del Trabajo— EDT
13.3 |Organigrama v Responsabilidades
13.4 |Matriz de Responsabilidades
13.5 [Matriz de Comunicaciones
13.6 [Plan de Gestion Documental
13.7 |Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
13.8 |Planes de Aseguramiento de Calidad
13.9 |Planes de Aseguramiento de Seguridad
14 0 |Plan de Respuesta a los Riesgos
14 4 |Registros de Inspeccion de Procesos
14 5 |Informes de Desempefio
14.6 |Otros

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2 Datos de la Encuesta dirigida a profesionales involucrados en proyectos

De infraestructura de la region Tacna

Tabla 4.2 Datos de la Encuesta dirigida a profesionales involucrados en proyectos De infraestructura de la

regién Tacna

a 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 1 12 131 13.2 13.3 134
iUsted cree que | Usted cree <Es mejor Su éUsted cree | Piensa quesise
Cuando Usted i ifis ifi
) Enlafase do uando Uste L sise planificara, | queconun |planificartoda| empres | que muchas | asegurarala
Cuantos afios ) articipaba en controlaray sistemade |laingenieriay|acuenta| contratistas | calidad de los
® |ingenieria de los 28 ol ejecutar i " "
Ha participado | de experiencia oyectos, e la ejecucidn de S ejecutara Gestionde | construccion | conun | no cuentan procesos y
Numer en la ejecucién tiene 4 y ' proyectos de FI i N siguiendoun | proyectos, se [con un sistema| sistema conun procedimientos N Estructura Organigramay | Matriz de
Es usted planificaron los | ' ingenieriay Plan de Gestion g
o0.Encue de Proyectos de|  ejecutando ingenieriay . sistemade | gestionarian | degestionde | de sistemade | delaingenieria Desglose del | Responsabilid | Responsabil
ingeniero | ‘ riesgos, calidad °Y|construccién e ‘ : " %1 gel proyecto
stado ingenieriay proyectos de construccion el . Gestién basade | mejorlos | proyectos, o |gestion | gestionde | yconstruccién Trabajo—EDT ades dades
iy > del producto, cumplia con los N " AN L . A !
construccion | ingenieria mayor
g al R— . objetivos alfinal en buenas riesgosen | simplemente e proyectos | estos generarian
construccion. problema se practicasse  |cadaetapade| enbaseals |trabajo | definiday impactos
entrega en un: del proyecto? 8 e k k=
encontraba en: reducirian laingenieria | EXPERIENCIA |através |solamentese| positivosal
muchos de los Yy de cada de basan en su proyecto
1 si si delas5afios sI st si si no EXPERIENCIA si Si no si si si no
2 Si Sl dela5afios sl Sl No sl sl SISTEMA NO Sl NO Sl sl Sl sl
3 Si Sl dela5afios sl No No sl sl AMBAS NO sl sl sl NO sl NO
4 Si Sl de5a10afios sl sl Sl sl sl EXPERIENCIA NO sl sl sl sl sl sl
5 Si Ll dela5afios sI Ll NO NO sI SISTEMA NO NO sI Ll sl Ll sI
6 Si Ll Mas de 15 afios sI Ll Ll SI sI AMBAS NO sI Si Ll sl Ll sI
7 Si Sl de5al0afios sl Sl No NO sl EXPERIENCIA NO Sl Sl Sl sl Sl sl
8 si si de5al0afios sI st si I sI SISTEMA NO Si sI st sl st sI
9 Si Ll dela5afios sI NO NO SI NO AMBAS NO sI Si Ll sl Ll sI
pul Si NO dela5afios NO NO NO NO sl EXPERIENCIA NO No No Sl NO NO sl
1 Si NO dela5afios NO Si Si sl sl SISTEMA NO NO NO Si Si Si Si
12 Si NO dela5afios NO Sl Sl NO sl AMBAS NO Sl Sl Sl NO Si NO
13 si Sl de 10a 15 aflos sl NO NO sl NO SISTEMA NO NO sl NO NO NO NO
14 sI Ll de5ai0afios sI Ll Ll SI NO SISTEMA NO sI Si Ll sl Ll sI
15 si si delas5afios sI st si NO NO AMBAS NO NOSE sI st NO st NO
16 sl Sl de5a10afios sl sl Sl sl sl SISTEMA NO NO sl sl sl sl sl
17 sl Sl de5a10afios sl sl Sl NO sl AMBAS NO sl sl sl NO sl NO
13 sl Sl Mas de 15 afios sl sl Sl NO sl SISTEMA NO NO Si sl sl sl sl
. Sl
13 s Sl dela5afios sl NO NO sl NO EXPERIENCIA NO NO NO Sl NO sl
20 sl Sl de5al0afios sl Sl Sl Sl NO SISTEMA NO Sl Sl Sl NO st sl
21 sI si Mas de 15 afios si Ll Ll SI sI AMBAS NO sI sI Ll NO sl NO
. Sl
22 s Sl dela5afios sl NO NO NO sl EXPERIENCIA NO NO Si Sl NO sl
23 sl Sl de 103 15 afios sl Sl Sl Sl sl SISTEMA NO NO Sl Sl sl Sl sl
24 si si de 10a 15 afios sI st No I NO AMBAS NO sI sI st sl No sI
25 sl Sl de5a10afios sl sl NO sl sl EXPERIENCIA NO NO Si sl sl sl sl
26 sl Sl Mas de 15 afios sl sl NO sl sl SISTEMA NO sl sl sl NO o sl
27 si si Mas de 15 afios sI st No I sI EXPERIENCIA NO sI sI st NO st sI
2 si si Mas de 15 afios sI st NO I sI SISTEMA NO sI sI st sl st sI
23 sl Sl de 10a 15 aflos sl sl Sl sl sl EXPERIENCIA NO sl sl sl sl sl sl
30 sI Ll de 10a 15 afios sI Ll Ll NO sI SISTEMA Ll NO sI Ll NO NO sI

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3 Resultados de la Encuesta dirigida a profesionales involucrados en

proyectos de ingenieriay construccién de laregion Tacha

1. ¢Es usted Ingeniero?

Tabla 4.3 ¢ Es usted Ingeniero?

Interpretacion de Resultados : ElI 100% de
los profesionales encuestados son ingenieros
y eso favorece el criterio que pueden dar en
sus respuestas referido a sus necesidades
insatisfechas en materias
gerenciamiento, formatologia control,
otros temas similares.

2. ¢Ha participado en

construccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido si 30 100,0 100,0
Figura4.1
de modelos,
entre
Fuente: Elaboracién propia
la ejecucién de Proyectos de ingenieria y
Tabla 4.4 ¢ Ha participado en la ejecucion de Proyectos de ingenieria?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 23 76,7 76,7
7 23,3 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.2

Interpretacion de Resultados: El 76.7% de
profesionales encuestados si ha participado en

la ejecucion de este tipo proyectos.

Fuente: Elaboracién propia

W=
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3. ¢Cuantos afios de experiencia tiene ejecutando proyectos?

Tabla 4.5 ¢ Cuantos afios de experiencia tiene ejecutando proyectos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido |[de 1 ab5 afos 11 36,7 36,7
de 5 a 10 afios 8 26,7 63,3
de 10 a 15 afios 5 16,7 80,0
mas de 15 afios 6 20,0 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.3

Interpretacion de
Resultados: El 36.7% de
los profesionales
encuestados se encuentra
en el rango maximo de 5
afios de  experiencia
involucrados en proyectos
, concluyendose con un
20 % de profesionales
gque se encuentran en
mas de los 15 afios de
experiencia profesional.

Porcentaje

cuantos afios de experiencia

T
de 1 a 5 afos

T T T
de 5210 afos de 10 215 afios mas de 15 afos

Fuente: Elaboracién propia

4. ¢En la fase de Ingenieria de los proyectos, se planificaron los riesgos, calidad
del producto, tiempos de entrega en un?
Tabla 4.6 ¢En la fase de Ingenieria de los proyectos, se planificaron los riesgos, calidad del producto, tiempos

de entrega en un?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Valido |35% 1 3.3 3,3
50% 4 13,3 16,7
75% 19 63,3 80,0
100% 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia




Interpretacion de Resultados: El
63.3% de los profesionales planificarén
en un 75% lo cual no es una buena
practica y representa problemas futuros
durante su ejecucion segun jucio

experto de experiencias pasadas.

Figura4.4
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3,33%

Ws0%
O7s%
W100%

Fuente: Elaboracion propia

5. ¢Cuando Usted participaba en la ejecucién de proyectos el mayor problema se

encontraba en?

Tabla 4.7 ¢ Cuando Usted participaba en la ejecucion de proyectos el mayor problema se encontraba en?

Frecuen Porcentaje
cia Porcentaje acumulado
Valido |Falta de control de los riesgos de 21 70,0 70,0
gestion
Falta de aseguramiento de calidad 2 6,7 76,7
Falta de procesos y procedimientos 6 20,0 96,7
de sistema de Gestion
Todos mencionados 1 3,3 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura4.5

Interpretacion de Resultados: El 70% de
los profesionales afirma que el mayor

porblema se encuentra en la falta control

de los riesgos de gestion.
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Fuente: Elaboracion propia

6. ¢Su organizacion al ejecutar proyectos cumplia con los objetivos al final del
proyecto?

Tabla 4.8 ¢, Su organizacion al ejecutar proyectos cumplia con los objetivos al final del proyecto?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 11 36,7 36,7
19 63,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.6
MW si

Interpretacion de Resultados: El 63.3% B o
piensa que no se cumplian los objetivos y el
objetivo si esta claro para el 36.7% que cree

que se cumplian a cabalidad con los

\

objetivos.

Fuente: Elaboracién propia

7. ¢Usted cree que si se planificara, controlara y ejecutara siguiendo un sistema
de Gestion basado en buenas practicas se reducirian muchos de los problemas

en ingenieria, procuray construccion (alcance, tiempo y costo)?

Tabla 4.9 ¢Cree que si se planificara, controlara y ejecutara siguiendo un sistema de Gestion basado en buenas

practicas se reducirian muchos de los problemas en ingenieria, procura y construccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 24 80 80
6 20 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion de Resultados: El

80%

afrma que si se reducirian muchos

problemas en ingenieria, procura y

construccion.

Figura 4.7

43

M =i
Hno

Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Usted cree que con un sistema de Gestion de proyectos, se gestionarian
mejor los riesgos en cada etapa de ingenieriay construccién?

Tabla 4.10 ¢ Usted cree que con un sistema de Gestién de proyectos, se gestionarian mejor los riesgos en cada etapa?

Interpretacion de Resultados: El 73% afirma

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 22 73.3 73.3
5 16.6 89,9
3 10 100
Total 30 100,0 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.8
" E
. no
D nose

y cree con el sistema se gestionarian mejor los

riesgos .

Fuente: Elaboracion propia
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09. ¢(Es mejor planificar toda la ingenieria y construccién con un sistema de
gestion de proyectos, o simplemente en base a la EXPERIENCIA de cada

ingeniero?

Tabla 4.11 ¢Es mejor planificar toda la ingenieria y construccion con un sistema de gestion de proyectos, o en base

a la EXPERIENCIA de cada ingeniero?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido experiencia 4 13.3 13.3

modelo 24 80 83,3

Ambas 2 6.67 100

Total 30 100,0 100

Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.9
Interpretacion de Resultados: ElI 80%
Experiencia Ambas

de encuestados afirma que es mejor un

modelo o sistema de gestion.

g

Fuente: Elaboracién propia

10. ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion de trabajo a través de
formatos de control definidos para el desarrollo de la administraciéon de la

ingenieriay construccion?

Tabla 4.12 ;Su empresa cuenta con un sistema de gestién?

Vélido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
6 20 20
24 80 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.10
Interpretacion de Resultados: El 80% afirma -
=1
que no cuentan con sistemas de gestion y los que ‘ B no
si tienen el 20 % acotaron que no siempre son
efectivos pues no siguen lineamientos estandares
Fuente: Elaboracién propia
12. ¢Piensa que si se asegurara la calidad de los procesos y procedimientos de
laingenieriay construccién estos generarian impactos positivos al proyecto?
Tabla 4.13 ¢Piensa que si se asegurara la calidad de los procesos y procedimientos de la ingenieria y
construccion estos generarian impactos positivos al proyecto?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 23 76.67 76.67
4 13.33 90
10 100
Total 30 100,0 100
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.11
., . . nose no
Interpretacion de Resultados: El 77% afirma y 10% 13% :
cree que si se generarian impactos positivos. . V ° B
DI"IOSE

Fuente: Elaboracion propia
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13. Normalmente, cuando desarrollamos las actividades de administracion de la
ingenieriay construccion, ¢ Cuantos de estos documentos desarrolla?

13.1 ¢Plan de Gestion del Proyecto?

Tabla 4.14 ; Plan de Gestion del Proyecto?

Forcentsje
Frecuencia FPorcentaje acumnlado
Yalido | si 29 95,7 967
o 1 3,3 1000
Total a0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.12
Interpretacion de Resultados: El 96.7% =§:a
afirma que para gerenciar la ejecucion de
un proyecto desarrolla el Plan de Gestion
del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
13.2 ¢Estructura Desglose del Trabajo — EDT?
Tabla 4.15 ¢ Estructura Desglose del Trabajo — EDT?
Fomentsje
Frecuencia Forcentaje acumlado
Yalido | si 17 86,7 867
no 13 43,3 1000
Total a0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacién

de Resultados:

56.7% afirma que para gerenciar la
ejecucion de un proyecto desarrolla la
Estructura Desglose del Trabajo — EDT.

13.3 ¢ Desarrolla Organigrama?

Interpretacion
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Figura 4.13
El Wi
Hro
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.16 ¢ Desarrolla Organigrama?
Fomentaje
Frecuencia Forcentaje acumulado
Yalido | si 25 83,3 833
o ] 167 1000
Total a0 1000
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.14
B
Hno

de Resultados:

El

83.3% afirma que para gerenciar la
ejecucion de un proyecto desarrolla el

Organigrama.

Fuente: Elaboracién propia



13.4 ¢Desarrolla Matriz de Responsabilidades?
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Tabla 4.17 ¢ Desarrolla Matriz de Responsabilidades?

Fomcentaje
Frecuencia | Porcentae acumulado
Walido [ si 23 76,7 T6.7
no 7 23,3 1000
Total 30 1000
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.15
Interpretacién de Resultados: El Wi
76.7% afirma que para gerenciar la Bro
ejecucion de un proyecto desarrolla
la Matriz de Responsabilidades.
Fuente: Elaboracion propia
13.5 ¢ Desarrolla Matriz de Comunicaciones?
Tabla 4.18 ¢ Desarrolla Matriz de Comunicaciones?
FPomentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Walido | =i 16 83,3 83,3
no 14 46,7 1000
Total a0 100,0

Fuente: Elaboracién propia




49

Figura 4.16
Interpretaciéon de Resultados: El 53.3%
afirma que para gerenciar la ejecucion de
un proyecto desarrolla la Matriz de
Comunicaciones.
Fuente: Elaboracién propia
13.6 ¢ Desarrolla Plan de Gestiéon Documental?
Tabla 4.19 ¢ Desarrolla Plan de Gestién Documental?
FPomentaje
Frecuencia Forcentzje acum Ulado
YWalido | si 20 66,7 66,7
no 10 33,3 1000
Total a0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.17

Interpretacion de Resultados: El 66.7%
afirma que para gerenciar la ejecucion de
un proyecto desarrolla el Plan de Gestion
Documental.

Fuente: Elaboracioén propia

M=
Hro



13.7 ¢(Desarrolla Gestion del Alcance?

Tabla 4.20 ¢ Desarrolla Gestién del Alcance?

50

Pomentaje
Frecuencia | Porcentaje acurnulado
alido 5 2 al,0 ad 0
no =] 200 1000
Tatal a0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de Resultados: EI 80 %
afirma que para gerenciar la ejecucion
de un proyecto desarrolla el Enunciado

del Alcance.

13.8 ¢ Desarrolla el Aseguramiento de Calidad?

Figura 4.18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.21 ; Desarrolla el Aseguramiento de Calidad?
Forentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Walido | =i 19 63,3 633
o 11 36,7 1000
Total 40 1000

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion de Resultados: El 63.3
% afirma que para gerenciar la ejecucion
de un proyecto desarrolla Aseguramiento

de Calidad.

Figura 4.19
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Fuente: Elaboracién propia

13.9 ¢Desarrolla el Aseguramiento de Seguridad?

Tabla 4.22 ¢ Desarrolla el Aseguramiento de Seguridad?

Pomertsje
Frecuencia | Pomcentaje acumulado
Walido | s 2 73,3 733
o d 267 1000
Total 30 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.20

Interpretacion de Resultados: El 73.3 %
afirma que para gerenciar la ejecucion de un

proyecto desarrolla el Registro de inspeccién

de Seguridad.

Fuente: Elaboracién propia

W=
Eno

M si
Hno



13.10 ¢ Desarrolla Plan de Respuesta a los Riesgos?

Tabla 4.23 ¢ Desarrolla Plan de Respuesta a los Riesgos?

52

Fomertaje
Frecuencia Forcentaje acumulado
Walido [ =i 2h o6, 7 oh,7
no £ 13,3 1000
Total 30 1000
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.21

Interpretacién de Resultados: El 86.7 %
afirma que para gerenciar la ejecucion de
un proyecto desarrolla la Matriz de
Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

13.11 ¢ Desarrolla el Registro de Inspeccién de Procesos?

Tabla 4.24 ¢ Desarrolla el Registro de Inspeccién de Procesos?

Pomentsje
Frecuencia | Porcentaje acunulado
Walido | 21 70,0 70,0
no 9 30,0 1000
Total a0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

B
Hro



Interpretacion de Resultados: El 70 %
afirma que para gerenciar la ejecucion de
un proyecto desarrolla el Registro de

Inspeccion de Procesos.
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Figura 4.22

Fuente: Elaboracion propia

13.12 ¢ Desarrolla Informes de Desempefio del Proyecto?

Tabla 4.25 ¢ Desarrolla Informes de Desempefio del Proyecto?

FPomentaje
Frecuencia FPorcentaje acumulado
Walido | s 24 80,0 80,0
no B 200 1000
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 4.23

Interpretacion de Resultados: El 80 % afirma
gue para gerenciar la ejecucion de un proyecto
desarrolla Informes de Desempefio del

Proyecto.

W<
Hno

Bl
EHno

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 SINTESIS DE LA ENCUESTA

Fue positiva la encuesta porque que defini6 muchos aspectos actuales sobre la
situacion que enfrentan las empresas que realizan ingenieria y construccidon con sus
aspectos de mejora y que tanto han cambiado con el tiempo y como han ido

incorporando conocimiento a traves de sus profesionales.

De la encuesta se puede concluir con los resultados siguientes :

e De los 30 encuestados el 100% son ingenieros y un 77% han participado en

proyectos de ingenieria y construccion.

e Solo un 20 % de los 30 encuestados planifico los riesgos, calidad entre otros en
la etapa de ingenieria y eso no es una buena practica porque deben planearse
todas etapas (ingenieria, procura y construccion).

e EI 80% afirma y cree que si se planificara, controlara y ejecutara siguiendo un
sistema de Gestion basado en buenas practicas se reducirian muchos de los

problemas en ingenieria, procura y construccion (alcance, tiempo y costo).

e EI 80% cree que contando con un sistema de gestibn se planificaria
adecuadamente la ingenieria y construccién, que dejarlo solo a la experiencia

de cada ingeniero.

e Cuando se desarrollan actividades de administracion de proyectos de la
ingenieria y construccién, un 96% realiza planes de gestién, 56% EDT, 80%
enunciado de alcance, que son herramientas de gestiébn necesarias, pero
ninguno de estos profesionales lo hacen de manera estructurada siguiendo
estandares de gestion. Solo un 20% de los encuestados afirma que sus
empresas cuentan con modelo de gestion pero sin seguir estandares

internacionales.



4.4. ANALISIS GENERAL

Tabla 4.26 VARIABLE SISTEMA DE GESTION

Media Desv. Tipica
sistema de Gestion 4.63 1.39
Sumatoria
sistema de Gestion 13.89
Indicadores Medias Desviaciones
tipicas
Administracion de la 457 1.32
ingenieria y construccion
Procesos y procedimientos 4.64 1.30
Planificacién 4.68 1.56
TOTAL 13.89 4.18
Escala de valoracién
NIVELES DE GESTION ITEMS
Alto nivel de la gestion 44-60
Medio nivel de la gestion 28-44
Bajo nivel de la gestiéon 12-28

Fuente: Propia

55
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Los resultados de la Tabla 4.26 representa el comportamiento medio del indicador
denominado “sistema de Gestion”. El resultado medio general obtenido fue de 4.63 con
una desviacion tipica de promedio de 1.39, que significa que las respuestas de los
usuarios sobre cada indicador son similares. Asimismo la sumatoria de las medias de
los tres indicadores es de 13.89 que segun la escala de valoracion de la variable
alcanza la escala de bajo nivel de gestion, lo que permite concluir que los
Profesionales de ingenieria y construccion manejan sus proyectos con bajo nivel de

gestion.

4.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Tabla 4.30

INDICADOR 01: Administracion de la Ingenieria y construccion

Elemento Media Desviacion tipica

Administracién de la | 1.12 0.31

Ing. y construccién

Niveles Puntajes
Bajo nivel de administracién 4-12
Alto nivel de administraciéon 13-20

Los resultados de la Tabla N°4.30 representa el comportamiento del nivel medio del
indicador “Administracién de la Ingenieria y construccion”. El resultado medio general
obtenido fue de 1.12 y una desviacion tipica de 0.31, lo que significa que existe una
similitud entre las respuestas. Se observa que en la escala de valoracion este
resultado cae en el nivel que significa que existe un bajo predominio del elemento de
Administracion de la Ingenieria y construccion en los profesionales de infraestructura.
Lo cual quiere decir que los ingenieros del rubro vienen demostrando una baja

inclinacion por trabajar en forma administrada y ordenada al logro de altos estandares.
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Tabla 4.31
INDICADOR 02: Procesos y Procedimientos

Elemento Media Desviacién tipica

PROCESOS Y 1.15 0.32
PROCEDIMIENTOS

Los resultados de la Tabla N°4.31 representa el comportamiento del nivel medio del
indicador “procesos y procedimientos”. El resultado medio general obtenido fue de
1.15 y una desviacién tipica de 0.32, lo que significa que existe una similitud entre las
respuestas. Se observa que en la escala de valoracion este resultado cae en el nivel
que significa que existe un bajo predominio del elemento de procesos Yy
procedimientos de gestion. Lo cual quiere decir que los ingenieros vienen
demostrando una baja inclinaciéon por trabajar en forma planificada sus procesos y

procedimientos para la administracién de la ingenieria y construccion.

Tabla 4.32
INDICADOR 03: PLANIFICACION Y CONTROL

Elemento Media Desviacion tipica
PLANIFICACION Y | 1.18 0.39
CONTROL

Los resultados de la Tabla N°4.32 representan el comportamiento medio del elemento
de la gestion “planificacion y control”. El resultado medio general obtenido fue de 1.18 y
una desviacion tipica de 0.39, lo que significa que existe una baja tendencia hacia la
planificacion y control de la ingenieria y construccion. La desviacion tipica de las
respuestas nos dice que los niveles de la evaluacion son bastante homogéneas. La
escala de valoracion de este resultado cae en el nivel que significa que existe un bajo

predominio del elemento planificacion y control de gestion, Lo cual quiere decir que los
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profesionales de ingenieria vienen demostrando una baja inclinacion por la
caracteristica de planificar sus procesos y procedimientos que permitan controlar con
eficiencia el desarrollo de los proyectos.

De las tres tablas anteriores se desprende que la administracion de la ingenieria y
construccion, los procesos y procedimientos, la planificacion y control, tienen un bajo
predominio para ser usados por los profesionales de la ingenieria y construccion, pero
un sistema de gestion de proyectos que supere, contemple, y emplee dichos procesos
ayudaran a manejar, planificar, controlar procesos y procedimientos de gestion de

forma mas eficiente.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE LA INGENIERIA Y CONSTRUCCION EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE CONSTRUCCION DE LA REGION TACNA

El Sistema de Gestion de proyectos de infraestructura para mejorar la administracion
de la ingenieria y construccion propuesto desarrolla todo el ciclo de vida de los
proyectos por medio de los grupos de procesos de gestién (inicio, planificacion,
ejecucién, seguimiento, control y cierre) de los proyectos de infraestructura, para tal fin
se tomara un proyecto de construccion de reservorios, desarrollando formatos y
conceptos necesarios para asegurar la calidad de los procesos y procedimientos en

cada fase del proyecto (Ingenieria y construccion).

5.1. ESQUEMA DEL SISTEMA DE GESTION

El esquema muestra la relacién entre la gestibn de proyectos y la aplicaciéon de
herramientas y técnicas para integrar las diferentes fases del proyecto (Ingenieria y
construccién), logrando asi desarrollar el planeamiento y control en este tipo de

proyectos.

Figura 5. 1: Esquema del Sistema de Gestion

CONSTRUCCION PROCURA

SISTEMA  DE
GESTION  DE
PROYECTOS

INGENIERIA

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 5.1: Matriz de Procesos del Sistema de Gestion de Proyectos

SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS
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SEGUIMIENTO Y

constitucion

Plan de Gestidn de Proyecto.

del Trabajo.

Cambios.

INICIO PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
CONTROL
Entregables
Actade Informe de Performance Solicitud de los Constancia de cierre de

contratos

Lista de
interesados

Plan de Gestidn de Alcance.

Acta de Reunidn de

Coordinacion de Proyecto.

Procedimientos de
Cambios

Lista de chequeo de cierre

Enunciado de Alcance.

Informe de Auditoria de
Calidad.

EDT

Informe de desempefio

del Proyecto (Semanal).

Relacidn de Lecciones
Aprendidas Generadas.

Plan de Gestion de Requisitos

Reporte por Fases para
el Seguimiento
(Semanal)

Plan de Gestidn de Costos.

Solicitud de cambios

Plan de Gestidn de Cronograma

Plan de Calidad

Plan de Recursos humanos

Plan de comunicaciones

Plan de Adquisiciones

Plan de riesgos

Matriz de Actividades de calidad

Organigrama del Proyecto.

E Matriz de Asignacién de
E Responsabilidades (RAM).
E Descripcidn de Roles de Personal.
]
=
&
w | g
(&] = Cronograma
L
E EDT
L
resupuesto
% P T
o Cronograma-matriz de Adguisiciones seguimiento contratos
—
=
] EDT
Q
Q
4
o Presupuesto
R s F
Formatos de campo: €po e_pfjr asespara
— Cronograma . el Seguimiento
[&] Produccion
— (Semanal)
=
o
8 EDT Reporte por Fases
= Acumuladas para el
E Seguimiento (Semanal)
w
g Presupuesto Lookhaead
(&)
Fuente: Elaboracién Propia
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5.2. GESTION DE PROYECTOS DEL SISTEMA

La Gestion de Proyectos da instrucciones para administrar el flujo macro de actividades

a realizarse en el gerenciamiento, la ingenieria, procura y construccion.

El sistema de Gestion de Proyectos basada y alineada al estandar PMBOK del PMI,
consta de los siguientes grupos de procesos principales de gestidon: Inicio,
Planificacién, Ejecucion, Seguimiento, Control y Cierre, los cuales generan
entregables en sus respectivos procesos y dichos procesos estan alineados para

administrar la ingenieria y construccion.

Un ciclo de vida correctamente especificado debe contemplar los siguientes puntos
claramente:

e Qué trabajo técnico realizar en cada fase

e Cuando generar los productos entregables

e Quién esta involucrado en cada fase

e Como controlar y aprobar cada fase

El sistema de gestidn de proyectos de infraestructuras propuesto se inicia con la
disposicion de los hitos a alcanzar y a lo largo del mismo se distingue hitos de las

distintas areas:

-Hitos generales: s6lo un hito, el comienzo del proyecto el primero de todos.
-Hitos de ingenieria

-Hitos de Procura

-Hitos de construccion: los ultimos a realizar y culminan con el fin del proyecto.

Todos estos hitos, informacién preliminar del proyecto se encuentra en el grupo de
procesos de inicio, La siguiente fase que se desarrolla es la planificacion que tiene a la
ingenieria, acoplada dentro de los hitos establecidos y se sincroniza con la fase de

procura, desarrollandose en los mismos intervalos de tiempo.
La fase de construccion da comienzo en etapas intermedias de las otras dos etapas.

Es la etapa mas duradera y su finalizacién supone la terminacion del proyecto.
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5.2.1.Grupo de Procesos de Inicio del sistema
El Grupo de procesos de inicio consiste en la autorizacién formal para dar inicio al
proyecto.

Durante este proceso se describe el alcance inicial, los recursos que la empresa esté

dispuesta a invertir, las restricciones y los supuestos iniciales.

Est4 informacion se refleja en el Acta de constitucion, una vez aprobado este
documento, el proyecto queda autorizado formalmente.

También involucra la estimaciéon y aprobacion del presupuesto, todo ello en base a
estudios similares como un primer alcance y como minimo se hace una ingenieria

conceptual segun sea el caso o tipologia del proyecto.

Finalmente el andlisis de interesados que se encuentran involucrados en el proyecto y

su registro en la Matriz de Interesados con su estrategia de gestién correspondiente.

En cuanto a la Gestion de proveedores, si el proyecto requiere de su involucramiento,
sobre la base del Acta de constitucion se define un enunciado del alcance del trabajo a
ser realizado por los proveedores incluyendo las compras de bienes requeridos, asi
como una definicion de los criterios que se tendran en cuenta para su seleccion

posterior.

Proceso de Inicio N°1: Desarrollar el Acta de Constitucién

Formato de gran importancia para dar inicio formal al proyecto y contiene informacion

relevante de interesados, costos, hitos, tiempos, equipo preliminar.

Entradas: Activos de la contratista, Informacion del cliente
Herramientas y Técnicas: Juicio Experto, reuniones con especialistas y equipo.

Salidas: Formato FI1.01-Acta de constitucion.
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Formato FIl.01-Acta de constitucion

Tabla 5.2: Formato FI.01-Acta de constitucion

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina:

Informacion general

Nombre del Fecha

proyecto

Preparado Autorizado

por por

Justificacion /Propdsito del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

Definicion del Proyecto: ¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

Definicion del Producto del Proyecto: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A
GENERAR

Definicion del Alcance del Proyecto:

DE LA GESTION DEL PROYECTO

DENTRO DEL ALCANCE

TIEMPO Y COSTO

FUERA DEL ALCANCE
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Definicion de Requerimientos del Proyecto:

STAKEHOLDERS NECESIDADES, DESEOS, O REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
EXPECTATIVAS

Finalidad Del Proyecto: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

Designacion del Director del Proyecto:

NOMBRE NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

SUPERVISA A

Cronograma de Hitos del Proyecto

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Supuestos del Proyecto: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE
CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Experiencia del Director de
Proyectos

Los integrantes del proyecto
tienen los conocimientos
necesarios para el correcto
desarrollo del mismo

Uso de estdndares internacionales

Conocimiento 'y control del
entorno

Restricciones del Proyecto y Producto:
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Costo Directo
Gastos Generales

Reserva de Contingencia
Reserva de Gestién

Sub total
COSTO
ILguv.
Total |
indice de desempefio del costo(CPI) en el rango de 0.97 a 1.05
Reportes semanales y mensuales del avance financiero del
proyecto.
TIEMPO
CALIDAD
ALCANCE

Restricciones del Proyecto: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL
RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.
PUEDEN APLICAR A LOS OBIJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN EL
PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Capacitacion del personal

Tiempo limitado

Disponibilidad de maquinaria,
herramientas, equipo y
materiales en el mercado local.

Principales Riesgos del Proyecto

Principales Oportunidades del Proyecto

Director De Proyecto Gerente General De Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




Proceso de Inicio N°2: Desarrollar el Registro de Interesados
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Para realizar la lista registro de interesados por empresa o ambito de trabajo, se tiene

la informacién de contacto, los requerimientos primordiales, la influencia potencial, la

fase de mayor interés de los interesados para el proyecto.

Entradas: Acta de constitucion, activos de la contratista.

Herramientas y Técnicas: Juicio Experto, Reuniones entre el director de proyectos y

equipo de gestion, especialistas.

Salidas: Formato FI.02-Registro de Interesados.

Formato FI.02- Registro de Interesados

Tabla 5.3 Formato FI.02 Registro de Interesados

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
REGISTRO DE INTERESADOS Pagina:

REQUERIMIENTOS DEL

REQUERIMIENTOS DEL

ITEM INTERESADOS PROYECTO PRODUCTO NIVEL

1 Dllrectorlo de la Organizacion Alto
Ejecutante

) GerenFe gfe,nera.al dela Alto
Organizacion Ejecutante

3 Director de Proyecto Alto

4 Equipo de Proyecto Medio

5 Municipalidad Distrital Alto

6 Proveedores Alto

7 | Transportistas Medio

3 Comunidad Medio
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5.2.2.Grupo de procesos de Planificacién del sistema

El Grupo de procesos de Planificacion tiene como objetivo planificar efectivamente a fin

de gestionar con éxito los proyectos de la organizacion.

Se conforma un equipo de trabajo denominado, Equipo de Planificacion, el cual esta
compuesto por los expertos de las diferentes unidades de la organizacion en temas de
detalle del proyecto.

Se define en forma detallada el alcance del trabajo a realizar, el costo, presupuesto,

tiempos, calidad y todas las actividades a ejecutar.

Se planifica el alcance, costo, tiempo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones y otros planes requeridos. Para el caso de adquisiciones de
bienes y/o servicios se planifica la seleccién de proveedores bajo criterios minimos de

evaluacioén previstos por la empresa.

El Gerente del Proyecto, soportado en la Gerencia de Ingenieria y documentos
anteriores, es el responsable de planificar y de coordinar el desarrollo de la ingenieria

de detalle, para las etapas de la ingenieria y estudios del expediente técnico, a saber:

-Elaborar el disefio detallado para construccion.
-ldentificacién y analisis de riesgos
-Planear las Compras y Contrataciones (C&C) para la Construccion.

-Materializar el Plan de Ejecucion del proyecto hasta la construccion.

INGENIERIA:

Para la Ingenieria y disefio, las actividades de disefio y calculo ingenieril de todos los
aspectos del proyecto. Hay cinco etapas principales dentro de esta agrupacion que se
debe sequir:

-Recoleccion y comprobacion de datos: se recopilan todos los datos necesarios para la
realizacién de los planos de la construccion.

-Disefio se especifica una idea genérica para cubrir los requisitos del cliente.
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-Disefio esquematico: se especifican cantidades concretas y se realizan los primeros
planos.
-Desarrollo del disefio: se especifica en detalle que elementos se deben emplear y
como.
-Documentos de construccion: se elaboran los planos de construccion a partir del

disefio de forma que sea lo mas comprensible posible.

En la ingenieria de detalle se desarrolla el disefio de lo que finalmente se determin6
para el proyecto a partir de la ingenieria conceptual y basica, permitiendo el
afinamiento maximo del presupuesto del proyecto, al poderse calcular con un alto
grado de precision las cantidades de obra, materiales, equipos, instrumentacion y
control etc. Con esta ingenieria se generan los documentos finales para construccion y

compras, asi como las especificaciones para la construccion del proyecto.

Durante el desarrollo de la ingenieria se realizaran las siguientes actividades como
minimo:

Los Entregables:

-Disefios, documentos, planos y detalles de ingenieria aprobados para construccién
definicion y validacion de especificaciones técnicas para compra y/o fabricacion de

materiales y equipos.

-Evaluacion Técnica de Ofertas

-Definicion de normas aplicables.

-Levantamiento de informacion que permita verificar la informacion.
-Revision de la documentacion existente para verificar y corroborar.
-Revision de los equipos existentes adquiridos y comprados por el cliente.
-Emision de planos As builts.

-Andlisis de Riesgos segun sea el caso tamafio del proyecto y de acuerdo al nivel de

detalle de la ingenieria.
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PROCURA:

Las actividades de procura, deben ser planeadas para satisfacer las fechas
establecidas de construccion, asegurando el abastecimiento de bienes y/o servicios de

manera oportuna con el alcance, tiempo y costo requerido.

Se debe tener el cronograma de procura de materiales y equipos; en especial las
referentes a equipos con largo tiempo de entrega (ELE) y las compras mayores de
materiales a granel. El gerente del proyecto, debe contar con la informacién necesaria
para hacer el seguimiento oportuno, la proyeccién y control del proyecto. Las fechas de
entrega deben estar alineadas con la terminacion de la ingenieria de detalle para poder

ejecutar la construccion sin interrupciones ni retrasos.

La contratacion de proveedores es lo siguiente que se planifica. Todos los contratos

deben seguir como buenas practicas el mismo proceso que consiste en:

1. Oferta de paquete de trabajo
2. Lista de proveedores disponibles
3. Precalificacion de los mismos, que culmina con una seleccion

4. Recepcibn y estudio de ofertas

CONSTRUCCION:

Esta actividad es uno de los pilares para la materializacion del Plan de Ejecucion del
Proyecto (PEP). El gerente del Proyecto en conjunto con los lideres de Construccion,
deberan velar para que los siguientes aspectos del proyecto sean discutidos y

acordados, una vez se define la construccion y previamente al inicio de los trabajos:

La informacién que se debe tener en cuenta esta conformada por:

-Términos de referencia del sondeo de mercado.
-Alcance del trabajo o servicio.

-Organigramas y puntos focales.

-Estrategia y contratos para su ejecucion.

-Cronogramas y presupuestos.
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-Bases de disefio, ingenieria basica y de detalle y todos los entregables asociados para
cada una de las ingenierias.

-Gestion de compras materiales y equipos de larga entrega (ELE).

-Plan de calidad.

-Control de documentos y datos.

-Procedimiento para manejo del cambio.

Y demas informacion conveniente requerida por el Gerente del Proyecto.

Esta informacion debera ser estudiada y validada entre el Coordinador de

Aseguramiento de calidad-Campo y residente asignado para el control de la obra.

Cuando el Residente reciba esta informacion dara inicio a la obra bajo la siguiente

organizacion, la cual debera verificarse con la siguiente lista de chequeo.

-indice

-Contrato

-Presupuesto

-Planos y disefios Aprobados para construccion.

-Términos de referencia con alcance y entregables.

-Plan Detallado de Ejecucién — Incluye:Plan de Calidad; Plan de Inspeccion y Ensayos;
Plan de Recursos Humanos, Plan de Requerimiento y Suministro de Materiales, Plan
de Movilizacibn e instalaciones provisionales, Manejo de Comunicaciones,
Cumplimiento de politicas y anexos contractuales como: HSEQ; RSC, Seguridad
Fisica; Relaciones Laborales, entrega de Dossier de Construccion, etc.).

-Organigrama del contratista para la ejecucion del proyecto.

-Trabajos a subcontratar.

-Acta de inicio.

-Procedimientos constructivos.

-Actas de corte de obra 6 entrega parcial.

-Comunicaciones enviadas.

-Comunicaciones recibidas.

-Memorias de obra.

-Actas de reunién de obra.
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-Manejo del cambio en Disefio, Compras y Construccion.
-Reporte diario de actividades.

-Inspecciones de HSE (Higiene, seguridad y medio ambiente).
-Monitoreo y auditorias de Aseguramiento de Calidad.
-Formatos visitas de inspeccion de HSE-Q.

-Licencias y permisos de trabajo (permisologia operacional).
-Trabajo en jornadas extraordinarias.

Los trabajos se ejecutaran dentro del contexto de lo que son las normas de seguridad y
bienestar, sin causar dafio a los intereses del contratista y en pro del avance de la

construccién, de acuerdo con el plan acordado.

Proceso de Planificacion N°1: Desarrollar el Plan de Ejecucion del Proyecto

El plan que incluye y agrupa planes preliminares para ejecutar el alcance del proyecto:
Plan de Programacion y Control de Proyectos, Plan de Ingenieria, Plan de
Construccion, Plan de Comunicaciones, Plan de Recursos Humanos, Plan de Gestion
de Riesgos, Plan de Procura (compras y contratacion), Plan de Seguridad Fisica, Plan
de Aseguramiento de calidad, entre otros. Es el repositorio de otros formatos del

sistema de gestion propuesto.

Entradas: Acta de constitucion, Registro de interesados, activos de la contratista,

Informacion del cliente, perfil, u otra informacion relevante para planificar.

Herramientas y Técnicas: Reuniones entre el director de proyectos y equipo de gestion,

especialistas, interesados directos, cliente.

Salidas: Formato FP.01- Plan de Ejecucién del Proyecto.



Formato FP.01- Plan de Ejecucién del Proyecto (P.E.P)

Tabla 5.4 Formato FP.01- Plan de Ejecucién del Proyecto (P.E.P)
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Codigo: .
Fecha: Version: O
Cdigo Proyecto: GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
p Pagina
PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO - PEP
Controlado PROYECTO: Titulo del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
ETAPA DE EJECUCION
PEP-E
PROYECTO: TiTULO DEL PROYECTO
UBICACION
Tabla 5.5 Plan de ejecucion del proyecto etapa de ejecucidon PEP-E
HISTORIA DEL DOCUMENTO
REVISION DESCRIPCION ELABORO REVISO SPONSOR APROBO FECHA
0 PEP

Fuente: Elaboracion propia
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1. PLANTEAMIENTO

Muestra la descripcion genérica del proyecto
Ejemplo Este informe presenta el Plan de Ejecucién del Proyecto en la etapa de Ejecucion
(PEP — E) del Proyecto.

2. JUSTIFICACION
La justificacion es la misma que la oportunidad que ofrece el proyecto, el Acta de constitucion
y sus puntos varian de acuerdo a los puntos que se quiere alcanzar, dependiendo del tipo de

proyecto:

En el ejemplo se tiene un proyecto con mitigacién de riesgos con 2 puntos para justificar:
* Situacion normal de proyecto: Donde se describe cual es la situacion ideal.
* Situacion actual: Donde se describen los problemas actuales de la operacion y se
justifica porqué se realiza el proyecto.

2.1. SITUACION NORMAL DE OPERACION

Descripcion de la condicion ideal

2.2. SITUACION ACTUAL

Descripcion de la situacién actual y el por qué se realiza el proyecto, las condiciones del
contrato

Esta situacion es critica, debido a que si existe una falla, no sélo se podria detener proyectq
sino generaria un serio problema legal y social por no terminar de ejecutar.

Mas informacién en el Acta del Proyecto.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Objetivo general del proyecto. El mismo del Acta de constitucién formato FILL.O1

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos especificos del proyecto, deben generar el objetivo general. Los mismos del Acta
de constitucion FI.O1

3.3. ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS CORPORATIVOS

Alineamiento con los objetivos corporativos ubicados en el sistema de Gestidon de la empresa,




75

4. ALCANCE

El alcance se divide en tres puntos:

e [lalcance del proyecto: Donde se describe qué se va a construir o implementar con
el proyecto.

# El alcance del producto. Donde se describe qué mejora se va a obtener luego de
implementado del proyecto, descripcion del producto.

o [l alcance técnico. Donde se detallan las especificaciones técnicas y planos del
proyecto. Este punto por lo general enlaza con los documentos generados en las
ingenierias.

4.1. PROYECTO
Qlué se va a construir o implementar

4.2, PRODUCTO
Qué mejora (incremento de calidad o reduccion de costos) se va a obtener luego de |3
ejecucion o de cuanto es la vida util (mitigacion de riesgos)

4.3. TECNICA (BASES DE DISENO)

Enlace a los documentos generados por las ingenierias que dan el soporte que se tendra un
producto con los requisitos minimos solicitados por el cliente del proyecto.

5. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Los supuestos y restricciones para evaluar riesgos, problemas del proyecto. De ser posible los
supuestos y restricciones preferentemente para la ejecucion del proyecto.

6. GESTION DEL PROYECTO

Aqui se muestra la gestion del proyecto en las diferentes dreas del conocimiento del PMI,
ordenado légicamente segun el ciclo de vida de los proyectos

6.1. EDT

Se presenta el grafico de la Estructura de Desglose de Trabajo dividido en los cinco grupos de
procesosy en las etapas del contrato

El proyecto esta alineado con el proceso de gestion de proyectos por lo que comprende comao
entregables principales los 5 grupos de procesos etapas del mismo:

1. inicio

2. planificacién
3. ejecucion

4. seguimiento
5. Cierre

lineamiento con los obietivos corporativos ubicados en el sistema de Gestion de la empresa.




76

6.2. CRONOGRAMA

Se muestra el cronograma general del proyecto alineado con el EDT.

De ser posible se muestra el formato de control de cronograma del proyecto.
6.3. PRESUPUESTO

Se muestra el presupuesto del proyecto de ser posible alineado con el EDT, caso contrario
organizado por los items establecidos por el area de financiera de la empresa. También se
muestra el formato de control de costos del proyecto.

6.4. RECURSO5

Donde se describen los recursos a ser usados en el proyecto. De ser posible separar en dos
puntos por equipos / materiales y por RRHH. Ademas enlaza a los documentos generados en
las ingenierias donde se detalla lo que debe contratar la contratista y lo que debe proveer el
cliente.

También enlaza al Plan de Compras de los anexos donde se detalla los montos, fechas de
requerimiento y fechas de entrega estimadas.

6.5. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Donde se muestra el organigrama matricial del proyecto alineado con las fases de
maduracion del proyecto a nivel Contratista . De ser posible colocar el organigrama del
cliente para la fase de Ejecucion.

6.6. MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Donde se muestra la matriz de rolesy responsabilidades alineado con el EDT del proyecto

6.7. ANALISIS DE RIESGOS

Donde se presenta el anadlisis de riesgos del proyecto durante su proceso y procedimientos,
los impactos y probabilidades. El anélisis es solo de lo que podria salir mal en los procesos y
procedimientos de gestion.

7. MARCO REFERENCIAL
Donde se presentan los manuales, normas y estandares internacionales necesarios para
desarrollar el proyecto.

Alineamiento con los objetivoscorporativos ubicados en el sistema de Gestion de laempresa.
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8. PLANES SUBSIDIARIOS

Donde se presenta la lista de planes subsidiarios que aplican al proyecto y el documento
relacionado a dicho plan que se deberia encontrar en los manuales de la contratista. Se
debe especificar qué planes aplican y qué planes no.

La tabla 5.6 muestra la lista de los planes subsidiarios solicitados.

Tabla 5.6: Relacion de Planes Subsidiarios del Proyecto

Plan

1 | Plan de Comprasy Contrataciones

Documento relacionado

Anexo
Manual Corporativo de Compras
Contratacion.

2 | Plan de Programacion Anexo 2. Cronograma o PDT

3 | Plan de RRHH Ver Puntos 6.5y 6.6 ;Es opcional

4  Plan de Manejo del Cambio Manual de Control de Cambios. FSC.01
5 | Plan de Costo Ver Punto 6.3

6 | Plan de HSE Manual HSE

7 | PlandeRSC Manual RSC

8 | Plan de Seguridad Fisica No Aplica

9 | Plan Inmobiliario No Aplica

10 | Plan de Aseguramiento de Calidad Plan QA/QC

11 | Plan de Comunicaciones
12 | Plan de Documentacion

Anexo 3. Matriz de comunicaciones
Manual de Documentacion

14 | Plan de Ingenieria Anexo 4
15 | Plan de construccion No Aplica
17 | Plan de cierre No Aplica
18 | Plan de riesgos Anexo 5

19 | Otros

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn se presentan los Anexos aplicables al proyecto.

1
Y
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ANEXO 1
PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Sale del plan de compras y contratos de la contratista. Tabla de ejemplo (ver en cap. 6
simulacion)
ANEXO 2
PLAN DE PROGRAMACION

Donde se muestra a nivel detalle los pasos para realizar el proyecto (ver en cap. 6 simulacion)

Tabla 5.7 Plan de programacion

Duracion . . .
(Dias) Inicio Fin Pesos
INCIO
PLANIFICACION
EJECUCION Y CONTROL
CIERRE
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 3

PLAN DE COMUNICACIONES
(Matriz de comunicaciones)

Donde se muestran los informes y documentos a generar en el proyecto, los responsables de
comunicar, los receptores de dicha informacién, el medio para comunicar (fisico o electrénico),
y la frecuencia de presentacién. (Ver en cap. 6 simulacién)

Tabla 5.8 Plan de comunicaciones

Responsable de Grupo Metodologia /

Informacion . p
comunicar Receptor tecnologia

Frecuencia

Acta de constitucion
Avances del Proyecto
INICIO

PLANIFICACION
EJECUCION Y CONTROL
CIERRE

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4
PLAN DE INGENIERIA

Donde se presenta, si fuera necesario, el plan de ingenieria. (Ver en cap. 6 simulacién)

Tabla 5.9 Plan de ingenieria

PLAN DE INGENIERIA

Portafolio de Proyectos

Ubicacién en el Portafolio

CAPEX Lider del Descripcion de Servicios N° Contfratacion Contratista Ppto ($) Inicio del Fin del
OPEX Proyecto pe PRE Seleccionado Servicio Servicio

1

2 | I

| |
| IR I 1

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 5

PLAN DE RIESGOS
(Matriz de riesgos cualitativa del Proyecto)

Donde se presenta el andlisis cualitativo de riesgos del proyecto. (Ver en cap. 6 simulacion)

De conformidad a lo anterior se firma el presente documento PEP a los X dias del mes de X del
ano X.

Tabla 5.10 Plan de riesgos (ver tabla de Plan en capitulo. 6 simulacién)

Por: Ingenieria y Proyectos

Por: Ingenieria y Proyectos
Firma:

Firma:

Nombre:

Cargo: sponsor
Area: Corporativo

Nombre:

Cargo: Gerente de Proyectos
Area: Ingenieria y Proyectos

Por: Ingenieria y Proyectos
Firma:

Nombre:

Cargo: Residente de Proyectos
Area: Construccion

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°2: Desarrollar el Plan de gestién del alcance

El plan que determina como se van a gestionar los entregables del producto del

proyecto, como se hacen los cambios de ingenieria, procura o construccioén.

Entradas: Plan de Ejecucién del Proyecto, Acta de constitucidbn, Registro de

interesados, activos de la contratista, Informacion del cliente.

Herramientas y Técnicas: Reuniones entre el director de proyectos y equipo de gestion,

especialistas, software s10.

Salidas: Formato FP.02- Plan de gestion del alcance

Formato FP.02- Plan de gestién del alcance

Tabla 5.11 Formato FP.02- Plan de gestion del alcance

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Pagina:
Informacion general
Nombre del Fecha
proyecto
Preparado Autorizado
por por

Justificacion /Propésito del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

Identificacion y clasificacion de los cambios al Alcance del Proyecto:

Identificacion de Cambios en el Alcance

Procedimiento de control de cambios al Alcance del Proyecto:
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Interesados Clave autorizados a solicitar cambios al Alcance:

Responsables de aprobar los cambios al Alcance del Proyecto:

Definicion de cambios que pueden ser aprobados sin revisiones al Alcance del Proyecto:

Integracion del control de cambios del alcance con el Control Integrado de cambios:

DE LA GESTION DEL PROYECTO

DENTRO DEL ALCANCE

TIEMPO Y COSTO

FUERA DEL ALCANCE

Finalidad Del Proyecto: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

Definicion de Requerimientos del Proyecto:

STAKEHOLDERS NECESIDADES, DESEOS, O REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
EXPECTATIVAS

Designacion del Director del Proyecto:

NOMBRE NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

SUPERVISA A A los demas integrantes del proyecto

Cronograma de Hitos del Proyecto

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
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Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Restricciones del Proyecto:

COSTO DIRECTO 6,933,436.27
GASTOS GENERALES
RESERVA DE CONTINGENCIA
RESERVA DE GESTION

COSTO Sub total
IG.V.

TOTAL |
indice de desempefio del costo(CPI) no menor a 0.95
Reportes semanales y mensuales del avance financiero del
proyecto.

TIEMPO

CALIDAD

ALCANCE

Restricciones del Proyecto: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL
RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.
PUEDEN APLICAR A LOS OBIJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN EL
PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Principales Riesgos del Proyecto

Principales Oportunidades del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°3: Desarrollar el Enunciado del alcance del proyecto

Define los entregables tanto del producto, como del proyecto, las restricciones de cada

uno y las normas que deben cumplir para ser aceptados por el cliente final.

Entradas: Plan de Alcance, Acta de constitucion, Registro de interesados, activos de la
contratista, Informacion del cliente, anteproyecto, perfil, u otra informacién relevante

para planificar.

Herramientas y Técnicas: Reuniones entre el director de proyectos y equipo de gestion,

especialistas, interesados directos, cliente.

Salidas: Formato FP.03- Enunciado del alcance

Formato FP.03- Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 5.12 Formato FP.03- Enunciado del alcance del proyecto

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
ENUNCIADO DEL ALCANCE Pagina:

Informacion general

Nombre del Fecha

proyecto

Preparado Autorizado

por por

| Objetivos del Proyecto

| Entregables del Proyecto

Entregables del Proyecto:

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
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Supuestos del Proyecto: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE
CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Experiencia del Director de
Proyectos

Los integrantes del proyecto
tienen los conocimientos
necesarios para el correcto
desarrollo del mismo

Uso de estdndares internacionales

Conocimiento 'y control del
entorno

Limitaciones del Proyecto

Restricciones del Proyecto: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN
PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS
DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Capacitacion del personal

Tiempo limitado

Disponibilidad de maquinaria,
herramientas, equipo y
materiales en el mercado local.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS,
FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES
CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS
PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Descripcion Del Alcance Del Producto

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE
POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR CON
CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS
DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

1. Debe cumplir con el expediente técnico ya 1.
que es el reflejo de lo que quiere el cliente

2. Debe cumplir con las normas y estandares de 2.
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construccion.

3. Debe cumplir con las normas locales y de 3.
Seguridad, salud y Medio Ambiente.

4. El inicio, planeamiento, ejecucién, control y 4.
cierre, debe estar alineado al PMI

Criterios De Aceptacion Del Producto: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC.,
QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcnicos

2. DE CALIDAD

3. ADMINISTRATIVOS

4. COMERCIALES

5. SocCIALES

6. OTROS

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Planificacion N°4: Desarrollar el EDT (Estructura de desglose de
Trabajo)

El EDT es mas conocido como la estructura de desglose del trabajo viene a ser una
herramienta poderosa para desmembrar los entregables del proyecto hasta el nivel que

sea manejable por el director de proyectos y su equipo.

Entradas: Enunciado del alcance del proyecto, Plan de Alcance, Acta de constitucion,

activos de la contratista, Informaciéon del cliente.
Herramientas y Técnicas: Reuniones, empleo de software chart pro, primavera y otros.

Salidas: Formato FP.04 — EDT




Formato FP.04 - EDT Estructura de Descomposicion del trabajo.

Tabla 5.13 Formato FP.04 - EDT Estructura de Descomposicion del trabajo.

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
EDT - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO Pagina:

Ingenieria Procura (C&C)

Gestion de
Proyectos

Construccion I Cierre
Tecnico

Contratacion de Administrativo
Personal
Informe Final
Contratacion I

Desarrollo de la Ing.
Basica y Detalle

Inicio

i

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y
control

Cierre

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Planificacion N°5: Desarrollar el Plan de Gestién de Requisitos

El plan que determina como seran gestionados los requisitos de cada entregable que

son entregados por sus responsables.

Entradas: Enunciado del alcance del proyecto, Plan de Alcance, activos de la

contratista.

Herramientas y Técnicas: software, Reuniones entre el director de proyectos y equipo

de gestion, especialistas, interesados directos, cliente.

Salidas: Formato FP.05 - Plan de Gestion de Requisitos




Formato FP.05- Plan de Gestion de Requisitos.

Tabla 5.14 Formato FP.05- Plan de Gestién de Requisitos.
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DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Pagina:

PLAN Informacion general

Nombre del

Fecha
proyecto
Preparado Autorizado
por por

Descripcion de como seran gestionados los requerimientos del Proyecto:

Gestion de Requerimientos

Control de Requerimientos

Comunicacion de los Requerimientos

Procedimiento de control de cambios a los requerimientos:

Proceso de priorizacion de requerimientos:

Directorio de la Organizacién Ejecutante

Gerente general de la Organizacion Ejecutante

Alto

Director de Proyecto

Alto

AW IN|(F

Equipo de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°6: Desarrollar el Plan de Gestion de Costos

Una vez iniciada la planificacibn se desglosan los costos por actividades y se

distribuyen en toda la estructura de desglose de trabajo.

Los costos se actualizan mensualmente y se comprueba su validez segun lo esperado

basandose en el cronograma valorizado entregado a inicio de contrato.

Entradas: EDT, presupuesto contractual, Plan de Gestion.
Herramientas y Técnicas: programas de control S10, Primavera p6, prism, SAP costos.

Salidas: Formato FP.06 - Plan de Gestion de Costos.

Formato FP.06- Plan de Gestién de Costos

Tabla 5.15 Formato FP.06- Plan de Gestion de Costos

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DE COSTOS Pagina:
Informacion general
Nombre del Fecha
proyecto
Preparado Autorizado
por por

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto:

Describir como calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo:

Describir como seran administrados los cambios en el costo::

Control para el SPI y el CPI del Proyecto:
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Reglas del Valor Ganado del Proyecto:

Identificacion y clasificacion de los cambios al Presupuesto del Proyecto:

Identificacion de Cambios en el Presupuesto.
Clasificacion los Cambios al Presupuesto.

Procedimiento de control de cambios al presupuesto:

1. Personas autorizadas a solicitar cambios

2. Procedimiento de control de cambios al Presupuesto

3. Justificacion y Requerimientos de solicitud de cambio

Responsable de aprobar los cambios al presupuesto del Proyecto:

Definicion de cambios que pueden ser aprobados sin revisiones:

Integracion del control de cambios del Costo con el Control Integrado de cambios:

Fuente: Elaboracion propia




Proceso de Planificacion N°7: Desarrollar la Solicitud de cambios
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El formato modelo que define como seran manejadas las solicitudes de cambios en el

proyecto, su evolucién a lo largo del ciclo de vida, cambios que se producen por

adicionales o deductivos, entre otros.

Entradas: lineas base, informes de inspeccion.

Herramientas y Técnicas: programas de control.

Salidas: Formato FP.07 — solicitud de cambio

Formato FP.07- Solicitud de Cambios

Tabla 5.16 Formato FP.07- Solicitud de Cambios

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS Pagina:

1. Informacién General

Solicitado: Lider:
Proyecto: Codificacién
Dirigido al Fecha
Comité: Elaboracion:

2. Solicitud de cambio (Preparado por la persona que requiere el cambio)
Cambio en la Fase: GE: Gerencia; D: Documentos; I: Ingenieria; P: Procura; CONS: Construccion ; CO:

Consultoria; GA: Gastos.

Descripcion del

Fase )
cambio

Nro. Cambio

Justificacion

3. Impacto que produce el cambio (Preparado por la personaresponsable del proyecto)

. Impacto en Impacto en | Impacto | Impacto enla | (Impacto en otras areas
Nro. Cambio : o
alcance cronograma | en Costo Calidad de conocimiento)
4. Riesgos (R) / Problemas (P) que genera el cambio (Preparado por la persona responsable del
proyecto)
Nro. Cambio (R) ESEIHENDn e [REsgY Respuestas a seguir Responsable

/ Problema

(P)

5. Aprobacién
control de cambios)

(A) / Rechazo (R) de la Solicitud de cambio (Decision a cargo del Comité de

Nombre /
Rol

Aprueba (A) /

Nro. Cambio | 50 > (R)

Comentarios

Firma

Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°8: Desarrollar el Plan de Gestién de Cronograma

El plan que define como serdn manejados los tiempos del proyecto, su evolucién a lo
largo del ciclo de vida, los hitos que se definieron inicialmente en el acta de

constitucion y el plan de ejecucién dependen una buena gestién del cronograma.

Entradas: cronograma contractual, Plan de Gestion, Alcance.
Herramientas y Técnicas: Microsoft proyect, Primavera p6.

Salidas: Formato FP.08 — Plan de Gestién de Cronograma

Formato FP.08- Plan de Gestion de Cronograma

Tabla 5.17 Formato FP.08- Plan de Gestion de Cronograma

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA Pagina:
PROYECTO:
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma
NOMBRE CARGO UBICACION
Persona(s) que aprueban requerimiento de cambio de cronograma
NOMBRE CARGO UBICACION

Razones aceptables para cambios en cronograma de proyecto

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en Cronograma

Describir como los cambios al cronograma seran administrados:

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°9: Desarrollar el Plan de Gestion de Calidad

El plan que define como seran manejados los procesos de calidad del proyecto, su

manejo durante la ejecucion de la ingenieria, procura y construccion.

Entradas: Planes de Gestion de Cronograma, Alcance, Plan de gestién del Proyecto.
Herramientas y Técnicas: Juicio experto, ISOS de calidad.

Salidas: Formato FP.09 — Plan de Gestion de Calidad

Formato FP.09- Plan de Gestion de Calidad

Tabla 5.18 Formato FP.09- Plan de Gestién de Calidad

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DE CALIDAD Pagina:
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: REALIZAR LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS SEGUN LAS MEJORES
PRACTICAS

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE FRECUENCIA Y
OBJETIVO DE . FRECUENCIA Y
CALIDAD METRICA A USAR MOMENTO DE
CALIDAD , MOMENTO DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
Performance CPI= Indice de|s *
del proyecto CPI > 1.00 | Desempefio del
y costo Acumulado
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Performance
del proyecto

SPI < 1.00

SPI=Indice de|e
desempefio del
cronograma
Acumulado

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE

CALIDAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE

PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL
EQUIPO DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL
ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

RoLNo 1:

COORDINADOR DE
PROYECTO

RoLNo 2:

INGENIERO DE
CALIDAD

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

COORDINADOR DE
PROYECTO

INGENIERO DE
CALIDAD

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS
REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.
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PROCEDIMIENTOS

PLANTILLAS

FORMATOS

CHECKLISTS

OTROS DOCUMENTOS

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Planificacion N°10: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

El plan que define como serdn manejados los recursos humanos del proyecto, sus

intereses y desempefio para los fines que fuerén designados.

Entradas: Acta de constitucion, Plan de Gestion.
Herramientas y Técnicas: Chart pro, Primavera p6, software Visio.

Salidas: Formato FP.10 — Plan de Recursos Humanos
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Formato FP.10- Plan de Recursos Humanos

Tabla 5.19 Formato FP.10- Plan de Recursos Humanos

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE RECURSOS HUMANOQOS Pagina:

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES
(RAM).SE ADJUNTARA R.A.M

ROLES / PERSONAS
GERENCIA DE PROYECTOS
Gl CP SGFP OF

ENTREGABLES

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN
REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: C6Mo, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
CRONOGRAMAS DE ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CuAnTo, COMO, HACIA DONDE?
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CRITERIO DE .. p
RoL ) écoémo? DESTINO DE ASIGNACION
LIBERACION

CAPACITACI()N, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QuUE, PORQUE, CUANDO,
COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR
QUIEN, CUANTO?

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y PoLiTICAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO,
DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR | REVISADA POR | APROBADA POR FECHA MoTIvo

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Planificacion N°11: Desarrollar el Plan de Comunicaciones

El plan que define como seran manejadas las Comunicaciones del proyecto, los
interesados que procesaran la informacion y como llegara la informacion a cada

responsable de entregables.

Entradas: Lista de interesados, Plan de Gestion, Organigrama.
Herramientas y Técnicas: software, reunion.

Salidas: Formato FP.11 — Plan de Comunicaciones
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Formato FP.11- Plan de Comunicaciones

Tabla 5.20 Formato FP.11- Plan de Comunicaciones

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE COMUNICACIONES Pagina:

Comunicaciones del Proyecto: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL
PROYECTO.

NOTA: Adjuntar Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Procedimiento para tratar Polémicas: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y
RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS,
EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO Y RESOLUCION, LA FORMA DE
CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE
NO PODER RESOLVERLAS.

Procedimiento para procesar y resolver las polémicas:
Forma de capturar las polémicas y registrarlas:

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Enfoque .
Caddigo | Descripcion | Involucrados de ACC'(Ime.S,' de Responsable | Fecha Rebsultgéio
Solucién Solucion Obtenido

Formas de controlar las polémicas y hacerles seguimiento:
Método de escalamiento en caso de no poder resolver la polémica;
Atendido en el punto anterior.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones: DEFINA EL
PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

Guias para Eventos de Comunicacién: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS,
CORREO ELECTRONICO, ETC.

Guias para Documentacién del Proyecto: DEFINA LAS GUIAS PARA CODIFICACION,
ALMACENAMIENTO, RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Guias para el Control de Versiones: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO
DE LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Glosario de Terminologia del Proyecto: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS,
FORMULAS, ETC.

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°12: Desarrollar el Plan de Gestidén de Adquisiciones

El proposito de este plan es documentar y describir como seran gestionados los
procesos de adquisiciones para el proyecto, desde la identificacion y el desarrollo de la

documentacion para las adquisiciones hasta el cierre del contrato.

Observaciones:

Las adquisiciones para el proyecto seran gestionadas a través de cuatro procesos.
-Planificar las adquisiciones.

-Efectuar las adquisiciones.

-Administrar las adquisiciones.

-Cerrar las adquisiciones.

Entrada: Linea Base del Alcance, la lista de entregables y los criterios de aceptacion de
la misma (Gestion del Alcance del Proyecto).

Asimismo, la documentacion de Requisitos, factores ambientales de la empresa;
como las condiciones del mercado, la disponibilidad de proveedores debido a la
ubicacién del proyecto, los activos de los Procesos de la Organizacién Ejecutante,
como los procedimientos establecidos para adquisiciones de productos y servicios,

ordenes de compra, registro de proveedores, etc.

Herramientas y Técnicas:

Analisis de Hacer o Comprar. Para este analisis de eleccion entre producir un
producto/servicio o adquirirlo se tomara en cuenta factores claves como:

-Experiencia de la empresa

-Limitaciones del presupuesto

-Plazo de entrega del producto final.

-Juicio Experto. Se contara con el juicio experto del Equipo Técnico del Proyecto y el
asesoramiento a solicitud, de los responsables de la ingenieria de proyecto para
definir o aclarar los aspectos técnicos de los productos y/o servicios a adquirir.
Ademas, se contara con el apoyo del Dpto. de Proceso y compras de la empresa para

garantizar el cumplimiento de los requerimientos de las propuestas de los vendedores
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y el Dpto. de Asuntos Legales de la empresa asesorara al proyecto para definir la
modalidad de contratos, el refinamiento de los términos y  condiciones, los

periodos de mantenimiento y garantia de las adquisiciones.

Salidas: Formato FP.12 — Plan de Gestion de Adquisiciones

Formato FP.12 - Plan de Gestidon Adquisiciones

Tabla 5.21 Formato FP.12 - Plan de Gestién Adquisiciones

DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES Pagina:
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION

Codigo N° |

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Se adjunta matriz de adquisiciones del proyecto Tabla 5.27.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON EL
SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DESICIONES DE HACER O COMPRAR,

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION CON LA
GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO
CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

METRICAS: METRICAS DE GESTION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR PROVEEDORES.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5.22 Matriz de adquisiciones
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Matriz de Adquisiciones

Proyecto:
ID: | M.A
s . Modalidad Fechas
e Estructura de la EDT Tlp? d c.e’ de Estimadas PreSt.questo
EDT Adquisicion . -~ - Estimado
Adquisicién | Inicio | Fin
1

3.1.1

4
‘ Total \

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°13: Desarrollar el Plan de Gestién del Riesgo

La gestion de riesgos realiza la identificacion y calificacion de los riesgos en las etapas
de ingenieria, procura y construccion del proyecto a lo largo del ciclo de vida de
proyectos para disminuir el riesgo de no cumplimiento de los objetivos.

Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre los objetivos.

Un riesgo también se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos
internos y/o externos que pueden tener consecuencias positivas 0 negativas sobre el

cumplimiento de los objetivos.

Una vez identificados y definidos los riesgos, estos deben evaluarse y medirse
calificandolos en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y consecuencia (0 impacto),
de acuerdo con las escalas de valoracion establecidas. Este proceso busca medir en

términos cualitativos tanto la probabilidad como el impacto y su efecto combinado.

Después de evaluar y medir el riesgo, el paso siguiente es generar planes de accion
para responder al riesgo y que corresponden a las medidas de respuesta ante el riesgo
identificado. Este proceso permite a la organizacion determinar los pasos requeridos
para tratar de materializar y expresar claramente las oportunidades disponibles para
afrontar los riesgos y asi responder a las amenazas en los analisis anteriores. Los
planes de accidn involucran fechas y responsables. Aplica el disefio e implementacion

de test de control y verificacion para el proceso.

Aspectos claves en la gestion de los riesgos:
a. La vigilancia de los riesgos debe realizarse de acuerdo con el plan de gestion.

b. Se debe verificar la efectividad de las respuestas a los riesgos, en caso contrario

deben ajustarse o sustituirse por otras de mayor grado de efectividad.

c. Se debe comprobar permanentemente la exposicion al riesgo, para determinar

cambio desde el Ultimo andlisis efectuado.
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d. Se deben adelantar periédicamente acciones tendientes a detectar los sintomas de
la aparicion de riesgos.

e. Asegurar que se estan siguiendo las politicas de riesgos y los procedimientos

adecuados.

f. Comprobar continuamente la evolucion delos riesgos identificados desde el principio
del proyecto y/o identificar la aparicion de otros que no habian sido considerados

inicialmente.

A continuacidn se muestra la siguiente tabla con definiciones que ayudan a comprender

la gestién del riesgo:

Tabla 5.23 Definicion de Riesgos del Sistema de Gestion

Terminos de Riesgo Definicién de Riesgos

1 Administracion de | Falta de comunicacion efectiva a diferentes colaboradores con el fin de
Comunicaciones transmitir una idea o una orden.

2 Falta de Lineamiento No contar con los lineamientos adecuados.

3 Gestion del Alcance Definir un alcance que no se llevara a cabo al final del proyecto o definir
un alcance equivocado de que no cumplird las expectativas de la
empresa.

4 Gestion del Cambio Resistencia a cambios en la metodologia de trabajo y desarrollo de
proyectos.

5 Gestion de Administracion de | No gestionar eficazmente los contratos con contratistas y subcontratistas

Contratos en el desarrollo del proyecto.

6 Gestion de Abastecimiento Aumento en los costos o demoras por la mala administracion de la cadena
abastecimiento.

7 Estructura Organizacional Deficiente estructura organizacional para la administraciébn de los
proyectos.

8 Gestion del tiempo Inadecuado manejo del tiempo e incumplimiento de los plazos acordados
para cumplir con el cronograma del proyecto.

9 Gestion de Calidad No cumplir con la calidad esperada durante y al final del proyecto.

10 | Integridad del Disefno, | No cumplir con elementos de diseno, construccion y entrega adecuados.

construccion y entrega

11 | Aprobaciones Ciclo de aprobaciones interno, con socios o entes gubernamentales puede
generar demoras.
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‘. Terminos de Riesgo Definicién de Riesgos

RetosTecnoIoglcos/ ' No aplicar las mejores y Gltimas tecnologias en el desarrollo de los | aplicar las mejores y Ultimas tecnologias en el desarrollo de los
Operacionales proyectos puede hacer llevar a complicaciones en el futuro.

13 | Disponibilidad de recursos No contar con los recursos para la ejecucion del proyecto.

14 | Bienestar y seguridad en | No contar con las condiciones de bienestar y seguridad para los
ejecucion contratistas y subcontratistas para el desarrollo de proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia

Se muestra la siguiente tabla con los tipos de riesgos que se identifican en las etapas
de planificacion y ejecucién en fases que pueden ser de ingenieria y construccion,
dicha tabla sera usada cuando se formulen las hipétesis sobre posibles riesgos en el
analisis cualitativo de riesgos y se le dara su respuesta al riesgo para mitigar posibles

desviaciones de alcance, costo y tiempo.

Tabla 5.24: Factores de Riesgos

Riesgos Organizacionales Riesgos Comerciales
e Falta de prioridades de proyectos e Numero de Clientes y Proveedores
e Conflicto de recursos con otros proyectos e Facilidades y medios de distribucion del
Reestructuracion de la organizacién producto.

Confiabilidad y dependencia de Proveedores

[ ]
e Cambio de prioridades de la organizacién
. Estrategia de Mercado.

Demoras en la toma de decisiones
e Inconsistencia en los objetivos de costo, Disponibilidad de area para almacenamiento.
tiempo y alcance. Controles de Calidad del Producto
Riesgos Financieros y Econémicos | Riesgos Politicos y Legales
e Rentabilidad e Cambios Leyes.
e Cambios de Moneda e Cambios de Gobierno.
e Inflacion e Desconocimiento de garantias
¢ Financiacion sub-Contratistas e Desconocimiento de penalidades
e Fondos Propios e Desconocimiento de leyes de expropiaciones
L] L]
L] L]
[ ]
[ ]

Liquidez Desconocimiento de leyes sobre concesiones
Créditos Guerras, conflictos internos.

Recortes presupuestarios del proyecto
Cobertura de seguros.

Riesgos en la Gestion del Proyecto \ Riesgos Operacionales

Objetivos no claros Plan de Exploracion

Alcance incompleto Factibilidad Geologica, Geofisica y Sismica
Disponibilidad de personal con experiencia Infraestructura de superficie existente
Alineacion del equipo de trabajo en cada fase Facilidades de transporte de productos

del proyecto. Disponibilidad de personal con experiencia.
e Alineacion con los objetivos estratégicos de la Planes de Mantenimiento de Instalaciones
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corporacion.

Falta de Experiencia del Gerente del Proyecto
Falta de Metodologia en la Gestion del
Proyecto

Carencia de requerimientos de calidad.

Los estimados de costo no han sido validados
La planificacion no incluye contingencias

e Plan de seguridad Industrial
e Contratistas y Subcontratistas

Riesgos Laborales

Riesgos de Seguridad , Higiene y Ambiente

Huelgas

Paros de Produccion

Problemas Laborales
Productividad

Incidentes / Accidentes Laborales

Riesgos Humanos

Planes de desarrollo y capacitacion.
Condiciones de Trabajo.

Desmotivacion, baja moral en el equipo.
Planes de Salud.

Resistencia al cambio.

Reclutamiento y Seleccion de Talentos.
Relaciones con la comunidad y el entorno.

Riesgos en la Construccion (Fisicos)

Danos en Equipos

Danos en Instalaciones

Fallas en Equipos

Pérdidas de Material

Calidad de Material

Errores de Construccion

Contratista no es conocido en la industria.
Contratista no tiene experiencia en ese tipo
de proyectos.

Contratista financieramente inestable

Equipo de trabajo no tiene las habilidades
requeridas.

Contratista no posee equipo / maquinaria
requerida.

Normas de Medio Ambiente

Requisitos, Permisos, Pruebas de Seguridad.
Desordenes Publicos

Sismos, Terremotos

Disenos y obras inseguras

Riesgos en el Disefo

e Indefinicién en Bases y Criterios
e |ncompletos

e Defectuosos

e Mal Especificados

e Cambios

e Inflexibles

e |nseguros

Riesgos Tecnologicos

e Evolucion

Obsolescencia

Incompatibilidad

Desarrollos Incompletos
Desconocimiento

Disponibilidad de Equipos en el pais.
Disponibilidad de Mano de
especializada.

Infraestructura existente.

e Confiabilidad y Proteccion de Datos.

obra

Fuente: Elaboracion Propia

En todo tipo de proyecto es necesario realizar una gestion de riesgos eficientes para

minimizar su probabilidad e impacto.
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En este proceso, es importante definir una politica de riesgos con el objetivo de
tenerlos identificados.

El plan de Gestién de riesgos es vital para comunicarse y obtener el acuerdo y el
apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso de gestién de riesgos
sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de
la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del

proyecto para la organizacion.

Entradas: Planes de Gestion, planes subsidiarios, Lista de interesados.
Herramientas y Técnicas: @risk software, Reunion.

Salidas: Formato FP.13- Plan de Gestion del Riesgo



Formato FP.13 - Plan de Gestion del Riesgo

Tabla 5.25 Formato FP.13 - Plan de Gestién del Riesgo
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DIRECCION DEL PROYECTO
Cédigo:
Fecha:
PLAN DE GESTION DEL RIESGO Pagina:
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:
Alcances
Herramientas:
Para identificar riesgos:
Para priorizar riesgos:
Plan de respuesta a los riesgos:
Roles y responsabilidades:
DESCRIPCION
cODIGO 4 ENTREGABLES
RIESGO RII:;EcLio CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Planificacion N°14: Desarrollar la Matriz de Actividades de Calidad

La finalidad del aseguramiento de calidad y tener una matriz de actividades de calidad
es asegurar que los procesos y procedimientos que forman parte del ciclo de vida del
proyecto se cumplan, es decir el sistema de gestién de proyectos de infraestructura
para la mejorar la administracion de la ingenieria y construccion no profundiza en
asegurar el procedimiento interno de los procesos ingenieriles, ni de procesos
constructivos de construccion sino mas bien su finalidad es la de asegurar que los
procesos de gestion se cumplan aun nivel macro tanto en ingenieria, construccion y las

compras para la construccion de obra.

Asegurar la entrega del proyecto con la calidad e integridad necesaria y suficiente que
garantice la vida til del Proyecto y de los objetivos del negocio.

El alcance es para los grupos de procesos, es decir que mediante el liderazgo
competente, se establezca y controle cada actividad critica o principal, a través de la
implementacion de Planes de Calidad, Auditorias de Seguimiento, Inspecciones, y/o
Revision de Pares en cada disciplina y etapa del proyecto.

El Gerente del proyecto debe garantizar el disefio y difusién de politicas corporativas

para verificar la implementacion de los siguientes aspectos:

e Planeacion procesos de la calidad y el HSE.

e Definicién de organizaciones competentes con roles y responsabilidades claras y
con entregables acordados.

e Establecimiento de planes de calidad con procesos alineados.

o Verificacién de implementacion y entrenamiento del equipo de proyecto.

e Establecimiento de objetivos especificos y medicion del desempefio.

e Mejoramiento contintio de procesos, procedimientos y competencia.
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En cada una de las etapas de ejecucién de los proyectos de ingenieria y construccion,
se debe verificar:

o El cumplimiento de Planes de Calidad, y Planes de Inspeccion y Ensayos.

e Elcierre autorizado de los cambios en Ingenieria, cambio de especificaciones y/o
de Fabricacion de equipos, cambios en construccion.

e El cierre autorizado de las No Conformidades (NCR’s) de cualquier actividad,
producto de constatar el cumplimiento de las especificaciones.

e El adecuado control de riesgos de cada proyecto.

Los Planes de Calidad deben asegurar el “Ciclo de Integridad de Activos”, que inicia
desde el disefio, tomando en consideracion todas las especificaciones técnicas de la
ingenieria (Conceptual, Basica y/o de Detalle), desarrolladas durante las etapas de
ingenieria, Ejecucion del proyecto, para garantizar el disefio 6ptimo y seguro, los
requerimientos para la gestiébn de compras y contratacion; fabricacion de equipos, la

construccion.

Se visualiza el esquema del Proceso de Aseguramiento de Calidad en Proyectos, con
las entradas y salidas del proceso, producto de la implementacién de las actividades de
control en cada una de las siguientes etapas de aseguramiento de calidad definidas en
la Tabla siguiente de titulo objetivos y controles del aseguramiento de calidad y

detallada describiendo los siguientes puntos a saber:

Aseguramiento a la Ingenieria.
Aseguramiento en la Gestion de Compras.

Aseguramiento a la Calidad e Integridad de Materiales y Equipos.

w0 N PR

Aseguramiento de la Construccion.



Figura 5.2 Procesos de Aseguramiento de Calidad
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ENTRADAS

Planes /
ificaci .
* |nicio
* Planificacién
* Ejecucion
* Ingenierias
* Lista de Compras

Revision vy validacion de
cumplimiento de bases de
disefio ingenieria.

Revision vy validacion de
especificaciones ¥/0

requerimientos para compra y/o
fabricacion de materiales ¥
equipos (MRs, RFQ, etc ).
Auditorias de cerificacion [/
calificacion de marcas y fabricas.
Auditorias de cumplimiento de
Planes de Calidad (firmas de
ingenieria).

SALIDAS

* Ingenieria de Detallz
[AFC) validada.

= especificaciones  v/'o
requerimientos  para
compra y/o
fabricacion de
materiales v equipos
(MRs, RFQ, etc)
validados.

* [arcas vy Fabricas
certificadas.

ENTRADAS

+ Ingenieria de Detalle
(AFC), validada.

* especificaciones v/ o
requerimientos para

compra y/o fabricacion
de materiales v eguipos
(MRs, RFQ, Data Sheets,
etc.) validado

* Marcas y Fabricas
certificadas.

s Materiales y Equipos.

* Planes de
Construccion.

s Planes de Calidad.

Auditorias de certificacion de
marcas y fabricas.

Insp ones a la fabricacion de
equipos materiales en talleres o
fabricas.

Revision de cumplimiento de
Planes de Inspeccion y Pruebas.
Control de cambios en Ia
construccion.

Auditorias de cumplimiento de
Planes de Calidad
(subcontratistas).

Validacion de Actas de Obra.
Certificacion mecanica

SALIDAS

+ Marcas y Fabricas
certificadas.

* Liberacidn de
Materiales y equipos
certificados.

» Certificados de
2nsayos.

» Lista de Pendientes

« Andlisis de fallas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. 26 Objetivos y Controles de las Etapas de Aseguramiento de Calidad en Proyectos

OBJETIVOS INDICADORES Y/O ACTIVIDADES AUDITABLES

< Aseguramiento del Diseno: Identificacion y Analisis de Riesgos del Proyecto:

1. ASEGURAMIENTO A LA <+ Auditoria a la implementacion de planes de calidad para las Ingenierias
INGENIERIA (Conceptual, Basica y/o de Detalle).

Utilizamos las mejores < Andlisis y Validacién de las bases de diseno establecidas y su cumplimiento.
practicas y una adecuada Revision de Pares.

y oportuna identificacion y <+ Definicion y validacion de especificacion de requerimientos de materiales y
control de los riesgos del equipos seguros.

proyecto. %  Verificacion de la incorporacién de HSE en el disefo.

«  Opinién sobre el grado de madurez de la ingenieria.

2. ASEGURAMIENTO EN < Entrega de Ingenieria. (Completo).
L/-\GESTION DE COMPRAS < Auditorias para Evaluacion y certificacion de Marcas y Fabricas (a nivel nacional e
-Procura internacional).

<+  Calificacion de los proveedores de acuerdo a su desempeno.

< Cumplimiento planes de calidad.
R Inspecciones previas en fabricas o talleres de proveedores, para aprobar los

3. ASEGURAR LA CALIDAD despachos y liberaciones (materiales y equipos); la meta es garantizar cero rechazos

E INTEGRIDAD DE

MATERIALES Y EQUIPOS, L en campo). _ - _ o
con el fin de garantizar < Equipos y Materiales certificados (entrega de Dosieres conforme a requerimientos
una construccion segura. de especificaciones técnicas de calidad aplicables a fabricantes de materiales y

equipos: Ingenieria, ensayos, certificados de materiales.
% Control de cambios.

0
o

Cumplimiento de Planes de Calidad.
Cumplimiento de Planes de Inspeccion y Pruebas
No conformidades

Gestion del cambio en la construccion.

Gestion de As Builts.

Gestion de Pendientes.

Investigacion de Incidentes / andlisis de fallas.

X3

¢

4. ASEGURAMIENTO DE
LA CONSTRUCCION forma
sistematica y facilitando
una entrega oportuna y la
MEJORA CONTINUA.

0
o

% o
EXIR XY

X3

o

g

3
*

Fuente: Elaboracion Propia
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Aseguramiento de Calidad en la Ingenieria

Alcance: Etapas de Planificacion y Ejecucion del Proyecto.

Aspectos a Verificar: Conforme al Objetivo No. 1 y actividades auditables
asociadas, descritas en la Tabla 5.26: Objetivos y Controles de las Etapas de

Aseguramiento de Calidad en Proyectos.
a) Metodologia:

Verificacién de requerimientos:

o Verificacion datos de entrada:

- Ingenieria Conceptual, Basica y/o de Detalle

- Acompafamiento (Auditorias Técnicas Programadas, / revision de pares).
o Procesos para cada disciplina:

- Proceso, civil, tuberia, AIC, eléctrica.

o check list sobre:

Emision, revision, aprobacion, validacion del disefio.

b) Entregables

o Informes de Auditorias y/o de Revision de Pares en el Disefio.

o Dossier EDD (por parte de ingenieria):
- Ingenieria/Especificaciones Técnicas para Materiales y Equipos, validados
- PLANOS “COMO CONSTRUIDO?”, validados.

o Manejo del Cambio.

c¢) Documentos de Referencia:

o Procedimiento de Gestion y Desarrollo de Ingenierias.

o Procedimiento de Identificacion y Control de Documentos e Infraestructura
de Proyectos.

o Procedimiento Compilacion Dossier de Ingenieria Detalle.

o Manejo del Cambio.
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Aseguramiento en la Gestién de Compras

Alcance: Etapas de Planificacién y Ejecucién del Proyecto.

Aspectos a Verificar: Conforme al Objetivo No. 2 y actividades auditables

asociadas, descritas en la Tabla 5.26: “Obijetivos y Controles de las Etapas de

Aseguramiento de Calidad en Proyectos”.

a) Metodologia:

Calificacién de Marcas y Fabricas: Auditorias de certificacion de marcas y
fabricas (a nivel nacional e internacional), de acuerdo a la necesidad y/o
solicitud interna o externa para la inclusiéon de una marca en el “Brand List”
o “Listado de Marcas y Fabricas” de la empresa. La Gerencia Corporativa
de QA en conjunto con la Gerencia de Compras establecen los términos de
referencia para evaluaciones y auditorias y seleccion de agencias

certificadas para realizar las auditorias y evaluaciones.

Requerimientos para Fabricantes: La Gerencia Corporativa de QA,
establece los requerimientos y especificaciones (a nivel de calidad,
trazabilidad, fabricacion tipo paquete, recubrimientos, embalaje, despacho,
y dossiers), a ser cumplidas durante la prestacién del servicio con la
empresa por parte de vendedores/Fabricantes durante el suministro de

materiales y fabricacién de equipos.

b) Entregables:

O

O

Marcas y Fabricas certificadas.
Especificaciones de Calidad para Fabricantes y sub-Contratistas.

c) Documentos de Referencia:

e}

e}

e}

Procedimiento para Certificacién de Marcas.
Listado Maestro de Marcas y Fabricas.

Paquete de Especificaciones Técnicas de QA para Fabricantes de Equipos.
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Aseguramiento de la Construccién

Alcance: Etapa de Ejecucion del Proyecto.
Aspectos a Verificar: Conforme al Objetivo No. 4 y actividades auditables
asociadas, descritas en la Tabla 5.26:“Objetivos y Controles de las Etapas de

Aseguramiento de Calidad en Proyectos”.

a) Metodologia:

Aprobacién e implementacién de Plan de Calidad (Contratista): Auditoria de

planes de calidad:

o Auditoria planeada y Monitoreo “puntual” en cada frente.
o Auditoria aleatoria a procesos especiales.

o Permisos de trabajo.

o Procedimiento: Paso a Paso, AST, etc.

o Liderazgo y competencia.

o Equipos.

o Cuadrilla.

o Estado del tiempo.

o Rendimientos.

o Lecciones Aprendidas.

b) Entregables

o Dossier de Construccion DC:
“Red Lines”,NCRs Cerradas, Listados de Pendientes cerrados, actas
parciales y finales (validadas).

c) Documentos de Referencia

o Procedimiento Elaboracion Dossier de Construccion.
o Manejo del Cambio.

o Instructivo Cédigo de Colores y Sefales Industriales.
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Todos estos procedimientos descritos y tener un formato de apoyo permite tener
identificado cada entregable del proyecto en la diferentes fases de ingenieria, procura 'y
construccion, los estdndares que a cada uno es aplicado y las actividades de control y

prevenciéon que hay que tomar en cuenta cuando se esta planificando y ejecutando.

Entradas: lineas base de calidad, informe de inspeccion.
Herramientas y Técnicas: Juicio Experto, software.

Salidas: Formato FP.14 — Matriz de Actividades de calidad

Formato FP.14: Matriz de Actividades de calidad

Tabla 5.27 Formato FP.14: Matriz de Actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO/VERSION
Codigo N° |
ENTREGABLE ESTANDAR DE CALIDAD APLICABLE ACTIVI;IEADES ACTIVIDADES DE
(PROYECTO/PRODUCTO) PREVENCION CONTROL

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de Planificacion N°15: Revision del Expediente Técnico

La revision del expediente técnico es muy importante pues debido a que cuando
culminan las actividades habra que levantar incompatibilidades que siempre se dan por

ser el expediente un trabajo multidisciplinario que involucra diferentes especialidades.

Entradas: Estudios técnicos, entregables de ingenieria de especialistas.
Herramientas y Técnicas: software, reunion.

Salidas: Formato FP.15 — Revision del expediente técnico.

Formato FP.15 - Revision de Expediente Técnico
Tabla 5.28 Formato FP.15 - Revision de Expediente Técnico

REVISION DEL EXPEDIENTE TECNICO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO/VERSION

NOMBRE DEL PROYECTO: |

ETAPA (Segln Corresponda) |

CODIGO SNIP |

ENTIDAD CONTRATANTE: |

AREA USUARIA: |

MONTO DE EJECUCION: |

MONTQ DE SUPERVISION: |

CONTRATISTA: [ | respentz DE OBRA | |
SUPERVISOR: | | JEFE DE SUPERVISION | |
FECHA: | | LUGAR: [ |

1.- COMPATIBILIDAD POR ESPECIALIDADES: En el Expediente Técnico se puede observar:

NOTA:
1.1-ESTUDIOS N*DC /RESPONSABLE:
1.2- ESTRUCTURAS N° DC /RESPONSABLE:
1.3.- ESTUDIO DE FUENTES DE AGUA Ne DC /RESPONSABLE:
1.4- ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL N° DC /RESPONSABLE:

VULNERABILIDAD Y RIESGO
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5.2.3. Grupo de procesos de Ejecucion

El Grupo de procesos de Ejecucion consiste en completar el trabajo definido en el plan
de gestion del proyecto para la ingenieria, procura y construccion a fin de cumplir con
los objetivos definidos.

Se coordina los recursos humanos, equipos y materiales para poder realizar las

actividades del proyecto.

En ésta parte del proyecto se desarrollan las siguientes actividades:
*Procura: Gestion de Compras y Contratacion (SCM) para:
-Equipos y materiales para la construccion.

-Recursos para la Construccion.

-Interventoria del proyecto con énfasis en HSEQ.

*Actualizacion del Plan de Ejecucion del Proyecto:

El Gerente del Proyecto, gestionara sus recursos y equipo de trabajo para materializar
el Plan de Gestién, administrar las sinergias ya sea en cabeza del/los Lideres o
Coordinadores de Construccion, Gerente de, Gerente de QA, Lideres y/o Gerentes de
Disciplina: area Civil, Eléctrica, Mecanica, Planificacion y Control de Proyectos,
Ingenieria, entre otras. Transmitira la informacién base para la ejecucion del proyecto y

el manejo de interfaces con otras areas de la organizacion.

Reuniones de Revision:

Durante la ejecucién cada coordinador de &rea realizard& como minino reuniones
semanales con las partes interesadas para establecer el avance y las dificultades
presentadas y darles manejo oportuno. Esta reunion se tomara como reunién de

revision que deberan ser manejadas directamente en el sitio de obra.
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Proceso de Ejecucion N°1: Desarrollar el Acta de Reunidn

El acta de reunién es un documento que sirve para reafirmar los compromisos de cada
entregable y donde se van documentando los acontecimientos sobre el proyecto y se

pueden tomar las acciones de correccidn y prevencién respecto a todo el proyecto.

Entradas: Informes de campo, informe de inspeccion.
Herramientas y Técnicas: Lluvia de ideas, reunion.

Salidas: Formato FE.01 — Acta de reunion

Formato FE.O1- Acta de reunion
Tabla 5.29 Formato FE.01- Acta de reunién

INFORMACION GENERAL
ACTA No.

Asunto:

Fecha:

Hora Inicio: Hora Finalizacion

Lugar:

Area / Departamento: | Proyectos

FIRMAS ASISTENTES

Nombre Cargo Empresa Firma

ORDEN DEL DiA
DESARROLLO DE LA REUNION

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Ejecucion N°2: Informe de Estado del trabajo

Este entregable es fundamental para la fase de ingenieria debido a que se organiza la
informacién de cada especialista, se tiene el estado de trabajo, la leccién aprendida
para esa etapa, actividades en curso por cada especialidad, recursos usados para
determinada fecha, todo ello conllevara a que el expediente de obra no presente

demasiadas incompatibilidades y que todo sea conjuntamente coordinado.

Entradas: Informes por especialidad, actas de reunién pasadas.
Herramientas y Técnicas: Lluvia de ideas, reunion.

Salidas: Formato FE.02 — Informe de estado del trabajo

Formato FE.02- Informe de estado del trabajo
Tabla 5.30 Formato FE.02- Informe de estado del trabajo

INFORME DE ESTADO DEL TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN PROBLEMAS ETC.
Fase Entregable 2° nivel Entregable 3° nivel Estado de Avance OBS

Actividades Iniciadas en el Periodo

Paquete de | Mombre de EROCRAMADO, Fechad 0BS
Trabajo Actividad Fecha de Inicio | Fecha de Fin Trabajo Duracion Recursos Elﬁicaio € Recursos

Actividades Finalizadas en el Periodo

Paquete de | Mombre de PROGRAMADO Real OBS
Trabajo Actividad Fecha de Inicio | Fecha de Fin Trabajo Duracién Recursos | Fecha de Fin Duracion
Factor Relevante de Calidad CEEMTOLE MEdiEio et i - OBS
CALIDAD Fecha Resultade Obtenido

Actividades en proceso a la fecha

Paquete de Trabajo Nombre de Actividad FoEiE o Fe{fha e [eCavancs Observacicnes
programada d a la Fecha

Lecciones Aprendidas Registradas en el Periodo
Codigo de Leccion

. Nombre de Leccion Aprendida Autor Fecha de Registro Observacion
Aprendida

Recursos Utilizados en el Periodo

Entregable R Cantidad Cantidad Variacien Variacion Observacién
g Programada Utilizada Abasoluta Porcentual
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5.2.4. Grupo de procesos de Seguimiento y Control del sistema

El proceso de Monitoreo y Control consiste en comparar lo planificado contra los
resultados de la ejecucion con el propésito de hallar desviaciones que permitan tomar

acciones preventivas y correctivas.

Se controlan los cambios para alinearlos a los objetivos del proyecto.

El control de la planificacion se inicia en el justo momento de iniciar el proyecto con el
Acta de constitucion. Este grupo de procesos trata de comprobar el grado de
compromiso de las actividades planificadas con la evolucién real del proyecto. Los
desajustes derivados de la falta de aproximacion de estas desembocaran en una re-

planificacién o reasignacion de recursos.

Las herramientas y técnicas para desarrollar un control solo se mencionan pero no son

parte del alcance de la investigacion.

Control de Avance Fisico — Econémico

La coordinacion de area deberd llevar control semanal y mensual relacionado con el
avance fisico y financiero del proyecto. Este Ultimo debera ser alimentado con las
proyecciones de obra econémicas que se realice en los cortes diarios y quincenales de

obra.

Definiciéon de Obras Adicionales

De acuerdo con el avance del proyecto y la evaluacién de costos y cantidades de obra

ejecutadas, se verificaran nuevos requerimientos presupuestales.

Estos presupuestos adicionales deberan ser solicitados por la coordinacion del area al
Gerente del Proyecto o en su defecto a la gerencia encargada. Sin esta aprobacion
final no se dard lugar a ningan incremento de obra. La aprobacion deberé realizarse
por escrito 0 via mail y esta ser remitida a los interventores en campo para realizar su

ejecucion.
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Sera responsabilidad directa del area de Aseguramiento de Calidad (QA), de la

generacion de los reportes / informes pertinentes del seguimiento y validacion de la

ejecucion de la construccion, conforme al Plan Detallado de Trabajo, Plan de Calidad,

Plan de Inspeccién y Ensayos. QA hara retroalimentacion a los Administradores de

Contratos, Residentes / Coordinadores /Lideres / Gerentes, de Construccién, para su

seguimiento y toma de decisiones o evaluacion.

Proceso de Seguimiento N°1: Procedimiento para manejo del cambio

El proceso de cambios permite visualizar el orden requerido de los cambios en

ingenieria, procura, construccion, dando los lineamientos que los cambios deberan

seguir dentro de la organizacién durante el contrato.

Entradas: lineas base, informes de campo, informe de inspeccién.

Herramientas y Técnicas: programas de control S10, Primavera p6.

Salidas: Formato FS.01 — Procedimiento de Cambios

Formato FSC.01- Procedimiento de Cambios

Tabla 5.31 Formato FSC.01- Procedimiento de Cambios

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DEL

CAMBIO EN PROYECTOS

Version: 1
HISTORIA DEL DOCUMENTO
VERSION DESCRIPCION ELABORO | REVISO APROBO FECHA
Vi Para comentarios internos GC OH ED 02/07/2016

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE DISTRIBUCION

El presente documento debe ser remitido a las siguientes areas y/o personas en particular,
toda emision debe ser notificada a estos destinatarios y retirar las versiones anteriores.

Tabla 5.32 Lista de distribucidn

No Departamento Cargo
1 Proyectos Gerentes de Proyecto

2 Ingenieria Gerente

3 Compras & Contratos Gerente

4 Construccion Gerente

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO
ALCANCE

TABLA DE CONTENIDO DEL FORMATO FSC.01

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

METODOLOGIA

MAPA DE LOS PROCEDIMIENTOS
INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL PROCESO.
CONTROL DE REGISTROS

PRODUCTOS

INDICADORES DE DESEMPENO
REVISIONES EFECTUADAS
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1. OBJETIVO

Administrar y controlar de forma sistematica, adecuada y oportuna los cambios en
documentos aprobados para el empleo de materiales certificados, construccion para
evidenciar la calidad e integridad de un proyecto.

Significa que en cualquier etapa o fase de un proyecto, tal como en: ingenieria,
suministro de materiales y equipos, construccién, se controlen y aprueben los cambios
por las autoridades respectivas y se hagan los registros de control de costos, tiempos,
riesgos y calidad e integridad.

Un cambio no controlado, tiene el potencial de impactar el proyecto, las instalaciones,
las metas de HSE y a Terceras Partes. Por tanto se deben controlar y se deben
identificar los nuevos riesgos para llevarlos a un nivel tolerable y conocido, que

evidencian y permiten la realizacién normal del proyecto.

2. ALCANCE
Este procedimiento cubre la ejecucién de proyectos, Lo emite, controla e implementa la

gerencia de proyectos, ya sea para nuevos proyectos o para las modificaciones.

Se entiende que la Gerencia de la empresa a través de la Gerencia de Proyectos es la
Unica autoridad para definir y ejecutar un proyecto, usando el soporte técnico de la
gerencia de Ingenieria, quien es la Unica autoridad para emitir planos aprobados para

construccién y de su respectiva modificacion.
Cubre todos los cambios temporales o permanentes en cuanto a:

e Sistemas de proceso o de control de los mismos.

¢ Entradas de disefo, especificaciones técnicas y/o de materiales y equipos.

e Requerimientos técnicos definidos en las bases de disefio, ingenieria
conceptual, basica y de detalle, como en operaciones.

¢ Requerimientos de normas y/o regulaciones técnicas, nacionales o

internacionales.
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Todos los cambios en documentos aprobados para la siguiente fase de Ingenieria y/o
suministro de equipos y materiales, y/o para la construccién necesitan ser asegurados
con respecto a:

e Sequir un proceso documentado

o Definir la “Autoridad” para aprobar el cambio
¢ Identificar las interfaces

e Revisar y controlar documentos afectados

e Comunicar a los interesados

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e “Manejo del Cambio en Proyectos (Cambios en Términos de Referencia del
proyecto o en Ingenieria).
e “Consulta Técnica”. (Cambios en construccion)
e “General Quality Requirements”.
o “Procedimiento Compilacion Dosier de Construccion”.
¢ “Procedimiento Elaboracién Dosier Ingenieria”

e “Instructivo para Compilacion Dosieres Proveedores-Fabricantes”.

Normas de Soporte / Ref. Requerimientos Sistemas de Gestion:
e Norma NTC ISO 9001/2008 “Calidad”, NTC ISO 14001 “Ambiental”, OHSAS
18001 “Seguridad y Salud Ocupacional”’, y NTC 5254 “Riesgos”.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Cambio Mayor:
Modificacion o alteracion sobre la ingenieria aprobada para construccion, la
modificacion temporal o definitiva de sistemas de proceso, los cambios en
especificaciones técnicas y/o en especificacion de materiales y equipos, la
desviacion o modificacion de procedimientos operativos y cualquier accién que

repercuta de forma negativa en:
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EL cumplimiento de las politicas u objetivos de HSE-Q Corporativas,
la reputacién de la corporacién o de sus afiliadas o partes interesadas,

en la operacién de ejecucion.

Nota: No incluye cambios por mejoras, sino por desmejoramiento o cambio de

requisitos técnicos.

Cambios Menores:

Cualquier desviacibn o modificacion que no requiere la evaluacion y/o

valoracién por Ingenieria y/o de una autoridad técnica u operativa. Cualquier

desviacion o tolerancia definida por cédigos y/o por la autoridad del area en

campo o de la disciplina involucrada, que no impacte el presupuesto ni el

tiempo de ejecucion.

Ejemplos de tipo de cambios:

A los procesos productivos, disefios y planos aprobados para construccion,
procedimientos de construccion.

A la calidad de los entregables y/o de un producto o servicio: Disefio,
fabricacion, construccion, operacién y mantenimiento de las instalaciones.
Al alcance original, el programa de ejecuciéon, la vida utii o los
presupuestos acordados, documentando los cambios temporales o
definitivos con la debida y oportuna revision y aprobacién por la autoridad

correspondiente.

Autoridades:

Al: Autoridad de Ingenieria para aprobar el cambio (Ver Formato de Matriz
de Autoridades de Ingenieria que emite el area de Ingenieria de cada
proyecto, como parte del Plan de Calidad).

AA: Autoridad para aprobar el cambio (Ver Formato Matriz de Autoridad
Interna)

AT: Autoridad Técnica por disciplina o area (Matriz de Autoridades

Técnicas Interna de Proyectos). Profesional competente y especialista en
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una disciplina de ingenieria, de operaciones o0 en equipos clasificados como
criticos (Equipos rotativo o bajo estampes internacionales, APl, ASME, UL,
NACE, IEEE, etc.), que evalla la solicitud de cambio y sus implicaciones,
recomienda y/o aprueba las acciones para ejecutar el cambio y verificar su
implementacion

TDR: Términos de Referencia.

MDC: Manejo del Cambio
-McP: Manejo del Cambio al proyecto
-Mcl: Manejo del cambio en Ingenieria
-McF = DDR: Manejo del Cambio en materiales
-McC = TQ: Manejo del cambio en Construccion.

QA: Aseguramiento de Calidad.

Impacto:

Consecuencia real o potencial que genera un cambio y que afecta el disefio de
proceso, la ingenieria de detalle aprobada para construccion, las
especificaciones técnicas de materiales o equipos, los planos aprobados para
construcciéon que modifican el proceso y/o las condiciones de disefio o de
operaciéon aprobadas, y/o los cambios por Constructibilidad / Mantenibilidad que

impactan el programa de construccion o los precios y presupuestos aprobados.

Aseguramiento:

Verificacion de la apropiada definicion de requisitos de HSE-Q, Planes de
calidad, Ingenieria, implementacion de procedimientos, asignacion de Roles y
Responsabilidades, emision y registro de cualquier cambio sobre documentos
técnicos aprobados previamente para cualquier etapa o actividad de un
proyecto. Incluye evidenciar la implementacion de procesos y procedimientos,
el control de documentos y el registro documentado de cualquier cambio, para

garantizar que los impactos y/o riesgos generados por el mismo, sean
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tramitados y aprobados bajo un Plan de mitigacion/control, antes de su

implementacion.

¢ MIRR: Matriz de Identificacion de Roles y Responsabilidades:
Se utiliza para identificar y definir interfaces y responsables de actividades
claves en un equipo de trabajo para un proyecto. De esta manera se logra
evidenciar y posteriormente asegurar que cada uno de responsables esté
informado y actle segln se asigne una tarea.
Siglas: R= Responsable; A= Aprueba y/o escala la aprobacion; S= Soporte; C=
Copiado; I= Informado.

5. Metodologia

Todo cambio solicitado, debe ser evaluado por la autoridad competente designada y

debe identificar, controlar y mitigar con un plan de accion que permite identificar que:

e Los nuevos riesgos y su impacto en el ejecucion del proyecto se han controlado

e El manejo requerido y la modificacion y/o revision de procedimientos aplicables
se ejecuten.

e Los niveles de aprobacion requeridos se han cumplido, tanto para costos,
presupuesto, cronogramas, organigramas, etc., que afecte los entregables y se

registre su aprobacion.

Todo cambio mayor debe ser documentado y aprobado formalmente de acuerdo con el
mapa de proceso y sus respectivos procedimientos enunciados abajo antes de su

implementacion.



Tabla 5.33

TIPO DE CAMBIO

PROCEDIMIENTO
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REGISTRO

Al Pro_)/tho (TDR) y/0 En Ver mapa

Ingenieria

En suministro de materiales Ver mapa (DDR)

En Construccion Ver mapa Consulta Técnica.

Fuente: Elaboracion propia

6.

MAPA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Tabla 5.34 Mapa de Procedimientos

No.

Actividad ENTRADA

ACTIVIDAD y RESPONSABLE

SALIDA / ENTREGABLE

Cambios en Ingenieria-Disefno: Mcl

1 Términos de | Director de Proyecto o Lider Formato firmado y
Referencia (TDR) | disciplina emite formato y controlado en Matriz de
o Bases de | envia a Gerencia de Ingenieria | cada empresa de
diseno o planos | de PRE y controla la ingenieria.
aprobados para | aprobacién o rechazo de
construccion. cambio.
Ingenieria Lider disciplina revisa impacto, | Envia Mcl al Gerente de

2 avala propuesta y | Proyecto para aprobacion
aprueba/rechaza cambio | del impacto en tiempo y
técnico. Comunica al gerente | costos.
de proyecto para avalar
impactos en costos y
cronograma.

3 Cambio Director de proyecto comunica | Cambio aprobado con aval

aprobado el cambio y coordina con | de QA enviado al
“Control de costos” y el | Originador con copia a
Planeador las | Ingenieria de la
modificaciones/actualizaciones | contratista para control y
de presupuestos y | seguimiento de
cronogramas. implementacion.

4 Coordinador QA Asegura la implementacion del | Revisa/audita la tabla de
cambio y verifica documentos | Control de cambios del
afectados. Contratista de Ingenieria.

Cambios en Suministro Materiales y/o Fabricacion de Equipos: McF=DDR
Orden de | Proveedor/Fabricante - aplican | Formato DDR identificado
1 Compra. la especificacion de | y controlado con # de P.O.
Especificaciones | contratista /QA: 1/ Contrato, cambio e
y/o codigos vy | “Anexo B (DDR)”, con el aval | impacto, mas soportes.
estandares del inspector designado por LA
contratista y lo envia a
contratista /QA para tramitar
aprobacién/rechazo por

1P.0.= Purchase Order (Orden de Compra).
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A No ENTRADA ACTIVIDAD y RESPONSABLE SALIDA / ENTREGABLE
ctividad
Ingenieria.
2 DDR tramitado contratista /QA verifica formato | DDR al administrador vy
y tramita la | Gerente de proyecto para

aprobacién/rechazo
Ingenieria y/o el lider
disciplina de contratista.

por
de

aprobacién del impacto. Si
no, lo envia al originador
para implementacion.

3 DDR aprobado
por Ingenieria.

El Director de Proyecto y/o el
Administrador de la Orden o
Contrato, aprueban control del
impacto en tiempo y costo.

DDR aprobado a QA/
contratista para control y
envio6 al originador. Copia
a Ingenieria,
Administrador, Agente de
Compras y/o Gerente de

autoridad

administrador y al agente de
compras para control del pago
y emision de la modificacion de
la P.O. o del contrato.

Proyecto.
4 DDR aprobado y | contratista/QA envia al | DDR aprobado para
controlado por la | originador y copia al | inclusién por el originador

en el Dossier de Ingenieria
del fabricante (MO1), que
valida el inspector.

5 DDR aprobados
para cada P.O. o

contratista /QA emite mensual
de cambios.

Tabla de control de
cambios en C&C (Compras

implementado

emite mensualmente el Cuadro
de control de cambios

Contrato y Contratos).
Cambios en Construccion: McC
1 Planos y | Lider de oficina técnica del | Formato completo y
Documentos AFC | constructor emite formato vy | firmado (McC).
Especificaciones, | envia a Lider de Construccion
Cédigos y | de PRE para su tramite.
estandares.
2 Consulta técnica | Residente  de Construccion | Cambio evaluado y
firmado (contratista /MPC), revisa vy | aprobado para
complementa para aprobacion | revision/evaluacion del
del Gerente de Construccion, | Cost Control y Planeacion.
cuando el cambio es mayor o
implica mayor costo y/o
tiempo. Lo avala QA.
3 Cambio Cost Control o Planeador | Cambio aprobado para
controlado devuelve al Gerente y/o | implementacion por el
Residente de Construccion el | Constructor.
cambio controlado.
4 Cambio QA avala la implementacion y | Matriz de Cambios para

cada proyecto o contrato.

5 Cambio Menor

Lider de Construccion por
disciplina revisa y busca
aprobacion del residente de
Ingenieria y copia al gerente de
Construccion cuando hay

Cambio aprobado




No
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o ENTRADA ACTIVIDAD y RESPONSABLE SALIDA / ENTREGABLE
Actividad

impacto en costo y tiempo.

6 Cambio QA verifica implementacion vy
aprobado emite informe mensual.
NOTAS:
1. Todos los cambios se registran en los Planos y/o demas documentos afectados. El

original va adherido al plano o documento correspondiente y copia queda en el
dossier de Ingenieria, Dossier de fabricacion (MO1) o de Construccién-DC por el
Contratista respectivo.

El disenador original es el Unico autorizado para emitir los “As Built”.

La Gerencia de Construccion con el aval via “mail” de la Gerencia de Ingenieria de
LA contratista, puede activar la implementacion del cambio, mientras se documenta
el cambio en el formato asignado.

Fuente:

Elaboracion propia

6.1. INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL PROCESO.

Identificacion del cambio:

La organizacion que emite el cambio debe:
-Usar el # de la orden y/o del contrato y afadir el # consecutivo del
cambio.
-Debe emitir una Tabla/Cuadro de Control de Cambios, donde se anota
el cambio, la fecha de emision y la fecha de cierre.
-Si es necesario se identifica el costo del mismo y el impacto en dias al
cronograma.
-Se emite mensualmente para visualizar e informar a las partes

interesadas el alcance e impacto de los cambios al proyecto.

Cada departamento (Ingenieria y/o Construccién) a su vez, creara una carpeta
virtual y una dura, para cargar los Formatos de Cambios aprobados y nombrara

un custodio.

El Custodio serd el encargado de verificar el adecuado manejo del archivo y
serd el encargado de crear el registro de cada departamento del consecutivo de
procesos de cambio e informar a los originadores el nimero o cddigo
correspondiente.

Cambios en Compras y Contratacion:
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El Plan para la mitigacion de los riesgos generados por la contratacion de un
contratista nuevo, un fabricante o un proveedor, o el cambio en el alcance de un
contrato que implique una nueva actividad para el contratista, debe estar
considerado dentro del documento de aprobacion que se debe presentar al
Comité de Contratos, de acuerdo con las instrucciones contenidas en el formato
del mismo.

e Documentacion:
7. CONTROL DE REGISTROS

Tabla 5.35 control de registros

Titulo Codigo del formulario
Formatos de manejo de cambio  segun| Ver cuadro de procedimientos y
procedimientos: formatos arriba enunciados

Ver la definicion de cambios arriba (Numeral 5
“Metodologia”).

Fuente: Elaboracion propia

8. PRODUCTOS O ENTREGABLES
Cambios y Modificaciones gestionadas adecuadamente, soportadas en un analisis de
riesgos y con un plan de accién que se debe cerrar para completar el proceso de

cambio.

9. INDICADORES DE DESEMPENO

Tabla 5.36 Indicadores de desempefio

- | RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDO POR = FRECUENCIA UBICACION REVISION

(Ndmero . -
cambios Al cierre de Archivo del Administrador del

_:I..Camblos cerrados / cada proyecto: Contrato u Orden de
implementados Carpeta general, [Compra /o

cambios proyecto -
emitidos) = 1 Dossier MO1 de |Gerente de Proyecto

2. Cumplimiento de fabricantes,
Ia.aglicgcién del (Cambios Dossier de

. realizados/ . Ingenieria, .
p:ggzg;r?iirgﬁiggs cambios Trimestral Dossier de Custodio del MdC
P abiertos) = 1 Construccion

en el alcance

Fuente: Elaboracion propia



10. REVISIONES EFECTUADAS

Tabla 5.37 Revisiones efectuadas

REVISION

NO.

RESPONSABLE
REVISION

AUTORIDAD /
APROBACION
PROYECTO

AUTORIDAD
CORPORATIVA
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DETALLES

Al Equipo QA. G.P.A. GC MN Para comentarios
internos
A2 Equipo Gerencia GC KM Para implementacion
Aseguramiento | Corporativa de GERENTE en ODL.
QA GENERAL
0 Gerencia de Gerencias de Gerencia de KM Para implementacion
Aseguramiento Ingenieria y Proyectos. GERENTE en la contratista.
Construccion. GENERAL

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Seguimiento N°2: Elaborar el Reporte de Control

El reporte de control indica el desempefio del proyecto en cuanto al avance de

entregables, avance de tiempo, y avance de costos como primera prioridad, en este

documento se pueden incorporar actividades diarias, actividades por hacer, acuerdos

tomados para asumir responsabilidades de entregables, en términos generales el

reporte de control permite tomar accion sobre el proyecto diariamente y corregir las

desviaciones a tiempo.

Entradas: Informes de campo, Informe de inspeccion.

Herramientas y Técnicas: software, Juicio experto.

Salidas: Formato FS.02 — Reporte de Control




Formato FSC.02- Reporte de Control
Tabla 5.38 Formato FSC.02- Reporte de Control
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MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA
SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERAGO-PROVINCIA DE TACNA

Versidn

FORMATC

FPsC

REPORTE EJECUTIVO SEMANAL

¥

Reporte N°:

12

|atcance del Prayecto
[E1 proyects cantempia Ia ejecucion de la Infrasstructura e riego, can el abjetiva de incrementar los bajos fendimientos de los terencs agricolas del sector de
|Calleraco a traves de Ia implementacion de Ia Infraestructura de riego y talleres de capaciacion

Curva "8" - Avance fisico

DT [Momre detaen 01 mare o} mero [OLulic (03 septiembre [0 novismbee
T/02 | 14/08 | 1374 | 08708 | 008 | oy | ou/oe | 28,08 | 268 | 2430 | 111

1 RESERVORIOCALLERACO
11 Gestibn del Propecic

12 ingenieria

13 Proan

14 Construcchin

A1 OBRASPROVISONALLS

A2 SECARIAD, SALUD Y MEDKD AMSIENTE
M3 REsRvORO

A4 DESARENADOR

0diss i npm

S0dias i Z7/01/16 1un 25/04/16 ¥ ME— 15/
20diss wie2/01/16 mar 04/20f
22dias. mar 38/016 séb03/12(16
t52dias mar 26/04/16 séb 2009/16
mar 26/04/16 vie 11/11/16.
mar 260416 hun 26/08/16
wie 19/08/15 _lun 26/08/15

200 dias.
I54dias.
iias

A4S CANALBYPASE Gldias  sib20/08{16 mié 19/10/1
A5 CANALDESALDA 19diss marts/1/16 sib0a/12/16
AT RAPIOAY FOZA DISPADGRA Stdias  wieZ3f03/16 séb10/11/16

143 POIADECAPTACIONPOLACEDISPACIN,  gadias lun22/06/16 dom
ACUEDRCTO, CAETA DE VALVILAS B
143 CoCOPERNETRCO s sbnf0fS 0326

1AM WTIGACION € INPACTO AMBENTAL

PLANCE ITERVERCION SOCIAL

20dias.
s

mar 60416 vie 11/11/16.

1an mié /1116 vie 021216

Gantt seguimiento
Estatus en la Cadena Valor de Proyecto

|GEREMCIA

> >

INGENIERIA PROCURA CONSTRUCCION CIERRE

Curva "§" - Avance Economico Avance Presupuestal

Gestion del Cronograma

PV 17.00%

EV= 16.36%

SPI= 096

V. planeada

V. Ganado

Fecha de corte:
Elabord:
Revisa:
Aproba:

Se replanificara el proyecto del
revamping cx11, debido a demoras
en la culminacion del compresar de|
ia CX15 en su arrangue manual

06/06/2016
Ing. Carlos Mark
Ing. Carlos Mark
Ing. Spansor

KPI = Indicadores Claves de Desempefio
Semana 25 Mayo-31) Semana 01Junio- | Semana 08 Junic-

Descripeisn

N° No Conformidades

N° De Inspecciones de Calidad

N* De Solicitudes de Cambio

Gestian del Costo

Valor Planeada

859,701

as
AT

\Valor Ganada \ssaara  Se actualzaron los costos de
acuerdo a las inversiones

Etect. Pago 170 ®

[ ion de Calidad

[ Descripcién [ Estado

1

E1.-en proceso 01/06/15.

1-Asienta n® Pendiente

2-Asiento n” Pendiente

Wayo

Descripeion

07 Junio

14Junio

Fecha

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. Grupo de procesos de Cierre del Sistema

El Grupo de procesos de Cierre consiste en cerrar formalmente todas las actividades del

proyecto y termina con la entrega formal del producto o servicio al Cliente, incluyendo el

contrato en el caso se haya trabajado con proveedores.

El cierre se puede dar en cada fase del proyecto.

En el caso de adquisiciones, primero se debe cerrar el contrato y luego se procede al cierre del

proyecto.

El cierre obliga a hacer un examen

para evaluar el desempefio del proyecto y

determinar cudles fueron los resultados, el margen obtenido, las lecciones aprendidas,

los beneficios, y las conclusiones del proyecto. Al momento del cierre, el Gerente del

Proyecto debe garantizar el cumplimiento de las siguientes actividades:



a)

b)
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Cierre Administrativo y Financiero: incluye informes y soportes de los

siguientes aspectos:

eLiquidacioén de contratos (Actas);

oCierre de presupuesto ;

¢ Capitalizacion de activos;

eEjecucion presupuestal del proyecto (linea base Vs real);

eBalance de cierre compras y contratacion,

eInventario, balance de materiales,

el ecciones aprendidas,

eEvaluacion de desempefio de Contratistas / Proveedores. Incluye temas o
conceptos de desemperio a nivel de QA, HSE, RSC, y Laboral, entre otros.

eGarantias de los equipos instalados, licencias, seguros y pdlizas, incluyendo
listado con resumen.

eLecciones aprendidas generadas en la etapa de ejecucion.

Cierre Técnico: incluye informes y soportes de los siguientes aspectos:

o Certificados (de Completamiento de los Sistemas Construidos);
eEjecucion Fisica del proyecto (Linea base Vs Real-PDT);
e Gestion del Cambio ejecutada;

eLecciones Aprendidas.

Informe Final del Proyecto: Incluye los Capitulos anteriores de Cierre Técnico y

Cierre Administrativo, e informes y soportes de los siguientes aspectos:

¢ Andlisis del Alcance del Proyecto (Original Vs. Real),

e Andlisis de los Indicadores de Desempefio del Proyecto (KPI),

eEvaluacion Ex - Post, Econébmica & Financiera del proyecto, (respecto a la
ejecucion del PEP definitivo).

el ecciones aprendidas y buenas practicas del proyecto.
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A continuacién se definen algunos puntos mas que importantes del cierre:

Liquidacion del Contrato

Para efectuar la liquidacion del contrato, el coordinador de area emitirqd una carta al
cliente solicitando enviar todos los documentos requeridos para finalizar la liquidacion
del contrato, entre los cuales estan.

1. Actas finales de recibo de obras.

2. Paz y salvo ambiental de cada entregable construida.

3. Cuadro resumen de la facturacion realizada y resumen de pendientes de pago.

4. Memorias de todas las cantidades de obra ejecutadas y ensayos de laboratorio
efectuados que soporten dichas cantidades. Esta informacion debera ser
presentada por obra construida y ser presentada de forma independiente.
Devoluciones de retenciones en garantias.

Informe de Gestidn. Definicién de obras ejecutadas.

Especificaciones finales de las Obras.

Planos finales de la obra.

© ©® N o v

Formatos del cumplimiento del programa de Seguridad del cliente.

El contratista tendra un plazo de un minimo de 15 dias calendario para realizar la
entrega oportuna de esta informacion.

La informacién una vez revisada y con visto bueno del residente sera entregada a la
coordinacion del area quien también dara su visto bueno a la informacién entregada
por el contratista. Después de revisada se entregara por parte de la Coordinacion del
area a la Gerencia de Contratos para la expedicién del acta de liquidacion final de obra.

Evaluacién de Desempefio Contratistas

Con el informe de gestién entregado y adicionalmente con la revision historica del
desarrollo del proyecto, la coordinacion de area debera llevar a cabo la evaluacién del
equipo de proyectos. Esta labor es propia del administrador del contrato con la
participacion de las demés areas de soporte que puedan dar evidencia del desempefio

del equipo.
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Dentro de las actividades, inspecciones y pruebas necesarias para confirmar que lo
elementos apropiados para la seguridad de proceso han sido cubiertos
satisfactoriamente y la instalacibn se encuentra en condiciones seguras de operar

estan las siguientes:

-Check List de Revision de Ingenieria: Listado de actividades de Ingenieria que
deben revisarse y verificarse en un proceso, para establecer si existe 0 no existe y si

aplica o no aplica, previo a la delimitacion de Sistemas y subsistemas.

-Listado Maestro de Ingenieria: Listado definitivo de documentos de ingenieria que
soportan un proceso y que son de obligatoria aplicacion y cumplimiento: P&D.
Ingenieria conceptual, Planos generales y de detalle, especificaciones, tipicos de

montaje, instrucciones, etc.

-Certificados de Ejecucion: Son los Certificados que aseguran las actividades del

contratista, en cuanto a pruebas, ensayos, etc.

Proceso de Cierre N°1: Elaborar la Constancia de Cierre de Contratos

Es un contrato que da informacién resumida de la fecha inicio y fin, describe los
servicios hechos para el cliente, y posee una lista de observaciones de lo mas

resaltante para el cliente y contratista.

Entradas: Liquidacion de obra, Informes finales de campo, informe administrativo.
Herramientas y Técnicas: software, Juicio experto.

Salidas: Formato FC.01 — Constancia de cierre de Contratos



Formato FC.01- Constancia de cierre de Contratos

Tabla 5.39 Formato FC.01- Constancia de cierre de Contratos
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Cédigo: .
Fecha: Version: 1
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Controlado CONSTANCIA DE CIERRE DE CONTRATOS U ORDENES Pagina
DE SERVICIOS

Contrato No.

Fecha de celebracion del Contrato:

Fecha de inicio del Contrato:

Descripcion del Servicio:

Fecha de Terminacién del Servicio:

Entrega Total ( X)

Entrega Parcial ( )

Observaciones:

Firma:

Firma:

Lugar y Fecha:

Lugar y Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Proceso de Cierre N°2: Elaborar la Lista de chequeo cierre del proyecto
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Es un documento que da informacién del cierre técnico, cierre administrativo y el cierre

final, enlista los entregables de cada cierre con su fecha respectiva, responsable y area

correspondiente de recepcion.

Entradas: Constancia de cierre de contratos, informes de cierre.
Herramientas y Técnicas: software, Juicio experto.

Salidas: Formato FC.02 — Lista de chequeo cierre del proyecto

Formato FC.02- Lista de chequeo cierre del proyecto

Tabla 5.40 Formato FC.02- Lista de chequeo cierre del proyecto

Codigo: .
Fecha: Version: 1
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Pagina 137 de
Controlado 82
LISTA DE CHEQUEO CIERRE DEL PROYECTO
CIERRE TECNICO

Area responsable Entregable Fecha entrega

Firma Responsable del
area

CIERRE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Area responsable Entregable Fecha entrega

Firma Responsable del
area

Gestion de Compras y Contratos

CDT

Gerencia del Proyecto




INFORME FINAL
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Area responsable

Entregable

Fecha entrega

De conformidad con lo anterior, se firma el presente documento, en la fecha......:

Aprobado Por: Aprobado Por:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Gerente del Proyecto Cargo: Sponsor
Area: Area:
Por: | Por:

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Cierre N°3: Elaborar la Lista de lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas son muy importantes para el aprendizaje de la empresa

contratista, puesto que cada proyecto deja un listado de informes positivos y negativos

que servirdn para resolver problemas, mejorar los aciertos y evitar desaciertos futuros.

Entradas: Informes finales de campo, Cierre Técnico, Cierre Administrativo.

Herramientas y Técnicas: software, Juicio experto.

Salidas: Formato FC.03 — Lista de lecciones Aprendidas




Formato FC.03- Lista de lecciones Aprendidas

Tabla 5.41 Formato FC.03- Lista de lecciones Aprendidas
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Codigo: .
Fecha: Version: 1
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Controlado N° Pagina
LISTA DE LECCIONES APRENDIDAS
Fecha: Registro de Leccion Aprendida
No.:
Proyecto: Etapa del Proyecto:
Titulo de la Leccidén Aprendida: Categoria:
Fecha de Ocurrencia: Evento:
Positivo __ Negativo

registros, fotos, diagramas, etc.)

Resumen: (Descripcion del evento: qué sali6 mal / bien, lugar, funciones involucradas o responsables, proceso,
equipo, sistema, subsistema, impacto o consecuencia en los objetivos del proyecto, causas, etc. Si es preciso, adjunte

implementadas para corregir los aspectos negativos o para aprovechar los aspectos positivos evidenciados)

Acciones Tomadas: (;c6mo se manejé el evento? Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora,

implementar en el proyecto o en proyectos futuros)

Leccion Aprendida: (Descripcion del conocimiento adquirido, buena practica o recomendacion para
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Presentada Por:

Aprobada Por:

Firma: Firma:
‘ Nombre: H Nombre: ‘
Cargo: Cargo: Gerente del Proyecto

Area: H Area: \

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

6. SIMULACION DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE LA INGENIERIA Y CONSTRUCCION EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE CONSTRUCCION DE LA REGION TACNA

El proyecto que se propone para la simulacion del sistema de gestidn, consiste en
mejorar el servicio de agua del sistema de almacenamiento de riego en el distrito de
Candarave, provincia de candarave seccion de riego Calleraco, y consiste en la
elaboracion de la ingenieria (expediente de obra) y construccion, la situacion actual es
gue los contratistas que administran este tipo de contratos de ingenieria y construccién
suelen no siempre cumplir con las expectativas del cliente y como minimo con la triple
restriccion de alcance tiempo y costo, debido a no contar con un Sistema de gestion
con lineamientos que ayuden a asegurar la calidad de los procesos y procedimientos,
por ello surge la necesidad de encontrar alternativas de gestion como el que propone
la investigacion y el caso de estudio antes mencionado sera el proyecto:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE

RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO,
DISTRITO DE CANDARAVE-PROVINCIA DE CANDARAVE-TACNA”.

El proyecto estudiado

Ante la necesidad de la poblacion de Calleraco, la Municipalidad de Candarave
acogiendo el pedido de la poblacién y atendiendo esta necesidad, ha previsto en el
aflo 2016 la elaboraciéon del expediente técnico y ejecucibn de la Obra:
“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO EN EL ANEXO DE CALLERACO,
DISTRITO DE CANDARAVE - PROVINCIA CANDARAVE — TACNA, EJECUCION DE
1RA ETAPA ALMACENAMIENTO CALLERACO”.

Se ha otorgado la Buena Pro a favor de la CONTRATISTA dentro del proceso de

seleccidn que se convocé con la participacion de la Municipalidad.

El Proyecto consta de las partidas mas importantes:
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Obras provisionales

Seguridad, salud, medio ambiente.

Reservorio

Desarenador

Canal Bypass

Canal de Salida

Réapida y poza disipadora

Poza de captacién, poza de disipacion, acueducto, caseta de valvulas
Cerco Perimétrico

Mitigacién de Impacto ambiental

Plan de Intervencion Social

Los datos mas relevantes del proyecto en estudio para la simulacion son los siguientes

Contratista : CONSORCIO CALLERACO
Residente : ING. MARIO MELENDEZ
Supervisor : ING. DUBERLI GARCIA
Valor Referencial Obra : S/.4°313,394.03 (INC. IGV)
Plazo de Elab. Exp. Técnico : 90 DIAS CALENDARIO
Plazo de Obra : 330 DIAS CALENDARIO

F. Inicio de Elab. Exp. Téc. : 28 DE ENERO del 2016
Fecha Inicio de Obra : 27 DE ABRIL DEL 2016

Fecha Término Contrato : 22 DE DICIEMBRE DEL 2016

A continuacién se muestran los formatos desarrollados por el Sistema de Gestion de
proyectos de Infraestructura para la Administracion de la ingenieria y construccion en

pequefias y medianas Empresas de construccion de la regiéon Tacna.
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6.1. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

Formato FI.01-Acta de constitucion

Tabla 6.1 Formato FI.01-Acta de constitucién

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE Codigo: F1.01
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION i

CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO | Fecha: 28/01/16

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina: 1

Informacién general

Nombre |MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA

del SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO | Fécha 28 de enero de 2016

Proyecto | pe cALLERACO

S(r)?parado Director del Proyecto Qgrtorlzado Sponsor EPC

Justificacion /Propésito del Proyecto:

El proyecto contempla la ejecucion de la Infraestructura de riego, con el objetivo de incrementar
los bajos rendimientos de los terrenos agricolas del sector de Calleraco a través de la
implementacién de la Infraestructura de riego y talleres de capacitacion.

El fin supremo que persigue el proyecto es elevar la calidad de vida de los pobladores del
Anexo de Calleraco, los cuales mejoraran sus ingresos econémicos una vez implementado el
proyecto.

Colateralmente la poblacién de Candarave también se vera favorecida por la generacion de
empleo temporal, producto de la Ejecucién de la Obra, asi misma se dinamizara la economia
local por la venta de materiales locales como agregados, piedras y otros insumos.

Objetivo del Proyecto:

Viene a ser el “contribuir a mejorar la rentabilidad y competitividad de la agricultura de
riego, mediante el aprovechamiento intensivo y sostenible de las tierras y el incremento
de la eficiencia en el uso del agua”, de acuerdo al Perfil para definir el objetivo central se
utilizo la siguiente logica:

Tomando en cuenta el diagnostico se ha llegado a la conclusion de que los medios
fundamentales descritos son imprescindibles porque estan orientados a lograr la solucion al
problema identificado.

Definicion del Proyecto: ¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?
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El proyecto se iniciara el 28 de enero de 2016 y culminara el 22 de diciembre de 2016.
La construccion del proyecto se iniciara el 27 de abril del 2016. El Proyecto a nivel definitivo

empleara en total un aporte de S/. S/. 4313,394.03 con la participacion del municipio.

Definicién del Producto del Proyecto: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O
CAPACIDAD A GENERAR

-Construccion de 01 Reservorio de 3570 m3 de capacidad, con muros de concreto armado,
losa de concreto armado fc=210 kg/cm2, estructura de salida, limpia y rebose, canal de
ingreso y canal de salida.

-Construccion de 01 Desarenador con muros de concreto armado fc=210kg/cm2, losa de
concreto armado y compuerta de limpia tipo gusano.

-Construccion de Canal Entubado Bypass de 37.51 m de longitud con tuberia PVC & 12" y
canal de concreto simple F'c: 175 Kg/cm2 de 16.19 m, el cual tendra una seccién rectangular
(0.40 m x 0.40 m) para canal Bypass, y construccion de 01 poza de disipacion de concreto
armado.

-Construccion de 46.20 m de canal de concreto simple F’'c: 175 Kg/cm2, el cual tendra una
seccién rectangular (0.40 m x 0.40 m) para canal de salida del reservorio.

-Construccion de 01 Répida Entubada con Tuberia PVC @ 12" y Poza Disipadora de concreto
Armado F’c: 175 Kg/cm2, el cual tendra una seccién rectangular (1.00 m x 0.50 m), y el canal
de ingreso del Reservorio, de seccién 0.50 x 0.45m.

-Construccion de 130.00 m de cerco perimétrico metalico y 01 puerta metalica para proteccién
del reservorio.

-Construccion de 01 caida de concreto Armado Fc= 210 kg/cm2 y 01 partidor de concreto
armado en el trayecto del canal Bypass.
-Mitigacion de Impacto Ambiental.

Definicion del Alcance del Proyecto:

DE LA GESTION DEL PROYECTO
Para su ejecucion el proyecto contara 04 oficinas creadas Unicamente para el proyecto que son

1. Departamento de gerencia del proyecto; la cual se encargara de los procesos de
inicio, planificacion ejecucion y control; dicha oficina serd la encargada de la
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elaboracién, ejecucion y control de los planes subsidiarios descritos por el sistema
de gestion, asi mismo se agregaran planes adicionales que son requeridos por el
tipo de proyecto que son:

o Plan de monitoreo y medio ambiente.
o Plan de seguridad y salud en el trabajo.
o Plan de monitoreo arqueolégico.

2. Departamento de Procura; compras y contrataciones; sera la encargada de brindar
el soporte legal y administrativo para la elaboracién de bases, lanzamiento de
convocatoria, dar la buena pro y terminar con la firma del contrato entre la empresa y
proveedor, dicha tarea se efectuara los siguientes bienes :

Bienes
o Afirmado; esta corresponde a la adquisicién y colocacion en obra segin plan

de adquisiciones

o Base granular; esta corresponde a la adquisicion y colocacién en obra segun
plan de adquisiciones

o Materiales de consumo y herramientas esta corresponde a la adquisicion y
colocacién en obra segun plan de adquisiciones

3. Departamento de construccion; esta se subdivide en dos :

Ingenieria; area encargada del desarrollo y disefio del reservorio y componentes,
labor a realizarse previo al inicio de ejecucién; asi mismo el &rea se encargara de la
elaboracién de informes técnicos para la licencia y permisos a la compafia de
energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, asi también una de sus funciones
sera la de elaborar los requerimientos y términos de referencia de bienes y servicios.
Produccion; se encargara de ejecutar y cumplir con las metas fisicas del proyecto,
desglosadas para un mejor control en entregables por etapas:

1st Component 01 correspondiente a la infraestructura de riego
2nd Component 02 capacitaciones

4. Departamento de cierre de proyecto, sera la oficina encargada de la recopilacion de
documentacién, para la ejecucion del cierre técnico y financiero, finalizando con la
elaboracién del informe final del proyecto.

DENTRO DEL ALCANCE

Obras preliminares e instalaciones provisionales
Seguridad salud medio ambiente
Reservorio

Desarenador

Canal Bypass

Canal de salida

Rapida y Poza disipadora

Poza de captacion

Cerco

Mitigacion de impacto

Plan de intervencién social
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TIEMPO Y COSTO

= Eltiempo de disefio, procura, ejecucién es de 330 dias.
= El costo total del proyecto es de S/. 4313,394.03 soles.

FUERA DEL ALCANCE

= Laincompatibilidad entre el proyecto a ejecutar y el periodo de vida Util de las instalaciones
que se ubiquen sobre el area de construccién
= Los robos y accidentes que se susciten fuera del area de trabajo, no son responsabilidad

de la empresa.

»= Los seguros de los trabajadores que no pertenecen al proyecto no seran asumidos.

Definicién de Requerimientos del Proyecto:

STAKEHOLDERS NECESIDADES, DESEOS, O REQUERIMIENTOS DEL
EXPECTATIVAS PROYECTO
Recuperar su inversién en el corto
plazo.

EMPRESA Generar utilidades y atender la Contar con una infraestructura

SOUTHERN PERU

demanda del sector proyectado.
Brindar un servicio confiable y de
calidad mediante recursos
renovables de energia que destaque
sobre la competencia.

que supere las expectativas de la
poblacién usuaria.

Posibilidad de ser fuente

Tener la facilidad de contactar

PROVEEDORES abastecedor para recursos que el con el area de compras para
proyecto necesite. plantear cotizaciones.
Cero impacto ambiental, oportunidad Coordinacion permanente para la
de trabajo temporal durante la ejecucion de trabajos de alto
ejecucion del proyecto. riesgo y  probabilidad de
COMUNIDAD Mejora de la accesibilidad a los contaminacion.
servicios publicos dentro del area de
influencia del proyecto.
Contaminacion acustica.
SINDICATOS DE Colocar a sus agremiados en la Gestionar las expectativas del

CONSTRUCCION
CIVIL

ejecucion del proyecto.

proyecto

Designacion del Director del Proyecto:

NOMBRE: Carlos Mark

NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA
Rojas

Dionisio

Exigir el cumplimiento de
los entregables sefialados

SUPERVISA: Equipo de

Gestion

en el alcance del proyecto

Cronograma de Hitos del Proyecto

HITO O EVENTO

SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Culminacién de la planificacion

Seleccion de subcontratos

15-02-16
29-02-16
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Reservorio 27-04-16
Desarenador 20-08-16
Ingenieria- construccién Canales 16-11-16
Cerco 23-10-16

Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto

ORGANIZACION O GRUPO ROL QUE DESEMPENA
ORGANIZACIONAL
Municipalidad Distrital INTERESADO
Sindicato Construccion Civil INTERESADO
Comunidad INTERESADO
Proveedores INTERESADO

Supuestos del Proyecto: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION
DEL PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
ORGANIZACION

Experiencia del Director de Hay una demanda proyectada
Proyectos

Los integrantes del proyecto Desarrollo y/o apertura de nuevo eje econémico — comercio
tienen los conocimientos diverso permitido enmarcado por la normatividad local.
necesarios para el correcto

desarrollo del mismo

Uso de estandares Incremento de periodo de vida Gtil del proyecto.
internacionales

Conocimiento y control del Hay mano de obra no calificada y calificada, herramientas y
entorno magquinaria.
Falta de operadores de maquinaria del lugar.

Restricciones del Proyecto y Producto:

COSTO

COSTO DIRECTO s/.2,720,071.83
GASTOS GENERALES 12.50 % s/. 340,008.98
UTILIDAD 12.50 % /. 340,008.98
SUB TOTAL s/. 3,400,089.79
IGV 18 % S,J'. 612,016.16
EXPEDIENTE TECNICO S,*'. 271,288.08
PLAMN MONITOREO ARQUEOLOGICO s/.12,500.00
INFORME DE GESTIOMN AMBIENTAL s/.12,500.00
CIRA /. 5,000.00
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO s/.4,313,394.03
indice de desempefio del costo(CPI) en el rango de 0.97 a
1.05
Reportes semanales y mensuales del avance financiero del
proyecto.
TIEMPO El tiempo de disefio, ejecucion es de 330 dias
CALIDAD Se deben cumplir los requisitos minimos aceptados por el

cliente
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Obras preliminares e instalaciones 152 d

Reservorio 153d
ALCANCE Desarenador 39d
Canales 61d
Pozas 84d
Cerco 43 d

Restricciones del Proyecto: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL
PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE
PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
ORGANIZACION

El presupuesto es fijo. Suma alzada
Capacitacion del personal

El clima podria limitar el desarrollo de la construccién en los
Tiempo limitado tiempos previstos de acuerdo al cronograma

Los fenédmenos sociales pueden afectar el normal desarrollo
Disponibilidad de maquinaria, de la edificacion

herramientas, equipo y
materiales en el mercado
local.

Principales Riesgos del Proyecto

Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto presentado en la propuesta.

Demora en la entrega de autorizaciones por parte de la empresa de energia eléctrica

Cambios en las prioridades del area de Operaciones que prolonguen el inicio del proyecto

Que los fenémenos sociales afecten el cronograma de obra

Principales Oportunidades del Proyecto

Un equipo bastante capacitado
Mejor utilizacién de los recursos, tiempo y personal

Desarrollar un sistema de gestion para contratos de ingenieria y construccion.

Director De Proyecto Gerente General De Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FI.02- Registro de Interesados

Tabla 6.2 Formato FI.02- Registro de Interesados

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | cedigo: | FI.02
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y _
COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: | 28-01-16

REGISTRO DE INTERESADOS Pagina: |1

1. Cumplir con los
objetivos del Plan Satisfacer el alcance
Estratégico Anual Alto
establecido.

Directorio de la Organizacion
Ejecutante

1. Ejecutar el Proyecto
dentro de los estandares
de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de la
organizacion.

Gerente general de la

Organizacion Ejecutante : 2. Cerrar el Proyecto con | Lograr los Objetivos

la satisfaccién del de la empresa. Alto
Dionisio Rojas cliente.
3. Posicionar a la
organizacion dentro del
mercado como
especialistas en la
construccion

1. Ejecutar el Proyecto
dentro del plazo y
presupuesto establecido.

2. Ejecutar el Proyecto
dentro de los estandares
de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de la
organizacion. Cumplir con los
Objetivos del

3. Obtener una mayor Proyecto
utilidad con respecto al
previsto.

Director de Proyecto:
Alto
Carlos M

4. Recoger las lecciones
aprendidas para mejorar
procedimientos.




Equipo de Proyecto:

Asistente de campo:

1. Cumplir con los
lineamientos del EIA
durante la ejecucion del
proyecto.

2. Mantener a los
interesados claves
informados sobre el
avance del proyecto.

3. Cerrar el Proyecto con
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Juan Pérez . L )
Residente - satisfaccién del cliente, _
Mario Meléndez dentro del plazo y Cumplir con las
4 | Jefe de supervision: presupuesto establecido, | especificaciones Medio
Duberli Ga‘:cia /Cor{sultora generando la técnicas de los
SEITON utilidad prevista. productos.
i?liirctjg ggsnieria: 4. Documentar los
Jefe procura: procesos culminados y
Jor epHurtado actualizacion por los
9 cambios.
5. Cumplir con las
especificaciones técnicas
de los productos.
ftem Interesados
Requerimientos del
Proyecto.
6.2. Grupo de procesos de Planificacion
Formato FP.01- Plan de Ejecucién del Proyecto (P.E.P)
Tabla 6.3 Formato FP.01- Plan de Ejecucion del Proyecto (P.E.P)
cédiao: FP.O1 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE
F hg' .05/0.7/16 ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Versién: 0
echa: Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO
COd'fAOSig’XSCtO: GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Pagina

Controlado

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO - PEP
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Tabla 6.4 Plan de ejecucién del proyecto etapa de ejecuciéon PEP — E

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
ETAPA DE EJECUCION
PEP -E

PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y
COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO-Tacna

HISTORIA DEL DOCUMENTO

REVISION DESCRIPCION ELABORO REVISO SPONSOR APROBO FECHA
Dionisio Dionisio 28 enero
1 PEP Juan Serquen Carlos Mark Rojas Rojas 2016
Planner Director Gerente Gerente

Fuente: Elaboracion propia
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1. PLANTEAMIENTO

Este informe presenta el Plan de Ejecucion (PEP) que propone la construccion de:
-Construccién de 01 Reservorio de 3570 m3 de capacidad, con muros de concreto
armado, losa de concreto armado fc=210 kg/cm2, estructura de salida, limpia y rebose,
canal de ingreso y canal de salida.

-Construccion de 01 Desarenador con muros de concreto armado f'¢c=210kg/cm2, losa
de concreto armado y compuerta de limpia tipo gusano.

-Construccion de Canal Entubado Bypass de 37.51 m de longitud con tuberia PVC @
12” y canal de concreto simple F’'c: 175 Kg/cm2 de 16.19 m, el cual tendra una seccién
rectangular (0.40 m x 0.40 m) para canal Bypass, y construccion de 01 poza de
disipacion de concreto armado.

-Construccién de 46.20 m de canal de concreto simple F’c: 175 Kg/cm2, el cual tendra
una seccion rectangular (0.40 m x 0.40 m) para canal de salida del reservorio.
-Construcciéon de 01 Rapida Entubada con Tuberia PVC @ 12” y Poza Disipadora de
concreto Armado F’c: 175 Kg/cm2, el cual tendra una seccion rectangular (1.00 m x
0.50 m), y el canal de ingreso del Reservorio, de seccion 0.50 x 0.45m.

-Construccién de 130.00 m de cerco perimétrico metalico y 01 puerta metdlica para
proteccion del reservorio.

-Construccion de 01 caida de concreto Armado Fc= 210 kg/cm2 y 01 partidor de

concreto armado en el trayecto del canal Bypass.

2. JUSTIFICACION

2.1. SITUACION NORMAL

Actualmente los usuarios de la seccion de riego Calleraco presentan un nivel de
tecnologia bajo, los agricultores en su mayoria siguen manejando sus parcelas
agricolas en forma tradicional debido a la escasa capacitacion y escasos recursos
economicos, que no les permiten elevar su nivel de conocimientos agrondmicos en la
conduccion de sus parcelas agricolas. Por lo tanto un programa de desarrollo de
capacidades productivas debe permitir al usuario mejorar el manejo y gestion del Agua

con el objetivo de planificar y proponer soluciones en la gestion integral del agua, asi
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como para mejorar su accion colectiva en el interno resolviendo conflictos, distribucion

justa y eficiencia en la administracioén del recurso hidrico

Figura 6.1. Ubicacion de Reservorio Calleraco

Fuente: contratista EPC consorcio Calleraco

3.2. SITUACION ACTUAL

Con el revestimiento del Reservorio se lograra reducir las pérdidas por filtracion de
agua a un 9.63 %, siendo el caudal de disefio de 70 lts/seg, el cual satisface la
demanda de agua para la agricultura.

El presente proyecto nace como resultado de una necesidad sentida y por iniciativa de
los agricultores de la zona, ya que es necesidad urgente su atencion para la
Construccion de la infraestructura de riego menor para el desarrollo agricola de toda el
Distrito de Candarave como eje de desarrollo estratégico ademas de sus autoridades,
la misma que con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Candarave, debido a que
se pierde agua por filtracion fundamentalmente.



155

Figura 6.2. Area de referencia del proyecto

Comisién | Comité

Direccion Distrito de Juntade de de Seccion Area N° de N° de
Regional Riego Usuarios de Riego Total Predios Usuarios
Regantes | Regantes
ALA Locumba/
Candarave | Totora Calleraco | Calleraco | 120.98 | 120.63 152 38
Tacna Sama
Total 120.98 | 120.63 152 38

Fuente: DIA-Tacha

Dentro del anterior area se encuentra el Sector de riego Calleraco donde la superficie
bajo riego es de 120.63 ha en la situacion sin proyecto, se puede incrementar el area
de riego y la calidad de los cultivos con la construccion del reservorio de

almacenamiento.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Actualmente, el reservorio de Calleraco solo atiende una parte de la seccién de riego
en mencion, siendo necesario la intervencion para atender a la totalidad de la seccién a
fin de beneficiar a todos los usuarios, sin embargo en el presente proyecto solo se

ejecutara la primera etapa beneficiando al sector de riego de Calleraco.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar la ingenieria para el reservorio y demas obras.
e Realizar la construccién de desarenador, canales, cerco.

3.3. ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS CORPORATIVOS

El Estudio esta alineado con los objetivos estratégicos del consorcio Calleraco, debido
a que proyectos de tipo ingenieria y construccion dejan un aprendizaje en términos de
desarrollo de ingenieria que es particular para cada contratista, oportunidad de ampliar

las técnicas de construccion para presas, reservorios.



156

4. ALCANCE
4.1. PROYECTO

¢ Terminar en 90 dias el expediente que contempla la Ingenieria de detalle para
la construccion.

e La Construccion de obras de irrigacion se realicen con la calidad esperada sin
exceder los costos.

4.2. PRODUCTO

El producto de este proyecto es asegurar areas agricolas por mucho tiempo para la
satisfaccion de la poblacion de Candarave y sus entregables serian:

¢ Ingenieria de detalle para la construccion del reservorio.
e Construccion de obras de irrigacion.

2.3. TECNICA (BASES DE DISENO)

Dentro del alcance de este proyecto se encuentra la presentacion de las
especificaciones técnicas (bases de disefio) o ingenieria de detalle.

5. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
La tabla 6.5 muestra los supuestos y restricciones del estudio de ingenieria.
Tabla 6.5 Supuestos y restricciones

Supuestos Restricciones
Mano de obra poco calificada Traer personal amplia presupuesto
Proveedores con calidad de materiales | Presupuesto para compras en la zona
deficientes
Costos operativos fijos Limite en presupuesto y tiempo de

ejecucion

Planos as built civil, mecénico, existentes con
modificaciones nulas o0 minimas

Fuente: Elaboracion propia

6. GESTION DEL PROYECTO
A continuacion se presenta a nivel de conceptualizacion los diferentes criterios para la

gestion del Proyecto: Mejoramiento del servicio de agua del sistema de

almacenamiento de Riego.
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6.1. EDT

El proyecto esta alineado con el proceso de maduracién de proyectos de la contratista
EPC, por lo que comprende como entregables principales las 5 etapas del mismo:

INICIO

PLANIFICACION
EJECUCION

SEGUIMIENTO Y CONTROL
CIERRE

arwnNPE

La figura 6.3 muestra la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) propuesto para el
proyecto.

Figura 6.3. EDT Proyecto Servicio de Agua

Proyecto:
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA
DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO

DE RIEGD DE LA
SECCION
CALLERACOY
COCACHE
|
Gestion de Ingenieria | Procura (C&C) I | Construccion I | Cierre I
Proyectos

OBRAS
PROVISIONALES

Desarrollo de la Ing. Tecnico

Basica y Detalle

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y |

SEGURIDAD, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

recursos

compra de | 4{

Informe Final
Contratacion de
Personal RESERVORIO

DESARENADOR
Cierre —| CANAL BYPASS I

CAMNAL DE SALIDA

RAPIDA Y POZA
DISIPADORA

POZA DE
CAPTACION, POZA
DE DISIPACION,
ACUEDUCTO,
CASETA DE
VALVULAS

CERCO
PERIMETRICO

MITIGACION DE
— IMPACTO
AMBIENTAL

control Contratacion

LI

PLAN DE
— INTERVENCIOH
SOCIAL

Fuente: Elaboracién Propia



6.2. CRONOGRAMA

La tabla 6.6 muestra el cronograma del proyecto.

Tabla 6.6. Cronograma del Proyecto
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EDT |MNombre de tarea Duracion |Comienzo Fin

1 RESERVORIO CALLERACO 330dias jue 28/01/16 jue 22/12/16
1.1 Gestion del Proyecto 300 dias  jue 28/01/16 mar22/11/16
1.2 Ingenieria 90dias  jue 28/01/16 mar 26/04/16
1.3 Procura 250 dias  sab 30/01/16 mié& 05/10/16
1.4 Construccion 240 dias  mié 27/04/16 jue 22/12{16
1.4.1 OBRAS PROVISIONALES 152 dias mié 27/04/16 dom 25/09/16
14.2 SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE 200dias  mié 27/04/16 sab 12/11/16
1.4.3 RESERVORIO 153 dias mié 27/04/16 lun 26/09/16
1.4.4 DESARENADOR 39dias  sib20/08/16 mar 27/09/16
1.4.5 CANAL BYPASS 61dias  dom 21/08/16 jue 20/10/16
146 CANAL DE SALIDA 19dias  mié 16/11/16 dom 04/12/16
1.4.7 RAPIDA Y POZA DISIPADORA & dias sab 24/09/16 dom 20/11/16
1.4.8 POZA DE CAPTACION, POZA DE DISIPACION, 84dias  mar23/08/16 lun 14/11/16

ACUEDUCTO, CASETA DE VALVULAS

1.4.9 CERCO PERIMETRICO 43 dias dom 23/10f16 dom 04/12/16
1.4.10 MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL 215dias mié 27/04/16 dom 27/11/16
1.4.11 PLAN DE INTERVENCION SOCIAL 27 dias iUE 01;12}."15 jUE 22!12!15

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.7 Gestién del Tiempo

e T Nivel de Implementacion Enfradas Modo de frabajo o Enfoque Salidas
proyecto
En el proceso de
planificacion a fin de A traves de Reuniones v iicio

Planificar la Gestién del crenograma mostrar todas las Plan de direccidn del proyecte ) TEumonss v Plan de gestion  del cronograma

. . de expertos

actividades establecidas
en elalcance
linea baose del gl_cc:r.u:e del Lista de Actividades
sercivio

En lo planificacién del
proyecto en forma o )
luicio de expertos Levantamiento de lo existente

Definir las Actividades
‘ detalloada v cada vez gue Dezarolle de Anteproyecto
se actualice
. . .- Gestion invitacion d vest
Desarrollo de Expediente técnico Sslien invigeion g8 prepussic
Revision de cbra
Estimacidn por tres valores Mas
Lista de Actividades Levantamiento de lo probable,optimista, pesimista
- existente
En la planificacion del Antenrovecto de arauitect
. . - - royecto de arquitectura R , .
Estimar duracion de actividodes proyecto en forma detallada y proy ki Estimacidn de duracion de las actividades
cada vez que se actualice . o
- Proyectos de ingenieria eléctrica, .,
Ruta critica

sanitaria, estructural y arquitectura
- Gestion invitacion de propuesta
- Revision de obra

A traves dereuniones del
equipo

Diagrama de red

Cronograma del proyecto

Desarrollar cronograma L
Estimacion de recursos .

Se inicia el proceso

identificando actividades, derivadas
de los paquetes  de trabajo

Estimacion de Duracion
Secuencia de tareas criticas

Hitos criticos del proyecto

Establecer hitos

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 6.8 muestra el formato para el control semanal del cronograma del proyecto.

Tabla 6.8 Formato para el control del cronograma

S MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA Versian] 1 FORMATO. rrsc
SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO-PROVINCIA DE TACNA
& Reporte N°:[12
Nt REPORTE EJECUTIVO SEMANAL .
o Fecha de corte:|15/08/2016
Elaboreé:|Ing. Adolfo Benites
Alcance del Proyecto
[E1 proyecto centempla ka efecucion de |a Infraestructura de riego, con el objetiva de incrementar los bajos rendimientos de los terrenos agricelas del sector de Revisé:|Ing. Carlos Mark
Calleraco a través de |a implementacion de |a Infraestructura de riego y talleres de capacitacion. . -
Aprobo:|Ing. Sponsor Dionisio R
1y Dl [ e Lo ios i | 100.00%
Tada mi o/ —
sestién del Proyecto 00das n3 90.00%
s :ﬂ i . 80.00% Corte al
on ién las  mar 26/0416 sib03/12/16 70.00% 15.08.2016
141 oseas prowsoRALES 152dlas mr 26/04115 sib 24/09/16 —_—
142 ‘SEGURIDAD, SALUD Y MEDHD AMBEENTE 200dias  mar 26/04/16 vie 11/11/16 60.00%
143 RESERVORID 158dias  mar 26/04/16 hin 26/09/16 T —————— 54.0%
Wi v Mdins vie19/086 hn 26/08/26 — 50.00% 53.5%
148 CAMALEYPASS otdias  sib20/os/s mié 19/10f0 p— B —Avance Programado &
A cauaLm Mds marsithe et -— 40.00% Planeado :54.0% E
147 RAPIDAY POZA DISIPADORA sidias  vieZHOWE sib19/10/16 — 30.00% Ganado  :53.5%
143 POZADECAPTACOMPOIADEDISPACON.  fadias  lunZ2/08/15 dom — Avance Ganado
ACUOUCTO,CASETA OF VALVULAS A
143 cercopmmETacO ad 20.00% SPI=0.99
lias  sab22/10/16 sbbO}/12/16 —
1am  WTIGACON CEmPACTO AMBENTAL 00dias mar /08036 vie 11/13/15 10.00%
un PLAN OE ITERVENCION SOCIAL Adias  mié W/11/16 vie 02/12/16 -
0.00%
Junio Julle Agosto  Septiembre  Octubre  Moviembre  Diclembre
Gantt seguimiento
Estatus en la Cadena Valor de Proyecto KPI = Indicadores Claves de Desempeno
Semana 7 AGOSTO|  Semana 15 Semana 22
GERENCIA INGENIERIA PROCURA CONSTRUCCION CIERRE Gestion del Cronograma Descripelén AGOSTO AGOSTO
PY=5400% V. planeado IN° No Conformidades
EV=5250% V. Ganado N De Inspecciones de Calidad
SPI= 098 e e Solicitues de Cambio
Gestion del Costo as
Valor Planeada 2,329,233 AC
ator Ganada 2307666 S8 actuslizaron los costos de
acuerdo a las imversiones
Efect. Pago 0991

Fuente: Consorcio Calleraco

Las bondades de este formato para el control serdn explicados en la etapa de
seguimiento y control, puesto que para la etapa del plan de ejecucion se debe contar
con un formato propuesto que resuelva muchas de las inquietudes del cliente, de la
supervision, lo minimo que debe contener son los hitos de avance, el presupuesto

ejecutado y lo que hay por ejecutar, enlistar los pendientes para los proximos dias.
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6.3. PRESUPUESTO
El presupuesto para el proyecto se muestra en la tabla.

Tabla 6.9. Prepuesto del Proyecto

RESERVORIO CALLERACO s/.2,720,071.83
OBRAS PROVISIONALES S/.94,897.32
SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE s/.22,949,34
RESERVORIO s/.2,300,932.33
DESARENADOR s/. 18,502.60
CANAL BYPASS s/.31,821.00
CANAL DE SALIDA s/.40,141.32
RAPIDA ¥ POZA DISIPADORA s/.31,799.73
POZA DE CAPTACION, POZA DE DISIPACION, ACUEDUCTO, CASETA DE VALVULAS 5/.81,123.98
CERCO PERIMETRICO /. 101,430.68
MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL /. 12,000.00

MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL s/. 12,000.00
PLAN DE INTERVENCION SOCIAL /. 36,000.00
PLAN DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA s/. 36,000.00

COSTO DIRECTO /. 2,720,071.83

GASTOS GENERALES 12.50 % s/. 340,008.98

UTILIDAD 12.50 % S/. 340,008.98

SUB TOTAL s/. 3,400,089.79

IGV 18 % /. 612,016.16

TOTALPRESUPUESTOOBRA  [s/.4,01210595 |

EXPEDIENTE TECNICO s/.271,288.08

PLAN MONITOREQ ARQUEOLOGICO s/. 12,500.00

INFORME DE GESTION AMBIEMTAL /. 12,500.00

CIRA s/. 5,000.00

TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO s/.4,313,394.03

Fuente: Consorcio Calleraco
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La tabla 6.10 muestra el formato para el control semanal del presupuesto del proyecto.

Tabla 6.10. Formato para el control del presupuesto

RESERVORIO CALLERACO 5/.2,720,071.83

AVANCES

SALDD

ANTERIOR ACTUAL ACUMULADO
OBRAS PROVISIONALES 5/.94,897.32 Metrado | Valorizado | Metrado | Valorizado | Menado | Valoiizado % Metado | Valorizade
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE 5/.22,940.34 st st St st
RESERVORIO 5/.2,300,932.33
DESARENADOR 5/.18,502.60
CANAL BYPASS 5/.31,821.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.4. RECURS

OS (SOR)

Se muestran algunos de los recursos de la lista de compras para la ejecucion, dicha

lista se elabora desde la planificacion teniendo en cuenta lista de proveedores de

buena reputacion en cuanto a precios, calidad y tiempos de entrega.

0301 2200040001
0301160001
0301100008

0304 1400050003
0301000025
0301010005

0304 1400020004

0304 Z900030004

0304 2200030002
301000020
0301040004
0301270005

0304 OOO0020001
0304000027
0301180005
0301250004

0403010004
040001000 10021
040001000 10022
040001000 10023
4000100010024

EQUIFOS

CAMION VOLQUETE DE 15 m3

CARGADOR FRONTAL

COMPACTADOR, VIERATORIO TIPO PLANCHA 4HP
COMPRESORA NEUMATICA 53 HP 335 - 375 PCM
ESTACION TOTAL

HERRAMIENTAS MANUALES

MARTILLO NEUMATICO DE 24 kg

MEZCLADORA DE CONCRETO 18HP 11P3
MEZCLADORA DE TROMPO 8 P3 (8 HP)

MIFAS Y JALONES

MOTOPERFORADOR. PIONJAR

MOTOSOLDADORA DE 250 AMP.

NIVEL

NIVEL TOPOGRAFICO

TRACTOR DV

VIBRADOR DE CONCRETO 4HP 2.40

SUBCONTRATOS

nnm
nnm
am
nm
nm
%omo
nnm
am
nm
nm
nnm
am
nm
nm
nnm
nnm

HABILITACION DE VIAS DE ACCESO Y APERTURADE TROCT  gib
TALLER DE CAPACITACION EN ELABORACION DEPLANDE  gib
TALLER DE CAPACITACION EN PROGRAMACION DE ACTIVII gl
TALLER DE CAPACITACION EN ROLES DE RIEGD DISTRIBUIX  gib
TALLER DE CAPACITACION EN TECNICAS DE RIEGO BAJDY  gib

R TR
127 9629
757 445
1.4080
32 8683
1.0000
8.0457
00,3227
9.3338
35.4138
1912328
2032000
15.3593
1.9855
191.2329
3752561

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

175.00
130.00
16.95
14048
1250
1.0000
2118
16.95
1654
4.24
7672
20.00
1271
1271
1504
16.95

13,968.74
4,500.00
4.500.00
4.500.00
4.500.00

£9,840.53
19,194.44
12,842.07
155 4+
410,85
13,425.54
170.41
10,175.47
15341
150.15
14,671.38
408400
18534
25.35
28,744.37
5,380.59
201,584,583

13,969.74
4,500.00
4.500.00
4.500.00
4.500.00

31,969.74

Fuente: Expediente consorcio Calleraco




6.5. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

La figura 6.4 muestra el organigrama del proyecto.

Figura 6.4. Organigrama del proyecto
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Proyecto:
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA
DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO
DE RIEGO DE LA
SECCION
CALLERACOY
COCACHE

Gestion de
Proyectos

Ingenieria

I

I

Procura (C&C)

| Construccion I

Cierre

Jefe: Alberto Rossi I Jefe: Jorge

Director
Proyectos:Carlos
Mark

Equipo de Gestion

Hurtado

Jefe de
supervision:
Duberli Garcia

Melendez

| | Asistente: Juan
Perez

Residente: Mario I

Tecnicos de
Campo

Personal
Administrativo

Maestros : Roberto
F y Juan de la Mata

Fuente: Elaboracién Propia
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6.6. MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
La tabla 6.11 muestra la matriz de roles y responsabilidades del proyecto.

Tabla 6.11. Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto

&
S o c | > ) -{%
(&} = ‘O = o
© § £ © G o5 O & B
o| g | & S S v O 2 =0
Entregable / Responsable gl &«| §| 8| E|2E =| = |54
- () o put ‘(7') $ o < ) O w
) % c o c a © (@4 o 1
el = - o > I Qo
<L
Proyecto Reemplazo Ductos CX11 - A
PLET
1. |INICIO R R  Ap
2. | PLANIFICACION A R
31 Elaboracion de Ingenieria de R R
Detalle
3.2 Procura y Suministro de Materiales I I E I
3.3 Construccién e Instalacion Ap I R E
3.4 Capacitaciones I I R E
4, Cierre A I Ap I I I R E
4.1 Entrega documentacion As-Built R E

A Aprueba Ap Apoya
R Revisa I Informado
E Ejecuta

Fuente: Elaboracién Propia

6.7. ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos del proyecto se muestran en la tabla 6.6.

Se debe aclarar que estos son los riesgos al momento de la implementacién del
proyecto durante sus fases, y no son los riesgos que implicaria el no hacer el proyecto,

los cudles sirven para determinar la viabilidad econémica del proyecto.



Cad.
Riesg
o}

ROO1

R002

R0O03

R004

Tabla 6.12 Riesgos del Proyecto

Descripcién del

riesgo
No cumplir con
criterios de disefio,

construccion y entrega
adecuados

Retrasos en la cadena
de abastecimientos

Demoras en ciclo de
aprobaciones internas

Deficiente  estructura
organizacional para
administrar los
proyectos

Causa

Ingenieria y
construccion
defectuosas

Deficiente
gestion de
logistica

Burocracia
interna muy
grande

RRHH
insuficientes o
mal
organizados

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuen
cia
(Entregable
afectado)

Definicion
Ejecucion

Definicién
Ejecucion

Visualizacié
Concept.
Ejecucion

Concept.
Definicion
Ejecucion

Proba
bilida

d

0.9

0.5

Impacto
Objetivo | Impact
afectado o]
Alcance 0.4
Tiempo 0.6
Costo 0.6
Total Impacto x
Probabilidad
Alcance 0
Tiempo 0.7
Costo 0.2
Total Impacto x
Probabilidad
Alcance 0
Tiempo 0.7
Costo 0.1
Total Impacto x
Probabilidad
Alcance 0
Tiempo 0.2
Costo 0.2
Total Impacto x
Probabilidad
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Nivel de Riesgo
Probabilid
Nivel
Impacto
0.12
0.18
0.18

0.48

0
0.49
0.14

0.63

0
0.63
0.09

0.72

0
0.1
0.1 Moderado

0.2

Alto

Muy alto

Muy alto

En el Anexo 3 se presenta el formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgos a ser

utilizada para la identificacion y cuantificacion de nuevos riesgos reconocidos durante

la ejecucion.

7. MARCO REFERENCIAL

La tabla 6.13 muestra los documentos e informes que dan el marco de referencia

técnica a ser usados en el Proyecto:
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Tabla 6.13. Marco de referencia documental del Proyecto
Cadigo Descripcién
PROCEDIMIENTO DE GESTION INTEGRAL DEL

1 | Formatos de Inicio PROCESO DE PROYECTOS

2 Formatos de | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE MATERIALES
Planificacion DE PROYECTOS
3 Eormatos de control PLAN DE PROGRAMACION Y CONTROL DE
PROYECTOS
4 | Formatos de control MANUAL DE ESTIMACION DE COSTOS

PROCEDIMIENTO PARA COMPILACION DE DOSSIER
DE INGENIERIA DE DETALLE

PROCEDIMIENTO PARA COMPILACION DE DOSSIER
DE FABRICACION DE EQUIPOS Y/O MATERIALES

PROCEDIMIENTO PARA COMPILACION DE DOSSIER
DE CONSTRUCCION

Fuente: Consorcio Calleraco EPC expediente

5 | Formatos de Ingenieria
6 | Formatos para materiales

7 | Formatos de ejecucion

8. PLANES SUBSIDIARIOS

La tabla 6.14 muestra la lista de los planes subsidiarios solicitados.
Tabla 6.14 Relaciéon de Planes Subsidiarios del Proyecto

Plan Documento relacionado

Manual Corporativo de Compras y

1 | Plan de Compras y Contrataciones Contratacion.

2 | Plan de Programacion Cronograma o PDT
3 | Plan de RRHH Ver Puntos 6.5y 6.6

. . Manual de Control de Cambios.
4 | Plan de Manejo del Cambio £SC.01
5 | Plan de Costo Ver Punto 6.3
6 | Plande HSE Manual HSE Corporativo
7 Plande RSC Manual RSC Corporativo
8 | Plan de Seguridad Fisica No Aplica
10 Plan de Aseguramiento de Calidad Plan QA/QC
11 | Plan de Comunicaciones Matriz de comunicaciones
12 Plan de Documentacién Manual de Documentacion

Plan de Relaciones con los Socios y

13 partes Interesadas VP-Proyecto
14 | Plan de Ingenieria Anexo 4

15 Plan de construccion No Aplica
17 | Plan de cierre No Aplica
18 Plan de riesgos Anexo 5

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presentan los Anexos aplicables al proyecto.



ANEXO 1
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PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Tabla 6.15 Plan de compras y contrataciones

Matriz de Adquisiciones

Codigo EDT

Estructura de la EDT

Obras Civiles (Habilitacion de Campamento), Facilidades
(Alimentacion y Telecomunicaciones), Transporte de Personal

Modalidad de Fechas Estimadas Presupuesto
Adquisicion icio Fin Estimado

(Maquinaria Pesada)

Alquiler de Maguinaria Pesada

1.1 Campamento
111 Empresa constructora contratada Servicios firmas LPN
1.2 Facilidades (Alimentacion)
121 Empresa constructora contratada Servicios firmas LPN
1.3 Telecomunicaciones
131 Empresa constructora contratada Servicios firmas LPN
1.4 Transporte de Personal
Empresa constructora contratada Servicios firmas LPN
Materiales e Insumos, incluye flete
Materiales e insumos
211 Empresa Proveadora Servicios firmas LPM
2.2 Transporte de Materiales (Flete)
221 Empresa Proveedora Servicios firmas LPN

Empresa prestadora de servicio de alquierl Maq Pesada
Perforaciones e inyecciones

Perforaciones, inyecciones, voladuras y estabilidad shotcrete

Servicios firmas

Empresa Especializa en concreto
Adquisicion - Montaje de Valvulas y Equipo Hidromecanico

Adquisicion de equipo hidromecanico e Instalacion

Servicios firmas

Empresa Especializa en Equipos Hidroemecanicos y Instrumentacion
Asesoria Tecnico - Legal

Perforaciones, inyecciones, voladuras y estabilidad shotcrete

Servicios firmas

Empresa Especializa en concreto

Fuente: Elaboracion propia

Servicios Consultoria




ANEXO 2
PLAN DE COMUNICACIONES
(Matriz de comunicaciones)

Tabla 6.16 Plan de comunicaciones

Informaciéon
Acta de constitucion

Avances del Proyecto

INICIO
ACTAS DE
CONSTITUCIO
PLANIFICACION

PEP - C

Ingenieria de detalle

C&C. Procura

Andlisis de

preliminar
EJECUCION

PEP - E

Informes de avance de

construccién

Informe

y Materiales

Informe de supervisién

Analisis de riesgos

CIERRE
Dossiers de cierre

Documentos As-Built

Acta de cierre

Fuente: Elaboracion propia

riesgos

seguimiento
de entrega de Equipos

Responsable de
comunicar

Director Proyecto

Director Proyecto

Gerente Proyectos

Gerente Proyectos

Director Proyecto
Director Proyecto

Director Proyecto

Director Proyecto

Procura

Director Proyecto

Director Proyecto

Grupo
Receptor

Gerente de
Proyectos

Gerencia Proyectos

Director Proyecto

Ingenieria /
Contratista

Procura / Contratista

Gerente de
Proyectos

Director Proyecto
Director Proyecto /
Superint.
Construccion
Director Proyecto /
Superint.
Construccion
Director de proyecto
Gerente de
Proyectos

Director Proyecto
Director Proyecto
Gerente de
Proyectos

Metodologia /
tecnologia

Fisico / electronico

Electrénico

Fisico / electrénico

Fisico / electrénico

Electrénico
Fisico / electrénico

Fisico / electrénico

Fisico / electrénico

Electronico

Electronico

Fisico / electrénico

Fisico / electrénico

Fisico / electrénico
Fisico / electrénico

Fisico / electrénico
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Frecuencia

Inicio
proyecto

Semanal

Inicio
proyecto
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica

Semanal

Semanal
Unica
Fin
Unica
Unica

Unica



ANEXO 3
PLAN DE RIESGOS

Se muestra a detalle en el plan de riesgos formato FP.13

Tabla 6.17 Plan de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Cadigo L. ) Consecuencia Estimacién pScLo Niveldelrieseo
Riesgo Bescibeichleliic=ED Causd (Entregable afectado) | Probabilidad Objetivo  Estimacién de| Probabilid. x Nivel
afectado Impacto Impacto
Alcance
ROO1 |Riesgo 1 [0.1209] (T:f:t“:" '\,\Aﬂt‘; ialig
Total Impacto x Probabil.
Alcance
R0O02 |Riesgo 2 [0.1a0.9] Z'c'fsr:':o n‘:‘;iﬂg
Total Impacto x Probabil.
Alcance
R003 |Riesgo 3 [0.1a0.9] Z';S"t’c’:" 'm‘; E:ig
Total Impacto x Probabil.
Probabilidad Vallor: Impacto Vallm.'
numeérico numeérico
Poco probable 0.1/ Muy bajo 0.05
Algo probable 0.3| |Bajo 0.1
Probable 0.5/ Moderado 0.2
Muy probable 0.7, Alto 0.4
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8
Nivel de Probabilidad x
riesgo Impacto
Muy alto >0.5
Alto <0.3-0.5]
Moderado <0.1-0.3]
Bajo <0.05-0.1]
Muy bajo <0.05

De conformidad a lo anterior se firma el presente documento Plan de ejecucion PEP.

Tabla 6.18 Firmas del Plan de ejecucion
Unidad Negocio: SPONSOR

Firma:

DIONISIO ROJAS

Nombre:
Cargo

Area: GERENCIA GENERAL

Fuente: Elaboracién propia

Unidad Negocio: Gerente Proyectos

Firma:
CARLOS MARK
Nombre:
Cargo
Area: INGENIERIA Y PROYECTOS
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Formato FP.02- Plan de gestidn del alcance

Tabla 6.19 Direccion del proyecto

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo: FP.02
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y i

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 28/01/16
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Pagina:

Informacién general
Nombre MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL
del SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGODE LA | -\ 28/01/16

SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO
proyecto | pg caLLERACO
FF)’;Erzparado Director del Proyecto: CARLOS MARK Sg:orlzado sponsor

Identificacion de Cambios en el Alcance
El Equipo del Proyecto sera el encargado de identificar cualquier variaciéon 6 incompatibilidad
que esté fuera del Alcance del Proyecto. Esta identificacion serd plasmada en un formato de
solicitud de cambios, el cual sera emitido al Cliente para su revision.
El Cliente también podra solicitar cambios al Alcance y también lo hara a través del formato de
Solicitud de cambios.
El Equipo del Proyecto realizara el seguimiento de la documentacion alcanzada al Cliente, y en
caso de haber alguna variacion 6 consulta, se elaborara una solicitud de cambio actualizada, la
cual sera nuevamente enviada para su revision por el Cliente.
Toda solicitud de cambio serd archivada para su seguimiento, control y cierre a cargo del
Equipo del Proyecto, quien emitird un informe semanal el cual detallara el estado de cada una
de las solicitudes emitidas.
Clasificacion de Solicitudes de Cambio al Alcance.
Las solicitudes de cambios seran clasificadas e identificadas por el Equipo del Proyecto, segin
el impacto que genere la desviacion en el Alcance del Proyecto:
1. Bajo Impacto al Alcance
No afecta el Alcance principal del Proyecto y los cambios serdn asumidos por la
organizacion ejecutante
2. Moderado Impacto al Alcance
Afecta el Alcance del Proyecto, impactando las lineas base de costo (cuando es menor
o igual al 2% del Presupuesto estimado) y tiempo (cuando es menor o igual al 2% del
Plazo estimado).
3. Alto Impacto en el Alcance
Afecta el Alcance del impactando las lineas base de costo (mayor al 2% del
Presupuesto estimado) y tiempo (mayor al 2% del Plazo estimado).
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Todas las modificaciones del Alcance, deberan ser a través de los siguientes procesos de
Control de
Cambios:
Interesados Clave autorizados a solicitar cambios al Alcance:
El Cliente

El Patrocinador
El Director de Proyecto
El Equipo del Proyecto

Consideraciones al Procedimiento de Control de Cambios:
1. Las personas autorizadas para solicitar algin cambio seran los Interesados Clave.

Podran solicitar una modificacién a los entregables del Producto mediante el Formato de
Solicitud de Cambios (ver formato de control FSC).

2. Eldirector de Proyecto verificara los impactos de la solicitud de cambio propuesta.

3. Se clasificara la solicitud de cambio propuesta, segin su impacto (pequefio mediano,
grande).

4. De ser aprobada la solicitud de cambio por el directo de Proyecto (Impacto pequefio) 6
por el Comité de Control de Cambios (Impactos medianos y grandes), se actualizara la
documentacion relacionada (lineas base). Caso contrario se documentara la solicitud de
cambio rechazada

5. Se comunicara siempre a los Interesados claves el resultado de la Solicitud (aprobada o
rechazada).

6. Siempre se documentaran y archivaran las solicitudes de cambio, independientemente de
su resultado

7. Detalle del Proceso de Control de Cambios (ver Anexo FSC.01)

El Comité de Control de Cambios, seré el responsable de Aprobar los Cambios al Alcance.
Estard compuesto por:
Un Representante del Cliente

Gerente General Organizacion ejecutante ( Patrocinador )
Director de Proyecto
Consideraciones:

1. El Comité airobaré cambios al Alcance cuio imiacto sea Moderado iAIto

Las solicitudes de cambio que podran ser aprobadas sin revision del Comité seran:
Las solicitudes de cambio tipificadas como de Impacto Pequefio. (Estos cambios no influirdn o

incidiran significativamente en el cambio de las lineas base del Proyecto).
Solicitudes de Cambio que involucran aspectos de seguridad del Proyecto, de cuya
implementacién depende salvaguardar la vida y la propiedad.
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Si la solicitud de cambio es aprobada y esta es tipificada como de Impacto Moderado o Alto, el
Equipo de Proyecto actualizara los siguientes documentos:
Los Planes de Gestion subsidiarios.

La Linea Base del Proyecto (Alcance, Costo y Tiempo)
El status de los requerimientos de cambio.
Las Salidas de otros procesos como calidad, riesgos, adquisiciones etc.

DE LA GESTION DEL PROYECTO

e El proyecto comprende la etapa de Ingenieria, Procura y construccion.

e Para su ejecucion el proyecto contara 04 oficinas creadas Unicamente para el proyecto que
son :

5. Departamento de Ingenieria, gerencia del proyecto; la cual se encargara de los
procesos de inicio, planificacion ejecucién y control; dicha oficina sera la encargada
de la elaboracién, ejecucion y control de los planes subsidiarios descritos por el
PMI.

6. Departamento de Logistica y almacén; sera la encargada de brindar el soporte
logistico y técnico para una correcto proceso para la adquisicién, ello comprende la
elaboracién de términos de referencia asi como la elaboracion y administracién de
los contratos para los bienes y servicios :

7. Departamento de construccion; area encargada de la revisidn del expediente técnico
y busqueda de incompatibilidades y/o vicios ocultos, labor a realizarse previo al inicio
de ejecucion; asi mismo se cuenta las areas de administracién, obra civil, calidad y
SOMA, las cuales se encargaran de la direccion técnico administrativa del proyecto
bajo los lineamientos del PMI.

8. Departamento de cierre de proyecto, sera la oficina encargada de la entrega de
certificados de calidad y de entrega parcial y total de proyecto, en funcién al alcance.

INTERNOS A LA AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
ORGANIZACION

Capacitacion del personal El presupuesto es fijo. Suma alzada

Tiempo limitado El clima podria limitar el desarrollo de la construccién en los

tiempos previstos de acuerdo al cronograma
Disponibilidad de maquinaria, Los fendbmenos sociales pueden afectar el normal desarrollo

herramientas, equipo y de la edificacion
materiales en el mercado
local.

Temas politicos debido al tema social del agua
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Factores Climéticos que impidan el normal desarrollo del proyecto

Aumento de tiempos muertos de Maquinaria Pesada

Reubicacion de Canteras y Botaderos

Demora en la entrega de autorizaciones por parte de la empresa de energia electrica

Cambios en las prioridades del area de Operaciones que prolonguen el inicio del proyecto.

Demora en la seleccion de proveedores.

Que el estudio de suelos no sea coherente y se ajuste a la realidad

Que los fenédmenos sociales afecten el cronograma de obra

Poder garantizar la reserva hidrica para proyectos futuros
Un equipo bastante capacitado

Poder desarrollar otros negocios colaterales

Mejor utilizacion de los recursos, tiempo y personal.

Fuente: Elaboracion propia

Formato FP.03- Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 6.20 Formato FP.03- Enunciado del alcance del proyecto

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo:
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha:
ENUNCIADO DEL ALCANCE Pagina:
Informacién general
Nombre MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL
del SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA Fecha 28/01/16
SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO
Proyecto | pg cALLERACO
FF:(r)?parado DP: Carlos Mark Qgrtorlzado Sponsor Dionisio

Fuente: Elaboracion propia




ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Tabla 6.21 Enunciado del producto
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Descripcion Del Alcance Del Producto

REQuUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES
QUE DEBE POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO
PARA CUMPLIR CON CONTRATOS, NORMAS,
ESPECIFICACIONES, U OTROS DOCUMENTOS
FORMALMENTE IMPUESTOS.

1. Debe cumplir con el expediente técnico
ya que es el reflejo de lo que quiere el
cliente

1. Garantiza la generacion de 120 hectéreas a ser
regadas

2. Debe cumplir con las normas Yy
estandares de construccion.

2. Mejora la imagen y el prestigio de la empresa
constructora

3. Debe cumplir con las normas locales y
de Seguridad, salud y Medio Ambiente.

3. Significara la ejecucion correcta del proyecto segin
las normas y leyes.

4. El inicio, planeamiento, ejecucion,
control y cierre, debe estar alineado al
PMI

4. Significara la garantia y calidad de las adquisidores.

Criterios De Aceptacion Del Producto: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,
FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

El reservorio, canales, otros en conjunto debe cumplir con las normas técnicas
establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones contrastados con el
expediente técnico, estandares internacionales y certificaciones pertinentes

2. DE CALIDAD

El reservorio, canales, obra civil e hidromecanicas en conjunto debe cumplir con las
normas y estandares nacionales de construccion y normas locales de seguridad, salud

y medio ambiente.

3. ADMINISTRATIVOS

Seguir los procedimientos indicados por la metodologia de gestion de proyectos y
procedimientos estandarizados.

4. COMERCIALES

Contar con el espacio suficiente para la captacion de la demanda esperada segun

datos provistos por el Cliente.

5. SOCIALES

Promover el desarrollo de la comunidad a través de la contratacion y capacitacion de
personal de la comunidad y a través de actividades de responsabilidad social.

6. OTROS

Certificaciones a ser provistas por las subcontratas y fabricantes de la maquinaria y

equipos.

Fuente: Elaboracion propia




Formato FP.04 - EDT Estructura de Descomposicién del trabajo.

Tabla 6.22 Formato FP.04 - EDT Estructura de Descomposicion del trabajo.
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DIRECCION DEL PROYECTO

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo:
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

Fecha:

28/01/16

EDT - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO Pagina:

1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.5 ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO - EDT

Proyecto:
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA
DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO
DE RIEGO DE LA
SECCION
CALLERACOY
COCACHE

Procura [C&C)

Construccidn I

i

Gestion de Ingenieria
Proyectos
Desarrollo de la Ing.

Inicio Basica y Detalle

|| OBRAS
PROVISIONALES

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y
control

Cierre

compra de

recursos SEGURIDAD, SALUD

Y MEDIC AMBIENTE

Contratacion de
Personal —ml
—| CAMNAL BYPASS I

RAPIDA Y POZA
DISIPADORA

Contratacion

POZA DE
CAPTACION, POZA
DE DISIPACION,
ACUEDUCTO,
CASETA DE
VALVULAS

CERCO
PERIMETRICO

MITIGACION DE
— IMPACTO
AMBIENTAL

PLAN DE
— INTERVEMCION
S0OCIAL

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.05- Plan de Gestion de Requisitos.

Tabla 6. 23 Formato FP.05- Plan de Gestion de Requisitos

DIRECCION DEL PROYECTO

ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMADE | codigo: | FP.05

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 28/01/16

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Pagina: 1

Para el Control de Cambios de los Requerimientos debemos tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1) Los Cambios a los Requerimientos seran solicitados por los Interesados Clave del
Proyecto.

- El Cliente

- El Gerente General

- El Director de Proyecto

- El Equipo del Proyecto

2) Las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, se presentaran con el formato de
Solicitud de cambio de Requerimientos (plantilla de la Empresa), al Director del Proyecto,
para su evaluacion, debidamente documentado y sustentado.

3) El Registro de las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, serd archivado y
documentado por el Equipo del Proyecto.

4) El Director de Proyecto deberd comunicar en un informe, el impacto del cambio en las
Lineas Bases del Proyecto, debido al nuevo requerimiento (si éste es aprobado).

El objetivo de Priorizar los Requerimientos sera el de dar atencion a los Requerimientos de
mayor impacto en el

Proyecto. Los Requerimientos se priorizaran dependiendo de la fuente que los emita, y el
nivel de participacion que tenga el Involucrado que realizara el Requerimiento.

Directorio de la Organizacion Ejecutante
Gerente general de la Organizacion Ejecutante Alto
Director de Proyecto
Equipo de Proyecto

AIWIN|F

5 | Municipalidad de Candarave

6 | Proveedores Alto
7 | Agricultores Medio
8 | comunidad Medio
9 | Sindicato de Construccion Civil Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.06- Plan de Gestién de Costos

Tabla 6.24 Formato FP.06- Plan de Gestion de Costos

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMADE | codigo: | Fp.06
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 28/01/16

PLAN DE GESTION DE COSTOS Pagina:

Informacién general
Nombre MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION )
del CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE |Fécha: 28/01/16
proyecto: | CALLERACO
Preparado Autorizado
porP DP: Carlos Mark por: Gerente General

Incremento en costos de insumos y materiales
= Contratacién de nuevo personal
= Actualizaciones / adquisicion de nuevos software
= Cambio de proveedores / subcontratistas
= Incremento de costos de los recursos
= Eventos naturales (lluvias, desgaste, corrosion, incendios, etc.)

Los cambios no deben alterar las fechas de compra de los materiales y fechas de
contratacion previsto del personal. No deben darse retrasos en el cronograma.

= Se mantendrd una suficiente reserva de contingencia para eventos naturales y/o costos
adicionales. En caso la reserva fuera insuficiente, se comunicara a los stakeholders para
realizar un incremento de dicha reserva.

= Los cambios de costos en los materiales se daran en pro de mantener la misma calidad o
una superior, en caso se hayan agotado los materiales existentes.

El residente de obra sera el encargado de revisar la solicitud de cambios en el costo y
posteriormente hara una evaluacion.

= Si el cambio es aceptado se deberan actualizar todos los entregables que se vean afectados
por dichos cambios.
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= Para el CPI se puede considerar una variacion permitida en el rango de 0.97 a 1.05; dentro
del cual se puede concluir que no existe una variacién significativa del Presupuesto respecto
a lo Planificado.

= Para el SPI se puede considerar una variacion permitida en el rango de 0.95 a 1.05; dentro
del cual se puede concluir que no existe una variacion significativa del Cronograma respecto
a lo Planificado.

La técnica del Valor Ganado se aplicara al Nivel de Paquetes de Trabajo de la EDT del
Proyecto.
» Las Formulas de la técnica del Valor Ganado para el Control de los Costos a aplicar en el
Proyecto se definen:
CPI=EV/ AC
SPI= EV/ PV
Donde:
CP!I: indice de eficiencia del Costo
SPI: indice de eficiencia del Tiempo
PV: Valor Planeado
EV: Valor Ganado o Valor del Trabajo Realizado segun lo Planificado
AC: Costo Real o Costo Incurrido Contabilizado

» Las Formulas de la técnica del Valor Ganado para las Proyecciones de los Costos se
definen:
ETC= (BAC — EV)/CPI
ETC= (BAC-EV)/(CPI*SPI)
EAC=AC + ETC
Donde:
ETC: Saldo Estimado a Completar calculado por el rendimiento a la Fecha.
EAC: Estimado del Presupuesto Completado Proyectado.
BAC: Presupuesto a la Terminacion Planeado.
Para la determinacion del Costo Actual (AC) se aplicaran la regla del 0/100 para determinacion

del avance de cualiuier actividad.

Identificacion de Cambios en el Presupuesto.

El Equipo del Proyecto sera el encargado de identificar desviacion alguna en la linea base del
Costo del Proyecto (control de los costos).
Cualquier desviacion identificada sera informada al Director de Proyecto quien evaluara el
impacto y analizara la causa de la misma.

Clasificacién los Cambios al Presupuesto.
= Los cambios al Presupuesto del Proyecto seran clasificados segun el impacto que genere la

desviacion identificada por El equipo del Proyecto.

1. Bajo Impacto al Costo
No afecta la linea base del Presupuesto. Variaciones menores o iguales al 5% del monto
del Presupuesto. Estas desviaciones seran absorbidas dentro del costo del proyecto
(reserva de Gestién); sin embargo, junto al reporte de analisis de desviacion del costo se
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adjuntara un reporte de identificacion de causa de la variacion y un plan de acciones
preventivas.

2. Moderado Impacto al Costo

Afecta a Linea base del Presupuesto. La desviacion del costo tiene un impacto que varia
entre <5%-15%> del monto del Presupuesto.

Para estas desviaciones, junto al reporte de andlisis de desviacién del costo se adjuntara
un reporte de identificacién de causa de la variacién y un plan de acciones correctivas.

3. Alto Impacto al Costo
Afecta severamente a la Linea base del Presupuesto y la desviacién del costo tiene un
impacto mayor o igual al 15% del monto del Presupuesto.
Para estas desviaciones, junto al reporte de analisis de desviacidn del costo se adjuntara
un reporte de identificacion de causa de la variacion y un plan de acciones correctivas.

1. Personas autorizadas a solicitar cambios
Las personas autorizadas para solicitar algin cambio seran:
= El Cliente,
= El Gerente General (Sponsor),
= El Director de Proyecto y
= El Equipo del Proyecto.

2. Procedimiento de control de cambios al Presupuesto

Toda solicitud se presenta a través del formato de solicitud de cambios .El control de
cambios se realiza de acuerdo al Flujograma de procesos de control de cambio.

3. Justificacion y Requerimientos de solicitud de cambio
Se aceptaran cambios al presupuesto cuando estén plenamente justificados por alguno de
los siguientes
puntos:
= Paralizacién de actividades por problemas de disponibilidad de equipos o materiales en

el mercado,

= Paralizacién de actividades por hallazgo de restos arqueolégicos en la zona de
construccion,

» Modificacion del alcance,

» Reduccidn del prepuesto.

Los requerimientos para presentacion de solicitud de cambio son:

= Formato de solicitud de cambio llenado,

» Reporte de analisis de desviacion del cronograma

» Reporte de identificacion de causa de la desviacion

» Plan de acciones correctivas.

La aprobacion de los cambios de presupuesto se realizaran de la siguiente manera:

= Si los cambios son clasificados como de pequefio impacto, estos seran aprobados por el
Director del Proyecto.

= Si los cambios son clasificados como de pequefio y grande impacto, se requerira la
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aprobacion del Comité de Control de Cambios.

Comité
= Representante del Cliente

» Gerente General de Organizacion Ejecutora ( Sponsor)
= Director del Proyecto

Las solicitudes de cambio que podran ser aprobados sin revisién del Comité seran:
= Las solicitudes de cambio tipificadas como de Bajo Impacto.

» Los cambios seran documentados a través del Formato de Control de Cambios.

» Las solicitudes de cambio no aprobadas serdn archivadas junto con sus documentos de
sustento respectivo.

» Las solicitudes de cambio aprobadas actualizaran las lineas de bases del Proyecto.

» Los informes de avance, medicién del rendimiento, analisis de variacién del Costo seran
archivados en el banco de informacién del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia



Formato FP.07- Solicitud de Cambios

Tabla 6.25 Formato FP.07- Solicitud de Cambios
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DIRECCION DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMADE | csgigo: | FP.07
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y
COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 15/08/16
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS Pagina:

1. Informacién General
SO“_CItadO Residente de Campo DT (?el Carlos Mark
por: Proyecto:

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA o
Nombre del | DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE | Codificacion CS-012
proyecto RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y del Cambio

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO
D|r|g_|d,o al CAMBIOS DE LA CONTRATISTA Fecha . 15/11/16
Comité: Elaboracién:

2. Solicitud de cambio (Preparado por la persona que requiere el cambio)
Cambio en la Fase: GE: Gerencia; D: Documentos; I: Ingenieria; P: Procura; CONS: Construccion y
Montaje; CO: Consultoria; GA: Gastos

Nro. Cambio

Fase

Descripcion del
cambio

Justificacion

12

Construccion

Cambio en las alturas de
cimentacion

Se ha detectado con la topografia de detalle
gue el terreno esta mas arriba de lo que
presentaba los planos de curvas de nivel por
ello se piden cambiar el replanteo

3. Impacto que produce el cambio (Preparado por la personaresponsable del proyecto)

Nro. Cambio Impacto en Impacto en | Impacto | Impacto en la | (Impacto en otras areas
: alcance cronograma | en Costo Calidad de conocimiento)
. El costo .
12 Ninguno Tomara3 | sera | Semantendra | eyinn cosTO
dias RO la calidad
significativo

4. Riesgos (R)
proyecto)

/ Problemas (P) que genera el cambio (P

reparado por la personaresponsable del

. (R) Descripcién del Riesgo :
Nro. Cambio ) / Problema Respuestas a seguir Responsable
Es un riesgo que se siga
12 R adelante siguiendo solo el USAR PRESUPUESTO Director Proyecto

plano inicial

DE CONTINGENCIA

5. Aprobacion (A) / Rechazo (R) de la Solicitud de cambio —SE ESTA EVALUANDO

Fuente: Elaboracion propia




Formato FP.08- Plan de Gestion de Cronograma

Tabla 6.26 Formato FP.08- Plan de Gestion de Cronograma
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Planificar la Gestién del cronograma

mostrar todas las
actividades establecidas
en elalcance

Plan de direccién del proyecto

de expertos

DIRECCION DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE Cédigo:
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y
COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha:
PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA Pagina:
Procesosclufiliz'uor ;::r:)lu TEw I Nivel de Implementacion Entradas Modo de trabajo o Enfoque Salidas
R En el proceso de
R O A través de Reuniones y juicio Plan de gestion delcronograma

Definir las Actividades

En la planificacidn del

linea baose del alcance del

sercivio

proyecto en forma
detallada vy cada vez que

Desarrclle de Anteproyecto

se actualice

Desarrollo de Expedienie técnico

Lista de Actividades

Juicio de expertos

Levantamiento de lo existente

Gestidn invitacién de propuesta

Revision de obra

Estimar duracion de actividades

En la planificacion del
proyecto en forma detallada y
cada vez que se actualice

Lista de Actividades Levantamiento de lo

existente

Estimacion por tres valores Mas
probable,optimista, pesimista

- Anteproyecte de arquitectura

- Proyectos de ingenieria eléctrica,

Estimacion de duracion de las actividades

e . Ruta critica
sanitaria, estructural y arquitectura
- Gestion invitacion de propuesta
Revision  de obra
A través  dereuniones  del
Diagrama de red equipo
Desarrollar cronograma . Cronograma del proyecto
Estimacion de recursos s
Se inicia el proceso
identificando actividades, derivadas
Estimacidn de Duracion de los paquetes  de trabajo
Secuencia de tareas criticas Hitos criticos del proyecto

Establecer hitos

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.09- Plan de Gestion de Calidad

Tabla 6.27 Formato FP.09- Plan de Gestion de Calidad

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo:
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha:

PLAN DE GESTION DE CALIDAD Pagina:

PoLiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: REALIZAR LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS SEGUN LAS MEJORES
PRACTICAS

Este proyecto debe cumplir con las normativas vigentes relevantes, y con la calidad especificada en los
planos constructivos y especificaciones técnicas, en el tiempo y costo acordado, a través de la aplicacion e
integracion de los procesos de la administracion de proyectos: iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. Por parte del Contratista.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE
OBJETIVO DE ) FRECUENCIA Y MOMENTO | FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD METRICA A USAR )
CALIDAD DE MEDICION DE REPORTE
RELEVANTE
CPI= Indice de|e Mensual e  Mensual

Performance del
rror CPI > 1.00 |Desempefio del

royecto
proy costo Acumulado
SPI=indice de|e Mensual e Mensual
Performance del SPI<1.00 desempefio del
proyecto cronograma
Acumulado

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN
LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO S| EXISTE UN ESTANDAR O
NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y
DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE
CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

ESTANDAR O NORMA DE ACTIVIDADES DE
PAQUETE DE TRABAJO X ACTIVIDADES DE CONTROL
CALIDAD APLICABLE PREVENCION
1.1 Acta de constitucion Revisién de Revision/Aprobacion por el
: PMBOK ) .
pendientes Coordinador del Proyecto

1.2 Plan de gestion del Aprobacién por el Coordinador

Seguln la Guia PMBOK

proyecto del Proyecto

1.3 Cierre del proyecto Estandares internacionales Revision de Aprobacion por el Coordinador
y regulaciones locales documentos del Proyecto

1.4 Cerrar el proyecto Segtin la Guia PMBOK Aprobacién por el Coordinador

del Proyecto




184

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO DE
PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL ESPECIFICAR:
OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

RoLNo1:

DIRECTOR DEL
PROYECTO

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad

Niveles de autoridad: Alto

Reporta a: Directorio de la empresa

Supervisa a: Coordinador de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién, negociacién, motivacion y
solucién de conflictos

Requisitos de experiencia: Mas de 15 afios de experiencia en el cargo

RoLNo2:

INGENIERO DE
CALIDAD

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares. Asimismo, revisar y aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables a la Supervision.

Reporta a: Coordinador de Proyecto

Supervisa a: Contratista de Ejecucion y Supervision del Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos segin PMBOK

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion, negociacién, motivacion y solucion de conflictos

Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en el cargo

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

COORDINADOR DE
PROYECTO

INGENIERO DE
CALIDAD

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS
PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS

1. Para mejora de procesos

2. Para reuniones de aseguramiento de Calidad

3. Para resolucion de Problemas

4. Anexo de comunicaciones para el control y aseguramiento de la calidad.




185

. De Métricas.

PLANTILLAS . Plan de Gestion de Calidad.

. Manual del Aseguramiento de calidad

. De Métricas.

ForRMATOS . Linea base de Calidad.

. Plan de Gestion de Calidad.

R W N R W N

CHECKLISTS . De métricas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE GESTION
DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE.

ENFOQUE DE El aseguramiento de calidad se har4 monitoreando continuamente la perfomance
ASEGURAMIENTODE | del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas.
LA CALIDAD

ENFOQUE DE CONTROL | ElI Coordinador de Proyecto identificard los requisitos de calidad de las
DE LA CALIDAD mediciones y se enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

ENFOQUE DE MEJORA | USar procesos y procedimientos estandares

DE PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.10- Plan de Recursos Humanos
Tabla 6.28 Formato FP.10- Plan de Recursos Humanos

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo: FP.10
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 28/01/16

PLAN DE RECURSOS HUMANOS Pagina: 1

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver ORGANIGRAMA DEL PROYECTO en el PEP- Version 1.0

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM) en el PEP — Version 1.0

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A
QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y EXPERIENCIA PARA DESEMPERNAR ROL.

Ver DESCRIPCION DE ROLES - Versién 1.0

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CoMo, bE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

Ver CUADRO DE ADQUISICION DEL PERSONAL — Version 1.0

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS
DE ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

Ver DIAGRAMA DE CARGA DEL PERSONAL — Version 1.0

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?
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Es importante para desarrollar las competencias del personal técnico y administrativo

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN,

CUANTO?

Estimula la confianza en el trabajador para que su labor sea reconocida por el resto de compafieros

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Observar que las normas de seguridad se cumplan ,coordinar trabajos con el jefe seguridad

Los planes de seguridad y charlas se deben ejecutar antes durante y después de los trabajos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION

HECHA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

FECHA

MoTivo

01

Planner

Carlos Mark

Dionisio

12/07/16

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.11- Plan de Comunicaciones

Tabla 6.29 Formato FP.11- Plan de Comunicaciones

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE | c4gigo: FP.11
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y

COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO Fecha: 28/01/16

PLAN DE COMUNICACIONES Pagina: 1

Comunicaciones del Proyecto: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL
PROYECTO.

NOTA: Adjuntar Matriz de Comunicaciones del Proyecto. VER PEP ANEXO 2

Procedimiento para tratar Polémicas: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y
RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y
REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO Y RESOLUCION, LA
FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO
EN CASO DE NO PODER RESOLVERLAS.
Procedimiento para procesar y resolver las polémicas:
1. Internas del equipo: reunién con la(s) persona(s) involucradas de forma informal o formal
dependiendo del tipo de polémica.
2. Internas del proyecto: convocar reuniones formales con las partes en conflicto
3. Externas del proyecto: Convocar a reunion formal con el interesado relevante.
Forma de capturar las polémicas vy registrarlas:
1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion de alguna persona o grupo
gue las exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas.

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS
Enfoque | Acciones
Codigo | Descripcion | Involucrados de de Responsable | Fecha
Solucién | Solucién

Resultado
Obtenido

3. Serevisa el Log de Control de Polémicas en la reunion semanal de coordinacion.

4. Existe un canal abierto (correos electrénicos, cartas) para que los interesados puedan
expresar sus inquietudes/malestares respecto del proyecto en forma oportuna,

5. En las reuniones programadas se registraran mediante minutas/actas de la reunion.

Formas de controlar las polémicas y hacerles sequimiento:

1. Se pretende desinflar potenciales problemas que tengan un impacto negativo en el proyecto
por medio de los canales abiertos de comunicacion.

2. Una vez recibida la polémica habra un contacto informal con el interesado para comunicarle
cuéndo se reuniran para resolver el problema

3. Si el equipo estima que la polémica se puede resolver inmediatamente se procederd como
corresponde.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones: DEFINA EL
PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.
1. El plan de las comunicaciones se revisara mensualmente en reuniones para que el equipo

proponga mejoras de considerarlas necesarias.
2. El plan de gestion de las comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado
extraordinariamente cada vez que:
a. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
b. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.
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c. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

d. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacioén no
satisfechos.

e. Hay evidencia de resistencia al cambio.

f. Hay evidencias de las deficiencias de comunicacion intraproyecto y extraproyecto.

3. Todo cambio aprobado seré registrado en el registro de cambios para la posterior
actualizacion del plan de las comunicaciones.

4. De presentarse alguna polémica no resuelta ameritara una revision del plan de las
comunicaciones para su correccion.

Guias para Eventos de Comunicacion: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS,
CORREO ELECTRONICO, ETC.

1. Guia parareuniones: antes de cada reunion programada debera enviarse a los interesados
participantes una agenda especificando los puntos a tratar. Ademas, se llevara siempre un
registro de todo lo acordado, pendiente u urgente en una minuta.

2. Guia para conferencias: se programara con quince dias de anticipacion y se utilizaran todos
los medios necesarios para que ningun interesado quede desinformado de la conferencia.

3. Guia de correo electrénico: todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes
pautas:

a. Los correos electronicos entre el equipo de proyecto de contratista y el Cliente deberan
ser enviados por el Project Manager, para establecer una sola via formal de
comunicacioén entre Contratista — Cliente.

b. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del equipo de proyecto del
contratista deberan ser copiados al Project Manager, para que todas las comunicaciones
del Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Guias para Documentacion del Proyecto: DEFINA LAS GUIAS PARA CODIFICACION,
ALMACENAMIENTO, RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

De acuerdo a la norma 1SO 9001.

Guias para el Control de Versiones: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO
DE LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

De acuerdo a la norma 1SO 9001.

Glosario de Terminologia del Proyecto: GLOSARIO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS,
FORMULAS, ETC.

Especificado en el procedimiento de comunicacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.12 - Plan de Gestidon Adquisiciones
Tabla 6.30 Formato FP.12 - Plan de Gesti6on Adquisiciones

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA

] Cadigo: FP.12
DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION

CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO | Fecha: 28/01/16

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES Pagina: |1

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Se adjunta matriz de adquisiciones del proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN
SEGUIR

El proceso de adquisiciones es descrito en el mapa de procesos de la gestién de proyectos
planteado por la contratista cuando ejecute.

En dicho mapa de describe cuales son las interacciones con las otras areas administrativas de
la empresa y cuales son cada una de sus responsabilidades.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR

Orden de Pedido

Descripcién de los Términos de Referencia (TDR)

Cotizaciones de Proveedores (Lineamientos de las cotizaciones)

Orden de Servicio/Compra

Contrato

Acta de Recepcion

Documento de Liguidacion de la Compra/Servicio

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION
CON EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS
DESICIONES DE HACER O COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA
PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

El jefe de procura, debera coordinar con las otros lideres del proyecto, para definir el alcance
del proyecto

El jefe de procura, debera tener la linea base del alcance, costo y tiempo. En mismo que debera
hacer que estas lineas bases cumplan con sus objetivos planificados; en ese sentido debera
desarrollar la linea base de las adquisiciones.

COORDINACIO[\I CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION
CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESQS,
PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.
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Se deberan definir las condiciones técnicas y Administrativas para cada adquisicion que se
desee, en ese sentido, se les solicitara a los proveedores en sus cotizaciones, que plasmen el
tiempo en un cronograma de trabajo, el alcance en un EDT, y los recursos necesarios
(presupuesto detallado técnica y administrativamente) para que cumplan con sus entregables.

Asimismo, se debera en funcion de la criticidad de los entregables (los mismos que son
definidos por el director del proyecto), visitas periodicas a los proveedores, para ver cual es su
desempefio ya sea este en el disefio, fabricacion, construccion, montaje, puesta en marcha u
otros de los trabajos encomendados

Se solicitaran reportes de avance semanales o quincenales, seguin sea el caso para un
seguimiento continuo de los entregables

La aprobacion de los entregables, seran bajo el acta de recepcion aprobada y firmada por el
lider de procura y el Director del Proyecto

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Capacidad instalada del area de logistica y adquisiciones de la empresa para darle soporte al
lider de Procura

Los proveedores se alinien a la metodologia de gestion de la empresa EPC

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS
ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE
RIESGOS DEL PROYECTO

Atrasos en las adquisiciones de los materiales, equipos o proveedores de servicios

Cambios inesperados en el alcance del proyecto

METRICAS: METRICAS DE GESTION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR
PROVEEDORES.

Cumplimiento de plazos, costos y alcance

Entrega de documentacion ordenada: Cronograma, Alcance, Presupuesto detallado, Equipo de
Gestion del Servicio, Informes semanales y mensuales; entre otros

Medida de desempefio con los indicadores SPIy CPI

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.31 Matriz de Adquisiciones

Modalidad de Fechas Estimadas Presupuesto

Codigo EDT Estructura de la EDT Tipo de Adquisicion .. B )
Adquisicion § Estimado

Obras Civiles (Habilitacion de Campamento), Facilidades
(Alimentacion y Telecomunicaciones), Transporte de Personal

Empresa sub contratada LPN

Empresa contratada LPN
131 Empresa contratada LPN
R = BN ===~ = E—

2 Materiales e Insumos, incluye flete

Servicio (Maquinaria Pesada)

Empresa prestadora de servicio de alquierl Mag Pesada SEINCO SAC _

Perforaciones e inyecciones

Empresa Especializa en concreto MIXERCOM _

5 Adaquisicion - Montaje de Valvulas y Equipo Hidromecanico

1s s st —

e N T I

Asesoria Tecnico - Legal

633 Emprs Epecalasenconro

Total B2 751,556.00

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.13 - Plan de Gestion del Riesgo

Tabla 6.32 Formato FP.13 - Plan de Gestion del Riesgo

DIRECCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA | c4digo:
DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION

CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO | Fecha:

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Pagina:

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

version 1.0

PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y COCACHE
EN EL ANEXO DE CALLERACO

PREPARADO POR: Planner FECHA| 28 | 01 | 2016
REVISADO POR: Director del Proyecto FECHA| 28 | 01 | 2016
APROBADO POR: Sponsor FECHA| 28 | 01 | 2016

Descripciéon de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Alcances

° El plan de gestién de riesgos usara los procedimientos y estandares que
tiene la organizacion.

. El plan de respuesta a los riesgos sera aprobado por el Gerente del Proyecto antes
de la ejecucion.

. Se llevaran a cabo reuniones para identificar, priorizar y realizar el seguimiento de
riesgos, que estaran a cargo del Jefe de Obra o Jefe de Proyecto junto con su equipo de
trabajo.

° Se formara un equipo de Gestidn de Riesgos que estara encargado de implementar el
plan de respuesta a determinado riesgo, estara integrado por el Jefe de Obra y los jefes
de las distintas areas de Calidad, Produccién, Calidad y SSOMA.

° Las acciones correctivas de cada caso en particular tendran un responsable que forme
parte del equipo de Gestion de riesgos.




Tabla 6.33 Matriz de riesgos
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CODIGO DESCRIPCION DEL ] ENTREGABLES
RIESGO RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS
Que
requieran
adicionales y | Expediente
I Falta de s Al
R1 Incompatibilidades en el ampliaciones | Técnico,
! P revision ;
expediente técnico. . de plazo | Estudios
previa o
fuera del | especializados.
expediente
técnico.
No presenta
R2 Problemas con sindicatos Trabajo mano de P_roductos
obra Finales
calificada
Conflicto de
Paralizaciones de obra Intereses Ruptura de
S . Proyecto
R3 por oposicion a la entre los | dialogo entre
Completo.
pobladores las partes.
de la zona.
Variacion
intempestiva
Paralizacion de Obra por lluvias del , clima
J segun
extraordinarias. Causa Proyecto
R4 reportes de
natural. Completo.
alerta de
SENAMHI.
Interrupcion de trabajos por no Imposibilidad
. Lt Demoras en -
haber culminado los tramites de .~ | de ingresar | 50% del
R5 U : la gestion
expropiacion de los predios al terreno de | Proyecto.
del PACRI. .
afectados. trabajo.
Retraso en
el
Causas abastecimie
Desabastecimiento de combustible | naturales nto Provecto
R6 por interrupciones en las vias que | (derrumbes, , Y
; . : segun completo
comunican con la Obra. deslizamient .
calendario
0S).
L Beber agua
Intoxicacion de personal ; .
) contaminada | Ausencia de
de Obra por ingesta de Proyecto
R7 . Personal .
agua contaminada. completo
Dificultad en el Zona de .
o . Escasez de | Explanaciones
R8 abastecimiento de conflicto por iNSUMoS

productos explosivos

presencia de
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grupos
subversivos

Clasificacion

Presencia de

Movimiento de

R9 Mayor presencia de Roca viva. ) . :
inadecuada roca viva. Tierras
Falta de | Solo se
carrera cuenta con

. interna en | Peones de

R10 Escasez de personal calificado p Todos
lineas mano de
especializad | obra no
as calificada

Fuente: Elaboracion propia




Formato FP.14: Matriz de Actividades de calidad

Tabla 6.34 Formato FP.14: Matriz de Actividades de calidad
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA
SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE
CALLERACO MSASR
Cddigo N° QA-035
ENTREGABLE ESTANDAR DE CALIDAD APLICABLE ACTN[')'EADES ACTIVIDADES
(PROYECTO/PRODUCTO) PREVENCION | DE CONTROL
Materiales de Detallar
obra Metodologia para Adquisiciones | requerimientos | Auditorias
Detallar
Planos de -
ingenieria _ _ _ requerimientos o
Dossiers de ingenieria Auditorias
Estudios del Detallar
Expediente Normas estandar Isos, reglamento | requerimientos
Técnico nacional de construccion Auditorias
Entregables de De_tal_lar
obra o o requerimientos o
Especificaciones Técnicas Auditorias
Detallar
Personal -
calificado requerimientos
Certificados, Homologaciones Auditorias

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FP.15 - Expediente Técnico
Tabla 6.35 Formato FP.15 - Revision de Expediente Técnico

REVISION DEL EXPEDIENTE TECNICO: COMPATIBILIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO/VERSION

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE

IALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO EN EL ANEXO MSASAR
DE CALLERACO [
ETAPA (Segin Corresponda) |EXPEDIENTE TECNICO
AREA USUARIA: |Seccion de riego Calleraco-candarave-Tacna
MONTO DE EJECUCION:  [S/.47313,394.03 (INC_IGV)
CONTRATISTA: | CONSORCIOCALLERACO | RESIDENTEDE OBRA | ING. MARIO MELENDEZ |
SUPERVISOR: | ING. DUBERLI GARCIA | | |
FECHA | 15/03/2016 | LUGAR: [ CALLERACO-TACNA ]

1.- DEL INFORME DE TOPOGRAFIA: El expediente técnico cuenta con los siguientes items
NOTA:EL ESTUDIO DE LA ZONA ES CONFORME SE TIENEN PLANOS REFERENCIALES DE OTROS PROYECTOS

2.1.- SITUACION ACTUAL sl NO |:|
2.2 - BENCH MARK sl No [
2.3.- PLANIMETRIA sl no [ 1]
2.4.- TOPOGRAFIA EXISTENTE si no [
| OBSERVACIONES : |
| NINGUNA

2.- DEL INFORME DE MECANICA DE SUELOS Y GEOTECNIA: El expediente técnico cuenta con los siguientes items
NOTA:SE TIENE TODOS LAS CALICATAS CORRESPONDIENTES Y DEMAS DOCUMENTOS

ol ]

3.1.- MEMORIA DE CALCULO s

3.2.- ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS sl No [ ]
3.2.1- NUMERO DE CALICATAS POR COMPONENT sI no [
3.2.2- TIPO DE TERRENO sl no [
3.2.3- AGRESIVIDAD DEL TERRENO
(CALIDAD FISICO QUIMICA DEL SUELQ) S Ix NO
3.2.4- CAPACIDAD PORTANTE sl no [ ]
3.2.5- PROFUNDIDAD DE LA NAPA FREATICA sl no [

3.3 ESTUDIO DE CANTERAS si no [

| OBSERVACIONES : |

| ENVIAR RESULTADOS AL ESTRUCTURAL
T T
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6.3. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

Formato FE.01- Acta de reunién

Tabla 6.36 Formato FE.01- Acta de reunién

INFORMACION GENERAL

ACTA No. 16
Asunto: Reunion avance de campo
Fecha: 15/08/16
Hora Inicio: 3pm ‘ Hora Finalizacién: ‘ 5pm
Lugar: Oficina de Obra
Area / Departamento: Proyectos
FIRMAS ASISTENTES
Nombre Cargo Empresa Firma
?l?;flsaxzrzk Director de proyectos CONSORCIO
Mario Meléndez Asistente de Campo CALLERACO
. Residente CONTRATISTA
Adolfo Benites
Planner

ORDEN DEL DIA

A la fecha no se tiene adicionales

Tampoco se tiene ampliaciones de plazo, debido que la obra recién ha iniciado su ejecucion.

Se recomienda levantar los pendientes y sé que efectué el pago de las valorizaciones dentro de los
plazos estipulados en el Contrato.

DESARROLLO DE LA REUNION

Coordinar el avance a la fecha hay un retraso de 0.5%

El equipo de estructuras esté retrasado, tareas de relleno y losa armada de reservorio
Se esta gastando menos de lo planeado S/ 21,567

Se pide aumentar cuadrillas en el frente de estructuras segun el residente

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FE.02- Informe de estado del trabajo

Tabla 6.37 Formato FE.02- Informe de estado del trabajo

INFORME DE ESTADO DEL TRABAJO

NOMERE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO / VERSION
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTC DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO MSASAR
Codigo N° FE.02

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN PROBLEMAS ETC.

Fase Entregable 2° nivel Entregable 3° nivel Estado de Avance OBS
EXPEDIENTE TECNICO TOPOGRAFIA CURVAS DE NIVEL 40% SE SOLICITA INFORMES DIARIOS
EXPEDIENTE TECNICO MECANICA DE SUELOS CALICATAS 50% SE PIDE AGILIZAR TRABAJOS
EXPEDIENTE TECNICO ESTRUCTURAS PREDIMENSIONAMIENTOS 10%

Paquete de | Nombre de PROGRAMADO Real OBS
Trabajo Actividad Fecha de Inicio | Fecha de Fin Trabajo Duracién Recursos Felﬁ:‘;:e Recursos
HIDROLOGIA  |PRECIPITACIONES 15/02/2016 30/03/2016|EN CURSO 45 15/02/2016
Paquete de | Nombre de PROGRAMADO Real OBS
Trabajo Actividad Fecha de Inicio | Fecha de Fin Trabajo Duracion Recursos | Fecha de Fin Duracion
TOPOGRAFIA-POLIGONAL 20/02/2016 24/02/2016|EN CURSO 5 24/02/2016 5
IMECAMNICA DE SUELOS-
PREPARACION 15/02/2016 16/02/2016|EN CURSO 2 16/02/2016 2

Actividades en proceso a la fecha

Fechade fin |Fechadefin |%de Avance

Paquete de Trabajo Nombre de Actividad ) Observaciones
programada  |estimada alaFecha
CURVAS DE NIVEL 16/03/2016 40%
PREDIMENSIONAMIENTOS 17/03/2016 50%
CALICATAS 18/03/2016 10%
Caodigo de Leccion Aprendida| Nombre de Leccion Aprendida Autor Fecha de Registro Observacién
LED3 DIRECTORIO -DESCOORDINA JH 16/03/2016
LT04 FALTA PERSONAL JH 17/03/2016
LMOS CAPACITACION JH 18/03/2016
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Registro Fotogréafico Procedimientos de ejecucion

Se aprecia los trabajos de relleno con material propio seleccionado, Relleno manual c/
material propio.

Se aprecia los trabajos de compactacion de material, Refine, nivelacion y

compactacion c/material propio seleccionado e=0.10m.

Se aprecia los trabajos de vaciado de Solado de concreto Mezcla 1:10 C:H, E=0.10m

Se aprecia los trabajos de instalacién de acero, Acero Fy=4200 kg/cm2.
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6.4. GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Formato FSC.02- Reporte de Control

Tabla 6.38 Formato FSC.02- Reporte de Control

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA
SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO-PROVINCIA DE TACNA

REPORTE EJECUTIVO SEMANAL

Alcance del Proyecto
El proyecto contempla la ejecucién de la Infraestructura de riego, con el objetivo de incrementar los bajos rendimientos de los terrenos agricolas del sector de
Calleraco a través de la implementacion de la Infraestructura de riego y talleres de capacitacion.

Curva "S" - Avance fisico

EDT |Nombre de tarea |ouracién |Comienzo |Fin

lero 01 maro Jo1 mayo |01 julio 01 septiembre |01 noviembre

1 18/01 | 15/02 | 14/03 | 11/04 | 09/05 | 06/06 | 04/07 | 01/08 | 29/08 | 26/09 | 24/10 | 21/11
1 RESERVORIO CALLERACO 312dias mié 27/01/16 sab 03/: 12/16[ ¢ v
141 Gestion del Proyecto 300dias mié 27/01/16 lun21/11/16 'j-— 21/11
12 Ingenieria 90dias  mié27/01/16 lun 25/04/16 l_ 25/04
1.3 Procura 250dias  vie 29/01/16 mar 04/10/1¢ ps ) ) 03/10
14 Construccion 222dias  mar26/04/16 sab 03/12/16 & 2
144 OBRAS PROVISIONALES 152dias mar 26/04/16 sib 24/09/16 v v
142 SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE 200dias mar 26/04/16 vie 11/11/16 & v
143 RESERVORIO 154dias mar 26/04/16 lun 26/09/16 ¢ v
144 DESARENADOR 39dias  vie 19/08/16 lun 26/09/16 p—
145 CANAL BYPASS 61dias  sib20/08/16 mié 19/10/1¢ ——
146 CANAL DE SALIDA 19dias  mar15/11/16 sib 03/12/16 =
147 RAPIDA Y POZA DISIPADORA s8dias  vie23/09/16 sab19/11/16 —
1438 POZA DE CAPTACION, POZA DEDISIPACION,  84dias  lun 22/08/16 dom E————

ACUEDUCTO, CASETA DE VALVULAS 13/11/16

149 CERCO PERIMETRICO a3dias  sab22/10/16 sab03/12/16 —
1.4.10 MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL 200dias  mar 26/04/16 vie 11/11/16 3 v
14141 PLAN DE INTERVENCION SOCIAL 3 dias mié 30/11/16 vie 02/12/16 w

Gantt seguimiento

Estatus en la Cadena Valor de Proyecto

GERENCIA INGENIERIA PROCURA CONSTRUCCION CIERRE
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Version: 01 FORMATO F.PSC

Reporte N°:|12

Fecha de corte:|15/08/2016

Elaboré:|Ing. Adolfo Benites

Revisé:|Ing. Carlos Mark

Aprobé:|Ing. Sponsor Dionisio R.

Curva "S" - Avance Economico Avance Presupuestal

100.00%

90.00%

80.00% Corte al

70.00% 15.08.2016

60.00%
54.0%

—Avance Programado 53.5%

50.00%

40.00% Planeado :54.0%

30.00% Ganado :53.5%
—Avance Ganado

20.00% SPI=0.99
10.00%

0.00%
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

KPI = Indicadores Claves de Desempefio

Gestion del C D o Semana 7 AGOSTO Semana 15 Semana 22
estion del Cronograma escripcion AGOSTO AGOSTO

PV= 54.00% V. planeado N° No Conformidades

EV= 53.50% V. Ganado N° De Inspecciones de Calidad

SPI=0.99 (@] N° De Solicitudes de Cambio

Gestion del Costo AS

Valor Planeado 2,329,233 AC

Valor Ganado 2,307,666 Se actualizaron los costos de
acuerdo a las inversiones

Efect. Pago 0.991 p 21,567

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene un avance del 53.5% vy la linea base es del 54%, entonces estamos dentro de

los limites permisibles.

Se ha realizado un gasto de s/ 2, 307,666.



6.5. GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

Formato FC.01- Constancia de cierre de Contratos

Tabla 6.39 Formato FC.01- Constancia de cierre de Contratos
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MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE

Eggrig?: ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y Version: 1
' COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Controlado CONSTANCIA DE CIERRE DE CONTRATOS U ORDENES Pagina 203

DE SERVICIOS

Contrato No. 01

Fecha de celebracion del Contrato:

28 de enero del 2016

Fecha de inicio del Contrato:

28 de enero del 2016

Descripcion del Servicio: Contratacién para el expediente de obra y construccion
del proyecto MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL
ANEXO DE CALLERACO

Fecha de Terminacién del Servicio:
22 de diciembre 2016

Entrega Total ( X) Entrega Parcial ( )

Observaciones:

Se cumplié con la fecha de finalizacién del contrato, no hubierén adicional de obra ni
adicional de plazo.

Firma: Firma:

Gerente de la contratista Sponsor

Lugar y Fecha: Lugar y Fecha:

Oficinas del cliente Tacna 30/12/16 Oficinas del cliente Tacna 30/12/16

Fuente: Elaboracion propia




Formato FC.02- Lista de chequeo cierre del proyecto

Tabla 6.40 Formato FC.02- Listad

e chequeo cierre del proyecto
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MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL SISTEMA DE

Eggr:?:l’u('):/cig/216 ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Version: 1
: Y COCACHE EN EL ANEXO DE CALLERACO
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Controlado Pagina 204

LISTA DE CHEQUEO CIERRE DEL PROYECTO

CIERRE TECNICO

Arearesponsable Entregable Fecha Firma Responsable
entrega del area
Ingenieria Planos replanteados 21/12/16 Alberto Rosi
CIERRE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Area responsable Entregable Fecha Firma Responsable
entrega del area
Gestion de Compras y | Contratos de materiales 21/12/16 Jorge Hurtado
Contratos
Director del Proyecto Reportes mensuales 21/12/16 Carlos Mark
INFORME FINAL
Area responsable Entregable Fecha entrega
Gerencia del Proyecto | Informe de liquidacién 21/12/16

Contratista

De conformidad con lo anterior, se firma el presente documento, a los 30 dias del mes

de diciembre del afio 2016:

Aprobado Por: Aprobado Por:
Firma: Firma:
Nombre: | CARLOS MARK Nombre: DIONISIO ROJAS
Cargo: Director del Proyecto Cargo: Sponsor
Area: INGENIERIA Y CONSTRUCCION | Area: GERENCIA
Por: | Por:

Fuente: Elaboracion propia
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Formato FC.03- Lista de lecciones Aprendidas

Tabla 6.41 Formato FC.03- Lista de lecciones Aprendidas

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA DEL
Coédigo: FC.03 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RIEGO DE LA
Fecha: SECCION CALLERACO Y COCACHE EN EL ANEXO DE
CALLERACO

Version: 1

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Controlado Pagina 205
LISTA DE LECCIONES APRENDIDAS

Registro de Leccion
Fecha: 12 /08/16 Aprendida No.: 13

Proyecto: MEJORAMIENTO DEL SERvicio DE | Etapa del Proyecto:
AGUA DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE | EJECUCION DE OBRAS
RIEGO DE LA SECCION CALLERACO Y COCACHE EN
EL ANEXO DE CALLERACO

Titulo de la Leccion Aprendida: Categoria:
IMPLEMENTO DE SEGURIDAD PERSONAL

Fecha de Ocurrencia: 12 /08/16 Evento:
Positivo Negativo X

Resumen: (pescripcion del evento: qué sali6 mal / bien, lugar, funciones involucradas o responsables,
proceso, equipo, sistema, subsistema, impacto o consecuencia en los objetivos del proyecto, causas, etc. Si es
preciso, adjunte registros, fotos, diagramas, etc.)

A pesar de la charla de seguridad habitual el personal de fierreria lastimo a otro compafiero
por mala manipulacién del acero , dicho personal fue atendido de inmediato siguiendo los
procedimientos de seguridad que son habituales, se comunico que dicho personal tenia
papeleta y no era muy antiguo en la empresa, ASI QUE SE LE SEPARO prudencialmente
hasta ser inducido con todas las normas de seguridad que ofrece la empresa , luego de eso
se integrara a sus labores.

Acciones Tomadas: (¢cémo se manejo el evento? Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora,
implementadas para corregir los aspectos negativos o para aprovechar los aspectos positivos evidenciados)

A la fecha al personal se le ha inducido con todos los concimientos de seguridad
gue se manejan en la empresa.

Leccion Aprendida: (Descripcion del conocimiento adquirido, buena practica o recomendacion para
implementar en el proyecto o en proyectos futuros)

Cuando se toma personal nuevo en la empresa se debe primero inducir de como es el
trabajo de la organizacion para que este coordinado con sus demas comparieros que son
mas veteranos en la empresa.
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Presentada Por: Aprobada Por:

Firma: Residente de obras Firma: Director del Proyecto

\ Nombre: Mario Meléndez \ Nombre: Carlos Mark \

Cargo: Residente Cargo: Director del Proyecto

\Area: construccion H Area: Proyectos \

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Se desarroll6 un Sistema de Gestibn de proyectos de infraestructura de
construcciébn que se relaciona con la administracion de la ingenieria y
construccién que permiti6 a traves de procesos, procedimientos y formatos
estructurados planificar la etapa de ingenieria y construccién, manteniendo

controlada cada etapa en sus lineas bases de alcance, tiempo y costo.

Se desarrollarén procesos, procedimientos y formatos de aplicacion para
mejorar la administracion de la ingenieria y construccidn, con lo cual se
puede llevar un efectivo control de la gestién de proyectos en areas de alcance

tiempo y costo.

Se Simul6 la aplicacion del Sistema de Gestion de proyectos de infraestructura
de construccion propuesto en un proyecto de Reservorio en la provincia de
Tacna, departamento de Tacha, localidad de Tacna, y se obtuvo una
documentacion estructurada que permitird administrar los proyectos del tipo
ingenieria y construccion, ademas se obtuvo informacion que servira como
activos de la organizaciobn para la gestion de futuros proyectos de esta
modalidad, asi como también se cre6 una forma de administrar el conocimiento

de los profesionales a favor de la organizacion.

Del diagndstico realizado a los profesionales que planifican, ejecutan y controlan
proyectos con la modalidad de contratacion de la ingenieria (elaboracion del
expediente técnico) y construccién se vio una relacion directa con la necesidad
de tener un sistema de gestion integral que les ayude a gerenciar mejor los

proyectos de construccion que tengan esta modalidad de contratacion.



RECOMENDACIONES

El Sistema de Gestidn es una guia a la cual se pueden afadir, adaptar, incluir
mas formatos y herramientas propias de cada empresa que realiza contratos de
ingenieria y construccion e incluso excluir formatos que se crean nho
convenientes para el tamafio en alcance, costo, tiempo del proyecto, en ese

sentido se recomienda su implementacién en las organizaciones.

Se identific6d la relacion entre un sistema de gestion y la mejora de la
administracién de contratos de ingenieria y construccién, en ese sentido se
identificaron otras variables que también deberia investigarse para que sean

mejoradas y de esta forma mejorar el sistema propuesto en esta investigacion.

Los procesos, procedimientos y formatos de gestibn generados en esta
investigacion seran de mucha ayuda para las empresas privadas, pequefia o
mediana, ya que les servird de guia en la gestidon de sus proyectos y los pone al
corriente de las ultimas tecnologias que se utilizan en la gestiéon de proyectos de

clase mundial.

Tomando como referencia este trabajo se podrian abrir futuras investigaciones
acerca de la administracion de contratos de ingenieria y construcciéon ya que
cada vez que se aplique el sistema propuesto este sera ajustado y mejorado,
logrando de esta manera dinamica mejorar continuamente la gestion de
proyecto en las empresas de la regiébn Tacna, permitiendo un efectivo
planeamiento y control de sus proyectos en las etapas de ingenieria (realizacién

del expediente técnico de obra) y construccion.
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