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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha orientado a determinar si existe influencia del
clima organizacional de la sede administrativa de la Unidad Ejecutora 302 Arequipa
Norte en la implementacion del Presupuesto Por Resultados, especificamente en el
Programa Presupuestal 106 “Inclusion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la
Educacion Basica y Técnico Productiva” en el afio 2016; el trabajo constituye una
investigacion descriptiva utilizando el disefio correlacional, a través de la aplicacion de
dos instrumentos a cuarenta trabajadores de las areas de Direccion, Gestién Pedagdgica,
Gestion Institucional, Gestion Administrativa y Asesoria Juridica, quienes son los
directamente involucrados en la implementacion del Programa; se ha encontrado una

relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Clima organizacional, Presupuesto por Resultados, Programa

Presupuestal, Unidad Ejecutora.
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ABSTRACT

The present research work has been oriented to determine if there is influence of the
organizational climate of the administrative headquarters of the Executing Unit 302
Arequipa Norte in the implementation of the Budget by Results, specifically in the
Budget Program 106 "Inclusion of Children and Young People with Disabilities in Basic
Education and Technical Productivity" in 2016; from the perspective of a research of
descriptive type using the correlational design, through the application of two
instruments to forty employees in the areas of Management, Pedagogical Management,
Institutional Management, Administrative Management and Legal Advice, who are
directly involved in the implementation of the Program; a significant relationship was

found between both variables.

Key words: Organizational climate, Results Budget, Budget Program, Executing Unit.
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INTRODUCCION

En las entidades el clima organizacional es variado, dependiendo de diversos
factores y la percepcidn de éste de parte de los trabajadores se hace con una vision
personal combinada con lo que perciben del ambiente laboral donde pasan la mayor
parte del dia y donde se forjan las relaciones laborales y amicales; si se cuenta con
un clima organizacional muy bueno, el trabajador realizard su labor administrativa
con gusto, se sentird apoyado por sus compafieros y sus jefes y se sentird mas
identificado y comprometido con la entidad; sin embargo, si el clima organizacional
no es bueno, el trabajador se sentira insatisfecho, no se sentird a gusto en el
ambiente, percibira que no cuenta con el apoyo de sus pares y los jefes lo que
repercutird negativamente en su ejercicio laboral; todos los aspectos favorables
redundaran en elevar el desempefio y por ende se cumplirdn los objetivos

institucionales de la entidad.

El estudio del clima organizacional de la Unidad Ejecutora 302 Arequipa
Norte brindara informacion necesaria para tomar decisiones lo que repercutira en una

eficiente implementacién de los programas presupuestales y un gasto eficiente.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion comprende cinco capitulos

que se detallan:



16

El capitulo primero enmarca el planteamiento del problema, la delimitacion
de las interrogantes y de los objetivos, asimismo la justificacion y los antecedentes

de la investigacion y un acépite de los conceptos basicos.

El segundo capitulo referido al marco tedrico de las variables de Clima
Organizacional y la implementacion del Presupuesto por Resultados y del Programa
Presupuestal 106, con el fin de determinar la influencia de una variable en otra en la

Unidad Ejecutora.

El tercer capitulo contiene el marco metodologico de la investigacion, el
planteamiento de las hipodtesis, la delimitacion de las variables, el tipo de
investigacion, el disefio de investigacion, la muestra y los dos instrumentos que se

han aplicado para el recojo de la informacion.

En el cuarto capitulo se describen los resultados de la aplicacion de los
instrumentos y la corrobacion de la hipotesis respecto a la relacion de las variables

planteadas.

El quinto capitulo contiene las conclusiones del trabajo y el planteamiento de
una propuesta para la mejora del clima organizacional en la Unidad Ejecutora 302
Arequipa Norte, las referencias bibliograficas y los anexos con la evidencia respecto

al desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El Ministerio de Economia y Finanzas del Perd ha implementado desde el
afio 2007 la estrategia denominada El Presupuesto Por Resultados en diferentes
Ministerios (salud, educacién, vivienda) y uno de sus instrumentos son los
Programas Presupuestales. En el sector Educacion a partir del 2008 se han
implementado diversos Programas Presupuestales como: PELA, 0051, 0068, 0090,
0091, 106 y 107; cuya implementacion y ejecucion se realiza a través de las
Direcciones Regionales de Educacion y/o Gerencias Regionales de Educacion, las
diferentes Unidades Ejecutoras (UE) y las Unidades de Gestién Local (UGEL) en

todas las regiones del Perd.

El proposito de la investigacion es conocer el Clima Organizacional de la UE
302 Arequipa Norte de las Areas relacionadas con la implementacion y ejecucion de

los Programas Presupuestales, especificamente con el Programa Presupuestal 106
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“Inclusion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Basica y
Técnico Productiva” (Area de Direccion, Gestion Administrativa, Gestion
Institucional, Gestién Pedagogica y Asesoria Juridica) y si dicho clima influye en la
implementacion adecuada de dicho Programa Presupuestal durante el afio 2016; ya
que si existe un buen clima organizacional (hay identidad del trabajador, buenas
relaciones interpersonales entre los trabajadores, reconocimiento a su trabajo, apoyo
de los Directivos, ambientes confortables, etc.) entonces el trabajador asume mayor
responsabilidad y su desempefio se refleja en una adecuada implementacién de los
Programas Presupuestales segun los lineamientos del Ministerio de Educacién y una
ejecucion eficaz y eficiente del Presupuesto lo que redundara en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la Unidad Ejecutora.

Es importante el estudio del clima organizacional ya que diversas
investigaciones resaltan su incidencia en la productividad de las entidades y en que
el desemperfio de un trabajador muchas veces depende de la percepcion que tenga del
clima de su entidad y en gran medida estas percepciones depende de las

interacciones en el centro de trabajo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante Principal:
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¢El clima organizacional de la UE 302 Arequipa Norte influye en la implementacion
del Programa Presupuestal 106 “Inclusion de nifios, nifias y jovenes con

discapacidad en la Educacion Bésica y Técnico Productiva” en el afio 2016?

1.2.2 Interrogantes Secundarias:

¢Cudl es el clima organizacional segun dimensiones (09) en la UE 302 Arequipa
Norte en las areas de Direccion, Administracion, Gestion Institucional, Gestion

Pedagogica y Asesoria Juridica?

(Cual es el nivel de implementacién del Programa Presupuestal 106 “Inclusion de
nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Basica y Técnico

Productiva” en la UE 302 Arequipa Norte?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En nuestro pais, desde el afio 2007 el Ministerio de Economia y Finanzas ha
venido realizando el proceso de implementacién de la Reforma en el Sistema
Nacional de Presupuesto a través de la estrategia de El Presupuesto por Resultados
(PpR) cuyo fin es asegurar que la poblacion reciba los bienes y servicios que

requieren los ciudadanos para contribuir en la mejora de su calidad de vida. (MEF)

Desde el 2008, el Ministerio de Educacion (MINEDU) ha gestionado el
proceso de implementacion del Presupuesto por Resultados a través de diversos
Programas Presupuestales en las instancias descentralizadas en las regiones:

Gobierno Regional, Direccion Regional de Educacion, Gerencia Regional de
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Educacién, Unidad Ejecutora y Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). El
sector Educacion en la Region Arequipa cuenta con cuatro Unidades Ejecutoras: UE
300 - DRE, UE 301 Colegio Militar Francisco Bolognesi, UE 302 Arequipa Norte y

UE 303 Arequipa Sur.

En la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte se vienen implementando desde
el 2008 diferentes Programas Presupuestales, el afio fiscal 2016 se le ha asignado
presupuesto para la implementacion y ejecucion de cuatro Programas Presupuestales:
0090, 0051, 0091, y 106; y los Directores se han sucedido por designaciones
politicas y de confianza; recién a partir de agosto del 2016 ha asumido el cargo un
Director que ha ganado el Concurso Publico de Directores realizado por el

MINEDU.

No se ha tomado en consideracion el clima organizacional que impera y si
éste influye positiva o negativamente en la implementacion adecuada de los PP y en
una eficiente ejecucién presupuestal; ya que no se trata de gastar el presupuesto por
gastar sino gque se gaste de manera eficaz y eficiente y de acuerdo a las actividades
programadas en los diferentes Programas Presupuestales y que se considere los

indicadores establecidos.

El clima organizacional imperante es importante, ya que son los trabajadores
de las diferentes Areas de la UE 302 Arequipa Norte los que elaboran los
requerimientos, realizan las compras de acuerdo a las actividades delimitadas en
cada Programa, realizan la entrega de los materiales a las Instituciones Educativas
focalizadas, organizan las capacitaciones a los docentes, realizan el pago de los

viaticos, realizan el seguimiento a las metas fisicas y financieras, elaboran informes
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de avance al MINEDU, etc.; sin tomar en cuenta si estan de acuerdo con la estructura
organizativa de la Unidad Ejecutora, si hay buenas relaciones interpersonales entre
ellos, si cuentan con el apoyo de los Jefes de Area y los Coordinadores y
Especialistas de los Programas Presupuestales, si se les considera en programas de
capacitacion, si reciben estimulos personales por su buen desempefio, etc. ;ya que
son los que tienen a su cargo la implementacion segun las Ayuda Memoria enviadas
por el Ministerio de Educacion y la realizacion de actividades para el logro de los
diferentes Productos de los Programas Presupuestales, son los responsables de la

ejecucion presupuestal.

Es necesario este trabajo para que el lider, el Director de la UE 302 Arequipa
Norte conozca el clima organizacional para que pueda tomar decisiones y plantear
algunas acciones como la aplicacion de un Programa de mejora del clima
institucional, la discusion y actualizacion de los documentos de gestion con la
participacion de todo el personal, la programacién de eventos sociales, culturales y
deportivos para la mejora de las relaciones interpersonales, asimismo programar
jornadas de capacitaciones, actualizaciones y asistencia técnica al personal de las
Areas de Gestion Pedagdgica, de Gestion Institucional de Administracion y de
Asesoria Juridica que tienen a su cargo la implementacion y ejecucion de los
Programas Presupuestales; ya que si la UE tiene un buen clima organizacional éste
se evidenciard en una adecuada implementacion de los Programas Presupuestales
(segun los lineamientos del MINEDU y segun las Ayuda Memoria) por ende la

gjecucion presupuestal a la finalizacion del afio fiscal es al 100% pero no es
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suficiente el gasto del presupuesto sino que se gaste con eficacia y eficiencia y
cumpliendo los indicadores programados, ademas se debe realizar una evaluacion de

cada uno de los Programas Presupuestales.

Asimismo debe elaborarse reportes anuales de cumplimiento de las
actividades y productos de los diferentes Programas Presupuestales, asi como del
cumplimiento de los indicadores e identificar los cuellos de botella para optimizar la
adecuada Yy eficiente implementacion y lograr los resultados previstos y cumplir con
los objetivos estratégicos de la entidad y los Compromisos de Desempefio y recibir

los bonos de parte del MINEDU.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General:

Determinar la influencia del clima organizacional en la implementacion del
Programa Presupuestal 106 “Inclusion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en

la Educacion Bésica y Técnico Productiva” en la UE 302 Arequipa Norte en el afo

2016.

1.4.2 Objetivos Especificos:
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Determinar el clima organizacional segin dimensiones (09) de la UE 302 Arequipa
Norte en las areas de Direccion, Administracion, Gestion Institucional, Gestion

Pedagdgica y Asesoria Juridica?

Determinar el nivel de implementacion del Programa Presupuestal 106 “Inclusién de
nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Baésica y Técnico

Productiva” en la UE 302 Arequipa Norte en el afio 2016.

1.5. CONCEPTOS BASICOS

CLIMA ORGANIZACIONAL:

Es la percepcion de los trabajadores de su ambiente laboral compartida por todos los
miembros de una entidad u organizacion; dicha percepcion del clima influye

poderosamente en el desempefio laboral y en el comportamiento de los individuos.

IMPLEMENTACION:
Poner en funcionamiento o aplicar métodos o medidas para llevar algo a cabo en un

tiempo definido.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF)
Organo encargado del planeamiento y ejecucion de la politica econdmica del Estado

con la finalidad de optimizar la actividad econémica y financiera del Estado, dicho
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organo establece la actividad macroecondémica orientada al crecimiento sostenido de

la economia de nuestro pais.

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Es una estrategia de la nueva corriente de la gestion pablica, a traves del cual se
asignan recursos financieros a las actividades y productos dirigidos a los ciudadanos
para lograr un objetivo en un tiempo determinado, ademdas se cuenta con el

compromiso de parte de la entidad para alcanzarlos.

PROGRAMA PRESUPUESTAL.:

Es un instrumento de la estrategia de El Presupuesto por Resultados, que a través de
una unidad de programacion delimita las actividades que deben llevar a cabo
algunas entidades publicas, dichas actividades estan relacionadas con un resultado

final relacionado a las politicas educativas actuales.

MINISTERIO DE EDUCACION (MINEDU)
Es la entidad rectora de las politicas educativas nacionales, realiza acciones de
coordinacion y articulacion con las instancias descentralizadas (GRE, DRE, UE,

UGEL e Instituciones Educativas).

UNIDAD EJECUTORA (UE):
Es la instancia descentralizada de ejecutar los procedimientos orientados a la gestion

de los recursos financieros que les ha sido asignado por el Ministerio de Educacion.
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL):
Es una instancia descentralizada del Ministerio de Educacion que tiene autonomia en

la jurisdiccion donde opera.

1.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Anci Gonzales, M. “INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LOS
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
LA JOYA, AREQUIPA, 2011”. Tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias de
la Educacion en Gerencia Educativa Estratégica de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. El trabajo esté orientado a conocer la influencia del clima laboral en los
recursos humanos de la UGEL La Joya, es una investigacion de tipo descriptivo —
explicativo utilizando el disefio correlacional; se aplic6 un muestreo no
probabilistico: 04 integrantes del 6rgano de Direccion, 14 de Asesoria, 12 6rganos de
apoyo y 02 de Control Interno. Sus conclusiones son: 1) El clima laboral, expresado
en el potencial humano, influye en un 43.8% sobre la gestion institucional de la
UGEL La Joya, comprobandose la hipétesis. 2) El clima laboral correspondiente en
el disefio organizacional influye en un 43.8% sobre la gestion institucional de la
UGEL La Joya. 3) El clima laboral, expresado en la cultura de la organizacion

influye en un 43.8% sobre la gestion institucional de la UGEL La Joya.

El trabajo nos brinda informacién sobre el clima laboral y sobre una Unidad
de Gestion Educativa Local del ambito de la provincia de Arequipa, relacionada con

una de las variables del trabajo de investigacion.
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Jurado, John, “ANALISIS DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
BANCO DAVIVIENDA SUCURSAL CARTAGENA POSTERIOR A LA FUSION
CON BANCAFE”, 2009, Tesis para obtener el Grado de Administrador de Empresas
de la Universidad de Barcelona. El trabajo esta orientado a que en los bancos de
Colombia el clima organizacional tiene un enfoque de gran bienestar para sus
empleados; se abarcan aspectos como las excelentes condiciones fisicas de las

oficinas, buenas relaciones interpersonales entre sus integrantes.

El trabajo de investigacion nos brinda informacion acerca de la variable de

Clima Organizacional.

Mora Paz, Alberto, “PLAN ESTRATEGICO PARA INSTRUMENTAR EL
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA CON EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD DEL
GASTO PUBLICO” 2012, Tesis para obtener el Grado de MAESTRO EN
CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION PUBLICA del
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, México. El problema central es que la
Secretaria de Educacion Publica de México no cuenta con un Plan Estratégico para
operar el Presupuesto Basado en Resultados que le permitan ejercer los recursos
publicos de forma eficaz y eficiente. Respecto a la metodologia, es una investigacion
descriptiva, explicativa y relacional y la muestra esta representada por 28 servidores
escogidos de las 108 Unidades Responsables de la Secretaria de Educacion Publica
de México. Conclusiones: a) Mediante la elaboracion de la matriz FODA se

detectaron las areas de oportunidad de los responsables de elaborar los presupuestos.
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Lo que permitid la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas (PER) y (PRONABES) para la evaluacion de los resultados y b) Mediante
la adopcidn paulatina de las herramientas del PBR en las rutinas de los funcionarios
se ha logrado un avance en la alineacion entre los planes, programas y presupuestos.
El trabajo nos brinda informacion sobre el sistema de presupuesto por resultados en

México en el ambito educativo.

Delgado Tuesta, 1, “AVANCES Y PERSPECTIVAS EN LA
IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN PERU”
2013, Tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con
mencion en Politicas Publicas y Gestién Publica en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. El problema que motivd el estudio es el proceso de la
implementacién del Presupuesto por Resultados en el Perd, proceso impulsado por el
Ministerio de Economia y Finanzas del 2008 al 2013. La metodologia utilizada es el
analisis de los programas presupuestales dentro del modelo basico de presupuesto
por resultados el Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP) y el marco de referencia
para la medicion del desempefio de la gestién de las finanzas publicas (PEFA).
Arriba a las siguientes conclusiones son: a) La estrategia de implementacién del
presupuesto por resultados considera los elementos basicos: estructuracion del
presupuesto en programas, generacion y uso de informacion de desempefio e
incentivos a la gestién. b) La reforma presupuestaria para lograr el cambio
institucional que se espera, necesita de otras reformas. c) La articulacion territorial

de los programas presupuestales permite la articulacién entre los tres niveles de
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gobierno para lograr la implementacion de las politicas publicas con un enfoque por

resultados.

Dicho trabajo nos brinda informacion acerca de los Presupuestos por

Resultados, que es la base de los Programas Presupuestales.

Mejia Morales, A. “EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS COMO
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA GESTION GERENCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA”, 2014, Tesis para optar el
Titulo de Contador de la U. N.JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION de Huacho.
El motivo del estudio es conocer en qué forma el Presupuesto por Resultados influye
en la mejora de la Gestion Gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion es el aplicativo, con una muestra
de 175 trabajadores de la Municipalidad. Las conclusiones son: a) El Presupuesto
por Resultados como herramienta si influye en la mejora de la Gestion Gerencial de
la Municipalidad Provincial de Barranca, porque parte de una vision integrada de
planificacion y articulacion de los actores involucrados para alcanzar resultados. b)
El Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la mejora de la Gestion
Gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca, respecto a la ejecucion de sus
actividades porque es la fase del proceso presupuestario en el cual se concreta el
flujo de ingresos y egresos estimado, c¢) El Presupuesto por Resultados como
herramienta influye en la mejora de la Gestion Gerencial de la Municipalidad

Provincial de Barranca respecto al cumplimiento de los objetivos y metas.
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El trabajo nos brinda alcances sobre el Presupuesto por Resultados que es una

variable del presente proyecto de investigacion.

CAPITULO II

2 FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Como concepto aparece en el siglo XIX, actualmente, el “clima
organizacional” estd en boga. En nuestro pais las entidades publicas y las
organizaciones privadas se estan preocupando por la mejora de las relaciones

interpersonales y por un buen ambiente en el trabajo; ya que incide en la
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productividad del trabajador. Se puede asumir que el clima organizacional es la

interaccion sujeto — entidad y sujeto — sujeto.

De acuerdo a la bibliografia existente, desde la década de los sesenta se ha
venido desarrollando los conceptos de clima organizacional; la teoria primigenia se
inicia con las investigaciones de Lewin en el afio 1951, que sefiala que el
comportamiento de las personas en el lugar de trabajo no va a depender solo de las
caracteristicas personales (motivacion y satisfaccion), sino que también influye la
manera de percibir el clima en ese lugar de trabajo y como funciona su organizacién

o entidad.

Litwin y Stringer, psicologos norteamericanos, plantearon un concepto de
clima organizacional pero con un enfoque estructural y subjetivo: «Conjunto de
propiedades del ambiente de trabajo que son susceptibles de ser medidas, percibidas
directa o indirectamente por la gente que vive y trabaja en este contexto y que

influencian su comportamiento y motivacién». (Litwin y Stringer, 1968).

Los dos psicélogos hacen hincapié en el estilo de direccién de una entidad y
como este estilo es muy importante para percibir el clima que impera; ya que
determinara que los trabajadores se sientan miembros de un ambiente participativo o
no participativo; considerando como referencia su satisfaccion y su rendimiento en la

entidad.

Otro concepto muy difundido de clima organizacional es que “expresa la
naturaleza subjetiva de los atributos organizacionales y la percepcion del individuo

se apoya en una serie de caracteristicas presentes en la organizacion” (Brunet, 1987).
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Gibson y otros (1984) c.p. Gomez (2005) lo definen como las propiedades
que los individuos perciben como caracteristicas del ambiente de trabajo; el clima es
el conjunto de percepciones sobre la estructura, conducta y procesos que se dan

dentro de una organizacion.

Likert (1974) manifiesta que el comportamiento de los individuos es causado
en parte por las condiciones de la organizacion que perciben y por sus percepciones,
sus emociones, sus capacidades y su escala de valores. Indica que la manera de
reaccion de un trabajador frente a una situacion especifica va a depender de cémo ve

las cosas subjetivamente en la entidad.

Brunet define el clima organizacional:

“La forma en que los trabajadores ven la realidad y la interpretacion que de
ella hacen, revista una vital importancia para la organizacion. Las
caracteristicas individuales de un trabajador actdan como un filtro a través del
cual los fenébmenos, objetivos de la organizacion y los comportamientos de los
individuos que la conforman son interpretados y analizados para constituir la
percepcion del clima en la organizacion” (EI Clima en las Organizaciones de

Luc Brunet 1999, México, pp.40.)

Todas las caracteristicas personales se ven influenciadas por las
caracteristicas laborales; podemos afirmar que el clima organizacional de una u otra
manera condiciona la percepcion de los trabajadores, y su vez condiciona el clima de

trabajo.

Chiavennato (Adm. De Recursos Humanos, Meéxico, 2007, pp. 60) dice:
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“El clima organizacional esta intimamente relacionado con el grado de
motivacion de sus integrantes. Cuando ésta es alta entre los miembros, el
clima organizacional sube y se traduce en relaciones de satisfaccién, animo,
interés, colaboracion, etc. Sin embargo, cuando la motivacion entre los
miembros es baja, ya sea debido a frustracion o a barreras a la satisfaccion de
las necesidades, el clima organizacional tiende a bajar, caracterizandose por
estados de depresion, desinterés, apatia, insatisfaccion, etc., pudiendo llegar,
en casos extremos, a estados de agresividad, tumulto, inconformidad, etc.,
tipicos de las situaciones en que los miembros se enfrentan abiertamente a la
organizacion (por ejemplo en los casos de las huelgas y/o manifestaciones).

2.1.1. TEORIAS SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

TEORIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LITWIN Y STRINGER

Esta teoria se enfoca en el comportamiento y actuar de las personas en una
entidad, a través de los conceptos de clima y motivacién; describe las caracteristicas
personales y laborales que influyen mas en la conducta y en la percepcién de los

individuos. Esta teoria plantea tres objetivos. (Calcina, 2015):

- Estudiar la relacion entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional.
- Estudiar los efectos del clima organizacional sobre la motivacion individual.
- Determinar los efectos del clima organizacional sobre las variantes: satisfaccion

personal y desempefio organizacional. (p.18)

Segun la investigacion de dichos autores, encontraron que de acuerdo al

estilo de liderazgo el clima en la organizacion era diferente y éste clima influye
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significativamente en la motivacion, desempefio y la satisfaccion en el empleo. Una
conclusion importante a la que arribaron es que el clima organizacional puede
provocar cambios en los rasgos de personalidad aparentemente estables de los

individuos.

Asimismo, aseguran que los factores que intervienen en el clima

organizacional son:

1. Los aspectos formales de la organizacion o entidad como:
- Laestructura organizativa

- Las politicas gerenciales

- Los procesos de comunicacion

- Los patrones de liderazgo

Los cuales influyen en las motivaciones y comportamiento de los individuos

lo que a su vez influye en la productividad de la organizacién o entidad.

2. Los patrones gerenciales, que son los indicadores de los niveles de motivacion y
produccion alcanzados por una organizacion o entidad y que determinan los
niveles de exigencia y desempefio que deben tener los empleados, asimismo el
nivel de riesgo y el nivel de responsabilidad que aceptan. El patron gerencial
organiza y reglamenta el sistema de recompensa de la organizacion orientado a

la realizacion del trabajo y al logro de las metas.

3. El conjunto de variables relacionadas con la calidad de las relaciones

interpersonales:
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- El clima de amistad
- Identificacion grupal
- Lealtad hacia la organizacion o entidad

- Cordialidad

Estas variables son “determinantes” y “necesarias” para que en la
organizacion o entidad se logre una sana integracion de todo los miembros y a su vez

para el logro de la productividad grupal y organizacional (Marin, 2003).

2.1.2. DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al planteamiento teérico de Litwin y Stringer, el clima
organizacional estd conformado por nueve dimensiones, que guardan alguna

relacion con la entidad:

1. Dimensién: Estructura, referida a las reglas de la entidad, las funciones del
personal, los lineamientos del Reglamento Interno Es el respeto a la jerarquia
establecida y como se comunican. Esta dimension apunta a la percepcion de los
trabajadores sobre los procedimientos, reglas, flujogramas, y otros procedimientos
establecidos en la entidad. Es, ademas, la medida en que la organizacién o entidad

prioriza la burocracia o el ambiente de trabajo libre, informal y no estructurado.
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2. Dimension: Responsabilidad, referida a como se siente el trabajador, el
cumplimiento de sus funciones, el nivel de presion y el nivel de compromiso que
asume, a la toma de decisiones, establecer sus propias exigencias y sus propias
responsabilidades. Es su capacidad de autonomia y creer que puede ser su propio jefe
y no necesita el chequeo permanente de parte de su superior. EI cumplimiento de las
funciones de los trabajadores de una entidad estan influenciados por la libertad que

sienten al interior.

3. Dimension: Recompensa, es la dimension referida a cémo perciben los
trabajadores el tema de la recompensa recibida por su buen desempefio laboral, si es
que lo reciben. En algunas organizaciones prima la recompensa monetaria, también
es importante una felicitacion, un reconocimiento por escrito (Resolucién de
felicitacion) o un reconocimiento publico, o abrazos o recompensar los dias
laborados hasta tarde para el cumplimiento de los objetivos por un dia libre; todo lo
anterior constituyen las recompensas y consolidan el compromiso del trabajador con

la entidad o la organizacion.

4. Dimension: Riesgo, dimension respecto a lo que sienten los trabajadores
sobre los desafios en el trabajo para alcanzar los objetivos de la entidad. La
determinacion de asumir riesgos en el centro laboral implica mayores retos, mayor
responsabilidad y se incrementa la motivacién; ademas de generar cambios en la

entidad u organizacion.
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5. Dimensién: Calor, dimension referida a como se percibe de parte de los
trabajadores el ambiente de trabajo, si es grato o no y si hay buenas relaciones
interpersonales entre todos, es importante sentir el calor de tu lugar de trabajo porque
se puede contar con un clima de trabajo tranquilo y que originard un buen

desempefio laboral.

6. Dimension: Apoyo, dimensién que apunta a como percibe el trabajador el
apoyo de sus superiores y de sus compafieros de oficina o de area. El apoyo
percibido depende también de la estructura organizacional, si es horizontal o vertical.
Si el personal percibe el apoyo de sus superiores, aumenta su confianza y su
motivacién y por ende, su productividad; asimismo si cuenta con el apoyo de sus
compafieros, contara con ellos para la resolucion de problemas y para el

fortalecimiento de los lazos amicales. Es el énfasis en el apoyo mutuo.

7. Dimension: Estandares de desempefio, dimensién que busca conocer la
percepcion de los trabajadores sobre la implantacion de criterios de desempefio para
el cumplimiento de metas; medidas que van a permitir a los superiores la toma de
decisiones respecto a la evaluacion del desempefio laboral y su continuidad en la

organizacion o entidad.

8. Dimension: Conflicto, dimensién que alude al hecho de que los trabajadores
de una organizacion o entidad tengan la capacidad de discutir y solucionar sus

desacuerdos y desencuentros; aqui la palabra clave es la comunicacion vy el respeto.
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Una adecuada comunicacion fluida entre el personal evitara que se generen

conflictos.

9. Dimension: Identidad, esta dimension va a mostrar el nivel de lealtad de los
trabajadores hacia la entidad, cuan comprometidos estan con la entidad y sus
objetivos. Es el sentimiento de pertenencia a la entidad, es saberse miembro de un
equipo de trabajo. También esta referido a la sensacion de compartir los objetivos

personales con los objetivos estratégicos de la entidad.

2.1.3. INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a las teorias vigentes, existen diversos instrumentos para medir el
clima organizacional. EIl instrumento de Clima Organizacional, que se ha
utilizado fue construido por Litwin y Stringer (1968), el instrumento en su
formato original esta conformado por 09 dimensiones que forman 53 items o
afirmaciones cerradas que permite recoger Yy describir hechos de la
organizacion a traves de la percepcion del individuo. EIl instrumento esta

conformado por las siguientes dimensiones:

1. Estructura: items del 1 al 10.

2. Responsabilidad: items del 11 al 17.
3. Recompensa: items del 18 al 23.

4. Riesgo: items del 24 al 28.

5. Calor: Items del 29 al 33.

6. Apoyo: items del 34 al 38.
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7. Estandares de desempefio: items 39 al 44.
8. Conflicto: items del 45 al 49.

9. Identidad: items del 50 al 53.

El instrumento es una escala Likert, los items tienen valores positivos y
negativos, estd conformada por cinco alternativas de respuesta que va desde
muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo; las cuales esta codificadas del 1 al 5
en el caso de los items positivosy del 5 al 1 en los items negativos. A
mayor puntuacion, la percepcion del clima organizacional es favorable. De

acuerdo a la puntuacion se delimita las siguientes categorias:

v' Excelente
v' Muy buena
v" Regular

v' Deficiente

v" Muy deficiente

Para la presentacion de resultados, se considerara la siguiente escala:
v" Muy buena (incluye excelente y muy buena)
v" Regular

v Deficiente (incluye deficiente y muy deficiente)
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2.2. EL PRESUPUESTO POR RESULTADQOS

2.2.1. EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN EL MUNDO

La implementacion del Presupuesto por Resultados se ha desarrollado
lentamente dentro de la corriente de la Nueva Gestion Publica. Se inicid en los paises
miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), en los sesenta se da inicio a esta nueva estrategia de la gestion publica a
través de la difusion de la presupuestacion por programas en los Estados Unidos y en
la década del ochenta en el Reino Unido, Nueva Zelandia y Australia se produce el

desarrollo de nuevas técnicas relacionadas a indicadores de desempefio.

El presupuesto por resultados forma parte de una reforma mas amplia de la
administracion publica que busca lograr una gestion por resultados; la cual se

enmarca en las nuevas perspectivas de gestion. Robinson y Last (2009).

El objetivo del presupuesto por resultados es mejorar la eficiencia y eficacia
del gasto publico estableciendo un vinculo entre el financiamiento de las entidades
del sector pablico y su desempefio, utilizando sistematicamente la informacion sobre

resultados. Robinson y Last (2009).

Segun Robinson y Last este modelo de presupuestar por resultados tiene la

intencionalidad de que los responsables de elaborar el presupuesto de un estado
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deben tener en cuenta los resultados a los cuales quieren arribar despues de

ejecutarse el gasto, y sefialan como requisitos basicos:

e Informacion sobre los objetivos y resultados de la ejecucion de gasto de un
estado, planteado como “indicadores”, lo que a su vez se convierte en una
herramienta para evaluar los programas presupuestales.

e EIl procedimiento para disefiar el presupuesto de un estado debe ser practico y
qgue permita la toma de decisiones sobre las fuentes de financiamiento del
presupuesto y los instrumentos que permitan el reporte del gasto de las
ejecutoras también debe ser sencillo.

e Los programas presupuestales deben ser presentados a la poblacion para su
conocimiento, sobre las metas financieras asignadas, asi como los beneficiaros
de dichos programas. Recomiendan que esta estrategia debe aplicarse en paises
que cuenten con fuentes de financiamiento y recursos tecnoldgicos.

2.2.2. EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN AMERICA LATINA

La introduccion del PpR se da de manera dispar en América Latina, Chile a
partir de 1994 lo incluye a través de los indicadores: eficacia, eficiencia y calidad
con metas en el proceso presupuestario; hacia el afio de 1997 se establece la
evaluacion de los programas. En Brasil se introduce en el afio 2000 y se establece el
uso de los reportes anules de transparencia sobre el proceso de desempefio de las
entidades gubernamentales y los denominados programas. En Colombia se inicio
con la experiencia de la alcaldia de Bogota hacia el afio 2000, que incorpor6 el
presupuesto orientado a resultados al sistema de planeacion y presupuestacion de la

alcaldia, dicha experiencia se difundi6 a nivel nacional sin la existencia de un marco
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legal. En México hacia 1995 se implanta esta estrategia a través de la nueva
estructura programatica (NEP) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

que debe realizarse en base a los indicadores preestablecidos.

2.2.3. EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN EL PERU

De acuerdo al Ministerio de Economia, (MEF, 2017) en nuestro pais desde el
afio 2007 se viene implementando la Reforma en el Sistema Nacional de
Presupuesto, a través de la estrategia: El Presupuesto por Resultados (PpR) cuyo fin
es asegurar gque la poblacién beneficiaria reciba los bienes y servicios planificados,

para mejorar su calidad de vida.

El Presupuesto por Resultados (PpR) se define como una estrategia de
gestion publica que vincula la asignacion de recursos a productos y resultados
medibles en favor de la poblacién. En este sentido, requiere la existencia de una
definicién clara y objetiva de los resultados a alcanzar, el compromiso por parte de
entidades para alcanzarlos, la determinacion de responsables tanto para la
implementacién de los instrumentos del PpR como para la rendicién de cuentas del
gasto publico, y el establecimiento de mecanismos para generar informacion sobre

los productos, los resultados y la gestion realizada para su logro. MEF (2017).

Para realizar la implementacion de esta estrategia se debe contar con los

siguientes elementos:
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a) Programas Presupuestales

b) Acciones de seguimiento del desempefio tomando en consideracion los
indicadores.

c) Evaluaciones independientes a los programas presupuestales.

d) Incentivos a la gestion eficiente de las Unidades Ejecutoras.

En nuestro pais, el Presupuesto por Resultados (PpR) estd normado por la
Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en el capitulo IV:
Presupuesto por Resultados, Titulo 1ll:  Normas complementarias para la gestion

presupuestaria.

2.2.4. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal: Es una categoria presupuestaria que constituye un
instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad de programacién
de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan
a proveer productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacién y asi
contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica.

MEF (2017).

2.2.4.1. ELEMENTOS DE UN PROGRAMA PRESUPUESTAL.:
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Producto: es el conjunto de servicios y bienes destinados a una poblacion

objetivo denominado “poblacion beneficiaria” para generar un cambio.

Acciones Comunes: Referido a los gastos administrativos exclusivos de un

Programa Presupuestal (monitoreo del PP, gestion del PP).

Proyecto: Es una intervencion que tiene temporalidad (inicio y fin), cuyo

resultado es un producto final.

Actividad: Es la ejecucion de un listado especifico de insumos (bienes y
servicios), que con otras actividades van a garantizar el cumplimiento de los

denominados productos de los programas.

Indicador: Es un punto de referencia sobre el cumplimiento de las metas

fisicas y metas financieras de los programas presupuestales

Indicador: Es una concepcion que define una medida sobre el nivel de logro

en el resultado, los productos y/o actividades.

Meta: Definida como la proyeccion numérica de los indicadores

2.2.4.2. ELEMENTOS DE LA DIMENSION: SEGUIMIENTO

Metas fisicas: es la proyeccion numerica del indicador de produccién fisica.

Metas financieras: es el valor monetario de las metas fisicas

2.2.4.3. ELEMENTOS DE LA DIMENSION: EVALUACION
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Disefio: Si el programa ha sido elaborado en base a los lineamientos del

MEF.

Ejecucion: El porcentaje de la ejecucion presupuestal anual.

Eficiencia: Es la manera 6ptima de la utilizacion de los recursos financieros.

Eficacia: Es el cumplimiento de los objetivos planteados para obtener los

resultados esperados.

Impacto en la poblacion: Se realiza a través de encuestas aplicadas por el

INEL.

2.2.4.4. ELEMENTOS DE LA DIMENSION: INCENTIVOS A LA GESTION

Compromisos de desempefio: Son la herramienta de incentivo a las Unidades
Ejecutoras, transfiriéndoles recursos financieros adicionales por el cumplimiento de

las metas delimitadas por el Ministerio de Educacion.

2.2.5. PROGRAMAS PRESUPUESTALES EN EL SECTOR EDUCACION

En nuestro pais desde el afio 2008 y a través de la Direccion General de
Presupuesto Puablico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas se ha
implementado los Programas Presupuestales en diversos sectores. Segun el MEF,
los programas presupuestales constituyen un instrumento de la estrategia del

Presupuesto por Resultados, son la unidad de programacion de las acciones de las
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entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer productos
para lograr un resultado especifico en la poblacion y asi contribuir al logro de un

resultado final asociado a un objetivo de politica pablica. (MEF, 2017)

Para la implementacion de dichos Programas Presupuestales en el sector
educacién se coordina con las diversas Entidades del Estado como los Pliegos, los
Gobiernos Regionales y las Unidades Ejecutoras; en la Regidén Arequipa se coordina
con la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa y las Unidades Ejecutoras: 300

Gerencia Regional de Educacion, 302 Arequipa Norte y 303 Arequipa Sur.

Los Programas Presupuestales implementados desde el 2008 en el sector
educacion en una primera etapa y que ya han sido objeto de evaluacion de parte del

MEF:

- PELA (Programa estratégico de logros de aprendizaje)
- PRONAFCAP (Programa nacional de formacion y capacitacion permanente)

- PRONAMA (Programa nacional de movilizacion por la alfabetizacion)

En una segunda etapa tenemos los siguientes Programas Presupuestales:

- Programa Presupuestal 0051 (Prevencion y tratamiento del consumo de drogas)

- Programa Presupuestal 0068 (Reduccién de la vulnerabilidad y atencién de
emergencias por desastres)

- Programa Presupuestal 0090 (Logros de aprendizaje de estudiantes de la
Educacion Basica Regular)

- Programa Presupuestal 0091 (Incremento en el acceso de la poblacion de 3 a 16

afios a los servicios educativos publicos de la Educacion Bésica Regular)
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- Programa Presupuestal 106 (Inclusion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad
en la Educacién Basica y Técnico Productiva)
- Programa Presupuestal 107 (Mejora de la formacion en carreras docentes en

Institutos de Educacion Superior no Universitaria)

2.2.6. PROGRAMA PRESUPUESTAL 106 “INCLUSION DE NINOS, NINAS, Y
JOVENES CON DISCAPACIDAD EN LA EDUCACION BASICA Y TECNICO

PRODUCTIVA”.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) el Programa
Presupuestal (PP) 106 nace como una iniciativa multisectorial del CONADIS para
afrontar la problemética de las personas con discapacidad — PCD, debido a su

complejidad cada sector lo afronta desde su propia intervencion.

El Ministerio de Educacién disefia el Programa Presupuestal 06 en el afio
2012 con las estadisticas de la Encuesta Nacional Especializada de Discapacidad —
ENEDIS 2012 considerando como publico objetivo a los nifios, nifias y jovenes con
discapacidad intelectual, visual, auditiva, motora o espectro autista de 0 a 29 afios de
edad que no han culminado la educacién basica; es decir aquellos que estan en el
sistema educativo pero sin concluir su educacion bésica y aquellos que no estan

inmersos en él.

El Programa Presupuestal considera como problema especifico la insuficiente
inclusion en la Educacion Basica y Técnico-Productiva de nifios, nifias y jovenes con

discapacidad de 0 a 29 afios de edad, y responde a causas como: la insuficiente
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cantidad de personal especializado para la atencion de las personas con discapacidad;
insuficiente material, equipo y mobiliario educativo adaptado y/o especifico a los
tipos de discapacidad; limitada capacidad para la implementacién de la politica
nacional de Educacion Baésica Especial — EBE; inadecuadas condiciones de
accesibilidad de las instituciones educativas para PCD; limitada participacion de la
familia en el proceso educativo de las PCD; y, un limitado acceso de las PCD a

servicios especializados adecuados a la diversidad productiva, cultural y geografica.

Esta problematica se aprecia, en mayor o menor medida, en las diferentes
modalidades de servicios educativos que ofrece el Estado, siendo estos los

siguientes:

- Centros de Educacion Bésica Especial (CEBE): atiende a nifios y jovenes con
discapacidad intelectual severa o multi-discapacidad de 3 a 20 afios, e incluyen
al SAANEE.

- SAANEE: Servicio de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion de Necesidades
Educativas Especiales, son equipos de profesionales docentes y no docentes que
ofrecen apoyo y asesoramiento a instituciones educativas de Educacion Basica
Regular, Educacion Bésica Alternativa y Educacién para el Trabajo que
atienden a los que tienen discapacidad leve o discapacidad moderada, y cuyas
edades fluctuan entre 3 y 29 afios.

- PRITE: Programas de Intervencién Temprana: brindan atencion educativa no
escolarizada a los nifios menores de 3 afios que tienen el riesgo de adquirir una
discapacidad, asi como asesoramiento y apoyo a familias para contribuir a su

desarrollo integral.
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- CREBE: Centro de Recursos de la Educacion Bésica Especial, institucion que
brinda el soporte logistico a los CEBE, SAANEE y PRITE y soporte pedagdgico

a quienes participan en la atencién de los estudiantes con discapacidad.

Para afrontar tal panorama se plantea una serie de intervenciones que en su
conjunto buscaran disminuir la problematica antes mencionada en cada uno de los

servicios educativos dirigidos a personas con discapacidad, siendo estas:

e Dotacion de profesionales especializados en educacién especial y oportunidades
de especializacién en educacidn especial con enfoque inclusivo.

e Dotacidén de material educativo, mobiliario y equipo adaptado y/o especifico
para la atencién de personas con discapacidad.

e Asistencia técnica y coordinadores en EBE (apoyo al especialista en EBE) para
la adecuada implementacidn de la politica nacional de EBE en regiones.

e Acondicionamiento de instituciones educativas para la accesibilidad de PCD.

e Asistencia y acompafiamiento a familias para la participacion adecuada en el
proceso educativo de PCD.

e Disefio y validacion de modelos alternativos de servicios especializados en EBE

accesibles y adecuados a la diversidad productiva, cultural y geografica.

Frente a este contexto, el programa presupuestal considera sus productos a

entregar en funcién a los tipos de servicios educativos antes descritos:
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e Productol: Personas con discapacidad leve o moderada de 3 a 29 afios de edad
que acceden a IIEE publicas inclusivas.

e Producto 2: Personas con discapacidad severa o multi-discapacidad de 3 a 20
afios de edad que acceden a centros de educacion béasica especial publicas —
CEBE.

e Producto 3: Nifios menores de 3 afios con discapacidad o en riesgo de adquirirla

que acceden a programas de intervencion temprana - PRITE.

La siguiente es la estructura programatica funcional para el afio 2016, en ella
se aprecia que institucion realiza la ejecucion principal de la actividad y quienes son

las co-ejecutoras. MINEDU (2016).

TABLA N° 01: Estructura funcional programaética 2016 del PP 106

] Co-
. Ejecutor ]
Producto/ Actividad Ejecu-

Principal

toras

Producto 3000573 “Personas con discapacidad leve o moderada acceden a IIEE

Publicas inclusivas con condiciones para su atencion”

. GORE/
Actividad: 5003164 “Dotacion de materiales y equipos | MINEDU - DRE/
educativos para estudiantes de IIEE inclusivas” DEBE

UGEL

. . GORE/

Actividad: 5004302 “Contratacion oportuna y pago de personal DRE/
para atencion de los Servicios de Apoyo a IIEE Inclusivas” UGEL

Actividad: 5004303 “Acondicionamiento de espacios en locales GORE/
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de IIEE inclusivas” DRE/

UGEL
Actividad: 5004304 “Especializacion a los profesionales de los | MINEDU -
Servicios de Apoyo a IIEE Inclusivas” DEBE

N ) GORE/ MINED

Actividad: 5004305 “Asistencia a familias de estudiantes de IIEE DRE/ U
inclusivas para participacion en proceso educativo”

UGEL DEBE

Producto 3000574 “Personas con discapacidad severa acceden a IIEE publica

especializadas con condiciones para su atencion”

o GORE/
Actividad: 5003165 “Mantenimiento y acondicionamiento de DRE/
espacios en locales de los CEBE y CREBE”
UGEL
o GORE/
Actividad: 5003166 “Dotacion de materiales y equipos | MINEDU - DRE/
educativos para CEBE y CREBE” DEBE
UGEL
Actividad: 5003173 “Especializacion a los profesionales de los | MINEDU -
CEBE” DEBE
.. GORE/
Actividad: 5004306 “Contratacion oportuna y pago de personal DRE/
para atenciéon de CEBE”
UGEL
Actividad: 5004307 “Asistencia a familias de estudiantes de GORE/ MINED
CEBE para participacion en proceso educativo” DRE/ U -
UGEL DEBE
Actividad: 5005655 “Asistencia Técnica y Soporte para la | MINEDU -
Gestion Pedagogica e Institucional de CEBE” DEBE

Producto 3000575 “Niifos menores de 3 afios con discapacidad acceden a programa

de intervencion temprana con condiciones para su atencién”

GORE/
Actividad: 5003168 “Mantenimiento y acondicionamiento de DRE/
espacios en PRITE”
UGEL
Actividad: 5003169 “Dotaciéon de materiales y equipos | MINEDU - | GORE/
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educativos para PRITE” DEBE DRE/
UGEL
Actividad: 5003170 “Especializacion a los profesionales de los | MINEDU -
PRITE” DEBE
GORE/ MINED
Actividad: 5003171 “Asistencia y acompafiamiento a las familias DRE/ U
de los nifios en PRITE”
UGEL DEBE
. . GORE/
Actividad: 5004308 “Contratacion oportuna y pago de personal DRE/
para atenciéon de PRITE”
UGEL
Actividad: 5005656 “Asistencia Técnica y Soporte para la | MINEDU -
Gestion Pedagodgica e Institucional de PRITE” DEBE
Accion Comin 3000001 “Acciones Comunes”
Actividad: 5000276 “Gestion del Programa” (personal, Servicios
GORE/

administrativos, coordinador en educacion béasica especial en | MINEDU - DRE/

UGEL

DRE/UGEL, difusion, sensibilizacion e institucionalizacion de la DEBE
politica en EBE)

Actividad: 5005653 “Disefio y validacion de Modelos de
MINEDU -

DEBE

Intervencion de CEBE-SAANEE en contextos rurales e

indigenas”

Actividad: 5005654 “Disefio y validacion de Modelos de | MINEDU -

Intervencion de PRITE en contextos rurales e indigenas” DEBE

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.

TABLA N° 02: ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 573

Actividades: Dotacion de materiales y equipos educativos para: estudiantes de
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instituciones educativas inclusivas, CEBE-CREBE, y PRITE.

MINEDU (DEBE)

GORE (DRE/UGEL)

Adquisicién, modulado, distribucion y entrega de
maodulos de materiales, mobiliario y equipos a cada
SAANEE, CEBE-CREBE-CENAREBE y PRITE.

Adquisicién, modulado, distribucion y entrega de
materiales especificos a la discapacidad de los
estudiantes de IIEE Inclusivas, CEBE y PRITE a
través de los SAANEE, CEBE y PRITE.
Adicionalmente se entregan guias metodoldgicas a
los docentes para la atencidn de las discapacidades.
Organizacién 'y ejecucién de talleres de
capacitacion a docentes y no docentes de
SAANEE-IIEE Inclusivas, CEBE y PRITE, en el
uso correcto de los materiales, mobiliario y equipos
y en el uso de las guias metodoldgicas.

Realizacion del monitoreo, el primero para
verificar que exista un espacio adecuado para el
guardado del material educativo y el segundo y
tercero para la entrega, recepcién, uso Yy
mantenimiento de los materiales, mobiliarios y

equipos.

La DRE realiza un monitoreo
para verificar exista un espacio
adecuado para el guardado del
material educativo, la entrega,
recepcion, uso y mantenimiento
de materiales, mobiliario y
equipos.

La UGEL realiza monitoreos, el
primero para verificar exista un
adecuado

espacio para el

guardado del material

educativo, segundo vy

y el

tercero para la  entrega,
recepcion, uso y mantenimiento
de los materiales, mobiliario y

equipos.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.
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TABLA N° 03: ACTIVIDADES DEL PRODUCTO 574

Actividades: Acondicionamiento de espacios en locales de instituciones educativas

inclusivas / Mantenimiento y acondicionamiento de espacios en locales de CEBE-
CREBE Yy PRITE

MINEDU (DEBE)

GORE (DRE/UGEL)

del
basico de

Elaboracion y difusion
maodulo
“Acondicionamiento de Locales
de Centros, Programas e

Instituciones  Educativas que

atienden a estudiantes con

los
del
Pedagdgico y

discapacidad”, 'y de

“Lineamientos Técnicos
Modelo
Requerimientos de Espacios
Arquitectonicos para los CEBE
y PRITE”.
Difusion de la propuesta
arquitectonica de
acondicionamiento,
requerimientos minimos y costo
de intervencion segun el nivel

de accesibilidad.

El GORE a través de la DRE y/o UGEL:

- Realiza el servicio de Diagnostico Técnico para
Accesibilidad de IIEE identificadas (IIEE
Inclusiva, CEBE-CREBE, PRITE) determinando
los acondicionamientos, especificaciones y costos.

las

- Realiza el servicio de acondicionamiento de locales
de IIEE Inclusiva/ CEBE/ CREBE/ PRITE.

La DRE:
- Realiza el monitoreo y supervision de la ejecucion

de la obra, al intermedio y/o entrega.

La UGEL:
- Realiza el monitoreo y supervision de la ejecucion

de la obra, al intermedio y entrega.

El GORE através de la DRE y/o UGEL.:

- Paga los gastos de servicios basicos (agua, desage,
luz, teléfono, internet) de los CEBE, CREBE y
PRITE.

- Adquiere y distribuye paquetes basicos de limpieza

para las aulas y servicios higienicos de los CEBE,
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CREBE y PRITE.

- Adquiere 'y distribuye paquetes basicos de
materiales de escritorio para uso administrativo en

los CEBE, CREBE y PRITE.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.

TABLA N° 04: ACTIVIDADES COMUNES A PRODUCTO 573, 574 Y 575

Actividades: Asistencia a familias de estudiantes de IIEE Inclusivas, CEBE y PRITE

para su participacion en el proceso educativo.

MINEDU (DEBE)

GORE (DRE/ UGEL)

-Organizacion, convocatoria Yy

ejecucién de  capacitacion en
asistencia a familias, dirigido a
directores, profesionales docentes
y/o no docentes del SAANEE,
CEBE, PRITE; especialistas EBE
y coordinadores en EBE de
DRE/UGEL,; y residentes EBE.

- Disefio, elaboracion y
distribucion de materiales de
capacitacion (quias

metodoldgicas para los
profesionales y familiares).

- Monitoreo del residente EBE y/o
DEBE de |la
de

actividades (talleres) de asistencia

especialista

implementacién las

La UGEL:

- Convocatoria a personal del SAANEE, CEBE vy
PRITE, especialistas EBE y coordinadores en EBE
de la DRE y UGEL para la capacitacion en asistencia

a familias.

El SAANEE/ CEBE/ PRITE:

- Elaboracién del plan de trabajo con familias,
considerando tres talleres como minimo.

- Organizacién, convocatoria y ejecucion de taller de
réplica de capacitacion en asistencia a familias a
directores de IIEE Inclusivas (SAANEE)

- Organizacién y ejecucion de talleres en asistencia a

familias.

La DRE/UGEL.:
- Adquiere y distribuye kit de materiales para cada
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a familias realizadas por el | taller (SAANEE/ IIEE Inclusiva/CEBE/ PRITE)

SAANEE, CEBE y/o PRITE. - Especialista EBE de la DRE realiza un monitoreo a
la implementacion de las actividades (talleres) de
asistencia a familias.

- Especialista EBE de la UGEL realiza tres monitoreos
a la implementacion de las actividades (talleres) de
asistencia a familias.

- Organizan, programan Yy ejecutan campafas de
sensibilizacion para revalorar a las personas con
discapacidad.

- Adquieren paquetes de insumos para cada camparia
de sensibilizacion.

- La DRE organiza tres campafias y las UGEL

organizan dos camparias.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.

TABLA N° 05: ACTIVIDADES COMUNES A PRODUCTO 573, 574 Y 575

Actividades: Especializacion a los profesionales de los CEBE-SAANEE y PRITE

MINEDU (DEBE) INSTITUCION GORE (DRE/
FORMADORA UGEL)

- Organiza y ejecuta programas de |- Difusion del programa a |- Participacion en

especializacibn en EBE a los| nivel regional. el  monitoreo,
profesionales docentes de los CEBE- | - Convocatoria, seleccion y | supervision y
SAANEE y PRITE que atienden a| matricula de los docentes | evaluacion de la

PCD. del CEBE-SAANEE vy | ejecuciéon de la
- Elabora el TDR (malla curricular, | PRITE. segunda
estrategia, recursos, materiales Yy |- Implementacion del | especialidad.

evaluacion) del programa de segunda | programa de  segunda
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especialidad y los requisitos de la| especialidad.
institucion formadora. - Presentacion de los informes

- Convocatoria, seleccion y | técnicos, pedagogicos 'y
contratacion de las instituciones | administrativos del servicio.
formadoras de educacion superior. - Entrega de las calificaciones

- Difusion del programa en las UGEL, | a los participantes.

DRE, Gerencia Regional Educativa,
entre otras.

- Monitoreo, supervisién y evaluacion
de la ejecucion de la segunda
especialidad.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.

TABLA N° 06: ACTIVIDADES COMUNES A PRODUCTO 573,574 Y 575

Actividades: Contratacion oportuna y pago de personal para atencion los CEBE-

SAANEE y PRITE
MINEDU (DEBE) GORE (DRE/ UGEL)

- Establecimiento  de | La DRE:
perfil y lineamientos | - Identificacion de estudiantes de 3 a 20 afios con discapacidad
normativos para la| severa o multidiscapacidad atendidos y no atendidos y de nifios
contratacion y | menores de 3 afios con discapacidad o en riesgo de adquirirla
nombramiento de | atendidos y no atendidos, y definicion de la necesidad de
profesionales personal.
docentes y no | - Elaboracion de expedientes técnicos para la ampliacién de la
docentes (nombrados | cobertura de plazas segun necesidades del CEBE-SAANEE y
y contratados) de los | PRITE.
CEBE-SAANEE vy | La UGEL:
PRITE. - Asignacion de plazas a CEBE-SAANEE y PRITE de acuerdo a
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los criterios de seleccion y contratacion (cuadro de méritos) de
nombrado/ contratado.
- Emision de acta de adjudicacion y formalizacion bajo resolucion

de contrato.

Actividades: Asistencia Técnica y Soporte para la Gestion Pedagdgica e Institucional

de CEBE-SAANEE y PRITE

MINEDU (DEBE) GORE (DRE/ UGEL)

La DRE/ UGEL:
- Especialistas EBE (DRE/UGEL)

- Elaboracion de lineamientos y contenidos para la

asistencia técnica.

Seleccion y contratacion de asistentes técnicos EBE
para dar la asistencia técnica.

Disefio 'y  reproduccion de  instrumentos
pedagdgicos y de gestion para especialistas,
coordinadores y residentes EBE y personal de
CEBE-SANEE y PRITE.
Capacitacion a especialistas,

residentes EBE.

coordinadores 'y

Asistentes técnicos EBE brindan asistencia técnica
a DRE/UGEL, CEBE-SAANEE y PRITE.
Residentes EBE replican taller de capacitacion al
personal del CEBE-SAANEE y PRITE

Residentes EBE brindan asistencia técnica a CEBE-
SAANEE y PRITE.

Monitoreo y supervision (una vez a cada region) al
taller de réplica y a los CEBE/ PRITE en la
implementacion de los instrumentos pedagogicos y

de gestion.

replican taller de capacitacién al
personal del CEBE-SAANEE vy
PRITE.

Especialistas EBE (DRE/UGEL)
brindan
CEBE-SAANEE y PRITE.
Especialistas EBE (DRE/UGEL)
monitorea y supervisa (una vez
minimo a cada CEBE/ PRITE) e
informa de las actividades.

asistencia técnica a

CEBE/ PRITE

- Implementacion de instrumentos

pedagdgicos y de gestion.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.
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TABLA N° 07: ACCIONES COMUNES DEL PP 106

Actividades: Gestion del programa

MINEDU (DEBE) GORE (DRE/ UGEL)

- Soporte técnico a la ejecucion de acciones orientadas al | - Contratacion de
desarrollo, implementacion y cumplimiento de politica coordinadores en Educacion
educativa con enfoque inclusivo. Basica Especial por cada

- Gestion de sistemas de informacién y monitoreo de DRE y UGEL.

PCD

- Contratacion de especialistas para DEBE.

- Contratacion de un residente EBE para cada region.

- Servicios administrativos de DEBE y CENAREBE.

- Sensibilizacion, difusion e institucionalizacion de la
politica en educacion basica especial.

- Elaboracion y produccién de materiales para la
sensibilizacion, difusion e institucionalizacion de la
politica nacional en EBE.

- Seguimiento, monitoreo y evaluacién de las actividades
del PP y de la politica en EBE.

Fuente: Anexo 2 del PP 106 del MINEDU.

2.2.7. NIVEL DE INTERVENCION: CENTROS DE EDUCACION BASICA

ESPECIAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE:

TABLA N° 08

CEBES
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UGEL NORTE

UGEL LA JOYA

UGEL CAYLLOMA

GESTION PUBLICA

GESTION PUBLICA

GESTION PUBLICA

Polivalente Ciudad Majes Chivay
CERCIA Yanque
Paul Harris Cabanaconde
Callalli
Caylloma

GESTION PUBLICA

PRIVADA

(CONVENIO)

GESTION PUBLICA

PRIVADA (CONVENIO)

GESTION PUBLICA
PRIVADA

(CONVENIO)

CRIP San Juan de Dios

Los Angeles de Barbara

Nuestra Sefora del Pilar

Nuestra Sefiora de la Candelaria

Fuente: Elaboracién propia

2.2.8. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 106 — ANO 2016:

TABLA N° 09
CATEGORIA PIA PIM GIRADO | EJECUCION
PRESUPUESTAL | (Presupuesto (Presupuesto ANUAL %
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Institucional de | Institucional

Apertura) Modificado)

106 3,784,045 4,194,469 4,122,396 | 98.5 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Consulta Amigable del MEF

2.3. UNIDAD EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE

2.3.1. HISTORIA DE LA UNIDAD EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE

La Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Norte, fue creada como
Zona de Educacion de Arequipa en el afio 1980, con Resolucion Sectorial N° 082-

91-GRA/SRAS el 13 de mayo de 1991.

El afio 2002 a través de la Ley de presupuesto del sector publico N° 27573
para el 2002 se faculta en la sexta disposicidn transitoria a los ministerios de Estado
la reestructuracion Organizacional y Presupuestaria de las Regiones Sectoriales a
cargo de los concejos transitorios de Administracion Regional CTAR’s. El
Ministerio de Educacion en el marco de la citada norma legal aprueba con el decreto
supremo N° 015-2001-ED., el Reglamento de Organizacion y Funciones de las
Direcciones Regionales de Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa Local
en el cual dispone la reestructuracion de los 6rganos intermedios regionalizados para
realizar su adecuacion organizacional y que las Direcciones de Educacion son
organos desconcentrados de los concejos transitorios de Administracion Regional

encargadas de ejecutar, orientar, supervisar y evaluar las acciones que en materia
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educativa les corresponde, conforme lo establece la Ley Marco de Descentralizacion
y el Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones Regionales de los

CTAR’s aprobado por D.S. N° 010-98-PRES.

Mediante Resolucion Suprema N° 204-2002-ED. de fecha 19-12-2002, se
resuelve aprobar el organigrama Yy el cuadro para asignacion de personal (CAP) de
las Direcciones Regionales de Educacion Direcciones Regionales de Educacion y sus

respectivas Unidades de Gestion Educativa Local.

Asimismo en el Decreto Supremo N° 015-2002-ED. Se establece el
Reglamento de Organizaciones y Funciones de las Direcciones Regionales de
Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa Local. Dicho documento
establece que las Unidades de Gestién Educativa local son 6rganos desconcentrados
de las Direcciones Regionales de Educacion y proporcionan soporte administrativo,
institucional, pedagdgico, Reglamento de Organizaciones y Funciones de las
Direcciones Regionales de Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa, en su
naturaleza y fines resuelve que las Unidades de Gestion Educativa son drganos
desconcentrados de las Direcciones Regionales de Educacion y proporciona el
soporte técnico, pedagdgico, institucional y técnico a los centros educativos y
programas que se encuentran dentro de su ambito jurisdiccional orientado a un

servicio educativo de calidad.

2.3.2. AMBITO DE LA UNIDAD EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE
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El &mbito de la Unidad Ejecutora 302 UGEL Arequipa Norte comprende:

e La UGEL Norte (provincia de Arequipa, distritos de Cayma, Cerro Colorado,
Uchumayo, Cercado, Sachaca, Tiabaya, Yanahuaray Yura)
e La UGEL La Joya (distrito de La Joya)

e La UGEL Caylloma (provincia de Caylloma).

2.3.3. PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE

La Unidad Ejecutora 302 segln el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
cuenta con 53 trabajadores, pero ya que abarca a la UGEL Caylloma y la UGEL La
Joya requiere de més personal razén por la cual se han realizado destaques (25) y se
ha realizado la Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de 20 trabajadores el

afio 2016; distribuidos de la siguiente manera en las diferentes Unidades Organicas:

TABLA N° 10
N° UNIDAD DENOMINACION CAP DESTACADOS | CAS
ORGANICA

1 | Organo de | Direccion 05 03 01
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Direccion
2 | Organo de | Area  de  Gestion 15 03
Linea Pedagogica
Area  de  Gestion
08 03
Institucional
3 | Organo de | Area de Administracion 18 17 14
Apoyo
4 | Organo de | Area de  Asesoria 03 02 02
Asesoramiento | Juridica
5 | Organo de | Area de  Auditoria 04
Control Interna
Institucional
SUBTOTAL 53 25 20
TOTAL 98

Fuente: Organigrama de la UE 302 Arequipa Norte del 2016.

CAPITULO 111
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis General:

El clima organizacional influye en la implementacion del Programa Presupuestal 106
“Inclusion de nifos, nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Basica y

Técnico Productiva” en la UE 302 Arequipa Norte en el afio 2016.

3.1.2 Hipotesis Especificas:

El clima organizacional segun las nueve dimensiones es regular en la UE Arequipa

Norte en el afio 2016.

El nivel de implementacion del Programa Presupuestal 106 “Inclusion de nifios,
nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Bésica y Técnico Productiva” es

regular en la UE 302 Arequipa Norte en el afio 2016.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Dependiente

3.2.1.1 Denominacion de la Variable



Implementacion de Presupuesto por Resultados

3.2.1.2 Indicadores
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VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES VALOR FINAL
DE LA
VARIABLE
Implementacion | Programa v Producto Alta
de Presupuesto | Presupuestal v’ Acciones comunes Media
por Resultados v’ Proyecto Baja
v’ Actividad
v Indicador
v Meta
Seguimiento , Metas fisicas
v' Metas financieras
Evaluacion , Disefio
_ Ejecucion
, Eficiencia
Eficacia

v

v" Impacto en la poblacion

Incentivos a la

Gestion

v Compromiso de Desempefio

3.2.1.3 Escala de Medicién




Escala de Implementacién del Programa Presupuestal 106 (elaboracién propia)

3.2.2 Variable Independiente

3.2.2.1 Denominacion de la Variable

Clima Organizacional

3.2.2.2 Indicadores
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DIMENSIONES INDICADORES

Estructura ~Cumplimiento de las reglas y procedimientos.

~Definicion de obligaciones, tareas y politicas.

~Nivel de toma de decisiones.

Responsabilidad ~Ccompromiso de los trabajadores

Estado de excelencia

‘/Alto grado de lealtad y flexibilidad
Recompensa v Reconocimiento
Riesgo ~ Caélculo de toma de decisiones

~ Retos que se plantea la entidad

Calor ~ Buenas relaciones en grupos de trabajo
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Apoyo

Ayuda positiva entre los integrantes

v

Estandares de | , Nivel de desempefio

Desempefio ~ Definicion de estandares de desempefio dentro de la entidad
~ Expectativas de actuacion de los trabajadores de la entidad

Conflicto ~ Grado de tolerancia de la diversidad de puntos de vista
 Efectividad en la integracion dentro de la entidad

Identidad Importancia del nivel de lealtad hacia la entidad

Grado de identificacion con la entidad

3.2.2.3 Escala de Medicién

Escala de Clima organizacional de Litwin y Stringer, modificada por Davila y

Romero (2008).

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

De Tipo Correlacional

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
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Disefio No Experimental, Transeccional

3.5 AMBITO DE ESTUDIO

Se desarrolla en las siguientes Areas: Direccion, Gestion Pedagdgica, Gestion
Institucional, Gestion Administrativa y Asesoria Juridica de la Unidad Ejecutora 302
Arequipa Norte, quienes atienden a diversos usuarios del &mbito de la provincia de
Arequipa, del distrito de La Joya y la provincia de Caylloma. La atencidn es de lunes

a viernes de 8.00 a.m. hasta las 3.30 p.m.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Unidad de Estudio

La investigacion se va a realizar en la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte
que cuenta con trabajadores de diferentes carreras profesionales (profesores,
administradores, economistas, contadores, arquitectos, ingenieros, abogados,
estadistico, técnicos, secretarias, etc.) dependiendo del area de trabajo: Area de
Direccién, Gestion Pedagogica, Gestion Institucional, Gestiobn Administrativa, y
Asesoria Juridica.

3.6.2 Poblacion

La poblacién esta compuesta por 98 trabajadores de la Unidad Ejecutora 302
Arequipa Norte en el afio fiscal 2016, segin la informacion proporcionada por la

Oficina de Personal (CAP, Destacados y CAS).



3.6.3 Muestra
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La muestra estd conformada por 40 trabajadores (varones y mujeres) de las

siguientes Areas: Direccion, Gestion Administrativa, Gestion Institucional, Gestion

Pedagdgica y Asesoria Juridica que cumplen funciones en la implementacion y

ejecucion de los Programas Presupuestales.

TABLA N° 11
N° UNIDAD ORGANICA DENOMINACION N° DE
TRABAJADORES
1 | Organo de Direccion Direccion 02
2 | Organo de Linea Area de Gestion Pedagdgica 07
Area de Gestion Institucional 13
3 | Organo de Apoyo Area de Administracion 17
4 | Organo de Asesoramiento Area de Asesoria Juridica 01
5 | Organo de Control | Area de Auditoria Interna 00
Institucional
TOTAL 40

Fuente: Elaboracién propia

CRITERIOS DE INCLUSION:

v Trabajadores de las siguientes Areas: Direccion, Gestion Pedagdgica, Gestion

Institucional, Gestién Administrativa y Asesoria Juridica cuyas funciones estan
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relacionadas con la implementacion y ejecucion de los Programas

Presupuestales.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

v Practicantes
v Trabajadores de las Areas de Direccion, Gestion Pedagdgica, Gestion
Institucional, Gestion Administrativa y Asesoria Juridica cuyas funciones no estén

relacionadas con la implementacion y ejecucion de los Programas Presupuestales.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.7.1 Técnica

La Encuesta

3.7.2 Instrumentos

- Escala de Clima organizacional de Litwin y Stringer, modificada por Davila y

romero (2008).

- Escala de Implementacion del Programa Presupuestal 106 (elaboracion propia)
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CAPITULO IV

4. LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se present6 una solicitud al Director de la Unidad Ejecutora 302 Arequipa
Norte para la aprobacion de la aplicacion de los instrumentos en las Areas de
Direccion, de Gestion Administrativa, de Gestion Institucional, de Gestion
Pedagogica y de Asesoria Juridica; se aplico los dos instrumentos en horario de

trabajo (8.00 a.m. — 3.30 pm.)

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para responder a las preguntas formuladas en el presente trabajo de
investigacion, se analiz6 y proceso estadisticamente la informacion levantada. Se
tabularon los datos para un andlisis directo, se crearon tablas de frecuencia, asi como
su representacion grafica acorde al estudio de las variables.

Para la tabulacion y el procesamiento de datos se usé el paquete estadistico
SPSS version 20. Para la comprobacién de la hipétesis se utilizé el analisis de
correlacion de Pearson y mediante este proceso se mostrara la relacion que existe

entre las variables analizadas.



4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD EJECUTORA 302

AREQUIPA NORTE

TABLA N° 12

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Deficiente 6 15,00
Regular 26 65, 00
Muy Bueno 8 20, 00
Total 40 100, 00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 01
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CLIMA ORGANIZACIONAL

m Deficiente
M Regular

= Muy Bueno

Figura N° 01: Clima organizacional

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al clima organizacional en la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte el
65,00% (26 trabajadores) afirman que es “regular”, el 20,00% (8 trabajadores)
afirman que es “muy buena” y s6lo 6 trabajadores (15,00%) manifiestan que es

“deficiente”.

CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN DIMENSIONES



DIMENSION: ESTRUCTURA

TABLA N° 13

CATEGORIA f %

Deficiente 0 0,00
Regular 21 52,50

Muy buena 19 4750

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 02

60.0% -

50.0% -

40.0% - H Deficiente

M Regular
30.0% -
= Muy buena

20.0% -

10.0% -

0.0% T
Estructura

Figura N° 02: Dimension Estructura

Fuente: Elaboracion propia.



75

Respecto a la dimension de Estructura, el 52,5 % (21) afirman que es regular y el
47,5% (19) afirma que es muy buena; referida al cumplimiento de reglas y
procedimientos, a la delimitacion de las funciones, a la jerarquia institucional y al

conocimiento de las politicas de la organizacion.



DIMENSION: RESPONSABILIDAD

TABLA N° 14

CATEGORIA f %

Deficiente 2 5,00

Regular 34 85,00
Muy buena 4 10,00
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 03

90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% ~
20.0% -
10.0% -
0.0%

m Deficiente

B Regular

= Muy buena

Responsabilidad

Figura N° 03: Dimension Responsabilidad
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la dimension de Responsabilidad, el 85% (34) afirman que es regular
referido al compromiso de los trabajadores y a su iniciativa para resolver los
problemas en la entidad, el 10% (4) indican que es muy buena, que existe mucha
responsabilidad del trabajador con la entidad y el 5%(2) indican que es deficiente

respecto a que el superior verifica el trabajo realizado.



DIMENSION: RECOMPENSA

TABLA N° 15

Categoria f %

Deficiente 0 0,00
Regular 37 92,50

Muybuena 3 7,50

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 04

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0%

0.0%

m Deficiente

M Regular

= Muy buena

Recompensa

Figura N° 04: Dimension Recompensa

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la dimension Recompensa, el 92,50% (37) afirman que es regular, sienten
que su trabajo no es reconocido ni premiado y que cuando cometen un error son
sancionados y solo el 7,50% (3) afirman que es muy buena, que la entidad si

reconoce y premia su desempefio; ningun trabajador manifiesta que es deficiente.



DIMENSION: RIESGO

TABLA N° 16

CATEGORIA f %

Deficiente 2 5,00

Regular 32 80,00
Muy buena 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 05

80.0%

70.0% |

60.0% |

50.0% |

40.0%

30.0% |

20.0% |

10.0% |

0.0%
Riesgo

m Deficiente
B Regular

¥ Muy buena

Figura N° 05: Dimension Riesgo

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la dimension Riesgo, el 80% (32) aseveran que es regular, que en la
entidad no se han tomado riesgos en los momentos oportunos y que no se han
tomado riesgos grandes para estar delante de otras ejecutoras, el 15% (6) afirma que
es muy buenay el 5%(2) afirman que es deficiente, que no se toman riesgos y que la

entidad no se arriesga por una buena idea.



DIMENSION: CALOR

TABLA N° 17

CATEGORIA f %

Deficiente 6 15,00
Regular 22 55,00

Muy buena 12 30,00

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 06

60.0% -

50.0% -

40.0% -

H Deficiente
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30.0% -
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20.0% -

10.0% -

0.0%
Calor

Figura N° 06: Dimension Calor

Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia a la dimension Calor, el 55 %(22) afirman que es regular, que en la
entidad no prevalece una atmosfera amistosa, que no todas las relaciones jefe —
trabajador son agradables y que el clima de trabajo tiene tensiones, en cambio el
30% (12) es muy buena, manifiestan que si trabajan en una atmosfera amistosa y hay
clima de trabajo agradable y sin tensiones, frente al 15% (6) indican que es
deficiente; perciben que es pésima la atmdsfera de trabajo y que las relaciones jefe —

trabajador no son agradables.



DIMENSION: APOYO

TABLA N° 18

CATEGORIA f %
Deficiente 2 5,00
Regular 27 67,50
Muy buena 11 27,50
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 07

70.0% -
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50.0% |

40.0%
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m Deficiente
m Regular

¥ Muy buena

Figura N° 07: Dimension Apoyo

Fuente: Elaboracion propia.
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En referencia a la dimension Apoyo, el 67,50% (27) afirman que es regular, que en
la entidad se exige un rendimiento alto y que no cuentan con el apoyo de sus
compafieros de otras Areas para un buen desempefio laboral, el 27,50% (11) afirman
que es muy buena, que si cuentan con el apoyo de los comparieros y de los Jefes,
afirman que el Director si cree que si los trabajadores estan contentos la
productividad marchara bien y el 5,0% (2) indicé que es deficiente, que no cuentan
con el apoyo de sus compafieros, de sus jefes y que lo méas importante es mantener
buenas relaciones con los comparieros al margen de demostrar un buen desempefio

laboral.



DIMENSION: ESTANDARES DE DESEMPENO

TABLA N° 19

CATEGORIA f %

Deficiente 0,00
Regular 21 52,50

Muy buena 19 4750

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 08
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Figura N° 08: Estandares de Desempefio
Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a la dimension Estandares de desempefio el 52,50% (21) afirman que es

regular su desempefio porque los comparfieros no confian verdaderamente uno en el
otro; el 47,50 %(19) afirman que es muy buena, que se sienten orgullosos de su

desempefio, ningun trabajador manifiesta que su desempefio sea deficiente.



DIMENSION: CONFLICTO

TABLA N° 20

CATEGORIA f %

Deficiente 2 5,00

Regular 32 80,00
Muy buena 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 09
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Figura N° 09: Dimension Conflicto

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la dimension Conflicto, el 80% (32) afirman que es regular porque en la
entidad muchas veces mantenerse callado es lo adecuado para evitar desavenencias,
el 15% (6) afirman que es muy buena debido a que la actitud de los jefes es que el
conflicto entre areas puede ser saludable y que pueden decir lo que piensan aunque
no estén de acuerdo con los jefes; un 5% (2) afirman que es deficiente, referido a que

los jefes buscan estimular las discusiones abiertas entre los trabajadores.



DIMENSION: IDENTIDAD

TABLA N° 21

CATEGORIA  f %
Deficiente 0,00
Regular 26 65,00
Muy buena 14 35,00
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 10
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Figura N° 10: Dimension Identidad
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la dimension Identidad, el 65% (26) refieren que es regular debido a que
no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la entidad y que cada cual se
preocupa por sus propios intereses, frente al 35% (14) que afirman que es muy buena

porque se sienten orgullosos de pertenecer a ésta entidad.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 106
“Inclusion de niiios, nifias y jovenes con discapacidad en la Educacion Basica

y Técnico Productiva”

PREGUNTA 1: En el afio 2016 ¢ha recibido usted capacitacion o asistencia técnica

respecto a la implementacion del Programa Presupuestal 106 de parte del MINEDU?

TABLA N° 22

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 4 10,00
No 36 90,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 11
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100.0 ~
800 T .SI
60.0 - HNo
M A veces
40.0 A
20.0 A
0.0

Fuente: Elaboracién propia

El 90% de los trabajadores (36) manifiestan que no han recibido capacitacion o
asistencia técnica de parte del MINEDU respecto a la implementacion del
Programa Presupuestal 106 y solo el 10%, 4 trabajadores manifiestan que si, que

son los trabajadores del Area de AGI (finanzas, presupuesto y direccion).
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PREGUNTA 2: En el afio 2016 ¢ha recibido alguna capacitacion especifica de parte

de la Unidad Ejecutora sobre el Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 23

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 10 25,00
No 30 75,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 12
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Fuente: Elaboracion propia.

El 75% (30 trabajadores) afirma que no ha recibido ninguna capacitacion especifica
de parte de la Unidad Ejecutora frente al 25%(10 trabajadores) que manifiestan que
si han recibido la capacitacion de las Jefaturas del Area de Gestion Institucional y de
gestion Administrativa; ya que son los directamente encargados de la

implementacion y ejecucion del Programa Presupuestal 106.
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PREGUNTA 3: La Especialista del Programa Presupuestal 106 le ha brindado
capacitacion y/o asistencia técnica respecto a los Productos, Actividades, Indicadores

y Metas para que usted pueda realizar adecuadamente su trabajo?

TABLA N° 24

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 14 35,00
No 20 50,00
A veces 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte
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FIGURA N° 13
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Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los trabajadores de las diferentes areas (20) afirman que no han recibido
ningln tipo de capacitacion y/o asistencia técnica sobre el Programa Presupuestal
106 de parte de la Especialista y el 35% (14 trabajadores) afirman que si han
recibido capacitacion, ya que son los directamente encargados de la implementacién

y ejecucion y el 15% (6 trabajadores) indican que a veces.
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PREGUNTA 4: Cuando a su Area llega un documento acerca de la ejecucion de

alguna actividad del Programa Presupuestal 106, le adjuntan una Ayuda Memoria?

TABLA N° 25

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 4 10,00
No 29 72,50
A veces 7 17,50
Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 14
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Fuente: Elaboracion propia.

El 72,50% (29 trabajadores) indican que no les adjuntan una ayuda memoria para
realizar sus labores de acuerdo a los procedimientos establecidos, el 17,50% (7
trabajadores) indican que a veces les hacen entrega de una ayuda memoria y solo el
10% (4 trabajadores) afirman que si les adjuntan una ayuda memoria para realizar su

trabajo.
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PREGUNTA 5: ¢Los instrumentos enviados por MINEDU para realizar el

seguimiento del Programa Presupuestal 106 respecto a las metas fisicas y financieras

es adecuado?

TABLA N° 26

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 22 55,00
No 18 45,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 15
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 55% (22 trabajadores) aseveran que los instrumentos
enviados por el MINEDU si son los adecuados para realizar el seguimiento a las
metas fisicas (nUmero de estudiantes, numero de docentes, numero de aulas, nimero
de Instituciones Educativas y nimero de familias) y a las metas financieras (% de
presupuesto ejecutados en las once actividades programadas en tres productos) y el

45% (18 trabajadores) asevera que los instrumentos no son adecuados.
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PREGUNTA 6: ¢La Unidad Ejecutora ha implementado algun sistema de validacion

de las metas fisicas del Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 27

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 6 15,00
No 34 85,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 16
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Fuente:

Elaboracién propia.

El 85%(34 trabajadores) manifiestan que la Unidad Ejecutora no ha implementado

ningun sistema de validacion respecto a las metas fisicas del Programa Presupuestal;

y el 15 % (6 trabajadores) afirman que si existe un sistema de validacion ya que se

realiza con la base de datos que manejan respecto al nimero de estudiantes, nimero

de docentes, numero de aulas y nimero de CEBES y PRITES del ambito de la

Unidad Ejecutora y que se alimenta con la labor de los Especialistas.
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PREGUNTA 7: ¢La UE ha implementado algun sistema de validacion de las metas

financieras del Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 28

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si

No 40 100,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 17
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Fuente: Elaboracion propia.

El total de trabajadores (40) afirman que la Unidad Ejecutora no ha implementado
ningln sistema de validacion respecto a las metas financieras del Programa
Presupuestal 106, ya que el presupuesto asignado para cada una de las once
actividades de los tres productos del Programa Presupuestal 106 ya se asigna desde

el Ministerio de Educacién.
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PREGUNTA 8: ¢La Unidad Ejecutora 302 a la finalizacion del afio fiscal ha
realizado la evaluacién sobre la implementacion y ejecucion del Programa

Presupuestal 106?

TABLA N° 29

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 40 100,00
No

A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 18
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Fuente: Elaboracion propia.

El total de trabajadores (40) afirman que la Unidad Ejecutora si realiza al cierre del
afio fiscal la evaluacion sobre la implementacion y ejecucion del Programa
Presupuestal 106 para informar a la GREA, al Gobierno Regional y al Ministerio de

Educacién, tomando como base los formatos de las metas fisicas y financieras.
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PREGUNTA 9: (ElI MINEDU solicita un Informe respecto a la evaluacién de los
indicadores de disefio, ejecucion, eficiencia, eficacia y el impacto en la poblacion

del Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 30

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si

No 40 100,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte
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FIGURA N° 19

100.0 -
90.0 A
80.0 -
70.0 -
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 A
20.0 ~
10.0 ~

0.0 1

mSi

m No

M A veces

Fuente: Elaboracion propia.

El total de trabajadores (40) afirman que el Ministerio de Educacion no solicita a la
finalizacion del afio fiscal un Informe respecto a la evaluacion de los indicadores de
disefio, ejecucion, eficiencia, eficacia y el impacto en la poblacion del Programa

Presupuestal 106.



110

PREGUNTA 10: EI MINEDU brinda algun incentivo a la Unidad Ejecutora respecto

a los altos indices de ejecucion del Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 31

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 40 100,00
No

A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 20
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100.0 -

90.0 ~
80.0 -
70.0 - B Si
60.0 - ® No

50.0 A M A veces
40.0 A

30.0 ~

20.0 A

10.0 ~
0.0 T

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los trabajadores (40) afirman que el Ministerio de Educacion si brinda
incentivos respecto a los indices altos de ejecucion presupuestal, a través de los
Bonos por el cumplimiento de los Compromisos de Desempefio dados durante el afio

fiscal.
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PREGUNTA 11: La Unidad Ejecutora le brinda algun incentivo personal respecto a

los altos indices de ejecucién del Programa Presupuestal 106?

TABLA N° 32

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si

No 40 100,00
A veces

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 21
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100.0 -

80.0 - B Si

60.0 - H No

40.0 -

20.0 A

0.0 T

Fuente: Elaboracion propia.

El total de trabajadores de la Unidad Ejecutora (40) afirman que no reciben ningun
incentivo personal respecto a los altos indices de ejecucion del Programa
Presupuestal 106.

PREGUNTA 12: ;Cémo considera usted el nivel de implementacion del Programa

Presupuestal 106?

TABLA N° 33

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Alto 0

Regular 37 92,50
Bajo 3 7,50

Total 40 100,00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la UE 302 Arequipa Norte

FIGURA N° 22
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100.0 -

90.0 -

80.0 A

70.0 1 m Alto

60.0 - B Medio

50.0 - M Bajo

40.0 ~

30.0 -

20.0 -
10.0 A

0.0 T

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la pregunta del nivel de implementacion del Programa Presupuestal 106,
el 92,50 % (37 trabajadores) manifiestan que la implementacion se encuentra en el
nivel regular y el 7,50 % (3 trabajadores) manifiesta que la implementacion se
encuentra en el nivel bajo debido a que se ha gastado el dinero pero no se ha

implementado de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion.
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4.4 PRUEBA ESTADISTICA

MEDIDAS SIMETRICAS

Valor | Error tip. T Sig.

asint.® |aproximada® | Aproximada

Intervalo por
R de Pearson 0,520 0,049 0,263 0,035°
intervalo

Ordinal por Correlacion de
0,532 0,051 0,277 0,024°
ordinal Spearman

N de casos validos 30
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a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (H;).

Hipdtesis nula Hy: No Existe relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2.

Para aceptar esta hipdtesis la significancia hallada debe ser menor a p<0.05 la p

hallada en el presente analisis es de p=0.035 se rechaza esta hipotesis.

Hipotesis alterna Hy: Existe relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2

Para aceptar esta hipdtesis la significancia hallada debe ser menor a p<0.05 la p

hallada en el presente analisis es de p=0.035 se acepta esta hipotesis.

Asimismo segin la correlacion de Pearson muestran un valor de 0.520 la cual

muestra que es una correlacion moderada entre las dos variables de estudio.

La valoracion del Coeficiente Correlacion es la siguiente:

COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL:

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande perfecta
- 09 a0,)99 Correlacion negativa muy alta
- 0,7 ao0,89 Correlacion negativa alta
- 04 a0,69 Correlacion negativa moderada
- 02 a0,39 Correlacion negativa baja
- 0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
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0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta
COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (01)
Estructura I?E?ﬁggga Recompensa | Riesgo | Calor | Apoyo | Estandares | Conflicto | Identidad
fl1 % | f|%| f | % [f|%|fT|%|f|%| f | % | f|%|f|%
Bgjo | 1 | 3 |0, 0| O | O (O|]O|JO|jO|]OJO|, O0O]JO0O]O]O]O]|O
Medio| 39 | 98 | 17 | 43 | 35 88 [38]95(28|70(40|100| 38 | 95 | 26 | 65 | 38 | 95
Alto | 0 0 |23 |58]| 5 13 |2 ]5(12(30({0| O 2 5 11413 | 2|5
9BY% gy, 100%
100% 1 88% W Estrucutra
80% - B Responsabilidad
60% - B Recompensa
0% | M Riesgo
H Calor
20% -
3%090960%0%0%0%0%0% " Apoyo
0% Estandares
Bajo Medio
Conflicto
clima organizacional

Los resultados muestran que si hay relacion, se da en tendencia media y se plantea

la siguiente hipotesis: El clima organizacional segin las nueve dimensiones es

regular en la UE Arequipa Norte en el afio 2016; dicha hipdtesis se acepta, ya que el

valor de Pearson es de:

Estruct | Responsa | Recom- | Ries | Ca | Apo | Estan | Con | Identi
ura bilidad pensa | go |lor| yo | dares |flicto| dad
Clima | Correla - 37
] y ,170 ,490 479 052 | @ ,052 | ,298 | ,052
Organiza | cion de 6




cional Pearso
n
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Sig.
,01
(bilater | ,295 ,001 ,002 | ,748 . ,748 | ,062 | ,748
al)
N 40 40 40 40 | 40| 40 40 40 40

Las dimensiones mas resaltantes son la responsabilidad y la recompensa.

COMPROBACION DE HIPOTESIS SECUNDARIA (02)

Clima organizacional

Alto Regular Bajo Total

fl % | f| % | f|%|f | %
Implementacién| Bajo | 0 | O 1 125700 1 125
del Programa |Regular| 0 0 [ 37 ]925]| O 0 | 37 1925

Presupuestal
106 Alto 0| 0] O 0 2 | 5 2 5
Total O |0 (3|9 | 2|5 |40]100
r=0.370 p=0.022
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100% - 92.5%

90% -

80% - H implementacion del

70% - Programa Presupuestal

60% - 106 Bajo

50% - H implementacion del

40% - Programa Presupuestal

30% A 106 Regular

20% - implementacion del
59 Programa Presupuestal

10% 17 0%0%0%  2-57888% 0%0%_'0 106gAIto P

0%
Alto Regular | Bajo |
Clima organizacional

En el andlisis de relacion entre el clima organizacional y la implementacion del
Programa Presupuestal 106, los resultados muestran un nivel regular con el 92.5%;
lo cual indica que si existe relacion entre las variables, y de esta forma se comprueba
la hipotesis especifica. Los valores de relacion segun la relacion de Pearson muestra
que existe una relacion baja con un valor de r=0.370, y la significancia es menor al

limite donde p=0.022 menor al limite (p<0.05).

4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

Todas las entidades poseen caracteristicas similares, sin embargo, cada
entidad tiene sus caracteristicas exclusivas. El ambiente que perciben los

trabajadores dentro de la entidad es “el clima organizacional”.

De acuerdo a la teoria del clima organizacional de Litwin y Stringer, se
puede explicar los aspectos de la conducta de los miembros de una entidad a

través de los conceptos de “motivacion y clima”; en una entidad se puede
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encontrar distintos climas organizacionales que corresponden a distintos estilos
de liderazgo; el clima organizacional va a influir en la motivacion del trabajador,
en el desempefio del trabajador y en la satisfaccion del trabajador en su centro
laboral. De acuerdo a las nueve dimensiones planteadas por Litwin y Stringer
sobre el clima organizacional: Estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo,
calor, apoyo. Estandares de desempefio, conflicto e identidad; cada una de esta

guarda relacion con alguna caracteristica de la entidad.

Al respecto Molocho Becerra, Nicanor (2010) arriba a las siguientes
conclusiones: el clima institucional expresado en el potencial humano, en el
disefio organizacional vy la cultura de la organizacion influye en un 43.8 % sobre
la gestion institucional de la sede administrativa de la UGEL N° 01 Lima Sur.
Asimismo Pelaes Ledn Oswaldo (2010) concluye que a medida que mejoran las
relaciones interpersonales, el estilo de direccion democrético y participativo, el
sentido de pertenencia a la empresa, el nivel de retribucién del trabajador, la
sensacion de estabilidad laboral, claridad y coherencia de la Direccién, la
comprension e incorporacién de los valores colectivos de la organizacion; mejora

correlativamente la satisfaccion del cliente de la empresa Movistar.

Por los resultados obtenidos en el estudio se puede concluir que la
mayoria de los trabajadores de la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte de las
Areas de Direccion, Gestion Administrativa, Gestion Institucional y Gestion
Pedagogica manifiestan que el clima organizacional es regular, lo que se refleja

en los resultados de las nueve dimensiones.
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Respecto a la variable del nivel de implementacion del Programa
Presupuestal 106, aun existe desconocimiento de parte de algunos trabajadores de la
Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte respecto a los lineamientos del enfoque de
Presupuesto por Resultados y especificamente del instrumento: Programas
Presupuestales; debido mayormente a la falta de capacitacion de parte de la entidad
y del mismo trabajador que no se autocapacita en el nuevo enfoque de la Gestion
Publica. Respecto al nivel de implementacion del Programa Presupuestal 106 se
obtiene un nivel medio; debido a que es un Programa nuevo y se esta trabajando
con los estudiantes con discapacidad leve y moderada. Los indicadores de
evaluacion presupuestal actualmente determinan el porcentaje de gasto pero no
mide el beneficio de la poblacion beneficiaria. Como corolario se puede afirmar que
a través del trabajo de investigacion, se comprob6 la influencia de algunas

dimensiones en la implementacion del Programa Presupuestal 106.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
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La categorizacién del clima organizacional como regular en la Unidad Ejecutora
302 Arequipa Norte influye en la implementacion adecuada del Programa
Presupuestal 106 “Inclusion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la
Educacion Basica y Técnico Productiva”; ya que al existir un clima regular, se
producen tensiones entre los trabajadores de las diferentes areas y no colaboran,
las acciones de implementacion se han realizado sin una capacitacion
especializada en la estrategia de El Presupuesto por Resultados y en el Programa
Presupuestal 106.

El clima organizacional en la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte es regular en
las Areas de Direccion, Gestion Pedagdgica, Gestion Institucional y Asesoria
Juridica, en la mayoria de las nueve dimensiones planteadas por Litwin y
Stringer (estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo, calor, apoyo, estandares
de desempefio, conflicto e identidad).

El nivel de implementacion del Programa Presupuestal 106 en el afio fiscal 2016
segun la categorizacion establecida es “regular” debido a que los trabajadores
involucrados directamente no han recibido una capacitacion exclusiva respecto a
su implementacion de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion y no se ha realizado el anélisis de cada una de las actividades y
Productos de dicho Programa; asi como tampoco se ha realizado una capacitacion
al personal de las diferentes areas en el tema especifico de la estrategia de El
Presupuesto por Resultados de parte del Ministerio de Educacion y de la Unidad
Ejecutora 302 Arequipa Norte.

La ejecucion anual del Programa Presupuestal 106 fue de 98.5%, se ha presentado

al Ministerio de Educacion los formatos respecto a las metas fisicas y financieras
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semestrales y anuales de parte del Jefe de Finanzas; pero no se ha realizado una
evaluacion del Programa en base a los indicadores de evaluacion: disefio,

ejecucion, eficiencia eficacia e impacto en la poblacion beneficiaria.

5.2 RECOMENDACIONES

La implementacion de un programa de intervencion para la mejora del clima
institucional a cargo de un coach, dicha propuesta ha sido planteada al Director de
la Unidad Ejecutora 302 Arequipa Norte para que se considere dentro de su Plan
Anual de Trabajo.

La realizacion de capacitaciones de parte del Ministerio de Educacion a todo el
personal involucrado en los Programas Presupuestales y en El Presupuesto Por
Resultados y no so6lo a los Jefes y a los Especialistas en Finanzas, para que se
implemente de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

La realizacion de capacitaciones de parte de los Jefes de area de la Unidad
Ejecutora Arequipa Norte 302 a todo el personal involucrado en la
implementaciéon del Programa Presupuestal 106 para que se implemente de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

La entrega de la Ayuda Memoria enviada por el Ministerio de Educacién a todo el
personal involucrado en la implementacion del Programa Presupuestal 106.

La validacion de un sistema informatico de parte del Area de Gestion
Institucional (Jefe de Finanzas y Gestor)que mida los indicadores de avance de

mejoramiento de
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bienestar de la poblacién beneficiaria; ya que debe ser evaluado por su impacto en
la poblacion beneficiaria y no solo por el gasto al cien por ciento del presupuesto
asignado.

- La realizacién de una autoevaluacion institucional y la elaboracion de Planes de
Mejora en cada una de las Areas de la Unidad Ejecutora a cargo de los jefes de
area (Gestion Pedagogica, Gestion Institucional y Gestion Administrativa) para

optimizar las funciones asignadas.

5.3. PROPUESTA

PROGRAMA DE INTERVENCION “MEJORA DEL CLIMA INSTITUCIONAL

DE LA UGEL AREQUIPA NORTE”

PRESENTACION

La aplicacion de un Programa de Mejora de Clima Organizacional es una
propuesta orientada al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre el
personal de las diferentes Areas: Area de Direccion, Area de Gestion Pedagogica,
Area de Gestion Institucional, Area de Gestion Administrativa y Area de Asesoria

Juridica.
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El programa abarca cuatro talleres de capacitacion, contenidos en dos

maodulos de trabajo.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:
OBJETIVO GENERAL:

- Fortalecer las relaciones interpersonales del personal de las diferentes Areas:
Direccidn, Gestion Pedagogica, Gestion Institucional, Gestion Administrativa

y Asesoria Juridica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Concienciar sobre las implicaciones y perspectivas de futuro que atafien a la
funcion Administrativa que cumple cada servidor de la sede, teniendo en
cuenta la evolucién de las organizaciones inteligentes.

= Clarificar la funcién asesora que corresponde a las dimensiones a desarrollar,
como promotores de la innovacion para la mejora y el desarrollo
institucional.

= Aplicar la estrategia “Empowerment” la que se considera como el hecho de
delegar poder y autoridad a los trabajadores para que realicen actividades

especificas y de conferirles la valoracién de su propio trabajo.

JUSTIFICACION:
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La aplicacion de un programa de mejoramiento del clima organizacional es
importante porque esta orientado a la optimizacion de las relaciones del personal; lo

que permitira cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad.

PROPUESTA

El sustento tedrico del programa es el Empowerment, estrategia que permite
la integracion de los colaboradores, su participacion activa en la toma de decisiones;
actuando con responsabilidad y creatividad para solucionar problemas, delegando
poder con autoridad obteniendo resultados 6ptimos en la organizacion, basados en la

confianza y la comunicacion.

Bases para iniciar el cambio a Empowerment:

1. Deseos de mejorar y aceptar el cambio.

2. Comunicacion eficaz y difusion.

3. Participacion en la toma de decisiones.

4. Delegacion de autoridad y responsabilidad.
5. Unambiente laboral favorable.

6. Estimulacion al compromiso.

7. Formacion de equipos autodirigidos.

8. Vigilancia y control.

CONTENIDOS:

= Motivacion grupal e individual.
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= Comunicacion horizontal.

= Direccion social del trabajo y trabajo en equipo.

= Responsabilidad individual y cumplimiento de roles.

=  Compromiso grupal, participaciones activas, comprometidas y responsables.

=  Conflicto vs cooperacion.

= Actividades inter-afectivas.

= El colectivismo y la responsabilidad individual pero para obtener fines
sociales.

»= Recompensa y confort

= Desarrollo de la metacognicion y la transferencia.

= Liderazgo distribuido y compartido.

PRIMER MODULO:

Taller N° 01:
= Motivacion grupal e individual.
= Comunicacion horizontal.

= Direccidn social del trabajo y trabajo en equipo.

Taller N° 02:

= Responsabilidad individual y cumplimiento de roles.

SEGUNDO MODULZO:

Taller N° 03
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= Conflicto vs cooperacion

= Compromiso grupal, participaciones activas, comprometidas y responsables

Taller N° 04:

= El colectivismo y la responsabilidad individual pero para obtener fines sociales.

= Recompensa y confort
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ANEXOS

ESCALA DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

132

El presente instrumento permitirdA conocer su percepcion acerca de algunos
aspectos relevantes de su institucién, con el fin de evaluar el Clima Organizacional.
Agradecemos leer cada pregunta y contestar de acuerdo a su mas honesta opinion.
La informacién obtenida sera de caracter confidencial.
A continuacion se presentan una serie de preguntas, para las cuales debe marcar
con una “X” la alternativa de respuesta que describa mejor su situacion.

EDAD: SEXO:M__F__
TIEMPO TRABAJANDO EN LA UGEL:
NIVEL DE ESTUDIOS:

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1 | En esta organizacion las tareas
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estan claramente definidas.

En esta organizacion las tareas
estan logicamente estructuradas.

En esta organizacibn se tiene
claro quién manda y toma las
decisiones.

Conozco claramente las politicas
de esta organizacion.

Conozco claramente la estructura
organizativa de esta organizacion.

En esta organizacion no existen
muchos papeleos para hacer las
cosas.

El exceso de reglas, detalles
administrativos y tramites impiden
que las nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

Aqui la productividad se ve
afectada por la falta de
organizacion y planificacion.

En esta organizacion a veces no
se tiene claro a quien reportar.

10

Nuestros jefes muestran interés
porque las normas, métodos vy
procedimientos estén claros y se
cumplan.

11

No nos confiamos mucho en
juicios individuales en esta
organizacion, casi todo se verifica
dos veces.

12

A mi jefe le gusta que haga bien
mi trabajo sin estar verificandolo
con él.

13

Mis superiores solo trazan planes
generales de lo que debo hacer,
del resto yo soy responsable por
el trabajo realizado.

14

En esta organizacibn salgo
adelante cuando tomo la iniciativa
y trato de hacer las cosas por mi
mismo.

15

Nuestra filosofia enfatiza que las
personas deben resolver los
problemas por si mismas.

16

En esta organizacion cuando
alguien comete un error siempre
hay wuna gran cantidad de
excusas.

17

En esta organizacion uno de los
problemas es que los individuos
no toman responsabilidades.
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18 | En esta organizacion existe un
buen sistema de promocion que
ayuda a que el mejor ascienda.

19 | Las recompensas e incentivos
que se reciben en esta
organizacién son mejores que las
amenazas y criticas.

20 | Aqui las personas son
recompensadas segun su
desempenio en el trabajo.

21 | En esta organizacion hay
muchisima critica.

22 | En esta organizacion no existe
suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen
trabajo.

23 | Cuando cometo un error me
sancionan.

24 | La filosofia de esta organizacion
es que a largo plazo
progresaremos mas si hacemos
las cosas lentas pero
certeramente.

25 | Esta organizacion ha tomado
riesgos en los  momentos
oportunos.

26 | En esta organizaciébn tenemos
que tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar delante
de la competencia.

27 | La toma de decisiones en esta
organizacibn se hace con
demasiada precaucién para lograr
la maxima efectividad.

28 | Aqui la organizacién se arriesga
por una buena idea.

29 |Entre la gente de esta
organizacion prevalece una
atmoésfera amistosa.

30 | Esta organizacion se caracteriza
por tener un clima de trabajo
agradable y sin tensiones.

31 | Es bastante dificil llegar a conocer
a las personas en esta
organizacion.

32 | Las personas en esta
organizacion tienden a ser frias y
reservadas entre si.

33 | Las relaciones jefe — trabajador
tienden a ser agradables.

34 | En esta organizacién se exige un
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rendimiento bastante alto.

35| La Direcciobn piensa que todo
trabajo se puede mejorar.

36 | En esta organizacién siempre
presionan para mejorar
continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

37 | La Direccién piensa que si todas
las personas estan contentas la
productividad marchard bien.

38 | Aqui, es mas importante llevarse
bien con los demas que tener un
buen desempeiio.

39 | Me siento orgulloso de mi
desempenio.

40 | Si me equivoco, las cosas las ven
mal mis superiores.

41 | Los jefes hablan acerca de mis
aspiraciones dentro de la
organizacion.

42 | Las personas dentro de esta
organizacién no confian
verdaderamente una en la otra.

43 | Mi jefe y compafieros me ayudan
cuando tengo una labor dificil.

44 | La filosofia de nuestros jefes
enfatiza el factor humano, como
se sienten las personas, etc.

45 | En esta organizacion se causa
buena impresibn si  uno se
mantiene callado para evitar
desacuerdos.

46 | La actitud de nuestros jefes es
que el conflicto entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

47 | Los jefes siempre buscan
estimular las discusiones abiertas
entre individuos.

48 | Siempre puedo decir lo que
pienso aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

49 | Lo mas importante en la
organizacion, es tomar decisiones
de la manera més facil y rapida
posible.

50 | Las personas se sienten
orgullosas de pertenecer a ésta
organizacion.

51 | Me siento que soy miembro de un

equipo que funciona bien.
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52 | Siento que no hay mucha lealtad

por parte del personal hacia la
organizacion.

53 | En esta organizacion cada cual se

preocupa por Sus  propios
intereses.

ESCALA: IMPLEMENTACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 106

N° | ITEM DIMENSION Sl NO A VECES
1 |En el afio 2016 ¢ha recibido usted | PROGRAMA
capacitacion o asistencia técnica respecto a | PRESUPUESTAL

la implementacion del Programa
Presupuestal 106 de parte del MINEDU?
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En el afio 2016 ¢ha recibido alguna
capacitacion especifica de parte de la
UGEL sobre el Programa Presupuestal
1067?

PROGRAMA
PRESUPUESTAL

La Especialista del Programa Presupuestal
106 le ha brindado capacitacion y/o
asistencia técnica respecto a los Productos,
Actividades, Indicadores y Metas para que
usted pueda realizar adecuadamente su
trabajo?

PROGRAMA
PRESUPUESTAL

Cuando a su Area llega un documento
acerca de la ejecucion de alguna actividad
del Programa Presupuestal 106, le adjuntan
una Ayuda Memoria?

PROGRAMA
PRESUPUESTAL

¢Los instrumentos enviados por MINEDU
para realizar el seguimiento del Programa
Presupuestal 106 respecto a las metas
fisicas y financieras es adecuado?

SEGUIMIENTO

¢La UE ha implementado algun sistema de
validacion de las metas fisicas del
Programa Presupuestal 106?

SEGUIMIENTO

¢La UE ha implementado algun sistema de
validacion de las metas financieras del
Programa Presupuestal 106?

SEGUIMIENTO

¢La UE 302 a la finalizacién del afio fiscal
ha realizado la evaluacibn sobre la
implementaciéon y ejecucion del Programa
Presupuestal 106?

EVALUACION

¢El MINEDU solicita un Informe respecto a
la evaluacién de los indicadores de disefio,
ejecucion, eficiencia, eficacia y el impacto
en la poblacién del Programa Presupuestal
1067

EVALUACION

10

El MINEDU brinda algin incentivo a la
UGEL respecto a los indices de ejecucién
del Programa Presupuestal 1067?

INCENTIVOS
A LA GESTION

11

La UE le brinda algun incentivo personal
respecto a los altos indices de ejecucion
del Programa Presupuestal 106?

INCENTIVOS
A LA GESTION

12

,Como considera usted el nivel de
implementacion del Programa Presupuestal
106 el afio 20167

NIVEL DE
IMPLEMEN-
TACION
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GOBIERNO REGIONAL AREQUIZA
GERENCIA REGIONAL O EOUCACION
UNIDAD DE GESTION CIUCATIVR LOCAL
AREQUIEA NORTE

CREDENCIAL

El DIRECTOR DEL SISTEMA ADMINISTRTIVO II DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA NORTE.-.-.-.-.mmimimimimimim i mim o om mommmm o

ACREDITA:

A la profesora VILMA SONCCO HUILCAHUMAN para que realice el Proyecto
de Investigacién titulado “Influencia del Clima Organizacional en  la
Implementacién del Presupuesto por Resultados en la U.E. 302 Arequipa Norte
de la Regidn Arequipa - Afio 2016", en las Areas de Gestién Institucional,
Asesoria Juridica, Administracién, Gestién Pedagégica y Direccién de la UGEL

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para efectos de acreditacién.

‘Arequipa, 03 de enero del 2017

| ot

&\%ﬁ'&e&ﬁ( CHAVEZ PAREDES
DIRECTOR SISTEMA ADMINISTRATIVO II

UGEL AREQUIPA NORTE

JACHP/D.AGA
rlu.

Av. Tahuaycani N° 104 Sachaca — Teléfono Direccion: 340597, Fax: 607503 — Administracion: 607504
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by 4 DEVENGADOS Vs MARCO PRESUPUESTAL - 2016
(EN NUEVOS SOLES)
PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
FUOOIVF
SeC. it . TOTAL o
FUNC: - CATERORIA PIM ENE FEB WAR ABR MAY JUN UL AG0 seT oct Nov oic DEVENGADOS
FF ESPECIFICADET
0042 0106.3000573.5003164 DOTACION DE MATERIALES Y EQUIPOS EDUCATIVOS PARA ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS INCLUSIVAS 22.047 .0107
Meta: 00001 - 0077358 DOTACION DE MATERIALES Y EQ USIVAS, MODULO: 16.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
23.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR ! ) I ! I I I ' ! Y ! ! Y 000

2321 NS oquwo>m.3m

TOTAL META

000 X
0043 0105.3000573.5004305 ASISTENCIA A FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS INCLUSIVAS PARA PARTICIPACION EN PROCESO EDUCATIVO 22047 o7
Meta: 00001 - 0106963 A FAMILIAS DE DE PARTICIPACION EN PROCESO EDUCATIVO, FAMILIA: 28.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
231912 MATERIAL DIDACTICO, 1283 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 1,283.00
23.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR 0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
23.21.299 OTROS GASTOS

0.00 ! . . . 2610.00

 TOTAL META i 3893 X 0 X ! 000 000 000 0.00 000 0.0 0.00 Y Y 349300 |
0044 0106.3000574.5003165 MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS EN LOCALES DE LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL Y CENTROS DE RECURSOS 22.047 0107
Meta: 00001 - 0077359 MANTENIMIENTO Y E! LOCALES DE LOS BASICA ESPECIAL Y CENTROS DE RECURSOS, LOCAL: 15.000, AREQUIPA, AREQUIPA, AREQUIPA
1 RECURSOS ORDINARIOS
23.15.12 PAPELERIAEN GENERAL, UTILES 9747 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 974700
231531 ASEO,LIMPIEZAY TOCADOR 2266 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 2326600
232211 SERVICIODE SUMINISTRO DE 3085 000 72850 799,10 655.60 000 000 000 000 000 . 000 308010 4%
232212 SERVICIODE AGUAY DESAGUE 14500 000 247820 161820 666230 000 000 000 000 000 000 14500.00 000
23.22.22 SERVICIO DE TELEFONIA FLUA 3674 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 367400
232411 DE EDIFICACIONES, OFICINAS Y 174499 000 000 ! y ' ' ! ! ! Y Y 174,499.00
B RS SRR ; R ‘ B S P ¢ e
TOTAL META E m 000 320670 000 1758010 21119090

Meta: 00001 - 007 DE MATERIALES Y EQI PARA BASICA ESPECIAL Y CENTROS DE RECURSOS, MODULO: 15.000, meoci? AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
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DEVENGADOS Vs MARCO PRESUPUESTAL - 2016
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PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
= ODIPROY FUDIVF GRPF e e
FUNC  CATEGORIA DEVENGADOS
“m PR Pl ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET oct NOv DIC
23.1 9.1 2 MATERIAL DIDACTICO, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,631.00
23.21.2 2 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,440.00
23.21.299 OTROS GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,600.00
23.2 710 1 SEMINARIOS ,TALLERES Y 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,740.00
2.3.2 71199 SERVICIOS DIVERSOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 156,974.00

¥

000 0.00 0.00 000 000 00 000

TOTALMETA 000 000

0046 0106.3000574.5004306 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL 22.047.0107
Meta: 00001 - 0106964 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL, PERSONA: 449.000, AREQUIPA, AREQUIPA, AREQUIPA|
1 RECURSOS ORDINARIOS
.12 PERSONAL ADMINISTRATIVO 198803 1439860 1430860 1439860 1439860 1430860 1428060 000 000 000 000 000 0.00
.13 PERSONAL CON CONTRATO A 21,268 94967 160243 160243 160243 1,60243 94967 000 000 000 000 000 0.00
.21 ASIGNACION A FONDOS PARA 126000 915000 1005000 1760000 1380000 1380000 9,600.00 000 000 000 000 000 000
211211 PERSONAL NOMBRADO 2017328 14886702 14770380 16382767 15543877 15621472 163,085.63 000 000 000 000 000 0.00
PERSONAL CONTRATADO 39353 310705 3107086 2720488 3688036 3167744 3375240 000 000 000 000 000 0.00
OTRAS RETRIBUCIONES Y 27,29 000 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
PERSONAL NOMBRADO 104120 1567300 1567300 1567300 1567300 1567300 1776273 000 000 000 000 000 000
AGUINALDOS 102,000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
BONIFICACION POR 52800 4591555 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
COMPENSACION POR TIEMPO DE 42,001 000 000 000 000 653070 5,495.30 000 000 000 000 000 000
ASIGNACION POR CUMPLIR 25 0 3110 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 000 000 000
21.31.1 5 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 175197 1242937 1242769 1326757 1311183 1290701 1366946 000 0.00 000 000 000 000
23.28.11 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE 30,000 000 000 000 000 000 000 000 000

23.2 8.1 2 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE 2,500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTALMETA 32MB05  2BASITT 23292608 25366415 25090499 25280390 25859579 0.00 000 0.00

0047 0106.3000574.5004305 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL 22.047 .0107
Meta: 00002 - 0106964 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL, PERSONA: 22.000, AREQUIPA, AREQUIPA, LA JOYA

1 RECURSOS ORDINARIOS
21.12.12 PERSONAL CONTRATADO 13634 3,350.40 3,350.40 2,950.90 3,280.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1,527,348.68

86,273.60
8,309.06
74,000.00
935,137.61
191,746.20
0.00
96.,127.73
0.00
4591555
12,026.00
0.00
77,812.93

12,932.60

17438500

112,529.40
12,978.94
52,000.00

1,082,190.39

177,606.80
27,296.00

8,001.27
102,000.00
6,884.45
29,975.00
3,110.00
97,384.07

701.40
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PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
SEC. 'RODIPRUY FUDIVF GRPF T i
FUNC  CATEGORIA i DEVENGADOS
e PiNt ENE FEB MAR ABR MAY N L AGO SET oct Nov oic

21.19.12 AGUINALDOS

e A ! S 3 e
TOTAL META ,546. 3,546.37 312352 345352 0.00 0.00 0.00 13,669.78
0048 0106.3000574.5004306 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL 22.047 .0107 e - o
- 0106964 Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL, PERSONA: 1.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
211212 PERSONAL CONTRATADO 14352 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1435200
211912 AGUINALDOS 50 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 600.00

15 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 840 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 840.00

15,792 000 000 0.00 000 000 0.00 000 000 0.0 000 0.00 000 T 15,792.00

0049 0106.3000574.5004306 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS om mm..-.ngEz BASICA ESPECIAL 22.047.0107
Meta: 00004 - 0106964 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL, PERSONA: 21.000, AREQUIPA, CAYLLOMA, CAYLLOMA
1 RECURSOS ORDINARIOS

21.12.1 1 PERSONAL NOMBRADO 156,659 10,663.95 9,547.15 9,393.72 10,446.46 10,115.56 10,115.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60,282.40 96,376.60
21.19.12 AGUINALDOS 6,600 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,600.00
21.19.1 3 BONIFICACION POR 2,800 2,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,000.00 800.00

9,283 615.66 550.32 53238 57360 §54.24 554.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.380.44 590256

] £ 4 SEEE TR S R A S 21 A B § g ALY i
TOTAL META 7532 1321961 1009747 992610 1102006 1066980 1066980 0.00 000 0.00 0.00 000 000 6586284 _s.a_
0050 0106.3000574.5004307 ASISTENCIA A FAMILIAS DE ESTUDIANTES DE CENTROS DE EDUCACION BASICA ESPECIAL PARA PARTICIPACION EN PROCESO EDUCATIVO 22,047 0107
Meta: 00001 - A BASICA ESPECIAL PARA EN PROCESO FAMILIA: 378.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
23.19.12 MATERIAL DIDACTICO, 3159 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 315900
23.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR 240 000 000 000 000 000 000 000 000 000 "000 000 000 000 2000
23.21.299 OTROS GASTOS %0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 %000
232710 1 SEMINARIOS TALLERES Y 5670 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o 000 000 000 567000

2.3.2 7.11 99 SERVICIOS DIVERSOS 8,700 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,700.00
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| PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
FUDIVF GRPF

SEC i ToTAL it
FUNC. CATEGDRIA PIM ENE FEB MAR ABR mAY SN s 60 SET oct Nov oI DEVENGADOS

TOTAL META 18,669 0.00 0.00 000 0.00 0.00 |e.8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18,669.00

0051 0106.3000575.5003168 MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS EN PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA 22.047.0107
Meta: 00001 - 0077362 MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE ESF NA, LOCAL: 3.000, AREQUIPA, AREQUIPA, AREQUIPA

1 RECURSOS ORDINARIOS

231512 PAPELERIAEN GENERAL, UTILES 1539 000 000 000 000 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 153900
231531 ASEO,LIMPIEZAY TOCADOR 28% 000 0.00 000 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 000 000 2836.00
23.2211 SERVICIO DE SUMINISTRO DE 608 0.00 126.80 0.00 0.00 000 000 000 000 000 0.00 000 000 126.80 481.20
23.22.12 SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE 859 000 000 000 000 0.00 000 000 000 0.00 000 000 000 0.00 859.00
23.2 2.2 2 SERVICIO DE TELEFONIA FNA 674 000 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 000 000 0.00 674,00

23.2 411 DEEDIFICACIONES, OFICINAS Y 37,062 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37,062.00

< AT s ¥ 3 R e 5 - 2
.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126.80 4345120

D A

TOTAL META 43578 0.00 , 126.80 0.00
0052 0106.3000575.5003169 DOTACION DE MATERIALES Y EQUIPOS EDUCATIVOS PARA PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA 22.047 .0107
Meta: 00001 - 0077363 DOTACION DE MATERIALES Y EQUI MODULO: 3.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL

1 RECURSOS ORDINARIOS

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL META 299 000 000 0.00 000 0.00 000 000 000 000 000 0.00 0.00 000 2500]
0053 0106.3000575.5003171 ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS DE LOS NINOS EN PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA 22.047 0107
Meta: 00001 - 0077365 Y ACOMP Al L NA, FAMILIA: 45.000, AREQUIPA, AREQUIPA, MULTIDISTRITAL
1 RECURSOS ORDINARIOS
231912 WATERIAL DIDACTICO, 590 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 59000
23.21.299 OTROS GASTOS 0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 3000

0.00 0.00 0.00 04

23.2 710 1 SEMINARIOS ,TALLERES Y 750 0.00 0.00 000 0.00
o 5 v ; & "

s % S

TOTAL META 1,640 0.00 0.00 0.00 0.00

000 Y 0.00 Y Y ’ 164000 |

0054 0106.3000575.5004308 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA ATENCION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA 22.047 .0107
Meta: 00001 - 0106966 CONTRATACION OPORTUNA Y PAGO DE PERSONAL PARA TEMPRANA, PERSONA: 45.000, AREQUIPA, AREQUIPA, AREQUIPA
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PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
SEC. R FUDIVF GRPF TOTAL e
s Mvmmomhﬂ.»»eﬂ PM ENE fe8 MAR ABR AY JUN L G0 SET oct NOV oic DEVENGADOS
1 RECURSOS ORDINARIOS
21.1 2.1 1 PERSONAL NOMBRADO 252,921 20,714.75 21,242.26 19,065.40 19,065.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 118,218.61 134,702.39
21.1 9.1 2 AGUINALDOS 6,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,000.00
21.1 9.1 3 BONIFICACION POR 4,000 3,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,600.00 400.00
21.31.15 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 13,955 1,141.61 1,162.89 1,035.54 0.00 0.00 0.00 0.00 6,446.66 7,508.34
23.2 8.1 1 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE 5,300 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,300.00
232812 400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400.00

(e

W25T6 254536 240505 2010094

3

TOTAL META

2040094

000 0.00 000 000 12826527

TOTAL EJECUTORA 4,233,431 320,736.11 272,308.57 290,646.51 286,285.91 285,991.94 296,684.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,752,653.47 2,480,777.53
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DEVENGADOS Vs MARCO PRESUPUESTAL - 2016
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PLIEGO : 443 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
EJECUTORA : 302 REGION AREQUIPA-EDUCACION AREQUIPA NORTE [001103]
MENSUALIZADO
FUDIVF GRPF
T TOTAL Ao
FUNC/ICATECOA PIM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET NOV DEVENGADOS
FF ESPECIFICA DET
RESUMEN ...
TOTAL FUENTE 1 4233431 320,736.11 272,308.57 290,646.51 286,285.91 285,991.94 296,684.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,752,663.47 2,480,777.53
TOTAL 4,233,431 320,736.11 272,308.57 290,646.51 286,285.91 285,991.94 296,684.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,752,653.47 2,480,777.53
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= 3 T g Direccion General de
4 PERU Ministeri 7 Servicios Edu vos Direccién de Educacion
de Educacién : % = Especializada Basica Especial
3 P
Regién : AREQUIPA Unidad Ejecutora: EJECUTORA 302 AREQUIPA NORTE
PROGRAMACION Y EJECUCION DE METAS FISICAS 2016 (SEMESTRAL Enero - Junio) EN EL MARCO DEL PP 106
AVANCE DE
% DE AVANCE
UNIDAD DE. [PROGRAMAC| EJECUCION | b EIECUCION MEDIO O
PRODUCTO / ACTIVIDADES MEDIDA Forma de conteo ION META | DEMETA DE META FUENTE DE OBSERVACION
FISICA FISICA AL 30 FISICA VERIFICACION
DE JUNIO
[PRODUCTO 1: Personas con Discapacidad leve o moderada acceden a Bestona Considera alumnos que recibieron la
|Instituciones Educativas Piblicas Inclusivas con condiciones para su atencién. intervencion
Actividad 1.1 ici i de espacios en locales de instituci educativas N° de instituci i que
inclusivas. = acondicionamiento 9 9 e
ha realizado el
Actividad 1.2 Dotacion de materiales educativos para estudiantes de instituciones Rasce ety ; . i e o | o B ke
ey wr_:u?: Modulo respecto al uso y mantenimiento de 6 6 100% e hecho uso de
materisles movilidad por dicha
accion
. . : i G Fosy 2 o o S : % Programacion en
Actividad 1.3 Asistencia a familias de estudiantes de Instituciones Educativas N° de familias que recibieron asistencia y| 0 0 0% Lista de asitencia def t tiemb
Inclusivas para participacion en el proceso educativo lacompanamiento los taleres. ROY o‘mm LEMBe ¥
noviembre
[PRODUCTO 2: Personas con discapacidad severa acceden a Instituciones B Considera alumnos que recibieron la
iciones para su atencién. intervencidn
Actividad 2.1 Contratacion oportuna y pago de personal para atencion de Centros de [0 Nods > = 5 3 o
ion Bésica Especial 2
IN° de instituci ivas que
Local acondicionamiento o o 0%
Actividad 2.2 imi y ici de espacios en locales de los N° de instituch . que
Centros de Educacion Basica Especial y Centros de Recursos. mantenimiento (pago de luz, agua, telefonial solo pago de aguay
Foce] fija e internet), compra de materiales de) 5 s 1 Reckos luz
lescritorio y limpieza)
% 5 = N° de i
Actividad 2.3 Dotacién de materiales y equipos educativos para Centros de 4
Edhucacion Bisica Eapscial y Centros de R 3 Modulo _.mmvo_uo al uso y mantenimiento de| 0 0 0%
materiales
p N® de familias que recibieron asistencia y|
Famiia  Jacompanamiento 0 0 o
Nifio [Considera alumnos que recibieron la
intervencién
Actividad u”_ Contratacién oportuna y pago de personal para atencion de Programas Persona N° de o 0 0 0%
de Temprana
IN° de instituci ivas que
ool |acondicionamiento 0 o 0%
Actividad 3.2 imiento y icionamiento de espacios en P d - T
Intervencion Temprana. ento "
pago de luz, agua, telefonia| solo pago de agua y
Lok fila e internet), compra de materiales de| 2 2 100% Restos luz
io y limpieza)
ha realizado el
Actividad 3.3 Dotacion de materiales y equipos educativos para Programas de I che Istiicy ; f : e | T EoTEO SN b
7 Modulo respecto al uso y mantenimiento de| 1 1 100% a hecho uso de
Intervencion Temprana il realzadas - =
materiales movilidad por dicha
accion
[Actividad 3.4 Asistencia y acompaamiento a las familas de los ninos en Programas |~ i o o
de Intervencion Temprana

El presente formato deberd ser visado y tener las post firma de una o
varias dreas de la Unidad Ejecutora
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