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RESUMEN 

 

 

La presente investigación <Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso 

de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede 

Tacna, 2022=, tuvo como objetivo determinar en qué medida el sistema web con 

notificaciones influye en el proceso de control interno y seguimiento del inventario. Antes 

de implementar el sistema web, la empresa enfrentaba desafíos en la gestión de sus 

procesos, limitaciones en los registros manuales, inconvenientes en el control de 

existencias (plantines de hortalizas y materiales de producción), necesidad de mejorar 

la producción y limitada comunicación con el cliente para el cumplimiento de los 

despachos. La investigación es de tipo Aplicada y diseño Pre-experimental con enfoque 

cuantitativo. La población de estudio son los registros de las fechas laborables de Junio, 

Julio y Setiembre del 2022, con una muestra censal de 26 registros mensuales. Se 

utilizo la técnica Fichaje y el instrumento Ficha de registro, validados por expertos y 

aplicado a los tres indicadores clave de rendimiento del inventario estudiados. El 

sistema web se desarrolló utilizando Scrum, lenguaje de programación PHP con el 

framework Laravel, patrón de arquitectura MVC y la base de datos MySQL. La 

implementación del sistema web permitió incrementar favorablemente el índice de 

exactitud del inventario del valor obtenido antes de la implementación del sistema web 

de 74,26 % (Pre-Test) al valor alcanzado después de la implementación del sistema 

web de 96,83 % (Post-Test), el índice de rotación de productos del 1,10 (Pre-Test) al 

1,32 (Post-Test) y el índice de nivel de cumplimiento del despacho del 71,73 % (Pre-

Test) al 85,02 % (Post-Test). Los resultados obtenidos permitieron concluir que el 

sistema web influye favorablemente en mejorar y optimizar el proceso de control interno 

y seguimiento del inventario, basado en los incrementos alcanzados en los indicadores 

clave de rendimiento aplicados en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, lo que 

permitió lograr los objetivos de la investigación. 

 

Palabras clave: sistema web; proceso de control interno y seguimiento del inventario; 

Scrum. 
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ABSTRACT 

 

 

The present research <Influence of the web system with notifications in the internal 

control process and inventory tracking in the nursery Tu Semilla E.I.R.L. Tacna, 2022=, 

aimed to determine to what extent the web system with notifications influences the 

internal control process and inventory tracking. Before implementing the web system, 

the company faced challenges in the management of its processes, limitations in manual 

records, problems in inventory control (vegetable seedlings and production materials), 

the need to improve production and limited communication with the customer for the 

fulfillment of deliveries. The research is of an applied and pre-experimental design with 

a quantitative approach. The study population is the records of the working dates of 

June, July and September 2022, with a census sample of 26 monthly records. The 

Fichaje technique and the Recording Form instrument were used, validated by experts 

and applied to the three key performance indicators of the inventory studied. The web 

system was developed using Scrum, PHP programming language with Laravel 

framework, MVC architecture pattern and MySQL database. The implementation of the 

web system allowed to favorably increase the inventory accuracy index from the value 

obtained before the implementation of the web system of 74.26 % (Pre-Test) to the value 

reached after the implementation of the web system of 96.83 % (Post-Test), the product 

turnover index from 1.10 (Pre-Test) to 1.32 (Post-Test) and the fulfillment level index of 

the dispatch from 71.73 % (Pre-Test) to 85.02 % (Post-Test). The results obtained 

allowed concluding that the web system has a favorable influence in improving and 

optimizing the internal control process and inventory follow-up, based on the increases 

achieved in the key performance indicators applied in the nursery Tu Semilla E.I.R.L. 

Tacna, which allowed achieving the objectives of the research. 

 

Keywords: web system; internal control process and inventory tracking; Scrum. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente trabajo de investigación plantea la problemática del vivero de la empresa 

Tu Semilla E.I.R.L., sede ubicada en el distrito Calana, región Tacna. El distrito de 

Calana se caracteriza por ser uno de los principales productores de cultivos en base a 

la superficie sembrada, como las hortalizas, siendo los plantines de hortalizas los que 

tienen mayor demanda por los productores para iniciar el proceso de producción 

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI], 2020). Actualmente, existen varios 

viveros que ofrecen estos productos de manera artesanal y en diferentes cantidades de 

producción, por esta razón surgió el vivero sede Tacna de la empresa Tu Semilla 

E.I.R.L. en el distrito Calana. Las empresas y sus viveros están en proceso de creación 

e implementación de nuevos procesos y tecnologías que les permitan manejar su 

principal fuente de ingresos que comprende su inventario y no es la excepción el vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. de la región Tacna. El vivero de igual manera enfrenta algunos 

desafíos debido a que aún no realiza grandes cambios en cuanto a la implementación 

de tecnologías que permitan mejorar y optimizar sus procesos, los cuales aún se 

manejan de manera manual, especialmente en el proceso de control interno y 

seguimiento de su inventario. Siendo uno de los principales exponentes en el mercado 

local de su rubro, con una creciente demanda de sus productos y con alta preferencia 

por parte de los clientes, se identifica la necesidad de mejorar el control interno y 

seguimiento de su inventario. Contar con información más precisa, oportuna y confiable 

facilitaría la optimización de los procesos de registro y control de existencias de sus 

productos del inventario, así como la adecuada gestión de la producción y el 

reabastecimiento oportuno de sus productos. Además, esto permitiría mejorar la 

comunicación con sus clientes a través de notificaciones y de esta forma, contribuir a 

una mejor calidad del servicio que ofrece y la satisfacción de los clientes. En 

consecuencia, el vivero podría fortalecer su nivel de competitividad frente a otras 

empresas del mismo rubro en el sector, lo que permitiría obtener mejores ganancias, 

mejorar su rentabilidad y calidad como empresa, adaptándose a las exigencias del 

mercado con la implementación de nuevas tecnologías, innovación y productividad. 

El presente trabajo de investigación titulado <Influencia del sistema web con 

notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, 2022=, tiene como objetivo de investigación determinar 

en qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de control interno 

y seguimiento del inventario. Una solución que permita al vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede 



2 
 

Tacna y permitirá a otras empresas del mismo rubro brindar una opción de mejora para 

fortalecer sus estrategias de manejo de su inventario y contribuir con mejorar la 

productividad, calidad y rentabilidad de las empresas mediante soluciones tecnológicas 

sostenibles que permitan el control y manejo de su inventario de manera 

descentralizada, controlando las existencias de sus productos y optimizar la atención a 

sus clientes.  

El presente trabajo de investigación está dividido en los siguientes capítulos: 

El Capítulo I corresponde a el Problema de investigación, se identifica y detalla 

las razones para realizar la investigación, se realiza la formulación del problema, 

justificación e importancia, objetivos y las hipótesis de la investigación. 

El Capítulo II corresponde al Marco teórico, se describe de manera teórica las 

definiciones que comprende la investigación, se fundamenta con antecedentes 

internacionales y nacionales que validan la presente investigación, se describe las 

bases teóricas de las variables de estudio y definición de términos de la investigación. 

El Capítulo III corresponde al Marco Metodológico, se define el diseño de la 

investigación, las acciones y actividades realizadas, materiales y/o instrumentos 

utilizados para la recolección de datos, describe la población y se precisa la muestra de 

estudio, operacionalización de variables, el procesamiento y análisis de los datos. 

El Capítulo IV corresponde a los Resultados, se presenta los principales 

hallazgos que se encontraron luego de la aplicación de los instrumentos, procesamiento 

e interpretación estadística de los resultados obtenidos antes y después de la 

implementación de la solución tecnológica desarrollada, los resultados obtenidos 

mediante el análisis descriptivo, análisis inferencial, prueba y contraste de hipótesis para 

dar respuesta a las interrogantes y objetivos de investigación planteados. Así mismo, 

se desarrolla la solución tecnológica con el marco de trabajo Scrum. 

El Capítulo V corresponde a la Discusión de los resultados de la investigación 

con las variables de estudio y los indicadores clave de rendimiento del inventario frente 

a las investigaciones de los antecedentes de referencia para el presente trabajo de 

investigación. 

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones que fueron 

orientadas por el análisis e interpretación del capítulo anterior. Así mismo, las 

referencias bibliográficas y anexos que se utilizaron para el desarrollo del presente 

trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. Descripción del problema 

Hoy en día, las organizaciones, entidades y empresas comerciales están incorporando 

tecnologías en sus procesos, una de las más importantes es el control y gestión de su 

inventario, lo que ayuda en gran medida a optimizar los procesos involucrados, con la 

finalidad de obtener resultados beneficiosos en cuanto a producción y generar 

utilidades, esto conlleva a implementar software para automatizar y optimizar estos 

procesos en las empresas, logrando incrementos en sus ingresos económicos (Jimenez 

y Suárez, 2020). Según Gartner (2022) el 91 % de las empresas se están volviendo 

digitales en la actualidad, el 87 % de los representantes de la alta dirección enfatizan la 

necesidad de la digitalización y el 40 % de las organizaciones han escalado iniciativas 

digitales, es por ello que se han manifestado problemas en la automatización de los 

procesos sobre todo en el proceso de control interno y seguimiento del inventario donde 

está sucediendo en todo el mundo, y creando un déficit en la ejecución de los procesos 

relacionados. Intel (2022) informa que se produce un 5 % de inexactitud en el inventario 

solo debido al procesamiento manual. Michel (2021) indica que la primera ola de la 

pandemia del Covid-19 provocó compras apresuradas y falta de existencias en muchos 

tipos de productos y, debido a los cierres en otros sectores, provocó un exceso de 

existencias en algunas categorías, lo que conllevo a ser un desafío para la gestión de 

inventarios. En Colombia, la falta de control de inventarios se debe a la inexactitud entre 

la cantidad real que se muestra en el informe y la cantidad registrada. Estos errores a 

menudo son el resultado de una falta de control sobre las ventas, lo agotado y las 

nuevas adquisiciones, lo que a la larga conduce a la pérdida de control y la 

incertidumbre en las empresas (Magri, 2018). 

En el Perú, cinco de cada diez empresas que operan en el sector industrial 

(agricultura, comercio, minería, construcción, energía, entre otros) utilizan tecnología 

para la gestión y optimización de sus inventarios (Ofisis, 2019). Según el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el Perú, en promedio se crean alrededor 

de 250 mil empresas cada año. Sin embargo, aunque las causas varían, la mayoría no 

sobrevive por mucho tiempo debido a la mala gestión y control del inventario. La gestión 

de inventarios óptima, con exactitud, eficiente y en tiempo real tiene un efecto positivo 

en otros procesos como compras y ventas. Sin embargo, una mala gestión puede 

destruir una organización (Alvites, 2021). Ofisis (2019) indica que la mala gestión del 

inventario afecta la rentabilidad de una empresa, esta situación puede tener un impacto 
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negativo en las ventas, ya que una empresa no puede entregar productos o cantidades 

a tiempo. La implementación de software en la gestión de inventario es esencial porque 

puede automatizar el 40 % del tiempo de los procesos y aumentar las ventas entre un 

25 % y 30 %, en comparación con la gestión de inventario no automatizada (Mendoza, 

2019). 

El presente trabajo de investigación se llevará a cabo en el vivero de la empresa 

Tu Semilla E.I.R.L., sede ubicada en el distrito Calana, región Tacna, su principal 

actividad está dedicada a la comercialización al por menor y mayor de materias primas 

agropecuarias y agrícolas de alta calidad (principalmente plantines de hortalizas) en la 

región sur del Perú, cuenta con viveros estratégicamente ubicados en Arequipa, Tacna, 

Cusco, Moquegua y Pedregal Majes, para satisfacer las necesidades, demandas y 

expectativas de los clientes. En la actualidad, el vivero enfrenta dificultades en el 

proceso de control interno y seguimiento de su inventario, lo que genera ineficiencias 

en sus operaciones. La creciente demanda de sus productos y el nivel de producción 

del vivero han revelado problemas relacionados con la falta de un registro actualizado 

y centralizado de las existencias de sus productos. Asimismo, el control de entradas y 

salidas de sus productos (plantines de hortalizas y materiales de producción) se 

registran de forma manual, generando que su información esté descentralizada y su 

inventario de productos no esté disponible de manera inmediata, lo que provoca 

retrasos en el tiempo de búsqueda de algún producto y desorden al momento de brindar 

la información precisa del stock de sus productos a los clientes. La ausencia de un 

sistema de inventario de las existencias de sus productos complica el proceso de 

reservas y ventas, ya que se requiere verificar físicamente el stock disponible y 

corroborar si las cantidades anotadas manualmente son las mismas con las que cuenta 

el vivero. 

El segundo problema surge en el proceso de producción e inventario de los 

productos, cuando un cliente requiere comprar un producto del vivero, éste en 

ocasiones no cuenta con el stock disponible de algún producto o la cantidad necesaria 

para el cliente, esto también se puede apreciar por los trabajadores al ver que 

determinados productos se agotan con mayor rapidez en determinadas ocasiones antes 

de lo previsto y existan productos sobrantes, que al ser materia prima pierde 

rápidamente su valor al descomponerse, teniendo como consecuencia el inadecuado 

reabastecimiento y producción de los productos en ciertas temporadas convenientes 

para el vivero. 

El tercer problema surge en el proceso de reservas y ventas del vivero, cuando 

un cliente solicita la reserva de una cantidad determinada de un producto con semanas 
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e incluso meses de anticipación (dependiendo del tiempo de producción de los plantines 

de hortalizas), en ocasiones se produce  la confusión entre una reserva y otra, en cuanto 

a cantidad, variedad y tamaño del producto, además de la limitada forma de 

comunicación con el cliente para notificarle que su reserva se encuentra lista para la 

entrega, afectando así el cumplimiento del despacho de cada reserva efectuada por los 

clientes en el vivero, esto ocasiona retrasos y puede generar insatisfacción en el cliente, 

quien en ocasiones desiste de la compra, generando así pérdidas económicas y 

perjudicando a la imagen de la empresa. 

A partir de lo anteriormente expuesto, se identifica la necesidad de optimizar la 

forma actual de trabajo del vivero, especialmente en el proceso de control interno y 

seguimiento de su inventario. La ausencia de mejoras en estos procesos podría generar 

pérdidas económicas, dificultades en la gestión de la información de la cartera de sus 

clientes, confusión de sus trabajadores, retrasos en los tiempos de atención y 

limitaciones en la notificación de reservas a los clientes. Estos factores pueden afectar 

negativamente la satisfacción de los clientes, lo que incrementa el riesgo de que decidan 

por desistir de la compra y opten por retirarse para adquirir sus productos en otros 

establecimientos de la competencia. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida influye el sistema web con notificaciones en el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

a. ¿De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna? 

b. ¿De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el índice de 

rotación de productos en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna? 

c. ¿De qué manera influye el sistema web con notificaciones en el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna? 
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1.3. Justificación e importancia 

El proceso de inventario en una empresa cumple un rol muy importante, su utilización 

adecuada mediante un control sistemático, permite identificar y evitar la pérdida de 

materias primas y recursos, lo que las hace vulnerables en el mercado (Navarrete, 

2019). 

El presente trabajo de investigación se justifica, mediante el estudio de la 

<Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, 2022=, para 

conseguir mejorar el proceso de control interno y seguimiento del inventario; esto 

permitirá a la empresa tener información exacta, oportuna y confiable, así también, 

optimizar los procesos de registro y control de su inventario y mejorar la comunicación 

con sus clientes mediante notificaciones; de esta forma, el servicio que ofrece mejorará 

en calidad y satisfacción del cliente, obteniendo una mejora competitiva frente a sus 

competidores, lo que llevará a obtener mejores ganancias, mejorando así la rentabilidad 

y calidad de la empresa acorde a la exigencia y uso de la ciencia y tecnología. 

Desde el punto de vista ambiental: En el presente trabajo de investigación, al 

implementar el sistema web, se logrará reducir significativamente el uso del papel en 

cuanto a sus registros manuales, al automatizar todo el proceso del inventario, no habrá 

necesidad de seguir con registros en cuadernos ni generará problemas en la búsqueda 

de existencias del inventario, permitiendo así que el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario de productos sea más eficiente y productivo para los 

trabajadores y clientes de la empresa. Por otro lado, el proceso actual genera el 

desperdicio de materia prima (plantines de hortalizas que se descomponen por el tiempo 

de conservación) al quedar excedentes de productos, el presente proyecto permitirá 

evitar esos riesgos de pérdida de productos y aprovechar la cantidad necesaria para la 

producción en la empresa. 

Desde el punto de vista social: En el presente trabajo de investigación, al 

implementar el sistema web, se logrará mejorar el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario, lo que beneficiará tanto a los usuarios operativos como 

administrativos, esto en conjunto contribuirá al logro de todas las metas planteadas por 

la empresa. Para los empleados que laboran en la empresa, el acceso a la información 

será más rápido, sencillo y oportuno, y al minimizar el tiempo de obtención de la 

información se logrará un mejor desempeño laboral, que se reflejará en gran medida en 

la atención y comunicación con el cliente. 
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Desde el punto de vista económico: En el presente trabajo de investigación, 

al implementar el sistema web, se obtendrá grandes mejoras en el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario lo que va a permitir que se realice un trabajo más 

organizado y ameno, proyectándolo en la calidad y rapidez de atención a sus clientes, 

sin pérdidas de tiempo, recursos y materia prima debido a la confusión en el proceso de 

control interno y seguimiento del inventario, obteniendo así mayor eficiencia, lo que 

conlleva a obtener mejores utilidades, ganancias y rentabilidad para la empresa gracias 

a la implementación del sistema web. 

Desde el punto de vista científico: En el presente trabajo de investigación, al 

implementar el sistema web, permitirá conocer como influyen los indicadores de 

rendimiento de inventario en el proceso de control interno y seguimiento de inventario 

de una pequeña y mediana empresa,  como es el caso de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna, esto ayudará a llenar vacíos de conocimientos para empresas del mismo 

rubro y tamaño de la región, quienes deseen utilizar e implementar la misma tecnología 

y/o metodología para mejorar sus niveles de productividad y ganancias. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de 

control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 

b. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el índice de 

rotación de productos en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 

c. Determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

El uso del sistema web con notificaciones mejora y optimiza el proceso de control interno 

y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

a. El sistema web con notificaciones incrementa el índice de exactitud del 

inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el 

vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 

b. El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el índice 

de rotación de productos en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 

c. El sistema web con notificaciones incrementa el índice de nivel de 

cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento 

del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Se investigó los estudios previos realizados que tengan relación con el presente trabajo 

de investigación, de las cuales, se eligen por su relevancia y aporte las siguientes 

investigaciones: 

 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

En el trabajo de investigación desarrollado por Kwak (2019), con el título <Analysis of 

Inventory Turnover as a Performance Measure in Manufacturing Industry= de la 

Universidad de Mujeres Ewha, en el país Corea, tuvo como objetivo principal analizar la 

rotación de inventario como una medida de rendimiento en los procesos de fabricación 

al ser proporciones críticas en la industria manufacturera y medidas objetivas 

disponibles públicamente. Realizó una investigación con datos de 421 empresas 

manufactureras de Corea entre 2010 y 2018, realizando un análisis exhaustivo de los 

factores que afectan a la TI por segmento y su correlación con otros índices financieros. 

El autor de la investigación obtuvo los resultados: Se reveló que las empresas del 10 % 

superior mostraron índices de rotación de productos más altos que el 10 % inferior en 

la mayoría de los segmentos de la industria manufacturera. Los índices de rotación de 

productos son objetivos y están disponibles públicamente, además de ser indicativos de 

la eficiencia operativa. El autor de la investigación tuvo como conclusión: La rotación de 

inventario tiene una relación relativamente significativa con el índice de rotación de los 

pasivos totales y el patrimonio neto, pero ambos son índices de actividad. Por lo tanto, 

se necesita definir una métrica compuesta para evaluar el desempeño de la industria 

manufacturera. 

En el trabajo de investigación desarrollado por Unufio (2016), con el título 

<Implementación de un sistema web para el control e inventario de medios 

computacionales= de la Universidad Central <Marta Abreu= de Las Villas, en el país 

Cuba, tuvo como objetivo principal de investigación la implementación del sistema web 

para el control e inventario de los medios computacionales. Realizó una investigación 

de tipo cuantitativa y aplicada, se consideró al personal del área de Tecnologías de la 

Información como su población de estudio, la muestra incluye a los usuarios finales del 

sistema web. El autor de la investigación obtuvo el resultado: Posterior a la 

implementación del sistema web, el mayor aporte es que se ahorró la impresión de 254 
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hojas al año de los reportes de la Facultad de Ingeniería Eléctrica, tomando en cuenta 

el total de hojas que utiliza la universidad (facultades), los mayores beneficios vistos 

notoriamente fueron en los aspectos económicos y medioambientales. El autor de la 

investigación llegó a la siguiente conclusión: que la implementación y uso del sistema 

web desarrollado a la medida de acuerdo con los requerimientos de la universidad, se 

consideró como una alternativa confiable y viable para la gestión, control e inventario 

de los medios computacionales de la universidad y muestra de estudio, logrando un 

aumento del 11,10 % en la entrega de los pedidos. 

En el trabajo de investigación desarrollado por Barrera (2016), con el título <La 

rotación de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en Hostería Monte Selva de la 

ciudad de Baños de Agua Santa= de la Universidad Técnica de Ambato, en el país 

Ecuador, tuvo como objetivo principal el estudio de la gestión de inventarios con 

referente a los efectos que produce en la rentabilidad de la Hostería Monte Selva, en el 

cantón de Baños de Agua Santa, analizando la rotación del inventario para la 

investigación. Realizó una investigación con un enfoque cuantitativo para la variable 

dependiente <Rentabilidad= y el enfoque cualitativo para la variable independiente 

<Rotación de inventarios= e incluye la investigación de campo y documental para el 

análisis del objeto de estudio, utilizando la observación como instrumento de recolección 

de datos, tuvo al personal de la empresa Hostería Monte Selva como población de 

estudio, la muestra incluye a la población mínima al ser una población finita. El autor de 

la investigación obtuvo el resultado: Se permitió realizar el diagnóstico completo de la 

realidad de la empresa con respecto a la rotación y control de inventarios, esto permitió 

determinar el real problema en la rotación de inventario con relación a la rentabilidad 

que generaba. El autor de la investigación tuvo como conclusión: que la evaluación del 

indicador de rotación de inventario permitió mejorar la eficiencia del control y gestión de 

inventario en el año 2015 con respecto al año 2014, debido a la capacitación que recibió 

el personal sobre el manejo de existencias. Además, se concluyó que en la empresa 

Hostería Monte Selva no se establecieron anteriormente ningún indicador de rotación 

de inventario lo que ocultó los errores de gestión y control del inventario. 

Sánchez (2014), con el título <El proceso de desaduanización y su incidencia en 

la rotación del stock de inventarios en la compañía Giahan Ecuador compañía limitada 

del cantón Ambato por el período 2012= de la Universidad del Valle, en el país Colombia, 

tuvo como objetivo principal de investigación realizar un análisis del proceso de 

desaduanización del inventario de mercaderías importadas, afectado por las normativas 

vigentes y procesos incluyentes, lo que genera que exista una disminución considerable 

en el nivel de rendimiento del inventario en cuanto al nivel de rotación del stock de 
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inventarios en la compañía de estudio Giahan de Ecuador, esto generaba que se vea 

afectado notablemente la productividad y estabilidad de la empresa estudiada. El 

principal problema presentado en la investigación es que el proceso de importación 

presenta deficiencias en su agilidad, éste demora en promedio 163 días y 18,2 días 

para la desaduanización en el Servicio Nacional de Aduanas de Colombia. Se obtuvo 

como conclusión y recomendación que se plantee un nuevo diseño de todo el proceso 

de desaduanización de las mercaderías importadas, debido a que el actual presenta 

deficiencias, este nuevo diseño debe contar con todos los enfoques a los principios de 

gestión pública, para evitar la pérdida de los recursos, estableciendo medidas para 

asegurar la entrega oportuna de las mercancías a los importadores. El resultado de 

investigación fue el incremento del 45,02 % en el indicador del índice de rotación para 

la presente investigación. 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

En el trabajo de investigación desarrollado por Camacho (2020), con el título <Desarrollo 

de un sistema web en la nube con notificaciones vía sms e email para el proceso de 

inventario con seguimiento en el área de producción audiovisual de Bethel Televisión= 

de la Universidad Privada del Norte, en Lima, tuvo como objetivo principal de 

investigación demostrar en que grado la implementación del Sistema Web con 

notificaciones (SMS y Email), podrá mejorar el proceso del inventario en el ambiente 

estudiado. La investigación es de tipo aplicada con diseño Pre-experimental y enfoque 

cuantitativo. Se realizó el estudio con una población de 30 equipos para los indicadores 

planteados y de los cuales se hizo la medición para evaluar el rendimiento del proceso 

de inventario. Se utilizó el Fichaje como técnica para la recolección de datos y Ficha de 

registro como instrumento. El autor de la investigación llegó a la siguiente conclusión: 

El Sistema Web desarrollado e implementado en la investigación para el proceso de 

inventario en el área de producción audiovisual de Bethel televisión permitió aumentar 

el nivel del porcentaje de los indicadores estudiados, correspondiendo así con el índice 

de exactitud que mejoró de 50,23 % al 88,76 %. Porcentaje del nivel de cumplimiento 

de despacho de 49,44 % al 86,59 % y del porcentaje de nivel de depreciación de 

productos se mantuvo constante como se esperaba. Estos resultados obtenidos 

permiten evidenciar que el Sistema Web logra mejorar considerablemente el proceso 

del inventario analizado y estudiado en el área de producción audiovisual de Bethel 

televisión. 
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Quintanilla y Santiago (2020), con el título <Sistema Web de Gestión de 

Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell Nakeshi" de la Universidad César 

Vallejo, en Lima, tuvo como objetivo principal de investigación proponer un sistema web 

mediante el análisis, diseño, desarrollo e implementación para conocer su influencia en 

el proceso de gestión de inventario de la empresa "Servicell Nakeshi". Realizó una 

investigación de tipo aplicada y experimental con diseño Pre-experimental y enfoque 

cuantitativo. Para ambos indicadores estudiados, los cuales fueron: (1) índice de 

exactitud de inventario y (2) nivel de rotación de los productos, se consideró una muestra 

de estudio de 52 productos. El autor de la investigación llegó a la siguiente conclusión: 

la implementación del sistema web logra mejorar la exactitud de inventario reduciendo 

los productos faltantes de 2,731 a 0,1412, también se logró mejorar en el nivel de 

rotación de los productos, incrementando la cantidad de salidas de los productos de 

0,7558 a 2,0250, con lo que se puso concluir que la implementación de sistema web 

permitió actuar de manera beneficiosa a mejorar y optimizar la gestión de inventarios, 

en cuanto a los indicadores de investigación, en la empresa Servicell Nakeshi. 

Paitan (2019), con el título <Sistema Web para el control de inventario de 

productos de la empresa artesanías Decor Paitan S.A.C= de la Universidad César 

Vallejo, en Lima, tuvo como objetivo principal de investigación descubrir el grado de 

influencia del sistema web desarrollado en el control de inventario de los productos de 

la empresa Artesanías Decor Paitan S.A.C. Realizó una investigación de diseño Pre-

experimental, para medir y evaluar cada indicador, el tamaño de la población de estudio 

fue de 22 registros, considerando el total de la población como elemento de estudio, se 

utilizó la Observación como técnica para la recolección de datos y la Ficha de 

observación como instrumento. El autor de la investigación obtuvo como resultado que 

el primer indicador (índice de rotación de stock) logró el valor del 74 %. Afirmando su 

influencia al mostrar un aumento al 40 % y para el segundo indicador (nivel de 

cumplimiento de pedidos) incrementa al valor del 85 %. Obtuvo como conclusión: El 

sistema web desarrollado ha mejorado el control del inventario de los productos en la 

empresa Artesanías Decor Paitan S.A.C., determinando que existe un considerable 

aumento de los indicadores estudiados; el índice de rotación de stock y el nivel de 

cumplimiento de pedidos, ambos indicadores permitieron al autor alcanzar los objetivos 

y el contraste de las hipótesis de la investigación. 

Córdova (2018), con el título <Sistema web para el proceso de control de 

inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota= de la Universidad César Vallejo, en 

Lima, tuvo como objetivo principal de investigación determinar el grado de influencia del 

sistema web propuesto en el proceso de control de inventario en la empresa Veterinaria 
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Mi Mascota. Realizó una investigación de tipo aplicada, de diseño Pre-experimental con 

enfoque cuantitativo. Se utilizó para el indicador de índice de exactitud de inventario una 

población de 847 productos y para el indicador de nivel de cumplimiento del despacho 

una población de 477 despachos, los cuales fueron clasificados por fechas en un total 

de 24 fichas de registro. El muestreo fue de tipo aleatorio probabilístico simple, se utilizó 

el Fichaje como técnica de recolección de datos y la ficha de registro como instrumento, 

los cuales fueron validadas por expertos. El autor de la investigación obtuvo como 

resultado: la implementación del sistema web propuesto para el proceso de control del 

inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota incrementó el índice de exactitud de 

inventario de un valor del 52,80 % al valor notablemente incrementado del 71,11 % y el 

nivel de cumplimiento del despacho de un valor del 53,50 % al aumento del 73,29 %. El 

autor llegó a la conclusión: El sistema web logró mejorar en cuanto a sus indicadores 

para el proceso de control del inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota. 

 

2.2. Bases teóricas 

Para el sustento teórico de la presente investigación es necesario tener como base las 

definiciones de las variables de estudio. 

 

2.2.1. Sistema Web 

2.2.1.1. Definición de sistema web 

El campo del desarrollo los sistemas web ha sufrido una profunda metamorfosis desde 

sus inicios. Los primeros sistemas web eran en su mayoría estáticos y ofrecían 

contenido sin funciones interactivas. Hoy en día, los sistemas web son una parte integral 

de nuestra existencia digital y brindan experiencias dinámicas e inmersivas que rivalizan 

con las aplicaciones de escritorio tradicionales (Panwar, 2024, p. 34). 

Para Morales y Assado (2017) un sistema web es un programa o software 

desarrollado de manera especial que brinda mejoras y soluciones en los procesos 

comerciales, además, brinda una herramienta a los usuarios a través de Internet 

utilizando una computadora que tenga acceso a Internet. (p. 120) 

TechTarget (2023) define a un sistema web como una aplicación que se 

almacena en un servidor remoto y se entrega a través de Internet y de una interfaz de 

navegador. Para que un sistema web funcione, necesita un servidor web, un servidor 

de soporte para aplicaciones y una base de datos. Los servidores web administran las 

solicitudes que provienen de un cliente, mientras que el servidor de aplicaciones 



14 
 

completa la tarea solicitada y una base de datos almacena cualquier información 

necesaria. 

En la Figura 1 se muestra los elementos principales del diseño Cliente- Servidor 

de un sistema web junto con etiquetas numeradas para la secuencia de operaciones. 

Las partes del sistema web que lo hacen dinámico son la aplicación web (el código del 

lado del servidor que procesa las solicitudes HTTP y devuelve las respuestas HTTP), la 

base de datos, que contiene información requerida y permite que la información del 

registro se almacene de manera eficiente en una forma fácil de ampliar, modificar y 

buscar (MDN, 2023). 

 

Figura 1 

Esquema sencillo de una aplicación web 

 
Nota. Diseño cliente-servidor, obtenido de MDN (2023). 

 

La mayoría de los sistemas web existentes se basan en alguna forma del 

conocido patrón modelo-vista-controlador (MVC). MVC es un patrón arquitectónico de 

alto nivel (Kozlowski y Bacon, 2013, p. 12). Los sistemas web tienen que lidiar con 

muchas cosas, como administrar cookies y sesiones, manejar cargas de archivos o 

disponer de archivos estáticos (Vladutu, 2014, p. 33).  

Gutiérrez (2020) precisa que los sistemas web, desde una página informativa 

hasta un sistema complejo, son capaces de crear una manera directa de establecer un 

lazo de comunicación entre una empresa y los clientes para definir los productos con 

los tipos de servicios que ofrecerá y mantener la actualización constante de manera 

sencilla. 
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El desarrollo web es el proceso de construcción, creación y mantenimiento de 

sistemas web, que incorpora aspectos como el diseño web, la publicación web, la 

programación web y la gestión de bases de datos (Johns, 2021).  

El desarrollo web está en constante evolución para satisfacer las necesidades y 

expectativas de los consumidores en línea, muchas de estas tendencias se centran en 

optimizar la experiencia del usuario en dispositivos móviles y se debe mantener las 

nuevas tecnologías de desarrollo web, esto podría asegurar que un sistema web 

mantenga su rendimiento y la experiencia del usuario mejore (Kundariya, 2022).  

Este desarrollo ha sido impulsado por las continuas innovaciones en tecnología 

y prácticas de programación que han cambiado fundamentalmente la forma en que los 

desarrolladores crean los sistemas y la forma en que los usuarios interactúan con ellas 

(Panwar, 2024, p. 34). 

Es evidente que la web seguirá evolucionando y traerá consigo nuevos desafíos 

y oportunidades al mirar hacia el futuro. Los desarrolladores y las empresas pueden 

asegurarse de permanecer a la vanguardia de esta revolución digital al adoptar estos 

cambios y concentrarse en crear aplicaciones atractivas, seguras y fáciles de usar. Esto 

dará forma al futuro del desarrollo de los sistemas web (Panwar, 2024, p. 39). 

Implementar un sistema web como un nuevo canal es crucial para revitalizar las 

operaciones de una industria. Esto facilita la administración de procesos, optimiza el 

control de las tareas y asegura la obtención de suministros desde la producción primaria 

hasta el consumidor final, ofreciendo tiempos de respuesta más rápidos y permitiendo 

la participación de diversos usuarios del sistema (Guachimboza et al., 2023, p. 87). 

 

2.2.1.2. Ciclo de vida del desarrollo del sistema web 

El ciclo de vida de desarrollo de software se utiliza ampliamente en empresas dedicadas 

a la tecnología y con aplicación del desarrollo ágil, se han vuelto cada vez más 

populares a medida que aumenta la importancia de un código limpio y una entrega 

rápida (Lemke, 2018, p. 21). 

Chandra (2015) indica que sea cual sea el modelo que elijamos para desarrollar 

proyectos de software se requieren las siguientes etapas obligatorias y las detalla a 

continuación: 
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a. Recopilación de requisitos 

En esta fase se descubre si el proyecto de software propuesto es viable o no en 

condiciones técnicas y económicas. 

b. Análisis de requisitos 

En esta fase, se recopila la información sobre el proyecto propuesto, se determina la 

cantidad de recursos y mano de obra necesarios para este proyecto de software. 

c. Diseño 

En esta fase se elabora los diagramas entidad-relación, flujo de datos y otros modelos 

orientados a objetos para diseñar el software. 

d. Codificación 

En esta fase se utiliza los lenguajes de programación para desarrollar o crear el software 

y así completar el proyecto. 

e. Pruebas 

Es la fase en la que se utilizan algunos métodos o estándares de pruebas para probar 

el software desarrollado. 

f. Implementación 

Después de varios tipos de pruebas, si el software pasa todas las condiciones de 

prueba, entonces se implementa el sistema en el cliente. Durante esta fase, el sistema 

se implementa en el entorno de producción. Es cuando se informa a los usuarios sobre 

los posibles cambios en el sistema antes de la implementación y se capacita a los 

usuarios sobre el nuevo sistema si es necesario (Lemke, 2018, p. 7). 

Los sistemas creados e implementados en Internet se evalúan en función de la 

presencia o ausencia de características relacionadas con la disponibilidad de la 

información, la prestación de servicios y el acceso de los clientes (Gil y Luna, 2007, p. 

30).  

Cuando se indica Ausencia, es que aún no se ha implementado (en producción) 

la solución del sistema web en el área de una empresa y aún tiene la situación 

problemática, y cuando se indica Presencia, es que se realizó la implementación (en 

producción) de la solución del sistema web en el área o cliente, es cuando se espera 

los resultados que impliquen la mejora de las actividades y procesos logísticos de una 

empresa con tecnología (Ortega, 2018, p. 18) (Cespedes, 2020, p. 24). 
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g. Mantenimiento 

Después de la implementación, la empresa firma un contrato para prestar su servicio 

durante un período de tiempo determinado como mantenimiento, como agregar algún 

componente, módulo o característica. 

Para el presente trabajo de investigación y considerando la realidad 

problemática planteada según las variables de estudio: Sistema Web (Variable 

independiente) y Proceso de control interno y seguimiento del inventario (Variable 

dependiente), es que se considera dentro de la fase y dimensión <Implementación=, ya 

que implica la puesta en producción del sistema web desarrollado en la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna, para esperar los resultados que permitirán alcanzar el 

objetivo general del presente trabajo de investigación. 

 

2.2.1.3. Tecnologías para desarrollar un sistema web 

La elección de buenas tecnologías a un sistema web hace que sean sustentables en el 

tiempo y representan una mejora en el desarrollo y despliegue de los procesos en una 

empresa. Las tecnologías web se expanden continuamente con nuevas características 

y funciones para acelerar el desarrollo web (Woz U., 2020). 

El diseño y desarrollo de software surge frente a una necesidad, es importante 

evaluar todas las opciones disponibles y determinar si satisfacen las necesidades de la 

organización (Ávila, 2011, pp. 45-52). 

Los avances tecnológicos han revolucionado aún más el desarrollo web. Estas 

tecnologías mejoraron las capacidades de los sistemas web en términos de diseño de 

interfaz de usuario (UI), animación y lógica de aplicación, haciendo que las aplicaciones 

web sean más atractivas y fáciles de usar (Panwar, 2024, p. 34). 

Kucheriavy (2018) indica que no existe una única "tecnología adecuada" para 

crear sistemas web, muchos factores deben ser parte de su decisión, como la 

experiencia de su proveedor, los talentos colectivos del equipo del proveedor, los costos 

de desarrollo y licencia, así como las pautas internas de su organización, el rendimiento 

del sistema web, la capacidad de mantenimiento, la facilidad de escalabilidad para el 

crecimiento y más. 

Roznovsky (2023) explica que la clave para un desarrollo exitoso es encontrar 

el grupo de tecnologías específicamente adecuado para los aspectos del lado del cliente 

(Front-End) y del lado del servidor del sistema web (Back-End), tal como se muestra en 

la Figura 2. 
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Las capas de desarrollo seleccionadas por ser ventajosas son: 

 

Figura 2 

Capas de desarrollo de software 

 

Nota. Definición y funcionalidad de las capas de desarrollo de software 
seleccionadas, obtenido de Roznovsky (2023). 

 

a. Desarrollo para el lado del cliente 

El lado del cliente de un sistema web es la parte visible para los usuarios. Por esa razón, 

se le conoce comúnmente como el front-end (Roznovsky, 2023). Las tecnologías web 

asociadas con esta capa de desarrollo son:  

- HTML 5: El término real HTML significa Lenguaje de marcado de hipertexto. 

HTML es el tipo de lenguaje de marcado. El marcado es información adicional 

para el contenido, datos u otro tipo de información (Riisalo y Haddad, 2017). El 

lenguaje demarcado de hipertexto (HTML) controla la estructura de la 

información que se muestra a un usuario en un navegador web (Roznovsky, 

2023). 

- CSS: CSS es la abreviatura de Hojas de estilo en cascada y es el elemento de 

diseño de sitios web o sistemas web que se utilizan en Internet (Riisalo y 

Haddad, 2017). Las hojas de estilo en cascada (CSS) definen el estilo de los 
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datos mostrados mediante el control de parámetros tales como fuentes, diseños 

y colores de texto y fondo (Roznovsky, 2023). 

- JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programación que se puede ejecutar 

a nivel local en un navegador. El navegador web, ya sea Safari, Firefox, Opera 

o Chrome, todos contienen un motor de JavaScript. Además, JavaScript también 

puede ejecutarse en un servidor utilizando Node JS (Riisalo y Haddad, 2017). 

JavaScript administra las funciones web interactivas de un sistema (Roznovsky, 

2023). 

En relación con los sistemas web, el desarrollo front-end moderno 

requiere una combinación de varios componentes: bibliotecas y framework 

(entorno de trabajo) (Roznovsky, 2023). Por ejemplo: 

- Bootstrap: Es un potente conjunto de herramientas de front-end repleto de 

funciones (Bootstrap, 2023). Es una colección de plantillas para el diseño de 

componentes de interfaz para la mejora de la capacidad de respuesta 

(Roznovsky, 2023). 

 

b. Desarrollo del lado del servidor 

El back-end o el lado del servidor de un sistema web está oculto para los usuarios e 

incluye todos los componentes necesarios para ejecutar una aplicación (Roznovsky, 

2023). Los componentes del lado del servidor incluyen: 

- El lenguaje de programación – PHP: Es un lenguaje de programación que 

implica el código abierto, es uno de los más usados y populares entre los 

desarrolladores (Hypertext Preprocessor [PHP], 2022). PHP es un lenguaje muy 

productivo para crear funcionalidades adicionales y se complementa mejor 

cuando se desarrolla con Laravel (Roznovsky, 2023) (DEV.to, 2019). 

- Framework de desarrollo – Laravel: Framework es un entorno de trabajo que 

contiene un conjunto de bibliotecas y clases que proporcionan funcionalidades 

genéricas integradas (Riisalo y Haddad, 2017). Laravel es un framework para 

PHP de código abierto diseñado para simplificar y acelerar el desarrollo de 

aplicaciones web utilizando funcionalidades integradas. (DEV.to, 2019). Laravel 

es considerada la mejor opción para el desarrollo de aplicaciones web completas 

y modernas (Laravel, 2023). 

- Patrón de arquitectura de software – MVC: Abreviatura de Modelo – Vista – 

Controlador, es un patrón arquitectónico que divide un sistema web en tres 
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capas principales: capa de datos (Modelo), capa de interfaz de usuario (Vista) y 

capa de operaciones para el procesamiento de los datos (Controlador). Esta 

estructura hace al código menos frágil a intervenciones, más fácil de depurar y 

más organizado el desarrollo. La arquitectura MVC es parte del diseño que aplica 

Laravel (DEV.to, 2019). 

- Base de datos – MySQL: Una base de datos permite el almacenamiento de los 

datos e información de un programa o sistema web (Roznovsky, 2023). MySQL 

es parte integral de muchas de las pilas de software más populares para crear y 

mantener todo, desde aplicaciones web orientadas al cliente hasta servicios 

potentes basados en datos. Tiene naturaleza de código abierto, estabilidad y 

gran conjunto de funciones (Talend, 2022). 

 

2.2.1.4. Metodología de desarrollo del Sistema Web para Tu Semilla E.I.R.L. 

Para Nguyen (2022) la aplicación de las metodologías es esencial en el desarrollo de 

software. Para sus operaciones diarias, las empresas de desarrollo de software 

personalizado emplean una variedad de enfoques de desarrollo de software. Cada uno 

de ellos tiene su propio conjunto de ventajas y desventajas. El objetivo principal de estos 

enfoques es garantizar un desarrollo de software fluido de acuerdo con las 

especificaciones del proyecto. 

Una metodología de desarrollo de software puede definirse como una guía 

adecuada para mantener un proceso de desarrollo sucesivo. Es un conjunto de tareas 

organizadas comprometidas con las funciones del proceso de desarrollo de software y 

también consiste en la estructura de todas las actividades de desarrollo. Un enfoque 

metodológico para el desarrollo de software establece un conjunto de reglas y pautas 

que guían la planificación, el análisis, el diseño, el desarrollo, la implementación, las 

pruebas y el mantenimiento, asegurando un proceso de desarrollo estructurado y 

eficiente (Rathnayaka y Kumara, 2020, p. 1845). 

Para el presente trabajo de investigación se estudia y analiza las distintas 

investigaciones previas de desarrollo de software para tomarlas como referencia en 

cuanto a la elección de la metodología de desarrollo, el cual es definida a continuación: 

 

a. SCRUM 

Scrum es un marco de trabajo simplificado que ayuda a las personas, los equipos de 

trabajo y las empresas a crear valor a través de soluciones capaces de adaptarse a 
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cualquier problema de diferente complejidad. Scrum implementa el método científico del 

empirismo (Scrum.org, 2020).  

Scrum tiene por objetivo mantener el control en el desarrollo del proyecto, 

estableciendo prioridades y organizando el equipo de trabajo Scrum para obtener 

mejores resultados a entregar. Es un marco basado en una metodología ágil (Pérez, 

2011, p. 73). 

Scrum utiliza el enfoque iterativo e incremental para mejorar la capacidad de 

prevención y control de riesgos que se pueden presentar para el proyecto. Scrum 

incluye una cantidad de personas que al agruparse reúnen todas las habilidades y 

experiencia para realizar su trabajo y que comparten o adquieren esas habilidades 

según sea necesario (Scrum.org, 2020). 

La Figura 3 representa el entorno de trabajo Scrum en funcionamiento detallado 

por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en su libro Software en 30 días, desde la etapa de 

planificación hasta la entrega del software (Scrum.org, 2020). 

 

Figura 3 

Marco de trabajo Scrum 

 
Nota. Entorno de trabajo Scrum de Ken Schwaber y Jeff Sutherland, obtenido de 
Scrum.org (2020). 

 

Scrum se refiere a aquellos muchos métodos que se incluyen en el proceso ágil 

en la gestión de proyectos. Los otros métodos incluyen Programación Extrema (Extreme 

Programming o XP), Crystal, Desarrollo Impulsado por Características (Feature Driven 

Development), etc. Todos estos métodos son propensos al Manifiesto Ágil y sus 

disciplinas (Banerjee, 2024, p. 1). 
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Hoy en día, Scrum se utiliza ampliamente en diversas industrias más allá del 

desarrollo de software, como el marketing, la atención médica, la entrega de productos 

innovadores y la educación. Scrum se ha convertido en uno de los métodos más 

populares debido a su entrega iterativa, adaptativa e incremental de productos 

(Banerjee, 2024, p. 2). Scrum se ha convertido en algo común en los proyectos de 

desarrollo de software y se pueden encontrar innumerables ejemplos en artículos de 

investigación (Banerjee, 2024, p. 9). 

La Guía oficial de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020) divide y describe el 

marco de trabajo Scrum en lo siguiente: 

 

- Roles en Scrum 

 Product Owner: El Product Owner (traducido como Propietario del 

producto) tiene la responsabilidad principal de ordenar y priorizar el trabajo, 

optimizar el valor del trabajo y garantizar en entendimiento del trabajo a 

realizar. 

 Scrum Master: El Scrum Master (traducido como Maestro Scrum) es 

responsable de ayudar al equipo a seguir el proceso Scrum, no participa en 

la toma de decisiones, pero actúan como guía para el equipo a través del 

proceso de scrum con su experiencia y conocimientos. 

 Development Team: El Development Team (traducido como Equipo de 

desarrollo) es responsable de crear los Incrementos utilizables del producto 

final. 

 

- Eventos en Scrum 

Scrum.org (2020) indica que puede haber muchos eventos diferentes en un proyecto 

Scrum, pero hay cinco eventos principales: 

 Sprint: El Sprint es el centro más importante de Scrum, es decir el corazón 

de este marco de trabajo y también el contenedor de otros hitos en el 

proceso. La duración aproximada para el desarrollo de un sprint es de un 

mes, se basa en el nivel en el que el cliente quiere interactuar con el equipo. 

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum, explica 

que los sprints más cortos pueden permitir que se creen más ciclos de 

aprendizaje en el proyecto Scrum y disminuir los riesgos de costo y también 
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de esfuerzo a períodos de tiempo más cortos. Cada sprint puede 

considerarse un pequeño proyecto. (p. 7)  

 Sprint Planning: El Sprint Planning (traducido como Planificación de Sprint) 

se centra en el trabajo comprometido por el equipo para que se realice 

inmediatamente después de que se complete la planificación, se comienza 

con los elementos de mayor prioridad y se determinan cómo lograr los 

objetivos. 

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum indica que 

el Sprint Planning debe tener un máximo de tiempo de 8 horas para el sprint 

de un mes. 

 Daily Scrum Meeting: El Daily Scrum (traducido como Reunión diaria de 

Scrum) tiene como propósito realizar un seguimiento del progreso hacia los 

objetivos del sprint y, si es necesario, adaptar el Sprint Backlog de acuerdo 

con las nuevas necesidades y verificar el próximo trabajo. 

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum explica 

que el tiempo del Daily Scrum Meeting es de aproximadamente 15 minutos. 

 Sprint Review: El Sprint Review (traducido como Revisión de Sprint) es 

donde el equipo demuestra el incremento del producto en el trabajo 

completado, el Product Owner puede revisar, aceptar e incluso liberar el 

producto de trabajo a lo largo del Sprint, la revisión presenta una 

oportunidad para que el equipo de trabajo demuestre la funcionalidad 

desarrollada en el Sprint. 

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum indica que 

el Sprint Review es el penúltimo evento del sprint, y el máximo de tiempo 

para la revisión mensual es de 4 horas. 

 Sprint Retrospective: El Sprint Retrospective (traducido como 

Retrospectiva de Sprint) es la reunión que brinda al equipo scrum un espacio 

para reflexionar sobre el último sprint. También se recopilan los comentarios 

de las partes interesadas y los clientes para priorizar las historias de los 

usuarios y mejorar el rendimiento del producto, con este evento concluye el 

Sprint.  

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum indica que 

el Sprint Retrospective concluye el Sprint. El límite de tiempo máximo para 

un Sprint Retrospective es de 3 horas. 
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- Artefactos en Scrum 

Scrum.org (2020) indica que hay tres artefactos principales, en la Guía oficial de Scrum 

de Schwaber y Sutherland (2020) detalla los artefactos Scrum en los siguientes: 

 Product Backlog: El Product Backlog (traducido como Cartera de 

productos) es una lista de todo lo que debe lograrse en un proyecto, es 

donde el Product Owner, para el equipo Scrum, prioriza los requisitos 

básicos de cada característica necesaria para el producto final. No es una 

lista de tareas inmutables y, a menudo, evoluciona con el tiempo. 

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum explica 

que los elementos del Product Backlog puede ser filtrado o mejorado con el 

equipo Scrum. Esta <refinación= del Product Backlog incluye el desglose y 

detalle de cada elemento en elementos más pequeños y precisos. 

 Sprint Backlog: El Sprint Backlog (traducido como Cartera de sprint) es la 

parte de la acumulación de productos en la que el equipo trabajará en su 

sprint. Es como la lista de tareas pendientes para el sprint. Este proceso 

está orientado directamente para el equipo de desarrollo. 

 Increment: El Increment (traducido como Incremento) es el artefacto de 

Scrum más importante. El incremento del producto son todos los elementos 

de la cartera de productos que se completan durante un sprint.  

Schwaber y Sutherland (2020) en la Guía oficial de Scrum explica 

que el Incremento de producto, es un paso concreto hacia cumplir el objetivo 

de un producto. Cada uno de los incrementos son agregados a todos los 

incrementos realizados y se verifica para garantizar que todos los 

incrementos funcionen juntos y agreguen valor al proyecto. Cada sprint crea 

potencialmente incrementos de productos que se pueden enviar y, por lo 

tanto, el incremento del producto debe encajar en la Definición de Done 

(hecho) del equipo y ser aceptable para el propietario del producto. 

 

2.2.2. Proceso de control interno y seguimiento del inventario 

2.2.2.1. Definición de Proceso de control interno y seguimiento del inventario 

El control de inventarios es considerado una herramienta moderna y fundamental para 

ayudar a la gestión en las empresas, permite conocer las cantidades exactas de 

productos almacenados y disponible para su disposición, cuándo y dónde se necesite 
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los productos y las condiciones de almacenamiento que se aplican a su industria 

(Espinoza, 2011, p. 9). 

El control interno y seguimiento del inventario asegura que exista una alineación 

precisa entre el inventario físico real de mercancías almacenadas y la documentación 

correspondiente dentro del sistema informático o administrativo (Brenes, 2015, p. 159). 

El control del inventario constituye el proceso que se lleva a cabo para recopilar 

clasificaciones detalladas y valiosas de las acciones de una empresa en un momento 

dado (Brenes, 2015, p. 158).  

Para Laveriano (2010) el control de inventarios consiste en controlar la 

existencia de productos, así como también incluye el proceso de producción y 

comparación con los requisitos actuales y futuros en la producción actual y para 

determinar, teniendo en cuenta los ritmos de consumo, los niveles de stock y los nuevos 

ingresos precisos para cumplir con atender la demanda del negocio. (p. 1) 

Para CRI (2019), mantener un registro de inventario preciso es una 

preocupación para todas las empresas involucra administrar los niveles de inventario 

para evitar el exceso de existencias y los costos de almacenamiento. Los controles 

internos del inventario están destinados a ayudar a una empresa a verificar que tiene 

suficientes recursos para: producir y vender bienes, satisfacer la demanda, evitar 

mantener productos en exceso y eliminar los costos asociados con la compra, la 

producción y el mantenimiento de excesos. 

Una estructura de control interno eficaz para el inventario incluye el plan de 

organización de una empresa y todos los procedimientos y acciones que toma para: 

proteger sus activos contra robos y desperdicios, garantizar el cumplimiento de las 

políticas de la empresa, evaluar el desempeño de todo el personal para promover 

operaciones eficientes y garantizar datos operativos e informes contables precisos y 

fiables (ER Services, 2014). 

 

2.2.2.2. Importancia del Proceso de control interno y seguimiento del inventario 

La importancia del proceso de control interno y seguimiento del inventario en una 

empresa radica en tener un adecuado y eficiente registro del inventario. Los principales 

objetivos son reducir los costos que implican la producción, aumentar los activos 

financieros, mantener los estándares de calidad de inventario, comenzando así a utilizar 

tecnología que reduzca los costos operativos y comprenda la verdadera economía de 

la empresa. El control del inventario en las MYPE es pocas veces tomado en cuenta, 
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por lo que muchas veces se carece de registros verídicos, políticas o sistemas 

confiables para respaldar este inventario (Laveriano, 2010, p. 1). 

Mora (2014) indica que el control de inventarios implica la parte operativa del 

inventario, son todos los métodos óptimos considerados al almacenar los productos, 

como se muestra en la Figura 4. Entre otros aspectos: cómo hacer un inventario, con 

qué frecuencia hacerlo, cómo llevar los registros para el control del inventario (ingresos, 

salidas, fechas y lotes de envíos), cómo realizar órdenes de pedidos, cómo cumplir con 

las órdenes de despachos, recibos, cómo comprobar los pedidos entrantes, cómo 

garantizar un almacenamiento adecuado (almacén, estanterías, iluminación, 

ventilación). (p. 181) 

 

Figura 4 

Esquema de la Gestión de Inventarios 

 
Nota. Parte operativa del esquema de la gestión de inventarios, 
obtenido de Mora (2014). 

 

El control adecuado del inventario es un aspecto crucial integrado dentro de su 

administración, ayudando en la regulación y rectificación de las discrepancias que 

puedan surgir. La supervisión del inventario del almacén es una función fundamental 

para frenar los gastos de almacenamiento superfluos de la empresa (Cruz, 2017, p. 

101). 
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2.2.2.3. Fases del Proceso de control interno y seguimiento del inventario 

Brenes (2015) indica que el proceso de inventario se puede estructurar en tres etapas 

que garantizan que se lleve a cabo de forma organizada y cumpla con los 

requerimientos particulares de cada empresa. (p. 165) 

Brenes (2015) detalla las tres fases siguientes: (pp. 165-166) 

 

a. Planificación 

Para Brenes (2015) la fase planificación implica la organización del proceso 

considerando la toma de decisiones que permitan su eficiente y adecuada 

implementación. Incluye actividades como: (1) Elección del mejor tiempo del inventario, 

(2) Selección de los productos del inventario, (3) Capacitación de empleados, (4) 

Preparación del almacén, (5) Preparar los formularios necesarios. (p. 165) 

b. Ejecución 

Para Brenes (2015) la fase ejecución implica el procedimiento de realizar el conteo físico 

in situ del inventario, luego de haber culminado con la fase anterior. Consiste en definir 

bien las tareas a realizar: (1) Conteo físico y comprobación de cantidades físicas del 

inventario con un equipo supervisado (2) Verificación de las cantidades obtenidas 

utilizando técnicas de muestreo para evitar errores en el proceso de recuento físico. (p. 

166) 

c. Aplicación 

Para Brenes (2015) la fase aplicación implica completar el inventario utilizando la 

información recopilada, que debe ser consistente con los registros de las fichas de 

almacén que se tiene del inventario, para ello se realiza las siguientes tareas: (1) 

Corrección oportuna, edición e invalidación de los registros, (2) Valoración aceptable de 

las existencias de productos. (p. 166) 

Para el presente trabajo de investigación y considerando la realidad 

problemática planteada según las variables de estudio: Sistema Web (Variable 

independiente) y Proceso de control interno y seguimiento del inventario (Variable 

dependiente) y los indicadores planteados para el estudio: (a) Índice de exactitud del 

inventario, (b) Índice de rotación de productos y (c) Índice de nivel de cumplimiento del 

despacho, es que se considera dentro de la fase y dimensión <Ejecución=, ya que implica 

definir los factores y actividades que permiten realizar el conteo de las cantidades de 

inventario para comprobar el inventario teórico y físico que posee la empresa, lo que 

permitirá alcanzar los objetivos específicos del presente trabajo de investigación. 
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2.2.2.4. Sistemas informáticos para el Proceso de control interno y seguimiento 

del inventario 

En relación con los procesos de control y gestión que se llevan a cabo dentro de una 

empresa, las nuevas tecnologías y sistemas informáticos presentan numerosas 

ventajas en los ámbitos de compras, ventas, almacenamiento o contabilidad (Brenes, 

2015, p. 221). 

Brenes (2015) explica que gracias a la informática, la mayoría de los procesos 

de gestión dentro de una empresa se pueden ejecutar de forma automática, mejorando 

enormemente su fiabilidad. La informática es una necesidad para las empresas hoy en 

día. (p. 221) 

Existen sistemas informáticos para todas las funciones de las empresas. La 

Figura 5 muestra las más notables:  

 

Figura 5 

Los sistemas informáticos en las funciones empresariales 

 
Nota. Funciones empresariales más destacadas para utilizar sistemas informáticos, 
obtenido de Brenes (2015). 
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La informática es la tecnología óptima para gestionar la información, dada su 

capacidad para almacenar, procesar y recuperar volúmenes sustanciales de datos de 

forma rápida y precisa, ya que permite manejar toda la información de la empresa con 

el objetivo de aumentar la competitividad (Brenes, 2015, p. 220). Permiten realizar 

determinadas tareas (navegación, cálculo, procesamiento, etc.). Al estar diseñados 

para el formato de visualización y las características de las funciones de la empresa, 

resultan más prácticos (Hernández, 2017, p. 59). 

Los sistemas informáticos son un conjunto de elementos y datos que interactúan 

como base para el manejo exitoso de inventarios, estos elementos incluyen equipos, 

software y recursos humanos, y con la ayuda esencial de elementos empleados con la 

tecnología de la información (TI), el manejo de inventario y su control se ha convertido 

en un manejo competitivo para la empresa (Álvarez, 2020, p. 62). 

Los sistemas de información, en los inventarios, podrán evaluar y facturar el 

inventario de todo el período, garantizando la confidencialidad de la información y su 

actualización periódica (Álvarez, 2020, p. 62). 

Para Laveriano (2010), una empresa eficiente se caracteriza por tener un control 

de inventarios adecuado. (p. 1) 

Los principales beneficios incluyen: 

a. Información precisa que será útil para garantizar el suministro de productos 

sin excesos ni faltantes. 

b. Disminuir el tiempo y los costos durante el proceso de aprovisionamiento. 

c. Elaborar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificación de 

ventas y producción. 

d. Localizar y administrar materiales obsoletos o sin movimiento. 

 

2.2.2.5. Indicadores del Proceso de control interno y seguimiento del inventario 

Los indicadores del proceso de control interno y seguimiento del inventario 

corresponden a los Indicadores Clave de Rendimiento o KPI (key performance 

indicator), los cuales permiten enfocarse en los aspectos más importantes que 

intervienen en la toma de decisiones para conseguir la mejora estratégica y operativa 

de una empresa. El control del inventario con los KPI implica establecer objetivos (el 

nivel de rendimiento deseado) y realizar un seguimiento del progreso hacia esos 

objetivos (KPI.ORG, 2022). Los indicadores clave de rendimiento se utilizan para 
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evaluar y estimar un campo o factor específico del inventario. Cada empresa elige y 

aplica unos KPI específicos en base a sus características y necesidades (Hernández, 

2017, p. 21). 

Los KPI son elementos cualitativos o cuantitativos que le informan a una 

organización sobre el cumplimiento o incumplimiento de lo planeado inicialmente en sus 

procesos administrativos y operativos de su inventario. Estos indicadores muestran si 

el sistema con el cual funciona el inventario de la empresa está en línea con los planes 

creados por los gerentes para saber si el dinero invertido circula en el sistema de 

acuerdo con los procedimientos correctos, para que no surjan costes adicionales 

(almacenamiento, deterioro, manipulación) (Álvarez, 2020, p. 57). 

El control del inventario con los KPI implica establecer objetivos (el nivel de 

rendimiento deseado) y realizar un seguimiento del progreso hacia esos objetivos. 

Realizar el control con los KPI a menudo significa mejorar los indicadores clave que 

luego pueden generar retrasos en los ingresos de la empresa (KPI.ORG, 2022).  

Los KPI se utilizan para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestión comercial y 

logística, así como el uso de la tecnología y el manejo de la información de una empresa. 

El objetivo es mantener un control continuo de las operaciones, monitorear el 

cumplimiento de las metas y objetivos y recibir comentarios que ayuden a mejorar la 

gestión comercial y la cadena de logística en su conjunto (De Jaime, 2015, p. 413). 

De Jaime (2015) describe los objetivos que permiten cumplir los Indicadores 

clave de rendimiento (KPI): (p. 413) 

- Identificar y resolver problemas operativos. 

- Evaluar la competitividad de la empresa en comparación con sus 

competidores a nivel nacional e internacional. 

- Satisfacer las expectativas del cliente mediante la optimización del servicio 

prestado y la reducción del tiempo de entrega. 

- Mejorar el uso de los recursos y activos asignados para aumentar la 

productividad y efectividad en las diversas actividades hacia el cliente final. 

- Reduzca los gastos y mejore la eficiencia operativa. 

- Comparar las empresas del sector. 

 

El uso eficaz de estos indicadores y la implementación de medidas de 

productividad e iniciativas de mejora continua dentro de las operaciones comerciales de 
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las empresas servirán como piedra angular para crear ventajas competitivas duraderas, 

influyendo así en su posicionamiento en medio de la competencia tanto nacional como 

global (De Jaime, 2015, p. 412). El éxito de cualquier proceso de gestión depende de la 

implementación de un sistema confiable de indicadores para evaluar los resultados del 

proceso de gestión en varios periodos de tiempo (De Jaime, 2015, p. 411).  

Para la selección de los indicadores clave de rendimiento (KPI) es importante 

considerar el desempeño interno (la eficiencia de los procesos y los costos asociados) 

y externo (la calidad del servicio brindado a los clientes) (Arenal, 2020, p. 90). Los KPI 

se pueden presentar de forma individual, informe, tabla de referencia o tabla de 

desempeño, además pueden contener datos adicionales como comentarios, planes de 

trabajo y datos previos para mejorar el entendimiento de los resultados obtenidos (L. 

Hernández, 2017, p. 22). 

 

a. Índice de exactitud del inventario 

Mora (2008) menciona que este indicador se calcula mediante la comparación de la 

valorización de los registros teórico que presentan diferencias con el inventario físico. 

Al conocer el valor de la diferencia de los costos del inventario teórico y físico, se puede 

comprobar y establecer el nivel de confiabilidad del almacén. (pp. 40-41) 

El índice de exactitud del inventario es determinado por el contraste de la 

cantidad de registros y el número de productos en físico contabilizados en el almacén, 

esto permite determinar la fidelidad de un determinar almacén. Además, se puede 

evaluar otros aspectos como el estado de entrega de los productos contabilizados del 

inventario (De Jaime, 2015, p. 415). 

La exactitud del inventario mide la precisión con la que sus registros de 

inventario muestran lo que físicamente se almacena. Esta métrica es vital para saber lo 

que su empresa tiene en stock y pronosticar las compras de inventario (Jenkins, 2021). 

Este indicador se emplea comúnmente para determinar la rentabilidad de un almacén 

en particular (Cruz, 2017, p. 155). 

 

- Objetivo específico 

Administrar y medir la exactitud del inventario para mejorar la confiabilidad (Álvarez, 

2020, p. 59). 
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- Impacto 

Es necesario comprender el nivel de confiabilidad del inventario en los centros de 

distribución para identificar variaciones y obsolescencia de los productos y tomar 

acciones para corregir con anticipación los resultados de la empresa (Álvarez, 2020, p. 

59). Se puede hacer también para medir la exactitud de los recuentos de referencia y 

las unidades almacenadas (De Jaime, 2015, p. 415). 

- Periodicidad 

Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 40). 

- Cálculo 

La ecuación 1, permite calcular el indicador (Mora, 2008, p. 40). 

 

Íÿþÿýÿ þÿ ÿ��ýąÿąĆþ þÿý �ÿćÿÿą�ăÿĀ = ��ýĀă þÿĀÿăÿÿýÿ���ýĀă ąĀą�ý þÿ �ÿćÿÿą�ăÿĀ �100 (1) 

 

Espejo (2015) indica el criterio de evaluación del Índice de exactitud del 

inventario (EI) en base a las siguientes medidas en porcentaje de medición: 

 Inventario confiable: 95,00 % f EI f 100,00 %. 

 Inventario poco confiable pero aceptable: 90,00 % f EI < 95,00 %.  

 Inventario no confiable: 0,00 % f EI < 90,00 %. 

 

b. Índice de rotación de productos 

Mora (2008) menciona que este indicador permite medir la relación entre las ventas y el 

inventario promedio de existencias. Le permite ver con qué frecuencia la inversión 

regresa a través de una venta. La política de envío debe desarrollarse con mayor 

frecuencia para tamaños muy pequeños, ya que la política de existencias tiene como 

objetivo mantener una alta tasa de rotación. La comunicación adecuada y constante 

entre el cliente y proveedor permite trabajar bajo este esquema de manera más 

eficiente. (pp. 31-32) 

El índice de rotación refleja la frecuencia con la que, normalmente dentro de un 

año, se reponen las existencias de productos en promedio durante un período de tiempo 

determinado (Brenes, 2015, p. 53).  
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Para Fernando (2023) un índice de rotación de inventario relativamente bajo 

puede ser un signo de ventas débiles o exceso de inventario, mientras que un índice 

más alto indica ventas sólidas, pero también puede indicar un inventario inadecuado. 

Las políticas contables, los cambios rápidos en los costos y los factores estacionales 

pueden distorsionar las comparaciones de rotación de inventario. Los índices de 

rotación de inventario solo son útiles para comparar empresas similares y son 

particularmente importantes para los minoristas.  

La rotación de productos es la medida de cuántas veces en un período una 

empresa vende todas sus existencias de un determinado producto. La rotación es 

importante para el éxito minorista y para mantener la competitividad de la empresa 

(Jenkins, 2021). 

La conexión entre las ventas y el stock promedio muestra con qué frecuencia se 

recupera la inversión a partir de las ventas (De Jaime, 2015, p. 415). 

 

- Objetivo específico 

Gestionar la cantidad de los productos enviados desde el almacén (Álvarez, 2020, p. 

57). 

- Impacto 

Los lineamientos del inventario generalmente requieren un alto índice de rotación. 

Sugiere reglas de entrega regulares y tamaños mínimos. Para trabajar con este 

concepto, es importante asegurar que se mantenga una comunicación efectiva del 

cliente hacia el proveedor y viceversa (Álvarez, 2020, p. 58). 

- Periodicidad 

Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 31). 

- Cálculo 

La ecuación 2, permite calcular el indicador (Mora, 2008, p. 31). 

 

Íÿþÿýÿ þÿ ăĀą�ýÿóÿ þÿ ÿÿćÿÿą�ăÿĀ = �ÿÿą�Ą �ýĆþĆý�þ�Ą�ÿćÿÿą�ăÿĀ āăĀþÿþÿĀ (2) 

 

Velásquez (2019) indica el criterio de evaluación del Índice de rotación de 

productos (RP) en base a las siguientes medidas en puntos de medición (p. 27): 
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 Nivel Alto: RP g 6,00 puntos. 

 Nivel Medio: 4,00 f RP < 6,00 puntos. 

 Nivel Bajo: 0,00 f RP < 4,00 puntos. 

 

Para Cruz (2017) los resultados del cálculo de rotación de productos pueden 

indicar lo siguiente (p. 127): 

 Un resultado superior, indica que se ofrece y vende cerca de la misma 

cantidad, por lo que los productos no se acumulan en el almacén.  

 Un resultado medio, indica un gran volumen de movimientos de productos 

en el almacén. 

 Un resultado bajo, indica que hay muy poco movimiento de los productos. 

 

Los siguientes métodos pueden usarse para mejorar el índice de rotación 

(Brenes, 2015, p. 53):  

 Elegir proveedores con plazos de entrega más cortos. 

 Planificar los pedidos para evitar desabastecimientos de clientes. 

 Previsión precisa de la demanda para satisfacer mejor las necesidades de 

los clientes. 

 

c. Índice de nivel de cumplimiento del despacho 

Mora (2008) menciona que este indicador permite mostrar la efectividad del 

cumplimiento de los despachos de los productos en la empresa en contraste con los 

pedidos solicitados por los clientes en un tiempo determinado de evaluación. (p. 53) 

De Jaime (2015) indica que este indicador resalta la eficiencia de las entregas a 

tiempo, las cumplidas a destiempo y las no cumplidas con respecto a las solicitudes que 

ingresan a la empresa, se utiliza para determinar el grado de cumplimiento de los 

pedidos y para analizar el grado de falta de disponibilidad de existencias dentro del 

almacén. (p. 416) 

El nivel de cumplimiento del despacho es la frecuencia con la que una empresa 

puede cumplir o no con un pedido y despachos para los clientes. Esta métrica contribuye 

directamente a la satisfacción del cliente (Jenkins, 2021). 
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- Objetivo específico 

Monitorear la calidad de las entregas realizadas por el centro de distribución (Mora, 

2008, p. 53). 

- Impacto 

Es posible calcular el número de despachos exitosos de los pedidos hacia el centro de 

distribución y determinar cuántos productos se han quedado sin stock en el almacén 

(Mora, 2008, p. 54). 

- Periodicidad 

Este indicador se calcula cada mes (Mora, 2008, p. 54). 

- Cálculo 

La ecuación 3, permite calcular el indicador (De Jaime, 2015, p. 416). 

 

Íÿþÿýÿ þÿ ÿÿćÿý þÿ ýĆþāýÿþÿÿÿąĀ þÿý þÿĄā�ý/Ā = �úþÿăĀ þÿ þÿĄā�ý/ĀĄ ýĆþāýÿþĀĄ � ąÿÿþāĀ�úþÿăĀ ąĀą�ý þÿ þÿĄā�ý/ĀĄ ăÿĂĆÿăÿþĀĄ �100 (3) 

 

El criterio de evaluación del Índice de nivel de cumplimiento del despacho (CD) 

considerado para el presente trabajo de investigación se realizará con las siguientes 

medidas en puntos de medición: 

 Nivel Excelente: 90,00 % f CD f 100,00 % 

 Nivel Bueno: 80,00 % f CD < 90,00 % 

 Nivel Regular: 70,00 % f CD < 80,00 % 

 Nivel Bajo: 30,00 % f CD < 70,00 % 

 Nivel Deficiente: 00,00 % f CD < 30,00 % 

 

De esta manera el Índice de nivel de cumplimiento del despacho permite 

evidenciar la eficiencia y efectividad de las operaciones de la empresa y mantener el 

control sobre el cumplimiento de las entregas y despachos de productos, además 

permitirá la toma de decisiones oportunas para mejorar continuamente sus procesos, 

lograr la satisfacción de los clientes con la empresa y mantener la ventaja competitiva 

en el mercado. 
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2.3. Definición de términos 

2.3.1. Almacén 

Es el espacio bien dimensionado que la empresa utiliza para ubicar y manipular sus 

materiales y mercancías de manera eficiente. Las empresas no venden 

automáticamente todas las mercancías que producen o adquieren, por lo que es 

necesario contar con un almacén para poder tener un lugar donde almacenar los 

productos antes de su distribución (Brenes, 2015, p. 28). 

 

2.3.2. Aprovisionamiento 

La finalidad del aprovisionamiento es asegurar la disponibilidad de bienes y servicios 

externos necesarios para el desarrollo correcto y adecuado de la actividad económica 

de la empresa (Brenes, 2015, p. 94). Los beneficios de la empresa serán determinados 

por la gestión del aprovisionamiento por parte de área de logística de la empresa, ya 

que planifican lo que se necesitará, en qué cantidad y en qué momento, con los costes 

mínimos (Brenes, 2015, p. 223). 

 

2.3.3. Control interno de inventario 

El control interno de inventario consiste en realizar la gestión de inventarios a nivel 

interno de la empresa, manteniendo la confidencialidad de su información. Permite 

realizar una comparación con las necesidades actuales y futuras en producción, así 

como las necesidades reales para definir el nivel de consumo, existencias y los factores 

precisos para cumplir con la demanda requerida en la empresa (Laveriano, 2010, p. 1). 

 

2.3.4. Framework 

Un framework o marco de trabajo es una estructura sobre la que se puede construir 

software. Sirve como base, por lo que no está comenzando completamente desde cero. 

Generalmente se asocian con un lenguaje de programación específico y se adaptan a 

diferentes tipos de tareas. El uso de los framework permite ahorrar mucho tiempo de 

desarrollo y mitigar los riesgos a errores (CodeCademy, 2021). 
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2.3.5. Imagen de la empresa 

La imagen de la empresa, o reputación, describe la manera en que el público percibe 

una empresa, prestigio, las diferentes actividades que realiza y los variados productos 

o servicios que ofrece (De Jaime, 2015, p. 255). El factor más importante de la imagen 

de la empresa es el desempeño comercial central de una empresa; el desempeño, por 

definición, incluye los resultados financieros (Instituto Nacional de Cultura [INC], 2021).  

 

2.3.6. Inventario 

Un inventario puede definirse como un registro documental de bienes materiales 

almacenados para el control de las ventas durante las actividades comerciales o para 

mantener la supervisión de la producción de bienes o servicios que se venden en una 

empresa (insumos básicos, productos en proceso y productos finalizados), también 

existe la relación entre el abastecimiento y la cantidad demanda que ingresa y sale de 

la empresa, respectivamente. (Laveriano, 2010, p. 1). 

 

2.3.7. KPI de inventario 

Los indicadores clave de rendimiento o denominados KPI son los indicadores que 

ayudan a conseguir un mejor resultado en una organización. Estos indicadores permiten 

enfocarse en los aspectos más importantes que intervienen en la toma de decisiones 

para conseguir la mejora estratégica y operativa de la empresa u organización 

(KPI.ORG, 2021). 

 

2.3.8. Notificaciones 

En el ámbito de la tecnología y los sistemas web, las notificaciones denominadas 

<notificaciones push= son mensajes instantáneos que se recibe en un dispositivo móvil. 

Lo mismo ocurre con los mensajes de texto o SMS promocionales, las notificaciones 

que recibe de su navegador web o las notificaciones por correo electrónico nuevo 

(MDirector, 2018). 

 

2.3.9. Plantines de Hortalizas 

Los plantines son plantas pequeñas con tres o cuatro pares de hojas y un sistema de 

raíces parcialmente desarrollado. Se requieren pocos materiales para la siembra y el 

crecimiento. Los aspectos más importantes de la producción son mantener el grado 
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adecuado de luz del sol, la humedad y la temperatura adecuada del ambiente (Oyenard, 

2021). Los plantines de hortalizas son plantas pequeñas de verduras y legumbres, en 

esta clasificación no incluye a los cereales ni a las frutas. 

 

2.3.10. Producto de Software 

Un producto de software es cualquier producto, servicio o suplemento que se basa en 

el software como un componente de su propuesta de valor central. Y parte de esa 

propuesta de valor es que un producto de software está (o debería estar) diseñado para 

resolver un problema real para personas o empresas reales (Varho, 2021). 

 

2.3.11. Reabastecimiento de productos 

El reabastecimiento de inventario, también conocido como reabastecimiento de stock, 

se refiere al proceso del movimiento de ingresos del inventario desde el 

almacenamiento de reserva a las ubicaciones para la venta (Glynn, 2018). El 

reabastecimiento de inventario es una de las tareas de operaciones logísticas más 

esenciales para tener suficiente inventario para atender a cada cliente, lo que puede 

tener un gran impacto en la satisfacción del cliente (Lopienski, 2021). 

 

2.3.12. Registro de uso de inventario 

El registro de uso de inventario puede contener múltiples líneas de uso que rastrean y 

almacenan toda la información de los productos y sus movimientos dentro del almacén. 

Se puede actualizar los registros de manera rápida y fácil agregando o eliminando filas 

en el inventario mediante un sistema web adecuado (International Business Machines 

Corporation [IBM] Documentation, 2021). 

 

2.3.13. Seguimiento de inventario 

Al igual que el control interno de inventario, el seguimiento de inventario se encarga de 

la utilización de los sistemas y las políticas diseñadas para controlar el movimiento de 

inventario. Algunas empresas todavía utilizan algún tipo de sistema de registro manual 

para registrar sus transacciones, sin embargo la tecnología ha transformado de manera 

notable la forma en que se monitorea el inventario (LaVoz, 2021). 
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2.3.14. Stock de productos 

El stock de productos se refiere a la cantidad de bienes que se mantienen en un lugar 

específico para su eventual venta o utilización. También puede incluir materias primas, 

si el minorista vende los artículos directamente a los clientes para obtener ganancias. 

El stock de productos debe actualizarse y administrarse a diario (tal vez incluso varias 

veces al día), debido a que ayudan a determinar los ingresos comerciales de la empresa 

(Brenes, 2015, p. 116).  

 

2.3.15. Vivero 

Un vivero es un área dedicada a la producción de diferentes tipos de plantas. Se pueden 

clasificar de diferentes maneras: (a) Viveros de producción de plantines (hortalizas) (b) 

Viveros de producción de plantas (forestales, frutales y ornamentales) (Ministerio de 

Agroindustria, 2021, p. 11). Su instalación requiere inversión en equipos y herramientas, 

mano de obra y expansión del terreno, además debe tener todos los accesos 

disponibles para cumplir con las necesidades de los clientes de manera oportuna 

(Reforest, 2021, p. 1). 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

 

En este apartado se presenta la estrategia utilizada para realizar la investigación del 

presente trabajo, se describe el diseño de la investigación, acciones y actividades 

realizadas, materiales e instrumentos utilizados, la población y/o muestra de estudio, 

definición de la operacionalización de variables, el procesamiento y el análisis 

estadístico de los datos. 

 

3.1. Diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio reúne las características y condiciones metodológicas de una 

investigación de tipo Aplicada, debido que busca comprender el grado de influencia que 

tiene la implementación del Sistema Web (Variable Independiente) sobre el Proceso de 

control interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. Para ello, se utilizó un diseño de medición de Pre-Test y 

Post-Test con pruebas estadísticas, con el fin de evaluar los efectos de la 

implementación del sistema. El objetivo de la presente investigación es aplicar los 

conocimientos adquiridos para agilizar los procesos y mejorar la productividad de la 

empresa.  

Lozada (2014) señala que el objetivo principal de la investigación aplicada es el 

aporte inmediato de conocimiento a la sociedad o al sector productivo en el mediano 

plazo. Este enfoque de investigación ofrece un gran valor añadido al aprovechar los 

resultados de la investigación básica. (p. 34) 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación se realiza con el diseño Pre-Experimental con 

enfoque Cuantitativo debido a que existe un grupo experimental (constituido por la 

muestra) donde se aplica la medición, uso de técnicas y métodos estadísticos para el 

análisis de los datos recolectados, evaluando el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna con el objetivo 

de conocer el estado del proceso antes (Pre-Test) y después (Post-Test) del 

experimento (Sistema Web). 



41 
 

Según García y Quintanal (2012) un diseño Pre-experimental es aquella en la 

que no se manipulan las variables involucradas en la investigación. Una peculiaridad es 

la validez y confianza de los resultados obtenidos, y el investigador suele observar los 

fenómenos en condiciones naturales y analizarlos sin modificación ni cambios. (p. 186) 

Como se muestra en la Figura 6, para este proceso se realiza la medición y 

prueba de Pre-Test al grupo experimental (G) en cuanto al proceso de control interno y 

seguimiento del inventario (variable dependiente) sin ningún tipo de intervención del 

investigador para obtener inicialmente los resultados (O1). Este grupo experimental (G) 

se somete a la implementación del experimento Sistema Web (X), realizar la medición 

y prueba de Post-Test y evaluar los nuevos resultados obtenidos (O2). Ambos 

resultados de Pre-Test y Post-Test se contrastan para determinar el grado de influencia 

en la mejora del proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

Figura 6 

Diseño de medición de Pre-Test y Post-Test 

 
Nota. Diseño Pre-Experimental, obtenido de Rogers y Revesz (2019). 

 

Donde: 

a. G (Grupo experimental): Es el conjunto (muestra) donde se aplica la medición 

para evaluar el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el 

vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

b. X (Experimento - Sistema Web): Es la implementación del sistema web en el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla 

E.I.R.L. sede Tacna, mediante las dos pruebas (Pre-Test y Post-Test) se 

conoce el grado de influencia del Sistema Web (variable independiente) en el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario (variable dependiente). 

c. O1(Pre-Test): Control interno y seguimiento del inventario (Variable 

Dependiente) antes de la implementación del sistema web. 

d. O2(Post-Test): Control interno y seguimiento del inventario (Variable 

Dependiente) después de la implementación del sistema web. 
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3.2. Acciones y actividades 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la observación del funcionamiento 

del negocio en el vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, así mismo, se 

realizó entrevistas al personal operativo y alta dirección para recolectar la información 

detallada de la empresa.  

Las observaciones realizadas permitieron evidenciar la situación actual de la 

empresa antes de la implementación del sistema web y los desafíos que enfrentaba en 

la gestión de sus procesos, así como las limitaciones que generaba sus procedimientos 

manuales. La necesidad de mejora de los procesos del control interno y seguimiento 

del inventario permitió proponer el desarrollo e implementación de un sistema web como 

una solución tecnológica enfocada a las características del vivero de la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. Para el desarrollo del sistema web se consideró las 

condiciones necesarias y características de los procesos principales del vivero, 

estableciendo el marco de trabajo más adecuado para el tiempo de desarrollo y los 

recursos disponibles. Así mismo, se estableció las características tecnológicas y 

configuración del proyecto a desarrollar e implementar en el vivero de la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Esta primera evaluación permitió conocer las condiciones iniciales de cada 

indicador clave de rendimiento del proceso de control interno y seguimiento del 

inventario del vivero, siendo los indicadores de estudio: Índice de exactitud del 

inventario, índice de rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del 

despacho. Los indicadores se aplicaron en una muestra determinada de registros del 

vivero sin ningún tipo de intervención del sistema web. 

Esta segunda evaluación permitió conocer las condiciones posteriores de cada 

indicador clave de rendimiento del proceso de control interno y seguimiento del 

inventario del vivero, siendo los indicadores de estudio: Índice de exactitud del 

inventario, índice de rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del 

despacho. Los indicadores se aplicaron a la misma muestra determinada de registros 

del vivero con la intervención del sistema web. 

 

3.3. Materiales y/o instrumentos 

3.3.1. Materiales 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó como principal fuente de información 

los 26 registros físicos y lógicos de los productos del inventario, así mismo, los 26 
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registros físicos y lógicos de despachos realizados por los empleados en cada fecha 

laborable de los meses Junio, Julio y Setiembre del año 2022, dichos registros están 

conformados por productos que en la actualidad comercializa y registra en sus procesos 

diariamente el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, los cuales permitirán brindar la 

información necesaria para el análisis del presente trabajo de investigación. 

 

3.3.2. Instrumentos 

3.3.2.1. Técnicas de recolección de datos 

El fichaje es una técnica que facilita la recopilación de información para procesos de 

investigación que utilizan fichas de registro, permitiendo extraer datos de diversas 

fuentes relevantes para el tipo de análisis y proporcionar un valor único (Parraguez 

et al., 2017, p. 14). 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la técnica de recolección de 

datos Fichaje, debido a que este recurso facilita la recolección de datos de los 

indicadores (Índice de exactitud del inventario, índice de rotación de productos e índice 

de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso de control interno y seguimiento 

del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

3.3.2.2. Instrumentos para la recolección de datos 

Los instrumentos prediseñados, como las Fichas de Registro, contienen cada uno de 

los elementos detallados recopilando información de la fuente directa. Los 

investigadores deben considerar el registro de todos los detalles y observaciones 

necesarias en las fichas de registro, de tal manera que la información sea lo más precisa 

y confiable (Pastor, 2015, p. 138).  

Para efectuar el monitoreo y registro de los flujos de entrada y salida, así como 

la evaluación del valor de los productos almacenados, se utilizan fichas específicas en 

el almacén. Estas fichas almacenan los registros de movimiento de los productos, 

detallando la fecha, las acciones realizadas y el procedimiento de evaluación empleado 

para las existencias (Brenes, 2015, p. 143). 

Para el desarrollo de la presente investigación se empleó la Ficha de Registro 

como instrumento para la recolección de datos, ya que este recurso facilita la obtención 

de información relacionada con los indicadores (Índice de exactitud del inventario, índice 

de rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso 
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de control interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna, como se muestra en el Anexo 2, Anexo 3 y Anexo 4. 

 

a. Validez de los instrumentos 

La validez es una característica de los instrumentos de investigación, ya que garantiza 

que la medición se realice con objetividad, veracidad y autenticidad respecto a las 

variables que se desean evaluar. Más precisamente, podemos decir que esta 

herramienta es muy importante cuando mide lo que necesita medir, lo que significa que 

permite obtener los datos necesarios para la investigación (Carrasco, 2019, p. 336). 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la Ficha de Registro como 

instrumento para la recolección de datos de cada indicador, las cuales fueron validadas 

según el Juicio de Expertos en la materia, quienes calificaron los criterios de evaluación 

de cada instrumento. Los resultados obtenidos en el Anexo 5, demuestran y confirman 

la calidad de los instrumentos, como se muestra en la Tabla 1. 

 

Tabla 1 

Validez del Instrumento - Validación de Expertos 

Experto Grado Académico 

Valoración del instrumento 

Validación 
1° Ficha - 
"Índice de 
exactitud 

del 
inventario" 

2° Ficha - 
"Índice de 

rotación de 
productos" 

3° Ficha -
"Índice de 
nivel de 

cumplimiento 
del 

despacho" 

Experto 1 Magister 79 % 80 % 85 % Aplicable 

Experto 2 Magister 82 % 81 % 82 % Aplicable 

Experto 3 Magister 85 % 81 % 84 % Aplicable 

Nota. Validación del instrumento por tres expertos en el área. 
 

Los promedios obtenidos en cada indicador: Índice de exactitud del inventario, 

índice de rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del despacho permiten 

verificar que los instrumentos son considerados Aplicables por los Expertos y se 

concluye la validez de cada instrumento para la recolección de datos aplicado a cada 

indicador. 
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b. Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad es el atributo de un instrumento de medición para producir los mismos 

resultados cuando se aplica de una a varias veces a un determinado grupo experimental 

en momentos diferentes (Carrasco, 2019, p. 339). 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó el método de confiabilidad 

Test y Re-Test, en conjunto con la técnica de confiabilidad Coeficiente de correlación 

de Pearson con la ayuda del software IBM SPSS Statistics en su versión 26. Ambas 

herramientas permitieron obtener el nivel de confiabilidad de los instrumentos aplicados 

en la investigación. 

 

- Método: Test y Re-Test 

El método de confiabilidad por Test y Re-Test o denominado Medida de estabilidad es 

un procedimiento que aplica un determinado instrumento de medición dos o más veces 

a la misma población y/o muestra de estudio, después de un período determinado de 

tiempo. Un instrumento es considerado confiable si muestra una correlación 

significativamente positiva entre los resultados de múltiples aplicaciones del mismo 

método (Hernández et al., 2014, p. 294). 

Como se muestra en la Figura 7, este tipo de confiabilidad evalúa la estabilidad 

y consistencia de un instrumento experimental o de investigación a lo largo del tiempo. 

Esto implica que el instrumento de investigación cuando es aplicado a un determinado 

grupo experimental en cualquier momento 1 y 2, se obtendrá los mismos resultados 

(Carrasco, 2019, p. 342). 

 

Figura 7 

Medida de estabilidad (confiabilidad por Test y Re-Test) 

 
Nota. Determinar el coeficiente de correlación, obtenido de Hernández 
et al. (2014). 
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- Técnica: Coeficiente de correlación de Pearson 

El Coeficiente de correlación de Pearson es una prueba estadística y técnica de 

confiabilidad empleada para evaluar la relación entre dos variables que han sido 

medidas en escalas de Intervalo o Razón. También conocido como el <coeficiente 

producto-momento= (Hernández et al., 2014, p. 304). 

La correlación de Pearson mide la existencia (dada por un valor p) y la fuerza 

(dada por el coeficiente r entre -1 y +1) de una relación lineal entre dos variables. Solo 

debe usarse cuando se satisfacen sus supuestos subyacentes. Si el resultado es 

significativo, concluimos que existe una correlación (Samuels y Gilchrist, 2014). 

El coeficiente de correlación de Pearson se simboliza por r y está limitado por el 

diseño: -1,00 f r f +1,00, la Figura 8 muestra la forma de su interpretación: 

 

Figura 8 

Interpretación del Coeficiente de correlación de Pearson 

 

Nota. Valores posibles del coeficiente r, obtenido de Hernández et al. (2014). 
 

Cuando el valor de significancia es inferior a 0,05, se considera que el coeficiente 

es significativo al nivel de 0,05, lo que implica un 95 % de confianza en la veracidad de 

la correlación y un 5 % de probabilidad de error. Si el valor es menor a 0,01, el 

coeficiente se considera significativo al nivel de 0,01, lo que indica un 99 % de confianza 

en que la correlación es válida y solo un 1 % de probabilidad de error (Hernández et al., 

2014, p. 305).  
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El software IBM SPSS Statistics muestra los coeficientes de correlación en una 

tabla, organizando las variables asociadas en filas y columnas. El nivel de significancia 

se indica con asteriscos. Los símbolos (*) y (**) indican que la correlación es 

estadísticamente significativa a un nivel de 0,05 y 0,01, respectivamente (Hernández 

et al., 2014, p. 305). 

Como se muestra en el Anexo 6, se aplicó el método de confiabilidad Test y Re-

Test en conjunto con la técnica de confiabilidad Coeficiente de correlación de Pearson 

para los tres indicadores (Índice de exactitud del inventario, índice de rotación de 

productos e índice de nivel de cumplimiento del despacho) del Proceso de control 

interno y seguimiento del inventario (Variable Dependiente) en el vivero Tu Semilla 

E.I.R.L. sede Tacna. 

Se muestra los resultados obtenidos para cada indicador del presente trabajo de 

investigación: 

 

 Resultado obtenido del Coeficiente de correlación de Pearson en el Test y Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Índice de exactitud del inventario 

 

Tabla 2 

Resultado del Coeficiente de correlación de Pearson - Indicador I 

Correlaciones 

  Test_IndiceExac
titudInventario 

ReTest_PreTest_ 
IndiceExactitudIn

ventario 

Test_IndiceExactitudIn
ventario 

Correlación de Pearson 1 0,790** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 26 26 

ReTest_PreTest_Indic
eExactitudInventario 

Correlación de Pearson 0,790** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
 

Como se muestra en el Tabla 2, el Coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido para el indicador <Índice de exactitud del inventario= es de 0,790, por lo tanto, 

se considera <Correlación positiva considerable=. 
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 Resultado obtenido del Coeficiente de correlación de Pearson en el Test y Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Índice de rotación de productos 

 

Tabla 3 

Resultado del Coeficiente de correlación de Pearson - Indicador II 

Correlaciones 

  Test_IndiceRota
cionProductos 

ReTest_PreTest_ 
IndiceRotacionPr

oductos 

Test_IndiceRotacionPr
oductos 

Correlación de Pearson 1 0,971** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 26 26 

ReTest_PreTest_ 
IndiceRotacionProduct
os 

Correlación de Pearson 0,971** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
 

Como se muestra en el Tabla 3, el Coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido para el indicador <Índice de rotación de productos= es de 0,971, por lo tanto, 

se considera <Correlación positiva muy fuerte=. 

 

 Resultado obtenido del Coeficiente de correlación de Pearson en el Test y Re-
Test (Pre-Test) del indicador: Índice de nivel de cumplimiento del despacho 

 

Tabla 4 

Resultado del Coeficiente de correlación de Pearson - Indicador III 

Correlaciones 

  
Test_IndiceNivel
CumplimientoDe

spacho 

ReTest_PreTest_ 
IndiceNivelCumpli
mientoDespacho 

Test_IndiceNivelCump
limientoDespacho 

Correlación de Pearson 1 0,768** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 26 26 

ReTest_PreTest_ 
IndiceNivelCumplimien
toDespacho 

Correlación de Pearson 0,768** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
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Como se muestra en el Tabla 4, el Coeficiente de correlación de Pearson 

obtenido para el indicador <Índice de nivel de cumplimiento del despacho= es de 0,768, 

por lo tanto, se considera <Correlación positiva considerable=. 

Los resultados obtenidos del Coeficiente de correlación de Pearson en las Tabla 

2, Tabla 3 y Tabla 4, permitieron determinar que los tres indicadores (Índice de exactitud 

del inventario, índice de rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del 

despacho) y sus instrumentos muestran estabilidad y consistencia, por lo tanto, son 

confiables para su uso en la presente investigación. 

 

3.4. Población y/o muestra de estudio 

3.4.1. Población 

Arias (2012) refiere que la población representa un conjunto, ya sea limitado o ilimitado, 

de elementos que presentan características similares y las conclusiones de los estudios 

son amplias. Está limitado por el problema y los objetivos de la investigación. (p. 81) 

Para el presente trabajo de investigación la población está conformada por 26 

registros de los productos del inventario y 26 registros de despachos realizados en cada 

fecha laborable de los meses Junio, Julio y Setiembre del año 2022, dichos registros 

están conformados por productos que en la actualidad comercializa y registra en sus  

procesos diariamente el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, los cuales permitirán 

brindar la información necesaria para el análisis del presente trabajo de investigación. 

 

3.4.2. Muestra de estudio 

Una muestra es un subgrupo de la población a estudiar que debe ser definido con 

precisión y delimitado con anterioridad y que además es representativo de la población. 

Los investigadores desean generalizar o extrapolar los resultados obtenidos en la 

muestra de estudio a la población (en el sentido de validez externa discutida en el 

experimento). Lo interesante es que la muestra es estadísticamente representativa 

(Hernández et al., 2014, p. 173). 

Para el presente trabajo de investigación se opta por utilizar la muestra de tipo 

Censal, ya que abarca la totalidad de la población promedio mensual, lo que se 

considera un número adecuado para su cálculo y análisis. De la Tabla 5, se resalta que 

los detalles de cada uno de los 26 registros de productos del inventario y los 26 

despachos realizados se considera información confidencialidad de la empresa. 
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Tabla 5 

Población y muestra de estudio 

Indicador 
Cantidad de 

Muestra 
Tipo de Población 

Índice de exactitud del inventario 26 
26 registros de productos 

del inventario 

Índice de rotación de productos 26 
26 registros de productos 

del inventario 

Índice de nivel de cumplimiento 
del despacho 

26 26 registros de despachos 

 

3.5. Operacionalización de variables 

Para el presente trabajo de investigación se han identificado las siguientes variables 

para evaluar su correlación: 

Variable Independiente: Sistema Web. 

Variable Dependiente: Proceso de control interno y seguimiento del inventario. 

 

Tabla 6 

Identificación y/o caracterización de variables 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

Variable 
Independiente: 

 
Sistema Web 

Software creado específicamente 
para ofrecer soluciones o mejoras 
a los procesos de una empresa, 
así como herramientas que se 
ponen a disposición de los 
usuarios a través de Internet 
(Morales y Assado, 2017, p. 120). 
 
Se considera la medición de 
acuerdo a la ausencia y presencia 
de la implementación del sistema 
web con notificaciones en el vivero 
Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Implementación 
 

Presencia  
–  

Ausencia 
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Variable 
Dependiente:  

 
Proceso de 

control interno y 
seguimiento del 

inventario 

Se considera a la parte 
operacional del inventario y todas 
las prácticas para el 
almacenamiento del producto, 
cómo calcular el inventario, cómo 
organizarlo, cómo crear registros, 
cómo realizar ordenes de pedidos, 
cómo verificar que se haya 
realizado el cuidado adecuado 
(Mora, 2014, p. 181). 
 

Ejecución 

Índice de 
exactitud del 

inventario 

Índice de 
rotación de 
productos 

Índice de nivel 
de 

cumplimiento 
del despacho 

 

3.6. Procesamiento y análisis de datos 

Este proceso conlleva el análisis y evaluación de los datos recolectados, teniendo en 

cuenta cada nivel de medición de las variables de investigación, utilizando la estadística 

inferencial o descriptiva (Hernández et al., 2014, pp. 12-13). 

Para el presente trabajo de investigación, el análisis de datos se llevó a cabo de 

forma Cuantitativa dentro del marco del diseño de investigación Pre-experimental, 

utilizando herramientas matemáticas, estadísticas, gráficos y tablas para la 

representación e interpretación de los datos y sus resultados subsecuentes. Para los 

indicadores de la investigación, se comparó los resultados del Pre-Test (resultados 

antes de la implementación del sistema web) y Post-Test (resultados después de la 

implementación del sistema web), considerando el tamaño de la muestra de 

investigación. 

Teniendo en cuenta los datos que se estudian, se utilizó el software estadístico 

IBM SPSS Statistics en su versión 26. Este software ha sido muy útil para varios análisis 

de otros investigadores, por ello se plantea para el presente trabajo de investigación 

debido a que permite el procesamiento y análisis necesarios de la muestra del vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, durante el desarrollo del proyecto. 

 

3.6.1. Hipótesis de investigación 

3.6.1.1. Hipótesis general  

Hipótesis H0 = El uso del sistema web con notificaciones no mejora ni optimiza el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 
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Hipótesis Ha = El uso del sistema web con notificaciones mejora y optimiza el proceso 

de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla 

E.I.R.L. sede Tacna. 

 

3.6.1.2. Hipótesis específicas 

a. Hipótesis específica 1 (HE1 ) 

El sistema web con notificaciones incrementa el índice de exactitud del inventario en el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna. 

Indicador: Índice de exactitud del inventario. 

IEIa : Índice de exactitud del inventario antes de la implementación del sistema web. 

IEId : Índice de exactitud del inventario después de la implementación del sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H10 ): El sistema web con notificaciones no incrementa el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en 

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H10 : IEIa ≥ IEId 

Hipótesis Alternativa (H1a ): El sistema web con notificaciones incrementa el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en 

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H1a : IEIa < IEId 

 

b. Hipótesis específica 2 (HE2 ) 

El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el índice de rotación 

de productos en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Indicador: Índice de rotación de productos. 

IRPa : Índice de rotación de productos antes de la implementación del sistema web. 

IRPd : Índice de rotación de productos después de la implementación del sistema web. 
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Hipótesis Nula (H20 ): El sistema web con notificaciones no aumenta de forma 

significativa el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H20 : IRPa ≥ IRPd 

Hipótesis Alternativa (H2a ): El sistema web con notificaciones aumenta de forma 

significativa el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H2a : IRPa < IRPd 

 

c. Hipótesis específica 3 (HE3 ) 

El sistema web con notificaciones incrementa el índice de nivel de cumplimiento del 

despacho en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Indicador: Índice de nivel de cumplimiento del despacho. 

ICDa : Índice de nivel de cumplimiento del despacho antes de la implementación del 

sistema web. 

ICDd : Índice de nivel de cumplimiento del despacho después de la implementación del 

sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H30 ): El sistema web con notificaciones no incrementa el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H30 : ICDa ≥ ICDd 

Hipótesis Alternativa (H3a ): El sistema web con notificaciones incrementa el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H3a : ICDa < ICDd 

 

3.6.2. Nivel de significancia 

El nivel de significancia, conocido como alfa (α), es la medida que permite determinar 

el resultado obtenido de un estudio para rechazar o no la hipótesis nula, también 
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concluye que el resultado está dentro del nivel significativo. Un nivel de significancia de 

0,05 indica que se tiene un 95 % de confianza para generalizar sin equivocarse y solo 

un riesgo del 5 % (Hernández et al., 2014, p. 302).  

Para el presente trabajo de investigación, el Nivel de significancia utilizado fue 

de α = 0,05 (es decir, 5 % de margen de error) y Nivel de confiabilidad de 1 - α = 0,95 

(es decir, 95 % de confiabilidad), esto permitió realizar la comparación para que se tome 

la decisión de aceptar o rechazar la hipótesis. Esto hizo posible efectuar la comparación 

que permitió decidir sobre la aceptación o el rechazo de la hipótesis. 

 

3.6.3. Pruebas estadísticas 

3.6.3.1. Pruebas estadísticas paramétricas 

Las pruebas paramétricas se utilizan cuando los datos siguen una distribución particular 

(p. ej., una distribución normal, una distribución en forma de campana donde la 

mediana, la media y la moda son todas iguales). Estas pruebas son generalmente más 

poderosas (Hemmings y Hopkins, 2006). En las pruebas estadísticas paramétricas, 

todas las variables se miden a un nivel de intervalo o de razón (Hernández et al., 2014, 

p. 304). 

 

a. Pruebas estadísticas paramétrica: Media aritmética 

La media aritmética es, sin duda, la medida de tendencia central más comúnmente 

empleada. Se define como el promedio aritmético de una distribución y es aplicable 

únicamente a datos medidos en escalas de intervalo o razón. La media aritmética se 

simboliza con X̄, se obtiene al sumar todos los valores y dividir esa suma entre el total 

de casos (Hernández et al., 2014, p. 287). 

La media aritmética (X̄), también conocida como la media o promedio, la 

ecuación 4 permite el cálculo (Guisande et al., 2011, p. 21). 

 �̅ = ∑ ����=1ÿ  (4) 
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b. Prueba estadística paramétrica: Desviación estándar 

La desviación estándar o característica es la desviación media de los valores con 

respecto a la media. Su interpretación se fundamenta en la media; a medida que la 

dispersión de los datos en relación con la media aumenta, también lo hará la desviación 

estándar. Se indican las desviaciones estándar en s o sigma minúscula σ. La desviación 

estándar solo se puede aplicar para mediciones por intervalos o de razón (Hernández 

et al., 2014, p. 288). La ecuación 5 permite el cálculo (Guisande et al., 2011, p. 31). 

 

� = √∑ (�� − �̅)2��=1 ÿ  (5) 

 

c. Prueba estadística paramétrica: Varianza 

La varianza es el cuadrado de la desviación estándar y es simbolizado con s2. Esta es 

una prueba estadística muy valiosa, ya que la mayoría de las pruebas cuantitativas se 

basan en esta prueba (Hernández et al., 2014, p. 288). Para medir la dispersión de un 

conjunto de datos, lo más recomendable es comparar cada uno de ellos con la media 

de la serie, y esto es lo que hace la varianza (σ2). La ecuación 6 permite el cálculo 

(Guisande et al., 2011, p. 30). 

 

�2 = ∑ (�� − �̅)2��=1 ÿ  (6) 

 

3.6.3.2. Pruebas de normalidad 

Las pruebas de normalidad son complementarias a la evaluación gráfica de la 

normalidad. Las principales pruebas para la evaluación de la normalidad son la prueba 

de Kolmogórov-Smirnov (KS), la prueba de KS corregida de Lilliefors, la prueba de 

Shapiro-Wilk, la prueba de Anderson-Darling, entre otras. Entre estos, KS es una prueba 

muy utilizada, las pruebas de KS y Shapiro-Wilk se pueden realizar en el procedimiento 

SPSS Explore (Ghasemi y Zahediasl, 2012, p. 487). 
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a. Prueba de normalidad: Prueba de Shapiro-Wilk 

La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para verificar la normalidad cuando el tamaño de 

la muestra es menor o igual a 50 valores, y en muestras mayores de 50 valores, se 

recomienda la prueba de Kolmogórov-Smirnov. La prueba de Shapiro-Wilk (W) se 

adapta mejor con la muestra de un tamaño máximo de 50, consiste en calcular la media 

y la varianza de la muestra (Novales, 2010).  

La prueba de Shapiro-Wilk se basa en la correlación entre los datos y los 

puntajes normales correspondientes y proporciona una mejor potencia que la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov. Algunos investigadores recomiendan la prueba de Shapiro-Wilk 

como la mejor opción para probar la normalidad de los datos (Ghasemi y Zahediasl, 

2012, p. 487). 

La prueba de normalidad aplicada al presente trabajo de investigación es la 

Prueba de Shapiro-Wilk, debido al tamaño de la población y la muestra que es menor a 

50 valores.  

 

3.6.3.3. Pruebas de hipótesis 

Las pruebas estadísticas son métodos estadísticos que nos ayudan a rechazar o no 

nuestra hipótesis nula. Las pruebas paramétricas son aquellas pruebas estadísticas que 

asumen que los datos siguen aproximadamente una distribución normal, entre otras 

suposiciones (por ejemplo: Prueba t, Prueba z, ANOVA) (Hora, 2021). 

 

a. Prueba de hipótesis: Prueba T-Student 

La prueba T-Student es una prueba estadística que tiene como objetivo evaluar si dos 

grupos de estudio pueden distinguirse entre sí notablemente con respecto a sus medias 

aritméticas de cada variable. Es simbolizado con t. La prueba T-Student solo se puede 

aplicar para mediciones de comparación por intervalos o de razón (Hernández et al., 

2014, p. 310). La ecuación 7 permite el cálculo (Guisande et al., 2011, p. 59). 

 ą = �̅ −  �Ą /√ÿ  (7) 

 

Grado de libertad: df = n – 1 
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Donde: 

- t: Valor de estadístico de t 

- x̄: Media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y después. 

- µ:Valor a analizar 

- s:Desviación estándar de las diferencias entre los momentos antes y después. 

- n:Tamaño de la muestra 

 

Región de rechazo: 

La región de rechazo a aplicar en la prueba T-Student es t=tx. 

Donde: tx es tal que: 

P[t > tx] = 0,05, donde tx = Valor tabular. 

Por consecuencia, la región de rechazo es: t > tx. 

 

Distribución T-Student: 

Para realizar la evaluación de los resultados con la prueba T-Student, se debe revisar 

las hipótesis formuladas para verificar, según sea el caso, el rechazo o aceptación de 

la hipótesis nula. La Figura 9 muestra la distribución de las regiones en la que se podría 

ubicar los resultados (Hernández et al., 2014, p. 310). 

 

Figura 9 

Distribución T-Student 

 
Nota. Regiones de la distribución, obtenido de Hernández et al. (2014). 

 

.
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

 

En el presente capitulo se presenta el resultado de la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos, procesamiento e interpretación estadístico de los resultados 

obtenidos de la aplicación de la Ficha de Registro a la muestra de estudio, antes y 

después de la implementación del Sistema Web en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, con la ayuda del 

software IBM SPSS Statistics en su versión 26. El análisis descriptivo de las variables 

de estudio se realiza con gráficos de barras, las medidas de tendencia central y de 

dispersión, estos resultados obtenidos serán interpretados para cada indicador de 

estudio. El análisis inferencial se realiza con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk que 

corresponde al tamaño de la muestra. Finalmente, la prueba de hipótesis se realizará a 

través de la prueba T-Student con grado de libertad df = n – 1. Las pruebas se llevarán 

a cabo con un 95 % de nivel de confianza y un 5 % de significancia, lo que implica que 

habrá un margen de error del 5 % en el análisis de los datos estadísticos. 

 

4.1. Análisis Descriptivo 

Para el presente trabajo de investigación se utiliza un Sistema Web para determinar su 

influencia en el proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en 

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, teniendo los indicadores de desempeño del 

inventario: índice de exactitud del inventario, índice de rotación de productos y índice 

de nivel de cumplimiento del despacho, de tal manera que se midan los resultados 

obtenidos en la aplicación de un Pre-Test y Post-Test, registrando la medición del 

análisis descriptivo con las medidas de tendencia central y dispersión para cada 

indicador.  

Los resultados descriptivos obtenidos con respecto a cada indicador del 

presente trabajo de investigación son: 

 

4.1.1. Resultado obtenido de los Estadísticos descriptivos en el Pre-Test y Post-

Test del indicador: Índice de exactitud del inventario 

Se muestra en la Tabla 7 los resultados descriptivos obtenidos del Índice de exactitud 

del inventario: 

 



59 
 

Tabla 7 

Medidas descriptivas del Índice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y después 

(Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 
Varianza 

ReTest_PreTest_ 
IndiceExactitudInventario 26 58,14 90,65 74,2577 8,30478 68,969 

PostTest_ 
IndiceExactitudInventario 

26 93,10 99,61 96,8254 1,79394 3,218 

N válido (por lista)  26      
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.  

 

El primer indicador Índice de exactitud del inventario durante el Pre-Test obtuvo 

una valoración media de 74,26 % y posterior a la implementación del sistema web 

durante el Post-Test obtuvo la valoración media de 96,83 %, como se puede evidenciar 

el notable incremento del 22,57 % demostrando la mejora en el proceso, estos 

resultados comprueban el estado del indicador antes y después de la implementación 

del sistema. Así mismo, la valorización máxima alcanzada durante el Pre-Test es del 

90,65 % y en Post-Test del 99,61 %, como se puede observar se obtuvo la mejora 

significativa en la exactitud del inventario. La dispersión del Índice de exactitud del 

inventario durante el Pre-Test se tuvo una variabilidad de 8,30 % y luego de la 

implementación de sistema web durante el Post-Test se obtuvo un valor de 1,79 %. 

 

Figura 10 

Gráfico de barras del Índice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y 

después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 
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En la Figura 10 se puede visualizar el gráfico de barras de la media del indicador 

Índice de exactitud del inventario obtenido durante el Pre-Test y durante el Post-Test 

teniendo como resultado una notable mejora después de la implementación del Sistema 

web. 

 

4.1.2. Resultado obtenido de los Estadísticos descriptivos en el Pre-Test y Post-

Test del indicador: Índice de rotación de productos 

Se muestra en la Tabla 8 los resultados descriptivos obtenidos del Índice de rotación de 

productos: 

 

Tabla 8 

Medidas descriptivas del Índice de rotación de productos antes (Pre-Test) y después 

(Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 
Varianza 

ReTest_PreTest_ 
IndiceRotacionProductos 

26 0,79 1,45 1,1012 0,15047 0,023 

PostTest_ 
IndiceRotacionProductos 26 0,95 1,76 1,3223 0,18081 0,033 

N válido (por lista)  26      
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.  
 

El segundo indicador Índice de rotación de productos durante el Pre-Test obtuvo 

una valoración media de 1,10 y posterior a la implementación del sistema web durante 

el Post-Test obtuvo la valoración media de 1,32, como se puede evidenciar el 

incremento del 0,22 demostrando una mejora en el proceso, estos resultados 

comprueban el estado del indicador antes y después de la implementación del sistema. 

Así mismo, la valorización máxima alcanzada durante el Pre-Test es del 1,45 y en Post-

Test del 1,76, como se puede observar se obtuvo la mejora significativa en la exactitud 

del inventario. La dispersión del Índice de rotación de productos durante el Pre-Test se 

tuvo una variabilidad de 0,15 y luego de la implementación de sistema web durante el 

Post-Test se obtuvo un valor de 0,18. 

En la Figura 11 se puede visualizar el grafico de barras de la media del indicador 

Índice de rotación de productos obtenido durante el Pre-Test y durante el Post-Test 

teniendo como resultado una notable mejora después de la implementación del Sistema 

web. 
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Figura 11 

Gráfico de barras del Índice de rotación de productos antes (Pre-Test) y después 

(Post-Test) de implementar el Sistema Web 

 

 

4.1.3. Resultado obtenido de los Estadísticos descriptivos en el Pre-Test y Post-

Test del indicador: Índice de nivel de cumplimiento del despacho 

Se muestra en la Tabla 9 los resultados descriptivos obtenidos del Índice de nivel de 

cumplimiento del despacho: 

 

Tabla 9 

Medidas descriptivas del Índice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 
Varianza 

ReTest_PreTest_ 
IndiceNivelCumplimiento
Despacho 

26 60,32 82,33 71,7296 5,54591 30,757 

PostTest_ 
IndiceNivelCumplimiento
Despacho 

26 70,93 93,45 85,0165 5,89504 34,751 

N válido (por lista)  26      
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.  
 

El tercer indicador Índice de nivel de cumplimiento del despacho durante el Pre-

Test obtuvo una valoración media de 71,73 % y posterior a la implementación del 

sistema web durante el Post-Test obtuvo la valoración media de 85,02 %, como se 

puede evidenciar el notable incremento del 13,29 % demostrando la mejora en el 
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proceso, estos resultados comprueban el estado del indicador antes y después de la 

implementación del sistema. Así mismo, la valorización máxima alcanzada durante el 

Pre-Test es del 82,33 % y en Post-Test del 93,45 %, como se puede observar se obtuvo 

la mejora significativa en la exactitud del inventario. La dispersión del Índice de nivel de 

cumplimiento del despacho durante el Pre-Test se tuvo una variabilidad de 5,55 % y 

luego de la implementación de sistema web durante el Post-Test se obtuvo un valor de 

5,90 %. 

En la Figura 12 se puede visualizar el grafico de barras de la media del indicador 

Índice de nivel de cumplimiento del despacho obtenido durante el Pre-Test y durante el 

Post-Test teniendo como resultado una notable mejora después de la implementación 

del Sistema web. 

 

Figura 12 

Gráfico de barras del Índice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

 

 

4.2. Análisis Inferencial 

Para el presente trabajo de investigación se realiza la prueba de normalidad a los 

Indicadores clave de rendimiento del inventario: índice de exactitud del inventario, índice 

de rotación de productos y índice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso 

de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla 

E.I.R.L. sede Tacna a través de la prueba Shapiro-Wilk, considerando que es la más 

adecuada para el tamaño de la muestra conformada por 26 registros de cada fecha del 

mes de estudio y siendo dicha cifra menor a 50 valores. La prueba de normalidad se 

realiza ingresando todos los datos de cada indicador al software IBM SPSS Statistics 

en su versión 26, considerando la confiabilidad del 95 %, se tiene: 
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Cuando el valor de significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se concluye que los 

datos no siguen una distribución normal. En contraste, si este valor es igual o superior 

a 0.05, se interpreta que los datos sí se ajustan a una distribución normal. El término 

"Sig." hace referencia al p-valor o nivel crítico del contraste estadístico utilizado. 

El resultado inferencial obtenido con respecto a cada indicador del presente 

trabajo de investigación es: 

 

4.2.1. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test 

y Post-Test del indicador: Índice de exactitud del inventario 

Para seleccionar la prueba de hipótesis los datos fueron sometidos a la verificación de 

su distribución para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 10 los resultados 

de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del Índice de exactitud del inventario: 

 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de exactitud del inventario antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ReTest_PreTest_ 
IndiceExactitudInventario 

0,126 26 0,200* 0,963 26 0,463 

PostTest_ 
IndiceExactitudInventario 

0,097 26 0,200* 0,960 26 0,390 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
 

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador Índice 

de exactitud del inventario muestra el valor obtenido del Sig. del indicador durante la 

prueba de Pre-Test fue de 0,463, siendo este valor superior a 0,05, por lo tanto, adopta 

una distribución normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican que el Sig. 

del indicador fue de 0,390, siendo este valor superior a 0,05, por lo que adopta una 

distribución normal. Con los resultados obtenidos se determinó que existe una 

distribución normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la 

implementación del sistema, como se muestra en la Figura 13 y Figura 14 de los 

histogramas de las distribuciones: 
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Figura 13 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de exactitud del inventario 

antes (Pre-Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 

 

 

Figura 14 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de exactitud del inventario 

después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
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4.2.2. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test 

y Post-Test del indicador: Índice de rotación de productos 

Para seleccionar la prueba de hipótesis los datos fueron sometidos a la verificación de 

su distribución para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 11 los resultados 

de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del Índice de rotación de productos: 

 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de rotación de productos antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ReTest_PreTest_ 
IndiceRotacionProductos 

0,118 26 0,200* 0,978 26 0,830 

PostTest_ 
IndiceRotacionProductos 

0,126 26 0,200* 0,971 26 0,642 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.  
 

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador Índice 

de rotación de productos muestra el valor obtenido del Sig. del indicador durante la 

prueba de Pre-Test fue de 0,830, siendo este valor superior a 0,05, por lo tanto, adopta 

una distribución normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican que el Sig. 

del indicador fue de 0,642, siendo este valor superior a 0,05, por lo que adopta una 

distribución normal. Con los resultados obtenidos se determinó que existe una 

distribución normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la 

implementación del sistema, como se muestra en la Figura 15 y Figura 16 de los 

histogramas de las distribuciones. 
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Figura 15 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de rotación de productos antes 

(Pre -Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 

 

 

Figura 16 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de rotación de productos después 

(Post-Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
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4.2.3. Resultado obtenido de la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el Pre-Test 

y Post-Test del indicador: Índice de nivel de cumplimiento del despacho 

Para seleccionar la prueba de hipótesis los datos fueron sometidos a la verificación de 

su distribución para determinar su normalidad. Se muestra en la Tabla 12 los resultados 

de la prueba Shapiro-Wilk obtenidos del Índice de nivel de cumplimiento del despacho: 

 

Tabla 12 

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de nivel de cumplimiento del despacho 

antes (Pre-Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ReTest_PreTest_ 
IndiceNivelCumplimiento
Despacho 

0,095 26 0,200* 0,981 26 0,898 

PostTest_ 
IndiceNivelCumplimiento
Despacho 

0,100 26 0,200* 0,946 26 0,189 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics.  
 

 

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador Índice 

de nivel de cumplimiento del despacho muestra el valor obtenido del Sig. del indicador 

durante la prueba de Pre-Test fue de 0,898, siendo este valor superior a 0,05, por lo 

tanto, adopta una distribución normal. Los resultados en la prueba de Post-Test indican 

que el Sig. del indicador fue de 0,189, siendo este valor superior a 0,05, por lo que 

adopta una distribución normal. Con los resultados obtenidos se determinó que existe 

una distribución normal en los datos de las pruebas aplicadas antes y después de la 

implementación del sistema, como se muestra en la Figura 17 y Figura 18 de los 

histogramas de las distribuciones. 
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Figura 17 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de nivel de cumplimiento del 

despacho antes (Pre-Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 

 

 

Figura 18 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del Índice de nivel de cumplimiento del 

despacho después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

 
Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
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4.3. Prueba de Hipótesis 

Para el presente trabajo de investigación se realiza el contraste de las hipótesis 

planteadas de la correlación entre las variables de Sistema web y proceso de control 

interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede 

Tacna, para ello se realizó la prueba paramétrica T-Student para la normalidad Shapiro-

Wilk, debido que el instrumento de recolección de datos es la Ficha de registro de tipo 

cuantitativo, se detallan a continuación las hipótesis planteadas: 

 

4.3.1. Hipótesis específica 1 (HE1) 

El sistema web con notificaciones incrementa el índice de exactitud del inventario en el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna. 

Indicador: Índice de exactitud del inventario. 

Definiciones de Variables: 

IEIa : Índice de exactitud del inventario antes de la implementación del sistema web. 

IEId : Índice de exactitud del inventario después de la implementación del sistema web. 

Hipótesis Nula (H10 ): El sistema web con notificaciones no incrementa el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en 

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H10 : IEIa ≥ IEId 

El indicador evaluado sin la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado con la intervención del sistema web. 

 

Hipótesis Alternativa (H1a ): El sistema web con notificaciones incrementa el índice de 

exactitud del inventario en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en 

el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H1a : IEIa < IEId 

El indicador evaluado con la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado sin la intervención del sistema web. 
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Resultados: 

En la Figura 19 se muestra la comparación general del resultado de la media del 

indicador Índice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) es de 74,26 % y después 

(Post-Test) de la implementación de sistema web con un valor de 96,83 %. 

 

Figura 19 

Índice de exactitud del inventario - Comparación general de resultados de la 

media 

 
Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test. 

 

Se ejecuta la prueba de hipótesis T-Student a los datos obtenidos durante la 

investigación para el indicador Índice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y 

después (Post-Test) de la implementación de sistema web, se muestra los resultados 

en la Tabla 13: 

 

Tabla 13 

Prueba de T-Student para el Índice de exactitud del inventario antes (Pre-Test) y 

después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

  Media Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

95 % de intervalo de 
confianza de la 

diferencia t gl Sig. 
(bilateral) 

Inferior Superior 

Par 1 

ReTest_PreTest_ 
IndiceExactitudInv
entario 
 
PostTest_IndiceEx
actitudInventario 

-22,56769 8,05542 1,57980 -25,82135 -19,31404 -14,285 25 0,000 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
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Como resultado del contraste de hipótesis con la prueba T-Student, debido a 

que los datos obtenidos durante la investigación en Pre-Test y Post-Test se 

distribuyeron normalmente. El valor estadístico del contraste T es de -14,285, y es 

notablemente menor al valor teórico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se 

procede a rechazar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alternativa con un 95 % de 

confiabilidad. En la Figura 20 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el 

cual se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, se concluye que el sistema web con 

notificaciones incrementa el índice de exactitud del inventario en el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

Figura 20 

Prueba de T-Student para el Índice de exactitud del inventario 

 
Nota. Valor del contraste t ubicado en la Región de rechazo. 

 

 

4.3.2. Hipótesis específica 2 (HE2 ) 

El sistema web con notificaciones aumenta de forma significativa el índice de rotación 

de productos en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Indicador: Índice de rotación de productos. 

Definiciones de variables: 

IRPa : Índice de rotación de productos antes de la implementación del sistema web. 

IRPd : Índice de rotación de productos después de la implementación del sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H20 ): El sistema web con notificaciones no aumenta de forma 

significativa el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H20 : IRPa ≥ IRPd 
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El indicador evaluado sin la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado con la intervención del sistema web. 

 

Hipótesis Alternativa (H2a ): El sistema web con notificaciones aumenta de forma 

significativa el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H2a : IRPa < IRPd 

El indicador evaluado con la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado sin la intervención del sistema web. 

 

Resultados: 

En la Figura 21 se muestra la comparación general del resultado de la media del 

indicador índice de rotación de productos antes (Pre-Test) es de 1,10 y después (Post-

Test) de la implementación de sistema web con un valor de 1,32. 

 

Figura 21 

Índice de rotación de productos - Comparación general de resultados de la 

media 

 
Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test. 

 

Se ejecuta la prueba de hipótesis T-Student a los datos obtenidos durante la 

investigación para el indicador índice de rotación de productos antes (Pre-Test) y 

después (Post-Test) de la implementación de sistema web, se muestra los resultados 

en la Tabla 14: 
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Tabla 14 

Prueba de T-Student para el índice de rotación de productos antes (Pre-Test) y 

después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

  Media Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

95 % de intervalo de 
confianza de la 

diferencia t gl Sig. 
(bilateral) 

Inferior Superior 

Par 1 

ReTest_PreTest_ 
IndiceRotacionPro
ductos 
 
PostTest_IndiceR
otacionProductos 

-0,22115 0,12091 0,02371 -0,26999 -0,17232 -9,327 25 0,000 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
 

Como resultado del contraste de hipótesis con la prueba T-Student, debido a 

que los datos obtenidos durante la investigación en Pre-Test y Post-Test se 

distribuyeron normalmente. El valor estadístico del contraste T es de -9,327, y es 

notablemente menor al valor teórico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se 

procede a rechazar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alternativa con un 95 % de 

confiabilidad. En la Figura 22 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el 

cual se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, se concluye que el sistema web con 

notificaciones aumenta de forma significativa el índice de rotación de productos en el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna. 

 

Figura 22 

Prueba de T-Student para el índice de rotación de productos 

 
Nota. Valor del contraste t ubicado en la Región de rechazo. 
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4.3.3. Hipótesis específica 3 (HE3 ) 

El sistema web con notificaciones incrementa el índice de nivel de cumplimiento del 

despacho en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Indicador: Índice de nivel de cumplimiento del despacho.  

Definiciones de variables: 

ICDa : Índice de nivel de cumplimiento del despacho antes de la implementación del 

sistema web. 

ICDd : Índice de nivel de cumplimiento del despacho después de la implementación del 

sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H30 ): El sistema web con notificaciones no incrementa el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H30 : ICDa ≥ ICDd 

El indicador evaluado sin la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado con la intervención del sistema web. 

 

Hipótesis Alternativa (H3a ): El sistema web con notificaciones incrementa el índice de 

nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

H3a : ICDa < ICDd 

El indicador evaluado con la intervención del sistema web se considera mejor que el 

indicador evaluado sin la intervención del sistema web. 

 

Resultados: 

En la Figura 23 se muestra la comparación general del resultado de la media del 

indicador índice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-Test) es de 71,73 % 

y después (Post-Test) de la implementación de sistema web con un valor de 85,02 %. 
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Figura 23 

Índice de nivel de cumplimiento del despacho - Comparación general de 

resultados de la media 

 
Nota. Media de los resultados obtenidos de Pre-Test y Post-Test. 

 

Se ejecuta la prueba de hipótesis T-Student a los datos obtenidos durante la 

investigación para el indicador índice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de la implementación de sistema web, se muestra los 

resultados en la Tabla 15: 

 

Tabla 15 

Prueba de T-Student para el índice de nivel de cumplimiento del despacho antes (Pre-

Test) y después (Post-Test) de implementar el Sistema Web 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

  Media Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

95 % de intervalo de 
confianza de la 

diferencia t gl Sig. 
(bilateral) 

Inferior Superior 

Par 1 

ReTest_PreTest_ 
IndiceNivelCumpli
mientoDespacho 
 
PostTest_IndiceNi
velCumplimientoD
espacho 

-13,28692 7,02643 1,37800 -16,12496 -10,44889 -9,642 25 0,000 

Nota. Resultado obtenido con el software IBM SPSS Statistics. 
 

Como resultado del contraste de hipótesis con la prueba T-Student, debido a 

que los datos obtenidos durante la investigación en Pre-Test y Post-Test se 

distribuyeron normalmente. El valor estadístico del contraste T es de -9,642, y es 

notablemente menor al valor teórico de -1,708 y 1,708 evidenciado en el Anexo 8, se 

procede a rechazar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alternativa con un 95 % de 
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confiabilidad. En la Figura 24 se muestra el valor obtenido de la prueba T-Student, el 

cual se ubica en la zona de rechazo.  

Por lo tanto, se concluye que el sistema web con notificaciones incrementa el 

índice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

Figura 24 

Prueba de T-Student para el índice de nivel de cumplimiento del 

despacho 

 
Nota. Valor del contraste t ubicado en la Región de rechazo. 

 

4.4. Desarrollo de la solución 

El desarrollo de la solución describe cada etapa que se siguió para el desarrollo 

adecuado del sistema web para el presente trabajo de investigación titulado <Influencia 

del Sistema Web con notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, 2022=.  

Se aplicó el marco de trabajo para el desarrollo ágil Scrum, debido a que permite 

la adaptabilidad a los cambios y a las necesidades de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. y 

permite obtener mejores beneficios en el tiempo de desarrollo, así como para las futuras 

mejoras y mantenimiento. Scrum se basa en el ciclo de vida iterativo e incremental, por 

ello se incluye los roles, eventos y artefactos de Scrum para el adecuado seguimiento 

de los avances y el desarrollo completo del proyecto. 

 

4.4.1. Modelamiento 

4.4.1.1. Descripción de la empresa 

Fundada en 2008, la empresa Tu Semilla E.I.R.L. nació de una ilusión y una visión de 

contribuir al desarrollo de la agricultura en la región sur del Perú. Su principal objetivo 
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es desarrollar semillas F-1 y variedades específicas que puedan ser utilizadas en 

cualquier clima de nuestro país. Cada semilla es atendida también por compañeros 

agricultores, quienes podrán tener variedades altamente productivas y resistentes a una 

serie de plagas y enfermedades, y la dinámica de la empresa los impulsó a diseñar 

nuevos proyectos. Actualmente cuenta con viveros ubicados estratégicamente en las 

regiones Arequipa, Tacna, Cusco y Moquegua. Además, cuenta con una amplia gama 

de herramientas digitales y equipos agrícolas de las marcas más famosas y reconocidas 

Honda, Mitsubishi y Kawasaki y, por supuesto, una gama completa de accesorios y 

piezas de repuestos para ayudar a los agricultores a ahorrar tiempo y dinero (TuSemilla, 

2022). 

a. Filosofía 

Comprobar la adaptabilidad de cada especie y variedad de las semillas mediante 

pruebas de adaptabilidad al suelo y condiciones climáticas. 

b. Objetivo de la empresa 

Identificar las necesidades y solicitudes de nuestros clientes para brindar servicios de 

la más alta calidad. 

c. Personal Calificado 

Cuenta con el personal que incluye ingenieros y técnicos altamente calificados para 

suministrar la variedad de semilla para cada cultivo y clima. 

d. Productos que comercializa 

El vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. está dedicado a la comercialización al por 

menor y mayor de materias primas agropecuarias y agrícolas de alta calidad 

(principalmente plantines de hortalizas) en la región sur del Perú, estos productos pasan 

por un proceso de almacenamiento, inventario y crecimiento desde las semillas (en 

bandejas de diferentes capacidades) hasta llegar a ser plantines de hortalizas para la 

venta a los agricultores y público en general. 

 

Figura 25 

Logotipo de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. 

 

Nota. Obtenido de TuSemilla (2022). 
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4.4.1.2. Descripción de la problemática 

El vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. enfrenta dificultades en el control interno y 

seguimiento de su inventario, lo que ha generado ineficiencias en sus operaciones. La 

creciente demanda y el aumento en la producción del vivero han puesto de manifiesto 

la necesidad de un registro centralizado y actualizado de las existencias, ya que el 

control manual de entradas y salidas de productos (plantines de hortalizas y materiales 

de producción) ha dificultado la disponibilidad inmediata de información y la exactitud 

en el inventario, lo que provoca retrasos en las búsquedas y complicaciones en el 

proceso de reservas y ventas. Además, en ocasiones se han presentado desajustes en 

el inventario, con productos agotados o sobrantes que, al ser materia prima pierde 

rápidamente su valor al descomponerse, afectando la planificación del reabastecimiento 

y la producción en temporadas convenientes para el vivero. Por otro lado, el proceso de 

reservas también requiere de mejoras, ya que la falta de un sistema eficiente 

ocasionaba confusiones en las cantidades y variedades solicitadas, así como retrasos 

en la comunicación con los clientes para la entrega de las reservas. A partir de lo 

anteriormente descrito, se identifica la necesidad de optimizar la forma actual de trabajo 

del vivero, especialmente en el proceso de control interno y seguimiento de su 

inventario. La ausencia de mejoras en estos procesos podría generar pérdidas 

económicas, dificultades en la gestión de la información de la cartera de sus clientes, 

confusión de sus trabajadores, retrasos en los tiempos de atención y limitaciones en la 

notificación de reservas a los clientes. Estos factores pueden afectar negativamente la 

satisfacción de los clientes, lo que incrementa el riesgo de que decidan por desistir de 

la compra y opten por retirarse para adquirir sus productos en otros establecimientos de 

la competencia. 

 

a. Modelado del proceso actual del negocio 

El proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna, involucra cuatro procesos principales que actualmente cuentan con 

actividades que demandan gran cantidad de tiempo y generan inconsistencias en el 

inventario del vivero. 
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- Proceso de Reserva de productos 

 

Figura 26 

Modelado del proceso actual del negocio - Reserva de productos 
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- Proceso de Notificar una reserva de productos 

 

Figura 27 

Modelado del proceso actual del negocio - Notificar una reserva de productos 
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- Proceso de Venta de productos 

 

Figura 28 

Modelado del proceso actual del negocio - Venta de productos 
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- Proceso de Programar producción diaria y semanal 

 

Figura 29 

Modelado del proceso actual del negocio - Programar producción diaria y semanal 
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4.4.1.3. Objetivos del proyecto 

a. Objetivo general del proyecto  

Desarrollar e implementar un sistema web con notificaciones que permita mejorar el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

b. Objetivos específicos del proyecto  

- Reducir el tiempo de ejecución del proceso actual de control y 

seguimiento del inventario del vivero 

- Mantener actualizado la producción y stock de los productos del 

inventario del vivero que actualmente se realiza de manera manual 

- Gestionar la información de las reservas de los productos generando 

mensajes para notificar a los clientes 

- Implementar las notificaciones para la programación de las actividades 

del vivero 

- Generar reportes diarios, semanales y de los indicadores para evidenciar 

el ingreso de ganancias en las ventas y gastos del vivero 

 

4.4.1.4. Configuración del proyecto 

El sistema web con notificaciones permitirá mejorar el proceso de control interno y el 

seguimiento del inventario del vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, para ello se 

analizó las diferentes características para la selección de las tecnologías utilizadas para 

el desarrollo de la solución, como se muestra en la Tabla 16: 

 

Tabla 16 

Tecnologías de la solución para el desarrollo del proyecto 

Tecnologías, Lenguajes y Herramientas 

Sistema Operativo Windows 10 Professional 
Sistema de gestión de base de 
datos relacional MySQL 

Lenguaje de programación PHP 8 

IDE de desarrollo Visual Studio Code 

Framework (front-end) Bootstrap y JavaScript 
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Maquetación de interfaces HTML y CSS 

Framework (back-end) Laravel 8 
Metodología: marco de trabajo 
para desarrollo ágil Scrum 

Patrón de arquitectura de 
software MVC (Modelo-vista-controlador) 

Servidor Web 
Apache HTTP Server (Local) 
Web Hosting y Dominio (Producción) 

 

4.4.2. Metodología aplicada al desarrollo de la solución 

El desarrollo de software del proyecto sigue las fases del marco de trabajo Scrum, los 

cuales se detallan a continuación: 

 

4.4.2.1. Inicio 

Para la primera fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigación se 

va a hacer el estudio y definir el alcance del proyecto para su desarrollo. 

 

a. Alcance del proyecto  

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementación de un sistema web con 

notificaciones que permita mejorar el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. Mediante el 

resultado se podrá verificar las mejoras en los indicadores clave de rendimiento del 

inventario calculados: Índice de exactitud del inventario, índice de rotación de productos 

e índice de nivel de cumplimiento del despacho; así como las notables mejoras en los 

procesos del inventario, almacenamiento, registros, control de recursos y productos, un 

mejor manejo de entradas y salidas de productos, control de actividades programadas 

y notificarlas, mejora en la atención al cliente, reducción de tiempo de búsqueda y 

ubicación de los productos, así como la gestión en general del vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

de Tacna. 

 

b. Modelado del proceso esperado del negocio 

El proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna, involucra cuatro procesos principales que se esperan mejorar y optimizar 

en cuanto a sus actividades que demandaban gran cantidad de tiempo y generaban 

inconsistencias en el inventario del vivero. 
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- Proceso de Reserva de productos 

 

Figura 30 

Modelado del proceso esperado del negocio - Reserva de productos 
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- Proceso de Notificar una reserva de productos 

 

Figura 31 

Modelado del proceso esperado del negocio - Notificar una reserva de productos 
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- Proceso de Venta de productos 

 

Figura 32 

Modelado del proceso esperado del negocio - Venta de productos 
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- Proceso de Programar producción diaria y semanal 

 

Figura 33 

Modelado del proceso esperado del negocio - Programar producción diaria y semanal 
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c. Definición del Scrum Team (Equipo Scrum) 

Se define el Scrum Team para el proyecto asignando los roles de trabajo a los 

principales participantes que resultan ser altamente necesarios para la toma de 

decisiones y desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 17 

Definición del Scrum Team para el proyecto 

Scrum Team 

N° ID Rol Cargo 

1 PO Product Owner Gerente General 
2 SM Scrum Master Investigador 
3 TM Development Team Investigador y personal de la empresa 

 
 

4.4.2.2. Planificación y estimación 

Para la segunda fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigación se 

va a hacer el estudio e identificación de las necesidades del proyecto para los generar 

cada Sprint. 

 

a. Historias de usuario 

Se realizó constantes reuniones con el Product Owner para el mejor entendimiento y 

definición de los procesos de la empresa y así definir finalmente el Product Backlog. El 

Product Owner proporcionó verbalmente un listado general de las necesidades de la 

empresa, los cuales fueron planteados, explicados y definidos.  

Las necesidades resaltadas por el Product Owner son descritas, detalladas y 

reflejadas en las historias de usuario para ser traducidas en funcionalidades que tendrá 

el nuevo sistema a desarrollar. 

Esta lista de requerimientos fue estudiada y analizada para asignar a cada uno 

la prioridad, complejidad, tiempo y esfuerzo que requiere para el Scrum Team.  

Para la estimación de los datos se tomó los siguientes criterios: 
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- Prioridad en el negocio 

La matriz de prioridad mide la importancia de cada necesidad del usuario en el negocio 

y futuro requerimiento del proyecto: 

 

Tabla 18 

Matriz de prioridad 

Matriz de prioridad 

Prioridad Valoración 

Muy Baja 1 
Baja 2 

Media 3 
Alta 4 

Muy Alta 5 
 

- Complejidad 

La matriz de complejidad mide la dificultad de desarrollo e implementación de cada 

necesidad del usuario del proyecto: 

 

Tabla 19 

Matriz de complejidad 

Matriz de complejidad 

Complejidad Valoración 

Fácil 1 
Moderado 2 
Complejo 3 

Muy Complejo 4 
 

- Tiempo estimado 

Para estimar un tiempo de desarrollo, se asignará un número entre 1 y 20, el tiempo 

estimado está determinado en días. 

Las historias de usuario están detalladas individualmente para evitar 

complicaciones y mejorar su entendimiento para el desarrollo, se describen a 

continuación: 

 



91 
 

Figura 34 

Historia de Usuario 1 (HU-01) 

 

 

Figura 35 

Historia de Usuario 2 (HU-02) 
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Figura 36 

Historia de Usuario 3 (HU-03) 

 

 

Figura 37 

Historia de Usuario 4 (HU-04) 
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Figura 38 

Historia de Usuario 5 (HU-05) 

 

 

Figura 39 

Historia de Usuario 6 (HU-06) 
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Figura 40 

Historia de Usuario 7 (HU-07) 

 

 

Figura 41 

Historia de Usuario 8 (HU-08) 
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Figura 42 

Historia de Usuario 9 (HU-09) 
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Figura 43 

Historia de Usuario 10 (HU-10) 
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Figura 44 

Historia de Usuario 11 (HU-11) 
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Figura 45 

Historia de Usuario 12 (HU-12) 
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Figura 46 

Historia de Usuario 13 (HU-13) 

 

Figura 47 

Historia de Usuario 14 (HU-14) 

 



100 
 

 

 

Figura 48 

Historia de Usuario 15 (HU-15) 
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Figura 49 

Historia de Usuario 16 (HU-16) 
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Figura 50 

Historia de Usuario 17 (HU-17) 
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Figura 51 

Historia de Usuario 18 (HU-18) 

 
 

Figura 52 

Historia de Usuario 19 (HU-19) 
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Figura 53 

Historia de Usuario 20 (HU-20) 

 

 

b. Definición del Product Backlog 

Para la definición del Product Backlog (Cartera de productos) se realizó un evento previo 

al Sprint Planning (Planificación de Sprint) del cual se generó un listado general de las 

necesidades de la empresa, con un total de 20 requerimientos, los cuales fueron 

planteado, explicados y definidos por el Product Owner. Como se muestra en la Tabla 
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20, esta lista de requerimientos funcionales fue estudiada y analizada en base a cada 

historia de usuario para asignar a cada uno la prioridad, tiempo y complejidad, lo que 

se traduce al esfuerzo que requiere el Scrum Team. Además, se mantuvieron 

constantes reuniones con el Product Owner para el mejor entendimiento y definición de 

los procesos de la empresa y así definir finalmente el Product Backlog. 

Donde:  

- T.E.: Tiempo estimado (días).  

- M.P: Matriz de prioridad en el negocio 

- M.C.: Matriz de complejidad.  

- Historia: Código de la historia de usuario. 

 

Tabla 20 

Definición del Product Backlog 

ID Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

RF01 El sistema debe permitir 
Autenticar los usuarios HU-01 3 5 3 Seguridad 

RF02 El sistema debe permitir 
Gestionar el personal HU-02 2 3 2 

Mantenimiento 
RF03 El sistema debe permitir 

Gestionar los usuarios HU-03 2 3 2 

RF04 El sistema debe permitir 
Gestionar los roles de usuarios HU-04 4 3 3 

RF05 El sistema debe permitir 
Gestionar las categorías HU-05 2 3 2 

RF06 El sistema debe permitir 
Gestionar los clientes HU-06 2 4 2 

Administración 

RF07 El sistema debe permitir 
Gestionar los productos HU-07 4 5 3 

RF08 El sistema debe permitir 
Controlar la producción HU-08 5 5 4 

RF09 El sistema debe permitir 
Consultar el inventario HU-09 3 5 3 

RF10 
El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de 
los gastos 

HU-10 4 5 3 

RF11 El sistema debe permitir 
Programar las notificaciones  HU-11 4 4 3 

RF12 El sistema debe permitir 
Controlar las reservas HU-12 5 5 4 

RF13 El sistema debe permitir 
Agregar detalle de las reservas HU-13 3 5 3 

RF14 
El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de 
las ventas 

HU-14 5 5 4 
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RF15 
El sistema debe permitir 
Agregar detalle de los 
movimientos de las ventas 

HU-15 3 5 3 

RF16 El sistema debe permitir 
Visualizar el menú principal HU-16 3 4 3 

RF17 
El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes diarios de 
los movimientos 

HU-17 4 4 3 

Reportes 

RF18 
El sistema debe permitir 
Visualizar el reporte general 
semanal 

HU-18 5 5 4 

RF19 
El sistema debe permitir 
Generar el reporte general 
semanal 

HU-19 4 5 3 

RF20 
El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes de 
indicadores 

HU-20 5 4 4 

 

c. Requerimientos No funcionales 

Los requerimientos no funcionales del proyecto describen las propiedades generales y 

los atributos a considerar durante el desarrollo del sistema web. 

 

Tabla 21 

Requerimientos No funcionales del Sistema 

ID Nivel Requerimiento No Funcional 

RNF01 Funcionalidad 

El sistema debe estar diseñado de tal manera que permita cumplir con 
todas las necesidades establecidas por el cliente, y las necesidades 
que se presenten durante el desarrollo y se consideren importantes 
para el vivero y empresa. 

RNF02 Eficiencia 
El sistema permitirá hacer el uso óptimo de los recursos tecnológicos 
necesarios para su desarrollo cumpliendo con el marco de trabajo 
establecido. 

RNF03 Usabilidad 

El sistema debe contar con una interfaz intuitiva y sencillas de utilizar 
para el usuario, contará con funciones precisas y de fácil acceso para 
todos los usuarios. 
El sistema se adaptará a los principales entornos de los dispositivos 
actuales, tales como:  computadora, tablet y celular. 

RNF04 Confiabilidad 

El sistema estará almacenado en un hosting seguro en la nube, 
permitiendo la capacidad y facilidad de recuperación, la mitigación de 
fallos y disponibilidad de uso de las 24 horas del día. 
El sistema permitirá brindar seguridad de autenticación de usuarios 
registrados en el sistema, todos con diferentes roles y permisos 
específicos. 
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d. Definición de entregables por Sprint 

El Product Backlog (Cartera de productos) se analiza y evalúa para determinar los 

requerimientos funcionales que se asignarán a cada Sprint del proyecto, como se 

muestra en la Tabla 22: 

 

Tabla 22 

Definición de los entregables por Sprint 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

S
p

ri
n

t 
0 Análisis del proyecto, análisis del 

sistema, diseño de la base de datos y 
modelado de los diagramas del 
sistema. 

- 7 5 4 - 

S
p

ri
n

t 
1 

RF01: El sistema debe permitir 
Autenticar los usuarios HU-01 3 5 3 Seguridad 

RF02: El sistema debe permitir 
Gestionar el personal HU-02 2 3 2 

Mantenimiento 

RF03: El sistema debe permitir 
Gestionar los usuarios HU-03 2 3 2 

RF04: El sistema debe permitir 
Gestionar los roles de usuarios HU-04 4 3 3 

RF05: El sistema debe permitir 
Gestionar las categorías HU-05 2 3 2 

S
p

ri
n

t 
2 

RF06: El sistema debe permitir 
Gestionar los clientes HU-06 2 4 2 

Administración 

RF07: El sistema debe permitir 
Gestionar los productos HU-07 4 5 3 

RF08: El sistema debe permitir 
Controlar la producción HU-08 5 5 4 

RF09: El sistema debe permitir 
Consultar el inventario HU-09 3 5 3 

S
p

ri
n

t 
3 

RF10: El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de los 
gastos 

HU-10 4 5 3 

RF11: El sistema debe permitir 
Programar las notificaciones  HU-11 4 4 3 

RF12: El sistema debe permitir 
Controlar las reservas HU-12 5 5 4 

RF13: El sistema debe permitir 
Agregar detalle de las reservas HU-13 3 5 3 

S
p

ri
n

t 
4 

RF14: El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de las 
ventas 

HU-14 5 5 4 

RF15: El sistema debe permitir 
Agregar detalle de los movimientos de 
las ventas 

HU-15 3 5 3 

RF16: El sistema debe permitir 
Visualizar el menú principal HU-16 3 4 3 
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S
p

ri
n

t 
5 

RF17: El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes diarios de los 
movimientos 

HU-17 4 4 3 

Reportes 
RF18: El sistema debe permitir 
Visualizar el reporte general semanal HU-18 5 5 4 

RF19: El sistema debe permitir 
Generar el reporte general semanal HU-19 4 5 3 

RF20: El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes de indicadores HU-20 5 4 4 

 

e. Visualización de los Sprint del proyecto 

El plan de trabajo establecido permite dividir el proyecto en etapas y actividades 

definidas. En la Figura 54 se puede visualizar todos los Sprint del proyecto con sus 

entregables en los días y fechas planificadas. 

 

Figura 54 

Cuadro de visualización de los Sprint del proyecto 
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f. Plan de Trabajo para el Proyecto 

El plan de trabajo para el proyecto tiene como objetivo establecer la duración de las 

fases y definir de manera ordenada las tareas que se desarrollarán en el proyecto 

mediante un Diagrama de Gantt, como se muestra en la Figura 55. 

 

Figura 55 

Plan de Trabajo para el Proyecto (Diagrama Gantt) 
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4.4.2.3. Implementación 

Para la tercera fase de desarrollo del sistema del presente trabajo de investigación se 

va a desarrollar los entregables por sprint definidos en el Product Backlog. Esta fase 

comprende realizar las reuniones adecuadas para el análisis y planificación de cada 

Sprint, desarrollo, pruebas funcionales, cierre y la etapa de retrospectiva del Sprint 

dentro del marco de trabajo Scrum. 

 

a. Sprint 0 

El Sprint 0 está dedicado exclusivamente al análisis del proyecto y sistema web, para 

empezar con el diseño de la base de datos y el modelado de los diagramas necesarios 

para el desarrollo del sistema web. 

 

- Diagrama de actores del sistema 

 

Figura 56 

Diagrama de actores del sistema 

 
 

- Relación entre requerimientos funcionales y casos de uso del Sistema 

 

Tabla 23 

Relación entre requerimientos funcionales y casos de uso del Sistema 

ID 
Requerimiento 

Funcional 
Caso de uso 
del sistema 

Módulo Presentación 

CUS01 
El sistema debe permitir 
Autenticar los usuarios 

Autenticar 
usuario 

Seguridad 

 

CUS02 
El sistema debe permitir 
Gestionar el personal 

Gestionar 
personal 

Mantenimiento 
 

Usuario

Administrador General Administrador de Local Trabajador de Local Trabajador Externo

Autenticar Usuario

Gestionar Personal
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CUS03 
El sistema debe permitir 
Gestionar los usuarios 

Gestionar usuario 
 

CUS04 
El sistema debe permitir 
Gestionar los roles de 
usuarios 

Gestionar rol de 
usuario 

 

CUS05 
El sistema debe permitir 
Gestionar las categorías Gestionar 

categoría 
 

CUS06 
El sistema debe permitir 
Gestionar los clientes Gestionar cliente 

Administración 

 

CUS07 
El sistema debe permitir 
Gestionar los productos Gestionar 

producto 
 

CUS08 
El sistema debe permitir 
Controlar la producción Controlar 

producción 
 

CUS09 
El sistema debe permitir 
Consultar el inventario Consultar 

inventario 
 

CUS10 
El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos 
de los gastos 

Controlar 
movimiento gasto 

 

CUS11 
El sistema debe permitir 
Programar las notificaciones  Programar 

notificación 
 

CUS12 
El sistema debe permitir 
Controlar las reservas Controlar reserva 

 

CUS13 
El sistema debe permitir 
Agregar detalle de las 
reservas 

Agregar detalle 
de reserva 

 

CUS14 
El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos 
de las ventas 

Controlar 
movimiento venta 

 

CUS15 
El sistema debe permitir 
Agregar detalle de los 
movimientos de las ventas 

Agregar detalle 
de movimiento 

venta 
 

CUS16 
El sistema debe permitir 
Visualizar el menú principal Visualizar menú 

principal 
 

CUS17 

El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes 
diarios de los movimientos 

Visualizar reporte 
diario de 

movimientos 

Reportes 

 

CUS18 

El sistema debe permitir 
Visualizar el reporte general 
semanal 

Visualizar reporte 
general semanal 

 

CUS19 

El sistema debe permitir 
Generar el reporte general 
semanal 

Generar reporte 
general semanal 

 

CUS20 
El sistema debe permitir 
Visualizar los reportes de 
indicadores 

Visualizar reporte 
de indicadores 

 

 

Gestionar Usuario

Gestionar Rol de Usuario

Gestionar Categoria

Gestionar Cliente

Gestionar Producto

Controlar Producción

Consultar Inventario

Controlar Movimiento Gasto

Programar Notificacion

Controlar Reserva

Agregar Detalle de Reserva

Controlar Movimiento Venta

Agregar Detalle de Movimiento 
Venta

Visualizar menú principal

Visualizar Reporte Diario de 
Movimientos

Visualizar Reporte General 
Semanal

Generar Reporte General 
Semanal

Visualizar Reporte de

indicadores
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- Modelo Lógico de la base de datos 

 

Figura 57 

Modelo Lógico de la base de datos 

 

USUARIO

USU_id

USUnombre

USUcontrasenia

USUestado

PER_id (FK)

ROL_id (FK)

PERSONAL

PER_id

PERdni

PERapellidos

PERnombres

PERgenero

PERnum_celular

PERdescripcion

PERestado

CLIENTE

CLI_id

CLIapellidos

CLInombres

CLIdireccion

CLInum_celular

CLIdescripcion

CLIestado

PRODUCTO

PRO_id

PROcodigo

PROnombre

PROvariedad

PROprecio_unitario

PROtiempo_estimado_dias

PROcantidad_total

PROcantidad_total_inventario

PROcantidad_total_fisico

PROnum_celdas

PROdescripcion

PROimagen

PROestado

CAT_id (FK)

PRODUCCION

PRD_id

PRDcantidad_producida

PRDfecha_produccion

PRDobservacion

PRDestado

PRO_id (FK)

CATEGORIA

CAT_id

CATnombre

CATdescripcion

CATestado

RESERVA

RES_id

RESnumero_documento

RESfecha_reserva

REScantidad_adelanto

RESfecha_entrega

REScumplimiento

RESobservacion

RESestado

CLI_id (FK)

MOVIMIENTO_VENTA

MOV_id

MOVnro_documento

MOVfecha_venta

MOVprecio_total

MOVobservacion

MOVcantidad_deuda_bandejas

MOVcantidad_garantia

MOVestado

MOVestadoRegistro

MOVestadoGarantia

USU_id (FK)

CLI_id (FK)

MOVIMIENTO_GASTO

MOG_id

MOGfecha_gasto

MOGdescripcion

MOGcantidad

MOGunidad_medida

MOGprecio_unitario

MOGprecio_total

MOGdocumento

MOGobservacion

MOGestado

USU_id (FK)

DETALLE_VENTA

DEV_id

DEVcantidad_vendida

DEVunidad_medida

DEVobservacion

DEVestado

MOV_id (FK)

PRO_id (FK)

DETALLE_RESERVA

DER_id

DERcantidad_reservada

DERunidad_medida

DERobservacion

DERestado

RES_id (FK)

PRO_id (FK)

ROL

ROL_id

ROLnombre

ROLestado

NOTIFICACION

NOT_id

NOTnombre

NOTfecha

NOThora

NOTprioridad

NOTestado

NOTestadoAlarma

USU_id (FK)
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- Modelo Físico de la base de datos 

 

Figura 58 

Modelo Físico de la base de datos 
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- Diccionario de datos  

El diccionario de datos en la base de datos describe y documenta el contenido, 

estructura y propiedades de los datos que se almacenan dentro del sistema web 

propuesto, de tal manera, que se utilice como guía para especificar los nombres de las 

tablas, columnas, tipos de datos, restricciones y relaciones entre los elementos. El 

diccionario de datos obtenido mediante la herramienta administrativa phpMyAdmin es: 

 

Figura 59 

Tabla personal 

 
 

Figura 60 

Tabla rol 

 
 

Figura 61 

Tabla usuario 
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Figura 62 

Tabla mov_gasto 

 
 

Figura 63 

Tabla notificacion 

 
 

Figura 64 

Tabla cliente 
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Figura 65 

Tabla reserva 

 
 

Figura 66 

Tabla categoria 

 
 

Figura 67 

Tabla producto 
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Figura 68 

Tabla detalle_reserva 

 
 

Figura 69 

Tabla produccion 

 
 

Figura 70 

Tabla mov_venta 

 
 

Figura 71 

Tabla detalle_venta 
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- Diagrama de paquetes 

 

Figura 72 

Diagrama de paquetes 

 

 

- Vista lógica (generalidades) 

 

Figura 73 

Vista lógica (generalidades) 

 

 

- Diagrama de casos de uso del sistema

Sistema web con notificaciones para la mejora del proceso de control interno y seguimiento 
del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna

Módulo 
Seguridad

Módulo 
Mantenimiento

Módulo 
Administración

Módulo 
Reportes

Módulo Mantenimiento
(from Logical View)

Módulo Administración
(from Logical View)

Módulo Reportes
(from Logical View)

Módulo Seguridad
(from Logical View)

ManModeloManVista ManControlador

AdmVista AdmControlador AdmModelo

RepVista RepControlador RepModelo

SegVista SegControlador SegModelo
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Figura 74 

Diagrama de casos de uso del sistema 
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- Diagrama de arquitectura del sistema web 

 

Figura 75 

Diagrama de arquitectura del sistema web 

 

 

 

- Diagrama de componentes 

 

Figura 76 

Diagrama de componentes del sistema web 

 

 

 

Sistema Web
<<artifact>>

Estación de trabajo del usuario

Navegador Web

Servidor Web

Servidor de Base de datos

Rutas

Controlador

Vista Modelo

Librerias

Interfaz de conexión

Respaldo de la base de datos

Base de datos MySQL

SolicitudRespuesta

+Conexión TCP/IP
+Conexión HTTP/HTTPS
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- Diagrama de despliegue 

 

Figura 77 

Diagrama de despliegue del sistema web 

 

 

b. Sprint 1 

El desarrollo del Sprint 1 comprende la planificación y desarrollo de entregables que son 

validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos 

funcionales RF01, RF02, RF03, RF4 y RF05. Los avances se muestran mediante el 

TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el 

estado de avance de cada Sprint. 

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para 

validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner. 

 

- Análisis y Planificación del Sprint 1 

Acta de Inicio del Sprint 1 

El acta de inicio del Sprint 1 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se 

realizó la descripción y detalle de las historias de usuario que guardan relación con los 

requerimientos del sistema que serán desarrollado para el presente Sprint. El acta de 

inicio estableció el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product 

Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento 

compartido de los objetivos y prioridades. 

 

 

Sistema Web
<<artifact>>

Estación de trabajo del usuario

Servidor Web

Servidor de Base de datos

+Conexión HTTP/HTTPS +Protocolo TCP/IP
Windows 10

AMD A8-6410 APU 2.00 GHz

Disco Duro 500Gb

8 GB RAM

100 GB de SSD

1536 MB RAM garantizada 

Ancho de banda ilimitado

Acceso SSH

SSL ilimitado

Múltiples versiones de PHP
Copias de seguridad semanales

Protección DDoS estándar
Cortafuegos de aplicaciones web

Base De Datos MySQL

10GB de SSD Almacenamiento

512MB RAM
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Plan de trabajo del Sprint 1 

 

Figura 78 

Plan de trabajo del Sprint 1 

 

 

- Desarrollo del Sprint 1 

Requerimientos funcionales del Sprint 1 

En la Tabla 24 se muestra los requerimientos funcionales, el código de historia de 

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al 

Sprint 1. 

 

Tabla 24 

Requerimientos funcionales del Sprint 1 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

S
p

ri
n

t 
1 

RF01: El sistema debe permitir 
Autenticar los usuarios 

HU-01 3 5 3 Seguridad 

RF02: El sistema debe permitir 
Gestionar el personal 

HU-02 2 3 2 

Mantenimiento 

RF03: El sistema debe permitir 
Gestionar los usuarios 

HU-03 2 3 2 

RF04: El sistema debe permitir 
Gestionar los roles de usuarios 

HU-04 4 3 3 

RF05: El sistema debe permitir 
Gestionar las categorías 

HU-05 2 3 2 

 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 1 

 Requerimiento funcional - RF01: El sistema debe permitir Autenticar los usuarios 
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Diseño de prototipo 

El diseño de prototipo es la representación genérica de la implementación del 

requerimiento funcional, fácilmente puede ser modificable de acuerdo a las necesidades 

del cliente. 

En la Figura 79 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 79 

Diseño de prototipo del RF01 

 

 

Implementación 

En la implementación se procede a demostrar el entregable desarrollado del 

requerimiento funcional luego de la codificación, evidenciando la funcionalidad del 

entregable planificado. 

En la Figura 80 se muestra la implementación del requerimiento funcional a 

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 
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Figura 80 

Implementación del RF01 

 

 

 Requerimiento funcional - RF02: El sistema debe permitir Gestionar el personal 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 81 y Figura 82 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 81 

Diseño de prototipo del RF02 3 Interfaz: Principal 
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Figura 82 

Implementación del RF02 3 Interfaz: Registrar Personal y Editar Personal 

 

 

Implementación 

En la Figura 83 y Figura 84 se muestra la implementación del requerimiento funcional a 

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 

 

Figura 83 

Implementación del RF02 3 Interfaz: Principal 
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Figura 84 

Implementación del RF02 3 Interfaz: Registrar Personal y Editar Personal 

 
 

 Requerimiento funcional - RF03: El sistema debe permitir Gestionar los usuarios 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 85 y Figura 86 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 85 

Diseño de prototipo del RF03 3 Interfaz: Principal 
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Figura 86 

Diseño de prototipo del RF03 3 Interfaz: Registrar Usuario y Editar Usuario 

 

 

Implementación 

En la Figura 87 y Figura 88 se muestra la implementación del requerimiento funcional a 

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 

 

Figura 87 

Implementación del RF03 3 Interfaz: Principal 
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Figura 88 

Implementación del RF03 3 Interfaz: Registrar Usuario y Editar Usuario 

 

 

 Requerimiento funcional - RF04: El sistema debe permitir Gestionar los roles de 

usuarios 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 89 y Figura 90 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 89 

Diseño de prototipo del RF04 3 Interfaz: Principal 
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Figura 90 

Diseño de prototipo del RF04 3 Interfaz: Registrar Rol y Editar Rol 

 

 

Implementación 

En la Figura 91 y Figura 92 se muestra la implementación del requerimiento funcional a 

través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 

 

Figura 91 

Implementación del RF04 3 Interfaz: Principal 
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Figura 92 

Implementación del RF04 3 Interfaz: Registrar Rol y Editar Rol 

 
 

 Requerimiento funcional - RF05: El sistema debe permitir Gestionar las 

categorías 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 93 y Figura 94 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 93 

Diseño de prototipo del RF05 3 Interfaz: Principal 
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Figura 94 

Diseño de prototipo del RF05 3 Interfaz: Registrar Categoría y Editar Categoría 

 
 

Implementación 

 

Figura 95 

Implementación del RF05 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 96 

Implementación del RF05 3 Interfaz: Registrar Categoría y Editar Categoría 
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- Pruebas Funcionales del Sprint 1 

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 1 

El informe de pruebas funcionales del Sprint 1 detalla los resultados de las actividades 

de pruebas realizadas en el sprint, permitió documentar el estado de los ítems del 

Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos 

funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RF05, la cobertura de pruebas, identificar las 

posibles áreas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como 

resultados de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint. 

 

- Cierre del Sprint 1 

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum) 

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 1 es la evidencia del control de 

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura 

97: 

 

Figura 97 

Scrum Taskboard al Sprint 1 
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Acta de Cierre del Sprint 1 

El acta de cierre del Sprint 1 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al 

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitió, al Scrum Master, Development Team y 

Product Owner, la comprensión de los resultados del Sprint correspondientes a los 

requerimientos funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RF05, establecimiento los pasos 

a seguir para continuar el proyecto. 

 

- Retrospectiva del Sprint 1 

Acta de Retrospectiva del Sprint 1 

El acta de retrospectiva del Sprint 1 permitió concluir los aspectos que funcionaron 

correctamente, los desafíos enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros 

Sprints. El autoanálisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint 

correspondientes a los requerimientos funcionales RF01, RF02, RF03, RF04 y RF05 

fue útil para mantener el seguimiento del proyecto. 

 

c. Sprint 2 

El desarrollo del Sprint 2 comprende la planificación y desarrollo de entregables que son 

validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos 

funcionales RF06, RF07, RF08 y RF09. Los avances se muestran mediante el 

TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el 

estado de avance de cada Sprint. 

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para 

validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner. 

 

- Análisis y Planificación del Sprint 2 

Acta de Inicio del Sprint 2 

El acta de inicio del Sprint 2 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se 

realizó la descripción y detalle de las historias de usuario que guardan relación con los 

requerimientos del sistema que serán desarrollado para el presente Sprint. El acta de 

inicio estableció el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product 

Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento 

compartido de los objetivos y prioridades. 
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Plan de trabajo del Sprint 2 

 

Figura 98 

Plan de trabajo del Sprint 2 

 

 

- Desarrollo del Sprint 2 

Requerimientos funcionales del Sprint 2 

En la Tabla 25 se muestra los requerimientos funcionales, el código de historia de 

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al 

Sprint 2. 

 

Tabla 25 

Requerimientos funcionales del Sprint 2 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

S
p

ri
n

t 
2 

RF06: El sistema debe permitir 
Gestionar los clientes 

HU-06 2 4 2 

Administración 

RF07: El sistema debe permitir 
Gestionar los productos 

HU-07 4 5 3 

RF08: El sistema debe permitir 
Controlar la producción 

HU-08 5 5 4 

RF09: El sistema debe permitir 
Consultar el inventario 

HU-09 3 5 3 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 2 

 Requerimiento funcional - RF06: El sistema debe permitir Gestionar los clientes 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 99 y Figura 100 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 
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Figura 99 

Diseño de prototipo del RF06 3 Interfaz: Principal 

 

 

 

Figura 100 

Diseño de prototipo del RF06 3 Interfaz: Registrar Cliente y Editar Cliente 

 

 

Implementación 

En la Figura 101 y Figura 102 se muestra la implementación del requerimiento funcional 

a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 
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Figura 101 

Implementación del RF06 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 102 

Implementación del RF06 3 Interfaz: Registrar Cliente y Editar Cliente 

 

 

 

 Requerimiento funcional - RF07: El sistema debe permitir Gestionar los productos 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 103 y Figura 104 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 
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Figura 103 

Diseño de prototipo del RF07 3 Interfaz: Principal 

 

 

Figura 104 

Diseño de prototipo del RF07 3 Interfaz: Registrar Producto y Editar Producto 

 

 

Implementación 

En la Figura 105 y Figura 106 se muestra la implementación del requerimiento funcional 

a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 
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Figura 105 

Implementación del RF07 3 Interfaz: Principal 
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Figura 106 

Implementación del RF07 3 Interfaz: Registrar Producto y Editar Producto 

 

 

 Requerimiento funcional - RF08: El sistema debe permitir Controlar la producción 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 107 y Figura 108 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 
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Figura 107 

Diseño de prototipo del RF08 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 108 

Diseño de prototipo del RF08 3 Interfaz: Registrar Producción y Editar Producción 

 
 

 

Implementación 

En la Figura 109 y Figura 110 se muestra la implementación del requerimiento funcional 

a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 
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Figura 109 

Implementación del RF08 3 Interfaz: Principal 

 

 

Figura 110 

Implementación del RF08 3 Interfaz: Registrar Producción y Editar Producción 

 

 

 

 Requerimiento funcional - RF09: El sistema debe permitir Consultar el inventario. 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 111 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 111 

Diseño de prototipo del RF09 3 Interfaz: Principal 

 
 

Implementación 

En la Figura 112 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 

 

Figura 112 

Implementación del RF09 3 Interfaz: Principal 
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- Pruebas Funcionales del Sprint 2 

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 2 

El informe de pruebas funcionales del Sprint 2 detalla los resultados de las actividades 

de pruebas realizadas en el sprint, permitió documentar el estado de los ítems del 

Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos 

funcionales RF06, RF07, RF08 y RF09, la cobertura de pruebas, identificar las posibles 

áreas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados 

de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint. 

 

- Cierre del Sprint 2 

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum) 

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 2 es la evidencia del control de 

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura 

113: 

 

Figura 113 

Scrum Taskboard al Sprint 2 
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Acta de Cierre del Sprint 2 

El acta de cierre del Sprint 2 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al 

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitió, al Scrum Master, Development Team y 

Product Owner, la comprensión de los resultados del Sprint correspondientes a los 

requerimientos funcionales RF06, RF07, RF08 y RF09, establecimiento los pasos a 

seguir para continuar el proyecto. 

 

- Retrospectiva del Sprint 2 

Acta de Retrospectiva del Sprint 2 

El acta de retrospectiva del Sprint 2 permitió concluir los aspectos que funcionaron 

correctamente, los desafíos enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros 

Sprints. El autoanálisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint 

correspondientes a los requerimientos funcionales RF06, RF07, RF08 y RF09 fue útil 

para mantener el seguimiento del proyecto. 

 

d. Sprint 3 

El desarrollo del Sprint 3 comprende la planificación y desarrollo de entregables que son 

validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos 

funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13. Los avances se muestran mediante el 

TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el 

estado de avance de cada Sprint. 

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para 

validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner. 

 

- Análisis y Planificación del Sprint 3 

Acta de Inicio del Sprint 3 

El acta de inicio del Sprint 3 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se 

realizó la descripción y detalle de las historias de usuario que guardan relación con los 

requerimientos del sistema que serán desarrollado para el presente Sprint. El acta de 

inicio estableció el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product 

Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento 

compartido de los objetivos y prioridades. 
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Plan de trabajo del Sprint 3 

 

Figura 114 

Plan de trabajo del Sprint 3 

 

 

- Desarrollo del Sprint 3 

Requerimientos funcionales del Sprint 3 

En la Tabla 26 se muestra los requerimientos funcionales, el código de historia de 

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al 

Sprint 3. 

 

Tabla 26 

Requerimientos funcionales del Sprint 3 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

S
p

ri
n

t 
3 

RF10: El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de los 
gastos 

HU-10 4 5 3 

Administración 
RF11: El sistema debe permitir 
Programar las notificaciones  

HU-11 4 4 3 

RF12: El sistema debe permitir 
Controlar las reservas 

HU-12 5 5 4 

RF13: El sistema debe permitir 
Agregar detalle de las reservas 

HU-13 3 5 3 

 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 3 

 Requerimiento funcional – RF10: El sistema debe permitir Controlar los 

movimientos de los gastos. 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 115, Figura 116 y Figura 117 se muestra el diseño de prototipo elaborado 

con el Product Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 115 

Diseño de prototipo del RF10 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 116 

Diseño de prototipo del RF10 3 Interfaz: Registrar Movimiento de Gasto y Editar 

Movimiento de Gasto 
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Figura 117 

Diseño de prototipo del RF10 3 Interfaz: Visualizar Detalle y Documento 

 

 

Implementación 

 

Figura 118 

Implementación del RF10 3 Interfaz: Principal 
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Figura 119 

Implementación del RF10 3 Interfaz: Registrar Movimiento de Gasto y Editar 

Movimiento de Gasto 

 

 

Figura 120 

Implementación del RF10 3 Interfaz: Visualizar Detalle y Documento 
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 Requerimiento funcional – RF11: El sistema debe permitir Programar las 

notificaciones 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 121 y Figura 122 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product 

Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 121 

Diseño de prototipo del RF11 3 Interfaz: Principal 

 

 

Figura 122 

Diseño de prototipo del RF11 3 Interfaz: Registrar Notificación 
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Implementación 

En la Figura 123 y Figura 124 se muestra la implementación del requerimiento funcional 

a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada 

por el Product Owner. 

 

Figura 123 

Implementación del RF11 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 124 

Implementación del RF11 3 Interfaz: Registrar Notificación y Editar Notificación 
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 Requerimiento funcional – RF12: El sistema debe permitir Controlar las reservas 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 125, Figura 126, Figura 127 y Figura 128 se muestra el diseño de prototipo 

elaborado con el Product Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 125 

Diseño de prototipo del RF12 3 Interfaz: Principal 

 

 

Figura 126 

Diseño de prototipo del RF12 3 Interfaz: Registrar Reserva 
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Figura 127 

Diseño de prototipo del RF12 3 Interfaz: Visualizar Detalle de Reserva 
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Figura 128 

Diseño de prototipo del RF12 3 Interfaz: Imprimir Comprobante 

 

 

Implementación 

En la Figura 129, Figura 130, Figura 131 y Figura 132 se muestra la implementación del 

requerimiento funcional a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y 

posteriormente aprobada por el Product Owner. 

 

Figura 129 

Implementación del RF12 3 Interfaz: Principal 
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Figura 130 

Implementación del RF12 3 Interfaz: Registrar Reserva 
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Figura 131 

Implementación del RF12 3 Interfaz: Visualizar Detalle de Reserva 

 

 

Figura 132 

Implementación del RF12 3 Interfaz: Imprimir Comprobante 

 

 

 

 Requerimiento funcional – RF13: El sistema debe permitir Agregar detalle de las 

reservas 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 133 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 133 

Diseño de prototipo del RF13 3 Interfaz: Agregar Detalle de Reserva 

 

 

Implementación 

En la Figura 134 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 
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Figura 134 

Implementación del RF13 – Interfaz: Agregar Detalle de Reserva 

 
 

- Pruebas Funcionales del Sprint 3 

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 3 

El informe de pruebas funcionales del Sprint 3 detalla los resultados de las actividades 

de pruebas realizadas en el sprint, permitió documentar el estado de los ítems del 

Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos 

funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13, la cobertura de pruebas, identificar las posibles 

áreas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados 

de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint. 

 

- Cierre del Sprint 3 

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum) 

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 3 es la evidencia del control de 

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura 

135: 
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Figura 135 

Scrum Taskboard al Sprint 3 

 

 

Acta de Cierre del Sprint 3 

El acta de cierre del Sprint 3 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al 

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitió, al Scrum Master, Development Team y 

Product Owner, la comprensión de los resultados del Sprint correspondientes a los 

requerimientos funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13, establecimiento los pasos a 

seguir para continuar el proyecto. 

 

- Retrospectiva del Sprint 3 

Acta de Retrospectiva del Sprint 3 

El acta de retrospectiva del Sprint 3 permitió concluir los aspectos que funcionaron 

correctamente, los desafíos enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros 

Sprints. El autoanálisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint 

correspondientes a los requerimientos funcionales RF10, RF11, RF12 y RF13 fue útil 

para mantener el seguimiento del proyecto. 
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e. Sprint 4 

El desarrollo del Sprint 4 comprende la planificación y desarrollo de entregables que son 

validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos 

funcionales RF14, RF15 y RF16. Los avances se muestran mediante el TaskBoard 

(traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el estado de 

avance de cada Sprint. 

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para 

validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner. 

 

- Análisis y Planificación del Sprint 4 

Acta de Inicio del Sprint 4 

El acta de inicio del Sprint 4 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se 

realizó la descripción y detalle de las historias de usuario que guardan relación con los 

requerimientos del sistema que serán desarrollado para el presente Sprint. El acta de 

inicio estableció el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product 

Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento 

compartido de los objetivos y prioridades. 

 

Plan de trabajo del Sprint 4 

 

Figura 136 

Plan de trabajo del Sprint 4 

 

 

- Desarrollo del Sprint 4 

Requerimientos funcionales del Sprint 4 

En la Tabla 27 se muestra los requerimientos funcionales, el código de historia de 

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al 

Sprint 4. 
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Tabla 27 

Requerimientos funcionales del Sprint 4 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 
S

p
ri

n
t 

4 

RF14: El sistema debe permitir 
Controlar los movimientos de las 
ventas 

HU-14 5 5 4 

Administración RF15: El sistema debe permitir 
Agregar detalle de los movimientos 
de las ventas 

HU-15 3 5 3 

RF16: El sistema debe permitir 
Visualizar el menú principal HU-16 3 4 3 

 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 4 

 Requerimiento funcional – RF14: El sistema debe permitir Controlar los 

movimientos de las ventas 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 137, Figura 138, Figura 139 y Figura 140 se muestra el diseño de prototipo 

elaborado con el Product Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 137 

Diseño de prototipo del RF14 3 Interfaz: Principal 
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Figura 138 

Diseño de prototipo del RF14 3 Interfaz: Registrar Movimiento de Venta 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 
 

Figura 139 

Diseño de prototipo del RF14 3 Interfaz: Visualizar Detalle de Venta 

 

 

Figura 140 

Diseño de prototipo del RF14 3 Interfaz: Imprimir Comprobante 

 

 

Implementación 

En la Figura 141, Figura 142, Figura 143 y Figura 144 se muestra la implementación del 

requerimiento funcional a través de la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y 

posteriormente aprobada por el Product Owner. 



163 
 

Figura 141 

Implementación del RF14 3 Interfaz: Principal 

 
 

Figura 142 

Implementación del RF14 3 Interfaz: Registrar Movimiento de Venta 
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Figura 143 

Implementación del RF14 3 Interfaz: Visualizar Detalle de Venta 

 

 

Figura 144 

Implementación del RF14 3 Interfaz: Imprimir Comprobante 

 

 

 Requerimiento funcional – RF15: El sistema debe permitir Agregar detalle de los 

movimientos de las ventas 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 145 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 
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Figura 145 

Diseño de prototipo del RF15 3 Interfaz: Agregar Detalle de Venta 

 

 

Implementación 

En la Figura 146 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 
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Figura 146 

Implementación del RF15 3 Interfaz: Agregar Detalle de Venta 

 

 

 

 Requerimiento funcional – RF16: El sistema debe permitir Visualizar el menú 

principal 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 147 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 
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Figura 147 

Diseño de prototipo del RF16 3 Interfaz: Visualizar el menú principal 

 

Implementación 

En la Figura 148 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 
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Figura 148 

Implementación del RF16 3 Interfaz: Principal 

 

 

 

- Pruebas Funcionales del Sprint 4 

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 4 

El informe de pruebas funcionales del Sprint 4 detalla los resultados de las actividades 

de pruebas realizadas en el sprint, permitió documentar el estado de los ítems del 

Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos 

funcionales RF14, RF15 y RF16, la cobertura de pruebas, identificar las posibles áreas 

de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados de las 

pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint. 
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- Cierre del Sprint 4 

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum) 

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 4 es la evidencia del control de 

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura 

149: 

 

Figura 149 

Scrum Taskboard al Sprint 4 

 
 

Acta de Cierre del Sprint 4 

El acta de cierre del Sprint 4 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al 

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitió, al Scrum Master, Development Team y 

Product Owner, la comprensión de los resultados del Sprint correspondientes a los 

requerimientos funcionales RF14, RF15 y RF16, establecimiento los pasos a seguir para 

continuar el proyecto. 

 

- Retrospectiva del Sprint 4 

Acta de Retrospectiva del Sprint 4 

El acta de retrospectiva del Sprint 4 permitió concluir los aspectos que funcionaron 

correctamente, los desafíos enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros 
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Sprints. El autoanálisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint 

correspondientes a los requerimientos funcionales RF14, RF15 y RF16 fue útil para 

mantener el seguimiento del proyecto. 

 

f. Sprint 5 

El desarrollo del Sprint 5 comprende la planificación y desarrollo de entregables que son 

validados por Product Owner, estos avances corresponden a los requerimientos 

funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20. Los avances se muestran mediante el 

TaskBoard (traducido como Tablero de tareas Scrum), donde se puede visualizar el 

estado de avance de cada Sprint. 

Se realizan pruebas de funcionalidad para cada requerimiento desarrollado para 

validar su funcionalidad con respecto a la solicitud del Product Owner. 

 

- Análisis y Planificación del Sprint 5 

Acta de Inicio del Sprint 5 

El acta de inicio del Sprint 5 detalla la meta del sprint, reuniéndose los stakeholders se 

realizó la descripción y detalle de las historias de usuario que guardan relación con los 

requerimientos del sistema que serán desarrollado para el presente Sprint. El acta de 

inicio estableció el acuerdo entre el Scrum Master, Development Team y el Product 

Owner sobre lo que se espera lograr al finalizar el Sprint, asegurando un entendimiento 

compartido de los objetivos y prioridades. 

 

Plan de trabajo del Sprint 5 

 

Figura 150 

Plan de trabajo del Sprint 5 
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- Desarrollo del Sprint 5 

Requerimientos funcionales del Sprint 5 

En la Tabla 28 se muestra los requerimientos funcionales, el código de historia de 

usuario, tiempo estimado de desarrollo, prioridad y complejidad correspondientes al 

Sprint 5. 

 

Tabla 28 

Requerimientos funcionales del Sprint 5 

Sprint Requerimiento Funcional Historia T.E. M.P. M.C. Módulo 

S
p

ri
n

t 
5 

RF17: El sistema debe 
permitir Visualizar los reportes 
diarios de los movimientos 

HU-17 4 4 3 

Reportes 

RF18: El sistema debe 
permitir Visualizar el reporte 
general semanal 

HU-18 5 5 4 

RF19: El sistema debe 
permitir Generar el reporte 
general semanal 

HU-19 4 5 3 

RF20: El sistema debe 
permitir Visualizar los reportes 
de indicadores 

HU-20 5 4 4 

 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 5 

 Requerimiento funcional – RF17: El sistema debe permitir Visualizar los reportes 

diarios de los movimientos 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 151 y Figura 152 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el 

Product Owner, se utilizó la herramienta de diseño MockFlow.  
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Figura 151 

Diseño de prototipo del RF17 3 Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento 

de Ventas 

 

 

Figura 152 

Diseño de prototipo del RF17 3 Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento 

de Gastos 

 

 

Implementación 
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Figura 153 

Implementación del RF17 3 Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento de 

Ventas 

 

 

Figura 154 

Implementación del RF17 3 Interfaz: Visualizar Reporte Diario de Movimiento de 

Gastos 

 

 

 Requerimiento funcional – RF18: El sistema debe permitir Visualizar el reporte 

general semanal 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 155 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 155 

Diseño de prototipo del RF18 3 Interfaz: Visualizar el reporte general semanal 

 

 

Implementación 

En la Figura 156 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 
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Figura 156 

Implementación del RF18 3 Interfaz: Visualizar el reporte general semanal 

 

 

 Requerimiento funcional – RF19: El sistema debe permitir Generar el reporte 

general semanal 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 157 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 157 

Diseño de prototipo del RF19 3 Interfaz: Generar el reporte general semanal 

 
 

Implementación 

En la Figura 158 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 

 

Figura 158 

Implementación del RF19 3 Interfaz: Generar el reporte general semanal 
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 Requerimiento funcional – RF20: El sistema debe permitir Visualizar los reportes 

de indicadores 

 

Diseño de prototipo 

En la Figura 159 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 159 

Diseño de prototipo del RF20 3 Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de 

Exactitud del inventario 
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Implementación 

 

Figura 160 

Implementación del RF20 3 Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de 

Exactitud del inventario 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 161 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 161 

Diseño de prototipo del RF20 3 Interfaz: Validar inventario para el indicador: 

Indice de Exactitud del inventario 

 

 

Implementación 

En la Figura 162 se muestra la implementación del requerimiento funcional a través de 

la interfaz de usuario desarrollada, es verificada y posteriormente aprobada por el 

Product Owner. 
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Figura 162 

Implementación del RF20 3 Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de 

Exactitud del inventario 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 163 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 163 

Diseño de prototipo del RF20 3 Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de 

rotación de productos 
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Implementación 

 

Figura 164 

Implementación del RF20 3 Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de 

rotación de productos 
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Diseño de prototipo 

En la Figura 165 se muestra el diseño de prototipo elaborado con el Product Owner, se 

utilizó la herramienta de diseño MockFlow. 

 

Figura 165 

Diseño de prototipo del RF20 3 Interfaz: Visualizar el reporte indicador: Indice de 

Nivel de cumplimiento del despacho 
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Implementación 

 

Figura 166 

Implementación del RF20 3 Interfaz: Validar inventario para el indicador: Indice de 

Nivel de cumplimiento del despacho 
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- Pruebas Funcionales del Sprint 5 

Informe de Pruebas funcionales del Sprint 5 

El informe de pruebas funcionales del Sprint 5 detalla los resultados de las actividades 

de pruebas realizadas en el sprint, permitió documentar el estado de los ítems del 

Backlog planteados para el presente Sprint correspondientes a los requerimientos 

funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20, la cobertura de pruebas, identificar las posibles 

áreas de mejora y la calidad del software al final del sprint. Teniendo como resultados 

de las pruebas el veredicto de Aprobado para el Sprint. 

 

- Cierre del Sprint 5 

Scrum Taskboard (Tablero de tareas Scrum) 

El Scrum Taskboard en la presente etapa del Sprint 5 es la evidencia del control de 

avance del desarrollo de los requerimientos funcionales, como se muestra en la Figura 

167: 

 

Figura 167 

Scrum Taskboard al Sprint 5 
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Acta de Cierre del Sprint 5 

El acta de cierre del Sprint 5 detalla los acuerdos, logros alcanzados y conclusiones al 

finalizar el Sprint. El acta de cierre permitió, al Scrum Master, Development Team y 

Product Owner, la comprensión de los resultados del Sprint correspondientes a los 

requerimientos funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20, establecimiento los pasos a 

seguir para continuar el proyecto. 

 

- Retrospectiva del Sprint 5 

Acta de Retrospectiva del Sprint 5 

El acta de retrospectiva del Sprint 5 permitió concluir los aspectos que funcionaron 

correctamente, los desafíos enfrentados y las propuestas de mejora para los futuros 

Sprints. El autoanálisis y retrospectiva de las actividades para el presente Sprint 

correspondientes a los requerimientos funcionales RF17, RF18, RF19 y RF20 fue útil 

para mantener el seguimiento del proyecto. 

 

4.4.3. Estudio de factibilidad de sistema 

4.4.3.1. Factibilidad técnica 

La factibilidad técnica permite obtener la información necesaria sobre si la tecnología 

requerida para implementar el sistema existe o está al alcance, a su vez, verificar la 

disponibilidad de dispositivos y programas necesarios para implementar y usar el 

sistema (Lazo, 2013, p. 62). 

Para la realización del presente trabajo de investigación y proyecto de desarrollo 

de software se considera factible técnicamente, debido a que se cuenta con la 

tecnología necesaria para el desarrollo y posterior implementación del proyecto, a su 

vez, los requisitos nuevos de tecnologías son realizables para la empresa. 

Considerando que el cliente y los usuarios finales cuentan con recursos tecnológicos 

necesarios tales como: computadoras, laptops, celulares, acceso a internet, etc. 

 

Tabla 29 

Factibilidad técnica (Recursos Humanos) 

Recursos Humanos Factibilidad Disponibilidad 

Experto en actividades, procesos y ámbito de la 
empresa. 

Realizado Si 
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Analista programador con conocimientos en los 
procesos principales de la empresa. Realizado Si 

 

Tabla 30 

Factibilidad técnica (Requisitos mínimos de Hardware (Cliente)) 

Requisitos Mínimos de Hardware (Cliente) Factibilidad Disponibilidad 

Laptop: Windows 10 AMD A8 RAM 12Gb disco 
duro 240GB Realizado Si 

Computadora: Windows 10 Intel-i5 RAM 8Gb 
disco duro 1TB Realizado Si 

Observaciones: Las especificaciones de hardware no mencionadas pueden ser elegidas 
bajo el criterio de la empresa. 

 

Tabla 31 

Factibilidad técnica (Requisitos mínimos de Hardware (Otros)) 

Requisitos Mínimos de Hardware (Otros) Factibilidad Disponibilidad 

Disco duro externo: Dispositivo de almacenamiento 
externo para guardar la información Realizado Si 

Impresora: Dispositivo para la impresión de los 
documentos Realizado Si 

Observaciones: Las especificaciones de hardware no mencionadas pueden ser elegidas 
bajo el criterio de la empresa. 

 

Tabla 32 

Factibilidad técnica (Requisitos mínimos de Software) 

Requisitos Mínimos de Software 
Factibilidad Disponibilidad 

Requerimiento Descripción 

Sistema Operativo Windows 10 Pro Realizado Si 

Servidor de base de 
datos 

MySQL Realizable No 

Lenguaje de 
programación 

PHP 8 Realizable No 

IDE de desarrollo Visual Studio Code Realizable No 

Framework (front-
end) Bootstrap y JavaScript Realizable No 

Maquetación de 
interfaces HTML y CSS Realizable Si 

Framework (back-
end) Laravel 8 Realizable No 
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Servidor Web 

Apache HTTP Server 
(Local) 
 
Servidor Web Hosting y 
Dominio (Producción) 

Realizable No 

Otros Servicios de Hosting Realizable No 

Observaciones: Las especificaciones de software no mencionadas pueden ser elegidas 
bajo el criterio de la empresa. 

 

4.4.3.2. Factibilidad operativa 

La factibilidad operativa se refiere al hecho de que los empleados deben estar 

capacitados para llevar a cabo el proyecto de software en desarrollo, y se le da 

importancia a cuánta mejora traerá el proyecto a la empresa. Además, debe haber 

usuarios finales que quieran utilizar los servicios generados por el sistema de desarrollo 

(Lazo, 2013, p. 62). 

Para la realización del presente trabajo de investigación y proyecto de desarrollo 

de software se considera factible operativamente, puesto que nace de la necesidad de 

los propios usuarios y el dueño de la empresa por querer automatizar y mejorar el 

funcionamiento de los procesos manuales que se realizaban en la empresa, 

optimizando el proceso del inventario, producción, reservas, control de gastos y ventas, 

el tiempo de atención al cliente y mejorando el control de los despachos, así mismo, la 

entrega continua de los módulos del proyecto y su posterior prueba con los usuarios, 

garantiza la adaptabilidad de los usuarios con el sistema.  

El proyecto de software está diseñado de acuerdo con el marco de trabajo Scrum 

y con principios de diseño de usuario, de tal manera que se puede garantizar que su 

mantenimiento sea más rápido y seguro para el desarrollo y la implementación, y que 

la escalabilidad del producto final sea más fácil. Tener una base sólida para construir 

soluciones más complejas, es una condición indispensable para el desarrollo continuo 

y evolutivo del software que utiliza la empresa Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

 

4.4.3.3. Factibilidad económica 

La factibilidad económica determina si el sistema es factible de implementar en relación 

con los costos asociados con su desarrollo y uso (Lazo, 2013, p. 62). 

Para la realización del presente trabajo de investigación y proyecto de desarrollo 

de software se considera la totalidad de los costos de los recursos necesarios para la 

implementación del sistema web en la empresa Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 
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No se considerará los costos adicionales de personal, dispositivos, 

instalaciones, seguridad o mobiliario, debido a que actualmente la empresa cuenta con 

los recursos necesarios y suficientes para el desarrollo e implementación del sistema 

web en la empresa. 

 

a. Costos  

Los costos que requieren para el desarrollo del proyecto se han clasificado de la 

siguiente manera:  

 

Tabla 33 

Factibilidad económica - Costos (Recursos Humanos) 

Recursos Humanos 

Descripción Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total 

Asesor de Tesis 1 persona S/ 1 500,00 S/ 1 500,00 

Analista Programador 1 persona S/ 8 450,00 S/ 8 450,00 

Total S/ 9 950,00 

 

Tabla 34 

Factibilidad económica - Costos (Recursos Tecnológicos Hardware) 

Recursos Tecnológicos (Hardware) 

Descripción Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total 

Estación de trabajo de 
escritorio o portátil  

1 hora S/ 0,00 S/ 0,00 

Disco duro externo 1 unidad S/ 0,00 S/ 0,00 

Impresora 1 unidad S/ 0,00 S/ 0,00 

Total S/ 0,00 

 

Tabla 35 

Factibilidad económica - Costos (Recursos Tecnológicos Software) 

Recursos Tecnológicos (Software) 

Descripción Cantidad Unidad 
Costo 

unitario 
Costo 
Total 

Servidor de base de datos MySQL 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00 



190 
 

Lenguaje de programación PHP 8 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00 

IDE de desarrollo Visual Studio 
Code 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00 

Framework (front-end) Bootstrap y 
JavaScript 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00 

Framework (back-end) Laravel 8 1 licencia S/ 0,00 S/ 0,00 

Servidor Web Apache HTTP 
Server (Local) 12 mes S/ 0,00 S/ 0,00 

Servidor Web Hosting y Dominio 
(Producción) (Costo anual) 1 año S/ 464,00 S/ 464,00 

Vonage API Nexmo (Costo anual) 1 año S/ 145,00 S/ 145,00 

Total S/ 609,00 
 

 

Tabla 36 

Factibilidad económica - Costos de Operación 

Costos de Operación 

Descripción Cantidad Unidad 
Costo 

unitario 
Costo 
Total 

Energía eléctrica 4 mes S/ 45,00 S/ 180,00 

Servicio de Internet 4 mes S/ 70,00 S/ 280,00 

Suministros, transporte y otros 
gastos 

1 unidad S/ 600,00 S/ 600,00 

Total S/ 1 060,00 

 

Tabla 37 

Factibilidad económica - Resumen de Costos 

Resumen de costos (Sub total de venta) 

Descripción Costo Total 

Recurso Humano S/ 9 950,00 

Recurso Tecnológico (Hardware) S/ 0,00 

Recurso Tecnológico (Software) S/ 609,00 

Costos de Operación S/ 1 060,00 

Total S/ 11 619,00 
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Tabla 38 

Factibilidad económica - Costos de Soporte y Mantenimiento 

Costos de soporte y mantenimiento 

Descripción Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total 

Personal de Soporte  
(Costo anual) 

12 mes S/ 150,00 S/ 1 800,00 

Total S/ 1 800,00 

 

Tabla 39 

Resumen de costos (Precio de venta) 

Resumen de costos (Precio de venta) 

Descripción Costo Total 

Costo de desarrollo del proyecto (Inversión) S/ 11 619,00 

IGV 18 % S/ 2 091,42 

Total S/ 13 710,42 

 

b. Beneficios  

Los beneficios que se obtendrán por el desarrollo del proyecto e implementación del 

sistema web en la empresa se han clasificado de la siguiente manera: 

 

Beneficios Tangibles  
 

Tabla 40 

Factibilidad económica 3 Beneficios Tangibles 

Beneficios Tangibles 

Descripción Cantidad Unidad 
Beneficio 
unitario 

Beneficio 
Total 

Automatización de los 
procesos del sistema y 
procesamiento. 

20 unidad S/ 120,00 S/ 2 400,00 

Nuevas funcionalidades, 
correcciones y 
actualizaciones 

19 funcionalidades S/ 240,00 S/ 4 560,00 

Ahorro en reducción de 
uso de papel 

12 meses S/ 100,00 S/ 1 200,00 

Total S/ 8 160,00 
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Beneficios Intangibles  

- Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad 

- Precisa y da acceso más rápido a los datos para tomar decisiones oportunas 

- Información disponible en todo momento 

- Ahorra tiempo y esfuerzo en los registros de los datos 

- Facilita el control y gestión de los procesos de la empresa 

- Incremento en la satisfacción de los usuarios. 

 

Independientemente de los beneficios obtenidos con el desarrollo del proyecto, 

la empresa tendrá un margen de crecimiento y escalabilidad mucho mayor, permitiendo 

a la empresa en conjunto con el sistema crecer y mejorar mucho más rápido en el 

tiempo. 

A continuación, se detalla el flujo de caja pronosticado para este proyecto en la 

Tabla 41; para realizar el cálculo de los parámetros o indicadores de viabilidad, se utilizó 

10 % de tasa de descuento. Para el siguiente calculo, se considera los costos anuales 

requeridos para los Recursos tecnológicos software (Servidor Web Hosting, Dominio y 

Vonage API Nexmo) por el valor de S/ 609,00, en conjunto al costo del Soporte y 

mantenimiento por el valor de S/ 1 800,00, siendo un costo total anual de S/ 2 409,00 

de los recursos necesarios para el uso y desempeño ideal del sistema en la empresa. 

 

Tabla 41 

Factibilidad económica - Flujo de caja pronosticado de beneficios 

Flujo de Caja 

 Inversión Ingresos Costos 
Flujo de Caja 
Utilidad Neta 

Año 0 S/ 11 619,00 S/ 0,00 S/ 0,00 -S/ 11 619,00 

Año 1  S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00 

Año 2  S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00 

Año 3  S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00 

Año 4  S/ 8 160,00 S/ 2 409,00 S/ 5 751,00 

VAN S/ 25 866,10 S/ 19 255,21 S/ 6 610,90 
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Tabla 42 

Factibilidad económica - Indicadores de viabilidad 

Indicadores de viabilidad 

Indicador Valor 

Beneficio / Costo 1,34 

Valor Actual Neto (VAN) S/ 6 610,90 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 34,27 % 

 

Se consideró un plazo de 4 años, donde los ingresos y costos son constantes 

del año 1 al año 4 por ser beneficios y costos de recursos importantes en la operatividad 

y utilidades de la empresa. 

En resumen, como se muestra en la Tabla 42, los indicadores de viabilidad 

confirman la rentabilidad y factibilidad económica del proyecto, con un Beneficio / Costo 

de 1,34 siendo mayor a 1 se considera el proyecto rentable, un Valor actual neto (VAN) 

de S/ 6 610,90 positivo lo que indica que el proyecto es viable y una Tasa interna de 

retorno (TIR) de 34,27 % siendo mayor a la tasa de descuento, lo que indica que mayor 

será la rentabilidad del proyecto. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

 

El presente trabajo de investigación titulado <Influencia del sistema web con 

notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero 

Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna, 2022= cuyo objetivo de investigación es determinar en 

qué medida el sistema web con notificaciones influye en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. La 

investigación tuvo como muestra censal a un total de 26 registros de productos del 

inventario y 26 registros de despachos por fechas de los meses Junio (Test), Julio (Re-

Test y Pre-Test) y Setiembre (Post-Test) para las pruebas estadísticas para cada 

indicador del grupo de la muestra. Los resultados obtenidos permiten contrastar los 

indicadores aplicados en esta investigación; índice de exactitud del inventario, índice de 

rotación de productos e índice de nivel de cumplimiento del despacho en el vivero de la 

empresa Tu Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna. 

En esta investigación, para el primer objetivo específico el cual consistió en 

determinar la influencia del sistema web con notificaciones en el índice de exactitud del 

inventario, se realizó la comparación de la media de los resultados estadísticos 

obtenidos antes de la implementación del sistema web (Pre-Test) donde alcanza una 

valoración media de 74,26 % y logra después de la implementación del sistema web 

(Post-Test) la valoración media de 96,83 %, demostrando que la influencia del sistema 

web permite al indicador alcanzar el nivel de Inventario confiable y lograr un incremento 

en el índice de exactitud del inventario de un 22,57 % debido a la influencia del sistema 

web en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla 

E.I.R.L. sede Tacna. En el trabajo de investigación desarrollado por Camacho (2020) 

con el título <Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones vía sms e email 

para el proceso de inventario con seguimiento en el área de producción audiovisual de 

Bethel Televisión= de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementación del 

sistema web en Pre-Test el valor de 50,23 % y después de la implementación del 

sistema web en Post-Test logró un 88,76 %, logrando el incremento del 38,53 % en el 

índice de exactitud del inventario, siendo este resultado positivo para el contraste del 

incremento alcanzado en esta investigación y se determina la influencia positiva del 

sistema web en el indicador. En la investigación de Quintanilla y Santiago (2020) con el 

título <Sistema Web de Gestión de Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell 

Nakeshi" de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementación del sistema 

web en Pre-Test el valor obtenido del 3,08 % y después de la implementación del 
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sistema web en Post-Test logró reducir a un valor del 0,14 % de diferencia, evidenciando 

que la precisión del inventario se redujo en un 2,94 % para el índice de exactitud del 

inventario, siendo este resultado positivo para el contraste de incremento alcanzado en 

esta investigación y se determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. 

En la investigación de Córdova (2018) con el título <Sistema web para el proceso de 

control de inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota= de Lima, se tuvo como 

resultado que el sistema web incrementó el índice de exactitud del inventario del valor 

51,09 % al 70,61 %, teniendo un incremento de 19,52 %, de la misma manera el autor 

obtuvo el valor positivo para el contraste del incremento de esta investigación y se 

determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. Por lo que las 

investigaciones demuestran consistencia y están de acuerdo en que el sistema web con 

notificaciones incrementa el índice de exactitud del inventario en el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Para el segundo objetivo específico el cual consistió en determinar la influencia 

del sistema web con notificaciones en el índice de rotación de productos, se realizó la 

comparación de la media de los resultados estadísticos obtenidos antes de la 

implementación del sistema web (Pre-Test) una valoración media de 1,10 y alcanzó 

después de la implementación del sistema web (Post-Test) la valoración media de 1,32 

siendo considerado aún con un nivel Bajo, siendo afectado por algunos factores 

intervinientes en el rubro de la empresa como el tiempo de producción y crecimiento de 

los plantines, demostrando así que la influencia del sistema web permite mejorar el nivel 

del indicador y lograr un incremento en el índice de rotación de productos de un 0,22 

debido a la influencia del sistema web en el proceso de control interno y seguimiento 

del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. En el trabajo de investigación 

desarrollado por Quintanilla y Santiago (2020) con el título <Sistema Web de Gestión de 

Inventarios de Almacén para la Empresa "Servicell Nakeshi" de Lima, se obtuvo como 

resultado antes de la implementación del sistema web en Pre-Test el valor de 0,76 y 

después de la implementación del sistema web en Post-Test logró un 2,03, 

evidenciando el aumento del 1,27 en el índice de rotación de productos, siendo este 

resultado positivo para el contraste de incremento alcanzado en esta investigación y se 

determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. En la investigación de 

Paitan (2019) con el título <Sistema Web para el control de inventario de productos de 

la empresa artesanías Decor Paitan S.A.C= de Lima, se tuvo como resultado que el 

sistema web incrementó el índice de rotación de productos de 0,34 al 0,74, logrando un 

incremento de 0,40, de la misma manera la investigación obtuvo el valor positivo para 

el contraste del incremento de esta investigación y se determina la influencia positiva 
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del sistema web en el indicador. Por lo que las investigaciones muestran consistencia y 

están de acuerdo en que el sistema web con notificaciones aumenta de forma 

significativa el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Para el tercer objetivo específico el cual consistió en determinar la influencia del 

sistema web con notificaciones en el índice de nivel de cumplimiento del despacho, se 

realizó la comparación de la media de los resultados estadísticos obtenidos antes de la 

implementación del sistema web (Pre-Test) una valoración media de 71,73 % y alcanzó 

después de la implementación del sistema web (Post-Test) la valoración media del 

85,02 %, lo cual demuestra que la influencia del sistema web permite al indicador 

alcanzar el nivel Bueno y lograr un incremento en el índice de nivel de cumplimiento del 

despacho de un 13,29 % debido a la influencia del sistema web en el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna. En el 

trabajo de investigación desarrollado por Camacho (2020) con el título <Desarrollo de 

un sistema web en la nube con notificaciones vía sms e email para el proceso de 

inventario con seguimiento en el área de producción audiovisual de Bethel Telev isión= 

de Lima, se obtuvo como resultado antes de la implementación del sistema web en Pre-

Test el valor de 49,44 % y después de la implementación del sistema web en Post-Test 

logró un 86,59 %, evidenciando el incremento del 37,15 % en el índice de nivel de 

cumplimiento del despacho, siendo este valor positivo para el contraste del resultado 

alcanzado en esta investigación y se determina la influencia positiva del sistema web 

en el indicador. En la investigación de Paitan (2019) con el título <Sistema Web para el 

control de inventario de productos de la empresa artesanías Decor Paitan S.A.C= de 

Lima, se tuvo como resultado que el sistema web incrementó el índice de nivel de 

cumplimiento del despacho del 28 % al 85 %, logrando una diferencia del 57 %, de la 

misma manera la investigación obtuvo el valor positivo para el contraste del incremento 

de esta investigación y se comprueba la influencia positiva del sistema web en el 

indicador. En la investigación de Córdova (2018) con el título <Sistema web para el 

proceso de control de inventario en la empresa veterinaria Mi Mascota= de Lima, se tuvo 

como resultado que el sistema web incrementó el índice de nivel de cumplimiento del 

despacho de 45,42 % al 77,13 %, equivalente al incremento del 31,71 %, de la misma 

manera el autor obtuvo un incremento positivo para el contraste del resultado de esta 

investigación y se determina la influencia positiva del sistema web en el indicador. Por 

lo que las investigaciones muestran consistencia y están de acuerdo en que el sistema 

web con notificaciones incrementa el índice de nivel de cumplimiento del despacho en 
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el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. 

sede Tacna. 

Los resultados obtenidos de la investigación permiten validar la hipótesis general 

planteada, donde el uso del sistema web con notificaciones sí mejora y optimiza el 

proceso de control interno y seguimiento del inventario de productos en el vivero Tu 

Semilla E.I.R.L. sede Tacna. 

Finalmente, el uso del sistema web con notificaciones ha demostrado que reúne 

las características optimas e influye favorablemente en mejorar el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario en cuanto a los indicadores de estudio: índice de 

exactitud del inventario, índice de rotación de productos e índice de nivel de 

cumplimiento del despacho, en el vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. de la sede 

Tacna logrando así el contraste favorable con las investigaciones anteriores de 

Camacho (2020), Quintanilla y Santiago (2020), Paitan (2019) y Córdova (2018) donde 

el adecuado manejo y organización de los recursos, como el inventario, logra cumplir 

los objetivos y dar solución a la problemática de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. 
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CONCLUSIONES 

 

 

Después de la implementación del sistema web desarrollado en base al marco de 

trabajo para desarrollo ágil Scrum, se concluye que el uso del sistema web con 

notificaciones influye favorablemente en mejorar y optimizar el proceso de control 

interno y seguimiento del inventario de productos, basado en los incrementos 

alcanzados en los indicadores clave de rendimiento aplicados en la presente 

investigación; índice de exactitud del inventario, índice de rotación de productos e índice 

de nivel de cumplimiento del despacho en el vivero de la empresa Tu Semilla E.I.R.L. 

en la sede Tacna, lo que permitió lograr los objetivos de la investigación. 

 

La implementación del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna permitió incrementar favorablemente el índice de 

exactitud del inventario, el valor obtenido antes de la implementación del sistema web 

(Pre-Test) fue de 74,26 % y alcanza después de la implementación del sistema web 

(Post-Test) el valor de 96,83 %, lo que se traduce en un incremento del 22,57 %, 

permitiendo a la empresa tener una mejor precisión de los registros del inventario al 

reducirse notablemente las diferencias, generar mayor confianza en el inventario teórico 

y físico real de la empresa, lo que permite controlar mejor las entradas y salidas de sus 

productos de manera sistemática. La presente investigación permitió determinar 

influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador Índice de exactitud 

del inventario al incrementar favorablemente este indicador y siendo considerado el 

resultado obtenido en el criterio de evaluación de Inventario confiable. Por lo tanto, se 

concluye que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy beneficiosa y 

positiva en el índice de exactitud del inventario en el proceso de control interno y 

seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.  

 

Con la implementación del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa 

Tu Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna se incrementó favorablemente el índice de rotación 

de productos, el valor obtenido antes de la implementación del sistema web (Pre-Test) 

fue de 1,10 y alcanza después de la implementación del sistema web (Post-Test) el 

valor de 1,32, lo que se traduce en un incremento del 0,22,  este valor nos indica que 

aumentó la frecuencia de salidas de los productos del inventario de la empresa 

(considerando el tiempo de producción y crecimiento de los plantines), permitiendo 
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tomar mejor las decisiones en la nueva producción y reabastecimiento para mantener 

la competitividad de la empresa. La presente investigación permitió determinar 

influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador Índice de rotación 

de productos al aumentar de forma significativa este indicador y siendo considerado el 

resultado obtenido en el criterio de evaluación de Nivel Bajo. Por lo tanto, se concluye 

que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy beneficiosa y positiva en 

el índice de rotación de productos en el proceso de control interno y seguimiento del 

inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede Tacna.   

 

La implementación del sistema web con notificaciones en el vivero de la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. en la sede Tacna permitió incrementar favorablemente el índice de nivel 

de cumplimiento del despacho, el valor obtenido antes de la implementación del sistema 

web (Pre-Test) fue de 71,73 % y alcanza después de la implementación del sistema 

web (Post-Test) el valor de 85,02 %, lo que se traduce en un incremento del 13,29 % 

permitiendo a la empresa mejorar la frecuencia del cumplimiento de las solicitudes y 

despachos a sus clientes, mejorando el tiempo de entrega y satisfacción de los clientes, 

lo que favorece en la imagen de la empresa. La presente investigación permitió 

determinar influencia positiva del sistema web con notificaciones en el indicador Índice 

de nivel de cumplimiento del despacho al incrementar notablemente este indicador y 

siendo considerado el resultado obtenido en el criterio de evaluación de Nivel Bueno. 

Por lo tanto, se concluye que el sistema web con notificaciones tuvo una influencia muy 

beneficiosa y positiva en el índice de nivel de cumplimiento del despacho en el proceso 

de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu Semilla E.I.R.L. sede 

Tacna.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

Para las investigaciones futuras de la misma naturaleza se recomienda considerar el 

uso de los indicadores índice de exactitud del inventario, índice de rotación de productos 

e índice de nivel de cumplimiento del despacho ya que son indicadores clave de 

rendimiento del inventario y permiten medir en distintos aspectos las principales 

actividades que se realiza en el inventario de una empresa, así mismo, genera la toma 

de decisiones oportunas para mejorar la planificación logística en el proceso de control 

y seguimiento de la entrada y salida de los productos para mantener la disponibilidad 

del inventario. Así mismo, se sugiere implementar nuevas tecnologías similares en un 

entorno web ya que permiten lograr un mayor alcance en funcionalidades y estar 

disponible para cada usuario, con respecto al rubro de comercialización de materias 

primas agropecuarias (plantines de hortalizas) de la empresa Tu Semilla E.I.R.L., las 

nuevas plataformas web permitirán contribuir a un rubro que es poco considerado en el 

ámbito tecnológico de los sistemas web por las empresas de la región de Tacna. 

 

Dado que la intención del presente trabajo de investigación fue conocer la influencia del 

sistema web con notificaciones en el índice de exactitud del inventario, se recomienda 

a futuros investigadores tomar en cuenta los resultados obtenidos en la presente 

investigación en base a este indicador, así mismo, recomendar un nuevo indicador: 

índice de costo de almacenamiento por unidad, el cual representa estudiar y controlar 

los costos generales que incluye mantener las existencias en el inventario de una 

empresa, esto permitirá complementar el indicador estudiado y brindar a la empresa 

una nueva métrica para la toma de decisiones en el área de logística. 

 

Considerando el estudio de la influencia del sistema web con notificaciones en el índice 

de rotación de productos, se recomienda a futuros investigadores utilizar un nuevo 

indicador para complementar los resultados obtenidos: índice de duración de 

mercancías, el cual representa estudiar y controlar los días que el inventario se 

encuentra en la empresa, evitando así la obsolescencia de los productos, lo que 

permitiría ampliar el ámbito de estudio de este indicador y medir el desempeño del 

inventario en otros aspectos que son relevantes para mejorar la logística y generar 

ventajas competitivas en las empresas. También, se recomienda a la empresa Tu 

Semilla E.I.R.L. invertir en más estrategias de marketing y promociones para aumentar 
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el nivel de rotación de sus productos, así mismo aplicar este indicador mensualmente 

para medir el progreso continuo de sus estrategias. 

 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación en 

el índice de nivel de cumplimiento del despacho, se recomienda a futuros investigadores 

utilizar un indicador adicional y relevante que permita conocer el nivel de cumplimiento 

de entregas a los clientes, este indicador permitirá a las empresas del mismo rubro 

conocer y controlar los errores que se podrían presentar en la entrega de pedidos, 

evaluando el porcentaje real de las entregas realizadas de manera oportuna y efectiva 

a los clientes, esto permitirá expandir los resultados obtenidos en este indicador y 

brindar una mejor calidad de servicio al cliente. Así mismo, se recomienda a la empresa 

Tu Semilla E.I.R.L. a continuar implementando nuevas herramientas tecnológicas con 

el objetivo agilizar sus procesos y solucionar las diferentes problemáticas que puedan 

surgir en la empresa en las distintas áreas que realizan las actividades principales de 

manejo de recursos y toma de decisiones de la empresa, para mejorar la productividad, 

eficiencia en sus procesos y generar beneficios en la empresa. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Título: <Influencia del sistema web con notificaciones en el proceso de control interno y seguimiento del inventario en el vivero Tu semilla 
E.I.R.L. sede Tacna, 2022=  
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Variable 
Independiente: 
 
Sistema Web 

Implementación 

  
Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
 
 
Diseño de 
investigación: 
Pre-experimental con 
enfoque cuantitativo 
 
 
Población: 
I1: 26 registros de 
productos del 
inventario 
I2: 26 registros de 
productos del 
inventario 
I3: 26 registros de 
despachos 
 
 
Muestra: 
Muestra censal 

 
¿En qué medida 
influye el sistema 
web con 
notificaciones en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna? 

 
Determinar en qué 
medida el sistema 
web con 
notificaciones influye 
en el proceso de 
control interno y 
seguimiento del 
inventario de 
productos en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

 
El uso del sistema 
web con 
notificaciones mejora 
y optimiza el proceso 
de control interno y 
seguimiento del 
inventario de 
productos en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

▪ Presencia  

      –  

Ausencia 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Específicas 

Variable 
Dependiente: 
 
Proceso de 
control interno y 
seguimiento del 
inventario 

Ejecución 
▪ Índice de 

exactitud del 
inventario 

a. ¿De qué manera 
influye el sistema 
web con 
notificaciones en el 
índice de exactitud 
del inventario en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna? 

a. Determinar la 
influencia del 
sistema web con 
notificaciones en el 
índice de exactitud 
del inventario en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

a. El sistema web 
con notificaciones 
incrementa el índice 
de exactitud del 
inventario en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 
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b. ¿De qué manera 
influye el sistema 
web con 
notificaciones en el 
índice de rotación de 
productos en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna? 

b. Determinar la 
influencia del 
sistema web con 
notificaciones en el 
índice de rotación de 
productos en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

b. El sistema web 
con notificaciones 
aumenta de forma 
significativa el índice 
de rotación de 
productos en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

▪ Índice de 
rotación de 
productos 

 

 
Técnica de 
recolección de 
datos: 
Fichaje 
 
 
Instrumento para la 
recolección de 
datos: 
Ficha de registro 
 
 
Prueba de 
hipótesis: 
Prueba T-Student 
 
 
Escala de 
medición: 
Razón 
 
 

c. ¿De qué manera 
influye el sistema 
web con 
notificaciones en el 
índice de nivel de 
cumplimiento del 
despacho en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna? 

c. Determinar la 
influencia del 
sistema web con 
notificaciones en el 
índice de nivel de 
cumplimiento del 
despacho en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

c. El sistema web con 
notificaciones 
incrementa el índice 
de nivel de 
cumplimiento del 
despacho en el 
proceso de control 
interno y seguimiento 
del inventario en el 
vivero Tu Semilla 
E.I.R.L. sede Tacna. 

▪ Índice de nivel 
de 
cumplimiento 
del despacho 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos para el indicador: Índice de 

exactitud del inventario 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos para el indicador: Índice de 

rotación de productos 
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos para el indicador: Índice de nivel 

de cumplimiento del despacho 
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Anexo 5. Validación de expertos – Instrumento de recolección de datos 

 

Instrumento Ficha de Registro: Indicador - Índice de exactitud del inventario 
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Instrumento Ficha de Registro: Indicador - Índice de rotación de productos 
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Instrumento Ficha de Registro: Indicador - Índice de nivel de cumplimiento del despacho 
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Anexo 6. Resultados de confiabilidad del instrumento Test y Re-Test (Pre-Test) 

 

Test 
 

 

Re-Test (Pre-Test) 
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Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - Índice de exactitud del inventario 

 

 

 

Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - Índice de rotación de productos 

 

 

 

Nivel de la confiabilidad del instrumento: Indicador - Índice de nivel de cumplimiento 

del despacho 
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Anexo 7. Ficha técnica del instrumento de recolección de datos 
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Anexo 8. Tabla de distribución t de la prueba T-Student 

 

 

 


