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Introduccidn

La presente tesis tibulada “E capitad ingeleciaa! v su eelaeidn con b copacidid
de trmovacion de foy enpreses exportadoras de ordpaono en o regicn de Tormo 20237,
s¢ bosa en und investigacwin sobre ln sitwcitn sctoal de 188 empresas de ondpames de
In regidim Tacmo en relacidn con ¢ eapiial imfeloctunl, moonociln como un reciarsn
crucial pars el éxito sostenido de los organteciones o largo plage,

Su miedicidn os imporiame pard ki e de decishones estralépicas, tmibn
imbermas comd extermis, gestiomr ¢ tlento umane de forma efectiva, establecer
relaciones ¥ rodes  infermacionabes,  fomendar innovaciin ¥ maniener a
conmipetitividad en el mercado. La evidencia recopilada respabda ln mrrﬂaci.ﬂnm el
capital mielecraal v lo eapacidad de mnovacion, reflefuda en el desenspeio de L
empress exporudoras de ondgnno.

La presente tesis el orgonizada én cuntmo capiiulos:

Copltule 1, Pluseamicaty del problema, s¢ dnnliza lo identificecida y
delimitnciin del problema. umio con b formulscion de e sigeiente imermoganie: [ Cudl
Elﬂ-htl'lﬁﬂ entne el copatal enlebeciual ¥ la capacidid de mpoyvociin de bk empreas
exportudoras de orégmnn en o regson de Tacna, 10237, s objetivos, ussilicaidn,
irporianc i v alcances del esoidas.

Capitules I, Marco tedrcoe, s examinon los estudios previos 8 mivel
internacional, nocional ¥ local que son relevantes e esta investigaciin. Ademsas, se
annlizan Las fundameniaciones tedrices v ciendificas relacionndas con lus variabhas y
sibs dimersiones, & definen los Wrminos bisicos, se formulon las hipdesis v s
presenta ¢l sistemin de virlables,

i?uIHtuhllll.dr:h investigacidon, se precisa el tipo, nivel § disefio
de estuidivs, usi como la pobleckin v mucsira seloccionadas, Se detallon las tenicas ¢




i

st cmplendos parn la peeobeoedn de ditos . so procesamicnio, ¥ se deseribe
el prosceso de seleccitn v validocidn de dichos instromenios

Copinilo 1Y, Resultndos v discusion, se describe ¢ trbajo de casigpo, ==
presentmn. analizan ¢ interpreton los datos obenidos, permitiendo b verificocisn de
Ias hiptiesis de la mvesigacion

Por ultimo, se incluyen lis conclusiones, recomendaciones, la hibhingrmfin
coinauliada y lios anesos correspoisdicnges, con el Din de proporcionis wm comprenstin

imfegrul de kn invessigaciin realizada.




CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1, Deseripebin de prohlems

La globalizeciin ha sido un evenio significativo en el dmibbio empresarial,
levande o loe empresas a crecer junto o las necesidades exigenies v cambianics del
mercade, Este fentmendo, impalsado por ¢l comercio imlemacionn], segin Sunaga v
Hisbalgo (021) comprends ¢l imercambio de recursrs, desle productos o servicios
hastn la transferencia de fecnologins, informacidn y coneimasnios entre diversos
padees, siemb un gran apore o s desarmdlo ¥ orecimients ecomdmics. En esie
contexto, lus empresas buscan manteser 0 competitividad mediame la adapeociin o
Jors cambibos, extableciency noeves relaciones v mejorndo s producios o servicios.

La informackdn de Chiver (2021) indica gue en el Perd e “sectos
agroe g portmbor perianc &2 ha constibida coma | segunda sctvidid econdmica mas
reidable despuiss de T mineria®™ De hechio, segin el Minlsterio de Desamolly Agrario
v Rigpo 1 202 1) puestno pais es el principol expertsdor v prosductor mondial de quam,
superande 0 Bolivia, sy vsuml competidor, Actualmente, ¢l pais s encugntm en una
posicidn propicia para liderar el sector agroes portador munsdial, eniendo gue afrontar
el dssalio de lmprilsar aa Lo contidad come la caliked de sa prodoceadn, &i como la

creacidn de valor, de acserdo o Quispe (2021 ),




A mivel local. Tacnn destaca por lo espomocidn de orégan, reoonocido oo
“El vro verde™ por sus cunlidodes tanbo medicinabes como gstrondmicus. En b nida
de prensa de ADEX (2021 ), munifiesin gue dumnte ¢ afio 2021 nuestra cludod lidend
mmiﬂndnr&pm.mpn:mmrrju:ﬂ 4% de los envios tidales. Los principales
mezrcados de desting somn: Brasil, Espatio, Chile, Argentina v Unigoay. Ademds. en
dichn nofa s¢ menciona que “ls regein pusde incrementar sus despachos con valbor
agreguco, pues son de calidsd, peri debe fortdecer sus compelenciis”.

Para lis empresas, la innovacikin ¢s erucinl pam el dxito, ademdis de ofrecer
productos o servicis que se diferencien por ser propuestis creativas, permite gque lis
organizaciones puedan ingresar a noeyos mercados, [o caal suebe ser complejo debido
il entorio competitivo actusl, Asimomo, SICEX (221 mdbea gue "k innovacion os
un fnctor constitutivo Gue se debe mmnplementar en los procesos empresarinles que
wayan de la mann con la expostacion”

En vista de gue la innovacion offece oporiunidades de mepora, Beliramimo
(20200 seitala que un elemento sestancial en s desomollo ¢s el capial imelectoul. gue
en ocasdues o suelen dorle boimpopanon debuda. Tal e el caso de s empresas
exporipdoras de orégano, gque si oo promueven esie pelivo, s enconirnin en un
sitipcidan de disventafa, va gue oo les pesnibed aleanzar @l nivel de competitividad
necesnrio para hocer frente o las prondes empresas del mercodo intemacional .

(rro asuntn de relevoncio es que o demanddn de bos comprsdones extrnjeros
exigen que lus empresas exportadoras minfengan an suminisno constante de ordgann
de alin colided. Por wn tema de tendencias bacia la alimentocion saludoble v conciencia
ambiemtil, dichas empresas estin opiando por comprar o bes productores que cultivin
orégano orginico, es decir, durinte su crecimiento evitan el s de pesicidas y

fertilizanics, optando por insumos de origen noturml.




Liws prodsctos con esta denominse ion estén pamando preferencis oo ¢l mercado
intermacionl, en visti de que bos comsumidores @stdn mostrmmsbo un inlerds creciente
en alimentos mis soludnbles ¥ sostenibles, Cabe menclonar gue es fundamemsl que
las empresas cuenten con regulaciones v certiliciciones organicas, va que garnntiza la
calidad del orfgano orglnico. loque genera lo confiunen del consumidonr. Estos nueves
estiindpres de calidad no solo requiers que los empresas meoren los producios, sinn
b s funcionambeni e,

Los cambios constanles del memsdo exipen que las empresas tengon |a
capucitid de adaptarse, por loque un recarso fundomental es el capital mielectl. La
deficiente gestidn de este active intangible dificobard coalguier esfuerao de
inmwvackin ¥ desarrolle, como lograr su expamadn en ¢l mercado mtermocional
Annlizando |a problemiten plamtesda. se ha decidide desnmollar In presenie
investignciin con fines de mejor en las empresas exporudoras de onégnd,

1. Farmulsckin ded problems
121, Problema principal

(Cudl en la relacadin entre el capitn] intebeciunl ¥ la capacidad de inmnovacidn de
las empresas exporiadorns de orégann en o region de Taena, 20237
F22, Problennn secunderiog

I ;_ relncim exivie entre: &l capitn] humano y In capacidai de innovackin

tle lua enwpresas exportackenas de oréganno en Lo regicn de Tocna, 20237
. oDe gud manem se mlmhm:apﬂ:lmhnﬂmlyhmpuﬁd&dd:

mmovpcidn de les empresas exportadoras de arfgmo en la region de Tacm,
20237

[ ]

3. (Cuales la relacion entre el capital relacional ¥ la copacidad de innovacain

e los empresas exponadocs de orégano en Lo regidn de Tocna, 20237




I3, Objetivos de la investigacién
131, Objetiva general

Analizor ln relacitn entre ¢] capital intelecial ¥ la capoacidud de Innovecion de
las empresas cxporiadoms de orégane en la regicn de Tocnn, 2023,
132, (Mjetives especificox
I Demosirar b relscidn entre el capital humano v In copocidad de mnavackin
dle lis empresis ex portackarsis de orégann on b regidn de Tacna, 20235,

Delermimar Ia relacidn entre el copitnl estructuml v Ia capacidad de

[ B¥]

inmovacidn di las empresas exportadoras die onégano en la region de Tacna,
223,
3 Asalizar la relacidn entne ¢l capial relacionad y s eapacidad de mnovacsn
de las empresas exportadoms de onégano en bn reglén de Tocna, 2023,
14, Justificacion, importancia § alcances de la investigaciin
{4k, Justificacicn
= Justificacicn tedrica: La presente (mvestigaeidn busca contribuir v fotalever el
conogimienio sobre el capimml imelecmal v el grodo de infloencia que tiene sobre
la capocidod de mnovacsin, mediante ¢f amilisis de las propiededes v teosias
exigienies sobre estas voriables, siendo el objeio de estudio las empresas
exportudoras de ordgano, Debido o gise aports informacion relevante, s podria
utilizor como un amecedente pura lo realizacion de futuras investignciones.
- Justificacidn pricticn: Los resullados gue s oblengun en estn investigackin
permitirdn gue las empresas exponodoras de ordgano puedan realizar un
diggndatico sobie wu capital wlelecmial, ¥ consecventemente, formulbor las

estrubegios e mmnovacsim mis adecuadas pirs mejorar so competitividad en el




seciol agronegocios. Por esta redn, se pretende impactor positivamente ¢n Las

emmpresis estudinds

142, Impovtancia
La presente investigacidn estd dewtro del ambito de la pestion empresarin, por
o cual al detallor lns feorins del capiitsl mdelectual v sos elemesios. clove como el

capitnal humano, estructural ¥ relacional, aportard conocimenios para ef desairmallo de

ki capuicidad de innovacion de lis empresss exporudoris de ondgann, shembs capuces
e manerer ma ol productividod en el sector nzmnegocios,
I A3 Alcances

Al linalizar b investigacion, las conclusiones senin de gran rebevancia para Las
empresas del sector agronegocios, pues afreceran mformscion sobie cdmo el capual
intelectual influve en ln copacidad ds innovacidn de las empresas exponadorss de
ordgano. La imvestigacion esti dirigda a los representantes o gerentés de s empresas
en cstuadion, vi gué serin ellos serin |os respoisables de decidis si implemenian las

mindificackones sugenidazs o partir de bos resaliados obtenidos.




cariruLon
MARCO TEORICO
0. Amtevvdentes relachoadod con la investignein
200, Amtecedentes Iternncionalos

La wvestigaeitn realizado por Wegor v Hague (2022) titulado *The miuence
of intelleciual capital on Indien firms’ Anoncial perfommance”™, buscd analizr |.:|‘|r|l'|
capiial infelectual ¥ sus componenies afectan gl rendimicno Nnancien de l indusic
del 1 de la Indin. Se extrajeron los dotos de K8 enypresas indias dedscndss ol envasadio,
vemtn ¥ distribocion de 1€ durante seis ofios, de 2003 o 2014,

El estudio concluye gue @l capitn] milekeciunl mene un impache poslitvi
significativo en In remmbilidad v productvidad de lo osdostrin indio del 8. Este estodio
contrbuye a mejorar la comprensiin de T variable cepital intelectual, resaltando que
¢ componenie del copital emplendo és el factor mis muyente en b rentabilidad y
productivided de las empresas. Por lo coal, és secesario wnn sdminitracsin adecunds
respecto @ s gsignacion, distribocidn ¥ uso.

En la wvestgacsn realicndn por Al eral, (20210 ofulado ~Dhynamic
Capabilivies and Thelr Iepmct on Intelbeciunl Copital and Innevation Performance™, se
phordd el ehjetivo de investigar cdmo el cupital imedectual influye en el desempeiio

de lo innovvacidn de los boancos comercinles irnguibes comso infTuencia en 105 GoHvos o




tungibles. Ademis, se examind el rol de los capocidades dindmicas como moderadons

N esle procesn

La investigacstn conchive gue los niveles de capital indelecual de bos
empleados aumentoron significativomente hacia la innovaciin a través del ml las
capacidodes dindmicas entre ¢ capitul intelectual v el desempeiio de ln innovaciin en
el sector de la bonca comercinl para obteper mejores venin jas competitiviss, Bl estudio
contibuye & ki comprepsidn de e componentes ssociabs al capitl ineleacm,
misiramko que In implementscion de capecidades dindmicas sirve de moderdor de la
relackin existente entne el capital intelectual ¥ el rendimiento en la innovacion dentmo
de i bancos comerncinkes.

Eai la imvestipacadn realizads por Belmonte v Pernamnbes (221} “La relacidn
entre capital imtelectunl hemans v capecidad de mnovacidn en el Sector Pliblioo”, s
plimted comn ohjeivn determnar cdmo rlgqﬂtﬂ imbelectual hemmno mfluve en la
cupacidad de mmoviscion dentro del dmbirio del sector pablico local. Para abcansar esie
obpetivo, la metodologin s estroctund en dos ases; en la primen fase, se desamollann
los componentes ¥ variables ledmcas gee estin vinculals al g#ﬂl intelesual
bumsno ¥ o s copacidocd de mmevackin, postenoarments, s Bevanon o cubo prsshas ¥
iindlisis de s dimensiones y vamibles, mcloyendo L eviluscton de cormelociones y E
comprobacion de lus hipdtesis fommnlsdas en el esmaio,

La investigacion concluye que s confirmo La hipitesin plamizadu, que el copital
humumn tene impacto positivo, significotivo v direcio E!I. la capacidad de innaovaciin
ded sector pdblics cxaminido, aborcondo aspectos comky servicios ¥ procesos,

organizackin e Instimdiomlidad, Ademils, se presentunon superencias pam mejorr

(9]
tambo el desarrollo del cagrital humano come la capacidad de imnovacion, Esto sugiere




I

L Emmmm piblica local podrin mejormr sy capacidades pam fesponder de
mEnera miis efectiva o las necesilades sociales de ln conumida.

El estudio peabizado por Obserlid etal, (20210 timlado “The elfect of
imbellecnml capital on competitive ndvontage: The modiating role of mnayation”. fuvo
comi ohjetive explomar el impacio del capatnl ineelectual en el loprm de o veninga
competitivie en las orgonizaciones. Asimismas, analizar el impacio mediador de la
immvachin en ld nelicidn ente o copital intelecionl v el Jogro de 1o ventaja
competitivii,

El estofio identificd bos tipos de innovacion (inmovacion incremental y mdical )
v os¢ concluye que el capital imelectmsl desempefia un papel significativo en la
consecuchin de una ventam oovmpettiva, Ademis, se evidencsd que n mngvackon
actda como nn feotor medindor en ln relicidn entre el capatal intelectanl v el logo de
s vemaja competitive, La mvestigaciin aporta inlormesion sibre 1 variahle cupital
inbelectual @ inmovackon, sugiceendo que las empresas deben cultivar competencias de
imnovacidn y mejorar ¢l desempeio imvimendo mé recarsos en el capital micleciual,

En la investipaciin realizody por Beliramino { 20437 gialodo “La gestadn del
capitnl intelectunl v su efecto en la mnoveceon v en el remdimeento e los MIFY MES™,
s plamted com odjetiyvo analisir de manca empicbea bos el ﬂqﬂul eleleciual
¥ sus pomponenies en le copacidsd de mmovaciin de las MIFYMES en |a provincia
de Conmdoba, Arpentine. Ademds, s buscd determinar las implacacionss de extos
efiectos paru bas MIPYMES en términos de resubmdos v supervivencin organizodionsl

La conclussin principal del estudio subriva la importancin oritica de gestionr
eficnzmente &) capitnl intelectual en las MIPYMES pam poenciar |a gestidn del
conocimiento orgenizacknal, sumentur la capacidad de mmovaciin y mejorar la

caliclad del copital humape, entre oiros aspecios, Ademds, el estudio proporciona




informocitn sobre las varinbes relacionndes com el capital intelectanl v o lmnovacidn,
demostrando gque 1 copital intelectual constituye un recarso esencinl pani la creackin
de conocimiento. Esto s¢ debe a que representa una fuente de creatividesd @ ianovaciin
pura las empresas, lo gue |0 convierte en un imporante penerador de ventajis
COMTPeTiTivas,

202, Aniecedenies Naciomales

Arce (2023) levd s cabo una investigaciin tiubmls “El capia] inteleciusl v su
imciclencin en la fidelizscion de los trabajadores ded drea comercial de la empresa
Intersegurn, Lima, 20227, con el fin de examinar :dm:nhhd cagatal inteleciual en
In fiddelimscidn de ks cmpleados del drea comercial de Interseguro. Lo poblacion v
rniscsd i anc luveron a | 0 wabugadores setveis de [a empresa durante el ado 2022 Para
recolectar bos dotos. se utilizd wn cuestionario dirigido o los empleados del drea
comercial,

,

Se concluyd yue el copital inelectual influve en o Gdelizacion de los
emplesdos del dren comerncial de la empress Intersegurn on Lima. como ko demuestn
ﬁl cormelnidn alin v posativa entre ambas variables. Exfo evidencan goe Lis congrafiias
de seguros deben implementar esrategios pum me jorar el capital melectool de los
ermipileadig, |m:ﬂ. szctonr piblios como en el privado, con el objetivo de garnticag
b retencion del persenal ¥ mejgsmr I calicdad del servicio proporcionsda a los usoorios

La investigacidn realiznda por Perndcler of al, (30220 tulwde “Caputal
intelectual come foctor del desempefo orgonizacional en las Micro v Peguefias
Empresas”, s¢ propuso cveluer ofmsoe ol ¢apitnl mielectonl afectn ¢l desemipeio
organizacionnl de las Micro v Pegouefias Empresas. Pam este proposito, s whllizs un
de resmleceion die dates compuestn por @ coestionario de 29 flems,

pplbcado o mmp neiestra por convemiencio gue ncluyd 213 enspresis,




E‘l

-

El estuidbo concluyd que aungue las Miceo v Pequefins Empresas tiencn unm

digtribucidn mes reducida o comparscion de las grandes empresis, logracin un
desempefio organizacionil exitosos & gestionan correctiaments su caphial inteleciual,
huciemdn énfasis en el cogital estracturl ¥ umamse. A portic de esto, s¢ pusdes soepir
In hipdeeses plamieada, La mvestigocidn propercions informacidn nelevane sobne el
capital imtelectunl, destacundo que unn gedion eficienie de estos recunaos . poeds
impubsar wn desempedo organieaciona positive pars las empneas.

En la investigacion realizaca posr Guerbilldn (2021 titulndo “Caprtal entelectual
v el desempeio docente de uno universidad privadn de Trgjillo, 20217, se propuso
investignr la relacidn el capital intelectual v ol desempedo docente on uma
universilsd privads de Trajfillo. La metodologia empleads mcluyd una encussia,
utilizmndo dos coestionarios disefindos pom evielosr el Inteleetusl ¥ el
desempeio docente respectivaments . FExos Diemon sdministrados a una naesm die 40
estudiantes de la escueln de Contabilidad de ln mencionada universidad privada,

La investigaciin congluvd que ¢n onag am versidad privada de Trogilbo hoy wm
relacain ponitiva significative entre el capital olelectaal v el desemgeiio docente, Exe
estudiay aporia conpcimaenios 1l varinble capital inteleciual, suginendn gue las
inversomes oo este aspecio pucden gencrar beneficios tmin pran los enplesdbon com
pura los gerentes ¥ directivos

La investigacidn realizasds por Chistama et ol (20401 titulnds “E1 captal
intelectual v 1a competitividod en la Municipalidad Dastrital de Meshoya — Ueavali™,
vy eomo objpetive determinas s relacidn entre ef copatal imclectual ¥ la
coenpetitividad en 1o Municipalidad Distritnl de Neshuya ~ Ucavali en el afio 30149, La
poblaciin estudiada incluyd o 200 wahajadores, de los cuabes se selecciond uni

musesirn de 132 participanics,
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El estadio concluye qoe hay wnn relackon positiva déhil v no significativa antre
el enpityd inelectual ¥ la competitividad en la dicha poblaciin, Esto indica gque la
gestiin del cupital humanes, estructural v relachonsl oo fa municipalided no promusve
unn relociin mids silida v significativa con la competitividad. Lo investigeeion oftece
conocimientos sobre o varnble capiial intelectual. destacandn que wen gestdin
inpdecuado de sus componentes no coninbaird ol desarmollo de b competitividad

En la invesfigacidn reallzads por 1. Floses et o, (30200 bl “Capsial
infelectual y produceion cientifica en ln Universidad Perumma™, s biscid d:mnﬂu'ul
melackin sigmificative entre el cagital imbelectual ¥ b niveles de produceion clentilica
de 25 universidodes en Perd durmmie el afio 2018, Se wilied un cuestionario de
percepeiin que fue aplicado a 1435 catedriticos i Universidad José Carlis
Maridtegui.

En conclusion, se observa ma redocion directa y significativa entre el capital
intelectual ¥ ln produceion chentifben; o modida gque pumention los niveles de copital
humano. mmbién aumenta la produccidn ciennfics. Esio implicn que  mejorr
Inbomiorios, eguipemients v recursos Ninancieros comlleva o oun incrensenio en o
produccidn clentifica. Ademds, este estudio proporcina conocimienios sohne el
capitil imtelecnal al demostor gue bis vinschones o el cipital humans nflayen
directamente en los mveles de produccsin cientilicn,

103, Amtecedentes Locales

En el esmudio sealizado por Palumbo {2023 titulado “Contribucicn del capital
itelectual ¢n b paticipoacion sociol responsable del docemte en bn Universidad Privada
de Tacnn, afo 2020F, se investiph odmo el qﬂ.ﬂ imtelectianl inffuye en la
participicion social responsable de los catednitions en dicha universidad . Se utilisd s

encuests oo méindo, empleando un coestionano disefindo porn medin o el




i<

capitnl |melectionl como ln pomicipacidn sociinl responsable del cuspo docents
umiversttario. La evoluocidn se levd @ cabo teniendn en cuenta las diversas
dimensiones ¥ los indicaibores paticulores de cada vartable. Bl csestionatio fue
administrado g una muestra compuesta por 58 catedrdticos i tempds gue lnboran en la
instboe’n mencienadi

Lows halluegos del estudio indicuron gue ¢l capital infelectual tiene wn impacio
significative en la pusticipacidn social respomsable del doceste en lu Universidad
Privada de Toona, validando asi 1s hipotesis planicadn por el aotor. Se resabia tnmbién
In importancio de implementar mecanismis v estrolegios que incementen el impacio

ded copitn] intedectual en la participacion nesponsable de los profeors: en la

universilsd, espectalmente Tonaleciendo '1! comuiticacion de b mecanismos de
gestihn dentro del cusrpo docente mniversitario.

En ln mvestigaciin reabizodo por Gamarra (20200 twlodoe “El Copital
Intchectual ¥ si influencia con ¢l Endomorketing en ln empiess Moustain Liddges of
Peri Cusco”™, el ohjetivo principal fue investigor Ia relacicn emtne el capital imteleciual
v el endomarketing. La pobduciin espudiada consistid en 13800 empleimdon de divenias
dress de b empresa, Lo wenics empleada pars b recobeccidin de dotos fue b encuestn,

iz un cucsiMsian compiesa por 38 ems, de bos coabes 16 evilaaron gl

cupifal intefectual v 22 ¢ endomarketing.

Se concluye que el capital intelectual tiene uns mileencie significativa en el
endomnrketing de la Emgwesn Mountoin Lodges of Penli. Esto se evidencia en las
G IOnEy inml:m:nludm:l departamento de recurios humanos de la emipress par
promaover @l desamolle del capital humans, que mcluye el fomento del aprendizaje
continuo, el foralecimiento de las competencias necesaris para cada puesto ¥ la

motivackin del personul, entre otras miciativas, Este esadio proporcionn Informackon
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eobre ¢l coplal bmelectunl o mostrar qoe o empeess ostd gesthonambo de manera
Efectivi I ey e sus componentes: e capitel mono, éstructural ¥ relscional

En la ipvestigacstn realienda por Sdochez (20019) twlsdo “El capital
intelectaanl v el desempeio laboral del personal de la Cone Superior de Justicia de
Foena™, se scid invesigar n nelacidn el capital imtebeciund v el desempefio
lnborl del personal de diche mstituciin, Se w@iliad un cuestionano como bermamienia
de medieia, ¥ b dusesie conkbaid en 200 colaboradones lu Corte Superion de
Justicia de Tacm.

En dltima instancia, se determing que hay una cosmelocion directs entre el
capital intebeciual el desempefio loboeal del personal de Ta Core Superior de Justicia
de Tacna, Este espudio proporciona conocimietlos sobre ¢l capatal ateleciual,
resaltando b necesidad de formabecer sus componentes: cngitnl hismnne, estrooturnl y
relacional, pora polencior habilidsdes, comocimientos v expenenciis, con ¢l ohjetivg
de mietjorar el desempefio labarl,

1.1, Bases tedricas - chentificns
221, Capital intelectual

La definicion del capital inteleciual en ba mvestigucidn realieads por Ficon

(201200 se veliere ul:
Conjums de elementos intungibles relncionndos entre si, entre los que
destica el conocimignio disponible, tnto a nivel individual como
organizativo, gue estdn en chenia medids oculios, por no estar en bos
estodos financieros elaborados segdn la normukiva vigenie ¥ gue
permiten o la empresa funcionnr, en combinacion con los demids
recursos inherentes a la misma, siendo fuente de ventija competitiva y

de creacedn de valor (p. 140
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Monabon ¥ Takeuchi § 1999, citados por Crdmez et al. {20200, definen @ capital
infelectusl coms “dos tipos de conecimiento, @l explicito coma ¢l contenido de
manuakes v procadimientos, v el Bicito, gue se apremde modiame |as expenencias
obtenidas v s¢ comunica gracias al aprendizaje. de manem ndirectn, o través de
analegiss v metiforss™ (p. 1681

En el libro de Stewart {1998 ) sobre el copiial intelectunl, se afirma que “es el
cointjunsdo de conocimiento, informecion, propleded ingelecual, espetenci, gue pucde
utilizirss pora crear valos. Es fuerzs cerchral oolectiva, Es dificil de sentificar v min
s de destribair eficnemente, Fero quiben by encuentra v lo explatn, tnunfa™ (34 wenies
& Larios, 2022, p. 3),

Analizando los conceplos mencionndos amenarmente, s¢ pusls aprecear gue
bow matores coinciden en gue @l copital intelactual reflejn los activos intongibles de una
ermpresi. Esio ha generado un gran impocio enelbos, ya quee suéxito estd codn ver mas
rebachionndo con lo formn de gestitn & inversidn de s copital miekectunl. Sin emborgo,
el principal reto que enfrentan las empresss esti on disponer de las hermmamientas y
entrmlegian alecunbs para promover dicho activoocon ka Dnaddad de samentur el valbor
organizacionl v desarrdlor ventajos competitivas,

A conbnuncion, e presentan  algunos oxsbebos del capiial ineelectual

respalilaadn por swones
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Newai, LLa Figiira mepreseiita ¢l Madeda Balanoel Busbistss Sonrecand del ssor Kaplan v Noros (3002
T de | Rosero v Bivern, 20208, p.dis

El M-rd-:lumd Bosines Scomecard (CM.1) de Kaplun v Morton (2002,
s unar de bos trubajos mds destncados de 3 matena del capata] intedeciual. Al respecto
Roseti y Rivera( 202 ), eemcioian gue o modelo e oneafogee de gesthitn estrbd gic
utilizoaes par evaluar las opemciones de ana organizncion en relsciin con su visidn y
estralegio. Bi modelo se estructura en custro perspeativas: la financiera, gue incluye
indicadores financieros; lo del cliente, gue aborda los segmentos de clienies v bos
itercaded s bk cisales I empresa comsule; Iamrhmmc.quﬂ % CENIFR &f
In satisfpccidn de clienies tanto indernos como extemos; ¥ la de aprendiznje ¥
crecimiento, gue se apoya en tres luentes esenciabes: las personas, bos sislemas y bos

procedimientos de la organizacion parn generar valor,
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Nonir. La figum represenia el Mudel Technodogy lleoker desanndisdo por Brssking (1) Tomal
e {Figusnxa, A2 @ 12

El Muodebo Technoksgy Broker de Brooking ( %y cimdo por Frgueroa (2022),
sg o enfoca en anilar aspecios cmlitiisvos y proporceann wn mebodo pari explomr
informucion méeleciual. Loy actives intangibles se dividen en cuntm calegorins
metivos de mercado, que incluven indicadores como marces, fidelidad de clientes,
distribuciin v corern de pedidos: activos hansanos, gee abarcan niveles académicos,
formneidn profesional, hobilidodes, expenencin v motivacion; activos de propiccdmd
miteleciual, gue comprenden secretos comenciales, derechos de awtor, palentes
derechos de diseio) v activos de infracstructura, gue englobon secnalogia,
metdnlogias v procesos goe son fondamentales pura las opessciones de las

CIFE T A0 e,
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Figura 3
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Meutqt, La figuen mepresonts ol Mockeka ile Inielloctual Asses Monsor del maor Sveiby (T Tomsbo
e {Cwtnno. N30, pp. 5253},

El Modelo de Intellecius] Asses Moiinor de Sveiby { 159505 citndo por Casradio
(2021}, categoriza los activos intangibles o invisibles en tres gripos: en la estructurm
eatern se ineluyven los vinculos clienies ¥ proveediomes, o comn las marcas
comerciales ¥ Il repotacidn corporativa; en W estroctim inlema aborca el
conocimiento orgonizacional pstructurado, que englobn clementos coma patentes,
procesos, modelos,. sistemas de  informecian, oulturs organizacional, ¥ los
responsirhbbes de gestionor este estruchurn; maeniras gue en las competencias personales

e consideran los habilidades fundumentales &g I orgamizacion, como ka planificacion,

Is produceiion, el procespmiento o [a presentocion de producios ¥ estrabegios.
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Modelo de b Daiversidid de Wes? Nofario
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Weutny, La Ngurs epresenipoe] Modehede ln Usmverssdlal di West Moo desarmoldlao por Bontis§ 1556,
Tormado de i Bine y Mumman, 2020, p. 56

El Mo b de la Universkdind de West Motariode Bontis (10996 citado por Rixe
¥ Humran {2040}, 52 encorga de estudiar bis conesiones. de cosisa v electn entre los
diversos componenes del copitnl inelecnssl. Esre modelo wmiidn identifica los wes
hixpues comunes en s meyoria de los enfoques: capitnl humano, estructural ¥
rebacional, La principil contribucion de este miodelo railica en destocar la importancis
el capital humano como impulsor fundomental de los demds aspecios estrmciurales
de I organizocidn, lo cual ha Uevado a una revision v cambio de comoeplos gue
previmente mo ke Enian en coenta,

Hespeoto a ln imponancia del capital imebectual, Crdmer o al. (2020} sedials
fue la importancia del eapital infefecimal mdics en gque ko actives intangibles han
pdgjuiride ung relevincin estrsépica considerable parn los empresas, especialmente

auellos centratas en el capiial homao, vulorando asi el conocimiento dnico de cada
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trobajador. Estoe activos oo tongibles desempefion un papel fundamental en el
comphimiemo de |0 objetives empresanales ol inspirar o las orgenizackones o
contratar o motvar a emplestis com experiencias o hobilidedes partioulanes y que
pocdan desarrollerse dentro de lo organizacion o largo placo.

Entonces, se cointide con o tenra de los ssores A Hemdindez v Bermibdez
(20210, en que ls importancia de reconocer ¢l valor gue tiene una arganizacion con
relacidn o sus activis es conocer el capitul bveleciel, gue e mamflest o envés de
las eapacidades del personal (comocimientos, habilkdades, sctitndes), i creacion de
manuales de tmbsjo v el conocimiento de clienles ¥ proveedones, entne otros aspecios
Es decir, constituye un sctivo fundamental parm geocrar valor dentro de las empresas.

citant o i dimenaones del capatal intebectml, divirso silones expeiio
en el tema como Buenechen (2017), Matricano (2016), Wee v Chun (201061, Alvares
¥ Gotziilez (20033, Bontis QN eitados por O, Floses et ol (2020}, concuendan en
gue se clusifica en tres dimensiones: capitsl himann, copital estrscturad v capiial
relacionnl. Coda upo de estos componentes brinda o las enipresis la posibilidad de
oz o s habaliclsdes mlermas v comgsetin de maneTe exibose en ol meroacdo global,
222, Capital hinana

Pura ennvichukw (200 7 el concepio de cagitil humams “cons de diversos
clementon en los que s incluye el falemo, inteligencin, capecitacidn, habilidodes ¥
conocimientos. que poseen bos individuos v gque a su vex representn la base de
desarmollo social, eommdmico v temnobbgicos de toda nackin” (Bernol of o H000, p,
i15).

Becker (1'% citibo en Ermse v Salazar (20225, define el capltal humano
como el cdmulo de capacidades gue un individuo adguicne por acumalacion de

conocimicns penerales o especilicos, enmre ofpos™ (p. ),




T3

F-iF &

Lo pantores Pedroes & Gomedler (2020 ) resalan que el capital homanao es
cmscial pora |as organizaciones en la administrocion de praodesos v oelemenbos gue
prowmievan |a obencion de resultdos educativos. electivim, Bsto se debe o gque los
competencias gel personol (comscimicntos. hibilidedes . sctitodes v vaboses b, asi comao
su npivel de sutesfaceidn, compromiso v motivaciin, son faciores determinanies para
mazporar el rendimiento institucional (p. 10217,
Segn Orories gt al, (2021) sstienen gue el capitil humann “saele. genenirse &
purtir de la adguisicidn de eonocimienos ¥ habilidodes forjados poe la educackin
formal & por la experiencia que logra una peraona o bo lgo de so vida™ (p 23
Lemiban et al. (2000 ciados por Eamoen (2027%), sostienen gque ¢l copital
himano 2 caractenzn por sef un “conjupte de habalidsdes, conocinuemos,
capod idudes v otros atribies incorporndos en lns personss gue pueden maducirse en
productividsd, BEx crocinl para la capocidal e las empresas par absber, of ganizar
el coiscimscnio v para bwovar” (p. 939,
Para Diaz v Tescano (2022
Lo gestidn del caplinl bamose  abares o implemenacidn de
procedimientos que fortalercan v defineen las estrucioras de by empress
de mnncta elbcae, junbs con el establectmbento s de mecanlsims
gue impulisen o cumplimiento de los objetivos orpmnizacionnles. Par
ihcanenr este propasitoe, o esencial contar con téenicas didgidos hocia
In planificecidn, organizacidn, direccidn v eonired, similores o bos
procesos  admimestrafives . coawvencionules, pero con un - enfogue
espevifico en el personal (p. 5).

Se concuenda con hos sutores al definir ¢l copital humano como un necursa que

entre nuis acumole copocimenios, ocmpetencias o habilidedes gue se obtienen
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medinnte o educacion, copacitncldn v expenencias en lo empresa, opora valos
agregudn a L mismnu, ya que se cren o o particular de contriboir ol desempe o
organizacionnl, Por consecucnle, se puede considerar comds un sclivo esiégico por
las empresas en peneral. va que resulin decisivo en diversos sspecios, anto pans lus
organiracinnes como para of desamrollo de las nociones.

La relevancia ded copital humaono radics en su contribucidin a b productividad
v dimempeio organbzachondl, vi gue los colaboradores comectaments capscibmlos y
mikivados tenden o ser omis productivios, Apoeria noevas jdeas, perspectivas y
siiluciones creativas, por 1o que bs equijos son propensos i genetar insovacion. De
igusal forema, las habilidades v conocimientos del personal son un fackor Clave para la
comipetitividad empresaral,

Entomces, s¢ poede concluir gue el copitnl humano es ann de bos factores
determimantes par [OEGr que e ETpne s sem exios, ya que estd compuesto por los
conccimientos, capacidades, actitsdes y compelencias de s tmbajudores. lo gue
comtribwye & maniener una ventaja competitive frente o ln competencia, v u la por les
permile adaplarse @ los cambioy constantes del emomo v e@ncontrar solociones. o las
problemiticns, con ¢l objetivo de alcanzar ln masiin orgnmscional
123, Caplial esiructiiral

b, Flores et ol ( 2020) segieren que of copitn] sstroctural, al ser alfamente
easpectalizado en comparacdn com otres elementios, sirve como 1o infrasstrsciun
fundamentn] gue imgpalsa ol capital bumano. Este tipo de capital mwe solo facilitn la
crensidn ¥ el montenamiente de reluciones dertne & b organizacion. sino que timbién
enghobn los recirsms mi mils significativos de ln empresa, como habilidodes
nrganizativas y culturales, procedimientos, derechos de autor, marcas registradas ¥
hases de datos, (p. 5.
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D peverdo con Edvinsson v Malone (1997 el cagitnl estructoml "involuen
los mecanismos ¥ oestmctors de o organizsciin gue mejoran las capocidodes
iy sldiorns de la argnndssciin, Permuanece denirode |a empresa iscluss si se despiden
los servicios de bos emipleados™ {Obetdat et ol 2020, p. 13325

Para los auitwes A Flores et al. (2028), ¢ copital estructurnl se nefiere 8 bos
sctivos inkeleciuales que perienecen exclusiamente a la orpamencion, pharcando bos
coinoeimienios dque hun skl adguicidos y protegicos pan su gesticn imterm. Incluso si
los empleudos dejan permanentemente s lugar d¢ trubajo, estos activos inteleciales
no se perderin debido o que han sido documentados de manera explici ip. 3

Al et al, (3021} scflalan gque b funcidn principal del capital estroctural “es
reumir ¥ difundic conocimeento en 1odd la organezeciin, permeicndo interacciong oom
otras comunidndes ¢ instituciones™ (p. 25,

Segin bo ndicado por Cafiihano et al. (3002), citados por Carmona y Rubso
(20211, el capital extructural represeia ¢l comocimicnls gue permanece o la empres
despods de gue los empleados se retiren de manern permaneme. Este capitn] “esid
comnipisesto por las bases de datos, oo archivos de cdientes, los procedimeentos v las
rutinas, los manuales, los sstemns de gedion, la ecnologin disponihle, lus pofentes y
las murcas registmidas” (po 20455,

D noverdi a Lipez y Ulbal (200 1§, Gitados por Gengdlez y Vasgueez (2009, 21
capitil estructural wharca la infermackin it dcit como explicita de la organieac i,
que inclisye “normas, progrmos, bises de datos, patenies, nefiodos v procedimisngo,
miodelos vy manuales, sistemas de dineccidn v opesdiGn, estroctura, Tosmulas,
comoe imienta tecnoldgioo ¥ clemtilico, soltware, Heencias, conocimiento comercial,

culiurm, planeachin estrégica, entre otnos™ (p. 276)
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En cse sentido, se concwerds con los nutores A . Herndnder v Bermalder (2021,
uiEnes sostienen gue!

Para identificar el capital estructural, se imduga en los siguientes

aspecios: Ih.n organizacionnl. filosefia del pegocio, proceso de
reflexidn estrutégicn, cstructura de o orgenimcidn.  progpicdad
inelectual, tecnologias de process, eenologia de producio, procesos de
dpeiyo coam ot cpemplo progrims de recursos hunminos, mecanismiss
dc copiacion  de conocimienio, mecanismeos de  tnsmisidn v
comumicackin, penetracion de la tecoologia de Lo informacion y
procesns de innovaciin (p. 3},

Enonces, s comprende que ¢l capital estruciural abarca todos los actives
intangibles oofmin estroctirms, prooesos o caltorn orgonizativa que gemeran valor y
permumnecen dentr de la empresa inclusy cuando s emplendos s retiran, Estis
dlimensetn e distingue por su naturaless intangible y constituye recuras cspecilicos
de la empresa, que formalizan ¥ codifieon conocimiento pdgurido. ademis de
representir o orpanieacion edmuciural de um empresa. En consecuencin, facilitn la
formocidn v relencidn del copaal bumano como propeedad de lu empresa.

Eii astras  gralabras, estn dimensin engloba txdos los  inogibles o
relacionndos com el foctor homams dentro de la orpanizecion. Estes  activis
contrabuyen o L elickencia operativa, competitividad v capacicdad d&e nngvar gue
poscen los orgunizaciones by que resulia primosdial para b creseidn de un entomo
fasowrnble al desarmollo continog e mmovodor. Dl mismo medo, obaca los vidore,
norEs ¥ creenciEs gque son companidos entre los miembros de ln empresa,
influenciandn tanto el comportammientoe como fn toma de decisiones. Una culturas

organizmive =4 idn puede comtribaie o lo cohesidn interno v lo direccidn esiratégica,




224, Caplial relaciomal

Lows autores Sinches, Melidn v Hommiga (2007}, citados por A, Flores e al
(20217, sefnlon que ¢l composente del copiial relackoml incluve las redes formpbes de
colobomacikin establecidas por [ organizacidn parn alcanmr de mapers cficbenie ks
objetivos v metes definidos doranie la planificacin cstmidgsea. Al operor comas un
sisfemn abierto, lo organiacion debe aprender o interactuar efechivaomente con su
entirnn especilics § general para complr o los estindares de rendimienin
compromsetidos (. 3.

Para &, Hermimdes v Bermiches (2021 el |:u|'riln|| relacional esti conlor ko
por ln “base de datos de clientes, lealtad de clicnies, intensidsd de ln nelaciin con bos
clienbes, proscesos de servicos ¥ apovo o clieme, cercania al mercado, nogonedad de
marcas. reputacsin de empresss, nlianens sstmtdgicas. mterrelacidn con provecdores
¥ o agentes” (p. 3).

Segtin Obeddat ot ol (2021 el copitol relacsonal s¢ trta del “conocimienio gue
s¢ generd o otrovés de ln comunicackin enire: bos empleados v las purtes imterespdas
externas. Implica un conjunto de recursos sociabes ipoe ejempho, relaciones, valores y
normes) ¥ agnzgs valor o b organkescion” (p. 13320,

Acluna (2022} indsca en s imyvestiguclon que:

El capital relocional abarcn nede gue simplemene las personns ¥ sus
procesas, vis que ineluve b teenologla utilizeds v los elementos gue
impulsan a una organizacidn kacia ses mes y esuliados descados
Adderris, mmplicn o contribucidn de Las relociones tanio inlemss como
exbernaes parn alcanzar dichos resultodos. El vinculs o ks “hienes
relachonales” se pueden comparar con el WidFi gque Tacilita la

concotivednd entre todos los elementos invalucmdos, oino pecionpistas,
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copleados. clientes, proveedores, institociones gubermamentales, entre
v (. )

De pcverdo con la delinicidn de los autores Chu et ol (2006), citdos por
Lakuna ¥ Aamowmm [Eﬂﬂlj.ﬂﬂ:tl] relocional se refiere ol vador generado por lis
relackones de wne entidad ccondmica con s micwbros, provecdores, accionisos v
otros pctores del mercodo, Estas relaciones suelen ser con el enlorma socinl de la
eipress ¢ incliyen tambén lis ineracciones con clientes, proveedosms v gobieoms,
Este tipo Jde capital s¢ monifiesta en Lo orebcidon, mantenimieno v fdelizacian de
relacsones com bos grupos de interés ip. 17),

El capital relacional segin Ficoo (0300 2 define conso L ned de conexiones
gug uhg empresa establece con diversos prupos de mmerds, wales como clicntes,
provecdores, socios v acclonistas, asl coman lis peroepoiones guoe cstos tienen de la
empresi. Esta dimension externa abarca tombign los noimbres de los prodoctos, Fas
maarcas ¥ la repulackin o imagen de la empresa. Sin anbargo, el valor de estas
relaciones depende de las acciones realizadas por los miembros de b onganizicidn,
gquieies son los encurgsdos de edablecer v mantener dichas coneviones {p. 15),

Por consiguiente, e cupitnl relocional engloba tdas bis relsciones de una
enipresd conl W enforio, gue  incluyen  irsbapadores, chonies, oompetibiones,
provestiones, accionistas v otms panes inleressios. Estn dimension se distingue v
invelucrar tanto relocions edlems mlermcciin con el entomn) eomo internas
(interaccidn enire emgleados ¥ niveles pesenciales), v por s intunpibilided, que
dificulin sp cuantificacidn en tErmimaes monetanos

Constrr relaciopes solidas com los clientes, provesdores, socws v ofras
nrganizacsones facititan la colaboracwin de alinnes estrmbégicos, las cuales pusden

generur benefickns mutuwes ¥ opormnidades de crecimienio, Eso se ve reflejado




I8

positsvomente o la reputacidn de la emgeresn. Lo ocapachkdnd de unn empresa para
cultiviar v gesstionar @stas relachones puede lenerun rmpocio signifieative en su éxito o
largos plazo, permitiéndole obleier una vemtajo competitiva frente o sus competidones
directos ¢ indirectos. En odras palubros, es o pecepoidn de valor gee s tiene sobre
LA e s

123, Capocidad de innovacion

s capocidad de innovackin en una empress, de acoerdo a los swlines
Rajnputhirami ¥ Hui (2008, citndos por Bodrigeez ¥ Cuintern (2022) &5 un activo
cricial parn crear ventijas competitivis v es fundamental parn b implementaciin
esirstégica, sirviendo conw base para los actividades principales de la organizacidn
Esta copacidad s mamficin en diversas pricicas orgaiizativas, como la creacion de
nuevos productos, In megrocidn de tecnologias innovadorss. la fommlacidn v
sdopeitn de procesos onenados o sitifacer demandas. Tutoris v adaptorse & los
ciermbrios cn el eivloeno competitivo (p. ),

Por su parte. Migdadi (2022) lo define como “lo copacidod de tramsfommar
contimuamente el comcimiento v s ideas en nueyos prodicios, procesos v sislems
pors el beneficio de la emprssa v sus paries mieresacdas™ (p. 41 Una innovacidn poede
ser i pronducto o sery e novedoss, wn eciobiogi de process de paoducesbn nusvi,
un sisterma miministeative nnovelor o an progroms desamollcds dentro de la
Organirncuin,

Al mespectn Cluindero et ol (2021} moanificston gue los capacidades: de
innewvacidn son vistas como ln habilidad de la empresa para organizanse v lograr
resilltndos innovsdores. Estas capacidades som activos especificos, relacionados con

ln experiencia ¥ la experimentacion en el desarmollo ¥ la comencinlizaciin de nuevas
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tecnelogias v productos, sl coms en la implementacidn de nuevos procesns,
purticulirmente en entorms de mipida evolucion teonaldgica (p, 481,

Monosalves el al, (20200 concluyeron gue lo capackdnd de mnowvaciin
grslualmente s conveerte en un factor determinmmte, donde 1o secitn de incorporr
ideas innovndorss 8 traviés del pemsamicnto v comportomicnio de ung personn al
realizar actividades diferentes ex crucial parn lograr un producio dnico ¢ inmovador
Este process considera esencil el desarmollo contings en el entorms cotidlizng pur
wlcanzar unh labor excelente, desschando lo imbtl] y adoptando agquello gue realmente
upoye ¢l pensamiento y la cresciim, dirigido al mercodo que bo reguiern (p. 238).

Para Cutipa-Limache et al, (3022 lo capacidad de innovacidn "es an conjunto
de elementos comn la gestiin del conocimeents, creatividad, absorcidn, maegracion y
reconfigurncion del conocimiento, capital humano, Lderaeeo, cultuinn orpanizoionsl
estrociuras § eistemas” (p. 99). Esies caracleristicns, cuando = infegran, genermn
uctivedades inmovadoras gue permiken o las empresas desorroliar ln copacklad de
immavir de manerms contino.

Bl Campio-Gallepo v Mimlles (2021 afirman goe cuando s empeeias
fortalecen sy capocidid de innovociin “peeden volverse mis competitivas, alcancar
msavires niveles de caportacion ¢ iroducte paslactos y servichs il mercado que
sutrsfngan los demondas e sus clientes, En este sentido, |as empresas buscnn socis
con los gue conectame ¥ mejorar su capacicad de innovacion™ (p. 3160

Por consiguiente, la capocidad de imnovaciim se refiere a las hobilidades
cognitivas, iptitodes ¥ expenencin tante del persomal comeo de la empresa en su
comjunte, que facilitan la creacion ¥ desamolle de mdvos productos o servicios que

lscgo se introducen con éxitio en ol mercado. La copacidad de innovir permite a ws
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ofgmn izachin destacorse en su sector al ofrecer productos o servicios distintivos, e gue
representl wi vento ja coampetitivi,

En efecto, lacapacidlad de innovacion e un facwsr importamts pora ¢l diesammollo
progresivo de las empresas. vo gue la innovacisn ao solo se lomita o productos, sino
inmbidn puede aplicurse o procesos miemos ¥ opermtives. Aumismo, facilits la
uclapiocion a noevas ieenobogins, combios en ln demanda del merendo, entre oires., Exa
capurcidud no golo permite o lis empresas diferenciirss de la comgretenciil, s gue
tnmhiién sustentd su hase en la competitividad empresanal.

e acuendos con los auliees Pervoiz y Charles (2002, atados por Tomes

(20210, la innovacida tiene Gerto ndmero de caracioristicas:

Lo inoovacidn como creachin (onvencidn) implica el wso de recursos conso
personns, Bempe v dinern para desarmlloe un noevo servicko, unn nuevn monera
dde hacer lus cosas o un mievo enfogue en la forma de ponsir
= Lamnovacion como difusitn y aprendizaje se centra en la adquisiciin y el uso de
servicaos, Ideas o producios existentes,
— L innovacada comio sucsss s¢ enfocn en un evensto significativo, como el
desamollo de un nuevs servicids o una decision clave
Lo imnowvacidn como unn trayectona implics que un sobo poto imnovador puede
facilitar la contimuacsin de mas mnovackomes enoel fulum,
— Lo inmovacidn como combio gue pusde ser creclente o radical.
— Lt innervacidn oo presccss o estrategin implicd umi seeuenc b orgunizada de
actividedes gue realizs una emipresa pama logror on resalindoe especifion,
A continuichon, s¢ exponen algunis iconas v omodekss de o capacidsd de

iy aciin respaldada por nutores.
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V. [La figrarn rr[reiﬂ'nuuuhh “Developing Inmevanon Capahilay in Oepgamsaness; A Dynsmic
Capaibifiiies Approach™ de Lasosos y Samses (200] ). Tomsks de (Vg 0020, p47)

El Modebo integrodo de mnovacidn desarmollado por Lowson v Someon {000 §
sepun mencionn Yargas (202 1), buscu integrar lo sctividod innovadiom " newstream”
demtr de bos procesos principales de ann empresa. Esto e reoliea con el proposito de
imgpulsar s expansida, reducis costos, aprovechar economdas de escaln v obwencr
poeesn o conoeimientos v capital odicionales,

El térming "pewstreain” s refiere a los actividlades onentadias a generar valor
purs lod elientes. Por oo lado. el concepio de "munsiresn” engloba las operaciones
prinductevas v de marketing como-componenies clove en Lo planifcacidn organzativi.
Esta teorin estmblece una imerrelacsn entre ines aspectos fundamemales; ko

inmenvadoni, b capacilad de inhovacion v ks funciones centrales de ana cpresa, En
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gste comtexte, ¢ conoecimento emenge como ¢l elemento central para ingresar al
mereads y sitisfacer los demoandas de este

capucidsd de inpovaciin esid rlacimaods oon B administrcin de la
combente innovadom. gue incluye inicimtivas onentadas @ sotisfocer las demandas
emergenics de los. opnsumidones v agregnr valor & En orpaniziciin. Este enfogue
implicn nccones fundomentales para enrigquecer las opemciones centrales con nuevas
bdeas, medianie ba investigacidn v el desarmsllo del cagatal amanc de Lo empresa. Asl,
el miedelo se enfoca en integrar lis capacidodes empresannles dentro del pmcm
iy aidn.
Figura &

Proveso de inmovaciidn
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Weonur. L figoen represems In = Teoris &2 I mpovecsim de Schumpers™, Tommado de (Yorgas, 20310, p
LA

La de la innovacin de Schumpeter (193, citads por Vargas (2021)
amializn “la inmovecion desde una visikdn empresarial; es asi coimo considern a la
inmevacion desde dos  perspectivas, la inpovacion como motor del  desamolio
ceondmico ¥ 1o immovacidn propicisda por ¢l empresano innovador™ (p. 48 ). En cunnto

i bt innovacidn eomo motor del desarmollo econdnico, s¢ mencionan cinan tpos:
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= Inmwwacion de produceo

—  |nmvnzidn de proceso

—  Inmsvacatn de seercadis

= Inmvencitn de pudguisicion
[nmecrvncaom cle estructura de imadustria

El mitor nmbidén consicden que 6 imnovacidn s an prscess gue chmbin las
estruchuras cconimicas pira orear nuevas, o esle fendmeno tambidn s le conoee como
destruccidn crembiva; e asi gue segmend ol proceso de mpovacion en cusion
dimensiones; invencidn, innovacidn, difusidn ¢ imliaciin™ { Vargos, 2021, p. 50,

La invencidn se sinbs eo el dmbito cientilico, mientrs gue b innovacion se
FECOBOCE CON U componcnie ccondmicn, Mentros que o difosion y la imatacion se
comsideran fendmenos sociocconimioos, Segin Schoampeter, en los elapos de difusiin
& imitneidn conmicned o pm:lJ':Im: vador rennble que un nueyo prodacio o servicen
puede penerar. Por consiguiente, se realiza una inversion en tecnologia, wl:rm:.-nrhdn
papel del empresanio emprendedor coms impulsor de L innovacidn.

Flgura 7

Modeli de ofifirstein de fnnerve fommes
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El Maodelo de la difosidn de innovaciones de Bogers (20035, citado pos

Urbizagnstegui (2021), sefials cuatro componentes fundametalss par b difusion de

unad iden muevi: la propia meovacion, los canobes de comundcican, of tempo v el

sistenin social. Pado que laadopckin noes an procesocolectivo. cada individuo dentro

did sistemmn social enfrentn sy propia decisidn de padipier Lo innoyvacion, sigaiendo un

procesn que conste de cinco etapas:

Conncimiento: s¢ do cunmdo ma persona entra en comacin con lo nnovacidn y
adguiere comprensidn sobre w funcionamdenio.

Pesimsidin: sucede cuands uns persona exposstn o ln innovacidn desaorrella wme
actitud positiva o negativa hacia elli.

Decisiim ocurme después de lo persuasion, cuundo b persma decide tomir
acciones e resulian en la adopeida o recharo de |8 immovacidn,
Irplementacidn; se realiza cuando la persono decide adopiar la mnovacesn y
comienzn o ponerla en pricticn.

Confimucidn: tiene lugsr cuando o persong bosca validar lo decisiin de
implementocion wemudn, podendo aestorla s epcsenim informaciin que
contrixliign 1o iwyvaciin,

Segun Urbizngeastegoi (2021 ) " decisidn de innovacitn de cada individuo estid

en gran parte enmargads por caracteristicas personabes, v st diversadicd es lo gue Tace

posible Lo difusidn™ £ p. 458, Cosndo nna insovoacion ene dxio, lo distmbocin de los

adoptiuntes sigee wkn curvi en forma de 5, gue pusde dividiese e dentificar Las

cutegorins de adopcion. Estas cineo cabe poriss son:

- Law mnovisdires: son agentes gue medisinte la debcacion de tempo, cnergia §

creatividad, promucven el cambio vy fomentan o innovacidn al desamallar

ndopiar mueyas yibeas, métodin y enfisgues pasa resolver problenms.
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= Lios wilopeamies imcinbes: acepian [ innovecidn v los esiraiegios pora so difussin
anbey gue la mayosia, ccupando posiciones de lderazgo eotre suy pares, slembio
altamente credhles v ieniendss influencia sigmificativie en la toma de decisiones,

— L mayorfa iemprana: juegs un papel cmicial en o difusion ol maniener canales
informales de comumicacion. nungue reguicre mes tempo gee bos adopiantes
iniciales pora adogior wnn innovacion.

= Lo mayoris tankia; adopta nuevas ibeas bajo presion del entomes v necesita mayor
mokivacion. Suelen ser impubados por o temor o quedar oisoletos v oo tenen
mds opcitn gque cambiar.

= Lis rezngndos: se aferean al punio de referencis en el posodo ¥ muestran nesistencis
o adoptar nuevas iwdess, sciando conm intermedianios leatos en Do idopeion.

Livs muetowes Caslre v Castro (202 1) sostienen que la mmsevaciom “es de vital
impoancia pars las orgunizeciones para salie adelanie en un muado cambinie gue
exige codn din mas cumbios dentro de la crganizocidn tamo en ¢l capital humano, en
sus redes de colaborciin v éstructura orgesicacional” (p. 12},

Asimisemo, scflan gie lis empresss debon fener en cuentn los fociores
inberwee ¥ exlernos. que pnio con algimos aspecios imiportantes de la orgmmieacion
cumiplen un rof importanie . va giee de acoerdo con Do imformaoc o que se sdaguicro o se
tome ide sus trubapadores pueden penerar ideas mnovadoras. ayudindo de edta formaa
RS FTIR SlES piOCEss,

En I scioalislad, In competitividod & nivel  imiemocional  esti
sigmificativiimente determinada por ln capacalad de mmovacion, la cual es crocial para
In supervivencin v el éxitg coptinuo de s empresas en on entoma altamenie
commpetitivie. Asi, |a sostenibilidad de las organieaciones estapl supeditnda 8 su

habilidad de incorporar povedades de forma eficie en sus tdeticns corporntivas. En
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relackin a los aspectos de lo capacidod impovadorm, el Mamial de Oslo (20055 citado
por el wutor Migddi (2022), lis clasificn en cuatro eélementos fundamemales gue
interactilan entre 5§

224 Temovacian de prodicio

El Monual de Oslo (2005) citado por Haile v Tikelner (2022}, describe la
mmwvackm de pmdocte coma “ln mimducciin de un buen servicio muevo o
signifieativiomente meforadio en quants & sus canicteristcns o usos previabos, inclokdas
masporus significotivas en las especificacionss (éomicas, componentss ¥ materinkes,
sorftware moorporadis, facilidad de uso o ors camcteristicas funcionales™ (p, 723, Las
inmvaciones de productos pueden incorporar neevos conacimienion o tecnologias, o
pueden basnrue en nsevos enfogues o combinaciones de conociitlemos v tecnologio
gue ya estin disponihles.

Parn Rewes et ol (20220 Wi aneovacion de producto (hienes v servicios )
“represenlan cambios impomantes on los carctersicas de los productos o servicios,
incluyen lanto pguellos goe son completomente  evos coma los gque  hen
experimeniado mejores sustancinles™ (p, 234),

Faefurian el ol (2017) cilados por Marin etal, (20210 B nmovackm de
peonlucios s desiarolla en sgiellos comerios goe nmducen auevos Eroduclos o
vaniaciones en ks prsfuctos va existenes, capaces de sotisfacer lis nevesulades de los
consumidones” (p. 625}

Rumis et al. (2022} afirman que 1o innovacion de producto “consiste en lanras
ol mereudo un products o servicio aueyo o realizar wna me e sustncial a los va
existentes v oem los cunles s poeden wtilizar nuevos comocimientos o noevns

tecnalogias” (p. 1135,




ET)

Por s parte. Maligues ol (2021 definen Lo innovacion del producto oo
un “hien o servicio neevo o meporide goee difiere sipmihicativomendte de los biengs o
servicios anlernmes de ln emgeesa v gue e ha introducido en el mercado™ (p. 513),

Del Carpio-Gallegos y Miralles (2021 ascgurin que las innovackones en
producio "permiten 8 las enpresss maniener o merementar su posicion en el mercado
0 fener clientes mas satisfechos, al tempo que realizan mpovaciones en los prooesas
poira fedieir sus cosios operativis o ke nds elicenbes” (p. 1),

Por consiguiense. s= enticnde |a inmovacidn de producios como un procesa
complzjo impulsado por ol avance de s lecnobogias, ls combiantes necesadudes de
bos clientes, ¢l acormamienio de los ciclos de vida de los prodecios v el naomento de la
competencis global, Li innovecion de productos be peomile o uns empresa o desucar
en un mercado satumdo ol ofrecer alzo dnico ¥ diferente. lo conl es una ventoja clave
para attaer v retener a ks chiemhe,

Para tener Exito, debwe implicar una fuene inleraceldn deniro de o empresa y
entre sus clientes v provesdores. Esmo podria presentar oportumidodes pam ingresar o
mercackos nuevin, o goe poede napulse el crecimienio empresorial, Ex necesario
resabtar gue en comparacidn de ofrs formmas de mnovacion, s mpovicion de producios
ERIEe emarmes ot e anversion ci el desarrollo o adguisicion de teenslogha. lo gue
scle resultar dificil pom algunas empresas,

227, lanovacisn de process

Para definir el comee pep de 1o innovaciin de proceso, los sutores Aguime et al,
(20210 pfirman que ¢x o infroduccidn de nueves elementos en las tareas de
organizackin, en los decisiones v sistemas de informackin o en su produccian fislca o

prestaciin de servickos” (p. 186)
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En concomdancin con o expocsto, ¢l Manual de Osbo (200385 catado por los

uyitores Haile v Tieiper (2022}, exponen que b innovacion de proceso;

Se refiere o ln implemeniacion de mélodos nuevos o sigaificativamenie
mepadios  para lo prodsccion o enfrega pam inchuir  cambios
significativios en tdcnicas. equipos yio software, estl inflloenciods por
kn cupacudng de aprendsrage de unn empresa, Lo innovacion de procesos
s peupa de como s prodiced los prisducios v apunls principalmenie o
dismimr ks costos unitoeos, agmendar b califad del producio,
mezjorir bos sistenmas de entrega v asmentar b satisfoccion del clienie

La produccidan juste o tiemgda, ln prodoccidn ajustacda, bn sdopeidn
mievos squapas de sutomatizscion en una lines de produccidn o el o
del disefio asistido por computidorn para ¢l desarmollo de prodoctos,

sort @ jemplos dé imnvacion de provesos (p. 72

Calarzo (30225 seflala que 1o nnovackin de proceso cs b “introducestn de un

meEpod de produccidn o de dismbucion noevo o signi ficativameme mejorado. Incluve

ITRE TS ni];rli.l'ﬂ,:'.l.ll'l.'u.h e 1ECmICEs,, COupi o softwore. Thene comn ol v chismumiar

bos comtos unitarios de produccidn o distribucion y aumentar lo calided™ (p. 7),

Priws y Samdowil {202 | relieren gue uno de bos progisitos de csta inmsvacein

en disminnir |os costos mmitanios 3¢ prodocciin medionte I implementncion e

maguinaris pueva ¥ el conocimienio asociado. Ademis, basca mejorar la caluind del

producto v oumentar lo productivided ol intrmducir ouevos méodos de prodeccidn o

distribucidn, jonio con enfoques innovadores para ls pestion de recursos (p, 45,

Reyes et al. (2022 sostienen gue In innovacion de proceso & "l imroduccidn

e un medtodo de produceain o de distibucion nueva o sigaificativamente meorada

Incluve mepeas significativas en beenkcas o equipe™ (p, 224),
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Rivmis et al, (20225 resaltn gue en este tipo de inovacion “las teenolozias de
infommacitn ¥ conumidacitn (T desempefian un papel transcemdental pora la
e porar de Ios procesos v hacer mis eficiente 8 los of gunkeaciones™ {p, 113

D pcnerdo con las definiciones planteadas por los oubores menc bonmbos
anteriormenie, se concluye gue el oenocimiento acumuladn es ln fuenie de la
mmewvackn de proceso, puede ndguirirse o trovés de la expeniencia, de resiliados
projpios de b empress o incluss de la competencia. La inmovacion exige un sisemmns
orgamizacionnl gue fovorerca el aprendizoge v la explotEcion de conocinsents de
Tuenics mlomas ¥ exlemos.

Las empresas gue colocan en fencionamicnio los procesos de ndyvaciin
consiguen mayores resuliados v productividad, en comparacidin oon agueellos gue o
adopton dichos procesos, va goe pueden lograr unn poskcidn mis séfids on ¢l mercadio,
megrando so copecidad pora enfrentar desalios v aprovechar oportumidacdes,

228, lnnovacide de markeding

Segin Reyes etoal. (20221 In innoveckn de marketing rodecs en "la
imtrodiuceadn de un noeve método O comercinlizacyin que etraiia iapodianies
meporus en el disefio o presentacion del proclucio, en sy posicrnamiento, en su
e i O e s predin” (pe 224),

El %umen] de Oslo (JEE) citado por Pérez (2022} define mnovaciones de
marketing como “lo introdoccidn de un nueva, o sigrificativamente  mepordo,
producto (hicn o servicio), procese, noevo méedn de comercializacidn o méodo
organizativo en las pricticos inlemas de | empress o Do organizackin del lugar de
tratajo o lis relaciones extenores™ (p. 3849,

En concondancia con lo expuesto, Galsrza (2022 seftala que la innovacion en

marketing contemply “kos méiodos comerciales de promociin del producio que
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siponen ¢l oo de moevis ideas parn dar publicidod o bos blenes v servicios de la
empress. Dichos mdodos comerciales de posicionamiento del producto implican &l
desarrolli de nueyis cinales de ventm” (p, 71,

Cotipa-Limoche etal. (2022) imdican que @ “marketing = enfoca en la
sntisfaccion de nocesidades v deseos de bos clientes, por lo gue. Lo innovaciia en
markeiing de las empresas es el dlemenio bisico para alcanzar la satisfacciin de ks
clienitis ¥ hocer reallad sus deseos™ (p, 135

Crarcia et al. (2023 afirman que:

Para atraer clientes de manera efectiva, difenéncianse de la competencin
v mumcatar ln productividod, La pesictica de la innovacidn en marketing
comentd a foralecer noevas formas de promocodar producios,
servicins ¥ morcias con la aplicocion de estrubegins, oomenzando las
emresls @ feguern participecion en scciones de markeing. desde o
maks sbmple 4 lo complejo. Bl éxitn mdica en ddentificar las
oportunidodes gue sargen o portic de o demomdn del mercedo v
compromelerse con of  cmocimbento acumuledo  dentro de la
orgunizscion, que s reflejs en procedimienios, carsclerisicas v hibitos
i, 4,

e mewendn com i Escucla de Organirscidn Tnelustranl (20055 ciado por 1,
Hemdndex et al. {20300, sugiere que Lis innovaciones & marketing s ciracterizan
por la introduccidn de puevos méodos de comerciolizacion gque o habdan subo
ubiliznclos anferormente parn posicionar un prodecio e el mercade, [ crencein de
nueva imagen v cambios en los medios de promocidn™ (p. 66, En sste confesio, s
resalian los siguientes clementos para Lo implementacion de innovaciones en

marketing:
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~  Dhisedfen del producto: se refiere 8 combins significativos en ln estmcmme del
frridiseto, sspeciilimne le @i s aspsechn v preacimscubi, son combiar sus Dencioaes &
v fumklnmeninkes

—  Poswclonamaento: bmplcn la crescion de migvos conales de disidibacion parm los
productos o servicios de ona empresa, sl come la sdopeidn de noevos enfogues
puirE Fu peEsentaciin.
Promocidn;  mmplicn implementar  estrtegiies novedosis pan impulsar fos
prodictes o servicios de dng empresa.

—  Precio: incluye b binplementacidn nuevas esirubegias para caableoes los procios
e los productos o servicios de la empresa

Entonces, o partic de los cooceptos presemimidos por bos diversos autores
mespcimmados, s concluve que b immoyvackn en murketing =& cenira en cambdar bos
roercaces die manmers que se creen elementos di smtivos gue me joren |2 competstividod
Ademis. implica o implementzcidn de nueves enfogoes de mercadeo gue conllevan
camiios sigmificativos en el disefo del products. sy posicionamiento, Ly estratlegia de
prcarc i o o politica de precios,

La imnowacion en marketing permile gue wna émipresis diferencie su manrca en
el mercude, debido & que la impleme pacein de estrobegios creativas ¢ inmovadores
pueden destacur en un entorno de negocios en constante combeo, Por ol parte, ese
s de mamsvicidn aprovechin meevis lecnologias v platsfomus para leger & ks
clientes, en domde ¢x importante consslermr én mayor medida el ol del consumidor,
docdoy gue facilitn o les empmesasn apistase & cambis en sis profercncizs
comportamicnios. Emender las necesidodes individonles de bos clienies mejom la

rebevancan de los campifias de marketing,




220, Innovacids organizcione]
Sepdn el Mol de Oslo (2005) citads por Haile v Tiziner {022

La inoowvecidn orgonizscional abarca |a introduccion de nusvas
practicas cmerciales. orgonizacion del lugar de trabao v relaciones
cxtemas. Lod sistemms sutomotizodos de regisito de personal, bos
procesos formalizados de plamificacidn edratégeen, In gestion por
ubjetivos, ln presupuesiachin de base cero. el desamalls del perional, la
matociin de poestos, ¢ horaren e xible, los sistemas de recompensi y
ln planificaciin de recumsos empresarialis son & jemphis de nmovaciin
administrativa (p, 739,

Alipsghar, Bose ¥ Cheoy (2019, citados por Troana e al. (2021}, delinen la
inmovickim orgnnizacienal como La introdsecidn de nugeoos enfoques nrgunlzutirm
Ins sctividodes comercinles de loempresi, en |8 estractun del entomo laboeal o en ks
inberacchnes gxbermas, Ln aspecto clave de esta deflinicidn &s el estudio de odino los
relaciones extemas  inffuyen en los resalipdos de innovecidn, el crecimisnio
empreserial v ln generncion de benelicum (p.4)

Lo suiores Pino v Sandoval (20210 sfirman que | immovsciin argandsseional
s refiwne o b “imtmsducciin de nieyvas estiibe ghs, astenas e conocinulento geneacul.
nuevos Riskemis ¥ procesos en b ssdmindstnecicn y control; nueyas estroctums inkemas,
de trubajo en equipn v toma de decisiones descentralizadus; muevas clases de
relaciones e xtemas en red con ofras empresdas™ (p. 4.

Por su pure, Logans y Robles [ 2022) seiialan que es “una megarn del menciglo,
ideas, comportameentos ¥ ofros aspectos que puedon legar o ser convertidos en
henelicio organizacional, cuyo objetivo es ln obencidn del valor comermcial mediane

el desarmollo de wdeas en up mercodo centmdo en las demandas del chenia™ (p. 4,
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Pérer de Armas ot al. (2022) jndicon goe lo imnovocidn ofganizac ional s
refiere o las modificaciones dingidas a mejorar los procesos establacidos dentro de
uAn estrsctura orguakestiva, Estos combios mplican la sdopoion de nuevas sdeus o
pricticos por pame de o empresa par promover su rendimiemo v rentabilsdsd (p. 1750,

Muoreno (2001 ) citado pos Couz (2022}, menciona que creando se aborda 1
ey ackin orgnnymeional puede ser vista desde tres endogoes

El primsens od de b beaodfs de dasefo arguniscionsl gue relacions s
estructorn orgonizacional vy L monesi goe osta procurn huscar |a
imovicidn. El spuienle  demominade  teoriss  de  cognickin y
apremdieage  ovpenizacional, que relaciona ol apreadizaje vooel
conoctndente organieacwonal. Bl lercero lomado teorins de canmibsn
organizsacional v adaptacidn. donde se considera o la Innovacidn comdao
im mecanismo para el cambeo ¥ 18 adaplackin de este (p, 255,

Esitonees, s¢ pucde concluir que In bviovacrhn of gonieschonal a2 refiere o la
implementocidn de nuevos mdtodos organizacionales que tienen como objetivo
meporne el desempenio organizacionn], pamentundo b productividad v calidad del
producto ¥ reduciendo cososoperativos, Es importante mencionar gue s lus empresas
dlewean lograr uns vemtajs competinivi, deberin utilizar sus capacidades discaunds ¢
implementando  pricticas  mbministrativas, como peevos modelos de negocio,
estruciuras ¥ procedimient os.

Asimismo, el aprendizaie es clove paro adguirkr mevos comocimentos gue
forman T base de este tpo dé imnovacidn, vi que de esta manesa lis empoesas poesden
identificor =is emores vy omoddificur sis acciones al implementar  innovieones
organizacsonales, Por alimo, hay que mecalcar que al fomentar una mentalidad

inpovadorn cntre sus coloboradores v adopiar pricticas que umpulsen la mejora
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continua. a8 empresas pueden posicionarse parn enfrentor desaflos v sprovechar
opartiniclades cmerpentes
13, Definleitn de termibnos hisdoos
Cupital intelectual

Parn Mharra ot ol. (2000} se poede definir ol capits] mielectual como “agquellios
mtangibles gue poses una organiEacion v gue witliza para generar volor, sabisfacer
necesbdades, incrementar L productividad v competitividsl de Li misma™,
Capachiad de inngvacion

tnfamie et ol (X021 definen |a capcidud ile movasidn coma “un conjunes de
habilidadey v conocimienios neeesarios par aenuilizar sceradomente las lecnologing,
peocese, productin o servicns existemes, sempre v cuando edln mejora fespopds o
alzumn mecesidod de la socbedad . de lo contrurio noe se estarla innovando”™ (p.45.
Teonulogin

Baliverez (1992} ciimby por Saoavedra etal, (20213, considern que “la
teenlogia mvolucra los pnefucios ¥ progesos necesarios pam la produccidn de bienes
o b prestocidn de servicios de cualiquier nabaralera, asi como s principbos
organizabivos o de uncwonsmiento™ (p. 113},
Estrategia emperesarial

Segun ULitina (20200 define |a estrotegin empresarinl comio “Hos objetivos que
s pluntes una organizacdn en relacidn L plasifcacidn, angunieacion, gestion de
FeCursos. cnire obros. Esto mo se restringe solamenie o las metas, sina immbién Lo fomma
de pleunenrdos ¥ el tempo que s mndam en hacerlo™
Ventaja compsetitiva

Para Aceves (2004) citado por Romeno et al. (20200, o ventija competiliva

pernie o Una copresn “posicionarse exitosamenie on un mercado; aguello en lo que
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I crpresy supern a sws rivales, gue sbempre debe poseer. que sea importime parn el
cliente; es products de estrategiss empresariales gue la impolaan” (p, 2600,
Desempefio organizacional

Canon (2004 eltudo por Barrasdas of ol (2021, seinlo gue “sc basa o la idea
de que una organizacion ¢ ln asocigcidn voluminria de acivos prodactivos. inclnyemdo
recursos humpnos; fisicos v de copiial, con el propido de lograr un propdsiin
comipariido™ (p. 25%
Planenciin estratigica

Pakacios (2020) defing ln planeocion estrutéyica comao el plan maestm en que
in alia direccidn recoge ks decisiones estrad gicas oorporativas gue ban adogrado oy
[moinento que & ha realizado Lo reflesstn edraidégica), en referencia o lo gue hard en
bos prowimos tres ofios (horizonte mis habitoal del plan cstrtdmony”
C bl

Sunchds vy Ribelko (1949 citndo pow Droe y Salager (2031 ), delinen la cilbkad
como el “conjumio de propiedades v coracteristicas que definen s aptited pam
snteelncer unas pecesidodes expresadas o impliciie v, en este concepeo ke mclayven
mudltiples dimensiones no solumenie la dimenaon productiva™ (p, 225,
Prod uetivicad

Felsinger ¥ Runsi (2002} citode por Larm et al, (2020}, mencionon gue la
productividad “es una mercla entre In eficiencia v la eficacia, puesto que lneficiencia
eaty referida a como som utilizsdos Jos recufsos que interficren en el paosceso v la
eficacis se refiere o como se desempefien los implicodos en o procesa” (p. 16)
Expartaciin

Segiin ADEX (2023) las exportaciones “son hienes y servicios gue se producen

en un pady y s venden a comprodones de otro. Los pafses suelen usear mercados
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exteriones en todo ¢ mundo pam comerciar. |0 goe permile Mayores INgresos
opartiniclades de transacciin™
Mercado bternchional

Para Priete (2023} €] mercado imemacionnl se refiere a “entomos en los gue
se renliznn imnsacciones ecopdmices. entne apentes de diferentes poises, ya sea
medianie la oferin v demonda de bienes v servicios, o mediante el Mujo de copitades,
de ki muano de obra o de b leenologfa®,
2A, Histema de hipilests
L?.L Hipistesix gereral

El capital inelecmal se relacions con la capacidad de innovacidn de Las
empresas exportidoras de orégano en li regidn de Tacna, 331,
242, Hipdtesis especificas

I El capital haimmno 2 relacioma con T capacidegd de innovaciin de Las
cmpreses e iportndoras de orfgone en lo regdn de Tocna, 2023,

2. El capitul estructwrnl s relacions con b capacidad de innovackin de lax

empress exportadons de ordgane co lo regidn de Tacna, 2023

3. Bl capitnl relacionnl s relacionn com ls copacidad de innovacion de las
e ¢ aportadions de ondgino on b regicin de Tacan, 2023




25, KRlstema de variahles

Tahla 1

Cpseracionslizacion de e varieble capirad dntelecial
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Tabla 2

Operacivnslizaciin de by varielde copavidad de inmevaciin
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CAPITULO 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AL Tipo de investigiciin

El tipay de investipacidin o realiznr s bdsica o pom, que segdn Villonseva
(2022 s gpoyn en I teorin v su proposio e el descuboimmento de poncipios ¥
gencrlizaciones de sustenio tedricn, o decir, comtnbiye &l progreso oentifico. Se
enfocy en probar o descartar feorias sobre fenbmenes o nelacianes” (po 201 En la
presemie investigocidn se pretends ampliar los copoc|mientos tedricos vo existentes
sobre las viriobles capitul intelectual ¥ capacidad de innovacicn,
3.2 MNivel de Investigaciin

El nivel de invesigncion ¢s comelocional . pues Yillanueya (X022} afirma que
“husca establicer la relagion o ¢l vinculo de diversos sucesos, csepirias o virlahles
emire #l, ¥ el fipo de correlaciin que e establece: positiva ¢ negativa™ (p. 241, La
presemie dvestigne it thene comss priqeiaiio conocer Ln nelactn o grado e asociackn
yue existe entre ¢l capital mtebsctunl vy la capacidod de inRovacidn
33 Diseio de investigacion

El disefio de la investigacion e oo expenmental, de acoendo con Arias y
Ciovinos (2021 ), sestienen que “no hoy estimulos o condiciones experimentales o las
que se someton las varinbles de estudio, kos sujetos del estudio son evalusdos en su

combe Ko maturnl sin alberar ringunm s el masmd, mo se manipulan los variables
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de estisdio™ (p. L Por otra pare, és de corte trunsversal, yo qoe se recegen Jdataos en
um sibo mesmento yosolo una ved, es decin, se hooe en uno sola mstancia v por ende mo
ERISDE Uil s E e
JA. Poblaciin v muestra del estudio
AL Poblmcidn

En lo presenie imvestigucion se ha considerlo como poblocion de estudio o
bisidas lax ernpresas exportidorss de ondgme gue han ejercido duninde el oo 00208,
signido un totul de 24 empresas,
3432 Muexir

Mo 52l considerado o muesiva va gque se va o wabajar con tosda lo poblacién
abjeliva, ciinl estd - conformads [Mor 34 CIMpresas o tal, eoimn s detalls &

COMLIMALAD s




Tabla 3

Empresms expartadioras de ardgane, 2020

NOMBREMBRAZON SOCIAL
. Amoamiitico lnversiones 5.4 1C

-

(B

COMYER Alimemtos 5.A L.

i Vegetales de Exportacidn ELR L.

4, anmde Exportacion 5.A.C

5. IJ"H'DS Distritweidn v Exportacion del Peri 5 A C
6, Grupoe Esiela 5 AC.

7. Suma Yopu 5.A.C,

o

Agroindusirias Famasa 5AC.

9. vmlnnuy Exportaciones Ordofies S AC.
W1, 5.A. Campos Venles 5. R,

11, Importacidn Exportagion Alba S A.C

12, (Hiamerica S.A L

I3, Marfal ELR.L

[4. Marif Distrabuciones B 1TRL

15, Hascont Agroexpon 5.4 O

I, Aprodndusiria ADL S R

7. Alimentos Facition 5.8.L

18. Baumann Crosby Sociedsd Andaima

1%, Aproindusiries Inca Pend Sociedad Andnima Cermda
20, Agroindusirias Carrascn Eid

2. Agraindusirias Corvalan ELR L

22, Empresa Agroindusinas Santn Marna ELR L.
13, Fumalsy Lo Moria 8.4 C

24, Yaruda Noble 5.A.C
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35, Téenbeas ¢ instrumentes de investigaciin
A5, Técmicax

Segtin Aclas (20200 ln encusiin o “onn berramienin gue s¢ Heva o cabo
medmnte on instrumento. lomado  cuestiosario. estd direccionado  solumente o
personas v pooporciona  informacidn sobre sus opiniopes, comportamignos o
percepoiones (p. 18]

Puar el midivds, L téendcs elegida mngmh\ﬂiﬂtﬂh fue |a encuest,
Vi quie e consbders como ln opciin mis convenienie pan obieoer informackn sobre
el ohjetor de estudio, permitiendo b recoleccion sistemiticn v organizda de datos
relachnsados o Lo \':u‘i.al'ﬂll".gp.il.ﬂ.l inteleciual v capacidod de innovacion

La epcuesta g2 aplod p los representantes de cocda ¢mpresa expartmdorn de
ordgann. siendo un ol de 24 encuestados.
£5.2, Instrumienios

D peuerdo con Acwas (2000, imlica gue el cosstiimario & una lisa de
preguntus organizadas v emmemdas en una tbla, jonw con diversas opciooes de
respuesta pars gue ¢l encuestado chja. Su parteulardad es que v hay respuesias
correcias o meorrectios; cocls una de ellas penern un nesulindo distinte v =2 aplica o una
st st dbe dmdlivaduins (g 200

Por ko tamis, se empled un cusstionarie esructmdo con preguntas sobre as
-.-mahlw-.dnglp'hl imtelectual ¥ copacndad de mnevicsin,

El instrumendo parn medir el cepitsl intebectun] comprende 10 ficms evalusdos
uni escaln de Likert &cl 1 ol 5, donde | representan "munca”™, 2 “casi munca®, 3

“mlgunas veoes", 4 "cash skempre", ¥ 3 “siempre”
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El instrumento parn medic lo capacidad de innovoecidn comprende 06 {ems
evaluados en b escaln de Liken del 1 al 5, donde | representi "nanca”. 2 "cusi
nunca®, 3 "algunes veces®, 4 “casi slempee”. ¥ 3 "sempre”,

Jh, Téonkcas de procesamiento de datos

El procesamicnto de anilisis df daios para la investigaciin se realizd a través
ded software SP55, en donde se pplicd In omon estndisiica descnpiiva v de inferencin
para procesar i informsciin, Incialoente, s calould el Alla de Cronbach pars
evaluar 1o consistencia interna de los instrumentos wiilizslos, Loego, se procedid con
el andlisis de pormalidad de Jos dalos parn determinar 51 era apropiado aplicar
catadisticas parameiricas o mo paraméineas.,

Fura Lo estadistica descriptiva, se generuno tablas de frecuencu para cadi em
del estudin. los cunles feeron exportados o Excel 2009 para sy andlisis detallndo.
Ademia, s llevi o cabo el anilisls inferencial par confmstar la Wipalesis de 1o
ivestignckn, wtilicando ¢l Coeficiente de Rlw de Spearman pori demosiear |a
relacitn entre lus variables de capitnd intebeciua] v capacidad de mmovacion,

33, Selecciin y validacion de los indrumentos de investigaciion
ATd. Validpeion

Pura walllar ks bnstrumentos melaonsdes con el ceplid mtelectual v la
capacidad de innovacion, se emipled el m&tado de Juicio de Experios que incluyt a
fres |:n|mrm la Facultad de Clencias Empresariales. VER APENDICE D




Tabla 4
Vialidaeivn de fwiclo de experios
N* Experin Chpiniin
Experto | MBA. Victor Swmuel D Minguer Thrucde Fovorable
Experin 2 MBA. Acrian Zavals Congales Fovoralle
Experto 3 Dr. Rl Belungds Tuabelin Mondac Favirulble

Wowu, Elalswscide propls con buse en les Vel e svabuse i de Juiclo de Experos,
72 Confiabilidad

Se aplicd ol Amilas de Hobilided de Al de Crosbach o Lo procha plloto
replizucdn o oy 24 emipresas exporudons pom examinar la consistencia interna de los
Instrumentos sobre I capital intelectisnl ¥ 1o copacidad de innovacitn. Por ot Indo,
pura interpretar bos vibores del cosficiente Alfn de Cronbach. se consident los magos
de confiatubicled enablecidos por Hemmem (1998) cilado por Mosa-Cuochills v Nina-
Cuchillo :.‘!HEILEi cuales s¢ mucsiran en la siguicsc whin:
Tahlu 5

Inperpreductin del coeficfeae Al de Crovbach

Intervalos Interpretaciin

0N a (K53 Confiahiladad nula

054 a0, 59 Confiabiliclad bajgn

160 a (65 Confinbbe

Gy m (LT 1 Muy confisble

(.72 a (1590 Confiahiludod exceleme
10K} Confinhilidal perfecia

Mot Imenvales de confiabilclad dell coeficieme Alln de Canbach segin Hermees (1998 ), Tomsdo de

Mina-Cichify v Mina-Coedille (3027
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A comtimselon, se raestra los nesultados obtenidos para cada voriable v los

dimensiones comespondienies:

Tablu &
Alfa de Cronbachk de fa vartalle caginal inrelectual v sus dimensiones
Alfa de Cronhach ™ de elemientos
L 4

Mo, Infosmme: d2f progrems SPSS, @
15
El coeficients de Alla de Cronbach cs como resltado um indwee de .93 s

yue indici una confiabilidad e scelenie para gl instroments de copital inislectual que
esti commpuesto por 3 dimensiones ¥ un iotal de 10 fenes, el indhice ahtenido permiie

i confiabilidad del instremento, dodo que se acercis a 1,

(5]
Tahln 7
Esractisnicas el total lemenio
Medinde Varianm  Correlacio  Alfa de
escalnsiel deescaln ntemlde Crosbach
clementls  siel clemenie  siel
st b clomente  comegids clemenio
suprimbdo = ho we ha
V1. Cagatal ispeleciual 11,96 243 L57 AR
Cagmral hurmam 11,63 2553 a7 1 LN
Cugmtal estructural 11,94 3043 na7 T
faj‘hlu] felac iomiil [ 242 087 RE&

Wen Entomme dell progrema SFPS,

D acverdo i la tabla anlemor ke observi giae se encueniia una confiabildad
exielente sapiln el rango i viriable capiial intelectual v las dinsedsiones capital
estroctural v copital relocional por fener valores de (0BG, micntres gque para 1o

dimenaidn de capital lmmono wa confiabilidad pesfeca por tener un valor de 10K,




Tabla K

Alfer e Crondurek de la variahde capacidsd de imnvaeiin v sies aimensiones

Alfa de Cronbaock M e elemenios
Bl i

Wewal Inrm-u'l: del progrems SPS5.
15
El enchicizate de Al de Crombach da como resultado o indice de 0,819, o

que indica won confinbilidad excelenic pars el instrumente de copacedad de
ity e cual compreide 4 dimenssaiss v un total de 16 fems, el indice obleaido

permite ln confiohiliclad del instrome o, dodea gue s scercaa |,

Tahln %
Exreiefiuticay dr fotal elermenin
Medin de Varnaneade Correlacin Alfn de
escila s el escala siel (ol de Cronboch b
elemento se hn elemenio se elemenios el ¢lementn
suprimido lin supeimdde corregida LT
suiprimmicl
W 2. Copucidad de 17.29 2737 JTag J45
IARDYIE
Innovaciin de 1725 2543 Lz 58
prosluicio
Innevwacsn de 1729 IR0 15 JT5h
PrOCESD
Innovackin de 1717 275 ARS kL
marketing
Frngswacsin 1700 2oa7 Adh J2E
orpanizacionl

Nt Anfome dedl progrmma SPSS,

D weverdo o la iabla ameror se observn gue se encoenira una confiabilidod
exeelente sepin el mngoe pora o varmble copacidad de emovaestn con un valor de
(1745, lu dhimensidm rui;ih de prodducto con 0758, mnovacion de proceso con
0756, mwrvechin de marketing con RHEY ¥ pard innovacion organizacionnd con

(82K, por ser valons corcamss g 1,
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CAPITULOD IV
RESULTADOS ¥ DISCUSION
4.1, Tralamiento estadistico e interpretackin de cuadros
d0.0, Deseripeidn del trabajo de campo
Para lo recoleccitn de dutos se procedic n visitar Ins plames de processmiento
de onfgasn e cala empresa eaportmborn pom aplicar  Jos  cocslionErEs
respectivamende, Antes de la aplicacion de bos instrumendos se explicd o los
representinics de los empresis solbre los objetives de Lo investizackn.
402, Prueba de normalidod
Com ba fnolabod de efeciuar b proets de nomeabided, se plaated ki siguiente
hipidesis;
Hev: Sig. o peviador = 0,05 Los ditos provienen de una distribucidn normal
Hi: Sig. oo pvnlor £ 0005 Lo dotod no provienen de ima distribocion nommal
Talla 1
Praha de normalided de fa varielle capaial infeles tial
Kolmoporoyv-Smirpoy? Shapiro-Wilk
Esudistion  gf Sk, Estadistico gl Sig,

W1, Cagpital innelectual A4 24 Ji1 M 0
Capstul huarmams Ae 24 IMK) AHTT 24 (M
Cuptal estructural Sid 24 Dl g1 X 0
Capital relacional A4 24 ) JI 4

Mo, i, Correccion de significesisn de Lillisloes. Informe del programa SPSS
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La tobln 10 presenta 1o evaloocidn de la voriable capital inelectual con sos
respectivas dimensiones pora comprender b distribocion gue estas siguen, v segin ks
encisesimbos g won 24 TIHI':I'I S0, es precis realizar |8 observaciin de la procha
de Shupiro-Wilk, que proporcions el siguiente resubiado, EL p-valor ex 0000, siendo
m:mr:.ﬂﬁ,pannqm st rechaen Hoo Die esta forma, los detos de b vansble copiial
inielectual no provienen de una distribocidn normal,

Talbils 11

Prieba o aormlided de fo vanieble copacidud de imriocion

Kl maggoroy - Smirnoy® Shugiro-Wilk

Estadistice gl Sig.  Estadisten gl Sig,

VI, Capacidod de A4 24 LLEH 3 24 JWHI
Iy acin

Innoviicion de J8G 4 LLLY TR 24 (LU
producto

Innowacion de 347 24 AN J52 24 FEL
PIOCE Sy

Innowacidn de R 24 LK a7 24 KLU
markeding

Innowacidn EET 34 AN i 24 SRHI
ofganirackonul

Westu i, Correccain de sigiadicesshn de Lillichors. lnforme del grosgrama 5P5S

La tobdo 11 presenta lo evaloscidn de la variable copocidod de inmovacidn oon

sk retspect i vils damensiones pord compremsier b destrbocion gue estas aguen, v segin
hos encuesindos que son 24 g5 menor 8 30, & preceso realizar I observacidn e la

prucha de Shapiro-Wilk, que proporcions gl sigulente resuliuo, Bl p-valor e 0 (0KF,

siendo menor & 005, por lo gue se rechazs Ho. De esta formu, bos datos de la varishle

L'.|.'|'.|u.|:.i|.lu.¢|.i]n immasy uctn oo |1lml.lir.-nen il ierea ehistrabuic i mormal .




4.2, Presentackin de resultndos

Lo resultndos serin expesstos tanbo de munera descriptivn como inlenencial
En el wmblisis descripivio, s organiad la imformacion en tablos pora una prescmtaciin
clarn e los . Para el wnilisis inferencial. se aplicd una procha de correlackn
considerando la normalidad de In distnbaecion de fos datos tabulodos
.l. Resnltados descripiivos de fn variable capital infeleciual

A comdiniacion, s presentan bs nesailticdos deseripl vos en ablis de Inecoencia

1

pobine tres ifems goe conforman b dimensiden capital humane de la vanable capiial
imhelectual.
Tablka 13
freame; El personal cuenda gon comperencias necesarios par ef pueateo

Frecuencin  Porcentaje  Porcentaje  Porcenlaje
viilidds  prumulado

Vilido Cosi mmco rl H.3 EA 23
Algunes veoes W 291 252 Ly
sl aempre b 33 333 T K
Sicempie T 1023 282 LRI
Total M4 [ (ki R

Mot Enfomne del proyrems SPSS,

En lois resultndos de La hla 12 s puede gpreciar gue el 3.3% de lo poblaciin
de estudio encuestads gonsidera que “cast nunca” el personal cuenta con competencias
necesirias i el pliesto, mieniiras que o 29.2% mandfesis que “algunis veces™ ¥ olm
28, 2% respondid que “siempre”. Es relevante degacar gue un porcentage cons derable

(3335 se sitda en la categoria de “csi siempre”,




Bl

Tabla 13

freare: BV pervonal s eupez de desarroliar mrevas ideas v conveimiemio

villide  acumulado

Vilido Cusi mimecn z B3 E.3 B3
Aljpunss veces 7 2832 23 75
Casl siempre Lih 417 41.7 L e
Siemapre - 08 204 L]
Tuaral 34 LECIEE L IRY]

e Enfoimse del prugramas SPA5.

En los resultndos de lafabla 13 s puede apreciar gue el 8.3% de la poblackén
ide gatuill encucsiaida consllera gue “casi fnunca” ¢ persomal o capa de desanmolla
nuevas ideas ¥ conocimiento. mientros que gl 29 2% monifestd que “algunas veess” y
el 200.8% “siempre”. Es relevanie destacar que un porcentaje considerable {41.7%) w
sinia en la calegoria de “casi siempie”

Tabls 14
frewe: EN pervomal huce frente o las diffeulindes con eficiencia

Frecuencha Forcentaje I"nﬂ'!nnu Fm'mll]u
villido  seumulado

Vilido  Alpunas veces 5 Mg 20,8 A
Cisl siempie Loy 41.7 41.7 615
Sicmpre t s jns 1eb i
Tustal 4 | O g HEEN

Nonn, Enfiomee: dell progrems SPS%,




bl

En los seailimdios die lo tabla 14 s¢ poede apreciar que el 20.8% de s poblacdn
1
de estudio encoestadn gonsiders que “alpunas veces” @l pesonal hace frente o las
dificalusdes. con eliciencia, mientrus gue el 37.5% monifestd gque “stempre”, Es
relevante destacar que un porcemtage considerable (41.75% ) se sitda en la cotegoria de
sl siempre”.

A condinupcidn, se presentan los resulindos descriptivos en tablis de frecuencia
sisbie bres ems gue conlirmian by dimensidn capital estrocturl de | varlabbe capital
il il
Tahlu 15
o Themen proceses de reclitariento v selecoidn para contrater o fos e fores
cimdidatoy

Frecuencia Porcentaje Porcenlaje  Porcentaje
valido  swomulais
Vilide Algmnas veces -] 208 XK 2008
Casi siempn: 1] 413 41.7 625
Siempre 9 aTs ns 1k

Tuital | 1Mk 1K1

Weakay, Brleerme dedl progreme SPS5.
En los resulindos de lu tobla 15 se poede apreciar que el 20.5% de la poblackin

dle extulio encuestiuds considers que “ulgunas veces” tiene pmoesos de reclutamacnin
¥ seleccion pars contratar a los mejores candidios, mients gque el 37 5% manifesio
gue “ssempre . Ex relevanie destacar que an [sercent je conssderable (41,75 ) se siia

en ko catcgorin de "cosi siempre”.




Tahla 16
freare: K¢ almavena ef ceomocimiento v experiencias de los rrabajadores en mumuabes,
ALVIENES ¥ RrOCess

a
Frecuencin  Porcentaje Porcentaje  Porceniaje

valido  scumulado
Valide Casi munca 2 B3 83 #A
Alpunss veces ) n.2 .2 35
Casi siempre # 333 133 T
Siempre T 292 292 ILEXY]
Tustal 4 LT 1

ey, Enfeerme del programa 5PS5,

Eit los resnltidiog die La tubla 16 s pueds 1# gue el 8.3% de 1o poblacbn
de estudin encuesiadn considera que “vasi nunca” ?Immm el conocimiento
experiencins de los trobajadone s en momsales. sistemas ¥ procesos. el 29 2% manifesed
gue “plgumas veces” v otm 29 2% indicd gue “siempre”, B relevonie desiEcnt gue un
porcentaje considerable (33,3% ) se soidda en lo copegorin de *cast semgee”.

Tahbla 17

freum: Cirentan con L infroestructum para que los rabajodares accedan o

drgfearnenciiin releveutle

Frecuencian Porcentaje  Porceniaje  Porcentaje
wilbde  acumbadoe
Villido  Casi nunca 2 8.3 83 K3
Alpimas veres 7 23 ! e s
Cast siempre B 333 313 TN
Siémpre 7 ot ! (LRI

Ttal 4 RN LEWEH]

Wekii, Brileiime Jdel prugiania S5
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En los resnltados de Lo tobls |7 se poede spreciar que ¢l 8.3% de lo poblacdin

de estudio envusstads considers que “casi nunca” cuents In infroestructura pars
gue los irabajadores accedin o informacion relevame. ol 20.2% monifestid gue
“mlounss veces” v oitne 29.2% indeed gue “siempre”. Es relevonte destncar que un
porceniape considerable (33 3% se sifda on ln colegorin de "cast siempre”.

mil'nuuﬁﬁmu: presentun los resulindos descriptivos en tablis de frecuencin
st bres dtems gue ..x-ru-n-uuu dimsensiin capital relaciondl de ly varlahle capital
Tahlu 18

freare: Bl persovad cuente con bicoay relaclvnes o frivds de redes de tralugle con

olirnies, proveedores, sovios v amigos para of desarrodlo de solifomey

Frecoencia Porcentaje Porcentaje  Porceniaje
wiilido  seumuolade
Vilido Casi nunca 2 EA BA ]
Algunas veces 1 32 232 Y-
Caxi siempra " 333 iaa TR
Siempr: 7 202 82 [0

Toital 24 nn 1oog

o, Bnlowmm dol programa 5155

En los resultudos de bnowbla 18 s poede 'q;u!d # 3% die ln poblaciin
de esbugdio encuestodn gonsiders gque “casi punen™ €] personal cuentn huenas
relaciones & wives de redes de trabajs con clicntes, provesdornes, sheios v ambgos para
el desamollo de solsciones. el 29.2% monifestd que “algunas veces™ v otro 29.27%,
inifiod gue “siempre”. Es relevanie destacar que un porcentaje considerable {33 3%)

s st en b calegoria de "ol slempre”




Tahla 1%
freare: K¢ aprende de lay alimmas exmetdgicas pora maforar s preee s

Frecoencia Porcentaje  Poromtaje  Poroenta jo
wiilido seumulado

Vilido Algumis veces 5 208 208 208
Casi sigmpre 14 41.7 413 B2
& lempre 4 75 74 LAY
Totul 4 ¥4 100

Mot Dilesme el [ TR ]

En los resultudos de | tubla 19 se poede preciar qoe el 20,55 de la poblaciin

e esmadio encuesmln considera gue “algunns veres” s apremde de (=8 alanzas
esfralépicns para mcjorsr sus procesos, micmras gue el 3TS% manifosed gue
“siempre”, Es relevanie destacor que un porcentuje considerable (4079 ) e sitin en

In categorin de "cosh ssermipre” .

Talla 20
freme: El personal se ocupe de pestionar relaciones o lorpo pazo con ey cliemies
Frecoencls Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vilide  acumulida
Yillide Casi sunca 2 B3 HA L
Alpunas veces 7 93 282 75
Cisl siempie Ity 41.7 41.7 TH2
Siempre 5 2K 204 [TEARR
Tl 4 | (ki) U

Nonn, Enfiomee: dell progrems SPS%,
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En los resultados de Ln tobls 20 se poede spreciar que ¢l 8.3% de lo poblacdn

de estudio envusstads considerns que “cosi nunen™ pmirnﬂ s oeupa de gestionar
rebachones 4 largo plazocon los clientes, mientrs guoe e 29 2% mani festi que “nlgimas
vecrs. v el 20.58% indico gue “siempre”. Es relevante destacar gue un porcentaje
considerable (41 7% ) se sitdy en lo cateporin de “cas siempre”.
J. Resnltados dexcripiives de fn varinble capacidud de inmovacion

A comdiniacion, s presentan bs nesailticdos deseripl vos en ablis de Inecoencia

sobre ires Mems que conformnn Lo dimension insovacion de products de ln voriable

capacidud de inmwacion

Tabls 21
e L eonpreesa introduce en el mercado prodcios nnevos ¢ innovadores
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
vilido  sewmulbudo
Vifido  Cosi nunca 2 3 K3 L
Algunas veces 7 22 292 TS
Casd siempre n 1.7 4.7 ™ma
Sicmpre 5 Mg 0.8 100
Total 24 LT 1.0

Mo Infomme del progreme SPS5,

En lois resultndos de La ehla 21 s puede gpreciar gue el 3.3% de lo poblacin
de gatslin encuestadn considern gque “cosi nunca” by empresa mtroduce en el mercado
productos nuevos ¢ Innovadores, meentras que ¢l 220 manifesid que “algurnias

veees” ¥ el 205% indied gue “stiempre”. Bs relevanle destacar gue on porceintaje

considerable (41.7%) 4 sitin en lo categona de s siempre”




Tahla 22
frem: L wmpresa lieme lo capacidad de incorporay mwevos congcimientos o
derielogluy perrel desserrollar mevnd pivdiectog

Frevoencia Porcentaje Porcentaje  Porceniaje
vilido  seumulsdo

Villide  Casi siempre 0 s s ns
SJI:I'I'IFIIH." 15 [ e LRI
Tl 24 LKL 100

Mnar, Bnfowene del progrems SPS55,

En los rewultndis: de la tabla 12 se puede apreciar gue el 37.5% de la poblacikin

de estudio encuestada considera que “casi siempre” (3 empresn tiene |n capacidad de
IMCOIPORET NUEVos conicimisnbos o l.ut'nnln—,glils pari idekarmllor nuevos prosfucios, Ex
rebevante desisear que un porcentaje considerable (625%) se sitda en la cutegoria de
“miempre”

Tahla 23

fean; Esfrerzos de ln empresa pova desarrellor sueves producios en idovines de
||I|'I|I'1L'|'.'l|':l|"rl.|'i'|'.|r.'|'. P Ferrmacioon evvedl e rondir

Frecuenda Porcentaje Porcealape Porcenisje
vilido  wcumulado

Vilido  Alpunes veces 5 R 20,8 MR
sl siempre o 4.7 41.7 625
Siermpre i s s [LLERN]
Tiotal M (LR [LLREN

Peina Biilowmss del prisgrmnie SRS,
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En los seailimdios de 1o tabla 23 s¢ poede apreciar que el 20.8% de la poblacin

de gstunlio encuestadi considera gue "algumes veves” o empress hace esfusrems par
desmrrollar nueves productos en wWaminos de horadpersonas, aquips ¥ [ormaciin
imverlucrada, mientms gque el 275% monifesto que “siempre”. Es melevanbe destacur
gue un porceniaje considershle (41.79%) se sitvia en Lo categorin de “cas slempre”.

A condinupcidn, se presentan bos resulindos descriptivos en tablis de fnecuencia

stibe bres fMems gue conforna s dimensidn inevieidn de prriscese de s viriable

copacidud de inmovocion.
Tahl 24
sy Ly penpreeser Neme v s posicion plomesn pora Introducl? saeior prooesos

vilido acnulade

Vilido Casi mnca 3 8.1 43 %3
Algunas veces T .2 283 375
Casi siempre In 41,7 417 ™2
Siempre 5 HILE 2rE [ CH L
Taotal 4 LU 100N

Metar, Enforme el prosermms SPSS.

En loa resulindos de Ln tabla 24 s pusde apreciar gue el 8.3% de lo poblacidin
de estudic encoestada considem que “cosi nunca” lb empresi Gene ona disposicain
promern parg introducr nuevos procesos, maeatres gue ¢l 292%  mandiesd gue

“aljunas veces” v el J0E% indico gue “siempre”. Es relevante destacur e un

potcentaje consaderable (41.7% | se siirla o Lo cateporia de “casi siengire”.
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Tahla 25
freare: Lap eonpreesa tmextre inne respuestel imeligente o los mwves procesos
Mpﬂ‘ OFFEEN eI e

Frecuencin  Porcentaje  Porcenfaje  Porcentaje
villidn  acumulsds

Vilide  Algunss veces 5 i1 ] A A
Casl siempre i 41,7 45,7 b2 5
Siemipre L 75 ns 1000
Tuotal 4 1M TLERY)

Mo, Enformme dell progremas SPSS,

En lom resailtiscdoss dee |a tobila 25 se puede I-:r gue el 71E% de la poblackin
die esisdio e peuestada somaidena que “algunns veoes” la cimgpnesi Eluurupuﬁ
inteligente o bos negvos procesos introduckdos por otras emprosas, miesrs que el
37.5% maonifestd que "siempre”. Es relevante destocor que an porcentape consderable
(417950 se sitida en la cateporia de “casi sempre”,

Tuhbla 26
frem: Lis eompresa siene la capacided de ajnstar los proceses en todoy fox miveles
relucionadoy con ef proveso de produceiin, fveniario, divtribucidn, lopfsticn, en

Frecuencia  Porcenlaje  Porcentaje  Porcentaje
valichh  aoumnlndi

Villide  Alpumas veces 5 .5 JrE 0 M
Casi slemgne Y 41,7 41,7 614
Siempre g 7.5 375 LR L
Tatal 24 L 1000

M. Infomme: dell programa SP55.
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En los seailmdios die ln tabla 26 s¢ poede apreciar que el 20.8% de la poblacdin

de estudio encuestada considern gue “algunns veces™ bn empresa thene la copacidod de
wjustar bk procesos en fodos los niveles relacionados com el process de producciin,
imventanio. distribucidn, logistica. elc.. miemres que o 330.5% monifesd  gue
“siempre”, Es relevanie destacar que un porcentoje comsiderable (401.7% ) se sitda en
In cukegoria de “cas saempre”

A cundinuaciin, se presentan ks resulicdos descript vos en tablis e fnecoencis

pobine tres fems que conformun L dimension innovacion de marketing de ln varishle
capacidud de inmwacion
Tabla 27

e Ly eompreesa maniene una extreche geation de refpciones con Los principoles

el vy
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentajs
villio  acumulado
YViilide Algunas veces 3 M08 208 TR
Casi siempra I 41.7 473 65
Sicmpre g 315 s LYY
Total 4 LT 10K

et Enfonme del prgrams SPS%

Eii lows resuluidos die la talila 27 se pucde apreciar gque el 20.8% de la poblacsn
de estimlio encuestndn considern que “algumas veces™ ln empresa mantiene ima esirecha
pestin ide relaciones con kw principakes clienfes, mieniras gue el 37 5% mamlesed
que “siempre”. Es relevange destacar gque un porcentije considernble (41.7% ) se sinda

e bn categonin de "cast siempre”,




Tabla 2K

fream: Lap popresa enenta von wm fierzn de ventas altamente off ciende

gﬂ:‘:ﬁl’iﬁﬂthﬂhmh}:

valido  aeomuolado
Vilide Casi siempre " 115 375 s
Sicipre 15 623 [ 100 1

Total 24 I 1000

M, Informer del programa SP5S

En los resultudos de la tabla 28 se poede I.qu_u::l_’-'.l'.i'i i La poblaciin
e estdio encuestodo considers que “casi siempre” la empress coento con wna e
de venias alinmente ehciente, Ex relevante desiscar que un poncentije conssderatle
(62.5% ) se sitida gn la categoria de “siempre”,
Tabla 2%

fieam: La eapres e wn men conpcimienio de los diferenivs segmeagos del

miercie
Frecuencia  Porceniaje  Porcenlaje  Porcentaje
villido scomulado
Villido  Algunas veces - 204 LR 208
Casi wiempre 1k 41,7 417 f25
Siemipre 9 315 TS oo
Total et 1004 (L]

Westut, Bnfowong ol progrema SPH5,

En los resultodos de lw tubla 29 se pocde mmiqun:.l:l H0.5% de la poblaciin
de estudi encucsinds comsadera que “algunss veces™ In empresa tiene un buen
comocimicnie de bos diferemes segmentos del mercado, mdenims gue el 37 5%

Al et gl ':»:inrn:prr.-" Ex relevanle desticir (e i porcenlpe codisrleratile

(41.7%:) se sivdn en lo cavegonia de "casi slempre”,




TE

A continumeitn, se presenton bes retalindos descriptivos en tablos de frecuencia

sobire tres flems gue Conforman o dimensigsn mnoviciin organleacional de Lo variahble
cpacidod de inmeyaciin.
Tabla M

e Lt cnpreese Nene wn alfe afvel die inte gracicin v oortred de fes fiemeicnes

principalos
Frecuencis Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vitlids  mcnmukadn
Vilido  Algunds veces | o2 and oy JF )
Casi siempne i 413 417 T8
Siempre 7 92z 293 L0
Tintal 24 I{WE 10N

et Enfionsw del progrema TS5,

Exi los resultudios de 1 tabla 30 se pucde aprecian gue el 29.2% de la poblackin
e exstudio enceestada comsidera que “algunas veces™ | empresa teene un alio nivel de
inlegrmeidn v control de las Tunciones principales, mientras que el otre 292375
manifestd gue “siempre”. Es relevanie destncor que un porcemape consedberable
(41 750 we sinin en la categoria de "o dempre”,
Tahli 31

foem: Lar porpresa fiene wna alte copacided parg desarroilar ¥ acceder @ kv

tecmidogias

Frecocacia . Porcentaje  Porcentaje
viido  scumulade
Vilide  Algunss vecss 5 208 28 |
Casi siempre [ 4T 41.7 fhl5
Sicmpre o 315 375 10
Tstal 24 (LLIRL Ik

e, Enfonee del prsgrama SPSS
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En los sesiltndos de la tabla 31 se poede apreciar que el M08% de la poblacsin
de estudio encueduds considera que “algmms veces™ o empress uns alts
cepacidod parh desorrollar ¥ scceder pnugvas mldugt:ﬂ mieniras gue e 37 5%
manifestd gue “siempre”. Es relevanie destncar que un - porcentape conskderable
(41.7%) se sitdn en o cavegoria de “casi sicmpre”,

Tahla 32

fteim: La empresis tene an o nivel de capacidad para idemtifivar la extroiegio

drrrvisdiora ale Ios comiperiidorey

3]
Frecuencis Porcentaje Porcenioje  Porcemtaje
vilido  acumulado

Vilide  Cosi sicmpre [ 375 35 375
Siempre |5 625 615 1ML
Total 4 100 10,0

Nowa. Enfomme del progrems SPSS.

Eni los mestiltndos - de ln tibls 32 s putdtp:w!urqu el 37.5% die la poblackin
de gstisdio encuestada considers gue *cisi sberpre” ln empresa tiene un olto nivel de
capacidud para idemtsllicer la esmiegia imnovadiona de fos oompetnbises. Bs relevanie
destncar que un porceniaje considemble (62.5% ) se sitda en ln entegorin de "sicmpre”.
Contraste de hipoiesis
434, Contraste de la hipdiesis general

D scuerdo a la prucha de nosmalidal realizoda en b secelin 4.1.2., =
concluyd gue l:hl'l:r!'IIl: ambas variables no provienen do unn disirbucetn normal,
Por consypmende, s opid por ulilizar pruebos esindisticas o pammeéricns, enplensdo

I prueha Bho de Spearmun pars comprobar las hipdtesis.
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Parn determinar la posicidn del cosfickente de comelacidn Rho de Spearmnn,

s pomard en coenti Bl intervalo sugerido por (Manine: y Campos, 2005, p. 185,
itsdoy g Hiaggo (20200, los cuales se mucstron én | symiente tbla:

Tahla 33
fterpremcidn del cofieiente de correlipciin Bho de Spearmon

Valor de Rho  Interpretacion
| Comelacion negativa grande y perfects
192 <099  Comelackin negativa muy alta
0.7 a b8 Correlacebin negativi alta
A a -6 Corelackin negativa moderada
412203 Comeclackin negativa baja
001 40,19 Comelackin negativa muy hajn
0 Comelacsin nula
001 &t 19 Correlachin pasitiva muy baga
02003 Comelackin positiva bajs
0.4 0069 Corclackin positiva moderadn
072088 Comelackin positiva akta
[h% 0 09 Comelacsin positiva muoy alla
| Correlacidin positiva grande y perfecta
N, Bntervalos ded coeficunse de comelacion Kb de Speanvan propueso Martings y Campos,
(S, p. 1ES) Tosmado de Huge {2020}

6]
Hir: EI caipigul imtebectunl mo se relociona con b capacidsl de innovacion de Lis
empresar exportacloras de ordgone en la regidn de Tocna, 023,

1
Hi: Bl captal intelecisl sé relackonn con b capacidad de innovaoion de las

empresas exportndioras de orfgono eo I regica de Taona, 20023,




Tabla 34

Correlacivn entre ¢f capital infelectvad ¥ la capaciced dy Tanoveeion

Eho de
Spearman

1. Capital

Va2,
Capucidad de

Y ACHOR

Neaun_ Informe: ded programa SPSS.

Coeficiente de
eorrelacidn

Sig. (bilateral i
by
Colicknic de
comrelaciin

Rig. (hilateral)

]

T4

V1. Capital V2., Capachdad
mtelectual  de innovaciin

I (HH]

A2

4

[KLEY

El eocficiente de correlacion Rho de Spearnsan mucsira un vabor de 0492, lo

gue irhico wna cormelasidn positiva eroderala entre <f capstal mselectual ¥ To copuc il

de mnovacidn, Ademds, el P-'l.'ul-ur caleulodio es ﬂﬂ”-,quu Cu EIRCENDE dju (LIS, b cual

lleva o In uceptacidn de b hipdtesis ashemative (Hi) y ol rechazo de ln hipdtesis nila

(M), Por consignsents, el capital inteleciual !ne relacions con lo copociisd de

ihmiyacidn de las empresas expomndoras de orfguno co lo region de Tacma, 2023,

432, Contraste de la prirera ipdiesis especlioa

Ho: Bl copital humono vo se relacionn con ln capacidad de innovaciin de Las

empresas exportidors de ondguno eén la regidn de Tucna, 023,

:
Hi: Bl copitil humano se relacions con b capacidad de mnovicidn de Lis

empresas exportadoras de orégano oo loegion de Taco, 2023




Tabla 35

6]
Cowrelacivn entre of capital imann ¥ b copovidad de nmnacidn

Eho de Capital
Spearman bt

W,
Capocighid de
TNV RO

Neaun_ Informe: ded programa SPSS.

-
Cocficiente de

correlacidn
Sig. (hilateral )

M

Coelicieme de
correlacidn

Sig. (hilareral)

o]

Capital
b srws

I 0N

LLL

T4

V2., Capachdud
ol immoysciGn

| A

=

El eocficiente de correlacion Rho de Spearnsan muesira un valor de 0540, ko

gue inghich una correlackim positivae altn entre ¢l capitad homano ¥ I capacidul de

B
v acitn, Ademis, el rlrwulm cabeulado s ﬂm.q'l.lcﬁ NN fue ﬂ,ﬂ!. I conl Heva

i ba neepacion de L hipdtesis ahernativi (Hi) v ol rechaen de la hipdtesis nuln (Ho)

Por consiguiente, el capital humano e relacions con la capacktad de innovacion de

las empwesas exporiamdoms de orégano cn la regidn de Tecna, 2023

433, Contraste de Tu segnnda Ripdiesis expecifica

6]
Ho: El capitnl estructural ne se relaciona con ln capacidad de innovackin de Las

empresas exportidors de ondguno eén la regidn de Tucna, 023,

1
Hi: Bl capital estructoml s¢ reliciona con la cupacidsd de immovacion de las

empresas exportadoras de orégono oo Lo region de Tacm, 2023
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Tabla 36

6]
Cowrelacivn entre of capital evirecturad ¥ ln capacidad de Innovaridn

il W2, Capacidad
esirpciural  de innovaciin

Eho de Capital Coeficients de I NI 492
Spearman  estruciiral comelacidn
Sig. (hilateral) 4
M 24 il
V2. Capacidad  Coelicieme de Aq2 LM
e mavacin gomelacion
Sig. (hilateral) 4
] 2 24

Moo Informe ded programa P48,

nmﬁ:iﬂw_ die correlacion Rho de Spearnsan mucsira un yaborde 0492, ko
e indhico una cormelacidn positive erodermda entre ¢ capital estructumal ¥ 1o copuc il
de innovacidn, Ademds, ¢l p-vabor caleulado es 0004 , os e que S, lo cual
comnduce i lo peeptacion de L hipdesis alicrmative (Hi v al rechaeo de 1 hipitesis
nulg (Mo, Por consiguiente, ¢l capital estrociural 52 relacisms com |8 copacidad de
shmiyacidn de las empresas expondoras de orfguno co lo region de Tacma, 2023,
.-l. Contraste de la fercera hipotesis espeeifica

Ho: El capital relacional po se relacionn con I.lpn:'hial:l de innovacidn de las
empresas exportidors de ondgano eén la regidn de Tucna, 023,

Hi: Bl capital melacional e relicions con la cipacidad de imnevacidn de Lis

empresas exportadoras de orégono oo looegion de Tacm, 2023




Tabla 37

™

6]
Correlacivn entre ¢f capitel relacionsd v fa eapacided de fmeveeisn

Eho de
Spearman

Chapital
melacionil

W3, Capacidsd

e DA O

Coeficiente de
comelacidn

Siz. (bilateral)

5

Coelicienle de
currelaciin

Sig. ibtlaterly

N

Mo Enforme dell progrems PASW Siatistics |K.

11
El poeficiente de correlacion Rho de Spearman revelo un vabor de 00492, Jo que

Caplial
red s boaual

I 00N

Aul

ird

'

VI Capacidad
de innovaciin
A
014

24

| LKKR

=

sl oo eomelacion positivi modernds entre el capitn] rebacionn] y In capacidad de

inimEci, Ademas, el p-valor ealealadoe es 00014, mferior o D08, lo gue conduce &

In noeptncicn de la hipdeesis obemetiva (Hib v ol rechoeoe de o hiposesss mils (Hob, Por

compiguients, el capital refacional se relaciona con I capacidadd de innovacion de las

pmpresas exportndors de ordgano en ls region de Tacna, 2023,
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44, Discusiin de resultados

La presents tesis analizd ln relacitn entre &l copital imtelectunl ¥ 1a copacidad
de innovacsin de los empresas exportndoras de ordgano en lo region de Tacna, 2023,
Los hallezgos facilitoron o discusidn en relacidn con la hipiesis planicada, bos
objetivos espocificos del estudio y bos antecedentes de investigacidn.

La hipdtesis genemnl de la fesis fue gue el capital ||1bcll.ﬁr||.|.:|l relaciona con ln
capucidad de innewvackn de ks empresss exportadons de onfgano on la region de
Toena, 223, Pars werificar esio, s evalmron micilmente los niveles de capital
imiclectual en sum dimensiones: bumano, estructral v orelocionad.  Adensis, s
identificaron los niveles de copacidad de innevacidn en iérminos de imnovacidn de
prodiscto, ianovecion  de  proceso, imRovecion de  maketng e mngvackn
ofgmnizaciomal.

5S¢ empled o proeha de correlocidn de Rho de Speammn pora sializar la
rebackin emtre bas variables. Bl resultodo de la prucha de hupoiesis uwsnp—nﬁ:
de 00014, ¢l cual es menor que el nivel de sipnificancia seleccionndo (0415), lo gue
permile aceptar ln hipolesis de myvestigocion, Ademais, se obivo un coelicients de
comelucidn Rho de Spearman de (04492, Este valor de p-valor, ssendo 0014 < 005,
imidica umis rebicion positiva moderuda v significativa entre lis vamables estodindas.
Por o tamto, se conchuye gue el cagritn] imtelectual tiene una relacion positiva mosleracda
v significativa con la capocided de inmovacion de los empresas. exportadonas de
ordgann ci la regitn de Tacna, 2023,

Low resultados de b investigaeidn encuentran nespabio en el trabajo realimdo
por Ali et al. {2021}, quienes sefinlon existe wnn relacidn positive v significativa
entre ¢l capital inteleciual y el desempeiio de innovacidn. Asimismo, se da énfasis ala

updbcacidn de las capacidades dindmicas, dado que maodera o relocidn entre el capiial
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intelectual ¥ el desempetio & o innovacidn en los bancos comenciales de Trak. Por
comsiguiemte, rejpiers de una gestidn empresariol guoe permitn o lo perencia mejorar
Iis nocisies estratd gicas parn tnsfonmor el ecosistema de los hancos oan mavor mivel
de innovacion.

Sobre el primer obpetivo especifice, 1s investigacidn se cemrd cn demastrar
relaciin entre el copitol humano ¥ la copacsdod de innovacidn de lis empresas

[
exportidoras de ordgano en b regitn de Tacna, 2023, Hespeci i la dimensidn del
capital hmono, el anilisis medianiz E prucha de comelacion de Rho de Spearman
reselo um pevabor de 0000 ¥ un cocficiente de cormelacidn de ux-ul. resliagon
infican una comelacidn positiva aha v significativa émre ¢l cagual humano v s
capacidud de mnovacion.

Asimismo. la investigocidn realizndn es coherente oon ¢l estudio de Gamarma
(20217, quien concluve gue ¢l capital Bomons tiene una influencia l-lp:rlilh.‘-!l:ll-'ﬂ el
endomarketing en 1o empresa Mountain Lodges of Pend. Esto sugicre gue o empresa
ha pestionado adecundamente este aspecio, situindose en el bowio supenor en
eérimindes de valor, ko que implica ma cormects adminmstrcidn del personal. De gual
maners, lo empres do proridad of cliente miemo como pare de su estriegn pan
proporcionas wn servicio de i calabsd o los clientes catermos. Exo imdica gue s
cellnbormdores reconecen y aprecian el enfogue infermes de Lo organizackin, lo oual
contribuye a logrur excekentes resultados externos.

Sobre el segundo objetivo éspecifico, lo investigacitdn bused la
relaciin entre el capial estructurl ¥ [a capecidod de inpovacion de lis empnzsas
expormadoras de orégao en In region de Tacnn, 2023, Respecto a la dimensidn de
capital ul.'rut'lul'nl.g prucha de Correlacion de Rho de Spearman arropd un pevabor de

004 ¥y un cocficiente de comelucion de 0492, Estos resultndos bnadican wna
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correlncldn positive modemda ¥ significativa entre ¢l capital sstrocturnl ¥ 1o capacidad
de innovoion

Adlicionalmente, ese irabap & vesigaoin estd pliseado con el estedio de
Be bramibno | 20200, gquden cuntluyenl::upihl:mucmﬁ tiene wna fueric influencia
en o capacidnd de inmewaci'm de las MIPYMES. Exos resultndos muestran gue bos
componenies del copital edructural, como s recopitacion de informaceon, la gestsin
diel eomocimienis, I8 estructun organtzaciomil, y los sistemus v procedimignios, Henen
un impacto positivo o significativo en la inevicion de productos § procesos
Asimismey, s destacn que la cublura orgonizacional influye positivomenie on ln
capacidad de inpovacidn de las MIPYMES.

Sobie el 1ercer ofetivio especifico. la investigacn s cenlnd on nnllh'!m'
relacidn entre el caplial relociona v ln copacidad de innovacidn de las cmpresas
exportadoras de oréguno en la region de Tacma, 2023, En referemcia o la dimensiin
cupital ml:n.']mu]. prachs de Comrelacion de Rho de Spearman mosteo un p-vabor de
004 v, un coeficiente de cormelacitn de 0492, resultndos indican
correlngidn positivn moderadi ¥ significative estre @ copetal relsceonal ¥ la capacidd
de mnovicion,

Fritalinende, el estuilis o5 congrisnte con el ixabajo de Obebili et al, (20213,
iuien murllﬁ:liml::in]:'ul relocional tiene v influencin significativa pars logmm
i ventdja competitiva. Bl estudio indica que Lo constrieecion de Lueos solidos dentm
v foera de In emprésa mejoraria lns caopacidodes innovadoras en les empresas de
tebecomunicaciones. Ademds, compartir informaceon entre ermplendos parn penerar
nuevas whkeas meede pyudar a las empresas & crear productos § servicios innovadores

Para ello, s requiere cada esfuerzo individual pom syuder @ las organizaciones a

comprender lo que estd sicedlends en el memeodo v o que guiere el cliente.




Ki

CONCLUSIONES

Primera

Exisie relacidn positiva maderncla v significativa entre el capital inelectual ¥
I cupacidng de innevacion de s empresas exporadoras de ordoano en la reghin de
Togna, 2023, Esta afirmacion s fundumentn en e ohtuvo un p-valor de 0014 ¥
um cocficienie de corrclocidn de Rho de Spearman de 0,497, En sintesis, s¢ concluve
gue el caprial Ia:m:l-mnal puwsiblita ln eapacidad de innovacion de lis empresas
expornndoras ol proporcionirles peuvos imangibles como conocimenie, cxperscnc o
¥ relaciones, skendo de suma importancin pam generar mievis fdeas, procesos y
productos gue les va o permitic diferenciarse en el mercado interacimal ¥ oblener
unh ventija competitiva frente @ sas compe tidores
Segrundu

Existe pelacidn positive alta v significative emre ¢l capite homanoe ¥ s
capicidae de lnovacn de s enpresas expoitadors dé orfgann en la g de
T, 2023 Esty afiemu idn e fundonsentu m et nbtuvo un p-vilor de U000 y
un coeficienie de correlacion o= Bhi de Spearman de 0,830, En sintesis, se concluve
gque ol capital Bumano proporciona conocimientos, hobilidades v experiencins o las
emmpresas exponadons, siemdo sspectos clave parg promover L capacidad de
Iy scidn,
Tercera

Existe relacidn positive moderadn v significagiva entre ¢l capital esiructuml y
ln capacidad de innovacion de @ empresas exportadoras de orégano en ln region de
Tiena, 2023, Esta afirmiaciin e funduments en que s obtuvo o pevidor de 0014 y
un coeficente de correlocidn de Rho de Spearman de 0,497, En sintesis, s concluye

goe ¢ capital estmetoral permine goe s pueds agrender de experiencias v scceder a
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informocion relevamte, 1o conl es fundemental pars formemtar 1o capacided de
Iy scisn
Coarts

Existe relocsdn positive modersdn ¥ significative entme el capital relscional ¥
In cupacidpd de mnovackon de [ss empresas exponiadoras de ordpano en ln regidn de
Thena, 2023, Esta afirmacion se fundumentn en s obiuvo un pevalor de 014
un coeliciente de correlachin & Rho de Spearmman de 0,492, En sintesis, se concluye
jue of capital relocionnl permite L capocidad de immovacion en las empresas

n;m:i:l-lirm. il establecer v monlener refociones sahides con difercnies T ile

inferds.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomiendn p lis gerenies do lus empresis eaportsdons de ondgann en la
et de Taeml, quie fortalercan su captal intelecis] maediante i oreacida v gestubi
de comacimiento, habilidades v experencios entre s trahapsiores, Esto focilitard 1a
impementocion csrmiégicn de inicintivas que fomenten Lo capacidad de innosacion.
pape iy fundpmental pani su crecimdiento ¥ permanenci en un elome enspresanal
comipeti tive, dindmeco v demandante.
Sepunidi

Se necomienidy al drea de KR HH. de las empresas exportadoras de arégans en
lo regide de Tocnn, gué siga fortaleciendo las inicintivas destinsadas al desamoelbo del
capital humano, dedo su been ndice. Entre les medidas sugendos s bicluyen:
promewver ¢l aprendizaje continuo entre ¢l personal, incentivar la participacidn en
programes de meporn del poesto y edablecer programes de formacidn para actualiear
b competencias de los trabajadores,
Tercera

B¢ recoamicidi o s gereinies de lis empresss exponasdons de ondgano cn o
repide de Thenda, gue cominten ivimiendoen fomalecer el caprinl estrcineral medianie
diversas acciones, comao lo actualizacidn |.‘|: procesos de reclutnmiento y seleccidn
de personal, asf como la sidematizacidn del conocimbento de los empleados en
maanisibes, huses de dalos, plaalemas ¥ alstemas, enbre otros ecursos,  Ademids,
facilitar ¢l neoeso u informacion pertinenic y esdohlecer procedimiemios docume ntados
-mliam.- det informacsin ¥ comumicacion., que ayuden o epcutas acciones

THE TS,




Coarts

Se recomiondn o los perentes de lis empresas gaportadons de onégano en s
regidn de Tocna, que amplien ¥ consobiden sus relaciones con los grupos de intends
pura desfscarse en el mercado intermncional. ofrecicndo expemencias innovidoms
iante @ sas coloborodores como & sus clienies. Asomismi, se sugicre contimuor
meprando el aprendizige de las plionzaes esirdépicos ¥ fortakecer In relacion del

persoal con lis redes de iebajo gue mviducnen a clieates, provesdires ¥ sockss, oon

el i de desamollor soluciones efectivas,
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