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RESUMEMN

La imwestlgaciin teme comn objetivo principal determinar ko infleencia emre ¢l
compromiso organizacional en ¢l desempefio laboral de los trabojpdores de b gerencin
regiomil de mireesrinciira del goblerno reglonil de Tacia, afio 2027, Ly metodokopgia
corresponde al fipo bisics, nivel causal v disefio no experimental, de corme trunsyersal
considbernndo que s reali@d en on dknico momeno de tempo. Sc aplicd i cecstionario
pseribo que comesponde @ 1o inica de investigacwin de encuesta o una st
representutiva de 36 trubajudones gque deseopefian luncones en la nstitacion pablica
Gierencin Regional de Infroesiructura del Gobiemo Regional Thcna en el afio 2023, Se
conchid que lo varioble compromiss orpanizaciona] si tene inluencin sobre b
varihle desengetio laborml, sustemado en ¢l valor sig. Die (00N ¢l cual es memsr a
{LIMES, Adermsis, se calculd un grsdo de comelscion regular entre las varishles del
B 4% u tvis del coefickenie Rho Spearman v fimslmeme haciende wso del onilisis
de regresicn ordmal se Mentificd que la vanable compromise. organizscional logra

euplicar eo un 42 8% 1o varialle desciinpedo labogal.

Palabras claves: compromasy organizecioml, desempeio lnboral, emtidod Gnancwera,

repgresain lncal, nivel de significancia.




ABSTRACT

The rescirch’s muin objective is to determine the nfloence of orpanization
commitment on job performance among workers ot the Regional Directonite of
Infrastrociore of the Hegional Governmend of Tocma. o the wear 2025, The
ez thaosdis bz sl nspewts comespond to o basic type of research. with o causal kevel ond
a non-esperimental, cross-sectional design, comsidering it wos comfucted ot a singhks
pomi i v, A wriien grsstennaire, comesponding 1o the survey research technigue,
wis applied 10 8 representative sample of B6 workers performany functions i the
public imstiiution of the Régions] Directomie of Infrostruomare of the Regionul
Giovernment of Tacna in the year 2023, I was conchuded T the organizational
conatimen varibie does infloence the job performiance variable, sapponed by a sig
villue of 0N, which i less than (0005 Furthermore, o moderate correlation of 64.4%
berween the varinbles wis caloulated wsing the Spearmans Bhe coefiicient, and
finally, wsing ordinal regresaon emlvsis, it wis wentifeed that the organceat iom

comititment variabie explains 428% of the job performance viriabbe

Keywardss organational commament, job performance, fnancml institetion, lnear

regress o, sienificance kevel
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INTRODUCCHN

La presente investizgackin, sumge en un comestn en el que lis organieieiones
piblicns ¥ privodos o nivel global enfrenton ¢l desafio de adaplurse o entormons
cambianies y competitivod. Eneate eacenario, 4 ha identificudo comw un oo clive
pura ¢l éxito orgunizacionn]l. influyends en lo eficiencia v efectividad de las
msiociones,

El Capitula | abonda gl planteimiento del problema, donde s identilico b
relevincia del esudio del compromise onganizecksnal demro instiuchones plblicas v
cdme influve en el desempeiio de sus irnbajadores. Se presemin una revisidn detnlladn
de Ios aslecedentes ¥ o mstilicocion gue subraya o impostascia de investigor esta
relacedn, considerando el conexto especifico de I gestidn pablica en la regidn de
Tacna en el afie 0023

En el Capiruks 11 s desarmolla ol marco tedrico, proporcionando ana sdlida
huse concepdual sobre s voriables de estudio. Se examinan diferecmes leordis
misdelos que explican Li nanuralers del congpromiso organizacionil, sus dimensiones
v s relacions con |n productividad del trobajodor, Este copitulo itegm una revisiin
de Meratura relevante gue swve pars conteatimbizar ln mvestigackin dentro del campo
ide st v establecer lus hipoiesis de investigaciin.

El Capiwlo I se abordan los aspecios metodaldgcos v ose especifican las
tenicas v hermmientas para la eloborscidn de un cosstionario o o meEstr
represeniativa de personal de trabap . Ademds, se caplican loy procedimientos pira el
andlisig de daos, gue buscan estnblecer ka relacibn entre Ins variables de estudin,

El Capiiule 1Y presenta resubados obtenidos v la discuskin de estos para
analizar lis vorinhles enfocalas en los rabagdiones, Se inberpretan s holbegos en el

conbexty de ks teorins v estudios previos movisados en el morco tedrico,




(i

progorcinmando ano comprensadn profundn de los dindmicas egpecificas observados
el institscidn piblica

Fmalmente, s concluye la tesis con an capltuln dedicade s conchidr v
recomendar. Las conclusiones simtctizan los principales halloegos, destocando Ta
imponanciE del compromiso erganizacionn] como predictor del desempeio labaml.
Los  recomendaciones estan cingelas 8 estrafepins v polilcss que  podrian
implementare pars fbriakecer el comgromise orgunleachnl entre lis trabajebnes,
com gl fin de mepner wi desempefio v, por consiguemas, I eficacia de ln geditn de

privyecion e il mestrociarn en Tacna




CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

L1, ldentificacion ¥ determinacidn del problema

En el contexts miemociomal. s han sufrido  diversas  situnciones
coryomeledons 5 rale del efecto pandémics, perpudicendo o ks seciores
goomimicos, edncatives, labomakes v saled gque fan penerado limitaciones en diversas
espacios geogrificos,

Como mencions Pefia, Martinez v Méndex (202 1) mencima en i conteiio
mernhcional que s aprecu allos aiveles de rtackim oontinuas por pane de los jgeles
que flemen un cargo gerencial, slendo grovemenie nfectados por kes cambios que s
padecen a mie de problemas odemas ol

Esta problemdtica genera gque los rabajsdores dismamayin s comgiromise
orgamacionmal ¢ indices de confiomen gue perjudica su desempeiio nboral en I
organdncEin gue se desempefio.

En el Peni, segin Aencio (2019) exisie un fucior imema v externo que esi
relacummlo con ol dessmpefio de s cogleados hacta sus smplesdores, Dalo gue no
tienen un sentido de perienencia hocia ls orginizacion. ocasionado por los recones de
persmil v redocciones de remmmericiones gue comprometen ol personal de trabap
que afecia s comgpromiso pormative.

Se puede ememnder gue existe una fulia de esnidios especiiicos gue obstaculiza
la capacidad de los respomsables de o formailaciidn de politicas v de los gestores de
recursos humanos pary desarollar estrategias efectivas que no solo. mejoren ¢l
desempefio iboral, sine que iembidén masimicen ¢l bienestar v la satisfaccion de os

emplendos. elementos cruciales pora el compromise & lbngo plase.




En la regidn de Tocna. se poede obeervar clammente ¢l aporte gue Chinvenato
(201 defing los compromisos organizaciomiles como estados peicoldgicos gque
estubbece wnd relicidn entre empeess - mdividun,

Ya gue ul tfarss de oolaboradores que desempefian actividodes en el sector
piblico v cpenton con conirabos vigentes que be permiten gozar de wim renmineracion
fi y estubalidad laboral; por fanio, se observo gue esio influve en el grudo de
commpromist orpantaaciond] de s colabsradons de b gerencts  regional de
infrucsrscim.

Tamheén es preciso indicar que of desempefio del trubajador esd sajeto o bos
rminos ¥ comdiciones gue provee la empresa en una recta de tizmpa, con la principal
fipalidad de alepnzar un phyetive en part e lar, esto no ¢s agie o los colaboradones de
ba instituchin pablica; yo gque cado e debe agregar un volor pora kegrar los ohbjetives
propuestos ¥ delermmadkss como gerencin en los distinfos proyecios que se presenlen
1.2, Formuladdn del problema
1.2.1. Problema principal

(C0me influye el compromiso organizacknal en el desempeiio laboral de los
rrubajadoses de ln Gerencia Repional de Infrecstructum del Gobeerno Regaoaul de
Tuens, afio 20237
122, Problemas especifices

I Dk gué maners miluve el compriomiso afectivo en el desemperio libaral

de los trabapdores de b Gerencin Regionnl de Infracstructura de la regitn
de Togna, ofo 20237

20 DB qué ameern nihoye el compeemss continan 2n ¢l desempedio lboral

de los trabapdores de la Gerencia Regional de Infraestrecturs de ba region

de Toma, oo 202357




3 De goé monemn influye el compromase normstvo en el desempein
lnboral de log trobapdores de b Gerercin Begional de Infriestructur o
I regidn de Tocna, afo 20237
1.3, hjetives
141, (Wyjetive general
Detepminar I mfluepcin entre compromiso organizaciona] v desemgeio
babwisral de ks geabopdores de o Crerencia Regional de Infraestructorg del Gobigriv
Repional de Tacni, afie 2013
F.3.2. (Myjetivas especificor
I, Analizmr el nivel de influencio del compromisg afective v ¢l desempeino
laboral de los wabapdores de b Clesencin Regumial de Dnfroesrocim de

ln regidn de Tocna, afo 2023

-4

ldentificar el nivel de mfluencia del compromise contimo en el
desempefis loboral de bos trabagdores de Lo Gerencls Begional de
Infrnestruciura de la regidn de Tocna. afio 2023
3. Determinar el mivel de infloencia del compromiss nommutive en el
desempefio liboral de bos ibsjndores de b Gerencin Begional de
Infrsesiructura di b regidn de Tacnd, afia 2023
1A, Justificscion, importancia v aleances de b investigacion
FA4d, Iustificecicn
La imvestigacidn ticne su justificaciin por ks siguicnbes rmaones:
Justificucion tedrica.
Dhesale el punto de vista iedeico, el edudio posee s usificackin peesto gue

permitird generar contribuciones al Enea de bn Genencia regional de infraestructn de




b repidn de Tocnm. en o gue corresponde al desempeio laborml on el desarmolle do
proyectos de ohe

Laows resuligdos contribuyen a comrastar la teorin existente con o realidad
prifctica. contribu yvendo también al desarmollo de nuvevas teonas. Exise uni imencidn
et avanear enel comocimienin académico y offece una pstificacin tedrica salidn para
b investigacwin; siendo un facior positivo gque buscs volidar toorias provias y amplhar
el ewerpo tdrcn en el dinbio del sector pdbice

Justificaciin prictici.

Los resailindos de o investigocion aportamn @ procesos importanmes gque se
ejecttan en el sector plblico, con B premizsa de abordar resoliados importantes gque
brinden informiscwdn dé vieal importuncin e lo organizacion y epecicion de tarens gue
realizan kos trabadores.

142, Alcancey

Se uscn obene Informacidn de gran ingportanci pam Wedos o acloies
mvolocrados en I formulacion v planescidn de politicos pliblicas que tenen uni
repercinain en b poblaciin de Tacna, v ofras reglones del Pend que se encocntran en

vigs de crecimienn




CAMTULO 1

MARCO TEORICO

L1, Antecedentes del estudin
2.1.1. Anmtecedentes Internacionales

El comprimisd orgunbeacionsl, segin Commado (3000 abonda de muneras
exhuustiva ¢l comepio del compromise organizacional, destacando su noturaleen
nnltidime nsiomal v las dificulindes inberenies a e identilicocion de sus dimensiones
mneevedenies ¥ consecuentes, Lo revisiin de 5 articulos indexodos en SO0OPLUE
subrayd ¢l rigor scadénuce del esmudio, ko gue le owomgs wna base sGlida v bien
fundomentada. Un nspecto notable es la distincidn entre los variables mongpilables por
ba organizacitn v agieelkos qoe oo lo sont el ondliss también pone de neleve los
miltiples comecuencias del compromiso, sefalando que este nfloye en unn anglia
gama de dimenssnes, desde i implicacion ¢n el puesio v el engagement hasta
mnovaciin v el manejo del esirés. Estn diversidad de efectos subryn 1o importancia
deld compromisn srgenicacional ¥ osuompecto miegral en el enlomo loboral Se
coficluye e Lo wentificacion del comprionssa lectivo produce efecton on
orgamznc i que fomentan exle tipo de compromisas especifico. Esto proporcem una
puia clarn parn las orgonteaciones gque buscan maximizar los bemeficios del
codmromiso of ganizacional.

Comarens [ H20) destace ls impormncio de gue Lis orgunzaciones poemivan
la pificipacion de los trabajpdones en todos sus actividades, seflalan que su
wlentificaciin con cumibios ¢s crucial pare aumentar ¢l compromiso organizackonal,
Diicho enfogue e5 esencinl para gestiomar adecundamente el dmisio laboral v buscar la

sutisfaccin grupal gue Facilitn aleamzar de mapern equilibrada ks objetivos de Io




entidsd. En ¢l sector salud, los cambbos estructumles han llevado o una senie de
desalion parn ke pmpleados. Lo corga labornl elevada, ks boraros edemdidos, ks
comntratos oomos, les altas rotnciones y bos bajos salarkss son factores gue desasdivon
i los trbajadores v afectan la colidad de I atencidn o os ssoarios. Bstas comdiciones
son, en paric, consecuenein de las politicas de compeiiividad global. que miluyen
tonio en bos empleados come en los empleadones v sus objeinas, En conchision, la
felae it entne trabajdores ¥ organizsciones, espocialmente en el sector sl regiiene
s gestan cuidslosa que fomenie kb poricipacion activa de ks cngleados v tenga
en cuemia las dindmicas esructuribes. Sok asi s puede ogrr un enfoque equilibrodo
¥ dindmico gue bepeficie o tedos y fomalescn el compromiso erganizacional.
L1.2. Amtecedentes Nacionales

Chaombi y Macedo (2022) plantes como objetive principal establecer la
relacwin gue existe entre In vanable dewmpedio lboral y compromiso organeacionil
del personnl de trubaj de b vniversidod representidiva de lo region, en el oo 202 ],
Com una metodolopin que comesponde ol tipo aplicado. de nivel explicativo, disefio
trumsoc il s aplicd el mdnmento de investigacxin gue es el coesionario medido
con gscaln de Liken o 87 rabagsdores qoe confisrmaron o poblacion de estudio. Se
el gue existe un grado de relucan positive ¥ de nivel fuerie entre bis varsables
de estudis, explicado por un Coeficientz de Correlaciin de Pearson caleulndo de 06440
v provalor de U000 gue evidencia gue un mcremento del comprormise argaazacional
en la institucidn gencre un efecto posilivo y de gram valos pars incrementar los fsdices
e prosductivedad,

Para Baez of al. (XY sefala gue un alto mivel de compromso mejora la
producciin y la eficaci, mientras que pan ks empleados proporciona b estabilidacl

DCCeSATID parn meorar su situackn ccondmica personial v familiar. Este laeo motiva o




ks cmpleados a esforrarse al miximo, beneficando tasto o ln orgonizscidn en el logm
e sus objptivios como 8 los empleados en la consecucion de sus propins metas, El
e destics gise el aspecto criscial del OO e ln dentificacidn del imbajodor con la
entidml. Esta identificacion es clove para ebtessr realiodos eficientes v efences. o
cual permiie & s erganizackin aleapzar sus ohgetives ¥ ol rebapdor oleamear sus
uspmaciones personales, Euoe doble beneficw subrayva o importoncm de lomemar el
0 dlenirs de lis organdpacknes. Se concluve gue es recomendably exphsrr mievis
enfoques sobre ¢l OO, con el obgetive de aplicarios no sole on el sector salud, sino
tumbicn en olrs entidodes sanitarias o nivel nacional ¢ fermacional. Esta expansiin
del dmbito de aplicacidn indica un imerds en mepar Las prdctacas de oompromisn
orgampcmal de mosera ampla, reconscendo si mmponenca aaversal para b
iz orn del desempefio organizmcionnl y el bienestar de bos empleados,

5S¢ concluye que un buen compromiso orgnmzaciomi] entre los colaboradones
¥ Lo emproesa, genccard a un plsas mediano, corto o largo o Exilo v o visghn gue enga
b empresa, necesarimmenie un buen compromiso v provductivided en coalgueer entidod
nacinil ¢ idernacional s verd rellzjads en un mejor ambieme v cilido, e me e
en Lo comunicacstn entre los colnboradones v tambidn poder pannrse eas satisfuccain
y ekl imnza gue s celabormbiones. mecsilan pan poder ser mds eficaces v eficientes.

En el dmbita mocional segin Calinag (20015) s¢  reoomendd quee |a
implementacidn del endomarketing debe llevarse o cabo de manem respimable y
coampleda, evitando ejecuciones porciales gque podrinn perpudicor la serisfaccitn wmio
de loy rabajadores. como de fos osuarios de lnoorgaonzacion de solud. Bsta
recomendacyin milvayva la impomancin de an enfgue integral cn el endomarketing,
ssepurandn gque tdas las esintegins ¥ pricticas se apliquen plenamente par

maximizar sus beneficios.
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En base o esto. ¢l endomarketing debe agplicarse de monera insegral ¥
responsable, destocn fambién o imporancia de utilizar programis & ocio para los
trihsjactoees de salud como estritegen para auinentar el comproanso e ion] con los
mataliciones, esto se verd reflejodo en el comporiamicnto ¥ en b que cada irabagador
rinda de scuerdo & las horss de trobapp. es de suma Enporancin iniegrar un
endomarketing i que esio nos ayudord fortalecer ln conexiin emocknal v I
sutbafaccitn de los empheados hacia el Gobiernos Begomal de Tacmi. Se comeluvd que
las entishades del sector sohil deben implementar politicas efectivas pam motivar,
meenlivar y promaver a su penomal; dichs estralegio ex crucial pars asegurar que bos
servidores se sientan satisfechos, que mejora su desempei.

1.3, Anmtecedentes Locales

Segin Pavear {20211 sdopta medidos porm ourmemor s capocidod de atenoidn
i cubrir la creciente demanda de senacws. Los colabomdones mostrmn confanea en
s capacilad para desempediase e bapo etas mievas combiciones, o gue ndica un
pho nivel de compromise v disposicion parn condribair ol esfuerm colective, Ex
exenicial gue s ined o vanes de saliod, asi como agoellas de ol sedones, gsishledcn
e lnrameemte lns horns de trrahago pare coads emplendo, Esto permine & los coloboradores
orgamizar sus necesklades v oexpectidivis, facilitnmlo un cnlorng labesral bl
egpailibrade v elicieme, v asepuramio gque peedan brmdor I megor atencidn posible

El eompromise organizacional estd directamente vinculado al desempeio
biborml, segin Guidoree (20200 Un maver compromso del irabajador con su
orgammcEin se iniduce en un mejor desempeiio, Sm embarpo, en mechis entilades
publicas en Perd, existe ona tendencia o enfocirse principaloente en los esabiades,
descuidando aspecios fundamentales como la creaciin de un ambiene  laboral

pdecundo v un lidermeeo efective. Este enfoque w memido s centra méds en funciones




politicas v menos en fomentar pricticns goe motiven ol personal v prosmosvan Lo
miegracion del eguipo. Eswy pusilde lmitor o capocidad de I organizecin par
ez sis ohetivos de manera Optimo y sostenible,

La falen e whencin o estos aspectos puede wlector negativimenie el
commpromisn v [n satisfoccion lnboral de los enpleados. o gue o so vee repercuie en la
calidad del servicin ofrecidn. Pam mepmr el compromiss organizaconal v el
desemipefio Bboril, & crucial que sy entidides pdblicas v privaedss recvalien sus
enfoques v proricen la ereacion de eniomos de tmba o qee fomenten la motivecion,
b integracion del equipo y el dessrollo profesional continuo

Segin Garavien (20210 s plamex como objetive principnl establecer bos
aiveles de relocidn emre compromss organzacmnal v desempedio del trabagxlor en
¢l Gobizmo Regional de Tocna. afo 2020, Con unn investiascitn de tipo hdsica,
dmefin relaciopal, o expenmental, ¢ cone tnsacommal. Con moestr de 174
colihoradores de la instinicion mible gue fueron debidamente encuestados o travds
del coestiomirio escrito gue o5 pane de un enfoque canntitative, Los datos revelaron
guee i i3, 2% e b oesstrn it encommese onown nvel adecaodn de comproimisg
oz e il misres gue un 363% procsd encomrarse en un sdecuado wivel de
desempefio laboral. Se concluyd gue existe unn relocidn  significiive entre
compromiso orgmizcional v desempeiio Wboral justificado por an eoeficienie de
Tow-B de Kendall caleubadi de 0302 v un poaker de 008K que es mierior al 0405
plamieado en ln investigaciin.

Segin Cutierres { 20000 desorrolls como objeiva principal estahlecer miveles
de influencin gque existen en el compromiso ofganizacional v desempefio liboral del
trivhajaclor que ejerce sus fanciones en o Municipalidad Distrital de la Yorsda Los

Palos. Ln mewdologln periepcoe al tipe hisico, disefo  tonsaccional y o




E‘l

experimental, de nivel explicative, Se coneluyd qoe el compromise of ganizacional
tiena wnn infleencin de prn sipnificanci en el desempeiio iborl del m_i.uknf ik
gue se obluve un coeliciente de Determinacion caleulado de BE% que explica el nivel
de influencin emre ks variables de estuchio. a5 como un pyaloer inferior al grodo de
significencia de 005, Por tunto; se peade alimor gue ¢l comgromiso del irnbagador
esti reflejndo por su nvel afectivo, los volunindes pura contimoar con las mstiucones
¥ dar cunglindientn o cunluier disposicidn laboral gue es Tunclarmemal s aleanr

el desempefio acorde o lo exigencia sctunl del mercslo v s instituciones piblicas
22, Bases iedricas - clentificas

220, Compromize (Irpanizacional
Segin Vers v Ayala (2023) oo dice que el compromiso organizacioonal:
Destaca b importuncin de la colaborncion v ¢l beneficin mureo demro
de una organizscion, especialmente en el conbexto de i admmistmeiin
publicn, Es sencial gque las instituciones piblicis gestionen sus servicios y
proceses con eficacia. efichencia v calidud. especialmente cn los Glimos afios,
domdle se han endrentudo desalios crecientes y expectotivies mes altas por parte

de los crudadanos (p, 59,

El mior concloye que el ambiente kiborl esid directamente influenciado. por
L motivacidn de los empleudos. Una alts mobivacion mejora o culura v ln morol
Labornl v numentn lo safisfaccidn, el interds v o cooperackin entre bos cnapleados. Por
otr |ado, 1a bapn motrvacon paéde comducin o une collur delcwenie, creando apalia,
ssatisfaccudn v deprestin dentro de o organeracidn, y aumsentamlo b insatsfaccidn y
b agresiin de los empleados, Mejorr o comuniceceln sumesn o fehicklal, reducs

la sensacion de estancamiento en el lugar de tmbajo ¥ mejorn la colabomciin en
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equipe. Lo comumicackin implica expresnr emociones, intereamblar experiencias y
commparts conocimisnos entre personas. Lo comumicaciin @s fundamental para ¢
bucn desempedion iboral en ann orgoneaciin, vo gque 1 Gl de wamleremcio de
nfiormase in theme wn impacto negntivo on os enpleadios.
Por oine [ado, bos autores Soldofia et ol (X023) mos habls gue respocio al
compromisn organeacionn] es de pon impoiancin;
Desgseun ls importancis del compromeso organtzacionml, suboy oo
gue este pener uma sinereia a fravss del tmbae en apuipo, lo gque fomeits la

realizacitn de sctividndes de moners motivacla

Estrada y Mamam (20200 imdica que se promueve desde ¢l plno del
colnborador hocia el desarrollo v cumplimiento de las metns organizsconabes,
Heivy ddebe ocurrir en un smbientd apradoble, donde el persomul  puedi
espontincnente sentir pasion por so trebajoe, resultondo en el deseo contimo
de apoyar a b organizciin sin importor ¢l espacio el tiempo, Asi. Tos

habilidades ded personal thenden o desarmollaese con moyor fumiliorided op 5,

Se puede conchir segibn el autor que ¢l compromiso onganizacinnal es esencial
pura guieniar la mativackin v 1o productivedsd de ke empleades, sumentor
snlbelaceitn lobosal v creas un ambiente de trabap positive. Acvudo o redeser el tlento,
reidocir 1o rotecién v aceletar ef desammolly de habilidades, Es més probable gue ks
empleados comprometidos presenten dleas moovadoras, Tomenten la crestivishisd ¥
kopren los objetivos de lo empresa, Ademas, fomalece la confinnza entre cmpleados y

empleadiores v crea wn wmbleme de e gue fomenia el hogro muteo de obgetivios,
b N Mudelas tedricos del compromise erganizmcional

al Muodels anidimensional
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Sepin Gollerdo (2008 afrma que existen investignesnes. previos gue han
ahortado ¢ compronise organizcional, defmiéndoln coms una fueren relitiva gue
st estrechomente vinculndn con lo kbemificacion del trabagador ¥ su repercuskbn en
I organizacidn {p. 20

Bupn ean premisu, se pocde apreciar gee los aoiores pereiben ¢l compromeso
orgammcinal como un concepio undimensonal que esti enfocado en la dimension
pliectiva,

Por tamn, | aceptacion de metas v owvalores son pane de i oeencia del
trabajacdor en la organizaciin ¥ el deseo de desempediar sus actividades de manera

eficar vy eficiente para permanccer o largo plaeo.

1] Models oo imemnsbon ol

Postenor al  abordage  del  modeln  undimensional — del  compromiso
orgenizaciml, foe cobmndo mocho moyor ekevancia pam desarmollarks coms un
constructiy mulidimersonal, convirtigndolo en un concepio de enfogue domipante
pura los organizaciones.

Segin ERI:HI}' ¥ Chatrnan {1986) estublecen que el compromiss guurds
relacwin cof el “vincule pereoligicn” de los madividees que pemenscen o b
organiamciin, No obstante, dicha vinculo se diferencin por el grado de dentificacidn,
micriorizacion v conformadosd del mismo tmbajodor hacia L empeesa. De manera
sucesiva. enfatizan que la identificocikdin hoce referencin al sestimisnio de orpullo por
perenscer o un gropo de trabajs en b organizacion, ablenicndo wn respein pos sus
kopres akcameados; mientros e o iterEneacion ocurre coando se comide los
vakwes del inbaplor ¥ I orgunizacion; finalmenie, I conformidad se centr en los
putitmdes v combuctas gue pdopia ¢] rrabagpdor pom obiener un logne de ecempensi

por el trubajo realicado,
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22.1.2, IMmenslones de oo so orpami2aciomne]

Segun Meyver y Allen {199 ) cataldecen que el comgiromiss or ganizackonnl sc

mide & wravés del modelo tridimensional que comprende lns dimensiones o

L".'IITFI.1I.'|'|L\L1 alfectivia, ;m‘rq!ummhq:d: conti sdid ¥ Coimpraimdse pormmative (p. el ),

Complementando, Nevra ot al. {2020] valda cstadisticamente v desasnollon un

constrcto que establece los dimensiones del compromiieo drganiocimnal; ks antores

realizaron aciuplmaciones al msrumento desprmdlade por Mever v Alkn, con fa

finalidad de contrnstar su aplcaciin en lns organizaciones, medida o mvés de 5

dimensmes; comgromise afectivo, compromiso de contimuidad ¢ compromisn

narmrtive (. 250

a)

I

Comprontise afective, ségin Fonseca (2008} afirma g hooe referencia
al prodo de identilcacidn, stmeciin emocional ¢ involuwromento del
trabagdor hacia by empresu (p. 1)

Paor tamie, se puede interpretur queé esie tipo de compromiiso se cenira en
ke sentimicidos v actitudes del imbwjador hocin o orgoanisncion,
identilicundo an apego emocioml que == peede percibin de bs necesidades
sufaslechas del trabo fdor o cummplimmietao de expacialivis gue generm uml
comodidad en la labor gue desenpefi, siniendo reconcido @ wennificadn
corn lms pccsnnes que realiz en beneficio de b organizscion,
Comiprontise de coatinpidad, segin Meyra el ol (2000) afirma que esde
compromizo surge por o necesidod del trobapdor por mantesier seguro s
pacsio de trabaks por as periodo de tempo v s consecuencias goe le
generuria dejorlo o shand onarlo (p. 26),

ek le oiro modo, segin Fonseca (2018) el commpro mise de comtinddad

huce meferenci &8 la conciencis del trbajador en considerncidn del
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cafueran ¥ Hempo gue invenin en vono. 5 tene les intenciones de ascar
otro emplen con mepres condiciones de fmbaj; oen resomen, ok
permunece ¢n la orpankmcsin porgue pecesitn su teabajo ip. 11-12)

¢l Compromise permative. seein Aklana (2008 afirma goe el comproamiso
normativa esul relacionado con b perspectiva de le ainbocidn, puestio que
e una obligncxin moml que se genera por un compromso volumtano,
irrevpcable ¥ expliciio gque conenetd ¢l nibajador oo b arganieacrin (p
45
Dricho de ofmo modo, & un seatimiento de obligacion gue estd immemso en
el trabafador parn permasccer desempefando sus actvidades en I
organizeciin, Tal cono mencions Nevrn et ol (2020 el compromiso
normative s¢ origine cuando el oehajedor tiens un sentimiento de
oblignowin para realins ws Loeas encomendaddas en la organizacion, esta
cairsa s abrtbaye o los beneficios v tratos recibldos que mecbsd de la

misma. (p. 26,

Por funto, en este tipo de compromiso se puede aprecinr gue el trabajador tene
un senlimmento de comespomidencio o agradecomicnio goee ke obligs o irsbegar
constamenene, por iodos los benefcos gue ha recibddo de parte de la organizecsin,
Consederancdo ln mplicans i gue tene este fipo de compromise en bos tmbajadones, es
imporante sfemar que al éxistr ws obligacion o respansabilidad de cardcter moral
s¢ puede crcar unn fimitecssn en el trobajodor que dnecamente estild por otros inogiyvos
wjenos i su comodadad, tranguilidad y satisfaccidn gque su trabigo 1o brinda a largo

plazn
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2220, Desempeite Laboral

Segun Coral {30019 decen que:
La wlen de gque kns personas buscon expandir sus potenginlidades
wlennear wis 4:||'.|l'p:|.|l.'1.'|n ¥ il |'|:ﬂ=|n s v is e [tnilivn ¥ orenimlas hocia el

progrss individusl.

El awor concleye que el desarmolky personal es una serie de eapercncias
sistemilicns, Hay tres dincociones de dessrmollin qoe forman In base del enfoque de
aprendizap. 1) Bducackin v formesckbn discplinada. 23 o por pane de la
dimeceidn, los empleados v los compoiieros, ¥ 31 habilidodes  igerpersonnles
e gradas.

Se puede infere gque un solido desrollo organizscional mepn el desempeiio
kaboral ol proporconne formacein, promoyes wna caliora nboral posigiva y pestionar
¢l cambin de manern efectivi. En ¢l sector pablico, estis pricticns optimizan L
eficiencia operativa, forplecen o adapiabilidad ante cambios ripidos v comribuyen o
b pesnitn efectiva del rendimienio. Ademds. el desamrolbo organ izacionn] enriguece la
corml nicacion ingerna, reduce conflictos, v establece objetivos clams, gensrando un
prmbbemte di webap srmonwso, Eo dblma nstancn, el enfoque en ¢l desarmllo
organimciomal mpuba la eficacia de la entidad plblica al mejorar Gis habildades ¥ la
siltisisccion de ks empleados, Hevando s w prestaciin de servicins mds efectivi g
b comumidad

Existen diferentes factores que mfluven en el componamicnto organizaciiml,
sepiin Bodfrigues { X022 fo solo se edfocn en meprar aspecios micmes de In empresa,
sinn qpue fwmbeén juegs un papel vitnl en la gestion proactiva de problemas v desafios

i mesficln gue suTpen
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Elewrerios el desarrallo organizaciosal

MNara La fgus meesrd los 4 procesis del dessrolle organidacionn en goe s hass ana
onganizscidn, Ohtenido de HubSpot ciados por Rodrigues (9522,

Para que esto sen posible ambicn e necesitn de fGciofes gue infervengan en
decho prosceso del [, Los diferentes puntos hardn qoe en um osggameackon lmys
eficiencia v deniro de ellos también encuentren un buen ambicnte lboral, todo esto
debe regirse por agentes gue esién comprometidos ¥ buscando ohjetivos claros pam
una empresa, siendo uno de estos by mejom en la productividad.

2321 Teartas de Desenpeiio Laboral

al Teorin de la Division del Trubajo

Segiln Adam Smith (1776) citado en Cano y Nodes ( 2015) esablece la teoris
gue s relacions con ol crecimiento v desarrollo de un tribajdor v s contribaciin ul
pais. Considerando que los trabajadores se dedican y especinlizan en distintas tarcis
co fa finalidad de incrementar su nivel de eficiencia. Mencioni que debido al ahorm
de bempe que se generabe en o produccion, se incnzeneniaba la productividad en

tiempos reducidos v por [0 tanio, se aligeraba ¢l tmbojo ﬂlm-ﬂrd personad de
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tribajo. Eleconomistn Adam Smith cstablece que o través de Lo divisidn del trabajo se
desprmolluban las capscidades v habiliddes de los trabajpdores sepdn s freas gue
reilizaban; incrementando el nivel de especializacion prm o var e dispositivis que

contribuyen o la mejora de ks tireas que realizaban de manera cotdiena.
b Teorin Clisicn de o Administrucion

Segun Henry Favel (1906) cisdo en Cano v Mifez (3013) s centm
esencialmente ¢n 14 prncipis sdministrativos v b fusceines de caricter hisico gue
s¢ osienia en bis funciones v estrscturas gue deben poseer las organiracsomss pari
plenmazor piveles de elckmcin Esto feorin surge de In necesidud por oo uma doctrim
de imdole clentifion en maters de sdminsimacion con la Gaalbidad de mepomr os
conocimiemos gque s requiere, Los ewenaros estin mtegrados por ¢l procesno
plministrutive que engloba las turess de orpanencidn, direccatn, coordinacsin y
control gue sigoen principios en materin adminisrotivg pars ssepurar wn o solido
funcaonamberto de los organizaciones segun bis pricticas v efickencin slminsiraiva

que deraia en el persenal,
€} Teorin Cientifica de b Administracidn

Segun Toykr (1990 citado en Cane vy Mifber {2015) estoblece gque oy
trnbajucdones desempefinhan sus tareas bajo su propa defimecion de b v cnteno,
por o oo, ¢l destacado “Padre de o Admanistracson Cwentifics” desarrollo Lo
orgamizacEin clenifics en el tmba g § analiz s tareas somples gue s levaban a caba,
determinands ol tenmpo de procluccidn para eliminor los cuellos de badelln v b e e
en low niveles de eficacin de Lo organizacidn, Los prncipsos cientifioos estaban dados
por 1o seleccidn v capaciaciin del trabapsdor. b orgonizaciin de los tarcas realizadas,

b oooperackin v escals  repwnersbive segin s remdimiente  personal, s
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responsabilidod v grdo de especializnciin de kos alios directos de ln emipresa gue s

encargnn de lu planeaciom a largo plaen

FEED Dimensioney e desempeio nboral

Considerando que el desempefio lnboral estd defimido como los accioneés,
comdoctig ¥ oresullncos en partciler gue = vinculon con ke esluerros de los
trubjadoses. se tiene que distinguir 3 tipoes de desempelo boral o dimensiones

facilitaran su medciin, segin estublece Gernkdo (20225 s desarmilla

a) Desempefio de o ares, scpin Bomman v Motowallo (19935 o defmen
comn ¢l rendimicnio que se obliene de cpecotar |as tareas asienedas,
commbuyendo a bos resaltodos esperados de s organidacones v ose
ercupnira inlegrado por bs acciones que teaen un mvel Wéenico en
empresi yil ses de ouners directn {por la ooplememtacion de TIC's) o de
mmnern mdirecta (por la proporcrna de meterinkes ¥ servicns regienclos)

b Desempefio contexiual, segdn PodsakoodT e ol | 19935 b deflnen con las
conducias de caricter cspooaneo ¢ individunl guee tiemen s mabagdores,
superando o las expeciativos previas de su puesto de trobaps, por tenio,
amegran v promuoeven un adecondo funciomamienio de ks organizcinnes
D esia manera, se puede delinir gue hace referencias & bis actividades que
o pencran unn contribuciin dirscto ol desempeio de n organizockin, pero
51 proporcions un soporte on s dreas pricolpicas v sociiles que son el
micles tenico de lis empresas,

¢} Comporiamienin loboral contraproducente, sepin Oose (20000 ks
defing comdr petos deliberados gue s gencran woluntarnmente on ¢l

propowite de generr un per@icio para los organizackmes y sus membnos,




represeando m inconvenente pam logms consalidor mn blenestor en los

organiaciones como para les integrntes de la misma

L3 Definicion de Wérminos basicos

Cpmipromisa orpanizecional
Segun Vem v Ayaln (2023) se refiere ol grado en que ks empleados se
ilemifican con ks valores, obptivies v meios de o organizacidn vy se senien
commprometidos com su éxito.

Dhesempetio lnborml
Segin Cornl | 2000) e pefier o lo efcbencin v eficacin con lo gque un empleads

reealiza sus fareas ¥ responsabilidodes dentm de su puesto de mbajo,

. D:nrm!h orgamizscKnal
Es un enfogue estratégico que buscn mejorar by organizaciones a travis de
cumbios planificndos ¥ sissemiticos, Se centm en oprimizar |8 efcencia, Dmentar L
wdaptabilidad v promover el aprendizaje cominso. wilizando pricticas  oomo
dpndsticos orpanizaciomles v estrategias de combio para fortabecer el rendinmiemo
¥ ln capocidod de bs orgamzscwnes pars enfrentor desafios v aprovechar

oportunid sdes en s enbome.

Motivacsmn
La motivaciin puede derivar de diversas fuemes, como metis personnkes,
mectsilades hisecas, valores o recompenses cupersdns. Es un foctor enocial en €

renclimiento v In comsecuciin de obptivos tunto o nivel personnl como professonal,

= Productividad
En el comesto de empresa se relacwna con o cspacidad de producir bienes o

servicks en melackin con los recursos empleados, comoe empo, mano de oboa, y




Ty

materinkes. Aumentar la prodoctividad implica bogrmr mbs con menos, optimzamndo

Process § TECunos

24, Swtema de hipidesis
El compromiso arganizacion] mihiye sipnificitivionente en el desenrpeio
laboml de kos trubopdores de o Gerencin Regonal de Infreestrocmra del Gobiemo

Begional de Tacna, afio X003

2.4.0. Hipdiesis expecificas

1. El compeomiso afective infloye sionificativomente én el descmpeio
Inboral de ks crbagadones de i Gerencin Regiomal de Infrsestrocturn del

Ciotrierne Regional de Tacm, afo M3

-

El compromiso contimug miluye significativamente en ¢l desempein
lobors] de bos trebapidones de o Gerencia Repional de Infreestructara del
Gistvizrmo Reglomal de Tacma, afio 2023

3. El coampiomisg nommabve mlluye significitivomente en ¢l desengeio
Inboral de bos trabagdores de o Gerencin Regonal de Infrecstruciura del

Gobierno Regional de Toena, pio 023
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Wontar. Elaborado sepin autores Meyra et ol (20000 y Gerbda (2022 )




CAFTULO

METODOLOGIA

A1l Tipn de investigaciin

Nowpas (2014) se closificn como de tipo hisico. En este comtexio, |n
mveestigucion hisked tene come objetiv principal amplior el conockmiemo worico y
comprender fendimenos o pnncipiss fundomentales. En lugar de abontar problemas
pricticos expecilicos. s enfocn en la exploracidn v comprensidn de conceplos

esencinles,

32, Nivel de ln investigadiin

Sepun Sangien @ ol (20018 indico gue b investipaciin cousnl se centra en
entemider v establecer relaciomes de cama v electo entre varizbles, A diferencia de
mvestigaciones descriptivies que simplemente identifican pafrones o carmoleridieas, o
mvestigncion cousal busca determinss st una vanable (b cousa) influyve de muncra

dmecta o ndirecin en otm varohle (el efecto),

A3, Dibsefio de investlgaciin

Segin Sampieri et al, (200 8) menciom gue s curacterns por ser tansversil y
ma experimental.

En esee contexto, "ransversal” sk nifics que recopilas defos en un sole panto
en ¢] tempo, sin seguir o bos participantes a Jo lrgo del tempo. La investigaciin no
experimental ndica goe oo estis manipubando delibemdomente las variables, smo
obsereando v nmlizarto las relnciones emee @llas tl comeo s preseman natunslmee ol
Asl, estis explorando la asociacion entre fas variables de interés en on momento

especilice, sin redlizar intervenciones o cambios controlados en los conadiclones. Este
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enfoque ¢ permite exammar patrones de felscidn entre lns voriabbes de mancra o
Htrmsiva
34, Poblacion v neesira

Heminde: et al. (20014 s refiere al conjumto completo de elementos o
midividuns gue compuricn camcteristicas especificas v son objéto de mierés en una
myvesdigucion. Por otm |ado, In meestm es un subconjunio representainvo de e
pobbeidn gue s selecewns o el estudin. Lo elecewin de wn msestra Ligne ¢l
privpdsitn de hncer inferencias sobie ln poblackn mis amglio o partir de b obsemnacion
v el anilisds de un grpo mis mancjable de clementos,

La mumestrn se fijard con uns cantidod determinxla de trabajodores gue
peneigeen a lo Gereiein Regmoial de [nfraesiractum del CGobierno Regmmnal Tacna en
el mio H023 constundo de B trebagdones.

Talsln 2
btk de e studin

Areis del GRI N* de traba jadones
Cierenie Regsonal de
Infraestructuml
'L:.qu:p:r Tiendoo GRI 12
Sub Gerencio de Extndios

i
Exquipn de estudio 40
Sub Cerencia de Obras 2
I':'qul:flu Tenicn SGO 5
Riesidencia I 5
Residencia 2 5
Riaidencin 3 5
Riesidencis 4 5
Besidencia 5 5
TOTAL B

My, Cikaislo e Cioreicda ]ﬂ“u‘l‘uﬁ e Intraestmuciunp del Caoda i Fegiom s Tazni,




i)

S¢ tomd en cwentn o poblacidn que contempls o los trabafadores gos
perenecen & ln Gerencis Regionsl de Infrogstructura del Goblemo Regional Toona en

el ofbe M2 de RO trubajadones.

Moeh % torms of tamafio macstral en visia que se s s poblecan de la Gerencu

Hegwonal de Infrestmomm del Gobierne Regional Teona en el afio 30123,

A5, Téendeas ¢ instrumenios de investigacion

151, Técmica

Heminder (20040 que b téenica de mvestipacidn seleccionads para 1o
mvestigneion seni lo encuestn, 52 Bevo o cobo una encuests exhaustiva dingidn o bos
a6 trabajodores de o Gerencla Regiomal de Inlracstrociora del Gobiermn Begional
Taenaen el afio 0023, eha metodobog fa permatit recogilbar datos deectamente de los
participantes, pooporcionondo  nformacién valiosa solre  sus  percepoiones y
enpericncas en relacein con el compromisa onganeacionsl v osu mfiloencia en el
desempein bborl Lo cleccidn de o encsesta como téenica (acilad la obienciin de
respucsios cuantificables v contribuird 3 un andlisis sigenatios de los. factones
extudindos en el contextin de la mencionads gerenca durante el perisdo mencionado,

352 Instramenbos

Segin Herndnder ( 2014} explica que el instrime e que ¢ utilizd com pane
de I Eonicn de encaesta os el cuestimario, Por et ¢l instnomeno de investigaciin
clegwbo pora levar o cobo este estushio serd el cuestmmarsy, S¢ aphctd un cuestomaro
previnmense validadoe por auwtoses. gue publicaron on ertloolo clentifion v abancd
preguntis especificus elaciondas con ¢ sompromi=o orgnnieacional ¥ desempefio
laborl. Bste instrumento s bdminmsird a ks 56 trahajadore de kb Gerencip Regional
de Inlraestrocturn del Gobierss Begional Tocna en el afo 2023 coms pare de la

CRICAICERa.




n

La wtileocion del coestionario como herrumientn de recopllaciin de datos
progercionan respuestas estundorzadas ¥ cunntificables, lcilitando an andlisis
shtemuiticn die Jos faclors hap mvestizgacion, Dichn ebeceidn comtribuyd o oblener
datos relevanies vy comparsbles pam evakisr lo relacstn enire el compromiso
orgamncional v el desempefio loboral én el coptexin eapeciiico de ln mencionada

gerencin duramte el perindo establecido,

Ab. Téenieas de procesambenio de deios

Para valider ks instrumentos de o investgaciin, se Devd o cild un proceso
gue implica ln obdencidn ¢ la opingin de expertos en el campo, A través del uicio de
eapenion e evahod by doneidad, claridad y pertmencia de los imstramentos disefados
Ademids. se reallzard one eocuesta piloto parn evaluor Lo finkifidsd de los mstromemos
mediante &l coeficiente alfa Jdé Crontach

Tabls 3
Frenla de Affn de Cronbeach

Escals Significado
|0 - Noes confiahle

0407 - 049 Hapa conliobilsdod

050 - 069 Ml roan coan iy liclsd
070 - 089 Fuerte confiabilidad
080 - 1.00 Ala confishililsd

La pncuesta permitid realizor ajustes necesarins ¥ garontizar la consistencia
migrnn v lo confinbilidad de s mstrumentos antes de su mplementiaciin en In
pobiacion objctivie, ascgurmide asi i valides v omobusses de lometodologia e la

myesiigneion
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D acwerde al procesamecnto y andliss de informacidn, se recoplld o trovts de
ks cusstionanios s someterdn o un progeso detallade de orgnnizaciin ¥ evaliiacion
En esty elapn, s¢ utilizondn wblss v Gguras que permitan ofganicor @l andlisds de
respuesios ohienklas de los 86 trabagedores de kb Gerencin Regional de Infrocstrectura

del Gobiema Begiongl Tecn en el ofio 2033,

Il PrisEsiimenl il e i tabubsewin de dntos y Lii prr.-piujcl:ln jilra I
uplicacion de Wonicas estulisticos pertinentes, El anilisis de informaciim permitic
slemtilcar putrones, comelacionss v lesdencias sigaificativad relaclonmlas oon el
ompromiso orgonizacional v el desempefio laboml en este coptexto especifion,
contribuyendo o o la obencidn de comclusiones fundomemmdas on evelencin

cmpirica




CAPITULOS IV

RESULTADOS ¥ DISCUSTON

4.2,  Resmltados discriptivoes
421 Presemiaciion de reinltndios, teblas, grtficos, fgores

Dhmensiin Compromen Afectivo de kb Varable Comgromiso O guniscion

Tabln 4

Ty faerene seasaciin de perfesecer o mi ot e

Porcentaje  Porcentuje

Frecuencel  Podcenta g viilsiho aewmulado
Vilido En desacuerdo i 54 iA 5H
D acuendo ) 34 34 na
Muy Acuerdo il Ml 3600 733
Totalmenie de i 26,7 6.7 LIUERE
acuerdo
Tl iy (AN 100 [k

W Cibienido del procemmuiemio de los dalos en 5PA5

Figira 2

I".-nm:- um.'.fw'r.rr yeuinicldn de PEFT ST I fresdd R fhw

farige isfei Yourhi aetinecion de patteferce & M oicien
T
Lo
Ep—

[ e e

Metar. obdenido ded procesamicmes de 1o datos en SPSS.
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En In figurmn anterior se observa que del total de los encuestados ¢ 26 T4% ead
betabmients de acuendo en fener una fuerte sensacion de pertencoer o suinstitucicon, ¢
36.05% estd iy de scvends, el 3 A0% de scoende v el 3.31'% én desacuerds, Esio
5 positivo ya que, Los emplesidos que se sienten pare miegrl de la empresa tenden
o estar mis comprometidos con s trmbage; Bl comgpoomiso o memdo se trodoce en
mayor prodoctividod v dedicocidn o lns toreas nstgnadas, Los empleados que s sienten
conectadis ¥ vithorados son dids propensos & perestecer oo b emgnesa s Lirge plazo
La retencidn de falenios es esemcin] pora evitar la pérdida de coppcimientos ¥ La
necesidial constonde de reclutar ¥ copaciiar muegvos empleodos v oun sentido de
penenenca conirdmive 2 | oreacwin de un ambaente de rabap pas@ivo. Laos
emplendis que se swenten pame de un eguipo Lenden & ener aeutedes ms posilivas,

ko que afecta directomente la moeal v la calom ofganizacionnl

Tuhli 5
Eardr drmnnitane fe flesne sin pean sigrificads personal pava il

Porcentaje  Porcoentae

Frecugncon  Poroeidage wiilighoh niumrniloclo
Vilido En desacuerde 4 4.7 4.7 4.7
e acuenli 21 m7 6.7 3.4
Mliey Acucrio 41 47.7 47.7 Ml
Totulmeme de i ng e fEH HLEXD
ucuerco
Totul il L i LN £

Vo Cibienido del procsrainmemio de los daivs o 3PS5,
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Figora 3

Exra fmiitanciain fleme un pran dgnificado paro o

aris nriforien v un gren sgeiizidn peermE oaE T

Nasdar. Cibienido del procemimemio de 1os &alos on SPSS.

En I Figurn anterior s moestm que del iotal de los encuestados el X0 93% esti
tidabmenie de acuenibo en gue l matiucin Gene on gron segiificado para &, el 47 67%
estl muy de noverdo, el 26,745 esti de severdo ¥ el 4.60% estd en descuerdo, Esin
e posalive yi guie, Cuando ks engpleados encoentran significadn on s trabap, s
slepten mds motvidos y comprometidos, Tener wn propdsito mas alld de simplemente
cumslir tiress durias puede mmpulsar el enlimiento v la dedicacsin, Semir que ¢l
trubsjier tiene pn propasign mis amplio puede contnboir al benestar cmocioml de e
empleados. Eso incluve sentine vaborado, reatizado v conectidao con ks obptivos de
b ompresa, Una empresa gue significa algo para los emplesdos puede ofrecer
oporunilsdes de desarrollo personal v profesional . Los empleados poeden sentie que
guldn creciende y megpmando ao sobe en rminos de habilidades laborobes, smo

tmbign coms individuos
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Tahla &
Me siente comio parte de i familia en exta fnstiincide

Porcentae  Poncentn e

Frecuemeia |'|.r|'r|‘_'|:ﬂ£F witlidlo s lacks
Vihdo  De scuendo 19 b | o i 221
Muy Acuerlo 5 A0, T 4T AT H
Tombnenie de 33 ki e g TR
ncuerido
Total e 10,00 (L EEY

et Clbienido del procesamiento de lis ios en 5F85
Figura 4
M wiente cowmo porie dle itm farmilio en eafa insrincidn

W G OIS DErhe d@ une fRmiie en EE ingimecion

|

e
I rrrree - -

Nt pbdenio del processmontoe & o dalos en SPSS,

En lu figurn andenor s¢ observa gue del total de los encuestados el 17.21% exa
teabmente de acierdo en gue s sienbe como parte de b fomilis en b nstieeitn, 21
0. estn muy e acuendo yoel 2209% estd de acuerdo. BEsto es positivo va gque. Al
cultiver un pmbients similar al de wna familin, s& poede promoser un clima de
comfinnen entre low miembros del equipo, La confianss es esencial para ka colaboraciin

clectiva v el trahajo en oguipo. Los empleados pueden semirse respubiodos en
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aitunciones persomabes y profesionales. ko que contnbuye o su bencstor general, En
una familia, se foments la comunicacidn ahierta y honesta, Lo mismo s poede aplicar
en una enpresa donde s aliente o ks empleados o expresar siy ideas, preocupaciones
¥ sugerencins sin lemor o represalios v Lo familin propoeciona un fuerte sentido de
permcnenci. v Wy mismo s esperoen un entornn lboral. Cousde bes empleados se
siepten parte de unn “fomilin Wborel® estin més modivados v comprometidos con los

abgetivies i Li enipresi.

Dimensiin Compromiso de Contimeided de 1o Variable Comgromisc

Chyponizscional

Tahla 7
Ulraa dle das rerzemies pripcipeles parag segnir frebaiondo e este dnsriiecidin, 25 porgue
ot tiieldn mo poglnia fgaeier el seeldo v pee SRy guie Temgeo i

Porcentufe  Porcentaj

Frecuencin _ Porcentaje viilidl el sdo
Vidlide De pcuendn e adal 2L} 2.1
My Acuerido 1% =) dAin ¥ 62 H
Totalmenie de iz 172 T2 TR LH
el
Totod i [LLEER LERH (B

Motar., Criiemdes del procesimcsis de lon dalis on P8RS,




Figora §

Lina dle fax razones principeles parg. seguie trobyg oo e ¢sta Enfitecidn, o porgue
arra stiicich o poalei gl o aeldo v presiacioenes quse e g i

du 2 razones princicaiee rabmands en seds inetfucion,
ﬁlmuhnnmm:: =|uﬂu'rpmt=rmmqmw-;n
I o T
Eli e b mus @

Mo obdenudn del procesamileme de o daios eit SPSS.

Esi I Digra anterior se muesira gue del tital de los encuesiadis el 17.21% ead
bgabmente de pevends on que unm de bas raeones prncipales para seguir tmbajands en
cald ipstitucsln, s porgue ofra instiucidn o podrln jgualar el sueldo v prestaciones
ique tiene en |w actusl empresa, el 40,.70HE estd may de pcuendo el 22.099% ectd de
pcierdo. Espe resulados se puede mierpreter de dos formas, I promera es gue podris
parecer que b moyorin de los emplesdos se mantene dentro de b empresa so lomenbe
por ef hicnesar econdmico lo que puede ser peligrosn por otro Lado ya que esto poede
midicar gue no hay un compromi=n o sentido de perignencis o mivel emocional sino
nais bien solo o bisgoeda d¢ un beoeficio ccondmicn poe b gue se pueden astar
cumipliendo los phetivos sole por curmglir sin buscar on valor agregado que posdrin ser
super posEive para ln empresa, ¥ por ot lsdo, tomben se peede considerar de gque
ko cmpleados se stenten s que chmodos con la ofens kboml gee tenen goe foebusa

tenierkls otms ofertas sepuirinn prefiriendo b empresa en In gue estin,




Tabla K

Creo gue tenpo sy pocay apcionds de comse g ofro rabafo fgmed, Conn pora
cervnsieterenr i posthilidad de defor et G

Porcemage  Porcentuf
Frecuencia  Porcentaje viililis meummlmdes
Vibhde  En desacuerdo 5 5K 5= b
[ acuendi ) 34 A4 na2
Muy Acuerdo il 30 ELN 713
Totaimentie de i 26,7 26,7 [0
acoendo
Total Ry JC RN JLH1 L

Noaui, Ciieimdo del prowssa amesin de Tos dalos g SPSS

Fignira &
Lo qpue TeEo By [NwTY 4'.l|r.u'r'.r-l.rr.‘:|. AT CORMESRRIE ffrey rilanie (g, comnn feleyl
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Ao obdenido del processmienio d los dates en SFSS,

En lo figues anterior se imestran que del 1otal de los encusstados el 26 74% eqa
tdalmente de pouerdo en que oree s fene ey pocas opeomes de conseguin ofro
erwbio guml, como pam consideror la posbilidad de dejar esta institeckin, el 36,05%

sl muy de acverdio, e 31,4005 esia de amerds ¥ ¢l S R1E en desacuends, Por un
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bado, esto puede ser negativio yo gue ln progin comsideracidn de los empleados o o

poder conseguir otro enpleo puede significur un posiconumiento en ke sona de coofo

¥ eodovia incluso o fener las sulicientes. copacidades b gue puede minbmizar ¢l

impacto de s pansipackin deniro de I actuil empresa ¥ por oo lodo pan & mismai

mstfocein o8 pecesann goe por mas que los empleados qoe Bene en determinado

mivmenio sean buenos exsin rofpcin de personanl yague poede permitir n entrda de

pueviss lalenios & lo orguniescidn, apomundo nuevas perspectivis, habilidades s

expericnoas. Esto puede ser benelicioso para lo imovacidan v ¢l crecimients de la

ETHTEs [, puu:-l:l..- nfrecer At midodes s el dewwrrolle pmt’uunnul.-l,!: liin emp ler e

wl exponerhos o diferenies moks vy msposabililades. Exmo poede aunemar Lo

vermililided v la copacudad de liderazgo de bos miembros del eguipo.

Tahla 9

Liveer e Lo maentivey prineipales poe lox gue sige rrabafando prood intiucidn, ey
poriae e, me resantaria dificll consegnir mr ralaio oo el giee feago agal

Porcentme  Porcentnje
Frocuencia  Porcemiax villido gt lado

Vilido En desscoerndo 5 i3 34 58

De acuerdo 7 it ilA ¥

Muy Acuendn 1] I ol TiA

Tetulmeme de 21 6,7 26,7 LK

mrierdo

Totul Hiy (LA TR

Neatur. Dihienidio del procesmiesio de los daios en SP55
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Figura 7
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Mestai, obdenido del processmiemio de s dabos en SPSS

Exi li figura anterior s muestra que del iodal de os encuestados e 26 74% el
tdabmente de acuerdo en que wno de b motives prmcipales por ks gue sigoe
trnbajando en su instiucion es porgue afuera, ke resubani diffcil conseguir un trabajo
come el que tiene aqui, ¢l 36.05% eai may de acuerdo, el 31,40% esta de acuerds y
el 5.41% en desacuerdo. En esic caso esto puede reflejar gue la empresa estd enoun
estindar ele vodo dentro del mercado y s tiene én consilermcisn gue s instiucion esta
bien posicionsdn por b gue se ve una boemn alemnative manenerse dentro de s
mismsa., tnmbién puede tomarse este resulindo deé otra manera. yn qoe o pecde ser
necesarinmente por o mpresein gue se tiepe de o empresay sino pod B fnha de
capncidades del propo emp lesdo pars buscar un mejgor enapleo o por e preferencia de

rramenerse denino die sieomi de cosfon, by cual b es una virted gue s empresi debai
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comslderor como positive simo trabagr con emplcados gue aspiren o mas ¥ oo vean la

Empresis comao su lugor sgam

Dimensiin. Compromiso  Nomativo de la Varmble  Compromiss
Ol gt s il
Tahba 10

[iran e fos prioncipates sazomes por lon giee cortinmlo imbaioacdio e exte mostimeiin
ex porgue denne fa elligocidan snral de permarecer en ella

Porcemag  Porcentnje

Frecuencin Porcestnge wiilido i sk
Vilhdo  En desacuendo & 3.8 3 H
D acuienin 27 1.4 314 Tl
Muy Acuendo il Il X 733
Totbnente de 33 7 6.7 (EICRN
acucnio
Total By LR | i
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En In figors nnterior se muestra que del totnl de los encuestados ¢ 26 74% ead
htabments de acuerdo en goe una 3¢ lis principales rmpones por lies gue contimio
trihejancor en esto institucion e porgue senlo ln obligncidn moral de permanccer en
ella. el 3605% esti may de sooerdo, e 3140 estd de acuerdo v el SH1% en
desaouerdo. Este es positive ya goc, lo obligocidn moral foments una ftica kborud
silida, Los empleados comprometidos étcamente tienden a realar su trubige con
mlegridal, irumspnencis ¥ respeto hacia colegas, cliemes v b empresy on sl Sentir
uma obligncidn moral hacis b empresi gepemlmente s iradoce en lealtod v
compromiso, Los emplendos que se sienten momimente vinculodos estin - miis
dspuestos a cslorarse por of éxito de ln empresa v o permanecer cnelli a lrgo plaze
Tahla 11

Annigue vlese verigios con elle, no oreo gie flivse correcio dijor idlora o o
drtinseichy

Porcemaje Porientuje
Frecuencin  Porcentaje viililes acumil e

WVillido D acuerdo 1 1 F+ B 1]
Muy Acuerdo 5 40,7 40,7 L
Tomimenie de 32 T2 2 [LEEE
acterido
Total hiy (UL LLLEFY

Aota Cibienido del prodesimesin de los Silos g SPA%.




Figura ¥
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Mestai, obdenido del processmienio de los dabos en SPSS.

En In fipara anterior se nueestra que del total de los encuestados ¢ 37.21% ead
totabmente de scuerdo en gue aungue tuviess ventajas con ello, no creo goe fugse
corecto dejar shorn me mstEuvcadn, e 40704 estd muy de acuembo ¥ el 2200% esid
de ncwendo, Estooes positivo yva que se poede ver que los emplesdos sumgue fovigmn
s oportumidad de encontrar ot empleo sipuen oorsulernnda gque o cs gorrectn por
el sentiho moml o de perfenencia que han desarrollado hacw con |a emgresa, sm
embErgo wf dejanwes de pensar en lis venlagps quic ene ede con |s instifeatn,
perssnndamente pom o emplendo no e e geedorse en o pom de confort y
sishine todis I experimentaciin de puestos de tmbajo o de clmos nborshes diferentes
es logue le do 1o posibilided de generar expericocin v podier desamoliarse meka en el
mercwby competitivo por ello siempre &= bueno leeer - eatahilidsl demro de una

empresa pero no planificar geedarse shi por stempee por mis beneficioso que sea
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Tahln 12
Me weninfn cuifpabily x depose abora mi inefitecicn, consideranke fodko b gue me
ikl

Porcemage  Porcentuf
Frecuencia  Porcentaje viililis meumlmdes

Vibhdo  En desacwerdn 4 &£7 4.7 4.7
[ acuerdi i 26,7 6.7 A
Muy Acuendo 41 411 413 79.1
Totaimene de I8 0.9 2na LR H
ncueido
Tutal 1 [[ELEL LIRS

Mg Citedo gl pincesimiestode Tos B i 5P55
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Menr. obenido deld procosamicm do los datos en SPSS

En ln figurn anterior se observa gue del ot de los encuestados el 20 93% esu
todalmentc e scucrbe en que s seniwia culpable si dejase ohora sa instiscion,
considerando iode b gue e ha dodo, o AT 675 con muy de scuendo, e 26.74% de

scuerdo v el 465% en desocuendo. Edo es posttive yi que poode denidas un buen
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comportnmdente de pate de lo empress con sus empleados. sl e empresa ofrece

oporunidodes de capacitacidn, programas de desasrmollo professmal. ¥ promociones

mierias, ks enpleados pueden semtirse ngrodecidos por las posibilidedes de

crecimiento ¥ avanee en sus carreras. El reconocimbento por el boen desempeie. v

s B ravis de elogios ., prequns o inceniivos, puede geneme gratind en los empheadoy

Seniirse vakyrudo v apreciado por los esfuerss realizados contribuye o conexiin

ekl con L empress.

Dirmcnsiin de Desempeio de Taren de lo Variable Desempefio Labiorml

Tabilu 13
M 1id caprs e e talever peverfidoades

Parcentuje Porcentaje
Fracuoencin Porcentaie villsdo scumalado
Wilido A veces 2 3 23 23
Cosi siempre ER ] W5 L 414
Siemipre 40 510 5T R
] I . [ LLEEY
Tival bali 14H3 1} 10N h

Wi Cnenido del procesimarmio de Jos: dins o SPah.
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En b figura snterior s¢ observi gue del total de los encuestadios el 56.06%

considera que siempee ho sido copaz de establecer prioridodes . el 39 53% casi sempoe

voel LIO% o woes, Esto es posiive yo que edablecer prioridndes nyuds o los

empleadios p centrarse en las tarens v objeinvog ms imporanies, Edo garam o gue

estén dedcando tempo v esfiserao o pctivedades que comribuyen directamente al ¢xito

de la empresa. Ademls, la gestadn de prioridades permite o dios empleados asignar

eficienemenie su tempo vy recursos, Al sdentificar v abordor primero s tineas

critieas, se maximiza lo productividad v se evita L dispersidn en actividades menos

importanics y al tener cloras Loy priocidades. los empleados pueden trabajor de maner

mshs cficieme y enfocudn. Exce comluce a una mayor prodoctividad idividool ., en

iltima instancia, contribuye al rendimiento gencral de i orgamraciin,




Tabla 14
He orpanizade mi irebgio para acobarls' o Nempo

Porcentue Porcenbge

Frecuencia Porcentap villbidon acurmulidi
Vihdo  Casi nunca 4 47 47 £ T
A vy 33 a7 T 0.4
Casi ssempre dj 477 473 T
S 1K i g (LU
Tl 56 [LEEN 1 (0

Mo Cihienids del procesimmiemdo de los datos on SP35

Figura 12
He argundsode mi oo parg acabarls o dempo

He stganizsds mi rahaps pars acabaris s lempa
T
7 e

o s

Wi oheendn del procciesnemin de o dalos gn LPRs

En la figura enievor se mudstra goe del il de los encoestpdos el 200915
consldera gue shenpie o orginiEado con s rnba o pard lerminar 5 e, el 47 67%
cakl siempre, 2l M6 T4% 0 veres vl 4.6%% cosi mnca. Edo ax passiins va que La
oFgkmeaCiin permiie 4 los mdivedoos pestsemar 0 tempo de mancra meds eficiente
Sabeer g tamens deben realizarse v codnds contribuye a evitar perdslas de bempo va

mepoeir ln prodoctividad, La organlackbn ayeda o cumplic plazos v fechas Himise




4%

Muontener un slstema organizado permite planifacor v priovize taens, esegarindo que
s completen eén tempo v forme. Lo falos de organizacion poede resultar en estrés y
ansednd, Muantener wi oo de trabajo orgonlzslo v gestionar de maner elfectiva

fas responsabilidedes ayoda o reducir L presidn v o meorar el bienestar emocional

Tahla 13
Hir xivdes waepanz e Wevar @ owbve mf ol o foram offetente

[REE TS Prorceniag:

Frecuencin  Porcenfae villido e urmw o
Vilido A veces 19 2.1 2.1 a1
Cusi shempre 15 40,7 40,7 LN
S ienpre 2 arz M2 LR
Total L] 14 [ 1M Jh

Momg DVt vido Jel plvessimiesis e Jon Eaos on 555

Flgura 13
He sl eapag de Nevar a ool mi roabgin de forana offctenne

M pido canas de Pervar 8 cebo mil irebege de Perma #ficisms
i amwn
A

(=]

Moo obenido del processmiomis de los dates eo SPS5

En lo fgirn atérmr se muestra goe del total de bos encoesticlos el

3.2 comsbdern goe ho sido copoz de levar a cobo so trabajo de forem oficiente, ex
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peorquae obra instiscitn oo podrin igualar el soeldo y peestoc ones guoe tene en s nctaal
empress, ¢ 4070% cosi siempre v el 2200% & veves, Edo es positive yo que la
eliclencia estd directamente relacionils con b procductivided, Trabajr de mancia
eficieme permite realiznor mis tarens en menos tempo, maximimmdo el rendimiento
mdividual v orgsnisconal; Lo eficiencin goramiizs gue s recudrsos. voo seen
fimancieros, tempornles 0 humanos, se otilcen deg mapers Oplima. Esio eviin
desperdicion ¥ comribuye o una gestidn eficas de ks recursas dispomiblos,; es esencial
para cumgdie con plazes v metos estublecidos, Trabagr de maneru eficiente samntiza
que ks tareas se completen en tempo ¥ forma, contriboyvendo ol éxito de proyecios y
opericiones. Y i eficiencia no solo implics realizar mids trabag, sino tambaén hacerln
correclamente. Tribagpr de manerd ¢fcwente conteibiye o la mejora de lo calaled del

trabijo al enfocorse en la precsion v la stencidn o los detalles.
Drimsnsiin Desempefio Comextunl de ln Voriahle Desempetio Laborul

Tabla 16
P prefefelivo proghia, e emmpueziado oo faneay mieves cucaelo i anleriores vl
exterburn comyple taday

Porcentoje  Porcentajpe

Frecuencin Porgenta e villnbia mcurm indn
Villido  Clasi nanca 4 4. 4.7 4.7
A veoes 23 6.7 26,7 A
Clusd sbempree L] §7.7 47,7 .l
Siempre 16 a b g 1M
Tatal B LN [LEE

Weay, Clbienido dhel procdsamieniode los ifalos g1 SFS5




Figara 14
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Mo, oy del processmiemn de (o daios en 5PRS,
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En la figura anterior se observn que del total de los encuestodos el 20.93%

PR djlie sRempTe o nicialivie propan o empesado con fareae nuevos cuanido lus

anteriofes vi estabon compleiados, el 47.67% cosl sempee, ¢l 26140 a voces v ¢l

4.65% cast manca,. Bsio es positive ya qoe [a finalizacidn oportuna de los tarcas

contrbuye a la pﬂ.'ull.l:lrl.'l'lad tont & svel blividual eomo I.ll'Hal.'li.EIl.‘Hll.'l..‘ll oy

p.:rm'm: ijus (F] T alconce s odel1vos ¥ miimice e reid prmeEmles: |.'|:r:rr|'|'.||-.-lnr

tnfcis & ticinpo megura el cumplimento de ploens v fechas lim#e. Euao es esengial

pira proyvectos, entnegns & clicoles ¥ olms opemeiones oomencinbes, evitardo posibles

relmsas v pn1|1-.'-;rruh.. % codn Toren asignacla grlu,rm]rrl,rlll-: u1r|tr|!'ﬂ.::,-'c @ un IIhFIn‘I:I-

iy wimplic de s empresa. Completss lis tareas de nusera efectivo asepum e la

orgamizacuin ovinee licE sus metos ednilégicns, eviar emones y msnlener alids
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estdndares en ln epacocion de toress es esencil pam el éxao o lorgo plose de la
ETnpTEs i,

Tabila 17
M dedicadn fempo o manterer actualizador oy conocimientosr sodwe mi puexto de

fn'.rh.[li.l:

Paroentije Porcentoje

Frecwencin  Porcentape viilido sz lndo
Vilida A& veoes 1 P T 24
Cosi ssempre 1% 43,7 ) 6K
SieTnpre i na 372 LR
Tinal st LR (0 g

Moo Chienido del procesinmomio de los daios on 5P55.

Fipura 15
M dlediviadn Hempn a manterer achaiizadog os coanctmientos sdwe mi paesto de

ﬂrarba::_.l.l:

He HedC s impo & markiabiee dckial Zadas lon ¢ ehodihmfan dolie & Suialo
de reEan

Moo, e del processiemn de los dales en SPSS,

En s figura anterior s¢ muestm gue del ol de los encucsimdos ol 37 21%
considlern gue sempre ha dedicodo tiempo o mantensr actualiado sps condoimisatos

sobre s puesto de eobogp, el 400700 casi shemgire v ool 2209% o veces. Eso es
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positivo v gquee, Lo tecnobegin evolucung ripidomente, v s empresas adopton mevis
herramisits v sistemus porn me joror loelickencin. Lo pctuslizaen de conocimiemos
permite @ los empleados sdoplorse o estox combios ecnokigoos v lilizar nuevas
herramiiemos de manera efictiva; mantenerse sotwaliendo en las dltimas tendencias y
avances en ln mglusinn aumenta la competencia profesional. Los empleados con
conocimienios actunlizslos son mis valosos v pueden desticarse en un mercado
labvwinil competitnvio. Y La icuahsiesin de comcbimignios a menudo nplica sprender
ot vas ifenicas v métodos de trobap mis eficentes. Edo peede resulior en una mayias

Fl'l.'ll;'l.ll,.‘ll'l’il!l:l.l;_l Ve licienci en la cgl;ucir'm e tnre s dhiareas.

Tabta 18

Me aleserindioaer saliiclomes eredtfey @ imievos profelems

Porcentaje Porceiag

Frecuencia Porcentax villsido acurmwladno
Wilide A veces I .l F 2,1
Chzi siempre a5 4.0 417 62K
S iempre i 3ra2 L 1 [LLEEL
Toaal Hh LA (LR

Mo Obilenide def procesamizslo de lis dajos en SPSS.

Figura 14
M deserrollode seficiones ereatiay o apeves preoblenms

Aib e o del proccissniemn O s dalos en SPNS,
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En bk figura anteriog se muocstra qoe del wotal de bos encoestndos el 37 21%
considera gue siempre ha desomollado soluciones creativas 4 noevos problemis, el
€0, TP casd sbempre vl 2200 o veoes. Bsto e positivo va quoe, ln creativadod e el
meior de la imoy aecidn. Desarmoliar soluciones creativas o mevos proble mas impalsi
elavance v el progreso demtnn de la empresa. Permite enconirar enfogues originales v
meprar comimamene ks procesos v odecios; en un enormo empresarnal en
coinalunte cambio, licupeeklad de desarrollir soleciones creativies es Tuendamenial e
aclaptarse ripalamene a mevas circunstancias y desafios, Lox empleados creativos
ROM S [OPe M @ encomtrr respoestos electivas en sifuaciones mesperados. Y Li
creatividad comribuye a kb resolucidn eficiens de problemas, Enfocarse en soluciones
mnovadoris poede coducr a loodent Neaciin de opelones mas efectivas v o la

superncidn de obstdoulos de munnera mis cipida v efectiva.

Diimensiin Comportomicmo  Laboml  Controprosbucente de ln Variahle

desempedn Laborml

Tahla 19
M evnpweenrasdes L probilemer ded vt

Porentafe Porcentag

Frecuencia Porceniae wilkib ac i L
Vilide A veces I 2.1 221 21
Cuasi ssempre a5 40,7 0.7 2R
Siempre 1z 32 Il |0
Toial 8 10 J [ M3 fh

Mo Clhienido del procesanmenin de los dalvs an SPSS,




L1 |

Figara 17
He empeorado fos problemes ded iraigo

Ha smpsorado log problemen ded trabape
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Weaiay, iy dbel picorsamicivie de 1o Qoo én SPSS,

En a figura onicroe s¢ muestra que del ol de bos encaesindos el 37 21%
plens gue slempre ha empeorido bos problems del trabago, el 40,74 cad shemgwe ¥
gl 22095 o veces. Estd ex negativo v e, la incopacidad para nbonlar ¥ resolver
problemas laborales puede generar frustrackin v descontento entre los emg lesdos. Bso
pucde Tevar o una dismineckin de ln moral y afector nepativoments ¢l ambicnte
babornl; In percepewin de que los probkemos persision o empeoran peede desmotivar i
ks empleados. La fale de solochones clectives puede hacer qoe Jos empleados. s
siemtun desinteresados o descomectndos de su frobajs, Por otm |ado, [os problemas so
resuelos pueden penerar cands adickonal pom los empleados. Lo preocupaciin
comsliife por cuestivnes no aborkadss pueds teper elecios negativos en b saked mengal

v emoc o de ks iRialones




Tahbla 20
Me he cenirodo en lox axpectoy negatives adel frabeio en bogar de lox aspecios
persitivos

l-"u'h.'l:lrl.l.l.'p |-‘1:|r|.'||:r|.l.uj.'

Frecuencia Porcentaie viilhiho acunmlido
Vibdo A veces 1% pr 22, 23
Cusl deémpre % 40,7 #1.7 [l ]
Siempre L] 3ra . 7 fir ) LN}
Todal i) LA LIS

e, Cibienido del procesamiento de lis Eios en 5FS5

Figura 18

Me he veaprauls en foy axprecios negativos oel frodego en Dogar de Tos aapecios
s

M b centrado Bn o aspecter negatcs e trabafe en luger de los aspacion
posiivan

s R
T m———
o Ty

Mot pbtenido del progesamienio de los datos en SP5S,

En la figura pnierior s moestra que del total de los encuesindos e 37.21%
comsidhera giie skempre s conlre en los aspecios negativos del b en higar & los
pspectos positivos. el 40.70% casi siempre y 22.08% 0 veces. Esto es negativi ya quoe,
Centrrse en los aspectos negativos puede gencrar desmotivacion entre los empleados,

La percepeion constunie de problemas mede afector i moml ¥ dismimuir &
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etk por los toreas diarias: 1o stencidn excesiva o los spectos negativis poede
comtribuir @ una disminaesin general de b spisfocciin laborl, Los empleados peeden
senlie gue su drnbap no e grifecante o qoe o estan contnib yemdo de monen
significativi. Asimismo, una menthlalsd cemrado en o egativo pesde afectar e
rendimicnio labornl. Lo preocupackin constnnie por problemas pocde disiracr @ los

empleados vy ufectar su capacudad parn conceniramse en sus (nreas,

Talbsln 21
Hie hueblerder com mis copmpenieros sofire foa aspieviog megodives o o Rabaje

Pyosrcentiie Pofeenlaje

Frecuencia Porcentag willbdis acunwlido
Viahido A veoes 2 23 23 23
Casi mempre H 05 EC R 41.9
S et 40 5T 5T WM
9 | 12 1.2 (LU
Tital Hh 1M1, LR

Noa . CHsienido del procesimemio de los Silos & P85

Figura 1%
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En b figurs anteriog se mucstra qoe del wotal de os encoestndos e 56 98%
considera gque siempre ha hahlado con sos compafenms sobre s sapectos negativos
de s trabagy, el 39 83% cosl sezmipre v el 1.16% 4 veces, Eshi ex negalivo en parie vi
gue estar tenkends conversaciones de inloke negntivo sobre el lugar de trabajo puods
penerar cnds on los demis empleados v un ambiente nboral iedecundo, heiendo
nodar @ bos demis de aspecios que quizd no hobian consederndo, por ot parte s1 pucde
ser pkitiver vioue es bueno gue entre los empleados se mugsiren igoy en cae veun
ilguna deficiencia dentro de la empresa v paclan anirse en case de alguna situaciin
m st pura hacerla saber a los superiones, siempne v cusmdo sea de b mejor manera

com el Tin de mepnir el ambienie de la cmpress v oo perjudicarla.

43, Andlisls inferencial
430, Prucka de normalidad

Se gplico ks proehs de pormalidod en ks diferentes dimensiones y variables des
exludio, uplicando L pruchas estadisticas de Kolmogomy-Snamov v Shapiro- Wilk
para determannr b existencig de wna distribecsdn pormal o ne. Coyo conlean es el

slgnIEnie;
Las lupidiesia que planteamos son lis slgulente:
Sl prvaler = (005 hns datos se comportan con nommalided.

S| p-walor < (105 el comporomiento de los datos e mo nogmal




Tabla 22

5%

Praveba de Normglidad de la Variabls Coprproaisg Ovpanizacione! v o

e M RN

Kodmagoroy - Samirmos® Shapiroe'¥Wilk
Earsilisticn ul Sig Estailisnon gl Sig
COMPROMESC AFEC i ity L] T4 WA ELLE
TING
COMPROMESDY_CUNT J13 A M T4 1S (LER
IMUIhALY
COMPROMESCY NOR I35 ] LT hd A o

MATIVO

. Crrreudin de sygificsuin @ Lilliclos

Nt Distenadi de los remiltadog de Ln enciid s, for el SPhS

Se splicd s prucha de pormalidad de Kolmogdrov-Seirnoy, en vists gue ks

datos =on mavores o 30 datos. Se observa que os valores de Significoncia o p-valor

de lna dimensiones: compromiso Mfectivg, CMpromisd Continug v COmproamiso

niTIEtivo, i tenen uns distribocida normal, yaguoe los mismos son inferores a 0005,

coamer se evidencim,

Tahla 23

Priebar e Wenrmuwpiidaed de la Variaphie .I'J.:-.'.'ﬂrrpt'riw Liaberraal v sy dimprioie

Ed.mm:.lruv-"fmlrnm‘ ﬁ-huplm-"ulu'd.l.

Faksalistivn el Sig Estmlistiko gl Sig
THESEMIMENG_TAREA, 2 Hfe ELEE J1H Eh JXE
DESEMIERO_CONTE 3 L1 BLLH a1 &h L]
XTUAL
COMPORTAMIENT i 1 FLLE 5 ah L]
CONTRAPRODLCE
NTE

o, Crvecatn de siginhouss 3 Lillichars

Weudar, Chbiemdin e bows pesasbiockon de la oo, e el 5P5%
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Se aplicd lo procho de mormalded de Kolmogdros-Smimov, en vists goe s
dutos won mavores o 50 datos, Se observa que os valores de Significancms o p-valor
de las dimensiones; desempefo d¢ o taren, desempefio contestunl v desempedo

Lboml commproducente, o tenen una distriocion pormal. va goe ks mismo son

mieriones a 005, como = evidenci

A conlinusc K, it Fludl."r resiliear b validse v de cada ung de s I1:|p|51|::ipu
fue imponane conocer | escaln de cormrelacion en o col pueden encapr los vilores,
v gue un elevado nivel de significancia no reflej necesarlnmente gue b asociacidn

enire las vir@bles sz elevada

Tahla 24

Exvuln de medicidn e l prueter de correlineios
n Muls correlnewin
0- 047 Binja confiahilidad
04T — (0 A7 Repular cormelaidn
067 - 08T Misdernida corre lncldn
NET -~ 1041 Al correlacsia

Mo, ohtemido de ( Aormsmmong & Kotler, X3}
4.3.2. Prueba de correlocide

4431, Amilisis de correlacion Varishle Compromiso Organizecionnl v

Varinhle Desempesio Lahoral




Tahla 15
Anddisia de eorrelaciin Varable Comprovmiso Chrpaniceciona v Variahle
ke semmpedter Lanbroval

5

COMPEALY

MEO OR  DESEMPFE
GANIZACT RO LABD

RN RAL
Rho de Spoarean  COMPROMIS0 O Cocficieme de RLLL S
ROAMIAACIONL  corelaciin
Sip. ibtlnteral) ANCKh
™ Bty b
DESEMPESRD AN Creficienie de Tl (L}
CERAL cormelacide
Shg. {hilaberal) RELL]
] b Hh

=%, Lacomrelaciin es significanvn en e mivel 20 (hilateral)

Noai, Elabiraabs & el projgama. |1 SP5S

El coeliciente de comelacion mesind que lis varmhles @ relachnan én'un

B A, o gue imdica gue el misi que se define como una releckin signilicativa de

mcpenido o b escaln de medickin sefilada en o tablo amtenor de (Armstrong & Kotler,

2013

4402, Andlisks de correlacion Variable Compromiso Afective con la Variabie

Desempefio Laboral




Tabla 26

Lt

Anddisis de eorrelacidn Varable Comprivmiso Afective com i Vierloble Dewmpedo

Lihsarel

CUINEPRGOA [ SEMPESN
SO AFECTE 00 L ABEA

Wil I
Kho de Spesrman CORIPROMISD_AFE  Coeficienie de KLLY RIE
CTIW0 comelaciin
Siy. il agral) NN
B MR s
DESEAMPERD LAGD Cosficene de BAET FRCL]
R el diclin
Sig. {bEderal) AWNY
] Hrs LYo

55 Ly correlaciin os sEmificadva oo el mvel 000 (ilaieral |

Mo, Elilwwslo e ¢l programa 1[BM 555

El coefliciente de comelacitn musind gue las varbles se relacunan en ugn

B 5%, o que indlca que el mismo que s define como un releckdn significativa de

acuendo @ Lo escila de medicitn sefinlada en b tabla apteror de | Armsmong & Kotler,

x13)

4423, Anilisis de correlacion Varishle Continpidad con ln Variahle

Desempefio Loboral
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Tahla 27
Andlisin de correlaciin Varsbile Confinpidoa com la Variable Desempeio Laboral

COMPROMI  DESEMPEN
BO_CONTIN O LABOEA

kAL L
Bhir e Spesrman COMPROMISO CONT Cosllclenie de I AWME Ty
INLADADL cimrelacidn
Lig. thidarersl | LEK}
» T Bh
DESEMPERG_LABORE Corficem de Al [NLL
AL wiwrelacion
Sig. (mlatersl | LEH]
L] i B

=2 La eorrelkecnin i agmificaliva on ool mvgl 000 e laienal)

Mot Elahorads en ol progrma 1M SP55S

El coeficiente de comelacion maosird que las varmbles se relacionan en un
il A%, o que indica gue el misme gue se define como un releeabn significariva de

puerdo o la esonli de medicwin sefinloda en ln iabln antenaor de {Armstrong & Kotler,

XAy

4434, Anidlisis de correlacion Varable Comprsmis

4435 Normative con ln Voriable Desempeiio Laborul
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Tahla 28
Andlisin de correlaciin Varsbile Comproomso Normaive oon e Variobile
ke semmpedter Lanbroval

COMPROA  DESEMIPES
50 NOEMA O _LARIRA

TIVE L
Hlidy e Npemrini COMPROSISO NCEE U licienie e (LS A
MATIVO currelaciim
Sig. (balaferal) LHHE
N bt} =
DESEMIEND_LABD  Coeficienie b T I Al
AL antretacivin
Sig, (belaterul) (LLA]
b B =

#* Lo cormefacion es signifeating e @ nivel 000 jtdlsieml)

Nowar. Elahorado en el programa 1M 555

El cocliciente de comelackin mostmd guie s varmbles se melacwman en on
B A%, o quie indica que el misme que se define como uaa rekesdo significativa de

peperdo o la escaln de mediciin sefinloda en b tobln anterior de (Armstmng & Kotler,
e Y]
433 Comprobarcide de hipotesis geeral
Lax hipddesis que se plonsaron s los sigubenies:
HU: Elcomprosmiso argonizscion] influye significat ivomente e el desempedio liboral

det los truba udores de n Gerencie Regional de Infracstructumn del Gobaerms Bepsonal

de Taoni, afo 2023




bl

Hio: El eompromiso organizacionn] so influve significativaomente en el desempedio
laboml de ks trubpjadiores de b Gerencin Regonal de Infreestroctir del Gobaemi

Regwmal e Tacna, afiv 223,

Tabla X0
fformactai de afaste de los modefos

Lagmiritme i

71

i il il -
Muodeln 1 Chi-cliadrade £ Sig
Héild nlersecciin i B2
Fiml 11 663 ARG 2 LEL

Fancwbe de etiloee: Lisgil
Ao, Obienido de Lo encoesta definitivi, usando SPSS

Tuhla M

Paviedlo B cnpilreneo

Ciox v Seell Al4
Nagelkerke 41
A Fackden k]|

Fuaneain de enkece: Logit
Miwtiz. Cienido de ln encuesta definitico. vsindo SPS5

Los resultndos de |a regrensdn ordinal indscan gue @ Chi Cusdrado thens un
vl che 45 068 con wi {p = OAEHE, AsE mibsae el valor de Sig. Es gl o 0000, sheixlo
este memor al valor de 05, de esn manem se pcepta o hipdtesis altemi, en
comsecuencia, gueda comprobuda Ln hipdtesis alierna que indica que, FEF compromisg
orgainciml influve significativamente en el desempedio iboral de los trabajadores
de o Gerencin Regional de Infriestructura del Gobéerno Regional de Tacm, afio

223",

D peuendo del resultnb de Napgelkerke cuyo valor o lgual o 0541,

eqiaisabente al 54, 0%, indica gue “El compromiso organiacionn] explica el 54,10%
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i los cambios goe se reghstran en ¢l desempedo laboral de kos trobajadores de una

irmicla e estusdin

A34. Comprobacicn de hipitests especifica |
Lax hapdtesin guie s¢ plantearcn son |08 siguientes:
Hi: El CLmparT ks alective mlluye dpriliciliamenles en el dmﬂm:‘jﬂ- lubwirzil de s

trabajslores de b Gerencia Regional de Infriestrocium del Gohiemey Regionul de

Tocng, af 20025

Ho: El compromase afectivo no mikive sgnificativamente en el desempedio labial de
kos trobajadones de lo Gerenca Regional de Infracsinactora del Gobierno Reg wmal de

Toens, afio 20623,

Tubla 31
.qui'.lrrrlu.l:fdi.rr tﬁ'uju.lfr de dox minledos

Logaritmi de
la
wenovs el it
Muodelo - Chi-cimdradno il E'E
Siko mierseceion 54,752
Ftial 12012 42 T4 i FCLE

Funciin de enlace: Logit.
Mewir, Dibteniclo de o encuesta definiiva, uvsando SPSS

Tabla 32

Peewido B rudrad

Cox y Snell e
Mageloerke ARH
MeFadden LM

Fume i de enlace: Logit.
Newia, Ohbteniclo de o encuesta delinitivi, usando SPSS
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Liws resultados de la regressdn ordimal indicon gue ¢l Chi Cuadrado tiene wn
varbor e 42 741 con un (pos DAD0), Asi masmo &l valor de Sig. Es fgoal o 0000, siemndbo
gsbe menor ol valor de 005, de estn monem se acepls ln hipdtesds aliermo, en
consecuencia, guadn comprobeda ln hipotess aliema que indica que. “El compromizo
afective infliye swpnificativamente en e desempein lnboml de los trabajedores de s

Gerencin Regional de Infraesirocium del Gobiemo Regonal de Tacoo, afio 20237,

e pcperdo del ressliado e MNapelkerke cuyn valor e igunl a (1485,
couivalenie ul 48 30%, mdica gue “El compromiso afoctive explica el 48 80%s a los
cambioe que s registron en gl desempeio lnboral de ke trabajadores de uma unidad

dhe estimbio.

435 Comprobacidn de hipditesis especifica 2

Las hipitesis que se plantearmn son las sigakenies:

HI: El compromase contiman pifloye signifativoments en @l desempeiio labirl de
ks wrubijadoses de In Gerencin Regiomal de Infracstructura del Cobeerns Repgsonal de

Thicng, afms 2135,

Hi: El compromiso contims mo influve significativamente en 2] dessmpefio ibord
de los trobajadores de [n Gerencia Regional de Infrasstrmacturn del Gobbezmao Regienal

de Tocon, aiio 2023,




Tahls 33
nformacicn de afuse de fes modelos

Logarstime de
la
werosirmi i
Modelo -2 Chi-cusdrdo el Sig
Sk mlereccion 50,743
Frnal 100 [ 49 679 i JHE}

Funckin de enkace: Logil
Merti. Cibteniclo de o encueda deling iva, usando SP5S5

Tuhiln 24

Preiigie B evinfrard

Cox vy heell A
MNagelkerke 47
M Fadden J56

Fumcadin de enlsce: Logit
M. Oibteniclo de o encueda definitiva, usandio 5PSS

Los resultndos de by regressdn ordimal indican gue el Chi Cosdeado tiene an
vabor de 49,679 oon un {p = 0K Ash masono- el vakor de Sig. Es gl o (XK, sendo
gste menor ol valor de 005, de esa manera s¢ acepla ln hipdtesds allerni, en
consecuencia. queds comprobada In hipotesis aberna que indica que. “El compromiso
comtbmin influve significativamente en el desempefio laboral de bos trabajadores de L

Gierencin Regional de Infrocstriction del Gobiermo Reponal de Tacna, oo 20237,

e deterde del resuluslo de Magelerke cuws valor es gl a 0547,
equivalenie nl 54, 7%, mdica que “El compromiso contimso explica e 54,70 a los
cambeos gue s reglstren en ¢l desempeto lnboral de ks irabajadones de ana unidod

de catuddio.




43.6. Comprobacidn de hipatesis especifica 3

Las hipiesis que se plantearon son los sigulentes:
HI: Bl compromeso mormadive imfluye signifcativomente en el desempeno liboral de
Ko trnbigadones de b Gerencia Reghonal de Infrsestruciurs del Golbemms Regomnal de
Tacna, afwy 2023,
Hi: Bl compromizo normadive oo inflaye significativamenie en el desempefio liboral

de Ios rabujadores de fa Gerencia Begonal de Infraesiruciem del Gobwemo Regional

de Toona, afoe 2023

Tahln 35
infurmaciin de ajwste de lox modelos
Lavgaritmn de
la
wnlﬁlmﬂlllui
Muodelo =2 Chi-cusilrudo el Sig.
Sdlk miereccicn 59743
Final 110 [t 45 679 | AN

Funcitn de enlace; Logit
Newiea, Dhbtenido de [ encuesta definwa, widndo SPS5

Talilp 3

Faeido B oundrago

Cox v Spell A3n
Mapelkerke B47
McFucden 56

Funcsin de enlace; Logit
Mo, Dbtenado de o encuesta delimniva, uiando SPSS

Lioa resultnclis de 1o represin ordmal imdican i el Chi Cundraiks tiene an
volkor dhe 49,679 con un {p = 0000, Asi mismo el valor de Sig. Es igunl o 0000, skembo
este menor ol valor de 005, de csta manera s¢ acepla ln hipdtesis aliemi, en

conseouenet, guids comprobasds ln hiphtess allema gue mdice gue, “El comprommiso




s

oarmtivo. influye significonvamente en el desempeto boml de bs oraba fadores de

la Grerencia Reginnal de Infrestructurs del Gobiemo Regiomal de Toom, afe 20237

De ncuendo del resulindo de Napelkerke cuyo valor ex jgunl o 0547,
eipaivalenie gl S, 1%, mdics que “Elcompromise normativo exphica el 54,70% a bos
cambios que s registran en el desempefo laboral de kos mbajadores de wna unidad

ik estintio

45,  Discusiin de resubipdos

Se encontraron  limitontes respecty Al dmbio  financieen v o fultn ds
conocimiento sebre el compromise  orgamzacional, o desconfionen de quensr
respomder o dar miormscion vernlica, Tombafn | carge Bboral dificila s
colnhoraciin de b poblaciin i éstudiar, De igual Corma resulta perjudiciad b Galta de
conocimicstp v el desmiceés de o persomis provocondo un mechaeo sobee la
mvestigagicin

Las primcipides objget tvos de lainvestgacion som Determina s mfloencia entre
el compromiso organizacional en el desempefio nboral de los mrebapdores de ko
peneneia negional de infraestractur del gobierno regiomal de Taom, adfio 0023, s hizo
i compirucion con ke investigaelon de Chambi v Macedo {0022}, va gue esia tiene
el sbjetivio de estiblecer s relucidn que existe entre b variuble desempedo laboral y
compromiso organizackrnul del personal de trabags de ln oniversiklod representmtiva
de o reggicn, em el ado 3021, Los prncipakes resultmdos mdican gue existe un grado de
relackin posiive v de nivel Toere emre bis yarables de csadio, cxplicado por an
Coeliciente de Correlaciin de Pearson caloulado de (LA v un valor de (0,000 gue
evidencia gue un incremeno del compromiso orpaniaecional en lo institucion gener
um efecio positive v de gran valor pam incrementior bos indices de desempeio Bborm]

de s trubijadores de @ Universslad Macional de Ucayali.




67

Por otmo ldo, tombidn se compara con b investigscidn de Gunemez {2020
pues su trabajo de investigecion coimcide con el objetivo del presente estudio ol buscar
estobbecer los miveles de influencia gue existen en el compromiss organizacwsmal v
desempefio loboral del trabajpdor que cieroe sus funciones en b Municipalicad
Distrital de ks Yoroda Los Palos. Se concluyd gue ] compromise organizicioml s
tiene unp infleencin de gran significancin en el desempeiio aborul del trabagubor, dado
guie s obtuve wn coelichente de Determansciin caboebzlo de B9 que explica el nivel
de infuencin emre s varinbles de estudio, asi como un vabor inferior al grodas de
significancia de 005, Por tamo, se puede afirmar que el compromiso del trabajador
et reflejado por su anivel afisctivo, las volongades pura contimuer con s instilmciones
v dar cumplitienio o cunlguler disposicuin laboral gue ¢ hundamemal pasa aleanear
el desempefo acorde o ln exigencin sctual del mercado v las instivciones piblicos.

La investigacion Viene en conmin g en ambas se buscn encontrar el grado de
rehickin ¢ influencin del compromisoe organizscnal en el desempefio laboral,
destocando gue tenen un nivel de psociacin elevada v que conelaven gue ¢80 va o
deepender e cada organzacein ¥ empresn o froves de s edrteges v bormas do
eruhajo gue busguen dessrrollar con sus engplendos., v gque gron parte del compromiso
orgamzicil mce del comprmaimienio quie lenga lu cmpresa on primes ligar,

La investigscitn infica que la hipdiesis os ln siguicnte:

El compromise omganiaacoml influve significativamente en el desempeiio
Laboral de kos trobojadones de la Gerencla Regionul de Infracstrocura del Gobiemo
Regional de Tacna, aiio 2023,

El impacto s gener en que al poder iemificar ¢l grada de Infisencls del
eormgeomiso organizcional en ¢l desempeio bonl b oinstisdcion en cuestion podel

Memificar el grodo de ssisfuccion v relacion emocionn] gue tenen sus cmpleados v




hH

poder realizar earafeglas gue mejoren ¢l amblente bbornl va gee los empleados
comprometicos tienden a ser mis productivos, El compromiss con W orgomgaciin
imipuilsa o los emplesbos 5 esforeire neks cn sus lareas diarias, conteibuyendss a un
mumenbo gencral en la productividad loboral, suelen mostror un mayor Comproniso
com |a culidad che su trohago. Estin mis inclinados o cumpliv con ales estiindares v a

esinreamse por la excelencin en sus responsibilidades Inborles




Seqrumdi:

Tercera:

EEY

CONCLUSHONES

Se evidencia gue la sariable compromse ongonizacional si tene
influencie sobre lo variable desempedio loborl. sustentado en el
vitloe sig. De D000 el cual es mepor 50,08, o gue permite acepiar lo
hipdtesis  slbernmtiva gue  menacions  gque el compromiso
organizaciral infhve significativamente en & desempedio lahial de
ks trbajudores de o Gerencla Beglonal de Infraestroctes del
Gohiemo Regionnl de Taonn, aite 2023, Asimismo, el resulindo
sepin Magelkerke fue de 0541 gue bndica gque El compromiso
ofganitacknal explica el $4.10% 0 ks cambios que s& regisitun 2n

el desermpeda laboral de hos irabajadores de ona anidad de estdio.

b i."-'id_l.'rl:il e b variahle comprommse plectiva sitiene inflencia
sobre o variable desempedo loborml, sustentado en el valor sig. De
0K} el cunl es menor a (L0053, o gue permie ocepiar la hipiiesi=
altermativi que mescwona que el compromise afectvo indluye
significativamenie en ¢l desempeio kbial de ks tmbajadores & o
Gerencin Regional de Infracstmciur del Gobicmo Regiomi] de
Tacnn, afo M2 Asimdsmo, el resalindo segin Mapelkerke ue dde
(F AR que indive que El compromise afective explica ¢l 48 80% o
ks cambios gque s regidmmn en el desempeio labom] de s

trab plovres de wna unidad de estudio,

e evidencta que |a varinhle comproimnso contim s teee inlluencis
sibie ln varinble desempedio laborl, sustentado en el valor sig. De

0 0KF el cwal &5 menor a (.005, o gue permiie acepiar la hipdiesis




Coaria:

T

ahermativa gque mencionn qoe el comgeamise continen  mifloye
significativemente en el desempedio kibial de los tmbajadores de (o
Cierencin. Regwonal de Inlracstructura del Cobicrms Begionnl e
Tacnn. afio 2023 Asimismo. el resuliado scgin Magelkerke fue de
00547 gue indecn gue El compromiso comimie explica el 54.70% o
ks cambios que s regidn en el desempeiio loborul de los

trsibi il res de pni anddal de estudis,

S¢ evidencls gue la varible compromiso aormsive siodene
influencia sobee la varible desempefio lonboral, susientido en el
valor sig, B 0000 el cunl ex menor o 0005, lo que permite aceptar
In hipdesis alvemativi goe menciona qoe ¢l compromiso moemat v
influve  significatvamenie en el desmpeio  laboral de ke
prab pbosres de lo Gesencia Regional de Infragstructurs del Gobiemo
Begional de Tacna. afio 2023, Asimismo. el mesulindo seglin
MapeKerke hie de 0055347 gue indico goe Bl compromisc normal v
explicn el 34.70°% a kos cambios que s registrun en ¢l desempefio

lboral de low trabagadones de una unidad de estustio,




Tercera:

TE

RECOMENDACIONES

e osipiere implementar programas de fodakecimiento  del
compromise  orgunizicionsl en  la Gerencia  Regional  de
Inlrestricturg a través de micial vis soomo menbardas, progrms de
desarrllo profesmonal ¥ recomnos imiento de kegros que fonalezcen el
vinculbo emodimal de os trabagidones con i instrocion. Ademds, se
sugiere explorar b implementaciin de bemamicitis de pestion del

talento gue midom v mejoren el compromso argunizacional.

S meopmeendn esuiblecer politicas de pestion emocionn] en La
Gierencin Repionsl de Infraestructura o trovés de ln consolidacion de
programas de blensstor emocional, copucitocidn en inteligencis
ermmcinn] para lideres y lo crenciin de on pmbiente de fmbag qoe

promueva relockones alectivis posigivas.

5S¢ recomiends mplementer estregins de desarmello profesional ¥
personal que promuevan b continuklad o travds de programes de
desarrolio de corrern, oporunidodes de capacitacidn continun &
implementscion de silemas de gestion del copocimiento  gue
faciliten b transferencia de habilidades v comocimientos entre fodos

v b padores de B instiiae bon

e recomdends Morslecer ung culiurs o ganieicional gue prosmeva
vnlores v principios orpanidacionales, mplementacikin de programis
de induccion que refuercen compromiso con b misidn v vision de b
s bn. Ademds, s¢ debe inglemeniar de sistemas de gestidn de

I Etecn que prosmesvan ma comducta Stice v responsable
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APENDICE B
Instrumenio de investigacion de i variable Compromiso (rganiziciinml

1 z . a4

Toinlmenie en En Muy Totalmente de
desacuerido desicuerdn D acuerdn pcuerdo acuerdo
Itewny [1]2]3]4]s
Compramiza alerho

Tengo il g7 fere semaciin de penenecer 2 me
irzstaiEc .

Esta mutifucicn nese un gran ngmuficedo personal para mi

Albe apemite como parte de una Taemla o cala metiociin

- LN )

Realmente siemtn como 51 lps problemas deo esta imibbacidn
Mﬂumpjmr

[E]

Dhsfruso bablande de mu instiscsdn con pente quee oo
pertenec: a =lla

Eevia muy fele paancdo ] resto de om vada laboial en esta
mshilucitn.

© ampromis de contenusdad

Uma de las razomes prmcipales pars segu trabagando en esta
mmhihacitn, &3 porgque oire Eshtucsn oo podsia iguakar el

sl y pesionts (e ISRRe s,

Creo gue teage may pocas opcsones de conseue pam
trabapo spaal, come par comiaderar L posibilidad de deyar
et nsiyhscin.

Ues dee less mativos priecipales por kos que sigo wakiaanda
0 E insiyiecitn, e povgue dfuera, me resuliaria diflca]
comsegur mn trabajo como el lengo g

Abora muismo seria mary o para mi dejar mi imsyacitn,
i 51 qusseera hacerlo,

Artaalmente trabugo en eala it tnks por fuits gue
por neceisdad

Demasisdan cosss em mi vida st verksn mbermumpadas o
decydiera dejar abiora ma matifiecadn.

Compromize zormaiive

11

Ums de las principales razopes por Lis: que confimd
trabagandn en evta matuctn & pongue sienin b obligacidn
maral de permanecer en ella

14

Aumnguoe trviess ventajas con ello, no creo que fese
corrects deyar ahers A mi inatiuciESn.

1%

Nl semteia culpable ui depase abera mi imvEIRuCidn,
comsiderands todo lo que me ha dada.

1

Abors mismo no abandonaria ma mepucion, pargoe me
seemio ohbigado con joda mi gente

17

Esta mstituctn se medece mm lealtad

Creo que ke debo mucho 3 esta msnmcadn
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Cusstiorario de desempefio lnbara)

fremes

DESEMPENO DE TAREA

He organizsdo mi irnbago pars seoburdo o oempo

He side capag de esnblecer priovklades

He sido copae de Nevar o cho mi trabago de formu
il!ﬁc'tnﬂ

| He pestiondo been mi tempo

DESEMPESO CONTEXTUAL

Por masiatiea propio, e conpemdo con lares nwevas
Cemmdis las anferiores yu estabin compleaids

He dedicada tempe a manteser sctsalizdos los
conocimientos sbre mi paesin de trabajo

| Hee dhesarmod Lo sohichones Crealivas o nucyos
problems

He asmido responsshilidades sdiciombe

He buscadn conginunmense puevos megos o mi trahajn

Har paricipadi activamenie en eownwnes o cons s

COMPORTAMIENTO LABGRAL
CONTRAPRODUCENTE

e empeoradn los problemos del irbojo

Me he centrodo en los aspecios negaiivon dell imbago
en hige de ks aspecios positivn

| He hib]-;ln-:-:'}hmil-mpirm wobre s aspecios
lumhmd:ui trahajo

.iii: hablado con personas ajenas o ma orgunieacian
| wiobre aspectos pegativos de mi rabajs
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