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INTRODUCCION

El tabajo de mwvestigacion  desamoilado  wene  como  denommacion “El
Endomarketng v la relacidn con o Desempedio Laboral de los wrabajodores de s
empresy Geluto Caffe Club ELR L. en el distno de Tacnn, Afo 20247, cuvo problema
principal responde o la pregunta  investigativa: ;, relaciin existe entre el
Endomarketing y el desempefio laboral de los trabujadoses de la empresa Gelao Caffe
Club ELRL. en gl distrito d¢ Toecna, aio 20247 Ademids, el obpetivo general planteado
pretende dﬂmnmm‘r:hcidn del Endomarketing v o desempeio loboral de los
trabapulores de ln empresa Gelao Caffe Club ELR.L., mejor conoeido por su nombre

comercml “Tamone™

La presente investigacion contermpla  cuatre capliulos;  Planteamento  del
problema, Marco Tedeiep, Metodologia, Resultados v Discusidn, Tinalizamlbo con las
Copclusiones v Recomenduciones, las Referencias Biblogrilcas v los apéndices

respectivis

Capitulo I Planieamienio del Problema, en ese agartado se establece en primern
instancia, o dentificacion v determinicion  del  problemi, que conllevird o la
formulacidon del problema, en donde e plimteird los objetivos genemles v especiflicos,
bos cuales parten de wn trabajo de investigaciin justifcado, resltando su importancii. su

wleanee v sus limitaciomes,

Copitule 11, Marco Tednco, se mdaga scerca de los antecedentes de o
mvestigaeion, s¢ aborda ls teoras v delmicwnes gue conforman e bise crentifica
fedmica gue servicin paro el planteimiente efective de la opemconalizciin de las

variables v oy hiphtesis de b presente investizacion,




Capitulo 1L Metodologis, en este espacio se profundiza scerca del tipa, nivel v
disefo investigativo, También se dencda ln poblacidn de estudio, muoestra v 125 donicas
empleadas en la recoleccidn v procesamicnio de datos gue Meron validados a través de

insermentes de investigicen,

Capitulos 1V: Hesultados v Discusion, en esie apartado, se presenta, snalizn e
imerpeein los datos conseguidos, ¢ cunl se da a mvés de mblas y figurss, a fin de

contrastar las hipitesss para ser profundizdo en la discusion de resaltados

Conclusiones ¥ Becomendacionss. se hisa en las conclusiones obtenidis por

cada objetive propuesto ¥ Lis recomendiciones por cadi conclusian obtenidi.

Finalmente, ¢ tmbajp de investignciim tambidn presentn las  referencias
bibliogrificas emplemdos en el estudio v los anexos que evidenciun L wtilizscidn de los
imstrumenics v el procesamiento de oblenciin e dmos, pura complementar a

comprensidn del trubajo desaorrollado.




CAPITULOD 1:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
L1 Identificacion v Determinacion del Problema

En el dmbito internacional, las empresas muks imponantes han conseguido su
Eximo debido pringipalmente 5 una praorizacion en el capial hummng e imelectual de la
orginizacidn, en donde han sealizado acciones onentadas o mejorar b caludad del
trabapachor parn que este realice sus funciones de manera dplima v eficenie, generndo

pesl mayor productevidad Laborl en la empresi,

Segihn by ONL (2022}, uno de custro empleados sienlen gue no son apreciados
en sy frabajo v osalo bos gue ocupan cirgos Importanies son los gue sl slenlen mayor
valoracidn de la empresa, Ademis, gque sobo un tercio de las organizaciones reslizan
mediciones o I inclusidn labortl, siendo este fundamental pam gue los trabagadones

perciban la eultura or ganieacional de manens electivi,

Asimismo, Sanches (2022), menciona que mas de o mitid de los trabajadores en
el mundo sienten que sy rendimiento son alectados directamente ul estabo de su silud
mental, siendo el caso de los espanioles en domle el 66% experimentan estnds laboral por
o menos una ver o b semana v goe el 55% de los gque tmbajion en casa estdn enbendo

problemas perjudiciales en su trabajo respecto o los que vin a b oficin,

En el dmbit nocional, o través del diano Infobae (20225, = mencion gque en el

Pera existe un gruve problema debido al incumplimento en livs normies fabsorabes redn




por el cual en el afio 021 hubo 38 huelgas en el sector privado, en donde se resalio Tas

deliciencias en las remuneraciones, bonos, benelicios sociales entre otms.

Segin Punduro (20215, El mercado laboral peruano sufnd bastume debido o la
pandemia, pero e e fundamental L realizacion de acoones pant revertr by situacion
en el cono y mediano plazo, ya que cerca del 75% del empleo en el afp 2021 se
encantraba con baja productividad, especificamente In agriculiurs ¥ ¢ comercro, debido
B e ESI08 STan en sl mayori informales a diferencia de los sectofes como lp mineria v
fos servicios finangieros, los cuales ern  allameile compentivos pero goe solo

genernhan gn 2% de emplen

En ¢l dmbito locul, Sanchez (2022), afirma que el desempefio labogi] en las
empresas Benen como fimilslid el dxio en el cumplimiento de s obligacionss gue
tenen los drabajelores de Lo empresa respecto o lis metas v objetivos tradados, en
donde, stempre ¢s necesanio Lo realizaciin de evaloaciones perddicas par posder
Wentificor las foralesrs v debilidades pare plintear allermativas de soluciin frente a
ello, en donde o trovés de la investigacion realizada a i Universidid Nacional Jorge
Basadre Grohmann se jdentifict que ¢l 385% del personal se encuentran en un nivel
medin de desempefio laboral v esto se debe principalmente a la dimension capacidod y

reivacidn.

Por otra parte, Coronado (3021 ), menciona que ¢l Endomarketing es importante
en las empresas debido a ln existencin de problemas recurmentes respecto a la faftn de
intenés del consumidor interno y 1 escasa inclusiin del personal con los objetivos ¥ 1a
cultura organizicional de b empresa, por ende, & necsario que se realicen acciones

para guee box irabigadones aprendan a valorar ¢l sagnificado del mabigo laboral pom gue




s fomsente I mostivaciin ¢ identificacion de los emgleados con Lo empresa, debido a gue
cn 51 investigacion realizada en la empresa “Clindca In Luz Tacna, se determind que el
Endomarketing  influve de manera significativa en ¢l desempeto laboral de los

trabajachires.

Asimismo, es  pecesano  que  |as  organizacioncs  tengan  presente el
Endomarketing y o desempefio laboral de los trabajndores dado que, estos son claves
para ¢l dxno v supervivenci de la empresa debudo a los constames combios que hay e
b scralidad respecto a la creackin de valor en los consumidores. Por tamo, es
importante que ambas vanables funcionan de manem ddoen para gque se cumplan Jos

obyetivos orgamzacionibes de minera ehciente,

En exe sentido, por lo expuesto en los pdrralos anteriones, se busca coniocer la
relogidn exdstente entre ¢l Endonmurketing v Desempeiio lboral de los irabapdores de la
empress Gelato Calfe Club ELE L, en el distrito de Tacna, sie 2024, con el propdsito
de entender Lo importancia gue tene que la empresa planifique v elabore acchones
enfocidas a mejorar la relacion entre los colaboradores v ls empresa, @ fin de motivar ¥
promover el compromiso voluntario hscia la colidad de servicio, acrecentando el

desempeiio labora] de manera considerible,

1.2 Formulacidn del Problema
1.2.1. Problemu General

(Ched relacidn existe entre el Endomarketing v el desempeno laboral de Jos
trabagodores de b ermpresa Celate CalTe Club ELR L. en el distrite de Tacna, ado 20247




1.2.2. Problemas Especilions

ah OQud relacidn existe entre In dimensidn desarrallo. de los colaboradores del
Endomurketing en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Cieliata Caffe Club E.LR L. en ¢l distrit de Tacmn, aifio 200247

b Oud melacidn exise entre o dimension contritockin v retencion de los
colabiradores del Endomarketing en el desempefio laboral de los trabapadores
de ln emipresa Gelato Caffe Club ELR L. en el distrito de Tacna, afio 20047

el Cud refocidn existe entre L dimension ahecuneidn al trabago del Endomarketing
en ¢l Desempedio laboral de los trabajabores de Lo emgresa Gelato Caffe Club
E.LER.L. en el distrito de Tacna, afn 3247

difQué  relacidn  existe  emire la dimensidn comunicacidn  interna del

Endomarketing en el Desempefio loboral de los trobajadores de ln empresa

Gielntn Caffe Clob ELRK L. en el disinto de Tacno, afio 20247

1.3 Ohfetivos: Generales v Especilicos

151, Objetive General

Determinar o relacidn del Endomarketing v el desempefo laboml de bos

trabapdores de Lo empresa Gelaio Caffe Club E1LR L. en ¢l distrito de Tacna, afo 224,

1.3.2. Objetivos Especilicis
a) Analizer |a relacikdn entre ln dimensidn desarrollo de los colsboradores del
Endomurketing v el descmpefio laboral de los imbajedores de ln empresa

Gielnen Calfe Club E1R L, en el digrite de Tacnn, afio 2024




biEstablecer la relacidn entre la dimensién contrafscidn v retencidn de los
colabormiores del Endomarketing v el desempefio labaral de los trabajadores de
I empresa Gelato Caffe Club ELR L. en ¢l distrito de Tucna, afio 224

chldentificar ln  relacidn entre  la  dimension  wdecuscidn  al  trabajo  del
Endomurketing ¥ ¢l Desempeiio loboral de los trabajadores de la empresa
Gielotn Coffe Club ELR L. en el disirito de Tacna, afio 2024

d) Eviduar [a relacidn entre la dimensidn comunicacicén interna del Endomorketing
v el Desempetio laboral de bos trabagadores de la empresa Gelato Caffe Club

ELR.L. en el distrito de Toacnm, ain 2024

L4 Justificacion. Importancia de la Investigaciin v Alcances de la Investigacion

1. 4.1, Justificacion

El presente trabago de investigacin s¢ v o justificar a través de tres punios

(LR dHUETEER

al Justificachin Tedrbca: La presente investigaciin posee relevancia ledrica
porguee se desarrollard las teorfas mids importantes respecto o lus variables
Endomirketing v ¢l Desempeno Loboml, en donde los resulisdos que se
obtenga servimn par fulmas mvestgioones que deseen desormollar sobre el
sector de heladerin v ponaderio a nivel focal v macional

b) Justificacion Prictica: La investigecidn  genmerord  resulidos  confiables
pplicandy las varinbles de estsdio; Endomarketing v Desempeio Laboral en
donde se determind ln relacion del Endomarketing v el Desempefios Laboral.

Asimizmo, dichy investigecdn servird como referencip parn andlisis o nivel




empresariol pars poder crear abiernativas de solucidn para problemas similares
sharcados en unn siluscion semejante a lo mvestigacion desurrollada.

¢l Justificachin Metndoldgica: La presente investigucion lee desarmollada a través
de la splicacidn de instrumtenios vilidados v procedimienios exadisticos
confiables, por tanlo, esos servirin para lo utilizacon de investignciones
futures que requicran el estudio de los variables oplicadas cn exta ivesti gneicn.
Asimismo, ¢ utilizard el méiodo deductive para formular hipdiesis a panir de

una serie de tenrias.

1AL Importancia

Esta investigacidn o importante porque s pucde conocer ¢ papel protagonico
que tienen los trabagadores, los cunles son tratsdos como clientes internos, qoe necesitan
gque la empres pueds sansfacer sos necesadades, es por ello que, se buscn analizar las
mciativies gemerdas por [ alta direccidn de la empresa con s antencion de fonalecer la
relacidn del personal ¥ I organizncion. en donde las condicinnes senn propicins para la
concepoion del compromiso volaontno de colaboradores motivedos por mejorar su
desempefio Inboral o fin de brindar un servicio de calided que gencre baenos resultndos

a mivel organizacional,
1A Alcances

La presente investigacion ser aplicada o los wmbaedores penenccienics a la

emprean Gelato Calfe Club ELR.L. ubicedas en ¢l distnre de Tocno




LA4. Limitachmnes
a FEl e st nne catudlio reguaere de L |.|I."."\-I.|'i.‘|j:l wicnin de odos los |r.Jh.I.'i]L|l.l|I1'\- e
Ly empresa de Gelato Caffe Club EJRL. en el disinte de Tocna pora la

recopilecidn de informocwin veraz.
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CAFITULO I
MARCO TEORICO
21 Antecedentes del Estudio

2.1, Imernacionles

Maoreira (2022), en su tesis doctoral “Lu Gestion del Marketing Interna v ef
Compromive Chganizacianal en ol Cooperativisnn de Eowedor”, busca analizar las
posibles relaciones entre el marketing interno v el compromse orgunizacional én el
Conperativismo de Ecusdor. Bl estudio desarrollndi en este trbajo de investigacion fue
de enfogue cuantitative con un mvel relacional, Se obfuvo one muestrp de 24949
trabajadores, entre ellos adminbrmdones v colabomdores de las cooperativis linmncieras

v no financierns de Ecuador,

El wabajo de ipvestigocwn concluve gue: “Las dimensiones del morketing
ntemo presenian cosreliciones estadistcaments  sigmificativis con el compromaso
orgonizacionad, siendo sumiaximo exponente relacicnal o dimension de comunicacian

intema con un porcentaie de vananes explicadn (42,15%6)".

Laosor (20221, en su desis “Rigrgos ergonamicos v v incidetcia en of desempeiio
faboral del personal aperative del GAD Municipal del cansdn San Vicente periado jnio
dictemee ofed X217, en su objetive busca: “ldentificar lin ncidencii de los nesgos
ergondmicos en el desempefio laboral dentre del personal operative del GAD Monicipal
Cantonal San Vicente periodo junit - diciembre del 20217, El estudao desarrollado en

este trabaj de investigacion es de enfoque cuantitative de disefio no experimental -




transversal. 5S¢ obtuvo una muesta de 45 empleados de una poblacién conformada peor

221 rabrjudores del GAD Municipal Cantonal de San Vicenee.

En ¢l roba de mnvestigacion =2 legd o ln conclusion de gue: “Exsie unn
redocitn sigmifwcativa de <0016 entre los mveles de nespos erponomicos ¥ desempedio

fnboral en ¢l personal operativo del GAD Municipal del Cinein San Vicene™.

Trujillo er ul. (2022), eén sy revists clentilica " Erdomarketing: Estrategia para la
reduceion de L ratacidn de persona! millemeiz! en argonizaciones mevicenas ”, busca:
“Determinar L relocion entre las estrategias de Endomarketing v la netacion liboral del
persond] millennil, medidi a través de la mtencion de permanencia en b empresa
Comercializadora Global 5.A. de O, El esudio desamollado en este wmabajo de
investigieida es de enfoque mixto, Se obtuve upa muestra de W parcipanies

selecciomdos por un muestreo alealono shimple™

En el trabajo de investigacidn tuvo como resultado que: “Las estrategias de
Endomuarketing ¢ infencidn de permunencia muestran un aivel de signiflicancin bilateral
wlian, con coelicientes de correlacion positiva lo gue, valida una asociacidn enire ¢l

Endomarketing v la rotacidn laboral™,

Gongiler ef al. (2044, medionie su tmbajo de investigacion tulade: “La
rrrtivacidn v el desempeie laboral en las pemes del gran Mendaza ™, busca indagar
sobre |a motivacion y ¢l desempefio loboral en las PyMEs de la provincin grn
Mendoga, El eatudio desarrollade en este trabajo de inveshigacion fue medianie un

enfogque cualitative. Se obtuve unp muestrn de 44 mbagadores perencelentes o las

PyMEs del Gran Mendoea,
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El trabajo de investigacitn concluye gque: las persomas encuestidas en general
mosiraron estr de neuerdo respectora b mativecion v satisfoceidn liborsl en s Pymes

donde trabajan.”,
212, Mwionales

Alanig v Costellares (2022), en su tesis “Erndomgrkesing v s celaciin con of
esmpromiser o panizacional setre log cofabarpdores de wea pegesiia micreffnancieng en
Heancapa ™, tieng por objetive: “Determinar s existe retaciin entre ¢l Endomarketing v
&l compromiso erganizocional en los colubomdores de uni peagquefia microfinancierns en
Huancayvo™. El éstudio realizado en este trabajo de investizaciin és aplicado presentundo
un mivel descriptiva de disefio no experimental. Se obiuvo om muesr de 13
colaboradores siendo esio la potahidad del persomal perienecientes a 'Eljl Rural de

Ahorro v Crédito Baiz en Huancayo,

La investigacidn tuve como resubtodo que: “El endomarketing de asesores del
negocin no existe, generando un compromiso organizacional baj: mientras que. los
funciomarios de negoclo poseen endomarketing comstame, gencrando un compromiso
orgenizacionad alie; v los analistas de or&dito tenen endomarketing casal, onginundo

i cosmprarmkss organisacional moderado”,

Alfare v Condor (20224, en su tesis " Endomarketing v s incidencia en ef
Engagement de loy rabaidores para el desarrolle de sus funciones en las pope del
sector impremin de o Golerin Wilson Cerpado de Bima 20207, tene como objelivo
“Dreterminar la foma de meidencia gque existe entre o endomurketing v o engagement

de los trabagadores pors el desarmallo de sus Tunciones en s MY PE del sector imprenta

de In Galeria Wilson Cercadio de Lima 20217, El estihio desarmellado en este trabago de
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investigneidn es de tpo aplicativo-descriptivo coreelacional con disefo no e X perimental.

Se obwvo una muestra de 55 trabujadones de una poblacion gue abarcsbi 12 woialidsd de

bow trabajadores de Las improaras de ba galeria Wilson.

El prabago de imvestigicitn bnmdd resultados en donde se pudo commoborar gue el
Endomarketing incide de manera positive moderadn en el Engagement de los
trabapadores de bas MYPE de lu galeria Wilson,

Colunge (2022}, en su tesis “Endomarkefing ¢ desemgeio faborg! oo fos
celaboradores de la empresas Makitg Pend, Larin - 20207, tene por objetivo
“Determminar I relicitn entre el emdomarketing v el desengpedio luboml del personal de
b empress Makitn Pend, Lurin - 20217, El eswdio realizado en este wmabajo de
mllp.:idn ex de tipo descriptiva comelagional, de digefio no éxperimental de cone
transversal con n enlogue cuantitsive. Se obtuve una muestra de 45 irshajadones gue

Euboran ¢n I empresa Makita Pend, Lurin - 2021,

Como resalisdo de 1o investigacion se determind mna conelucidn positiva v
wliamente significativa entre la variable Endomurketing v la vamable desempeiio lsboral
de los trabajulores de I empresa Makita Perd.

Culgui & Encornacion (M21), en su tesis “Setisfaccion lahoral v desempeio
faboral de rabaiadores remoes de empresas de raduccidn e rerprecicn de Lima
Mevropolinara duranse ef COVID-19 ¢ 2021} ", tiene por ohjetivo “Determinar la relacidn
enire la satisfocodn laboral v el desempeiio laboral de los rabsjudores remoios de las
empresas de rduccion ¢ interpretacion de Lima Metropelituna durante el COWVID-19
(202117 El estudio desamodlodo en este tmbajo de investigacion fue de enfogue

cuantitativo con un diseio no experimental, Se obtuvo una muestn de 294 1rabaysdores
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de Lima Metropolitana que estdn irabajando bajo la modalidad de irabajo remoto de una
poblacion considerada de 1252 tabajadores de tres empresas de servicios de raduceidn:

Interpretia, Bilingual Lsnguaje Solutions v Lexitrans Pend.

El tmbapo de mvestigocion concluve en lo siguiente:. “Existe una relacidn
positiva moderads entre | satisfaecion laboral v o desempefio laboral de bos
trabapacdores remotos de las empresas de radoccidn e bverpretacion de  Lima

Merropolitana durante ¢l COVID- 197,

Crunde (20200, en sy tesis pam sy tiulicidn  oen Administogicn CES
Endomerrketing v fa productivided o los frabfedores en o empresa Tigre Peni A en
Limg, 208", en su objetivo busca “Determinar de que manen el Endomarketing ae
relociona con la productivicdad de fos rabajadones en o empress Tigre Perd 5A, én
Lima, 28", El estudio aplicado en esty investigacson fue de tipo aplicativa, con un
disefio no experimental, utilizando ¢l enfogque cupmtitative, Se obluvo gs muestra de

1008 ernpleados de una poblackin de | 36 colabordores en la realizacion del instruments,

La investigacidn goncluvd en gue: “El Endomarketing se reliciona con la
productividad de Bos trabajdores de by empresa Tigre Perd SA . en Lima, 2018, debido

wl sentimibento gensrsdo en los (rabapdanes por el trato gue la organizaciion les brinda™,

Habich Scarsi & Rospighos: (2001%), en su wsis “Relacion entre inmovaciin
prganizacional v desempelle laboral en fa Indusria Cervecera Naciomal de o Fona
Norfe ded Perd ™, en su objetivo busce “Determinar =1 W mnovicion orgnmzacioml se
relociona con el desempenio lnboral en la Industria Cervecern Naciomal de la Zona None

del Peni™, El estudio realumdo en este trabaje de investizacion es de enfogue

cuantitative con mivel comelicional de disefio no experimental. S5¢ obtuvo umn muestra
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de 77 wrshajadores de una poblacidn conformada por 191 empleados de ln empresa con
mayor parkicipacion en ¢l mercado en 1a zonn norte del pais.

La investgacion [legd o lo conclusidn gque: “La mnovackin organscnnal se
redociong con el desempeiio laboral de la Industria Cervecera MNacionl de la Zona Mone

el Perd™,
213, Locales

Gamarmu (2021, en su tesis “El Capiral fwelecmal v au fuffuencia con ef
Endomarketing en ln Empreza Mowmiain Lodges of Perd Cesco, 202407, tene por
ohjetivo “Determinar Lo influencia del Capital Inteleciual sobre ¢l Endomarketing en la
Empress Mountain Lodges of Pend. Cesco, 202077, Bl estudio desarmollado en este
trabapo de investigacion e de tipo hisicn. de disefio no experimental con un mvel
explicativo, S¢ obfuve una muestra de 98 trabagdores de unn poblacion de 130

trabajadores gque laboran en la empresa Mountain Lodges of Pend.

El trabajo de investigacion concluvd gque: “El Capial Humamo  mfluye
significativamente en ¢l Endomarketing en la Empresa Mountain Lodges of Penb,

Cusco, 20024007,

Conde {2021}, en su fesis "EF Endomarketing v e nflienclo en la satisfaccion
faberred e o frabafodores de la emperesy Electrosare 3 A, Tacaeg, 0087, thene por
obgetivo “Establecer Lo influencia del Endomarketing en b sutisfoccion fnboral de b
trabapadores de Lo empresn Electrosur S A de ln cudad de Toena, 200197, El estdio
desarrollado en este n'uh-ajudr?:uligu'ldn &5 e enfoque cumntitative con un diseio o

experimental ¥ un nivel explicativo, Se obtuvo una muestra de 33 imbajadores siendo




If

esta la toralidad de wrabajadores de la gerencia comercial de lo emgresa Electrosur en la

ciudnd de Taomna.

El wrobajo de investigacion concluvd en gue "Bl Endomarketing  inflove
significati vamente en lo satisfaccion laboral de los rabaadores de 1o empresa. Electmosur

SA, Tacno 20097,

Ciheeres (2021, en su tesis "B Endomgricting ¥ S Refacion Con Ef
Desempedio Laboral De Loy Oolaboradores D Lo Empresa Sevtaad SBL. Ern La
Region D¢ Tacna ¥ Moguezua, Afe 20207, tene por objetive “Determinar como &l
endomarketing s¢ retaciona ¢on ¢l desempeiio luboral en los colabomdores de lu
empress SERTAAD SH.L, en la Reghm de Tacna v Moguegoa, afio 20207 Ell estwdio
desurrollado en este tabajo de investigacsn e de tipo bisica de disedio no experimental
con i mivel descriptive relactonal, Se obtuve win mueesir de 60 tabaadores siemdo

eata b totalidad de colaboradores que conforman la empress SERTAAD.

El trubajo de investigacidn concluyd que: “El endomaorketing se relaciona
positivamente v significadivamente con ¢l desempeiio leboral de los coluboradores de o
empress SERTAAD S RL. con un grade de gsociacian relativiunente Tuerte con un

coeficiente de comelacion de Bho de Spearman de 0672 (67 2%,

Coronado {2021), en su tests “fufluencia del Endomarketing en el desempeio
taboral del personel edminisirative de fa Cliniea La Luz Tacna §A4.C 021", tiene por
objetive “Determinar ¢l mivel de miluenc de la varable Endomarketing en el
desempedio lboral del personal administrativo de la clinics La Lue Taema 20217, El
estudio desarollsbo en este trubaje de nvestigacion o de enfogque coantitative,

presentundo un disefio no experimental - descriptive, Se obtuvo una muestn de 490
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trabapacores siendo esta la ombided de adminiscrativo de I3 clinica Lo Loz
i

Tacm.

El trabapo de investigaoon copcluvd guer "Bl endomarkenng influye en el

desempedio laboral del personil admimstrativo de lo Climen La Loz Toena 20217

Huaymate { 20200, en su tesis “Estrateyrias ofe Kndoprrketing v se relacion con of
desempeiin laboral de log docentes e I Escuela Profesional de Ingenieria Comercial
de Ja Universidad Privedn de Tocna - 20207, tiene por objetivo “Determimar 1a
influencia de lis estrmiceios de Endomarketing v el desempefio laboral de oy docentes
de ki camern profesional de Ingenderia Comencial de ln Universidad Privada de Tacna™
El estudio desarmollado en este mabajo de investigacion es de tpo uplicsds, con un
disefo o experimental v un nivel de caricter explicativo. Se obluvo ama mecsir 18
docentes sendo este la botalidad de profesores de la escuela profesicnal de Ingenieria

Comercial de la Universicdad Privada de Tacm,
El trabajo de investigacion concluyd goe: “Las estrofegins de Endomorketing
influven de manera significativa en ¢l desempedio laboral de bos docentes de lo escuela

profesional de Ingenderia Comercial de la Universidad Privada de Tacn, debido 2 la

obenciim de significancias menores ol 0057,




2.2, Bases teorico=cientificas
2.1.1 Endomuark eting
2.2.1.0 Definiciones del Endvmarketing.

Cirdinroos { 1990), mencibna que, “el Endormarketing es una tictica en domde el
instrmendo s reliere o la conducts pan incentiviar ung situacion mental guee permita 1a
eliciencis en la retroahmentacion hacias el cliente ¥ i elaboracidn de los enlices

conmereinbes”

Sepdn Berry (1981). afirma gue, “los empresarios deben tmtr o bos

coloboradores como clientes intemos, vie que son los principales modires para acar
pelelante a la organizacidn v conseguir los ohjetivos de esti, por 1o que concluve gue,
sutisfociendo lus pecesidades de los clientes intemos, momemtn b probabilidsd de

complacer las necesidades de los clienles extemos™.

Varey v Lewis (20000, alirman gue, “&l concepdo de Endomarketing surgid del

muarketing de servicios donde se busca lograr que todos los colaborsdores que fengan

contocto directo con el cliente alcancen un me jor desempeio™.

Bohnenberger (2005], sosticne que. “el Endomarketing es un conjunto de
ceirutegias basadas en ¢l marketing con el fin de ser aplicadas en el desarrolle ded capital
humans. En ¢ste contexio es fundamental gue sean consudenados ¢l ambiente indemo y ¢l
externo, los clienies internos v esternas v, principalmente, la filosofia de onenticen al

cliente gue debe partir del nivel estratégico de la empresa”




2.2.1.2 Dimensiones del Endomarketing.

Septin Alanta y Costellares (20223, par que el empleado pueds desarmollare s
necesaro la comecta admimstracsn del conociments ¥ los bienes de lo r.mT.rl.'s.u el
fin de ofrecer un servicio de calidad a los chientes. Asimismi, fos benelicios que son
oloegmdns por fa empresa se da imviés de o induccion y las capociaciones, generando
colaboradores con capacidad para womar bucnis decisiones, realizar labores eficientes ¥
b capacidad para la identificacion de lis necesidades de los poenciales consumidones,

por bo e, es imdispensable gue ks orgamzaciones le den priondad al desirmollo lsboral

v persondl de sus trabagachores

Alania ¥ Casellares (2027), menciona que el marketing intemo  puede

segmentarss ¢n cualro dimensiones relevanies:

al Contralaciin ¥ retencion de los empleados: El proceso de reclutaomiento v

seleccidn de personal es importante. va que a ruiz de ello se puede oblener
colnbormedores con voluntad para realizur las labores de manem eficaz, v que
o favorece mds gue todo al rubmo de servicios, debida al enfogue elevado,
interpceitn ¥ el contacto directe con el consamidor,

by Adecuscidn ol trabajo: En este uspecto se liene gue considerar tres puos
rebeyiunies: iu de motivaciones v habilidodes, el empowerment v el
reconocimiento formal o informal.

¢} Comunicacion interna: En ol marketing s puede encontrir una diversidad
de herramientas gque van & dirigir o senderos que den resuliados favorables, ex

por ello que este secior recibe importanie relevancia en el mundo empresarial,




di
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Agimisma, en el sector del marketing se puede aprecor variedad de
herramientas comunicativis para la comsecucian de los objetivos.

Cambios organizscionales: S¢ debe montener infirmodo o los empleados en
referencin 8 los nuevis cambios efectuados en le compoiiia, vo gue ol hacerko
s cred inclusidn v seguridod o los colabordares, de esta manera los nievios
cmpleados podrin tener de manera méds clani de los cambeos respecio a la
produccidn o el merendo, por tanto, este process de comunicackon es de todal

importancia v debicra ser considerado por la directiva de la empresa.

2.2.1.23 Elementos del Endianarketing.

Segun Alfaro v Condor (2022}, reficren qee ¢l Endomarketing se puede dividir

on wes elementos fundomeniakes;

)

b}

Anilisis del entorno: En este elemento se tra de adennificar el tipo de
mercado externo en el cual esid inmerso [ empresa, Ademds, en este aspecto
se puede obtener mayor cantidad de informacion y conocimsento de mercado,
po tanto, s pueden establecer objetivis mqm.'ludi:nle Exlemn y s puede
prefender 51 ¢l clienie inlerme. ¥ la empresa estén listos para lograr la
silisfucciom de o demanda del cliente extemuo,

Satistucer ¥y motivar al cliente interno: En este elemento se pretemde el
desammollo de relaciones saludables entre ln organizacicn v el colabordor a
fraviés de un commmto ficito o explicito en donde de manern conjunta puedan

beneficiarss, Ademds, el cumplimiento de exte contrato generan modivacian

en el colabordor, por o, se poede alirmor que el desarrollo de estas
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relaciones se base en bres lipos de wineulos: vineuliss ccondmicns ¥ Ieﬂlu,

vinculos estructurales v de servicios v vinculns emocionales v filantripicos.

¢} Orkentacion hisda el diente externo: Este clemento es de sl relevancia en
¢l Endomarketing, va que su existencu s¢ enfoca en lo satisfccin v 1a
miotivacidn del colaborador para que este pueds concretar exitosamente los
objetivos organszacionales v o s0 ver este poedn satisfacer v ldelizr al

cliente extermao.

222, Desempeiio Lalbworal

2.2.2.1. Definiciones de Desempeiio Laboral,

Segin Habich y Rospigliost (2009), en su tesis publicada hace referencia a

diversos autores que proponen diversos copceptos para la variable desempedio laboral:

Lees anitores Motowidles v Kell, afirman gue ¢l desempedio laboral es el fin que
pretende conseguir la empresa ul contratar a un colaborador por un penodo determinado,

por tanto, este deberia aportacde valor al trabajo desarrollisdo,

Asimism, el autor Alveiro, reliere gue ¢l desempeiio labarl es indispensable en
el equipo directive de una empresd, yo gue estos deberin sepervisar los avances v el
cumphimeento de los obgelivos goe estén desamol lundo sus trabi adores y que estos estén

alincados u las politicas de la empresa

Por otro lada, el autor Koopmans, indica gue el desempefic liboril es producto
de comporiamientss importontes en ls metis de cualquier orgamizocion, por tanto, los

trabapdores tienen un papel fundamental para ¢ crecimicnto sostenible de la empresa
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Sepin los autores Lepine, Erez v Johnson, el desempedio Laboral, forma parte de
Ly productividad que tenen los trabagadores, por ienta, of desempeiio de los trabagadores
se reflejard en In conducta, si estis genaran i efecto positive en la empresa o un efecto

BEglivi,
2,121 Dimensiones del Desempedio Laboral.

Powr oo lochis, Pedin (2022, en s tesis rehiene quie el autor Keopmans, divide al

desempedio laborl en tres dimensiones:

o Desempeno en lo wrea: Referdo o los competencis. ndispensables para
cumnplir con ¢l peefil del puesto de trabago que descmpefin, siendo esda
dimensidn importbante o 1o hora de evaluar bos resaliados ohtemidos por las
labores disorms ladas.

*  Desempeno en el contexte: Se enfoca wl poder de adapiacion para
coptribuir en In creacidn de un buen ambiente laboril, por tanie, son
comportamientos en un determinado entorno laboral que sirven par que la
empresn o través de lod vilores y el trabajo en equipo, logre alcangzar el
Exiio.

®  Comportemicnios confraproducentes; Estn dimension es asocimda a las
conductas incorecias por pare de un colabomdor v gue ests acciones

afectan i lox intereses de la empresa,
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s Endomarketing
Segtin  Berry {1981}, afirma que. “Los empresarios  deben tratar o bos
colaborsiores como clicntes internas, yo que son fos principales motores para sacar
mlelante a la orgunizacién v conseguir los objetives de esta. por lo que concluve gue,
sutisfociendo las pecesidabes de fos clentes imtemnos, momemta b probabilided de

comphicer las necesidades de fos cliemes cxtemos”.
#  Desempefio lebom)

Koopmans er al. (2013), mencionn que el desempedfio laboral es producto de
oomportamaentos imporanes en los mets de cunlguier organizacion, por tnio, bos
trabajadores tendrin un papel importante en @l crecimiento v sostemibalidad de la

EIMres,

Comunicocidn intema

Pora Ackérmun, gt al. (2001} l4 comumicacion Imerma g8 el vinculo guee existe
entre los colaboradores de 1o empresa, bos clientes v L organizacidn y estiss scoaones vian
de la mano con los objetivos v metas de fa empresa, los cuales han sido enentados de

manery directs por ke alee direccidn de In orguniacion (Cirolina, 200225,
e Anilisis del entormo

Sepin el outor Sastre Castillo, es el medio extemin que mdea a I empres desde
wan vista generhizida, o cul imphics o todo lo que esta alrededor de o emprsso en
referencia ol sisicma socioccondmico en ¢l que desenvaelve su activided (Sanchesr &

Marin, 30200,




s Cambio Orgmmizoacionsl

Es la modificacadn o wansformacion de parte significativa de una empresa, bos
cunles pueden ser abarcadas o nivel de ln cultura organizacional, los procesos de trabo,
In tecnologia y los estrolegins splcadas. Asimismo. ¢l cambio organizocional es
empleado pam pdaptarse 0 un mercado gue esti en constante cambio o para mejorar la

eficiencia operativa (Arregu, 2023,
o Adaptscion al Cambvic

Es ln capscidad pars transfommarse para alcanear wn determinado objetivo, por
Eantes, se britn & cambiar Ui mating sin poner resisiencia, logrando asi la aceptacion por el
s e muevas estrutemas o métodos de trabago o fin de consepwir la supervivencia de |a

organizacicn anie los combios globales (Frieser, 2021 ).
»  Productividad en el Trobajo

5S¢ refiere n o eficiencia ¥ eficacin en el que se desamolln determinadas
pctrvidades laborales con el fin de oblener resultados Optimos respecto o i calidod v
cantidad, en consecuencia, la productividid toboral es e hubilsbid pir producir aenes

o servichos con b optimizecion de los recursos de by empresi (Bios, 20033,
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2A. Sistema de Hipatesks
2.4.1. Hipdtesis General

Existe relacidn directa y significativi entre ¢l Endomarketing v el desempiiino
lubssral de los u.jadm de la empresn Gelato Colfe Club ELEL. en el distrito de
Tacna, afio 2024,

24.2. Hipotesis Especificas

0} Existe relacion directa y significativa entre la dimension desarrollo de los
colaboradores del Endomarketing v dl:n:mpdiu labssral de los trabajadores de
Il empresa Crelato Caffe Club ELR L en & distrito de Tocna, afo 2024,

b Existe felacion directn v sign]ﬂ:alivn L disnension contratacsin y reiencidn
de los colaborasdores del Endomarkenng y el desempeio laboral & Jos
trabojodores de 1o empresa Gelato Calle Club J.lt.l_ en el distrige de Tacna,
ik 2024,

c) Existe relacion directa y significativa entre la dimensidn adecuacidn al trabajo

del Endomarketing v él Desempeno laboral de los trabagidores de la empresa
Cielinto Caffe {_“Iuh R en el distrito de Tacni, afio 2024,

d!ﬁiﬂn relacidn directa y significativa entre la dimensidn comunicacidn interna
del Endomarketing y ¢l Desempefio laboral de los mbagadores de la empresa
Cielato Caffe Club ETR L. en el distrito de Tacma, afio 20024,




2.5, Sistema de Variables
2.5.1. Operacionalizaciin del Endomarketing

Tabla 1
Operacicmalizacion del endomarketing
Nar bl Lelinicisu | LTI TR HTITEN liwns B_ Adrilalis Enrmla
Corcomusk "El Emdo- I Toamdmese on deu o do
mmarketing sc defing 2 Dyiasuenilin
CLNE) U Esiraieg d s A—— e 1 N de scvend ol desacuendn
instremsemmal de ld co- ke d* 1234 4. B ncoezii Cirsmal
shiets parn clabomr s & Toulmesie dé acuesdo
et o 1a mwtnie g
il B COnseTin e e
i3 sl cuash o I Toiphriwwid o i g cmanio
réalice el servicio al Contratacuia y 1 BYsuohs
ﬂ"lﬂ':ﬂ o mlﬂ:::* mencitin de $A788 b Nidewsondonldesanends  Ordmal
FECNELQRCE COATERE culibirskres 4 B¢ acusily
§ Almea & Casieliares, 5 Tinalnunh de moenin
Varishle 1:  3nih

Emdanarketing B Totidrmesie & m desn rmendo
Chpracional: Sepan 1 Desavuordo
i Dibneni: rper, HHH, Mibecunciin al TRl Ilﬂ 3 Wi de scuendi ni deésscuendo vl
el Endomurketing sz irahags i 1: B acuesdo
ﬁnlkmim ilimen- 3: Totnhmesie de seuenidn
wigmes, Diesarnslbs de
N gtahnnafons, I Toiadirwrnie ¢ deanoanks
Cotraacatn y Elen ai 2 Dyl
e oollabormilimes. uli- 1 i e menadn ni desacuenin
snocidn & wabajo 5 Comumcacwine  FISIGET IR, 4 Dy aosesde Celimal
Coammisc e, on doaile Inleerna 19202022 §F Tanilnwee de sl

w iiflica la ifenaca e
|z emcueskn i cruvls e
1 dem

Mvwyn B bdeimacenn projiss sofee [ vpniable Enddomarienng. e meimemo e o s emrvngs o G & laes ¢ Canelloms 15000, nenasds las

dipmnmines § ks indicadhers valifabo G ciniames de o beiling i § Bl oshe e, 580,




251, Operacionalizacion del Desempedo Laboral

Tahin 2

Operacicnalizacion del desempeio lnboral

e e [ —

W uria hile kel Dhinhe sl e liemis Abrihinis Escala
I Swmiprs
L Uil s it
Cempvpiuial; Hnlwnm Eﬂ\ Is 3 Algunas vesis
de lulmie copacidaes “‘"“‘ 1234 4 Casi nunce
dle penlimseminy ide uma & Nunca Cwdinat
Jietrwiere , cogings u (malEn-
e, o gnnlEile de lis
AlyELIvEn, BODTiEs O ERfa -
vt s el Ow e e ds
Varinble f':::ftm. K1) I: Blenpee
Psnmmgrerhr Labw- ’ gl il X Casl sy
Tl i A SETESINT 3 Algunas vees Dindingd
d: Casi minca
& Munca
Uiperucimals Sy dn
Eewyimngns f wl, 1300037, 9l
Preseargniian Laliwnl v I Smpre
dlivide g ires dimeicne ?Eﬂm
[ faren | Targe, Componinmsenios Algiines s
-E'-ﬂl'lr:.::'l-ll--tﬂ elcwiileiin y  Contraprslaiiics i bt l-:i:::iﬂi Ordinal
cUHTIpuT b conla- A, Mun
=i b

R 1

M Blabewa idn poospua wnhis L v snshie Devemn pofes |Lsboral | en selomoncia 8 b moengee i de Cubqu & D arsaciam, | 300 1), ik las
dinmrmnawes o bn milonibees salifsbn e ouraimee s e mal cting et e Boopsaes ey al 31N




CAPITULO 111
METODOLOGIA

AL Tipo de Investigacidn

Ese estudio es de tipo bisica o pur, va gue, s varibles enen sustento en
fenrias  cientificas v permiticin . obener  resuluwdos  paa contribair a ln megora
orgonizacionad Je la empress, Por tanee, s teoras @iliadas en esth investigacidn

geperurdn mayor copocimiento en la relacidn de la varmbles estudindas,
3.2, Nivel de Tnvestigaciin

La presente. investigackin serd de nivel cormelacional, va que busca identificar ¥

pmilizar el nivel de relacidn entre Lo variable Endomarketing v ¢l Desempeiio Laboral.
3.4 Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigneidn es no experimental debido a goe no se pretende 1a
plieraciim de las vonables, yo gque los insimomenios splicados se harin en el estudo
natural de los hechos, evitando asi lo modificackon de s vorables v oes transversal

porgue ef estudio se aplica i un periodo de trempo determinado,

3A. Poblaciin ¥ Muestra

34l Poblacidin

Se encuenira conformads por 11 trobajedores en total de lo empresa Celite Calfe

Club E.LEL. en el distrito de Tacna, afio 2024 segin el T-registro de la Sunat.




X421 Muestra

Se hari vn censo de L wotnhdad de los wabagudores de b orgameacson, [a cual
et constitide por 11 tabaadores. de la empresa Gelao Calfe Club ELRL. en el

distrite dhe Toona. afio 2024,

A5, Téenicas ¢ Instrumentos de Reeoleccitn de Ditos

35,1, Téenicas de Recoleccion de Datos

La informacidn recopilads de a2 presenie investipocidn se obtuvo a través de los
colaboradores de la empresa, :5 elio que. se empled b téonica de In Encoesta, Inound
st basa en una sene de preguntas de opcidn mﬂltiﬁr.ml’u‘mm]ls varishles de estudio
(Endomarketing v Desempenio Laboral). permitiendo asi conocer lo percepeion que
tienen los trobajadores sobre el problema plintesds en Lo mvestigacion.

352, Instrumentos de Recoleceidn de Diatos

A52.1. Diseno de coestinnario

La recopilucion de los datos se desamolli o travis de fuentes primaras, 2= por

el g s ntiliag los Coestionurs.

Pora ¢ esiudio de la variable Endesnorketing se aplicd ¢l cuesthnsirio de
Endomarketing (Bohnenberger, 206, la cual cuenti con 12 fems, gue consta de cuatio
dimensiones, sicndo disefiada parn medir ¢l Endomarketing. o través de la escaln de
Likert con un rango de | 2 5, siendo | otalmente de scuerdo, 2 en desacoerdo. 3 ni de

acuerdo ni en desacuerdo. 4 de acuerdn y 3 otalmente de ucucrlao.

(6]
Segin Koopmans @l al. (2013), 1o vanable de Desermpeiio Laboral presenta un

Coestionano de Desempenio Laborl de 16 mems, con tres dimensiones, el coal Tue
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aplicado para la presente investigaciin, con el fin de medir ¢ Desempetio Labaoral, a
traviés de [ escala de Likert con un mago de 1 a 5: siendo | siempre; 2 cash siempre; 3

algunas veces; 4 casi nunci, § nunci.

A5.2.2 Validacion del Instrumenio

& Juicso de Expertos

El presente trabajo de investigacion cuenta con instrumentos vilidados bajo ¢
criterio de expertos parn obtener un mejor cuestionano, ¢s por ello que pam el
Endomarketing se wiilizd of instumento validade de Marketing imerne de Maria
Bohnenberger, el cunl cuenis oom 22 fiems v para cf gr_ﬁ:n'l.pﬂﬂ Laboral ¢ wiilizo el
instrumento validado de la escala de Desempefio laboral individual de Koopmans e al.
(2013).

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos os demostrada por el

cocficiente de Alpha de Cronhiach para cada variable.

Tubla 3

Verlidlerivh ole furiciv oe experion

Cerantdis e Mombires v Apellidos
N Estudin del Fxperto ekl
Expero | MBA Victor Samuel Muarguee Tinedo Foavorable
Experto 2 Doctor Al Moman Huanca Favorable
Expernn 3 MBA Adrian Lavala Gonzales Fovorable

Mernni Elshiwmis v Jesmnllidi dig s ls iese




il
¢ [ndice de Confinbilidad

Pora el pnélisis de confiabilidad del presente trubajo de investigucion sc aplica el
alfn de Cronbach para la consistencia interna del gropo de llems destinpdos o medir una

dimensidn tedricn o estructirml .
Anglisis de Confinhilidad de b variable Endomarketing

Tabla 4
Alfa de cronbach de lo varvialle Endemorbeting

Alfa de Cronbuch N de elementoy
1546 22

ot Plylamd v Searilmbe b 0avSs ils] THAD SFES 2% an Buse of Cie i o dfda o

En Ia Tabla 4 se observa el anilisis de¢ fiabilided de o variable Evdomarketing,
aplicado n E encucsty realizada a 11 mrabagadores de la empresa Gelato Calfe Club
E.IHL--gﬁnﬁh se obtuve un alfa de cronbach de 0940, Esto se interpreta que, la
confiabilided alcanzada es excelente, por tanto, ¢l instrumento de medicion utilizsdo es

vilido v adecuadhs.

Tubta 5

Al de erombach de la dimensidn desarmol e de colaboradeores

Alfa de Crowibach N e vlemeniiog
{1,736 4

Brra. Elshowmbin v dewarmallaiki o iravis del TR SPS5 10 e e il coswimnan aplicadi

En la Tahbla 5 se observa el andlisls de finhilidad de la dimension “desamolio de

los eolaboradores”, aplicado a la encuesta realizada a 11 tabajadores de la empresa
a

Gelato Caffe Club ELR.L., en donde, s2 obtuvo un alfs de cronbach de 0.736. Esto s




¥
interpreia que, la confiabilidad alcancads para estn dimenssin es aeepiable, por tnto, el

instrumento de medicin utilizado e valido v ndecundo.

Tulslu i

Alfe de eronbach de contratacidn v retencion de on colahoradares

Al dhe Crombach N de elementoy
1) #h& 5

Bernai L=I“| min y dhesarnllah o inaedy del 1A SPSS T an dmer ol cwestionsin oph i
En | Tubla 6 ¢ observa ¢l andlisis de fablidod de |a dimensitn “comrmtacion v

retencion de os coliborndores™, aplicado o la encuesta realizmdn a |1 trabujsdores de s
e

empress Geloto Cafle Club ELR L, en donde. se obtuvo un alfla de cronbuch de 0 RH3

Esto s interprets gee, Lo confinbilbled alcansida pura est dimensidn es boena, poe

bimides, ¢l instrumesto de medicidn vitlisad es vilido v adecuado.

Tubla 7
Al ife cronbach de odeamician ol tralefo

Alfa de Cronbach N de elemenros
0.78% f

M. Elabarmbii ¥ showarn ok o irords el 1B SPSS. M o bacs al cmes lemmiio npl il

In Takla 7 se observa el andhses de finbilidad de la dumension “adeceacion al
trabaja”, aplicado a lu encuesta realizada a 11 trabajadores de ln empresa Gelato Caffe
Club E.IR_L,E! doade, se obtuve un alfa de cronbach de 0.78%. Esto se imerpreta que,
In confinhilidad alcanrada para esta dimension e= aceptable, por tanto, ¢l instrumento de

micdicitn uhlizado es vilido v sdecoado,
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Tahlu 8

Alfa de erombach de compmicacidn (nfermg

Alf de Crombach N de elementos
0207 9

M. UTmlvommbe v desviilkiihi i ieanth del TEAN PSS 3 & baet il cwestiotiin ijilasdi

la Tabla & se observa el andlisis de fiabilidad de la dimensiin “comumicacion
inierna”, aplicacdo o In encuesta realizada a 11 rabajadores de [n empresay Gelato Caffe
Club E1R L .,E:ldmlh.!:ﬂl!ﬂlm un alfa de cronbach de 0.907. Esto se interpreta que,
In confinbilidad alcancada para estn dimension es excelenie, por tonio, el instromento de

medicion utilizado es villido v ndecoado,
Ancilisis e Confinbilidad de b varable Desempefo Laboral

Tabla 9

Al e erombach de Te varicdvy desempenin loboral

Alfa de Crowmbach N de elementos

e i

faiz: 1]

sy, Elsbsmstn 5 uendnn(ledo @ maves deld TEM SPSS I en ae @ Cetaisaio opliosbo

la Tubln 9 s observa @l andlisis de fabilidad de la varible Desempeio
Laboral, aplicads :m renlizada o 11 trabajadores de o empresa Gelate Calfe
Cluh l-'..IR.L.Leau donde, se obtuve an alfa de cronbach de 0912, Esto se interpreta que,
Li confiabibidod alcanzada es excelente, por tnte, el instruments de medicidn wtilizdo

e villido v adecuslo.




Tabls 10

Alfa de crombach del desenpeio en i forea

A]-'fﬂ d.r f’mrrl-'ur-:.l'; ' H.-.Ee rll'ﬂwrum
.81 4

Py, [t  chenamiladi  ieanils daed [N SIS5 30 wn b ol corsdioaarn aplicai

Ia Tahla 10 se observit el andlisis de fobilidad de ln dimengién “desempedo
en I tarea”, aplicads a mmuﬂl realizada a 11 wabgjadores de la empresa Geelato
Culfe Club EIRL,, g donde, se obtuvo un Wlfa de cronbach de OX11, Fan we
interpreta que, 1o confiabilidad alcanzada pane esta dimensidn es buena, por tanis, ¢l

inatrumengo de medicin utilizado es valido v adecuido,

Tahls 11
Al de crombach del desempeiio en of confeon

Alfar de Cronbach N de elementos
B934 1

st Elamwrwib o detmordlah @ maves deb TR 3 SPSE 356 e oo sl corimean o dphosde
9]
En In Tabls 11 s¢& observa ¢l analisis de Notihidad de ln dimension “desempeiio
i el contexto”, aplicodo a ln encuestn realizada o 11 trobajodores de 1o empresa Gelabo
3] . . .
Coffe Club EXRL.. en donde. s¢ obtuvo un alfa de cronbach de 0.954. Esto se
interprets gue. la confiahilidad alcsnzads pars esta dimensitn es excelente, por tinsto,
instrumendo de medicion utilizado es valido v adecuado,
Tabdu 12

Alfa de cronback de comportamientos contraprodicentes

Alfa de Cronbach Nife elementos
923 -]

Peony, Elabawad y desamllad a trwed detf IBWV PSS 10 o beoer al cucstimnaiin aplcsin
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la Tabln 12 se observa ¢l andlisis de fiabilidad de la dimensidn
“pomportamientos  contraproducentes™,  aplicudo a encuesn realionda 8 11
trabajadores de Lo empresa Gelao Caffe Club EJ.R.L..EI domide, s obtuvo un alfa de
cronbach de 0923, Esao se imterpreta que, o confiabilidad slcanzads para esa

dimension & excelente, por o, ¢ instrumento de medicidn wilizodo e vilido v

uddecnpdo.
o Procha de Normolided

Lo prucha de normalidad se realiza con la intencidn de sober s1 los datos presentan una
distribucion normal, por o tanin, se plantea de la siguieme manera:

2
Hik: Sig. > 0035: Los datos provienen de una distribucidn normal

Hi: Sig. < 0.05; Losdaws no provienen de ung distribucidn normal

Tahln 13
Privirb e normdidkad de endomoarkering v desermpeiio Gibora!

Pruebas de Mormalidod
. Kolmwgeroy-Smirmoy_ _ Shapire-Wilk
Estndisticn gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endomuarkeoting 0.353 11 b EHHD 640 11 LA
Diesempein Laboral {1,300 I Ty 0,703 i1 {0,k

S Liladwrmides y devavdiads o mavis defl TIM 3PS5 28 m leipe @ ossaammain apdide

Como se observaen o tubla 13 . ln prucba de normalidad foe anolizada o trovés
del test de Shapiro-Wilk, a ruzon de que 1o moestra o34 conformdy por 11 trabajadones,
siendo ung muestrn mende o los 50 elementos (30, por tanto, se denota ona

6]
significancia inferior al (005 entre b variables Endomarketing v Desempeno Laboral,




6

9]
&N conseouencia. se rechazn o Hpﬁmﬂi nula ¥ se acepin la hipdtesis aliema. o que se

inferpreia en gue no exisie normilidad en o serie de datos, por consigwente, [ue

convenente aplicar la prueha no parumdétrica del Rho de Spearman.

Tubilu 14
Prueina de novmalided de los dimensiones de endomarketing v desenpeio keboral
m--\- B e e L
Pruochas de Normalidad
Kolimngaroy-Smirniy Shgira- Witk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dresamrollo de los L] 11 L] {6235 11 L MR
Colahoradores
Contralacidn v 0353 1 {1 L) ih.hdu I A1
Retenciin de los
Colaboradores
Adecineidn al 340 11 1017 10,793 11 i} (M
Trabugo
Comumnicucion B, ) 11 LLIA ] ] (k. THG 11 1 s
Intermn
Desempedio en la 1 ddk 11 {1 IEH) (1572 1l MKk
Taren
Desemipeio en el 0252 11 HREY ] (1786 1 i) (Wb
Coniexto
Comportamicnios 0246 11 {101 1 K45 L1 1037
Conraproducentes

ey, I amwwrmd y glovarmolleda @ mavds dhed DB S1PPS% D6 em b o peevnrmann aplicile

En o table 14 s¢ aprecio el anidisis efectumo a lus dimensiones de las variables

cndomarketing ¥ desempefo  loborl, por tomio, s tomd on coenta gl mivel de
sgmificancia de [n procho de Shapiro-Wilk, oblensendo resultados infervores al 006, por
Eaditin, se fuvo que rechazar n hipdtesas nula v scepiar la hipdtesis aliema, determinondo
gquez, los dotos o presentan distnbocion pormal, es por el gue, emnecesano aplicar

pruseta no paraméincs del Rho Spearman,
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L. Téonicas de Procesamiento de Datos

Eni ln mvestigacion presente, se apliceron los mstnnmenios a los coloboradores de

b empresa Gelato Cafle Club ELR L. en ¢l distrito de Tocna, aiio 3024,

Ah.1. Provessimienio v Analisis de Informaciion

Pari b presenie investigacidn en primena st se soliciio permise a la
empresi Gelsto Calfe Club ELR L. pari la aplicicrin del cusstionario i los
trahajadores,

Luego de conseguir ¢l permiso se aplicd el cugstionario a los trabagadores de
la empresa.

Los datos obtenidos se oplicaron a través del Soltware IBM Statstics 26 v en
Microsoft Excel para su intempretocion.

Posterormente se aplcd bis téemicis ¥ medidas apropicdas para este esudio,
refereme o Lo esindisticn descriptiva @ nferencal parn lograr resolver el
objetive geneal v los oletivos especiioos. B relacwin ll extadistica
descripnva se utilid:

% Las tblas de conumgencia, el cual Tue aplieado con ¢ propasio de
vispalizar de manera mis entendible, 1o distribucion de los datos, Jos
cunles fueron ordenados en relacion o sus arribuies o niveles,

En referencin o In esiadiaica mferencinl se vtilizdg on modelo estadisticn gque
permitid la validacidn de la hipdtesis gpenernl v las hipitesis eapecilicas,
realizando o siguiente:

Se mkulﬁmﬂnﬁmtr&mrdtiﬁnd: Rhe de Spearmun, a razén de gue

los dutos obtenidos no presentaban pormalidad, es por cllo gue, se utilizd el




iR
miencionudy modelo para decermingr ¢l nivel de oorrelscian entre las variables
ealidiadas.
AT, Selecridn vy Validackin de los Instrumentos de Investigacion

Para Lo presente nvestigacion se procesds los datos medante la aplicacion del
Soltware [BM Statistics en su edicaon 26, va que ¢l programa bonda Las facilidades para

el wriilisis de vanables v lo valichic Wm de bus hipdtesis,

Ademis, de In obiencidn de wblas v grificos del progrimie estadistico, e

eraslodd al Microsoft Office Excel pira su ordenumiento de preseackin final




CAPITULO TV:

RESULTADO Y DISCUSHON

4.1, Trotamientn Fstadistico ¢ Interpretachion de Tallis

En gsin seccidn s presentan o nivel descriptivo los dewalles en forma de vablas
empleandn ¢l programa [BM S5P55 26 para tbular los datos, Ademis. Ios datos
aplicados corresponden al periodo 20524 en relackon al variables Endomarketing v
Desempedo Laboral de ln empresa Gelao Caffe Club E 1R L.

En referencia a ln estadistica inferenchal, se aplico

El eoeficiente de Comelacion de Rho de Spearman, va que. los datos oblenidos
ned prescnfamon una distnobucion nommal. por o gue, s splicacion de esta prusba no

panmetrie sirvic para analizar b relsecicn existente entre las dos varables de estudio,

Respecto o los prushas d¢ hipotesis, seran alfectidas en base o los crnfenos de p-
valor, por 1o gue, =i el valor de poes moavor gue o alfs (o) m hobr comreliscin entre las

variabhes,

Por consiguiente, sl el valor de p es menor que ¢l alin (o), sc asume que las

varfabbes e relachonmm entre i
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4.2, Presentacidn de Resultados, Tablas v Figoras

4.2.1. Resultados Descriptivos de la Variable “Endomarketing™

En esti seecion se presenton tblas gue presentan los descnptivos por cada una

de las preguntas gue conforman fis dimensiones de s vanable Endomarketing

Tabla 15

Dimensidn 1 Desarralla die fos cofabaradores

fem Vadores Frecucucia Purceniaje (% |
M e acwerdo ml en 1 .l
deanciondin
] D moprerclin k1 155
Tonalmemte e giue ks i 455
“Tiniad i jk
D ponerdo 4 4
;| Totlinente de acie s 7 a5 s
Tl I (LELTL]
Vilicto De cuerdo 5 455
3 Toiabmende de ocuerds a1 S
Tiriul ]| LI L]
i dhe acuendo &l o 2 52
Aol
4 e soueidn i 0.l
Tiadmense de seuend | .7
Tiotal I (L]
B lshonale ew HISE PSS 38 en haw o1 cussiumare splicuabs

En referencie o ln tabla 15, s& observa lox resultados descriptivos que conforman la
vanable Emdomarketing segin b dimension “desirmollo de los colaboradones™ gue
presentimn trabigadores de In empresa Gelato Coffe Club ELRL.. en donde se
minestea la wplicacion de 4 fems, en consecuenci, €l 435% de oy tmbapdones estin
bntalments de acoerdo gue I empresn realizn capacitaciones, e 63.6% esid Jde acvendo
oo L informacidn que recibo sobre ln calided del producto gue solician los clhemes de
Ia empresa, ¢l 34.5% s encuentry totalmente de acuerdo sobre saber que espersn Jos
clientes de los productos o servickos ofrecidos v el 72.7% estd tstalmente de acuerdo que

|
In empresa ofrece oportunidades parn aumentar ¢l conocintiemo, en consecuencin, s
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expresa que los trabajadores presenton un mvel alio, respecto o las ncciones adopiadas
por la empresa parn desarrollar bis capacidades de los colaboradores.

Tahlu 16

Dimeensicn 22 Comraraciin y retencida de los coldaboradores

liem Vabores Frecuencls  Poreentaje 1t
E cuerido 5 a5.5
5 Totakmente & peuenin ] 345
Testald il ELRRA}
i e acvend mi gn desncuerln i |
' e il 1 273
Tomalmenie de scuerlo ¥ LR
Taoul I (LA
e acueria fs 545
7 Terabmede b scucitha & &35
Vilida Tital I M3 11
En iesncusendn | 1
8 M e aguendo ml en desncuenln 4 142
e acuerdo 1 A
Tolalmemde de ocue b 1 A4
Tiriuld 1] 140 63
N e aceendo mien desacuendo 4 ih4
q I akueria 4 inA
Totubmerse e ocuerdi 3 27.3
Tioial i jiHi

Frra |lkabermmks 3 dpssrm ik on 1AW SIFS5 30 o Bl ] sasstimrsin a picin

En referencin a lo tabla 16, se observa resultados descriptivos que conlorman la
variable  Endomorketing segin o dimension  “contmatacidn v retencidn de  Jos
colabordores” que presentiuron irmbiadores de o empresa Gelato Calfe Club
EIRL . en donde se muesten L aplicacidn de 5 fiems, en consecuencia, ¢l 54 5% de los
trabajadores estdn otalmente de acoerdo que existe un buen proceso de recluamicnto, el
B3.6% estd towlmenie de acoerdo con Lo clandad goe existe en las actividodes v
responsabilidades del personal, ¢ 4553% se encoentra totalmente de acoerdo sobre a

remunermeion soonde ol poesto, el 36.4% et wotalmente de acoerds en melacion o las

oportunidades de pagos extro y el 4% estd de acuerdo sobre el reconocimiento que
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recibe por pare de la directiva de Lo empresa, en comsecuencla, se express gue bos
trabajacdores presentan un nivel akto, respecto a las pesticn realizuda por I empresa o la

hord de contratar v retener o sus coluboradines.

Tahlz 17
Dimensicin 3 Adecuactin al trabajo
fhem ¥ alures Frecurncia  Porcontaje (%3
en desc uerda | 31
Nide neuerdo n en desacienilo 4 M4
I De ncuendio F | I&82
Totulmenie de wcuenlo 4 IhHd
Tatal 1 (LLEE]]
Mide peuerdo mien desacuerd 1 .1
(N e seuendo 5 455
- Totmlmentz de neuerln 5 455
Vildo Tental 1] 101 A3
Mide uenerdo ni en desacierids 1 )
12 e ascoendo 4 IhA
Tetalmente de scuerda 4 WA
Totul Ll (LLER ]
e acuendn 5 155
I3 Toialmenke de aciendo [ EL5
Totul 1] (LLEEH]

TWortas Elabeoraber § desarm ke in 1BM 5555 10 1 e ol Caeslestes o apicadn

En referencia o la tabla 17, se observa los resultados descriptives que conformumn
In vurinhle Endomurketing segin o dimensidn “adecuacion al trabajn” gue presentonsn
tribaindores de la empresa Gelatn Caffe Club ELRL . en donde se muestr la
aplicacidn de 4 flems, en consecuencia, ¢ Jﬁ.d*}i— less trabajadores estin italmente de
scuerdo que s empresa da facilidades para el cambio de dren, el 45.5% estd 1otalmente
de acuoerdo que i empresa coloca actividudes acorde-a las babilidades del personal.
3I64% s éncoenira ofalmente de scuerdo con L liberiod existente parm lonr
decisiones eatorno i las sctividades desarmillndas v el 534.5% esti totalmente de scverdo
con 1o existencia de programas, edquipos v maguineas pam la prodoctivided de los

difercnies puecstos de trbajo de la empresa, en consccuencia, scoexprosy gue bos
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trabajucdores presentan un nivel alio, sespecto o las [ocilidmdes para desarrollar las

sctividades en los diferenies puesios de trabajo de la empresa

Tubln 18

Dimrensidn 4 Copnericaoiin inferma

[P Vaubaris Frecuenci Porcenispe | %)
M die pecuendo ni en dosscomesdo . I
14 D acuenio 3 b
Totalmente de acuenbs i 4.3
Tl i KLY
M e reuerdo nb en desamerdo i %2
15 e acumrdio A 273
Tetalmeiile de aciiceda 43 b
Toaal 1 L
M e pouend né en dosscmendo | .1
([ D grrueriba 4 38,4
Toeanlmenie de acuerdo 1] 545
Tl N ] L LH L
En desacuerdn 1 LA
17 ¥ acierba 4 454
Tuoaalmense de pcuendo 5 433
Tostal ] BEKR
D :L'l.n:nl:! 3 I3
(1] Totalmente de scuenio H T3
Viilide Tiul N ] BCKRAR
M1 de scuendo ni en desacmendn | q
m Die acuenis 4 14
Tisalmense e acuenbs & 45
Teanl ] BEEpIR
En desacucnio i .l
[ M e peuendo nh en desscisenda i a.
e aeucrila 4 L
Trnlmente de acoenia 5 455
Toanl ] HC1TH
D pruenfo [ | 6.4
2 Toaalmenie de acuerdo T £k
Tl 1l L1
En desacuerdn 1 a.l
i | M e acuendi i en desacusendo | 9]
D acugniin o Iad
Totulmenie de scoerdo 5 454
Todal II_ (LN

Mrniii - Plaheirlo & dessimnliodn on 1R SF5E 36 i Base al Cuicsinrindin o phatala

e b e

En referencia o la tabla 18, se observa los resultados descriptivos que conforman 1a

varishle Endomarketing segin la dimensidn “Comunicacion Internn™ que presentanon




44

fod trabajadores de Ia empresa Gelain Caffe Club ELRL. en donde 52 muestra la

aplicacidn de 9 fiems, en consecuenci, el 34.5% Iur.. trabajodores estdn iotalmenie de
petierndn gue [n empresa informua sobre metas ¥ objetivos, el 54.5% estl istalmente de
ncuerdo que tienen conocimientn de los resultsdos del trabajo del dren , el 54.5% se
encuenlr Wdalmente de acuerdo sabee la Iberud de expresar las necesidindes, ¢l 45 5%
estd iofalmente de scvends con conocer ¢l estado de productivided de ln empresa. el
T2.7% se encucnira totalmente de acoerdo con conocer los valores de lo empresa, el
54.5% estd iotalmente de scuerdo con ln comumicacidn anticipada de los combios, el
45.5% eaud wtalmente de ocuerdo con la divelgacain del Iu-ﬁ:u:lhidnh con el
equipo de trabajo, el 63.6% se encuentrn tomlmente de acuerdo con la informacian
recibidn sobre ¢l lanzamiento de nuevos productos o servicios v el 435% cad
totalmente de acuerdo gue la empresa divalza a los tmbajadores sobre I propaganda de
sus servicios O productos. en conseouencin, 5 express que los trabajadores presentan un
mivel alio, respecto o las neciones cjecutadas por In empresa pam COMUNICH o s
trabajacdores sobre la cultum organizaceonil v las sctividades desamolladas entomis & los

productos ¥ servicios de la instioecion.

Tablm 1%

Verrieehile : endowrinrkening

Miveles Frocuencla Parceitafe (%)
Medio b wl
Adin (1] W15
Tostud | LI

“Horrm. Elabowabs v desarmiade en 105 3E55 3 o b ol caeelastes in g s
En referencia o la mbla 19, se presenta los resultados deseriptivos que conforman

In wvurinble Endomarketing que presentarmm los trabajadores de le emprese Gelawn Caffe
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Club ELE.L. Comes s¢ observa, el H0.9% de los trabajalores encuesiados revelan gue el
endomarketing es de nivel alto v el 9.1% s de nivel medio, en consecuenciy, se expresa
gue los trabapiclores presentan un nivel abo, por tanto, la empresa ha implementado

(1]
estritegas orientadis o mejorar I relacidn existente entre los trabajadones y In empresa.
4.1.1, Resultados Descriptives de ln Variable “Desempeio Laboral™

Tabla 20

Dimenzidn | Desempedio en la tarea

fiem ) Valores Frecuencia Porcentaje (%)

i de acuerio w en desscucido | LN

D memendin 2 15,2

' Toulmenic de icwrdo 3 17

Tl il [LIE

e scmondiy d A

2 Toabmenie de secndo 7 Gh

Y Teriad 11 LN H
Wi & e acuernd mi en desacuendo | |

3 D semendis 5 45,5

Totubmenie de moendo 5 455

Tanal 11 LN

e ek 4 At 4

4 Touabmenie de scusndo 7 LR

Tiul 1l [LETE

Mo lshenaks v desgmado en TN 3855 Mo Sea ol usstenene apficain

En meferencin o ln tabla 20, s observa los resulisios descnptivos que conforman a
varishle Desempefio Laboral segidn la dimension “desempefio en o mrea™ que
presentaron Eﬁ trabajacdores de ln empresa Gelato Coffe Club EJIRL., en donde se
muestra |a aplicacidn de 4 fems, en consecuencia, el TLT% de bos trabogasiores estin
eedalmente de acuendo en s dedicacein de tempo v esfuerzo en el trbago, ¢l 63.6% exi
eedalmente de acuendo con su plinifackm de iabapo pem cumplic sus labores, ¢ 45.5%
s encuentr Waakments de acverdo sobre lo optmizaciin de plamibicpcson  Dstsoral
realizadn ¥ el 636% estl uwalmenie de acuerdo en ener en cuenta los resuliados gue

debion alcanzar, en consecuencia, se expresa gue los rabajadores presentan un mavel
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glio, por tanto, los trabajadores consideran gue se estin desempefiondo de manera

eficiente en Lis turens encomendadias por i empresa.

Tahls 21

Dimencicin 2 Desenpefle en ol conmexdo

liem  Valores Frecuentia Porcentaje (%
Midle nevend ni en slesienende 1 [
s Ik aciicndo i 73
Tostalmenie de scucile 7 LR
Tutal I LLLERE]
D acuerda 4 L
[ Talments de scuerln 7 [N
Tistal I L L]
M de scuends al on desaowendo i .l
T Ik pcuenlo 5 455
Tosnlmene: de acuendo 4 454
Tural ) I L HT
m-:m peverlo ni en desacuende 3 182
L] i ' |
e Totulment: de acucdo fr 545
Tesial I JLER]
e acuerilo f 144
9 Teralmeniz de sonendn 5 455
Totul ] Henn
Ni e nevuerdo ni on desswonde i a
L [k scuemdo 5 455
Teaalmenis de mnciio % 45 %
Tl I LLLERE
M de pciierdin nl en dessserdo 1 73
11 R acuendo a 13
Totulments de scoexo 5 455
Total I LLL LN ]

En referencia o lan tabla- 21, se observa los resuliados descnplivos que conforman |a
variahle Desempeiin Loboral segin la dimensidn “Desempefio en el Contexio™ que
[TESEOLLTTI trabajudores de ln emgresa Gelato Caffe Club ELR.L., en donde s¢
muestra |a aplicacidn de 7 items, en consecoencia, ¢ 636% de los trabyjadores estin
totalmenie de ncuerdo gue desamollarmon nuevas treas de manem voluntana, ¢ 63.6%
et otalmente de peuerdo que participaron asctivamente en lis reuniones lnbomles, el

45.5% se epcventra totalmente de acuerdo en gue buscaron nuevos desufios en el
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trabajo, el 34.5% esid imalmente de scoerdo en concretir tareas desafiantes, el 5 53% e
encueniri de acuerdo en scmalizar sus conocimibenios laborales, el 43.53%  esti
totalmente de acuerds en setualiznr sus actividades laborales y of 45 5% exid 1omlmente
de acuerdo en que lograron solucionar los problemas de forma creativa, por tanta, los
trabajadires considenin que ¢ estin desempefinndo de manera electiva o bos cambios v

i los diferentes tipos de circunstancias que ocurmaenon en la empresi.

Tuhla 22

Dimensicn 3 Compaortanticatos combraproducentes

liem (13 fnki Frecurncia Porcentaje { 5
Totalmeiie o desacverdo | 9.1
Em desacuends P %2
1 i de ncuendo ni em d KL
D acuierilin 1 Ind
Tertal Ll [T
Totnlmene en desacueria I LK
3 En deancuenio 4 54
M cle ncoendo nl en i 6.4
descuerdn
[ ncuerdo i L
Todnlment: de sousidn i il
Towtal 11 )]
Tontulmicnie e fhe ek I ol
4 En desaciiendn 5 455
Vilido Mgz acuerda ni en 3 13
e wcuerihs | i,
Tinnlmente de acuctdn I a.]
Todal 11 [{LIEL]
Totalenents en desacuenio k| e |
4 En desacuenla - | I8.2
Nide acoendn ni en 5 455
descimnin
Tutalmenie de pouerxdo i q]
Tortul 11 LT
Tonalmenie em diesac et = A
z En desacuendn i g
Mide pruendo ni en | N
desacserdn
Tednlmenie: de acusighe i .l
Total 11 [T

Wit Tilabsorvaien ¥ chesaimvalaadts 1 11800 AP35 30 £0 e ] Faestnsiest i1 4 phcadn
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En referencin o la tzhla 22, se observa los resultados descriptivos que confonman 1a
variahle  Desempefic  Laborul  segdn la dimension “Comporamicntos
Contraproducentes” que presentanon trabajadores de la empresa Gelato Caffe Club
ELRL. . en donde s¢ muesten L aplicacion de 3 fems, en consecuencia, el M 4% de los
trabajacires estdn de acuerdo que se uejanon de asuntis sin impaitineds, el 36 4% b
ni de peoerdo ni en desacuerdo de haber comentado aspectos negativos en el trabajo. el
45.5% se encoeenira en desacuerdo de haber agrandado los problemas isborales, el
45.5% estd i de severdo ni en desacuerdo de hizberse concentrado en aspectos negativos
del wabujo que en cosas positivas v el 54.5% el witalmente en desacuerdo en comentur
ampectos negativos del trubajo con personas njenis o la empresa, por o, la mayor
parte de los trabajadores consideran que no estin cjectands conductas negativis de

forma consciente y deliberada que afecte o las normas organizacionales de la empresa.

Tabla 23

Variahie ; desengeio Iaboral

Mivel Frocusniia Porcentapei )
Adedins & 54

AMo 5 459
Total ] 1, 13

Tk, Tl bk, (hescrery B ) 11 SRR 100 11 o o 11| 4w ian 3 e
Eni referencia o ln tbla 23, se presenta los resilados descnptivos que conforman
b varable desempefio laborn] e presentivron los inbagadores de empress Geelato Calie

Cleb ELEL, en ¢l distrito de Toene, sio 2024, Como se observa, ¢l 455% de los

trabajadores cncuestados revelan gue el desempefio laboral e de nivel alie y e 54.5% es
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de nivel medio, en consecuencia, se expresa gue los irabajadores presenizn un mivel
mieddio, por tants, L empresa ho ¢pecutado buenas earsegias de prodocividad laboral,

sin embargo, deberd seguir implementands estrategins prn incrementar el desempeiio

lﬂhjl'ﬂl h rl,!ul wbuﬂdﬂtﬂﬁ -dt e ra Sl e




43, Contraste de Hipitesis
Pura la comprobacidn de las hipdtesis, se lomi en cuenta Jos niveles de correlacion del

Rho Spearman, segin of detalle de la sigusente tabla:

Tahla 24

Niveder de covrelietin

Rango Correlaciones
- :
TR il Coerelacidn negativa perfecta
=76 =) Correlackin negativa muy Muerke
-51u-75 Correlackon negativa considerable
-2 a-30 Correlackin negativa media
=11 3-25 Correlaciin negativa débil
-1 a1 Correlackin negativa muy débil
] Mir exste correlacion algunn entre las varinbles
+001 n 401 Coerelacion positiva muy débil
+11 0 +025 Corerelaciin positiva débil
+.26 0 +0.5 Correlaciin positiva medin
+31 u +0.75 Correlacion positiva considerable
+. 76 i+ Correlocidn positive mary luerie
+81 ig41.00 Correlackdn positiva perfecia

Mevin . Cristorndi del disimale Metodoligia de b Investipe ain (i pd i CHemiided el 200

431, Contraste de Hipdtesis General

La hipdeesis general se plintea de ba siguicnte maners:

Hi¥: N existe relacion directa v significativa entre el Endomarketing v ¢l desempefio
laboral de Jos wobandoses de la empress Gelato Caffe Club ELRL. en el distrivo de
Tacnn, ofio 2024,

Hi: Existe relacidn dlru:cl&y significasiva entre ¢l Endomarketing v el desempeiio laboral

de los imbajadores de la empresn Celsio Caile Club ELRL, en el disteito de Tecna, ol
2024,




Tahla 25

Correlacidn de la ipdlesis general

]|

Correlacions
Endvmarbening m"
Rho Spesnman 1 £HMI hr ) |-
Endomarketing
Kig. (umilateral) [1EMIT
N il i
Rher Spesmman i 1001
Ehvsempwidr Ladweral
Sip. (onilateral) {RLHNT
L3 I 1

= el | eoerclaciin sigrilicaiio

Ntim . [laberinake § ol en 1M PSS i Sase o coieals

D fn obtencién del mesulimbo, estadisboumente se poede apreciar gue el vilor

(6
ottenido de P = (07, presenta un nivel menor ol nivel de significancia a=0.01

DO0TD0L), par lo que, es pertinente concluir con el rechazo de la hipdiesis nula v

pcepiar o hipitesis alierns:  “Existe relocvin  directan v significaiva endre el

Endomurketing v ¢ desempeio laboral de los trabajpidores de lo empresa Gelato Cafle

Club ELE L. en el distrpo de Tacna, afio 20247, cuva relacion ¢ del 71.29%

. .
Eit e sentido, por ho eapuesto en el pidrmfo anleror, se alirng con ub 995 de

confians, b exmwtencul de wna relckin directi positiva  considenible entre el

Endomirketing v el Desempedio Laborl de ks trabajadores de la empréss Gelatn Cafle

Club ELRL. en el distrato de Tacna, aiio 224,
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432, Contraste de Hipitesis Especilica |
La hipdiesis especifica | se planten de 1a siguiente munern:

Hi:: Mo existe relacidn directa v iiaiﬁc.ul:iva entre la dimensidn desarmllo de fos

colaboradores del Endomarketing v ¢l desempeio laboral de |os trubajadores de la
empresu Gelato Cafte Club ELR.L en ¢ distrito de Tacna, wbo H124,

(9]
Hi: Existe relacidn directa yﬂpﬁrnﬂmnmlldimmﬁn#mlhdflm
coluboradores del Endomarketing v o desempeio laborsl de los tmbaadores de la
empresn Gelain Caffe Club ELRL. en e distrito de Tocna, afo 2024,

Tahla 26

Correlacion de lo hipdtexis especifica |

Corrcliciones
e sarrnthiv e Jiax Lhrs pmna paris
£ anlvale Feaadivas Faehwirad
Rha de Spearman I ) FUILy
Diesarrolio de bw Codaboradores

Seg. (unikascrad) {hozs

N 1 I
Rl de Speannan FEy | (M)

Prevemparin Labvui Eig. 1umilaseraly L8 LR
N 1 I

= | PaAb i, poereleciin aignflouiine.
i, |1 bk s sy diadas omy DIR S S9PR5 206 g B o £mrela

De ln obtencidn del resultsdo, estadisticomente se puede apreciar gue el valor
obtenido de P = D025, presents un nivel E‘l.'.lmf ol mivel de significuncia a=005
(0025005}, por ko que, es pertinente ir con el rechazo de la hipdesis nuls v
aceptar la hiptiesis alterms: “Existe relacion directa v significativa entre la dime asicn

desarrollo de loe coluborsdores del Endomarketing v el desempefio hboml de b
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trabajacdores de o empresa Gielato Caffe Club ELR L. en o distrito de Tocns, wio

20247, cuva relacion es del 60.3%.

En ese sentido, por lo expuesto en el plirmfo anterior, s afirma con un 95% de

confianza, lo existencen & uma relacin directa positiva comsiderable entre ln dimension
desurrollo de los colaboradores v ef desempeflo Laboral de los rabajadores de la

empresa Gelmo Caffe Club ELRL. en ¢l distrito de Tiena, s H24,

4233, Contraste de Hipotesis Especifica 2
La hipdtesis especifica 2 se planten de la igukente muneri:

_
HO: Mo existe relacadn directa v sigmificativa entre 1a dimensiin comtmiacidn ¥ relencidn
e Tos colnborsdones del Fmﬁmnrlminn v el desempefio laboral de los inbigadores de la
empresa Gelao Caffe Club ELRIL. en el distrito de Tocna, afio 2124,

Hi: Exaste relicion dinecti v signilicativa entre 18 dimeénsisin contralacson ¥ melencion de
bos colaborndones del Eml-.anrl:r:ling v ¢l desempeia laborl de s trabajsdores de 1a
empresi Gelawo Caffe Club ELR.L. en el distrito de Tocna, sfo 2024,

Tuhls 27
Correluciin de lo hpdiests expecifica 2
Uorrelaciones — —— gt
Contratacuis ¥ Neremelin  Tewspein
il frax el bl Lanhral
Rho de Spearman (LI fr.d
Cimuiratackdn v Reienctdn de los Sy, (umilateral ) (1K
Colahmraahores
N i I
Bl de Spesirtinan S | FRmi
Sig, (umilateraly HELEE

hevemrpaedine Labworant
M i I

=8 Pl oo L w'n gy a
Moz Elak uin i ke Dendss gm EHSE SIMSK 2o bsser o ussis
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De la obtencidn del resuliado, esadisicamente se puede apreciar que el valor
obtenido de P = (00T, presentn un nivel Eu:nnr ol nmivel de sigmificincia o={101
(O0T<O01 ), por b que, o pertinente Er con ¢l rechazo de la hipdtesis nulas v
aceptar la hipdtesis altema: “Exisie relacidn directa v significativa entre la dimensidn
contrataedn ¥ retencidn de los colaboradores del Endamarketing v el desempeido laboral
de los trabajadores de la empresa Gelato Caffe Club E1R L. en ¢ distrito de Tacnn, afio

224", cuya relaciin es del T 206,

En e sentidi, por bo expuesio en ¢l pirmfo anterior, <= afirma con un W95 de

confianz, b existenc de wm relscuin directn positiva considerable entee 1o dimensidn
(4]

desprrollo de Jos colaboradores del Endomprkenng v ol desempeo Laboral de fos

trabajudores de I empresa Gelato Caffe Club ELR L. en el distrito de Tocna, afo 2024,

434 Conirasie de Hipitesis Especificn 3

La hipdtesis especifica 3 se plantes de la siguiente maneric

Hik: No existe relacion directa v significativa entre In dimensicn adecuaciin al trabajo
el Endnm#r:lng v ¢l Desempedio laboral de los trabijadores de la empresa Gelalo

Caffe Club ELR L, en el distrito de Tacna, afio 2024,

Hi: Existe relucion directa v significativa entre lo dimensidn adecuacion al mrabajo del

Emlnanfkntinp y ¢l Desempeiio laboral de los trahajadives de la empresa Gelawo Caffe
Club ELRL, en el distrito de Tacna, afio 2024,
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Tahla 28

Correlincidn de fa Mr#iir.v.l’.l' e,:i‘lr}ﬂ'.!'ﬁr'u K

Correlaciones,
Adecwarmin L revmprta
At Tbok Lokuon
Rho de Spearnan | DX RS
Mot il Trabafn Sig. (umitateral) i
iy F| I
Hho de S poirman HEN | IXH}
Digsempwiin Laborai Sig. (umiluteraly LT

N i I

Sl D, ol i signilicaive
Fiin Elabermbs § desemoifsdo on TN 5ESS 2 mi o o cocmesls

e b obtencidn del resuliado, esadisticamente se poede apreciar que ¢ valor

(6]

oblenide de P = 0000, presentn un nivel menor al nivel de significancia a=0035
(D=L 08), por lo que, o pertinente concluir con el rechazo de la hipdiesis sula v
pceptar Lo hipdtesis abterna: “Existe relacidn directa v significativa entre |z dimensidn
adecuscidn al trabajo del Endomarketing v ¢l Desempefio faboral de los trabajadores de
fa empresa Gelato Coffe Club E LR L. en el distrito de Tacna, afio 20247, cuva relacidn

5 del 68 3%,

En e sentido, por @M en ¢l pirmafo anterior, s afirma con un 95% de

a
confianza, la existencia de una relackin directs positiva comsiderable entre la dimensidn
sdecuacidn al rabajo del Endomarketing v ¢l desempefio Laboral de los wabajadores de

la empresa Gelato Caffe Club ELR L. en ¢l distrito de Tacna, afio 2024,




435, Contraste de Hipitesis Especilica 4
La hipdtesis especifica 4 se planten de 13 siguiente manern:

Hix: Mo exinte relacidn directa v significativa entre la dimension comunicaciin inlerma
del Endomarketing ¥ el Desempeiio laboral de los trabajadores de la empress Gelato
:mracmh ELRL én el distrto de Tacaa, afo X024,

Hi: Exisie n.'lnsziﬁbdiﬂem v significutiva entre la dimensidn comunicacion imema del
Endomarketing ¥ el Desempefio lnboral de los trabajadores de la empresa Gelato Caffe
Club ELRL en el distritt de Tacna, afio 2024,

Tahla 29

Correlacivn de la kipdiesiy especificn 4

Carrdiciones
s gk e sermpuila
fdisrain Lavhaa|

Rl dle Spenrinm LY S
e e Sig. (umilateraly 0034

N I ]

Hiwa e Spearman it (NLLT
Enrinplio Likora! Sig. fomikateraly (R4

N I 1

5 [l i, porclacidin aighi e aive
B Elabestake § dosmodiaio on TS SFS5 16 on B o eacenin

De T obtencidn del resultado, esadisticamente se puede apreciar que ¢l valor

6 |

obvemde de P o= 0034, presents un nivel menor ol nivel de significancia a={105
(D3}, por o que, ex pertinente concluir con el rechazo de 1o hipdesis nula v
peeper la hipdtesis aliemu: “Existe relacicn directa v significativa entre la dimensidn
eomunicaciin intema del Endomarketing v el Descmpefio laboral de los orohajadoces de
fu empress Gelato Caffe Club ELR L en el dismrito de Tacna, afo 20247, cuya relacion

& del 53695,
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En eee sentido, por o expuesto en ¢l pirmfo anterior, s alfirma con un 95% de
confiznz, s existencin de uma relacidn difectn positiva considersble entre la dimensidn
a
comunicacion intgma del Endomarketing v el desempefio Lithoral de los trabajadores de

bu empress Gelato Caffe Club ELR L. en ¢l distrito de Tacna, aho 2024
44, Discusion de Resulindos

La presente investigaeion denominads “Endomarketing v ln relacion con el
Desempedio Laboral de Los Trabugadores de Lo empresa Gelato Caffe Club ELR.L. #n el
distrite de Tacnu, afio 2024°, permiti determinae r:l:h:ifn entre s voriables de
estidio, por tantoe, bos resultidos obtenidos permiticron crear Lo discusiin con las

hipdeesis, phjetivos sspecificos v los antecadentes de imvestigacidn,

Por consiguiente, s determind las dimensiones de la variable Endomarketing:

Desirrolle de los coluboradores: comratacion v relencion de los colaborudores:
sdecuscidn al rabujo; comunicacion intermi. También se determind las dimensiones de
In variable Desempefio Laboral: Desempefio en lo taren: desempefio en el contexto:

compurtpmaentos conbrproducemies,

La presenie investigocion en referencin o ln varinble endomarketing, o 90.91%
de los trubajadores encuestados revelan un nivel alio v el 909% es de nivel medio.
Ademis, en referencia h variahle desempefio laboral el 45 45% de los wabapdores
encucsiados revelan un nivel alo v el 3455% es de mivel medio, en consecuencia, sc

expresie gue bos trabajadores presentan un nivel medio

pbjetive genernl planteads fue: determinar la relacidn del Enfomarketing v ¢l

desempeiio laboml de los trubajadores de la empresa Geluto Caffe Club ELR L. en el
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distrite de Tacna, afio 2024 Los resulados de b hipitesis general evidencian v afirman
u:. existe relacidn directn v significativa entre ¢l Endomarketing v el desempefio
luboral de lox trbajadores de lo empress Gelato Caffe Club IIL. en el distrito de
Tacnu, wfia 2024, cuya relacidn es del T1.2% (P valor = 0007) es menor que ¢l nivel de

significancis de 0001

En relacads o low resoliados obieiidos sobie 1o relachhn entre 1o vanable

endomarkening v ¢l desempefio laborl, s¢ encaentra las sigmentes samilitsdes:

5S¢ encuentra el respaldo en la mvestigicion realizada por Colunge (20022), en
donde la investigacion uvo por objetivo “determimir b relacidn entre ¢ endomarketing
v el desempefio luboral del personad de la empresa Makit Perd, Lurin — 20217, en
donde Jos resuliados de o hipitesis peneral concluversn que eximsie una cormelacion
positiva muy alta enire el endomirketing v ¢l desempeiio laboral, con un coclicenie de

correlaciin R de Pearson de (0929 (92.9% ),

También, los resultados de investigacion se respaldan en el trabajo realizado por
Crigeres (2020), en donde tave por objetivo “determinar cdmo ¢l endomarketing sc
relationg con ¢l desempedio lborl en los coluboradores de fn empresa SERTAAD
SERL.en la Begivn de Tacna v Moguegun, afo 20207, obteniendo come Hﬂl.ﬂlndull
hipdtesis generl gue. el endomarketing s¢ relacionn positivamente ¥ significativamenic
con el desempenio liboral con un grade de ssocpcion relatibvamente fuerte wn

coeficiente de comelacion de Rho de Spearman de 0.672 (07 2% ).

Asimmiisma, el trobago recibe el respaldo a través del trabapo de investigicnon de
Coronpdo (20213, en donde uve por obpetive peneral “Determinor b influencin del

endomarketing en el desempefio loboral ded personnd sdmimistrativo de Ja Clinica La Loz
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lacwa 20217, obteniendo como conclusion gue: “El endomorketing influye en el

desempedio laboral del personal administrativo de la Clindea La Loz Tacna 20217
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CONCLUSIONES

Primera:

En concordancia al instromento aplicado a los mabijedores de la empresa, se
concluye . existe relocidn directa v significativa entre ¢l Endomarketing v el
desempenio laborad de bos trabagudores de la empress) Gelato Calfe Clob J.H.L.en
el distrite de Tocno, afe X124, En wl sentido, el embomarketing empleads por la

empresa hacia sus colaboradaores, producird on impacio positive a o hom de

desempefiar sus labores,
Sepunida:

En concordancia al instrumento aplicado a los imbajedores de la empresa, se
concluye gue, exisie relacion directa ¥ significitiva entre la dimensidn desarrollo de
los eolabomdores del Endomorketing l.'l desempeiio laborul de los trubajsbores de
In empress Gelato Caffe Clubh ELR L. en el distrito de Tacny, afio 2024, En tal
sentido, las iniciativas gue la empress ecpecuwle pam o desarmollo de sos
colshordores, producindn impacto positivo en o desempefio laboral de los

IS,
Tercera:

En concordancia al instrumente aplicade a los trabajadores de la empresa, se
comcluye gue. existe relacion dirocta v significativa entre la dimensidn contrtacion
¥ retencidn de los calabomdores del Endomarketing v el desempefio laborml de bos

rabajadores de o empresa Geloto Caffe Club ETRL. en el distrito de Tacna. afio
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2024, En tal sentich, las acciones que [ engsresa aplique entormo 8 la comrascion v
retencidn de los colaboeadores. producied un impacto positivie en el desempeiio

lubwwrad de los miasamos.
Cuarta:

En concordancia al instrumenio aplicado a los wobisdores de o empres, se
concluye gue, existe relaciin directa ]ru entre la dimensidn adecoacidn
al trobajo ded Endomurketing v o Desempefio nboml de los trabajadores de la
empresa Gielato Caffe Club _L en el distrito de Tacnn, so 2024, En tal
sentidiv, lns pociones que o empresa cjecute respecio o la adecuacikin al irabajo,

producirin un impacto favorable en el desempedio laboral de los colaboradores.

(ruinia

En concordancia al instrumento aplicedo a los trabojedores de la empresa, se
concluye Im+ extste  relackdnm directn v significotiva entre In  dimension
comunicecién intema del Endomarketing ¥ el Desempefio laboml de los
trabajadores de ln empresa Geluto Caffe Club ELR L en of distoto de Tacna, afio
2024, En tal scntido, las acciones gue la empresa realice parm mejorar la

comunicacidn interna de los trabajelores, producinin un impacto positivo en ?

desempeiio laboral de lox mismos,
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RECOMENDACIONES

PFrimera:

La empresa Gelmto Cuffe Club ELR.L, postenior a recibir I8 informacidn de Tos
resuliades conscguidos w panir del instrumento aplicads del coestionuno, se
recomacncls o los responsabbes de la direccicn de ln empresa L continuidad die 1o
implementacion de carategis onentadas para meonr Do magen nsitucionsd,
creando sl lagos mis estables entre o empresis v sus colaboradores o traves de
inicistivas gue motiven v desarmollen las copacidades de los tabajudores o fin de

ohtzner un desempedo lnborl dptima.

La empresa Geluto Calfe Club ELR L, después de recibir los resulindos obtenidos,
se sugiers que el dnea encorgada de la administracidn continué con |a progrmmacidn
de copacitaciones v reamiones productivas, o fin de gomntizor el desamollo del

personal, consoldando asi wn copital hummns mis eficikenie en el desarmollo de sus

labomes.
Tercera:

La emprésa Celalo Cafle Club ELRE L, después de recepoionar bos  resultodos
obtenidos, sc recomienda a la sdmimistracion de Lo organizacidn, forebecer o
gestaon del takemi a través de un proceso de induceidn claro v preciso, el cual = sea
complementido con un plin de incentivos para modivar v reconocer &l desempeio

labcrnd dee livs trabagodaones de 1o empresa
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Cusrta:

La empresa Gelsto Cafle Club E.LR L.npuﬂ de recibir los resultudos obienidis,
s sugicre gque el drea encargada de lo gesticn del talento procure establecer una
organizacion mis Optima de las funciones o realizar por cada peesto de trabajo y de
realizar talleres creativos con ¢l objetive de compartic ideas & fin de planicar
soluciones  innovadores  dtiles para mejorr el desempeito lnboml de bos
erihy jadores.

huinin;

La empresa Gelito Coffe Club ELRL, después de obtener |os resultados
comnseguidos, se recomiendi a la adminbstracidn In empresa, el desarmollo de
estrategins orlentidas o mejorar L comunicackon organizacionsl con el objetive de
promover la receptividod del personal. muntener informados ?lm colaboradores
sobre la cultum organizicional de ln empresa. osi como de los cambios gque se vin
desamollnndo, lo cual favorecernd de manem efectiva en ¢l desempeiio laboral de los

trnbajadornes,
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