UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

YUUIAS LT WA”

v

GESTION DE CALIDAD Y SU RELACION CON
EL SERVICIO EDUCATIVO DE LOS CENTROS
DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
PUBLICOS DE LA UGEL
TACNA - 2015

TESIS
PRESENTADA POR:

Lic. MONICA ADRIANA PAZ GARCIA

Para obtener el Grado Académico de:

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

TACNA - PERU
2016



Agradecimiento:

A mi querido y gran amigo SAFRALE, por su
apoyo incondicional en la culminacién del
presente trabajo de investigacion.



Dedicatoria:

A Dios,

Por darme la vida y mantenerme con buena salud.

A mis hijos Rodrigo y Fernanda,

A quienes amo mucho, son la fuente de mi
inspiracion 'y el motivo clave para seguir
superandome.

A mis queridos padres Teodoro y Adriana,
Por motivarme a seguir superdndome como
profesional, por su apoyo Y su carifio.



INDICE

Yo |- Lo [=Tod 0 g 1T=T o1 (01 PP SUUSPPPPRRN ii
[DI=To ({071 (o] (= VTP iii
INAICE T8 TABIAS .. .veee ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eaeeas Vii
INAICE A FIQUIAS .....evevveeeee ettt ettt et et neeae e iX
INAICE A CUAAIOS. ...t e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e eeeens Xi
(R EITU]  T= 1 1P Xii
YA 013 = o AT Xiii
1Yo [ oToi o] o IR 1
(07 =1 i U1 1 X ISR 3
EL PROBLEMA ...ttt et et e e et e et et e e e e e e e enaeens 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .....oeeeeeeee ettt eeeens 4
1.2.1. Interrogante PrinCiPal........ccceieeeiiiiiiiiiiee e 4
1.2.2. Interrogantes SECUNAANTAS ..........cceuviiiiieieeeee e e e et e e e e e nre s 4
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ooeeeieeeeeeeee et 5
1.3.1. JUSHIfICACION PIACLICA - ..eeeeeeee e 5
1.3.2. JUStificacion Legal..........uuuiiiiiieiiieeeee e 5
1.3.3. JUSHIfICACION TEOMCA .. eveeeeeee ettt e e eaens 6
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ...t eenns 6
1.4.1. ODJELIVO GENETA ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiie bbb neenenneees 6
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ....oiiiiiiiiiiiiee et 6
1.5 CONCEPTOS BASICOS ...ttt 7
ST I 11 (o ] o P 7
1.5.2. CalidAU . ..ceeeeeeee e 7
1.5.3. Calidad @AUCALIVA. .. .. oot e e 7
1.5.4. Gestion de calidad.........c.ooviniinii i 8
TS T YT Y/ o1 [ TP 8
1.5.6. SEIVICIO EAUCALIVO . ..ueeeeeee et aeaas 8
1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ... 8
1.6.1. A NIVEI INTEINACIONAL .. .. ettt enaanns 9



1.6.2. A NIVEI NACIONAL. ..ceeieiie ettt e et e e eaaas 13

CAPTTULO ettt et et e e 16
FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO ..ottt aeeens 16
2.1. GestiON de Calidad .........uiieeiiiie e 16
2.1.1. Modelo de Calidad de IPEBA.........ou et 19
2.1.2. Equidad y diVersidad...........ccoooeeeiieeeeeeeeeeeeee e 20
2.1.3. Articulacion entre oferta formativa, demanda laboral .............cccccevvvvinnnenn. 21
2.1.4. Enfoque de COMPELENCIAS........cuuuiiiii et 22
2.1.5. Aprendizaje alo largo de la vida ........c.cooeuiiiiiiiiieiieeccc e 23
2.1.6. Gestion Educativa para la mejora de la Calidad............ccc.ooeeviiviiiieennen... 24
2.2. Dimensiones de Gestion de calidad...........oovveeiivieiiiieieiiieeeee e 24
R Y= oY (o1 [ T =lo [0 (o= 1 1) V/o NPT 27
P T IS <Y Y/ o3 (o TR 27
2.3.2. SEIVICIO EQUCALIVO ....eeeee ettt e e e e e e e eenees 28
2.3.3. La calidad educativa €N €l PEeIU .........ovivueiieeeeieeeeee e e e e 28
2.3.4. La Educacion Técnica ProduUCtiVa ............ovieeiiieeeieeeeee e 28
2.3.5. PropolsitosS Y €NfOQUE ......cooiiuuiiiiiiiieeee et 30
2.3.6. Definicion Y FINAIA ...... oo 31
R T A © o 11 1)/ 1= TP 32
2.3.8. OrganizacCiOn...........ouuiiiii e 32
2.3.9. CUITICUIO Y EVAIUACION. . ... e 33
2.3.10. Centros de Educacion TEcnico ProduCtiVa..........cceeveeeeieaiiaeeeeieeaienns 33
CAPTTULO ettt et e e et e e et e et e s e e e 37
METODOLOGIA .ottt e e e e e e 37
3. 1. MARCO METODOLOGICO ...ttt 37
B2 HIP O TE SIS . .ot e e e e e e e e e e aea s 37
3.2.1L.HIpOtesisS general .........ccooviiiiiiiie 37
3.2.2. Hipdtesis eSpecifiCas .........ccouvvviiiiiiii 37
3.3, VAR ABLES ... oo 37



3.3.1. Variable Dependi€nte...........cuuuiiiiiieiiiiece e 38

3.3.1.1 Denominacion de 1a Variable. ...........uvveeiiiiieie e 38
IR T 2 [ g o [Tox=To (o] (== 38
3.3. 1.3 Escalade MEICION ... .cc.neee e 38
3.3.2. Variable Independiente ... 38
3.3.2.1. Denominacion de la variable. ..........o.oeeee e, 39
IR I | [0 [To7= T (o] (=TT 39
3.3.2.3. ESCaAla A€ MEAICION ....ceeeeeeee ettt et e e e eeaens 39
3.4. TIPO DE INVESTIGACION ...ttt eeea e e eeeaaea e 39
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION ....oooeee ettt aeea e 39
3.6. AMBITO DE ESTUDIO. .. .eooee oottt e e e et e e e e eeeaeeaenineee e 40
3.7. TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION ......ceoioeee oo 40
3.8. POBLACION Y MUESTRA . ...ttt ettt eeeeeee e e e e e e e eeeaea s 40
3.8.1. Poblacién y tamafio de MUESEIa.............cuviiieiiieeiiieeiceee e 41
OIS T2 U1 o1 Ts = To Mo [ =11 (0 o [ o TR 42
38,3, PODIACION ... 42
RIS Y (W) £ - 42
3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS ...ooeet ettt eeeeae e 42
IS I I = To 1 T3 1= TR 42
R I |11 (0T =T (0 42
(07 =] I I U@ N LY SRR 43
LOS RESULT ADOS ..ottt ettt ettt e ettt ettt e st en e reaeaaenns 43
CAPTTULO V oottt e e e e ereea e 103
(DY EST oA UL [0 ] TSRS 103
CON CLUSIONES ... ettt e e e ens 104
RECOMENDACIONES ... .ottt 106
Referencias bibliografiCas...........ccuuueiiiiiiiiiii e 107
AN X O S e e 109

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Gestion de calidad en el aspecto Direccién Institucional centrada en la
oferta formativa y demanda del sector productivo para la insercion
laboral en los Centros de Educacién Técnico Productiva de la UGEL

TaCNa - 2015 ..o 46
Tabla 2. Indicador Proyecto Educativo Institucional............cccccevvveeveneccieneceennene, 48
Tabla 3. Diversificacion de la Oferta FOrmativa ...........cccoeeveeneincinenncneenne 49
Tabla 4. Indicador: Roles, funciones y responsabilidades............ccccoeevevecrirreennene. 50
Tabla 5. Indicador : Clima INSHUCIONAL.........cc.ccveirirerireceeeeee e 51

Tabla 6.Gestion de calidad en el aspecto: Desempefio directivo enfocado al
desarrollo de competencias de la especialidad, en los Centros de

Educacion Técnico Productiva Prublicos de la UGEL Tacna - 2015...52

Tabla 7. Indicador: GestiOn Dir€CtiVO .........ccueveeeieiiecisereeeee e 54
Tabla 8. Indicador: Implementacion CUrTiCUlar..........ccoovevevveieeeeeieeseceseeeeene 55
Tabla 9. Indicador: Acompafiamiento dOCENLE ..........ccceeeeverieiericiee e 56
Tabla 10. Indicador: Trabajo €N €QUIPO .......ccceeciereeiee e 57

Tabla 11. Gestién de calidad en el aspecto: Infraestructura, equipamiento vy
recursos pertinentes a la especialidad, en los Centros de Educacion
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015............cc......... 58
Tabla 12. Indicador: Gestion de infraestructura y el equipamiento........................ 60
Tabla 13. Indicador: Implementacion de estrategias pedagdgicas y rendicién de
CUBNEAS. .ttt ettt ettt ettt b et b e s bbbt e ste e s b e etenes 61
Tabla 14. Gestién de Calidad en la dimensién: Evaluacion de resultados y mejora

en los Centros de Educacién Técnico Productiva PuUblicos de la UGEL

TaCNA — 2015, ..o 62
Tabla 15. Indicador: Perfil de la especialidad..........cccccoevveveviecienieniereceeee e 64
Tabla 16. Indicador: Seguimiento de Egresados ...........ccooceveeeenencennneeceneeeen 65
Tabla 17. Indicador: Andlisis y planes de Mejora...........cecevverveeeererenereneseeeeenes 66
Tabla 18. Gestion de Calidad (TOTAL) en los Centros de Educaciéon Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.......cccccoeeveeneeniecnene. 67

Vi



Tabla 19. Gestidn de calidad por instituciones educativas............ccccceeeevverrerveennene. 69
Tabla 20. Servicio educativo en la dimensién Cultural en los Centros de

Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015....72

Tabla 21. Indicador: ProCeS0 €dUCALIVO ..........ccecueuerieiinieienieirieesieereeesiee s 74
Tabla 22. Indicador: ENtOrn0 ProduCHiVO ...........cceeviiiniienieinieeniccreceseeseeesieeeenes 75
Tabla 23. Indicador: Desarrollo de la Comunidad...........ccccceoveerininenencneneeeene, 76
Tabla 24. Necesidades de 1aS PErsoNas .........ccccceveverierenenieieneeeeeseseeeeeeee e 77

Tabla 25. Servicio educativo en la dimension Productivo en los Centros de
Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015. ... 78

Tabla 26. Indicador: Capacidad ProduCtiVa.............ceceeerererieieieeneneseseeseeeeeenes 80
Tabla 27. Indicador: FUNCION ProdUCHIVA .........ccoueerieinieinieirieese e 81
Tabla 28. Indicador: Gestion EMPresarial..........ccoveereineieneneesieeseeeseeeeenes 82
Tabla 29. Indicador: Autoformacion permanente............cceceeereereenienereereseneneenes 83

Tabla 30. Servicio Educativo en el aspecto Afectivo en los Centros de Educacién

Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015...........c.ccene.... 84
Tabla 31. Indicador: Capacidad para la empleabilidad...........c.cccccveeereereiicnenene. 86
Tabla 32. Indicador: Desarrollo de ValOres ..........c.coeveereinieineneeneseeeeeeeenes 87
Tabla 33. Indicador: Cultura de Trabajo ........cccccoeeeeeeiieeeiiceeeeceee e 88

Tabla 34. Servicio Educativo (TOTAL) en los Centros de Educacién Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.......cccccoeeveineenicennne. 89
Tabla 35. Servicio Educativo (TOTAL) por los Centros de Educacion Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.......cccccoeeveinecnccnnne. 91
Tabla 36. Relacion entre la Gestion de Calidad y el Servicio Educativo (TOTAL)

por los Centros de Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna. 93

viii



indice de Figuras

Figura 1. Gestion de calidad en el aspecto Direccidn Institucional centrada en la
oferta formativa y demanda del sector productivo para la insercién

laboral en los Centros de Educacion Técnico Productiva de la

UGEL Tacna - 2015........coiiiiieeeeeeseeeee et 46
Figura 2. Indicador Proyecto Educativo Institucional.............cccocccveincinenninnenns 48
Figura 3. Diversificacion de la Oferta FOrmativa ...........cccoeveeennccnnnrecnneeeene 49
Figura 4. Indicador: Roles, funciones y responsabilidades..........c..c.ccoceeverveenennne 50
Figura 5. Indicador : Clima INSHItUCIONAL..........c.cocovirirereieieeereseseeeeeee 51

Figura 6. Gestion de calidad en el aspecto: Desempefio directivo enfocado al
desarrollo de competencias de la especialidad, en los Centros de

Educacion Técnico Productiva Prublicos de la UGEL Tacna - 2015.

................................................................................................................... 52
Figura 7. Indicador: GestiOn DIir€CHIVO.........cc.eeriririeirieirieesieerie e 54
Figura 8. Indicador: Implementacion CUrriCUlar ...........ccceeveveieenesesesesieeeeeeeens 55
Figura 9. Indicador: Acompafiamiento dOCENte..........ccceceeveveeciecieeciecieceeseceee e 56
Figura 10. Indicador: Trabajo en eqUIPO........cccceceeeeiiitieieieceece et 57

Figura 11. Gestion de calidad en el aspecto: Infraestructura, equipamiento y
recursos pertinentes a la especialidad, en los Centros de Educacion
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015................... 58
Figura 12. Indicador: Gestion de infraestructura y el equipamiento....................... 60
Figura 13. Indicador: Implementacién de estrategias pedagogicas y rendicion de
CUBNEAS. ..oviieviieeieierteieesteeete et see e saesesaesessesessesessesessesessesessensesensesensesensas 61
Figura 14. Gestion de Calidad en la dimension: Evaluacién de resultados y

mejora en los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos

de la UGEL Tacna — 2015. ... 62
Figura 15. Indicador: Perfil de la especialidad...........cccccoeoeiirieiineieeeeee, 64
Figura 16. Indicador: Seguimiento de Egresados............ccoocvveeveneneenencenenceee, 65
Figura 17. Indicador: Andlisis y planes de Mejora ........cccecueveivereneneseneniesieeeeens 66



Figura 18. Gestién de Calidad (TOTAL) en los Centros de Educacion Técnico
Productiva Puablicos de la UGEL Tacna - 2015.........ccocoveveieeeennene 67
Figura 19. Gestidn de calidad por instituciones educativas ...........ccccceeeeevverreennenne. 69

Figura 20. Servicio educativo en la dimension Cultural en los Centros de
Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.

................................................................................................................... 72
Figura 21. Indicador: Proceso edUCatiVO...........cccevueeveriieienieseecie et 74
Figura 22. Indicador: ENtorno ProductiVo..........ccceeeeiiviieienieceece e 75
Figura 23. Indicador: Desarrollo de la Comunidad .........c.ccccoveeeveeeeiieceeneceeeee, 76
Figura 24. Necesidades de 1aS PEersoNas........c.cceuerererieieieineneseseseseeeeeeeeiens 77

Figura 25. Servicio educativo en la dimensiéon Productivo en los Centros de

Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.

................................................................................................................... 78
Figura 26. Indicador: Capacidad productiVa ............cceeereeieeeineneneneneseeeeeeeens 80
Figura 27. Indicador: FUNCION ProdUCHIVA ........c..ccerieirieirieinieereeeieeseeeeeee e 81
Figura 28. Indicador: Gestion Empresarial..........ccoccveereineinennensenseeeneeeees 82
Figura 29. Indicador: Autoformacion permanente..............coecveererereneseneeeneeennas 83

Figura 30. Servicio educativo en el aspecto Afectivo en los Centros de Educacion

Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015................... 84
Figura 31. Indicador: Capacidad para la empleabilidad...........c...cccccevvrvievrrvnnnnne. 86
Figura 32. Indicador: Desarrollo de valores.........cccovveeeeveneece e 87
Figura 33. Indicador: Cultura de Trabajo..........ccccveveeieniieiereeeececeeeete e 88

Figura 34. Servicio Educativo (TOTAL) en los Centros de Educacién Técnico
Productiva Puablicos de la UGEL Tacna - 2015........cccccoveveieiecnene. 89
Figura 35. Servicio Educativo (TOTAL) por los Centros de Educacién Técnico
Productiva Puablicos de la UGEL Tacna - 2015........cccccoveveieiecnene. 91
Figura 36. Relacién entre la Gestién de Calidad y el Servicio Educativo (TOTAL)
por los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la
UGEL TaACNAL ...ttt ettt st s 93



indice de Cuadros

Cuadro 1: Opciones Ocupacionales del CETPRO "Jorge Chavez" ---------------- 34
Cuadro 2: Opciones Ocupacionales del CETPRO "José Caceres Vernal" ------- 34
Cuadro 3: Opciones Ocupacionales del CETPRO "Micaela Bastidas" ------------ 35

Cuadro 4: Opciones Ocupacionales por CETPROs 41

Xi



Resumen

El presente trabajo denominado Gestién de Calidad y su relacién con el Servicio
Educativo de los Centros de Educacion Técnico Productiva Pablicos de la UGEL
Tacna — 2015, tiene como objetivo principal, determinar la relaciébn que existe
entre la Gestion de Calidad y el Servicio Educativo que brindan los Centros de
Educacion Técnico Productiva (CETPROs) publicos de la UGEL Tacna,
habiendo utilizado para el desarrollo el método cuantitativo, el trabajo de
investigacion es, no experimental y con disefio correlacional, se ha considerado
a las tres instituciones técnico productivas pertenecientes a la UGEL Tacna,
Jorge Chavez, Micaela Bastidas y Caceres Vernal , con una poblacion de 259
estudiantes y una muestra de 232 estudiantes, lo que se considera significativa
para el presente estudio, los resultados sobre la relacion entre la Gestion de
calidad y Servicio educativo (Total) en los Centros de Educacién Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna, la gestion de calidad es 6ptima, el
servicio educativo se muestra en mayor proporcién en los niveles alto (96,6%) y
moderado (93,1).

Por consiguiente, podemos afirmar que se tiene una relacién positiva y directa
entre las variables 1 y 2, es decir a mayor gestion de calidad, mejor servicio
educativo y viceversa, asi mismo llegamos a la siguiente conclusion: que el
93,1% de la muestra, afirma que la Direccién Institucional centrada en la oferta
formativa y demanda del sector productivo para la insercion laboral es 6ptima en

los Centros de Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna.

Palabras Claves: Gestion de calidad, Servicio educativo
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Abstract

This work entitled Quality Management and its relationship to the Education
Service Centers Public Productive Technical Education UGELs Tacna - 2015,
has as its main objective to determine the relationship between Quality
Management and Educational Service offered by centers productive technical
Education (CETPROSs) public in our UGELs Tacna, having led to the
development the quantitative method, as likewise the research is not
experimental and correlational design, has been considered the three production
technical institutions belonging to the UGELs Tacna, with a population of 259
students and a sample of 232 students, which is considered to be significant for
the present study, the results on the relationship between quality Management
and Education Service (Total) at the Centers for Technical Education Public
UGELs production of Tacna, when we have quality management is optimal, the
educational service is shown in greater proportion in the high and moderate
levels (96.6%) (93.1.

Therefore, we can say that it has a positive and direct relationship between
variables 1 and 2, ie higher quality management, better educational service and
vice versa, also arrived at the following conclusion that 93.1% of the sample
states that the Institutional Management training focused on supply and demand
of the productive sector for job placement is optimal at the Centers for Public
productive Technical Education UGELs Tacna.

Keywords: Quality Management, Educational Servic
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Introduccién

La Ley General de Educacién, (2003), Ley No 28044, establece en el articulo 40°
que “La Educacion Técnica Productiva es la forma de educacion orientada a la
adquisicion y desarrollo de competencias laborales y empresariales en una
perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y humano, asi como la
promocién de la cultura innovadora que responda a la demanda del sector
productivo y a los avances de la tecnologia del desarrollo local, regional y
nacional, asi como a las necesidades educativas de los estudiantes en sus

respectivos entornos”.

Asimismo contribuye a un mejor desempefio de la persona que trabaja, a
mejorar su nivel de empleabilidad y a su desarrollo personal. Esta destinada a
las personas que buscan una insercion o reinsercién en el mercado laboral y a

los alumnos de la Educacion Basica.

Pero, en la actualidad algunos CETPROs no cumplen a cabalidad con los
objetivos propuestos en tanto la calidad educativa de los egresados se ve
afectada, al no responder a la formacion por competencias empresariales que
requiere el sector productivo, ademas se puede verificar que son pocos los
egresados que se encuentran laborando de acuerdo a su especialidad, para lo

cual estudiaron.

Por tal motivo, la investigacién tiene como propoésito demostrar la relacién de la
variable independiente: la gestion de calidad con la variable dependiente: el
servicio educativo que brindan los Centros de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO) de la UGEL Tacna.

La presente investigacion denominada Gestién de Calidad y su relacién en el
Servicio Educativo de los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de
la UGEL Tacna — 2015, esta constituida por cinco (05) capitulos, en donde el
Primer Capitulo se expone el problema, en el Segundo Capitulo, observamos el

fundamento tedrico cientifico, en el Tercer Capitulo desarrolla el marco



metodolégico, el Cuarto Capitulo, desarrolla los resultados y pruebas
estadisticas, luego en el Quinto Capitulo, se llega a desarrollar las conclusiones

y recomendaciones, finalmente concluimos con la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley General de Educacion, (2003), Ley No 28044, establece en el
articulo 40° que: “La Educacion Técnico-Productiva es una forma de
educacion orientada a la adquisicibn de competencias laborales vy
empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y
humano, asi como la promocién de la cultura innovadora que responda a la
demanda del sector productivo y a los avances de la tecnologia del
desarrollo local, regional y nacional. Contribuye a un mejor desempefio de la
persona que trabaja, a mejorar su nivel de empleabilidad y a su desarrollo
personal. Estd destinada a las personas que buscan una insercion o
reinsercion en el mercado laboral y a alumnos de Educacién Basica “(Ley
No 28044, p 16)

Como se puede apreciar en términos generales los Centros de Educacién
Técnico Productiva brindan una educacion de calidad para que sus
egresados puedan obtener un trabajo en el mercado laboral. Pero la realidad
es otra, los Centros de Educacién Técnico Productiva que existen en
nuestra ciudad no cumplen a cabalidad con los objetivos propuestos, por
tanto la calidad educativa de los egresados se ve afectada, al no responder
a la formacion por competencias empresariales que requiere el Sector

productivo.

En un seguimiento que hemos realizado para ver en qué lugares se
encuentran ubicados los egresados de los CETPROs, se puede verificar que
son muy pocos los que se encuentran laborando de acuerdo a su
especialidad, para lo cual estudiaron. Ademas, existe un gran namero de
egresados que no trabajan y se sienten frustrados, al no tener acceso a un

puesto de trabajo.



Ademas, los propietarios de las Microempresas donde trabajan los
egresados de los CETPROS mostraron su preocupacion por la calidad
educativa de los mismos, que no estd acorde con los avances tecnolédgicos

del mundo globalizado.

En estos Ultimos afios el problema descrito no sélo persiste, sino que se ha
agudizado, por ello es que hemos decidido realizar el presente trabajo de
investigacion con la finalidad de aportar a la educacién para una mejora de
los servicios educativos en los Centros de Educacion Técnico Productiva de
Gestion Publica de la UGEL de Tacna.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢, Qué relacién existe entre la Gestion de Calidad y el Servicio
Educativo que brindan los Centros de Educacion Técnico
Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL Tacna?

1.2.2 Interrogantes secundarias

1) ¢Cudl es el nivel de Gestion de Calidad que tienen los Centros
de Educaciéon Técnico Productiva (CETPROS) publicos de la
UGEL Tacna?

2) ¢Cudl es el grado de satisfaccion del servicio educativo que
brindan los Centros de Educacién Técnico Productiva
(CETPROSs) de la UGEL Tacna.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica porque contribuye a la solucién
del problema existente en cuanto a la gestién que tienen los CETPROs y los
servicios que brindan, por lo que serd una investigacion basica, la utilidad
del trabajo de investigacion va a permitir fortalecer la calidad de los
servicios educativos que se brindan a los estudiantes de los CETPROs de
la UGEL Tacna.

Es importante porque se estd contribuyendo con instrumentos de
evaluacién de alta confiabilidad lo cual va a permitir mejorar la gestion y los
servicios educativos en los Centros de Educacion Técnico Productivas de
Tacna, asi mismo servird como base a futuras investigaciones en el campo

educativo de la Educacién Técnico Productiva de la UGEL Tacna.

El presente trabajo brinda una propuesta de gestion de calidad en
organizaciones publicas , privadas o como es el caso que nos ocupamos
sobre las Instituciones de Educacion Técnico Productivas publicas de la
UGEL Tacna, donde se debe gestionar correctamente en la dimension
Institucional, pedagodgica, administrativa, y comunicacional, de ser asi, se
beneficiarian de una ventaja competitiva, pues el éxito de una institucion
educativa se basa en la calidad y en la disposiciéon del equipo humano

(directivo, docentes, y administrativos).

1.3.2. Justificacion Legal

En la Ley General de Educacion, (2003), Ley 28044 articulo 63°,
define asi: “La gestion del sistema educativo nacional es

descentralizada, simplificada, participativa y flexible, se ejecuta en un



marco de respeto a la autonomia pedagdgica y de gestion que

favorezca la accion educativa”.

En el PEN (2006), el resultado 1, y la politica 12: “Cambiar el actual
modelo de gestibn publica de la educacion basandola en
procedimientos democraticos y en el planeamiento, promocion,

monitoreo y evaluacién de politicas estratégicas nacionales”.

En el (PESEM, 2012), Plan Estratégico Sectorial Multianual de
Educacion en el enfoque f, aplicar una “Gestion por resultados que
apunte a una direccion de alcanzar una mejor respuesta al contexto

aplicando un modelo que prevea las politicas publicas”.

1.3.3. Justificacion Teodrica

El resultado de esta investigacion podra sistematizarse para luego ser
incorporado al campo gnoseologico de la ciencia, ya que se estaria
demostrando la relacion que podria existir de manera constante entre

las variables que se estudian.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Calidad y el
Servicio Educativo que brindan los Centros de Educacién Técnico
Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL Tacna.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Establecer el nivel de la gestion de calidad que tienen los centros de
Educacién Técnico Productiva (CETPROS) de la UGEL Tacna.



b. Establecer el grado de satisfaccion del servicio educativo que brindan
los Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPROSs) de la
UGEL Tacna.

1.5 CONCEPTOS BASICOS

1.5.1. Gestién

Es la disciplina que persigue la satisfaccibn de objetivos
organizacionales contando para ello una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado" (Chiavenato, |. 2007:45)

1.5.2. Calidad

Es el conjunto de caracteristicas de una entidad le confieren la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas". También
podria decirse que es la "conformidad con los requisitos" y el "grado
de excelencia", entendiéndose calidad como la satisfaccion del cliente.
(ISO 8402, 1986).

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun un paradmetro,

un cumplimiento de requisitos de calidad.

1.5.3. Calidad educativa

Educacion de calidad son los recursos y ayudas necesarias para que
todos los estudiantes, de acuerdo a sus capacidades, alcancen los
méximos niveles de desarrollo y aprendizaje posibles; es decir, que
todos los estudiantes, y no sélo quienes pertenecen a las clases y
culturas dominantes, desarrollen las competencias necesarias para
ejercer su ciudadania, insertarse en la actual sociedad del
conocimiento, acceder a un empleo digno y ejercer su libertad. (Ley
General de Educacion N° 28044 (2003).



1.5.4. Gestion de calidad

Es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos (recursos, procedimientos, documentos, estructura
organizacional y estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar
aquellos elementos de una organizacion que influyen en satisfaccion del
cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion
(http://www.cinarsistemas.edu.co/cinar/descripcion_1.html) recuperado
25/05/2016, a las 6.07 p.m.)

1.5.5. Servicio

Accion y efecto de servir, estar sujeto a alguien por cualquier motivo
haciendo lo que él quiere o decide. (Lexis 22. Tomo 19, 5349)

1.5.6. Servicio Educativo

Comprende el conjunto de normas juridicas, los programas
curriculares, la educacién por niveles y grados, la educacion no formal,
la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas,

culturales y recreativas. (Ley 115, 1994)

1.6 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la blsqueda de antecedentes para la presente investigacion se ha
revisado estudios elaborados por organismos y personas a nivel local y
regional sobre la gestion de calidad y los servicios educativos, no hallando

trabajo alguno.

Tampoco hay referencia de investigacion sobre programaciones
curriculares diversificadas y contextualizados para el ciclo basico en

Educacion Técnico Productiva que formulen segin las necesidades y


http://www.cinarsistemas.edu.co/cinar/descripcion_1.html

caracteristicas de los estudiantes en los Centros de Educacién Técnico
Productiva de gestion publica de la Regién Tacna.

Pero, la autora de la presente en su persistencia ha logrado encontrar y
poder mostrar algunas investigaciones o aproximaciones a nivel nacional e

internacional de nuestro tema de investigacion en una de las variables.

1.6.1. A nivel internacional

Martin, J. (2004) Tesis doctoral titulada “El modelo EFQM referente
Optimo en la direccion estratégica de la administracion publica
orientada a la excelencia de la Universidad Autonoma de Madrid”.
El presente trabajo nace con el espiritu de proponer un modelo de
gestion como referente 6ptimo para la direcciéon estratégica de la
Administracion Publica en el Nuevo Paradigma de Administracion
al Servicio Publico. Se ha pretendido formular y desarrollar un
modelo adaptado a las singularidades de la Administracién
Publica espafiola, que pueda erigirse en un referente para su
transformacion, mejora continua y refuerzo democrético,
conservando sus principios y valores politicos de servicio.
Inspirada en la propuesta de un modelo con caracter orientativo y
no prescriptivo ni dogmatico, motivador y abierto, que pueda servir
para explorar las oportunidades, para la reflexion y la accion,
aplicable a cualquier organizacion publica inmersa en un proceso
de modernizacién, en respuesta al escenario actual, e
independientemente de los ambitos en que preste servicio,
tipologia organizativa, tamafio o forma juridica. Para ello, se
realiz6 una relectura de la filosofia de la calidad desde los
principios de la Administracion Publica para, acto seguido, recrear
y formular un modelo especifico para la direccidon estratégica de la

Administracion Publica orientada a la excelencia.



Garcia, J. (2009:193) quien ha realizado la tesis titulada “La gestidén escolar

como medio para lograr la calidad en instituciones publicas de

educacion primaria en Ensenada, Baja California. México, para

obtener el grado de Maestra en Ciencias Educativas”, en el Instituto

de Investigacion y Desarrollo Educativo, trabajo de investigacion de

tipo no experimental y con disefio correlacional, quien llega a las

siguientes conclusiones:

a)

b)

Atendiendo al dltimo objetivo especifico, elaborar una
propuesta de modelo de gestion que permita la mejora de la
calidad de las instituciones educativas, se encontré6 que de
acuerdo a la revision de literatura realizada para la presente
investigacion, se propone como el propicio para el logro de la
calidad educativa al modelo de gestion dialégico, el cual
reconoce y resuelve las necesidades, tanto administrativas
como pedagodgicas (Castelan, 2003:41). Sin embargo, lo
observado en el trabajo de campo da cuenta de que ninguno
de los directores participantes de la investigacion se ubica en
este modelo, originando una probable causa para las
deficiencias en calidad educativa que, a pesar de los logros
alcanzados hasta el momento por cada institucion, se siguen

reconociendo por sus miembros y directivos.

El tipo de modelo de gestién de cada director esta relacionado
con su personalidad, pero esto no quiere decir que no se
puedan brindar orientaciones generales. El modelo de gestién
escolar que se recomienda para mejorar la calidad de las
instituciones de educacion primaria mexicana debe contemplar
las actividades mencionadas anteriormente como propensas al
logro de la calidad, fundamentadas en la promocion de los
valores universales y en velar por el bienestar y aprendizaje de

los alumnos.
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Ignacio, E. (2007: 18), ha realizado la tesis doctoral titulada “Validacion de

un Modelo para medir la Calidad de gestion en los Hospitales”
Céadiz, Espafa, El esquema de funcionamiento en este caso es
sencillo y de facil comprension: un hospital acreditado por la Joint
Commission goza del reconocimiento social y del prestigio que dicha
condicién otorga en el seno de la sociedad norteamericana a la
institucion sanitaria que posee tal distincion, lo cual se traduce en un
incremento de la demanda social hacia ese hospital, que genera en
definitiva un aumento en el volumen de ingresos econémicos del
mismo, lo cual a su vez hace factible que dicho hospital, entendido
como una empresa de servicios, pueda contratar mejores
profesionales y contar con mejores recursos en infraestructura y
tecnologia, lo que en cierta medida cierra el circulo facilitando un
mejor nivel de acreditacion al ofrecer mejores niveles de calidad

asistencial dentro de las conclusiones establece lo siguiente:

a) La estructura de nueve criterios, base del modelo original es un
marco de trabajo oportuno y valido para abordar estrategias de
calidad en los centros sanitarios ya que sobre ellos se pueden
agrupar todos los elementos relacionados con la gestion de la
calidad en una organizacién. La priorizacion de diferentes
indicadores de calidad en torno a los nueve elementos del
modelo representa una forma vdlida y sencilla de abordar las
principales areas a tener en cuenta para mejorar la calidad en

los centros sanitarios.

b) La confeccion del modelo que proponemos, basado en la
experiencia y conocimiento de gestores, pacientes y
profesionales es una excelente forma de identificar aspectos
claves en la calidad de los centros y sirve para implicar a los

profesionales en este tipo de abordajes.

c) La inclusion de indicadores de liderazgo, planificacion

estratégica, recursos, gestion de procesos, satisfaccion de
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profesionales e impacto en la sociedad representan una
propuesta novedosa que aporta nuevos enfoques a la hora de
transitar por el camino de la mejora de la calidad en los
hospitales.

d) En general, podemos afirmar, que no hemos tenido problemas a
la hora de aplicar nuestra herramienta. Por lo tanto, los
indicadores propuestos son de facil utilizacién y los resultados de
los mismos pueden ser obtenidos sin grandes dificultades.
Resaltar, que mas de la mitad de los indicadores propuestos, no
se miden sisteméaticamente en los centros sanitarios de este

pais.

Aguaded, I. & Fandos, M., (2009), ha realizado el trabajo de
investigacion titulado “La Calidad de Gestion como Praxis... Una
Garantia de la Empresas en Formacion (RASE vol. 2, nim. 2: 5).
Espafia. Solo el intentar definir el concepto o término de calidad
en o de la educacion seria en si misma una tarea francamente
complicada. Ninguna acepcién como la del concepto de calidad
aplicada a lo educativo es tan ambigua -incluso impreciso- como
este. De hecho, a la sombra de este término podemos encontrar
muy diferentes ideas, modelos y propuestas lo que manifiesta,
sin duda, que la relacion entre los conceptos de calidad y
educacién es, como poco, compleja. No es nuestro objetivo
aportar aqui una definicion de la acepcién de calidad en relacion
con lo educativo, lo que si que haremos es evidenciar que este
concepto puede ser considerado desde enfoques diferentes (que,
por cierto, no tienen que ser excluyentes) porque en el &mbito de

la calidad en la educacion interrelacionan muchos factores.

Carrasco, A. (2011:108, 110) “Estudio sobre implementacion de una gestion
basada en procesos en Banco Estado”, tesis para optar al grado de
Magister en Gestion y Direccion de Empresas, Universidad de Chile,

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Departamento de
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Ingenieria Industrial , Santiago de Chile, Banco Estado inicio la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad que permita
un cambio en el enfoque administrativo como la instalacion de estos
conceptos, y que alineados a los objetivos estratégicos, reduzcan la
brecha de la eficiencia operacional con la competencia. Llegando a

las siguientes conclusiones:

a) Es importante revisar el trabajo de seleccion sobre aquellos
procesos por gestionar, ya que Su correcta ejecucion evitara
desencuentros entre directivos por entregarle una mayor
atencion a un determinado proceso, argumentando su eleccién y
facilitando los alineamientos sobre los focos estratégicos; sin
embargo su actual planteamiento arriesga la reputacion
confiabilidad de esta herramienta debido a lo subjetivo de sus
resultados. Es imperativo pues se precisan resultados de alto
impacto para no dar la sensacion de subutilizar recursos y
tiempo, pues es probable que en el comienzo la atencién de la
organizacion se centre en ver la obtencién de resultados que

avalen su existencia.

b) Es importante que los cambios transformacionales reduzcan las
barreras organizacionales (cuestionamiento sobre logros
conseguidos) que empafien la credibilidad del programa. Por ello
es necesario integrar a la metodologia una unidad auditora
dentro del Banco (idealmente de confianza absoluta de
directorio) que valide los objetivos conseguidos por la GGP,

actuando bajo el principio de “control por oposicién.

1.6.2. A nivel nacional

Garcia, J. (2007), quién realizé una investigacion titulada: “Relacion entre
la Calidad de Gestion Administrativa y el Desempefio Docente,
segun los estudiantes de la Facultad de educacién de la

Universidad Nacional Federico Villarreal”. Para optar el Grado
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Académico de Magister en Administracion de la Educacion
Universitaria en la UNMSM.

En su conclusion N° 1 define: A nivel global cémo el Valor P =
0.00 < 0.05 podemos afirmar que la Ejecucion Curricular se
relaciona significativamente con el desempefio de los docentes
segun los estudiantes de la Facultad de Educacién de la
universidad Nacional Federico Villarreal, con una correlacion de
Nivel Medio de 76.1 %.

Asi mismo se ha revisado la tesis de Carcia, J. (2009) quién ha realizado la
investigacion  titulada “La Calidad de la Gestibn Académico
Administrativa y el Desempefio Docente en la Unidad de Post-Grado
segun los estudiantes de maestria de la Facultad de Educacién de
la UNMSM” para optar el post grado de Doctor en Educacién. En la
5ta recomendacién expresa: Se recomienda aplicar el modelo de
gestion de Calidad basada en Procesos. Permite eliminar las
barreras funcionales que construyen los departamentos de las
organizaciones, integrando los procesos del sistema. El enfoque en
los procesos permite mayor identificacion de la organizacion con los
procesos claves y por ende el énfasis de la administracién en estos
contribuye al éxito empresarial; permitiendo el control de los puntos
claves de la organizacion. Los procesos son la anticipacion de las
necesidades del cliente y por ende este Ultimo su razén de ser, un
modelo de gestion por procesos permite elevar el nivel de servicio a

la sociedad que se beneficia del sistema.

1.6.3. A nivel regional

Se ha encontrado el trabajo de investigacion de Franco, S. (2014)
quién ha realizado el trabajo titulado Enfoque por
competencias y la calidad del servicio formativo de los
Centros de Educacion Técnico Productiva publicos vy
convenio de la Region Tacna — 2014, se muestra que la

variable (V1) Enfoque por Competencias que de 526 docentes
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y estudiantes autoevaluados que son el 100%, el 94.6 % que
corresponde a 498 encuestados, responden que el nivel de
conocimiento del “Enfoque por competencia” es optima, un
5.3 % que corresponde a 28 encuestados, responde que el
nivel de conocimiento es regular y a nivel de la variable (V2)
Calidad de los Servicios Educativos, de 526 docentes y
estudiantes autoevaluados que son el 100%, el 37.6 %
corresponde a 6ptimo, 54,9 % corresponde a regulary 7.4 %
corresponde a bajo, por lo que podemos concluir que la
calidad del servicio formativo en los Centros de Educacion
Técnico Productiva es regular, y sus principales conclusiones
son las siguientes: a) El grado de la Calidad de los Servicios
Formativos que brindan los CETPROSs publicos y convenio de
la Region Tacna es moderado en las dimensiones “elementos
tangibles”, “Fiabilidad” y “Seguridad”; en tanto que resulta alto
en “Capacidad de respuesta” y “Empatia”. El total de la
variable también es Optimo (Chi cuadrado = 182,627;
p=0,001<0,05) y b) Existe relacibn estadisticamente
significativa entre el “enfoque por competencias” con la
“calidad de los servicios formativos” que brindan los CETPROs
publicos de la Region Tacna; (Rho de Spearman =0,628;
p=0,001<0,05).
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CAPITULO II

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1 Gestion de Calidad

Es la dinamica institucional que tiene a vincular los &mbitos del proceso
administrativo con los de la organizacion, bajo la conduccién de un liderazgo
participativo y transformador, para garantizar el cumplimiento de la mision

institucional.

Dentro de los principales defensores de la variable Gestién (V1) se ha
considerado a los siguientes: Drukert, P. (1954), considerado como el padre
del “management” en su obra “Practica de la Gestién” sostiene que: “Uno no
administra personas, la tarea es liderar a las personas, y el objetivo es hacer
mas productivas las fortalezas y conocimientos especificos de cada
individuo”. Asi mismo en la Ley No 28044, (2006), Nueva Ley General de
Educacion, art. 63° establece que: “La gestion del sistema educativo
nacional es descentralizada, simplificada, participativa y flexible, se ejecuta
en un marco de respeto a la autonomia pedagédgica y de gestion que

favorezca la accion educativa”.

Aguerrondo, 1. (2002), explica que:

Si gestionar es saber hacer, querer hacer y poder hacer, el comun
denominador es HACER, la gestion tiene un compromiso concreto con la
accion. Pierde su sentido si no se llega a una accion transformadora

concreta de la realidad institucional, es decir, si no se conduce o gobierna.

La practica de la gestion permite hacer avanzar a las instituciones
educativas, hacia la meta; preparar correctamente el devenir de las nuevas
generaciones y conseguir una educacion y una formacion de calidad para

todos, a través de una gestion integral que esta orientada fundamentalmente
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a desarrollar mecanismos de administracion abiertos y flexibles para la

transformacion educativa.

Trahtemberg, L. (2003) expresa que la “Gestidn significa usar optimamente
los escasos recursos; descentralizar el sector, fomentar la autonomia
escolar para el equipo liderado por director y con el apoyo de los Padres de
familia pueda disefiar e implementar una propuesta educativa que pueda

llevarse a un buen fin...” Los centros educativos tienen que ejecutar
determinados documentos normativos, dinamizar la institucionalidad escolar
a través del fortalecimiento de la capacidad de gestibn pedagdgica e
institucional con criterio de racionalidad y eficiencia, los cuales se ponen de
manifiesto en una doble vertiente: por un lado, la autonomia pedagogica que
se concreta en la relativa libertad que tiene cada centro educativo para

elaborar el Proyecto Educativo Institucional y otros proyectos curriculares.

De otro lado de manera flexible, adecuar la respuesta educativa a las
necesidades del entorno social. Esto exige una actitud diferente en los
directivos y profesores, que deben conjugar su acreditada profesionalidad en
el ejercicio de la practica docente mediante el trabajo en equipo, que opera
como soporte para el desempefio individual a partir de una nueva
concepcion que implica mayores margenes de autonomia, la cual dependera
de la voluntad de los propios actores para adquirirla y del grado de
comportamiento para ejecutarla, identificando los problemas, para situarse
bien ante las circunstancias que los provocan. Para la Real Academia de la
Lengua Espafiola, RALE (2001), sostiene que “El término gestion implica
accion y efecto de administrar, hacer gestiones para conseguir un fin,

esmero en ejecutar una obra, actuar con diligencia”.

Un concepto importante es la expresada por Gallegos, donde sostiene que:
La Gestion de Calidad es el conjunto de operaciones, actividades de

conduccion del proceso educativo, necesarios para lograr los objetivos

educativos. Unos entienden la gestion educativa referida al manejo de

conocimientos, otros so6lo al manejo de recursos humanos y financieros, etc.
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Puesto que la gestion es una funcidbn genérica de todas las organizaciones
sea cual fuere su mision especifica. (Gallegos, 2004: 22, citado por Vargas,
D. 2010 p.14).

Por lo tanto, el concepto mas importante sobre Gestion de Calidad, lo
define el espafiol Antunez (1998, p. 61) quién define de la siguiente manera:
“‘conjunto de acciones de movilizacion de recursos, orientados a la
consecucion de los objetivos de la Institucién, planteados a determinado
plazo”. Es un proceso social relacionado con la creacién, mantenimiento,
estimulo, control, supervision y unificacibn de energias humanas vy
materiales, organizadas formal o informalmente dentro de un sistema
unificado, para cumplir objetivos predeterminados del sector Educacion.
Constituye un conjunto sisteméatico de o6rganos, funciones, procesos,
acciones, técnicas y recursos necesarios para lograr la maxima eficiencia

eficacia en la ejecucion de las actividades educativas.

Para que funcione dentro de las instituciones educativas una nueva forma
de gestibn educativa, se requiere de componentes mas caracteristicos:
principios, estructura organizativa, procesos y clima de gestion institucional.
Considerando la importancia que en si mismo tienen cada uno de ellos, no
se debe descuidar la necesidad de realizar un renovador esfuerzo intelectual
y praxiolégico para compatibilizar los procesos cientificos y tecnoldgicos de
la administracién moderna con los requerimientos especificos de la gestion

educativa.

La comunidad educativa con todos sus integrantes, tienen el derecho y la
obligacion de plantear colectivamente los objetivos educativos, los modos de
organizacion y metodologia para lograrlos y evaluar los resultados para
emprender las correcciones necesarias, lo cual no quita que la participacion

social se haga efectiva en los diversos aspectos de la gestion educativa.
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Las bases cientificas para la variable independiente Gestién de Calidad
vamos a considerar la explicadas por IPEBA, (2011) en el modelo de la
calidad de gestion del Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la calidad de la Educacion Bésica y Técnico Productiva.

2.1.1. Modelo de Calidad de IPEBA

El IPEBA (2011) como érgano operador del SINEACE tuvo a su cargo
la tarea de acreditar a los Centros de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO) que demuestren Capacidad de gestion para vincularse con
el sector productivo y para sostener la mejora continua de la oferta
formativa, en funcion de la demanda del mercado y del sector
productivo, y para asegurar la insercion laboral de sus egresados para

brindar un buen servicio educativo.(IPEBA,2011).

En la Ley General de Educacion (2006) expresa claramente que:

Educacién Técnico Productiva (ETP) se le asigna el rol
decisivo del incremento de la empleabilidad de los estudiantes,
proyectandola no solo como mejora de la calificacién laboral y
operativa sino también, como formacion orientada al desarrollo de
competencias emprendedoras para responder a las demandas de
competitividad del entorno productivo y adaptarse a una variedad de

situaciones laborales. (Art. 39° y 4Q°).

Al estar la ETP orientada al desarrollo de competencias laborales y
emprendedoras para mejorar el nivel de empleabilidad y el desarrollo
personal de los estudiante, la calidad del CETPRO es entendida en
funcion del logro de estas competencias, de la insercion laboral del
egresado que se incorpora a un empleo digno, o que genera con éxito
su autoempleo y de la posibilidad de continuar su trayectoria

educativa.
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2.1.2. Equidad y diversidad

El actual crecimiento econémico que experimenta el pais esta
acompafiado de una creciente preocupacion por la inclusion,
poniéndose de manifiesto que no se puede lograr desarrollo
econdémico sostenible sin desarrollo social con equidad. Precisamente
la formacion profesional de calidad es instrumento clave para cerrar
brechas de inequidad y desigualdad. Por ello, la Educacion Técnico
Productiva debe buscar responder, tanto a los requerimientos del
sector productivo, como a las aspiraciones de los estudiantes,
articulando el contexto productivo y laboral con las necesidades de los
grupos sociales que participan de ella.

La equidad en la formacion profesional se explicita en la normativa que
orienta a la educacién en el pais. Asi, la Ley General de Educacion
(2003) establece que “la ETP contribuye a un mejor desempenio de la
persona que trabaja, para mejorar su nivel de empleabilidad y
contribuir con su desarrollo personal”; las politicas 1 y 2 de los LNPFP,
(2006) Lineamientos Nacionales de Politica de Formacion Profesional,
promueven “una formacién profesional con calidad y equidad en el
acceso”. La ETP se concibe entonces como “una herramienta que
fomenta la igualdad de oportunidades, la participacién democratica, la

multiculturalidad y la insercién laboral y econémica”.

El CETPRO representa una oportunidad de formacion accesible a
jovenes y adultos. Alcanzar calidad con equidad en la ETP, requerira
concebir la gestion del CETPRO desde una perspectiva sistémica, en
donde los procesos, recursos y de los resultados para todos los
estudiantes. Ello, respondiendo con pertinencia al entorno productivo y
a las necesidades de los sujetos de atencion.

Asimismo la propuesta se fundamenta en la realidad diversa del pais;
en territorios con ecosistemas y caracteristicas propias con potencial

productivo; en una cultura ancestral, que generd tecnologias
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apropiadas rescatables, en armonia con el avance cientifico y
tecnolégico; en la biodiversidad - su mayor riqueza - que se debe
preservar y defender; y sobre todo en su gente, un capital humano que
no obstante las circunstancias adversas, vence a la naturaleza con

creatividad, ingenio, saber hacer y emprender.

2.1.3. Articulacién entre oferta formativa, demanda laboral

En la era del conocimiento, éste se convierte en el eje del desarrollo y
fuente principal de productividad, competitividad y crecimiento. En este
escenario, las relaciones laborales y productivas han sufrido
transformaciones y han estado acompafiadas de nuevas exigencias, lo
cual ha puesto en evidencia el desfase existente entre la oferta formativa

y las oportunidades laborales y demandas del sector productivo.

La actual existencia de programas formativos que no responden a las
demandas del mercado laboral, pone en evidencia la desarticulacién
entre el centro de formacién y el sector productivo, genera aislamiento del
centro de formacion y trae como consecuencia que tanto empresarios
como estudiantes, busquen otras alternativas de formacion que
satisfagan sus expectativas. Tal como se resalta en estudios sobre
formacion profesional en el pais; es necesario trabajar fuertemente la
vinculacion institucional, tendiendo puentes entre formacion e insercion
laboral, entre el sector educativo y los sectores vinculados a la
productividad, entre los responsables de formular politicas y los

empresarios y trabajadores, entre el centro de formacion y la empresa.

La ETP articulada a las necesidades de las pequefias y medianas
empresas es elemento clave para aumentar su competitividad. Estas sin
una adecuada provision de recursos humanos que sean capaces de
responder a las transformaciones del entorno productivo, a las

tecnologias que se aplican y a la dinamica de los mercados, tendran
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limitados recursos para formalizarse, acceder a créditos y a otras

oportunidades para continuar su crecimiento.

Tender los puentes entre el CETPRO y su entorno productivo contribuira,
tal como lo establece la OIT, a consolidar la base para el desarrollo
productivo y la competitividad de la economia. La matriz de evaluacion
recoge esta preocupacion y evalla el acercamiento del CETPRO con el
sector productivo, colocando la vinculacién institucional como eje

transversal en todos los factores identificados.

2.1.4. Enfoque de competencias

La ETP implica el desarrollo de competencias previamente identificadas
en el sector productivo. Este enfoque surge ante la necesidad de contar
con recursos humanos que respondan y se adapten a los cambios
experimentados en la economia, la estructura productiva y al trabajo. En
términos generales, se entiende la competencia como la capacidad para
la realizacion eficiente y eficaz de actividades o propdsitos concretos, que
en lo laboral se expresa en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores concurrentes al desempefio de tareas o funciones

productivas.

La Educacion Técnico Productiva, capacita a los estudiantes en:

Una formacion integral orientada a la adquisicion de
competencias laborales y capacidades empresariales en una perspectiva
de desarrollo sostenible, competitivo y humano; en el marco de una
educacion donde los estudiantes se desarrollen en forma integral,
cooperativa y armonica, en beneficio personal y de su grupo social; con el
propésito de mejorar las condiciones de vida, progresar cientifica y
tecnolégicamente, en coherencia con la preservacién del ambiente y los
valores personales y sociales, la vida en convivencia y en demaocracia. La

Educacion Técnico Productiva, mantiene coherencia con los fines y
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objetivos del sistema educativo, expresados en la Constitucion Politica y
la Ley General de Educacion. (RD 0588-2006, p 6).

Los disefios curriculares basicos aprobados por el Ministerio de
Educacion para los ciclos béasico y medio de la ETP, recogen este
enfoque. En el caso del ciclo basico, se espera que el estudiante
desarrolle las competencias laborales y capacidades necesarias para
ejecutar trabajos de menor complejidad, y en el ciclo medio provee al
estudiante de las competencias necesarias para el ejercicio de una
actividad ocupacional especializada. En ambos ciclos, la formacién se
complementa con el desarrollo de competencias emprendedoras que
facilitan a los estudiantes auto emplearse o continuar con su trayectoria

formativa.
2.1.5. Aprendizaje a lo largo de la vida

En el trabajo de Fe y Alegria, (1995) explica que :

La globalizacion ha traido como consecuencia que ocupaciones, oficios y
profesiones cambien de manera constante, diversificando la composicion
de la fuerza laboral y flexibilizando el mercado. Se ha pasado del empleo
vitalicio a la empleabilidad vitalicia, con el consecuente proceso de
formacion y actualizacion permanente, que se requiere para acceder a un

puesto de trabajo y permanecer en él ( IPEBA, 2015, p. 20).

Para responder a este reto, en diversos foros mundiales sobre educacion,
se ha reconocido el derecho que tienen las personas a una educacion de
calidad a lo largo de la vida. La Comision Delors de la Delors, J. 1996) la
sustenta en cuatro pilares fundamentales: aprender a aprender, aprender a

hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser.

IPEBA, (2010) sostiene que “La formacion que se imparte en la ETP, se
refiere no solo a “adquirir’” una calificacién profesional sino a lograr
competencias que preparen a las personas para hacer frente a una gama

diversa de situaciones laborales y educativas”. Proporciona a los jévenes
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una plataforma para el aprendizaje permanente que les asegure adaptarse
a entornos de trabajo de alta mutacibn provocada por el avance
tecnologico y los cambios en la organizacion del trabajo.

2.1.6. Gestion Educativa para la mejora de la Calidad

La gestion educativa que da soporte al logro del perfil de una
especialidad, sea en el ciclo basico o en el ciclo medio, para comprender
gué procesos Yy estrategias internas ponen en practica los CETPRO
publicos y privados, segun CINTERFOR, (2000) para brindar una oferta
formativa que desarrolle en los estudiantes competencias laborales y
emprendedoras demandadas por el sector productivo local o regional.

La pertinencia de su oferta formativa, sobre la forma de llevar a cabo
procesos de aprendizaje conducentes al logro del perfil de la especialidad
y sobre el impacto de la formacién en sus egresados y los empleadores
gue los reclutan para actualizar la oferta formativa en base a sus
recomendaciones. En la obra de DESTP, (2010) supondra para “el
Estado (a nivel nacional e instancias descentralizadas), la sociedad civil y
la cooperacion internacional, enfocarse en generar conocimiento sobre
cdmo mejoran los CETPROs, identificar buenas practicas de una gestion

de calidad y responder a las necesidades y dificultades que enfrentan”.

2.2. Dimensiones de Gestién de calidad

Para lograr la gestibn de calidad educativa, hemos considerado los
siguientes factores que para nuestro estudio lo tomaremos como

dimensiones:

a. Direccion Institucional centrada en la oferta formativa'y demanda del
sector productivo para la insercion laboral: Orientacién de la gestion
educativa al aseguramiento de la calidad y de la especialidad, para

responder a las necesidades del sector productivo/actividades
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econdmicas en el marco del desarrollo local o regional sostenible y a la
insercion laboral de los estudiantes.

Contando con los siguientes indicadores:

a) Elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional que responda a las
necesidades de los estudiantes en concordancia con las demandas del
sector productivo, en el marco del desarrollo local y regional.

b) Diversificaciéon de la oferta formativa evidenciada en un perfil de la
especialidad y un proyecto curricular orientado a responder a las
demandas del sector productivo con potencialidad en el ambito de accién
del CETPRO.

¢) Mecanismos de convalidacién de capacidades y competencias adquiridas.

d) Claridad en los roles, funciones y responsabilidades que los distintos
actores tendran en el soporte a los procesos de mejora de la formacion.

e) Clima institucional y participacion de los actores educativos en la

definicion de la organizacion e instrumentos de gestion.

b. Desempefio docente enfocado al desarrollo de competencias de la
especialidad: Mecanismos que establece el CETPRO para asegurar que
la labor docente permita el desarrollo de las capacidades especificas de
la especialidad y complementarias para el emprendimiento, de manera
gue se logre el perfil establecido. Implementa estrategias para identificar
potencialidades y necesidades de los docentes, fortalece capacidades y

brinda soporte al proceso de formacion.

Los indicadores son los siguientes:

a) Gestion que asegura contar con docentes idoneos para desarrollar el
programa de formacion y lograr el perfil esperado.

b) Mecanismos para asegurar una implementacion curricular efectiva y
practica para lograr el desarrollo de las capacidades y competencia

previstas.
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c) Mecanismos de acompafiamiento, monitoreo y evaluacion de docentes
para mejorar su desempefio.

d) Oportunidades para el trabajo colaborativo e intercambio de experiencias
entre los docentes del CETPRO y con docentes de otros CETPRO que
redunden en la mejora de la capacidad técnica y pedagdgica de los
docentes.

e) Mecanismos para fortalecer al equipo docente y garantizar su
actualizacién a través de su vinculacién con el sector productivo.

f) Monitoreo y acompafiamiento al desempefio de los estudiantes en el aula
y en condiciones reales de trabajo, con la finalidad de identificar como
progresan en el logro del perfil y brindar retroinformacién para la mejora
de su desempefio.

g) Orientacibn a estudiantes para facilitar su insercién laboral y la
continuacion de estudios de acuerdo a las necesidades de desarrollo de

la localidad o region.

c. Gestion de Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes a la
especialidad: Procesos de gestion que desarrolla el CETPRO para
disponer de espacios y recursos que dan soporte al desarrollo de las
capacidades especificas, complementarias y de la competencia general
del perfil de la especialidad, y que responden a las necesidades de los
estudiantes, a normas de seguridad y a la zona geografica en donde

opera.

Siendo los indicadores:

a) Gestibn que asegure que los estudiantes y docentes dispongan de
infraestructura, equipamiento, materiales pertinentes y en cantidad
suficiente para dar soporte al proceso de formacion y al logro del perfil de
la especialidad.

b) Implementacibn de estrategias que garanticen la transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos utilizados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo de proyectos productivos y de

prestacion de servicios.
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d. Evaluacién de resultados y mejora continua: Uso de la informacion
obtenida a partir de procesos de evaluacion del desempefio de
estudiantes, y de evaluacion de la satisfaccion de egresados y
empleadores, para desarrollar acciones de mejora permanente del

proceso de formacion.

Siendo los indicadores los siguientes:

a) Evaluacién del logro del perfil de la especialidad: capacidades
especificas, complementarias y competencia general.
b) Seguimiento a egresados y empleadores para identificar oportunidades
de mejora del proceso formativo.
c) Analisis de resultados e identificacion de acciones de mejora.
d) Monitoreo y evaluacién permanentemente de las acciones de mejora,
para identificar su efectividad y definir prioridades para las siguientes
mejoras, estableciendo de este modo ciclos de mejora permanente.

2.3. Servicio Educativo

Empezaremos el andlisis con el desarrollo del término:

2.3.1. Servicio

El origen de la palabra servicio proviene del término latino “servitium”,
la palabra servicio define a la accion y efecto de servir (estar sujeto a

alguien por cualquier motivo haciendo lo que él quiere o decida).

El servicio educativo comprende el conjunto de normas legales, los
programas curriculares de las instituciones educativas publicas o
privadas con funciones educativas culturales y recreativas, los
recursos humanos, tecnol6gicos, metodolégicos, materiales,
administrativos y financieros articulados en los diferentes niveles o
areas para alcanzar los logros de las competencias de la educacion

peruana.
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2.3.2. Servicio Educativo

(Gonzales, 2009) en el Estudio de Calidad en el servicio & Gestién,
explica que “si la calidad de servicio es funcién de la diferencia entre
percepciones y expectativas, tan importante sera la gestion de unas
como de otras”. Parece muy claro este concepto pues, un estudiante
en el campo de educacién técnico productiva, viene con la percepcion
de satisfacer sus expectativas, es responsabilidad del profesor hacer
realidad sus suefios de que egresen los estudiantes con una
satisfaccion plena en haber coberturado en sus expectativitas, de
haber sido formado por competencias para la vida en un servicio

educativo de calidad.

2.3.3. La calidad educativa en el Peru

Debemos en este caso utilizar el slogan del Sistema de Defensa Civil:
Defensa civil es tarea de todos, si este pensamiento lo trasladamos al
campo educativo, podemos decir que: "La calidad educativa es tarea
de todos".

La calidad educativa es pues un proceso que nos debe dirigir hacia la
idealidad. No tratamos de sofiar sino de materializar aquello que

tenemos como idea.

Estamos hablando entonces que para lograr esa calidad educativa
deben intervenir entre otros. El Estado, los profesores, los alumnos, la
comunidad, los padres de familia, los medios de comunicacion social
(prensa, radio, tv.) y todas las instituciones que rodean el entorno

social.

2.3.4. La Educacién Técnico Productiva

El proceso de globalizacion en nuestro pais ha generado cambios en

la produccion, en la organizacion del trabajo y ha puesto en evidencia
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gue la mayoria de paises y su poblacion no estan preparados para
enfrentarla y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
global, muchos de los cuales se han visto obligados a adoptar politicas
de ajuste, que han afectado significativamente el mercado laboral:
elevando la tasa de desempleo y subempleo; la poblacion ha
disminuido su poder adquisitivo, se han precarizado las condiciones de

trabajo y se ha deshumanizado el mercado laboral.

En el mundo se esta gestando un nuevo orden econémico mundial, en
donde existen paises productores de conocimiento y tecnologia,
paises productores de bienes y servicios, paises productores de
materia prima y paises sin valor econdémico. Considerando que
nuestro pais cuenta con ingente cantidad de recursos naturales y
culturales no podemos seguir como vendedores de nuestra materia
prima y compradores de los productos y servicios que llegan del
mercado internacional; mediante el sistema educativo tenemos que
prepararnos para transformar nuestros recursos naturales y explotar
nuestros recursos culturales, generar valor agregado y colocar nuestro
productos en el mercado internacional.

La apertura de las fronteras y la consiguiente introduccion de bienes
y servicios de menor costo, representd la quiebra y cierre de la
mayoria de las empresas nacionales. Los ajustes econémicos y la
modernizacion del estado representaron la disminucion de
trabajadores estatales. El desarrollo y difusibn de las nuevas
tecnologias, también han destruido un nimero importante de
empleos. Estos procesos econdmicos y sociales generaron un alto
indice de desempleo y subempleo y por lo tanto una exclusién social
creciente que ha conllevado a 14 millones 609 mil personas, de
nuestra poblacion, a vivir en situacion de pobreza; de los cuales 6
millones 513 mil se encuentra en condiciones de extrema pobreza. La
més afectada es la poblacion rural donde el 78% es pobre y el 51,3%

son pobres extremos.
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En este contexto, la Educaciéon Técnico Productiva se encarga de
desarrollar en los estudiantes competencias, actitudes y valores para
ejercer una funcion productiva en la actividad econémica del pais.
Para ello la Educacion Técnico Productiva debe considerar la
demanda laboral de la comunidad, localidad, region, los planes de
desarrollo regional y los megaproyectos a desarrollarse en la localidad,

region.
2.3.5. Propésitos y enfoque

En la R.D. No 0588, (2006) establece que el “servicio educativo que
brinden los CETPROs sera con una formacion modular que oferten
estas instituciones y deben responder a las necesidades del desarrollo
regional, local e institucional, contribuyendo a mejorar la calidad de

vida de sus habitantes”.

La Educacion Técnico Productiva, es una forma de educacion,
como respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la
calidad , pertinencia de la educacion y la formacion del potencial
humano; frente a la evolucién de la tecnologia, la produccién y nuevas
exigencias respecto al desempefio del individuo en el trabajo y de
mejorar las condiciones de ingreso y permanencia en el mercado
laboral, asi como responder a sus necesidades de desarrollo integral.
La Educacion Técnico Productiva, brinda un una formacién integral
orientada a la adquisicion de competencias laborales y capacidades
empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo
y humano; en el marco de una educacioén donde los estudiantes se
desarrollen en forma integral, cooperativa y arménica, en beneficio
personal y de su grupo social; con el propésito de mejorar las
condiciones de vida, progresar cientifica y tecnolégicamente, en
coherencia con la preservacion del ambiente y los valores personales
y sociales, la vida en convivencia y en democracia. (R.D. No 0588-
2006, p.6)
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La Educacién Técnico Productiva, tiene como propodsito mantener
coherencia con los fines y objetivos del sistema educativo, expresados
en la Constitucion Politica y la Ley General de Educacion.

El estudiante y el docente en el ambito del CETPRO, propician un
aprendizaje mas cercano a la vida real y determina la estrategia
pedagdgica de seguir situando al estudiante en el centro del proceso

de educacién técnica y profesional.

También se caracteriza por la integracion y la obligacion de entregar
resultados segln normas establecidas con la colaboracién del &mbito
laboral. Para lograr una estructura de este tipo se debe realizar un

disefio que garantice la pertinencia de los médulos.
2.3.6. Definicion y Finalidad

La Educacion Técnico Productiva es una forma de educacion
orientada a la adquisicion de un servicio educativo con una formacién
por competencias laborales y empresariales en una perspectiva de
desarrollo sostenible y comprensivo. Contribuye a un mejor
desempefio de la persona que trabaja, a mejorar un nivel de
empleabilidad y a su desarrollo personal. Esta destinada a las
personas que buscan una inserciébn o reinsercion en el mercado

laboral y a alumnos de Educacion Béasica Regular. (Ley No 28004, .16)

En este contexto, la Educaciéon Técnico Productiva se encarga de
desarrollar en los estudiantes competencias, actitudes y valores para
ejercer una funcién productiva en la actividad econémica del pais.
Para ello la Educacion Técnico Productiva debe considerar la
demanda laboral de la comunidad, localidad, regién, los planes de
desarrollo regional y los megaproyectos a desarrollarse en la localidad,

region.
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2.3.7. Objetivos

Son objetivos de la Educacién Técnico Productiva:

a. Desarrollar competencias laborales y capacidades empresariales
para el trabajo dependiente e independiente.

b. Motivar y preparar a los estudiantes para aplicar lo aprendido en
algun campo especifico de la produccién o los servicios, con visién

empresarial.

c. Actualizar las competencias de trabajadores en actividad o
desocupados, segun las exigencias del mercado laboral.

d. Complementar el desarrollo de la educacion para el trabajo que
ofrece la educacion bésica.

2.3.8. Organizacién

La Educacion Técnico Productiva esta organizada en ciclos
determinados por las caracteristicas y complejidades de los perfiles
técnicos —profesionales y por requerimientos académicos especificos.
Los ciclos se organizan en modulos segin competencias productivas
con valor para el empleo, debidamente certificados, no son sucesivos

ni propedéuticos.

Las particularidades de cada ciclo son las siguientes:

a. Ciclo Bésico:
El ciclo béasico de la Educaciéon Técnico Productivo, provee al
estudiante de las competencias necesarias para ejecutar trabajos
de menor complejidad que le permitan incorporarse al mercado
laboral.

Se acceda sin el requisito de nivel educativo formal anterior.
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b. Ciclo Medio:

El ciclo medio de la Educacion Técnico Productivo provee al
estudiante de las competencias necesarias para el ejercicio de
una actividad ocupacional especializada. Para acceder a dicho
ciclo se requieren competencias equivalentes al segundo nivel de

educacion basica.

2.3.9. Curriculo y Evaluacion

Cada Centro de Educacion Técnico Productiva elabora su proyecto
institucional y define los curriculos de las diferentes especialidades
considerando los requerimientos laborales en su @mbito de accion, los
cambios en el entorno; los ritmos de obsolescencia de la tecnologia; el

desarrollo del conocimiento y las caracteristicas de los estudiantes.

Asimismo, guarda concordancia con las politicas y estrategias
definidas en las instancias educativas respectivas. Los Centros de
Educacién Técnico Productiva pueden proponer la inclusiéon de nuevas

especialidades en sus proyectos institucionales.

2.3.10. Centros de Educacién Técnico Productiva

Los Centros de Educacion Técnico Productiva ofrecen servicios
educativos en los ciclos para los que obtengan autorizacion y expiden
las certificaciones vy titulos técnicos correspondientes, de acuerdo con
el reglamento. Realizan actividades de capacitacion, actualizaciéon y
reconversion laborales y contribuyen con la Educacion Basica

ofreciéndoles sus servicios especializados.
Los servicios educativos que se brinda en las opciones ocupacionales

gue se oferta en los CETPROSs publicos de la UGEL Tacna son los

siguientes:
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Cuadro 1: Opciones Ocupacionales del CETPRO "Jorge Chavez"

OPCION ALUMNOS
ESPECIALIDAD
OCUPACIONAL

Estética Personal Peluqueria Béasica 18
Computacion e | Computacion 15
Informatica

Artesania y | Manualidades 16
Manualidades

Textil y Confeccion Confeccion Textil 19
Industria Alimentaria Panificacién 15

Pasteleria

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2: Opciones Ocupacionales del CETPRO "José Céaceres Vernal"

OPCION ALUMNOS
ESPECILIDAD
OCUPACIONAL

Computacion e | Computacion 20
Informética

Panificacion 17
Industria Alimentaria .

pasteleria
Textil y Confeccion Confeccion textil 28

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3: Opciones Ocupacionales del CETPRO "Micaela Bastidas"

ESPECIALIDAD OPCION ALUMNOS
OCUPACIONAL

Estética Personal Peluqueria Basica 21

Textil y Confeccion Confeccién Textil 21

Artesania y | Decoracion de | 28

Manualidades Eventos

Computacion e | Computacion e| 23

informatica. informatica

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones del servicio educativo en los Centros de Educacion
Técnica Productiva se basan en el enfoque por competencias laborales,

tomando como dimensiones a los siguientes pilares:

a) Cultural, porque toma como referente el contexto donde se desarrolla el
proceso educativo. Por lo tanto debe ser contextualizado a las
caracteristicas del entorno productivo, potencialidades y proyecciones de
desarrollo de la comunidad y de la regién, asi como a las caracteristicas y
necesidades de las personas involucradas. Toma en cuenta la diversidad
cultural, étnica y linglistica del pais, los niveles de desarrollo de la
produccion y de la tecnologia del entorno local, regional y global,
permitiendo que cada institucion incorpore los contenidos que sean
pertinentes a su realidad asi mismo garanticen el desplazamiento de las

personas en el mercado laboral local, regional y global.

c) Productivo, porque desarrolla en las personas capacidades productivas
gue le permiten ejercer con eficiencia una funcién productiva de bienes o
servicios en la actividad econdémica del pais. Asimismo, desarrolla

capacidades para la gestion empresarial y el emprendimiento que le

35



permitan generar su propio empleo y competir con éxito en el mercado
global. Se pone énfasis en el aprender a aprender, aprender a pensar y
aprender a trabajar a través de estrategias cognitivas y meta cognitivas
gue permitan la autoformacion permanente de las personas y la
adecuacion a los cambios de la demanda laboral que se producen
producto del avance de la ciencia y la tecnologia y del proceso de

globalizacién.

Forma a los estudiantes con elementos de calidad y capacidad para
enfrentar responsabilidades y expectativas del ambiente de trabajo con
sus pares, determinante para su empleabilidad y para la calidad del
empleo al que aspira. Es un concepto dindmico, pone énfasis y valor a la
capacidad humana para innovar, para enfrentar el cambio y gestionarlo,
anticipandose y preparandose para él, en vez de convertirse en victima

pasiva y arrasada por transformaciones sin control.

c) Afectivo, porque desarrolla en las personas la capacidad para la
empleabilidad y promueve el desarrollo de valores y actitudes que le
permitan mantener con éxito un puesto de trabajo; respeto,
responsabilidad en las acciones tomadas y actitud positiva hacia el
cambio, comprender, compartir, trabajar dentro de una cultura de trabajo,

en equipo y estar predispuesto a liderar el equipo.
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA

3. 1. MARCO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en el presente estudio es el método cuantitativo

3.2. HIPOTESIS

3.2.1. Hipoétesis general

La relacion que existe entre la Gestion de calidad es directa y
significativa con el Servicio Educativo que brindan los Centros de
Educaciéon Técnico Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL

Tacna.

3.2.2. Hipobtesis especificas

H1: El nivel de Gestién de calidad que realizan los Centros de
Educacién Técnico Productiva (CETPROs) en la UGEL

Tacna, es Optima.

H2: El grado de satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Educativos que brindan los Centros de Educacion Técnico
Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL, es significativo.

3.3. VARIABLES
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3.3.1. Variable Dependiente

3.3.1.1 Denominacién de la variable

Gestion de Calidad

3.3.1.2 Indicadores

% Proyecto Educativo Institucional

% Diversificacion de la oferta educativa

+ Roles, funciones y responsabilidades

% Clima institucional

% Gestion directivo

< Implementacién curricular

« Acompafiamiento docente

% Trabajo en equipo

% Gestidn de infraestructura y equipamiento

« Implementacién de estrategias pedagogicas y rendicion de
cuentas.

+» Perfil de la especialidad

% Seguimiento de egresados

% Analisis y planes de mejora

3.3.1.3 Escala de medicidn

Bajo
Regular

Optimo

3.3.2. Variable Independiente
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3.3.2.1. Denominacién de la variable

Servicio Educativo

3.3.2.2. Indicadores

« Proceso educativo

+« Entorno productivo

+» Desarrollo de la comunidad

% Necesidades de las personas

+ Capacidad productiva

¢ Funcién productiva

% Gestién empresarial

% Autoformacién permanente

+ Capacidad para la empleabilidad
+« Desarrollo de valores

¢ Cultura de trabajo

3.3.2.3. Escala de medicién

Bajo
Moderado
Alto

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion para el presente trabajo de investigacion es no

experimental, B4sica o pura.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (1985), este disefio de estudio “es

correlacional porque tiene como finalidad verificar el grado o nivel de
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relacion o asociacidn no causal existente entre dos o mas variables”. Y

transversal porque los instrumentos son aplicados en un mismo momento.

3.6. AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollé en la jurisdiccion de la UGEL

Tacna, en las siguientes Instituciones Educativas:

. CETPRO “JORGE CHAVEZ” del Distrito de Tacna

. CETPRO “MICAELA BASTIDAS” del Distrito de Tacna

. CETPRO “JOSE CACERES VERNAL” del Distrito de Alto de la
Alianza.

Los tres (03) CETPROS pertenecen a la UGEL Tacna.

3.7. TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El tiempo que se ha considerado es el afio lectivo 2015.

3.8. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién son los Centros de Educacion Técnico Productiva de gestion
publica en la UGEL Tacna son todos los alumnos, personal directivo,
docente y administrativos de las tres (03) instituciones, siendo lo siguiente:
241 alumnos mas 03 directores y 15 profesores haciendo un total de 259

personas las cuales constituyen la poblacién de estudio.
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Cuadro 4: Opciones Ocupacionales por CETPROs

OPCION CETPRO | CETPRO CETPRO POBLACION | MUESTRA
JORGE CACERES | MICAELA

OCUPACIONAL CHAVEZ | VERNAL BASTIDAS N N
Peluqueria

. 18 -- 21 39 35
Basica
Computacion 15 20 23 58 51
Manualidades 16 28 44 40
Confeccion

. 19 28 21 68 58
Textil
Panificacién vy
Pasteleria 15 17 - 32 30
g”ecmres Y| 06 06 06 18 18
ocentes

TOTAL 83 65 93 259 232

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las instituciones educativas participantes en el estudio son las

siguientes:

CETPRO “Jorge Chavez” — Tacna

CETPRO “Micaela Bastidas” — Tacna
CETPRO “Caceres Vernal” — Tacna

3.8.1. Poblacién y tamafio de muestra

Para la obtencién de la muestra segun IPEBA (2013:103) en la guia ¢ Qué

y como evaluamos la gestion de la institucion educativa?. Donde se

encuentra la tabla para la obtencién de muestras para nuestro estudio,

tenemos una poblacién de 259 personas, de la cual obtendremos una

muestra de 232. Con un muestreo no probabilistico.
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3.8.2 Unidad de estudio

Las unidades de estudio en el presente trabajo de investigacidon seran los
CETPROs Jorge Chavez, Micaela Bastidas, y el José Caceres Vernal.
Pertenecientes a la UGEL Tacna.

3.8.3. Poblacién

La poblacién constituida por 259 personas de los 03 CETPROs
estatales de la ciudad de Tacna.

3.8.4. Muestra

Si para nuestro estudio que tenemos una poblacién de 259 personas,
por lo tanto tendremos una muestra de 232, con un muestreo no

probabilistico.

3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.9.1 Técnicas

Se aplicé la técnica de la encuesta para las variables Gestién de
calidad como también se aplic6 para la variable Servicio
Educativo.

3.9.2 Instrumentos

Los instrumentos para directivos y docentes como para
estudiantes fueron el cuestionario de autoevaluacion donde se
observa las dimensiones y los indicadores en cada instrumento.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos
tanto para la variable Gestion de Calidad y Servicio Educativo

fueron de elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4.L.OS RESULTADOS

4.1 TRABAJO DE CAMPO

Una vez trabajados los instrumentos, se procedié a la aplicacion de los mismos
en los estudiantes matriculados en las diferentes opciones ocupacionales en los
diferentes Cetpros estatales de Tacna: Jorge Chavez, Caceres Vernal y Micaela
Bastidas, en las opciones ocupacionales de Peluqueria basica, computacion,
manualidades, confeccion textil, panificacion y pasteleria, se aplicaron 214
encuestas a estudiantes y 18 encuestas a docentes.

Se debe mencionar que en todo momento se recibié el apoyo de los profesores
en actividad y de las autoridades de los diferentes CETPROSs estatales de la
Ugel Tacna.

El tiempo de aplicacién para el presente trabajo fue de tipo transversal porque
fue aplicado en un determinado momento, la aplicacién de los instrumentos fue
el dia 17 de diciembre en la tarde, ya que las opciones ocupacionales a
encuestar solo se dictan en horario de tarde y noche, el tiempo de cada
instrumento aplicado fue aproximadamente 30 minutos, se llevd a cabo diversas
coordinaciones con los directores de las diferentes Instituciones Técnicos
Productivos (CETPROS), Para llevar a cabo la aplicacién de los instrumentos.
Coordinando permiso correspondiente a través de solicitudes para aplicacién de

los instrumentos aplicados.
A continuacion se procedi6 al procesamiento de la informacién recopilada
desarrollando un disefio de presentacion de los resultados que permitan llegar a

la comprobacion de la hipotesis.

A continuacion se presentan los resultados.
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4.2. DISENO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.
LA INFORMACION SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE ORDEN:

Dimensién:

Direccion Institucional centrada en la oferta formativa y demanda del sector
productivo para la insercién laboral en los Centros de Educacion Técnico

Productiva de la Ugel Tacna — 2015.

Indicadores:

¢ Proyecto Educativo Institucional
+ Diversificacion de la oferta educativa
% Roles, funciones y responsabilidades

« Clima institucional

Dimension:

Desempefio directivo enfocado al desarrollo de competencias de la especialidad,
en los Centros de Educacién Técnico Productiva Publicos de la Ugel
Tacna-2015.

Indicadores:

% Gestion directivo
« Implementacién curricular
% Acompafiamiento docente

< Trabajo en equipo

Dimension:
Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad, en los

Centros de Educacion Técnico Productiva Pablicos de la Ugel Tacna-2015.
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Indicadores:
% Gestidn de infraestructura y equipamiento

% Implementacion de estrategias pedagdgicas y rendicion de

cuentas

Dimensién:

Evaluacién de resultados y mejora continua en los Centros de Educaciéon
Técnico Productiva Publicos de la Ugel Tacna-2015.

Indicadores:
+«» Perfil de la especialidad

% Seguimiento de egresados

+« Anadlisis y planes de mejora
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PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA PRIMERA VARIABLE
DESCRIPCION ESTADISTICA DE GESTION DE CALIDAD.

Tabla 1: Gestion de calidad en la dimension: Direccion Institucional
centrada en la oferta formativa y demanda del sector productivo para la
insercion laboral en los Centros de Educacion Técnico Productiva de la
UGEL Tacna — 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 3,0
Regular 9 3,9
Optimo 216 93,1
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
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93,1%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% - 3.0%

0% | S

00%

Porcentaje

Bajo Regular Optimo
Gestion de Calidad

Fuente: Tabla 1.
Figura 1. Gestion de calidad en la dimension: Direccion Institucional
centrada en la oferta formativa y demanda del sector productivo para la

insercion laboral

Analisis

En la tabla 1 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad en la dimension: Direccion Institucional centrada en la oferta
formativa y demanda del sector productivo para la insercion laboral en los
Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna —
2015.

El 93,1% de la muestra afirma que la Direcciéon Institucional centrada en la
oferta formativa y demanda del sector productivo para la insercion laboral es
optima en los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la
UGEL Tacna; en tanto que un 3,9% responde que es regular y los restantes

(3%), que es bajo.

Por consiguiente, un mayoritario de encuestados perciben estos centros

promueven ampliamente la insercion al mercado laboral.
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Tabla 2: Indicador Proyecto Educativo Institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 3,4%
Regular 10 4,3%
Optimo 214 92,3%
Total 232 100,0%
Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
100% - Z
90% -
80% -
70% -
2
2 60% -
3
° 50%
E 40% -
30% -
0, -
20% 3 4% 4.3%
10% 1 e
00%
Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 2.

Figura 2: Indicador: Proyecto educativo institucional

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 92,3% de los encuestados perciben que

el Proyecto Educativo Institucional elaborado es 6ptimo, en tanto que el

4,3% cree que solo es regular y el resto afirma que su calidad es baja. Por lo

tanto, la gestién de calidad a través del PEI es eficiente.
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Tabla 3: Diversificacion de la Oferta Formativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1,7%
Regular 7 3,0%
Optimo 221 95,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

95 3%

100% -

90% -

80% -
T 70%
5 60% -
E 50% -+
Z 0
77
O 40% -
S 30%

20%

A4 = 2 (04,
10% 1 Q &
00%
Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 3.

Figura 3: Indicador: Diversificacion de la oferta formativa

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 95,3% de los encuestados perciben que
diversificacion de la oferta formativa es 6ptima, en tanto que el resto cree
gue es de calidad baja y regular. Por lo tanto, la gestién de calidad a través

de la diversificacion de la oferta formativa es eficiente.
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Tabla 4: Indicador, Roles, funciones y responsabilidades

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 3,9%
Regular 9 3,9%
Optimo 214 92,2%
Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

100% - P
90% -
80% -
T 70%
ﬁ 60% -
E 50%
Z 0
i
S 40%
g 30% -
20%
3 9y, 39y
10% - _ _
00%
Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 4.
Figura 4: Indicador: Roles, funciones y responsabilidades

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 92,2% de los encuestados perciben que
el rol, las funciones y responsabilidades son Optimas, en tanto que el resto
(7,8%) cree que solo es de baja y regular calidad. Por lo tanto, la gestion de

calidad en cuanto a las funciones y roles del personal es eficiente.
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Tabla 5:Indicador : Clima Institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 3,0%
Regular 10 4,3%
Optimo 215 92,7%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
100% - ST
90% -
80% -
T 70% -
W 60%
E 0
E so%
Ll
Q 40%
S 30% -
0, -
20% 2 9L 4 3%
10% 1 P
00%
Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 5.

Figura 5: Indicador Clima institucional

Analisis.

Segun los resultados, el 92,7% de los evaluados perciben que el clima

institucional reinante es éptimo, en tanto que para el resto (7,3%) es regular

y decepcionante. Por lo tanto, la gestion de calidad es bueno en tanto que

existe un acogedor clima institucional.
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Tabla 6: Gestion de calidad en la dimensién: Desempefo directivo
enfocado al desarrollo de competencias de la especialidad, en los
Centros de Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna -
2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 3.4
Regular 117 50,4
Optimo 107 46,1
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestiéon de Calidad

60% - 50,4%

46,1%
50% -

40% -

je

Porcenta

W

2

&~
X

20% A

10% - 3.4%

00%

Bajo Regular Optimo
Gestion de Calidad

Fuente: Tabla 6.

Figura 6: Gestion de calidad en la dimensién: Desempefio directivo
enfocado al desarrollo de competencias de la especialidad
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Analisis

En la tabla 6 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad en la dimensién: Desempefio directivo enfocado al desarrollo de
competencias de la especialidad en los Centros de Educacion Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

El 50,4% de la muestra evaluada, afirma que el desempefio directivo
enfocado al desarrollo de competencias de la especialidades regular en los
Centros de Educaciéon Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna; en
tanto que un 46,1% responde que es en alto nivel. Los restantes (3,4%),

responden en bajo nivel.
Por consiguiente, un mayoritario de encuestados perciben el desarrollo de

las competencias es politica de las instituciones CETPROS de la UGEL

Tacna.
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Tabla 7. Indicador: Gestién Directivo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 6,0%
Regular 100 43,1%
Optimo 118 50,9%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

60% 1

50% - 4310

40% A

30% A

20% A

PORCENTAJE (%)

10% -

00%

Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 7.

Figura 7: Indicador: Gestién directivo

Analisis.

Segun los resultados, la mitad de los encuestados perciben que la gestion
del directivo es 6ptima, en tanto que, para el 43,1% tan solo es regular y
para el 6% es de bajo nivel. Por lo tanto, el 50% cree que la buena gestion

de calidad se debe a la gestion del directivo.
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Tabla 8. Indicador: Implementacion Curricular

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 2,6%
Regular 134 57,8%
Optimo 92 39,7%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

PORCENTAJE (%)

10% - )

00%

Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 8.

Figura 8: Indicador: Implementacion curricular

Analisis.

Segun los resultados, el 57,8% de los encuestados perciben que la
implementacion curricular es regular, en tanto que, para el 39,7% es 6ptimo
y para el 2,6% es de bajo nivel. Por lo tanto, la implementacién curricular es

regular.
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Tabla 9. Indicador: Acompafiamiento docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 5,2%
Regular 116 50,0%
Optimo 104 44.8%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

5 0,
50% - 44.89
45% -
. 40% -
£ 35% -
w
= 30% -
'S 25% -
Z (1]
& 20% -
5 15% -
o
10% - S
05% -
00% -
Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 9
Figura 9: Indicador: Acompafiamiento docente

Analisis.

De los resultados, el 50% de los encuestados perciben que el
acompafamiento docente es regular, en tanto que; en tanto para el 44,8%
es optimo y para el 5,2% es de bajo nivel. La mitad de los evaluados creen

gque el acompafiamiento docente es solo por cumplir.
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Tabla 10. Indicador: Trabajo en equipo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Regular 118 50,9%
Optimo 114 49,1%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

60% -

50% A

40% -

30% -

20% A

PORCENTAJE (%)

10% -

P

Bajo Regular Optimo

00%

Fuente: Tabla 10.

Figura 10: Indicador: Trabajo en equipo

Andlisis.
De los resultados, el 50,9% de los encuestados perciben que el trabajo en

equipo es regular, en tanto que; en tanto para el 49,1% es 6ptimo. La mitad

de los evaluados prefieren trabajar en equipo y la otra mitad no.
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Tabla 11. Gestion de calidad en la dimensién: Infraestructura,
equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad, en los Centros
de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 3.9
Regular 9 3.9
Optimo 214 92,2
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

92.2%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 3,9% '
10% -
00%

Porcentaje

w
X

Bajo Regular Optimo
Gestion de Calidad

Fuente: Tabla 11.

Figura 11: Gestion de calidad en la dimension: Infraestructura,
equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad
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Analisis

En la tabla 11 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad en la dimension: Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes
a la especialidad en los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos
de la UGEL Tacna — 2015.

El 92,2% de la muestra evaluada, afirma que la Infraestructura,
equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad es éptimo en los
Centros de Educaciéon Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna; en
tanto que un 3,9% responde que es en nivel regular, y los restantes (3,9%),

responden en bajo nivel.
Por consiguiente, un mayoritario de evaluados afirman categdricamente que

existe buena estructura y equipamiento especial de acuerdo a la
especialidad, lo que promueve el desarrollo de las competencias.
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Tabla 12. Indicador: Gestion de infraestructura y el equipamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 6,1%
Regular 8 3,4%
Optimo 210 90,5%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

100% - 90,59
90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20% )
10% -
00%

PORCENTAJE (%)

Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 12
Figura 12: Indicador: Gestion de infraestructura y el equipamiento

Analisis.

De los resultados, el 90,5% de los encuestados perciben que la gestion de
infraestructura y el equipamiento es 6ptima, en tanto que para el resto 9,5%
es entre regular y de baja calidad. Entonces existe implementacién en
infraestructura  y equipamiento de materiales para una buena labor

educativa.
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Tabla 13. Indicador: Implementacion de estrategias pedagdgicas y
rendicién de cuentas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1,7%
Regular 9 3,9%
Optimo 219 94,4%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

(o]
o

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

0,
10% - i &

00%

PORCENTAJE (%)

Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 13.

Figura 13: Indicador: Implementacion de estrategias pedagodgicas y
rendicion de cuentas

Analisis.

De los resultados, el 94,4% de los encuestados perciben que la
implementacion de estrategias pedagoégicas y rendicion de cuentas es
Optima, en tanto que para el resto 5,6% es entre regular y de baja calidad.
Entonces existe implementacion de estrategias pedagdgicas necesario para

una buena labor educativa.
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Tabla 14. Gestion de Calidad en la dimension: Evaluaciéon de
resultados y mejora continua en los Centros de Educacién Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 3,9
Regular 28 12,1
Optimo 195 84,1
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

84,1%

=]
& 30% - 12,1%
20% 1 3,9%

Bajo Regular Optimo
Gestion de Calidad

Fuente: Tabla 14.

Figura 14: Gestion de calidad en la dimensién: Evaluacion de
resultados y mejora continua

62



Analisis

En la tabla 14 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad en la dimension: Evaluacion de resultados y mejora continua en los
Centros de Educacion Técnico Productiva Puablicos de la UGEL Tacna —
2015.

El 84,1% de la muestra evaluada, afirma que la Evaluacién de resultados y
mejora continua es Optima en los Centros de Educacion Técnico Productiva
Publicos de la UGEL Tacna; en tanto que un 12,1% responde que es en

nivel regular, y los restantes (3,9%), responden en bajo nivel.

Por consiguiente, gran parte de la muestra evaluada afirman
categéricamente que la evaluacion esta dirigida a la mejora continua de los
aprendizajes en pro de una buena formacion competitiva para el campo

laboral.
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Tabla 15. Indicador: Perfil de la especialidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 6,0%
Regular 34 14, 7%
Optimo 184 79,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
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Fuente: Tabla 15.

Figura 15: Indicador: Perfil de la especialidad

Analisis.

De los resultados, el 79,3% de los encuestados perciben que el perfil de las
especialidades 6ptimo, en tanto que para el resto 14,7% es regular y para el
6% es de baja calidad. Entonces existe un buen perfil de la especialidad

muy necesario para una buena labor educativa.
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Tabla 16. Indicador: Seguimiento de Egresados

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 3,4%
Regular 23 9,9%
Optimo 201 86,7%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
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00%
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Fuente: Tabla 16

Figura 16: Indicador: Seguimiento a egresados

Analisis.

De los resultados, el 86,7% de los encuestados perciben que hay un
seguimiento 6ptimo de egresados, en tanto que para el 9,9%cree que el
seguimiento es regular y para el 3,4% es de baja calidad o simplemente no
lo hay. Entonces existe seguimiento de los egresados en diferentes sectores

laborales a nivel local y nacional.
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Tabla 17. Indicador: Andlisis y planes de mejora

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1,7%
Regular 29 12,6%
Optimo 199 86,7%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

90% -~
80% A
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A y

10% A E

00%

PORCENTAJE (%)

Bajo Regular Optimo

Fuente: Tabla 17
Figura 17: Indicador: Andlisis y planes de mejora

Analisis.

De los resultados, el 86,7% de los encuestados perciben que en las
instituciones educativas se analiza 6ptimamente planes de mejora, en tanto
que para el 12,6%el analisis es regular y el 1,7% es en bajo nivel. Por lo

tanto existen planes de mejora como resultados de un diagndstico.
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Tabla 18. Gestién de Calidad (TOTAL) en los centros de educacion
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 13
Regular 15 6,5
Optimo 214 92,2
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00%

Porcentaje

92,2%

6.5%
1.3%
Ay
Bajo Regular Optimo

Gestion de Calidad (Total)

Fuente: Tabla 18.
Figura 18: Gestion de calidad (Total) en los Centros de Educacion

Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacha — 2015
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Analisis

En la tablal8 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad (Total) en los Centros de Educacion Técnico Productiva Pablicos de
la UGEL Tacna — 2015.

El 92,2% de la muestra participante, afirma que la Gestidén de calidad en los
Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna es
Optima; en tanto que un 6,5% responde que es en nivel regular, y los

restantes (1,3%), responden en bajo nivel.

Por consiguiente, un mayoritario de los participantes se inclina a pensar
categéricamente que la gestion de calidad esta direccionada a desarrollar
las competencias necesarias para logro de competencias, que les permitan

insertarse eficientemente en el campo laboral local y nacional.
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Tabla 19. Gestién de calidad por instituciones educativas

Institucion Educativa

Gestion de calidad  CETPRO CETPRO CETPRO Total
JORGE CACERES MICAELA
CHAVEZ VERNAL BASTIDAS
B 2 0 1 3
J 2 5% 0.0% 1.6% 1.3%
reaular 10 3 2 15
9 12.5% 3.3% 3.20 6.5%
ot 68 87 59 214
P 85.0% 96,7% 95,2% 92,2%
80 90 62 232
Total
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

100,0%—

80,0%—

50,0%—

40,0%
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0%~

Baijo

CETPROQ JORGE CHAVEZ

Institucion Educativa
96 7% 952

3.3% 3 2%

CETPRO CACERES WERMAL

DCETPRO MICAELA
BASTIDAS

Regular (':)ptimo
GESTION DE CALIDAD

Fuente: Tabla 19.
Figura 19: Gestion de calidad por instituciones educativas
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Analisis

En la tabla 19 se presenta los resultados del cuestionario de Gestion de
calidad (Total) en funcién de los Centros de Educacion Técnico Productiva
Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

La Institucion Educativa Caceres Vernal destaca sobre las demas
instituciones alcanzando un 96,7% en el nivel 6ptimo. EI CETPRO Jorge
Chavez es la que presenta menos calidad de gestion en comparacién de las

demas instituciones educativas.
Por lo tanto, aunque en las tres instituciones se muestran buena calidad de

gestiéon, el CETPRO Céceres Vernal y Micaela Bastidas son la que mas

destacan.
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4.3. DISENO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA
SEGUNDA VARIABLE SERVICIO EDUCATIVO.
LA INFORMACION SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE ORDEN

Dimension:
Cultural en los Centros de Educacion Técnico Productiva de la Ugel
Tacna-2015.

Indicadores:

<+ Proceso educativo
+« Entorno productivo
«+ Desarrollo de la comunidad

% Necesidades de las personas
Dimensién:
Productivo en los Centros de Educacion Técnico Productiva de la

Ugel Tacnha-2015.

Indicadores:

K/
0.0

Capacidad productiva

>

» Funcion productiva

-,

% Gestién empresarial

R/
0’0

Autoformacién permanente

Dimension:
Afectivo en los Centros de Educacion Técnico Productiva de la Ugel
Tacna-2015.

Indicadores:
+ Capacidad para la empleabilidad
+» Desarrollo de valores

¢+ Cultura de trabajo
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DESCRIPCION DE LA VARIABLE SERVICIO EDUCATIVO

Tabla 20. Servicio educativo en la dimensién Cultural en los Centros de
Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 13,8%
Moderado 70 30,2%
Alto 130 56,0%

Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

56.0%
60% -
50% -
o 40% - 30.2%
5
g 30% -
[=] 0,
& 20% - 13.8%
10% -
00%
Bajo Moderado Alto
Servicio Educativo

Fuente: Tabla 20.

Figura 20: Servicio educativo en la dimension Cultural en los de los
Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL
Tacna — 2015.
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Analisis

En la tabla 20 se presenta los resultados del cuestionario sobre el Servicio
educativo en la dimensiéon Cultural en los de los Centros de Educacion
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

El 56,0% de la muestra evaluada, afirma que Servicio educativo en el
aspecto Cultural es alto en los Centros de Educacién Técnico Productiva
Publicos de la UGEL Tacna; en tanto que un 30,2% responde que es en

nivel moderado, y los restantes (13,8%), que es bajo.
Por consiguiente, la mayoria de la muestra participante afirma que la

promocion de la cultura, sobre todo del emprendimiento y la empresa, es
buena.
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Tabla 21. Indicador: Proceso educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 14,7%
Moderado 66 28,4%
Alto 132 56,9%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

60% -

50% -

40% -

30% A

20% - 1472

PORCENTAJE (%)

10% -

00%

Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 21
Figura 21: Indicador: Proceso educativo

Analisis.

De los resultados, el 86,7% de los encuestados perciben que el proceso
educativo se desarrolla en 6ptima calidad, en tanto que para el 28,4%el
proceso es moderado y para el 14,7% es en bajo nivel. Por lo tanto méas de

la mitad de los encuestados percibe un buen proceso educativo.
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Tabla 22. Indicador: Entorno Productivo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 10,3%
Moderado 68 29,4%
Alto 140 60,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

70% - 50.30

60% -
50% -

40% - 5

30% -

20% - 10.39

00%

PORCENTAJE (%)

Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 22.

Figura 22: Indicador: Entorno productivo

Analisis.

De los resultados, el 60,3% de los encuestados perciben que el entono
educativo se desarrolla en Optima calidad, en tanto que para el 29,4% el
entorno es moderado y para el 10,3% es en bajo nivel. Por lo tanto mas de

la mitad de los encuestados percibe un entorno educativo alto.
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Tabla 23. Indicador: Desarrollo de la Comunidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 16,8%
Moderado 76 32,8%
Alto 117 50,4%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad
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00%
Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 23.
Figura 23: Indicador: Desarrollo de la comunidad

Analisis.

De los resultados, el 60,3% de los encuestados perciben que el desarrollo
de la comunidad es alto, en tanto que para el 32,8% el desarrollo es
moderado y para el 16,6% es en bajo nivel. Por lo tanto, la comunidad se
desarrolla seguramente con el producto de las instituciones educativas de

produccion.
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Tabla 24. Necesidades de las personas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 13,4%
Moderado 71 30,6%
Alto 130 56,0%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Gestion de Calidad

PORCENTAJE (%)
(O]
Q
S~

Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 24.
Figura 24: Indicador: Necesidades de las personas

Analisis.

De los resultados, el 56,0% de los encuestados perciben que las
necesidades de las personas estan en relacion al servicio educativo que se
brindan en los Cetpros es alto, en tanto que para el 30,6% la necesidad es
moderado y para el 13,4% es en bajo nivel.
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Tabla 25. Servicio educativo en la dimension Productivo en los Centros
de Educacion Técnico Productiva PuUblicos de la UGEL Tacna - 2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 12,5%
Moderado 76 32,8%
Alto 127 54,7%

Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

60% -

54, 7%

50% -

32,8%
40% -

je

w

)

3
1,

Porcenta;

20% - 12,5%

10% -

00%

Bajo Moderado

Servicio Educativo

Alto

Fuente: Tabla 25.

Figura 25: Servicio educativo en la dimensién: Productivo en los de
los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos

de la UGEL Tacna — 2015.
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Analisis

En la tabla 25 se presenta los resultados del cuestionario sobre el Servicio
educativo en el aspecto de la dimension Productivo en los de los Centros de
Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

El 54,7% de la muestra evaluada, afirma quela servicio productivo es alto en
los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna;
en tanto que un 32,8% responde que es en nivel moderado, y los restantes
(12,5%), en bajo nivel.

Por lo tanto, la mayoria de la muestra participante afirma que existe buenas

condiciones de productividad; aspecto importante para el desarrollo de los

estudiantes.
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Tabla 26. Indicador: Capacidad productiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 8,2%
Moderado 80 34,5%
Alto 133 57,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

60% -

50% -

40% 3

30% -

20% -

0,

00%

PORCENTAJE (%)

Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 26.

Figura 26: Indicador: Capacidad productiva

Analisis.

De los resultados, el 57,3% de los encuestados perciben que la capacidad
productiva es alta, en tanto que para el 34,5% la capacidad es moderada y
el 8,2% es bajo. Por lo tanto, la capacidad productiva se encuentra

desarrollada en la mitad de los encuestados.
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Tabla 27. Indicador: Funcién productiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 10,3%
Moderado 68 29,4%
Alto 140 60,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo
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00%
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Fuente: Tabla 27.
Figura 27: Indicador: Funcion productiva

Analisis.

De los resultados, el 60,3% de los encuestados perciben que la funcion
productiva es alta, en tanto que para el 29,4% es moderada y el 10,3% es
bajo. Por lo tanto, mas de la mitad se inclina a pensar que la produccién es

la clave para sus instituciones educativas.
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Tabla 28. Indicador: Gestion Empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 16,8%
Moderado 76 32,8%
Alto 117 50,4%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

50% -

PORCENTAJE (%)
(O]
Q
=

Bajo Moderado

Fuente: Tabla 28.

Figura 28: Indicador: Gestion empresarial

Analisis.

De los resultados, el 50,4% perciben que la gestion empresarial desarrollada

es alta, el 32,8% opina que es moderada y el 16,8% dice que es bajo. Por

lo tanto, el servicio educativo en gestién empresarial es limitado en algunas

instituciones.
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Tabla 29. Indicador: Autoformacién permanente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 13,8%
Moderado 81 34,9%
Alto 119 51,3%

Total 232 100,0%

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

PORCENTAJE (%)
(O]
Q
=

Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 29
Figura 29: Indicador: Autoformacion permanente

Analisis.
De los resultados, el 51,3% se auto capacita o autoforma permanentemente,

el 34,9% moderadamente y el 13,8% no auto capacita. La autoformacion
esta presente solo en la mitad de los encuestados.
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Tabla 30. Servicio educativo en la dimension Afectivo en los Centros de
Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna - 2015.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 9,9%
Moderado 29 12,5%
Alto 180 77,6%

Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo

77,6%
80% -
70% -
60% -
F 50% -
5 40%
& 30% - 12,5%
20% - 9.9%
10% A
00%
Bajo Moderado Alto
Servicio Educativo

Fuente: Tabla 30.

Figura 30: Servicio educativo en la dimension Afectivo en los de
los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la
UGEL Tacna — 2015.



Analisis

En la tabla 30 se presenta los resultados del cuestionario sobre el Servicio
educativo en la dimension Afectivo en los de los Centros de Educacion
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

El 77,6% de la muestra evaluada, afirma que la afectividad es un aspecto
importante y que se promueve en los profesores, creando un agradable
clima, indispensable para desarrollar la motivacion necesaria para el estudio
y la produccién. Un 12,5% responde que es en nivel moderado, y los

restantes (9,9%), en bajo nivel.

Por lo tanto, la mayoria de la muestra participante percibe buenas

condiciones afectivas para la convivencia y desarrollo de las actividades.
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Tabla 31. Indicador: Capacidad para la empleabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 8,2%
Moderado 28 12,1%
Alto 185 79,7%
Total 232 100,0%
Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo
7 0,
80%
70%
= 60%
3 50%
E 40%
1T}
O 30%
o
O 20% 124
10%
00%
Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 31.
Figura 31: Indicador: Capacidad para la empleabilidad

Analisis.

De los resultados, el 79,7% percibe que los docentes generan o promueven

fuertemente la empleabilidad de sus estudiantes, el 12,1% de manera

moderada y el 8,2% casi nada
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Tabla 32. Indicador: Desarrollo de valores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 9,5%
Moderado 33 14,2%
Alto 177 76,3%
Total 232 100,0%
Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo
76.39
80% -
70% -
= 60% -
2 50%
5 40%
O 30% -
S 20% - 5Z3 13,22
10% -
00%
Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 32.

Figura 32: Indicador: Desarrollo de valores

Analisis.

De los resultados, el 76,3% percibe que

los docentes

promueven

fuertemente el desarrollo de valores, mientras que el 14,2% lo realiza

moderadamente y el 9,5% casi nada.
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Tabla 33. Indicador: Cultura de Trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 11,6%
Moderado 26 11,2%
Alto 179 77,2%
Total 232 100,0%
Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo
7 0,
80%
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3 50%
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O 30%
o
O 20% 112
10%
00%
Bajo Moderado Alto

Fuente: Tabla 33.
Figura 33: Indicador: Cultura de trabajo

Analisis.

De los resultados, el 77,2% de los docentes promueven el trabajo de

equipos, mientras que el 11,2% lo realiza moderadamente y el 11,6% casi

nada.
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Tabla 34. Servicio educativo (TOTAL) en los Centros de Educacién
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 5,2%
Moderado 101 43,5%
Alto 119 51,3%
Total 232 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Servicio Educativo
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00%
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Fuente: Tabla 34.

Figura 34: Servicio educativo (Total) en los de los Centros de

Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL
Tacnha — 2015.
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Analisis

En la tabla 34 se presenta los resultados del cuestionario sobre el Servicio
educativo (Total) en los de los Centros de Educacién Técnico Productiva
Puablicos de la UGEL Tacna — 2015.

En general el 51,1% de la muestra evaluada, afirma que el nivel de servicio
educativo en las instituciones de formacion laboral es alto; el 43,5% afirma

en un moderado nivel y solo el 5,2% en bajo nivel.

Por lo tanto, el servicio educativo es positivo, lo que propicia condiciones

necesarias para la practica y desarrollo de competencias de produccion.
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Tabla 35.

Servicio Educativo (TOTAL) por los Centros de Educacion

Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015

Institucion Educativa

Servicio educativo ~ CETPRO CETPRO CETPRO Total
JORGE CACERES MICAELA
CHAVEZ VERNAL BASTIDAS
Bajo 12 0 0 12
15,0% 0,0% 0,0% 5,2%
Moderad 68 0 33 101
oderado 85,0% 0,0% 53,2% 43,5%
Al 0 90 29 119
0 0,0% 100,0% 46,8% 51,3%
80 90 62 232
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Servicio educativo (Total) por Centros de
Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna.
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T T
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Fuente: Tabla 35.

Figura 35: Servicio educativo (Total) por Centros de Educacién
Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna.
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Analisis

En la tabla 35 se presenta los resultados del cuestionario de Servicio
educativo (Total) en funcion de los Centros de Educacion Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna — 2015.

Las instituciones educativas Caceres Vernal y Micaela Bastidas destaca
sobre la institucion Jorge Chéavez (100% y 46,8% en el nivel alto). El
CETPRO Jorge Chavez es la que presenta menos calidad de servicio
educativo (85% en el nivel medio y 15% en el nivel bajo).
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4.4, RELACION ENTRE LAS VARIABLES GESTION DE CALIDAD Y

SERVICIO EDUCATIVO

Tabla 36. Relacion entre la Gestién de Calidad y el Servicio Educativo
(TOTAL) por los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de

la UGEL Tacna.

Servicio Educativo

Servicio educativo Bajo Moderado Alto Total
Bajo 2 0 1 3
16,7% 0,0% ,8% 1,3%
5 7 3 15
Moderado 41.7% 6,9% 25% 6.5%
Alto 5 94 115 214
41,7% 93,1% 96,6% 92.2%
Total 12 101 119 232
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

100,0%—]

B0,0%

0,09

Porcentaje

40,09

20,09

0%—

Semwicio
Educativo
W EBajo
E Moderacdo
Oato

Baijo Regular éptimo
GESTION DE CALIDAD

Fuente: Tabla 36

Figura 36: Relacion entre la Gestion de calidad y Servicio
educativo (Total) por Centros de Educaciéon Técnico Productiva

Publicos de la UGEL Tacna.
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Analisis

En la tabla 36 se presenta la tabla de contingencia o cruzada para detectar
una posible Relacién entre la Gestion de calidad y Servicio educativo (Total)
por Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna.

Cuando la gestion de calidad es 6ptima, el servicio educativo se muestra en

mayor proporcion en los niveles alto (96,6%) y moderado (93,1).
Por consiguiente, podemos afirmar que se tiene una relacién positiva y

directa entre las variables, es decir a mayor gestion de calidad, mejor

servicio educativo y viceversa.
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4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1. Comprobaciéon estadistica de la primera hipétesis especifica

Paso 1: Formulacion de hipétesis.

Hipdtesis nula
Ho: El nivel de Gestion de Calidad que realizan los Centros de
Educacion Técnico Productiva (CETPROS) en la UGEL Tacna, no

es Optima.

Hip6tesis alterna

Ha: El nivel de Gestién de calidad que realizan los Centros de
Educacién Técnico Productiva (CETPROS) en la UGEL Tacna, es

Optima.

Paso 2: Nivel de significancia= 5% (0,05)

Paso3: Test estadistico. Chi cuadrado de homogeneidad

7=y (o ;ei)

Donde:
o, = Frecuencia observada

e, = Frecuencia esperada

Paso 4: Esquema de prueba Unilateral

Se calcula Chi cuadrado tabular con:
v Grados de libertad: gl=F-1=3-1=2
v a=5%

v Chi cuadrado de la tabla 5,99

95



Zonade Zona de
aceptacion . rachazo de Ho

de Ho .

5,99

Paso 5: Célculo de t de Student

En el programa estadistico SPSS 18.0 se calcula las

frecuencias observadas y esperadas:

Gestién de calidad

N observado N esperado Residual
Bajo 3 77,3 -74,3
Regular 15 77,3 -62,3
Optimo 214 77,3 136,7
Total 232

Estadisticos de contraste

Gestion de calidad

Chi-cuadrado 363,216
Gl 2
Sig. asintot. ,000

a2
pi=y e ee') - 36321
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Paso 6: Decision
Como Chi cuadrado calculado 363,21 es mayor al valor critico
de 5,99 (Zona de rechazo), se decide rechazar la hipotesis

nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna.

Paso 7: Conclusion
Con un nivel de confianza del 95%, el nivel de Gestién de
calidad que realizan los Centros de Educacion Técnico

Productiva (CETPROSs) en la UGEL Tacna, es Optima.

Por lo tanto se procede ACEPTAR la hipétesis de
Investigacion planteada.

4.5.2. Prueba estadistica de la segunda hipétesis especifica
Paso 1: Formulacion de hipotesis.
Hipotesis nula
Ho: El grado de la Calidad de los Servicios Educativos que brindan los
Centros de Educacién Técnico Productiva (CETPROS) publicos de

la UGEL, no es significativo.

Hipotesis alterna

Ha: El grado de la Calidad de los Servicios Educativos que brindan los
Centros de Educacion Técnico Productiva (CETPROS) publicos de

la UGEL, es significativo.

Paso 2: Nivel de significancia= 5% (0,05)

Paso3: Test estadistico. Chi cuadrado de homogeneidad
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7=y (o ;ei)

Doénde:
0, = Frecuencia observada

e, = Frecuencia esperada

Paso 4: Esquema de prueba Unilateral

Se calcula Chi cuadrado tabular con:
v Grados de libertad: gl=F-1=3-1=2
v a=5%

v Chi cuadrado de la tabla 5,99

Zona de : Zona de
aceptacion . rechazo de Ho
de Ho .

5,090

Paso 5: Célculo de t de Student

En el programa estadistico SPSS 18.0 se calcula las

frecuencias observadas y esperadas:
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Servicio Educativo

N observado N esperado Residual
Bajo 12 77,3 -65,3
Moderado 101 77,3 23,7
Alto 119 77,3 41,7
Total 232

Estadisticos de contraste

Gestion de calidad

Chi-cuadrado 84,89
Gl 2
Sig. asintot. 0,000

— Q. 2
ZZ :Z(OI el) :84,89
ei

Paso 6: Decision

Como Chi cuadrado calculado 84,89es mayor al valor critico
de 5,99 (Zona de rechazo), se decide rechazar la hipétesis

nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna.

Paso 7: Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, el grado de la Calidad de
los Servicios Educativos que brindan los Centros de
Educaciéon Técnico Productiva (CETPROSs) publicos de la

UGEL, es significativamente alto.

La relacion que existe entre la Gestion de calidad es
significativa con el Servicio Educativo que brindan los Centros
de Educacion Técnica Productiva (CETPROS) publicos de la
UGEL Tacna.
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Por lo tanto se procede ACEPTAR la hipotesis de
Investigacion planteada.

4.5.3. Prueba estadistica de la hip6tesis general

Paso 1: Formulacion de hipétesis.

Hipotesis nula

Ho: La relacibn que existe entre la Gestibn de calidad no es
significativa con el Servicio Educativo que brindan los Centros de
Educacion Técnica Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL
Tacna.

Hip6tesis alterna

Ha: La relacion que existe entre la Gestion de calidad es significativa
con el Servicio Educativo que brindan los Centros de Educacion
Técnica Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL Tacna.

Paso 2: Nivel de significancia = 5% (0,05)

Paso3: Test estadistico. Chi cuadrado de independencia

0. —e)?
ZZ — Z( i |)
€
Donde:

o, = Frecuencia observada
e, = Frecuencia esperada
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Paso 4: Esquema de prueba Unilateral

Se calcula Chi cuadrado tabular con:

v Grados de libertad: gl=(F-1)(C-1)=(2)(2)=4
o=5%
Chi cuadrado de la tabla 9,49

Zona de . Zona de
aceptadion . rachazo de Ho

de Ho .

9,49

Paso 5: Célculo de t de Student

En el programa estadistico SPSS 18.0 se calcula las
frecuencias observadas y esperadas:

Servicio Educativo

Total
Bajo Moderado Alto
Ba Frecuenci observada 2 0 1 3
ajo
: Frecuencia esperada 2 1,3 15 3,0
GESTION DE Frecuenci observada 5 7 3 15
Regular .
CALIDAD Frecuencia esperada ,8 6,5 7,7 15,0
. Frecuenci observada 5 94 115 214
Optimo .
Frecuencia esperada 11,1 93,2 109,8 214,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,908 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 27,761 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,111 1 ,000
N de casos validos 232

22 = ZM — 52908
€

Paso 6: Decision

Como Chi cuadrado calculado 52,908es mayor al valor critico
de 9,49(Zona de rechazo), se decide rechazar la hipétesis

nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna.

Paso 7: Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, la relacion que existe
entre la Gestion de calidad es significativa con el Servicio
Educativo que brindan los Centros de Educacion Técnica
Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL Tacna.

Por lo tanto se procede ACEPTAR la hipotesis de
Investigacion planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION

Dentro de nuestros antecedentes que hemos revisado encontramos la
investigacion de Garcia, J. (2007), quién realizé el trabajo titulado: “Relacion
entre la Calidad de Gestion y el Desempefio Docente, segln los estudiantes de
la Facultad de educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal”. Para
optar el Grado Académico de Magister en Administracion de la Educacién
Universitaria en la UNMSM. En su conclusion N° 1 define: A nivel global como el
Valor P = 0.00 < 0.05 podemos afirmar que la Ejecucion Curricular se relaciona
significativamente con el desempefio de los docentes segun los estudiantes de la
Facultad de Educacion de la universidad Nacional Federico Villarreal, con una
correlacion de Nivel Medio de 76.1 %.

Por lo tanto, los resultados estadisticos que presentamos en nuestro trabajo
demuestran que las puntuaciones en las dimensiones de la variable “Gestion de
Calidad”, presentan estadisticos con un nivel de confianza del 95%, el nivel de
Gestion de Calidad que realizan los Centros de Educacion Técnico Productiva
(CETPROS) en la UGEL Tacna, es Optima.

Y los resultados estadisticos para la variable “servicio Educativo, con un nivel de
confianza del 95%, el grado de la Calidad de los Servicios Educativos que
brindan los Centros de Educacion Técnico Productiva (CETPROS) publicos de la
UGEL, es significativamente alto.

Y como resultados final de nuestro trabajo tenemos que con un nivel de
confianza del 95%, la relacion que existe entre la Gestibn de calidad es
significativa con el Servicio Educativo que brindan los Centros de Educacion
Técnica Productiva (CETPROS) publicos de la UGEL Tacna.
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CONCLUSIONES

Primera. El 93,1% de la muestra afirma que la Direccién Institucional

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

centrada en la oferta formativa y demanda del sector productivo
para la insercién laboral es éptima en los Centros de Educacién
Técnico Productiva Puablicos de la UGEL Tacna; en tanto que un
3,9% responde que es regular y los restantes (3%), que es bajo.

El 50,4% de la muestra evaluada, afirma que el desempefio
directivo enfocado al desarrollo de competencias de la
especialidad es regular en los Centros de Educacién Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna; en tanto que un 46,1%
responde que es en alto nivel. Los restantes (3,4%), responden

en bajo nivel.

El 92,2% de la muestra evaluada, afirma que la Infraestructura,
equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad es éptimo
en los Centros de Educacion Técnico Productiva Publicos de la
UGEL Tacna; en tanto que un 3,9% responde que es en nivel

regular, y los restantes (3,9%), responden en bajo nivel.

El 84,1% de la muestra evaluada, afirma que la Evaluacion de
resultados y mejora continua es o6ptima en los Centros de
Educacién Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna; en
tanto que un 12,1% responde que es en nivel regular, y los

restantes (3,9%), responden en bajo nivel.

El 56,0% de la muestra evaluada, afirma que Servicio educativo

en el aspecto Cultural es alto en los Centros de Educacion
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Sexta.

Séptima.

Octava.

Novena.

Técnico Productiva Publicos de la UGEL Tacna; en tanto que un
30,2% responde que es en nivel moderado, y los restantes
(13,8%), que es bajo.

El 54,7% de la muestra evaluada, afirma que el servicio productivo
es alto en los Centros de Educacién Técnico Productiva Publicos
de la UGEL Tacna; en tanto que un 32,8% responde que es en

nivel moderado, y los restantes (12,5%), en bajo nivel.

La relacién que existe entre la gestion de calidad es directa y
significativa con el Servicio Educativo que brindan los Centros de
Educacién Técnica Productiva (CETPROSs) publicos de la Ugel

Tacna, con un nivel de confianza del 95%.

El nivel de Gestion de calidad que realizan los Centros de
Educacién Técnico Productivo (CETPROS) en la UGEL Tacna

es Optima a un 95% de nivel de confianza.

El grado de satisfaccion de la calidad de los servicios Educativos
que brindan los Centros de Educacién Técnico Productivos
(CETPROs) publicos de la UGEL Tacna es significativamente
alta
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1ra.

2da.

3ra.

4ta.

5to.

6to.

RECOMENDACIONES

Solicitar a la UGEL Tacnha para que se siga fortaleciendo la Direccién
Institucional, puesto que es la columna vertebral en una buena gestion

de calidad.

Dar a conocer los resultados a la UGEL y DRET continuar por el
camino de la mejora constante en el desempefio directivo de los
CETPROs de la UGEL Tacna.

Dar a conocer a la UGEL Tacna, por parte de la comunidad educativa
el buen uso de los fondos econémicos del programa de mantenimiento
preventivo en los CETPROs de la UGEL Tacha.

El personal directivo de los CETPROs debe motivar constantemente a
los docentes para la busqueda de la acreditacion en funcion a la
evaluacién de los resultados y la mejora constante al término de cada

modulo.

Fortalecer la calidad de los servicios educativos en cuanto a la calidad
de aprendizajes que se brindan a los estudiantes de los CETPROs de
la UGEL Tacna.

Motivar al estudiantado de los CETPROS para que los conocimientos
que adquieren en los CETPROs, lo apliqguen en beneficio del sector

productivo de la region.

106



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

R. D. No 0588-ED (2006). Disefio Curricular del Ciclo Bésico. Lima. 12-13

Aguaded, I. y Fandos, M. (2009). La calidad de gestibn como praxis...una

garantia de las empresas en formacién. Espafia. 123-124
Aguerrondo, 1. (2002). La gestion de calidad en la escuela. Argentina. 21-22
Alegria, F. y. (1995). Ocupaciones, oficios y profesiones en el Pera. Lima. 21

Carcia-Cruz, J. (2009). La calidad de la gestion académico administrativo y el

desempenfio docente . Lima-Perua. 23
CINTERFOR. (2000). LAS COMPTENCIAS EMPRENDEDORAS. Uruguay.
Delors, J. (1996). Pilares fundamentales para la vida. Espafia. 34
DESTP. (2010). La oferta formativa en el Pera. Lima.45
Drukert, P. (1954). Practica de la Gestion. EE.UU.44
Educacion, L. G. (2003). Ley No 28044. Lima.24-25
Espafiola, R. A. (2001). Definicion de Gestién. Espafia. 56

Garcia, |. (2008). Valdacién de un Modelo para medir la Calidad de gestion en
hospitales. Cadiz, Espafa. 56-57

Garcia, J. (2008). Relacion entre la ejecucién curricular y la gestén de calidad
segun los estudiantes de la Facultad de educacion de la  Univesidad

Nacional Federico Villarreal. Lima.45
Gonzales, H. (2009). Estudio de la calidad en el servicio. Espafia. 78-79

IMartin Castilla, Juan. (2005). EI Modelo de gestion referente Optimo en la

direccion estrategica para una buena gestién de calidad. Espafia.67
IPEBA. (2010). Dos décadas de formacioén profesional. Lima. 38-39

IPEBA. (2011). MODELO DE CALIDAD DE LA GESTION. LIMA. 45

107



Ley General de Educacion. (2003). Ley No 28044. Lima. 23-24

LNPFP. (2006). Lineamientos de Politica de la Formacién Profesional, Lima.
MINEDU. (2003). Ley General de Educacion. Ley no 28044, Lima. 24-25
PEN, (2006) Proyecto Educativo Nacional. Lima. 26-27

PESEM. (2012). Lima. 27-29

R. D. No 0588-ED (2006). Disefio Curricular del Ciclo Basico. Lima. 14

Trahtemberg, L. (2003). Analisis de un éptimo uso en la gestion escolar. Lima.
56-57.

108



ANEXOS

109



INSTRUMENTO PARA VALORAR LA GESTION DE CALIDAD EN LOS CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA PUBLICOS DE LA UGEL TACNA - 2015

Estimado docente y administrativo a continuacidon aparece un conjunto de preguntas para ser
valoradas, teniendo en cuenta la siguiente escala, es anénimo y por favor responda con
absoluta sinceridad. Muchas gracias.

1: Bajo

2: Regular
3: Optimo

DIMENSION: Direccidn Institucional centrada en la oferta formativa y
demanda del sector productivo para la insercion laboral

VALORACION

1 2 3

Indicador: Proyecto educativo institucional

El Director del CETPRO preside la elaboracién del Proyecto

1 . -
Educativo Institucional.

) El director lidera el trabajo institucional basado en el PEI
que es realizado por toda la comunidad educativa
Indicador: Diversificacion de la oferta formativa

3 El director verifica la oferta formativa que esté dirigida
segun las necesidades de los estudiantes.

4 El director coordina que la oferta educativa del CETPRO se
brinde segun la realidad del contexto laboral
Indicador: Roles, funciones y responsabilidades

5 El director entrega a cada integrante del CETPRO las
funciones del personal docente y administrativo.

6 El director monitorea al personal docente y administrativo
en el desempeiio de sus funciones.
Indicador: Clima institucional

7 El director promueve un buen clima institucional en el

CETPRO

8 Observa que existe un buen clima institucional entre el

personal administrativos, docente y directivos

DIMENSION: Desempefio directivo enfocado al desarrollo de competencias de la
especialidad

Indicador: Gestidn directivo

9 La gestion del director se centra en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes en el CETPRO

10 | El director muestra un nivel de conocimiento éptimo de las
distintas opciones ocupacional
Indicador: Implementacién curricular

11 El director verifica que las programaciones curriculares sean
elaboradas por competencias laborales

12 | En las unidades didacticas se observa que se centra en los

aprendizajes de la opcién ocupacional
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Indicador: Acompafiamiento docente

13 El director cuenta con un plan de acompaiamiento
pedagégico

14 | El plan de monitoreo y acompafnamiento se centra en la
mejora del desempeiio docente
Indicador: Trabajo en equipo

15 | La direccién promueve en el personal docente el trabajo en
equipo

16 | El personal directivo promueve en los estudiantes el

trabajo colaborativo

DIMENSION: Gestién de Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes a la

especialidad

Indicador: Gestién de infraestructura y el equipamiento

El personal directivo gestiona para el CETPRO que se

17 implemente con equipos de calidad
18 En el CETPRO se realiza la rendicion de cuentas de los
ingresos obtenidos
Indicador: Implementacién de estrategias pedagdgicas y rendicion de cuentas
19 La direccion del CETPRO promueve el uso de nuevas
estrategias pedagdgicas para la mejora de los aprendizajes
La direccion del CETPRO promueve la politica de rendir
20 | cuentas claras y transparentes en las diferentes opciones

ocupacionales.

DIMENSION : Evaluacion de resultados y mejora continua

Indicador: Perfil de la especialidad

El estudiante viene a seguir una opcién ocupacional segun

21
el perfil de la especialidad.
29 El personal directivo explica sobre el perfil de la
especialidad que cuenta el CETPRO.
Indicador: Seguimiento a egresados
23 | EI CETPRO cuenta con un plan de seguimiento al egresado
La direccién ha implementado la politica de seguimiento al
24 . .
egresado en las opciones ocupacionales del CETPRO.
Indicador: Analisis y planes de mejora
55 El personal directivo realiza un andlisis e informa de los
resultados del afo lectivo en el CETPRO.
El personal directivo promueve que se realice planes de
26 | mejora segun los resultados en el afo lectivo en las

diferentes opciones ocupacionales.
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INSTRUMENTO PARA VALORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA PUBLICOS DE LA UGEL TACNA - 2015

Estimado estudiante, a continuacion le presentamos un conjunto de preguntas para ser
valoradas, teniendo en cuenta la siguiente escala, es andénimo y responda con absoluta
sinceridad. Muchas Gracias.

1: Bajo
2: Moderado

3: Alto

DIMENSION: CULTURAL

VALORACION

2

3

Indicador: Proceso educativo

El proceso educativo de los CETPROs se contextualiza con el
entorno laboral de la region

El servicio educativo que brindan los CETPROs se contextualiza
con las necesidades del entorno

El servicio formativo que brinda el CETPRO es de acuerdo a la
necesidad de la localidad.

Indicador: Entorno productivo

El servicio educativo que brinda el CETPRO se da acuerdo al
equipamiento de cada opcidn ocupacional

La oferta educativa se brindan segin el desarrollo de la
comunidad productiva

El servicio educativo se oferta segun el entorno productivo de la
localidad.

Indicador: Desarrollo de la comunidad

El servicio educativo que brinda el CETPRO permite insertarse al
mercado laboral al estudiante

Los servicios formativos que ofertan los CETPROs permiten el
desarrollo de la comunidad regional

Los servicios formativos que oferta el CETPRO permiten el
desarrollo del mercado laboral regional

Indicador: Necesidades de las personas

10

El servicio educativo que brinda el CETPRO se brinda segtn las
caracteristicas de los estudiantes

11

El servicio educativo se diversifica segun las necesidades de
CETPRO para beneficio del estudiante.

DIMENSION: PRODUCTIVO

Indicador: Capacidad productiva

12

La capacitacion del CETPRO permite al estudiante obtener la
capacidad productivo y mejorar su trabajo

13

El docente logra desarrollar un espiritu de emprendimiento en
los estudiantes
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14 | El estudiante con la capacitacion recibida le permite mejorar su
desempeiio laboral
Indicador: Funcién productiva

15 | Los aprendizajes recibidos en el CETPRO permiten al estudiante
mejorar su funcion laboral en su centro de trabajo

16 | Los aprendizajes recibidos por el estudiante permiten seguir
mejorando su desempeiio laboral
Indicador: Gestién empresarial

17 | Con la capacitacion recibida en el CETPRO, el estudiante le
servira para emprender su propio negocio

18 | Con la capacitacidn recibida en estudiante podra ser competitivo
en el mercado laboral
Indicador: Autoformacién permanente

19 | El docente de un CETPRO se capacita de acuerdo a las
necesidades del mercado laboral

20 | El docente se capacita para brindar una capacitacién de los
aprendizajes tecnoldgicos de calidad a través de proyectos
DIMENSION: AFECTIVO
Indicador: Capacidad para la empleabilidad

21 El docente del CETPRO promueve la generacion de nuevos
autoempleos en los estudiantes.

22 El docente del CETPRO promueve nuevas ideas de negocios para
beneficio del estudiante.
Indicador: Desarrollo de valores

23 El docente promueve el desarrollo de valores entre los
estudiantes

24 | Se promueve entre los estudiantes una cultura de respeto
Indicador: Cultura de trabajo

25 Se promueve entre los estudiantes que realicen los trabajos en
equipo

2 Se promueve en los estudiantes la cultura del trabajo

colaborativo

Fuente: Elaboracién propia
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BASE DE DATOS

GESTIION DE CALIDAD SERVICIO EDUCATIVO
N I.E. x1 X2 x3 x4 Total Y1 y2 y3 Total
1 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
2 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular [ Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
3 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo [ Regular | Optimo Alto Alto Alto Alto
4 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado |Moderado [ Moderado
5 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
6 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Regular [Regular Alto Bajo Alto Moderado
7 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Regular | Optimo Alto Alto Bajo Moderado
8 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
9 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
10 [CETPRO MICAELA BASTIDAS | Optimo |Regular [ Optimo [ Optimo | Optimo|  Alto Alto  |Moderado[  Alto
11 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
12 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
13 [CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
14 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
15 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
16 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
17 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular [ Optimo [ Optimo [ Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
18 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
19 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
20 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
21 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo [ Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
22 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Regular | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
23 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
24 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Regular | Optimo Alto Bajo Alto Moderado
25 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Bajo Moderado
26 |[CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
27 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Regular | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
28 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado [ Moderado | Moderado
29 |CETPRO MICAELA BASTIDAS | Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo|  Alto Alto Alto Alto
30 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
31 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
32 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
33 [CETPRO MICAELA BASTIDAS | Optimo [ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo|  Alto  [Moderado[  Alto Alto
34 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Bajo Moderado
35 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
36 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular |Regular| Bajo |Optimo Bajo Alto Alto Moderado
37 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular| Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
38 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
39 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
40 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
41 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular |Regular |Regular | Optimo Bajo Bajo Moderado Bajo
42 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
43 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Bajo Bajo Bajo |Regular| Bajo Alto Alto Alto Alto
44 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
45 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Regular |Regular |Regular |Regular | Optimo Alto Alto Moderado Alto
46 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
47 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
48 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
49 |CETPRO MICAELA BASTIDAS [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Alto Alto Alto Alto
50 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular [Regular [Regular [Regular [Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
51 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
52 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo[  Alto Alto Bajo  [Moderado
53 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
54 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Bajo Moderado |Moderado
55 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Optimo [ Optimo [ Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
56 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Regular [ Optimo[  Alto Bajo Bajo  [Moderado
57 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
58 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
59 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
60 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular| Bajo |Optimo|Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
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61 |CETPRO JORGE CHAVEZ Bajo Bajo Bajo Bajo |Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
62 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Regular | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
63 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Bajo Alto Moderado
64 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
65 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Moderado Alto Moderado
66 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
67 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
68 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
69 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
70 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Moderado Alto Alto
71 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Moderado | Moderado
72 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
73 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
74 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
75 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
76 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
77 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
78 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Bajo Moderado | Moderado
79 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular |Regular| Bajo |Optimo Bajo Bajo Bajo Bajo
80 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
81 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
82 |CETPRO JORGE CHAVEZ Bajo Bajo Bajo Bajo | Optimo Bajo Bajo Bajo Bajo
83 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
84 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Moderado Alto Alto Alto
85 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
86 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
87 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
88 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
89 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
90 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
91 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
92 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
93 |CETPRO JORGE CHAVEZ Bajo Bajo Bajo Bajo | Optimo Bajo Bajo Alto Moderado
94 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
95 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
96 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
97 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Regular [Regular Bajo Alto Alto Moderado
98 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
99 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
100 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
101 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
102 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo |Regular [ Optimo Alto Alto Moderado Alto
103 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
104 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
105 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Bajo Alto Alto Moderado
106 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Bajo Alto Moderado
107 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Bajo Moderado | Moderado
108 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
109 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
110 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [Regular Alto Alto Moderado Alto
111 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Bajo Moderado
112 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Regular [Regular Bajo Alto Alto Moderado
113 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
114 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
115 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
116 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
117 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
118 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
119 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
120 |CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular|Regular |Regular |Regular Bajo Bajo Alto Moderado
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121 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
122 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
123 [CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
124 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
125 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
126 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
127 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Bajo Alto Moderado
128 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
129 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [ Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
130 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
131 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Bajo Bajo Moderado
132 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
133 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
134 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
135 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo [Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Moderado Alto
136 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
137 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
138 [CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular [Regular | Regular |Regular Bajo Bajo Alto Moderado
139 [CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
140 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Moderado Alto Alto Alto
141 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
142 |CETPRO JORGE CHAVEZ Bajo Bajo Bajo Bajo |Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
143 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
144 [CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
145 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo [ Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
146 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
147 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
148 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
149 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Bajo Alto Moderado
150 [CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Bajo Moderado
151 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado Alto Alto Alto
152 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
153 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
154 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
155 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Moderado Alto Alto Alto
156 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Bajo Moderado
157 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
158 |CETPRO JORGE CHAVEZ Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Bajo Bajo Bajo Bajo
159 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
160 [CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Moderado Alto
161 [CETPRO JORGE CHAVEZ Regular |Regular [Regular | Regular|Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
162 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
163 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
164 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
165 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
166 [CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Moderado | Moderado Alto Moderado
167 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [ Regular | Optimo | Optimo | Optimo Bajo Alto Alto Moderado
168 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Bajo Bajo Bajo Bajo |Regular Bajo Alto Alto Moderado
169 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Bajo Moderado | Moderado
170 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo |Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado | Moderado Alto Moderado
171 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
172 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo [ Regular | Optimo | Optimo | Optimo Alto Moderado Alto Alto
173 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
174 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
175 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo | Optimo | Optimo | Optimo | Optimo Alto Alto Alto Alto
176 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo |Regular | Optimo [ Optimo | Optimo Alto Alto Bajo Moderado
177 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo [ Regular | Optimo [ Regular | Optimo Alto Alto Alto Alto
178 |CETPRO MICAELA BASTIDAS Optimo [Regular | Optimo | Optimo | Optimo | Moderado [ Moderado Alto Moderado
179 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Optimo [ Optimo Alto Alto Alto Alto
180 |CETPRO CACERES VERNAL Optimo |Regular | Optimo | Regular | Optimo Alto Alto Alto Alto
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