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INTRODUCCHON

Digsde de lu génesis de o fecnologin se han transformacds en bereamicntas
necesarins para ¢l progreso de todas les acciones que un individuo efeciia v ln
educaciin no escapa o elle, En los actuales momentos s vale de 1a Tecnologia de la
Informipeidn y Comunicacion (TIC), donde son parte de Wonkcas o recursos para ofrecer
sustento ¥ asistencia en las metodologias de la ensefanza v b instruccidn,
especialmente en ¢l nivel superior,

La sapiencia v ln tecnologis, se reflexionan inlispensable pam conscguir uno
sochedad en b cual sus pobladores posean un dptimo bienestar de vids, mzon por la
coal, cada dia s hace mayor trehajo por inventar actunles entendimizntos, teenolog i
e Invenciones encaminsdas a avodar los procesos de interconexion con bos individoos
v. paru ello cs obligatorio cfectuer indagaciones, cn cspecificn en bos csconarios
universitarios con ks educnandios que s encocnirm en formocion profesional,

En consecuencii, b reveelia teonoldgica simuolmnen esth Tavoreciends con
pparotos digimbes a los supetos, consintiendo o combior su ambicnie en on contexio de
miersccion eseneinl, Las acuales colectividades ecnaldgicas  estdn  atilizndo
hermmientas en distintes pareas de desarrollo. Por ello, las TIC pueden ser mane jasdas
como  estmbegia edocativa v osocil, o sy over mepercuten en las  relaciones
Ir:rp:rsuuu]:s. kn participaciin, colabomcion al mienor del sula virtual v, por ende,
i la formincidn de los estudinntes v professres,

En ese sentido, los redes sociples conforman platoformas de  internet,
manejudos por ln grn mavors de internaotas én los paises del mundo. primemmente,
en lns juventudes, dodo que medinnie el wa de pantallas en s actual diro v en dmbito
dee su pprendizaje. También, han eatregado ona adecuada comunicaciin y ln insrsceiin

phorstive, encayjando neevas menems de compromiso eéntre los estudiantes en s

proceso de Tormacidn profesional. Ademis. han sido de maotivacion en discusiones en
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grupos de scadémicos, dado gue cadis din penetran miks en el proceso ensefianza ¥

aprendizige.

Porello. las redes sociales como estrategia cobran relevancia, dado gue fucilitan
I interconesiin enire prodesores v educandos mediante. el munejo de distintas
aplicaciones gue proporcianan el progreso de los procslimienios educativos. Lis
MUSMES representan sistemics gque admiten fundar ln conesitn con olms WSuLnes v
espacios inferactivos para la reciprocidsd de informacion v le profundizecion en
conocimienios ¥ saberes entre diversidad de individoos. Las redes sociales prospern
hacia ambienics comunicaciones de enseiinsz v colabomiciin.

Migntras, los comperencias scadénnucis inmersas en dimensiones cognoscitivis,
modivacionales v afectuosas en I coul se normistza lo actuacion de los estudiames; asi
como son de gren benelicio en ¢l polencinmiento de modos, cuslilules, entendimientos
y metodologias, o dravés de bis coales los educandos consiguen fomentar Fas
copacidodes, habihdades y  destrezas  para proporciomr b wansmism de
cOoCimiemos, pensmmiento crealive ¢ innoviddor,

D alli, las competencias académicas aplicadas o las redes sociales profundisan
el trubijo colaborative, comportamientos apropidos v de ensefiungas permanentes
buscando perfeccionar las hohulidades que envuelven la navegacion, indagacion de
informacidn, foros de discusion, pensamiento ¢ritico, toma de decisiones oportumdad
v | intercone xson emne educadores v estudiantes.

En MTLTJ.'I.'H.‘J% por o antes expucsio surge b inguictud de efectuar
examinacrn que tien: como objetivo determinar la relacion del uso de redes sociabes
como estrategia ¥ las competencias académicas de bos estudiantes de l carvera de
Educncion Dhferencial de 1o Universidad Catilics Silva Henrguez, Comuna e
Santiago, Regidon Metropolitana-Chile, ofl X122, Lio misma estuvo inmicrsa en la
metodidogzin cuantitativa bigo el tpo de anvestigacion bassca, con ihsefion no
expermental-comelacional v atendiendn como onidad de estudio o los estudianies de
In carrers de educscidn diferencial. Al mismo, tiempo de manejo dos insrumentos que
fueron confeccionados por el autor de L investigacion.




En este sentido, b tesis foe orgonizedin meiddicomente en cuatro ganitulos de

estudin gque e caracterzan a contmaacisn En promer capitilo involucra 108 aspecios

o ¢l planteamienio del problema. formulician, ustificeeiion ¥ objetivis,

segundo gapitulo involucra el marcs ednoo donde se explamm los antecedentes, las
hases ledrices v L defindciin de concepos.

En el rercer capituls, correspondiente al métoda se abordd lo comespondiente a
lis hipiresis. variahbles, lipologia de investigaciin. disefio. mivel de investigaciin.
fimbito, Hempo social, poblaciin, muscstm, procedimicntos, dencas ¢ insnimenos,
Esto garantied las etapas que conduperon al rlgor metadoldgicn v, por emnde, ¢ ciming

En el cuarte capitulo, referentz g los resulindos, donde de concteriza el trabajo
de camnpao, disefio de presentacion de resultambos, prueba estadizticn, comprobocidn de
hipdtesis v In Mlﬁw: low pesultndos, Posterionmente, s indican las conelusiones
de la examnacion, ks necomendipciones, relerencias ¥ apéndices

o lp aplicacidn del cuestionana.




CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, ¢l proceso de instruccidn se deferming por consanies
cambios v transformaciones, es decir, los retos gue se thazan por dichos cambios lsan
sitdn ohjeto de extensas indaggeiones en diferentes estudios que se han realizodo o nivel
de Latinoamérica. Por elln, 1% socicdad del conscimicnto es ademiis 13 comunidsd del
aprendizige parici pativi, Esto idea estd centracka en los estudiantes para que se imtegred
v participen en la produccidn de estrategins, plunes o provectos en funcidn de
ppropiarse de diversas setividades en el dmbito educativo (Bravo, 2005).

B4 por ello n.tucﬂ los dltimos tiempos, s ha percibido una fuere directriz en
cunnto & transformar la educocktn, desplegando seciones focalizadas 8 iniciar y
consclidar gl desamollo de comperencias, destroris v habilidades en los cducandos,
Esto con la finalidad de que todos los estudiantes sleancen un aprendizage significado
¥ooiost wied peeclan adguine una formaceon imesril capaeces de Ecorponiirse & unia
sociedad global, nacional ¥ bocal.

En csie orden de ideas, lasﬁ.i:i sociales, en el mundo; s kan extendido de
maners acclerada y, advacente p ellas, e hn reproducido y transmutado I
posibilidades de ascutar, 8 estos medios de comunicacion, cfectivamene en los
excenunos educativos. Las redes sociales estin de moda, especialmente, su nuge fue
mavor producto de la erisis sanitana gue ¢ ha vivido por la pandemia Covid- 19 Las
mimas han permitido un uso dtil, de forma constante, por todos fos individuos v
rnn:mhu UiV,

Es asi como en América Latima, la wiilizocion de las redes sociales, ha
conscruido gque um nimeno muy significntive de individeos, se conecian en desarmollar
wectones vimuales: simbolizando una oportunidad o los usuarios de interaccionar
velopmenie con otros sujetos cn distimas partes del planctn. De acoerda con Martine:z
et nl, (2021) plontean gue “diferenies companins lideres en el universo estudinn ko




medicidn del mundo digital , unos 1145 millones de supetos en Latinouméricn acoeden
w ain satee obe Do red socnl, simbodizando un 96 por ciemo™ (p 1800, Esto sigmifics como
b redes sociales ha calado compleamente en i vida de los cindadamss, hacidndola
parie de ellas en el din a din.

En comordanch, con los antes expuesto, Gomes el wl, (200 8), sefalin que “as
redes sociales en la educacidn seperior como estrlegin puede esblecer reliciones de
intercambios inferpemonales gue contribuyin a meprar ¢l apresdiznge v Lo adguisicion
de competencins hisicas por parte del alommade™ (p102). Este ha sido bastante
redievinte porgie s¢ mompen viejos esguemiee dise ¢l profesor es ¢l dnico gue tene bos
COMOCIMICIINS O pensameiios de ser irnsminidos a los estudiantes, al contraro, s E
b oportunidad de tener sceeso o omma informacian varada v ripida de obener con el
use de las redes sociales.

D igual manera, Bis competenclas es uno de los Wrminos mds concemientes en
ks proporeidn del reconanmeento pedagopico en b actualidad. Lopes (116}, resefia que
lns competencits compone “aguello gue hemos de aprender. ohmo hemos de aplicar v
poner en prictica ko que emos aprendido v las sctitades, emeciones v vilores gque
subvacen al procese de ensefar v aprender” (p 3120, Esto refiens que ks competenciits
extin centradas en los formas que mdividuo de instnnrse, de llevarlo a lo practica; asi
como bos sentimientos, habilidades v destresas en cualguier comexio,

Par el gue, s competencias scadémicas, segiin Charria, et al. (2017} “estin
psociadas con s condiciones  bisicas de aprendizaje cscolar ¥ comicnzin 4
deswrrollorse desde los primeros afos de vida, orlentsdis por L insuiucwones de
educaciin™ (p.141). En otras palabras, las competencias académicas estdn vinculadas
con los aspecios esenciales del aprendiznje en el estudinnie v, este s inicm deside [a
miflee hasta [ edad adults, Astmismo, estEin mancomunlss 8 conocimisnios
prcipules que se adgueeren de manera generil . fortalecumieno el pensiniiento critcs,
cremiv, tomar decisiones, lidemego, patencinr pim aprender, entne ofros,

A pivel nacional, en Chile, las redes sociales se han incorporado con un mayor
siagre e la educacidn siperor. dado que ha sido uns estrategin bagante signilicativa en
el aprendizaje de los contenidos en diferenies ramos, expecificaments en gstos dos




ditimos afios producto de la pandemin Covid- 19, Esto ha favorecido |a mteraccidn,
dinarmsmo v rellexion entre el profesor ¥ el esmdiante, a o vez ha megorado gue los
ecdecandos aleineense wn resdimdento scodémico dptima (Cabsero et al,, 20095
También, Lopes, etnl, (2007} sostienen que: “oon ana dimeccidn v un diseiio ndecundos,
bis redes soctales, pueden proplcur ambsentes de aprendizgie dindmicos ¥ stractivos
para os estudiontes de educacion supenior™ (p27),

Sin embargo, ¢l estudio reslicndo por Cartugenn (20019, plantea gue Lis
“instuncias formales de sprendizaje muchas veces carecen de metsdologie gue
contemplen las redes sochiles, lo gue hace quee, entne otras cosis, Lis Clises s¢ vaelvin
o ALFACTiVas rmru.éa: jivenes” (poL Ests investigecion reveln las filencing que se
Ereme con respecto ul wso de lis redes sociales en el apremdizaje de los estudinmies:; nudn
por b cual los docentes les faltn habilidades para atilizar, de munera efectiva, dichas
redes uhl-'t foreaciion ¥ conabrucgion del conocimicnio,

Lo antes planteado no escapa la Universsdad Carolica Scilﬁ}{miquw..uhicﬂl
en la comuna de Santiago en b Begidn Metropolitimna, cado gque @ través de entrevistis
ney feerrmiles realendos o bos estudianies de la comrera de Edvcocwn  Difereocial
manifestron gue muchos professres ne maneiin adecmdamente s redes sochales
prara pn:cmnﬁsi comacimento y el aprendizage. Asimiami, la presencia de wna brecha
digital entre los docenies ¥ los estudianies en cuanto ol manepa de L eenologia. El
posce ifiscermimiento para hacer buen uso de las redes socinles, por poane de os
profcsoses, ohstuculiza ¢l desarmollo de wgunas asignaturas en b cameni,

Por ot parte, los estidimes expresaron que los profesores cinecen de o
constneccion de conocimientos gue contribuya con ¢l desarmollo de compeiencins
peadémicas que polencien las habalidedes en el aprendizaje. Igunlments, exmie
psencia de mativacion oue conduecin i inlerés v saberes de l&hmlgnmwas e we
eocuentron en bl malla curmcular. La formacién ne responde o las neceswdades e
inlereses de los Iﬂlﬂilﬂﬁ'%ﬁmriﬁﬁ de consolidar v acceder B informiacion
pertinente & los contenidos com el uso de las redes sociales.

De alli que, el poco uso de lis mi-h sociales como estritegia para el
mejoramiemo de lis competencias acidénmicis Ime com causas: desmotivacion del




estudiante hacia el aprendizije, ausentismo en lo inleroccidn con el docente, baga
il ot de | educanco v patia p-Lﬁl.u hisgueda de informacidn para el desarmollo de
bos comdenidos de los asignuiueas, ESto trag como comsscuencins: bajo rendimiemn
nendémice, susentismo en lis clises virtunles, estrés, pocan relsiones entre docenie-
estudiante, poco formlecimiento en las compelencias académivas, desarndlo de
habilidodes . fomento del pemsemiento orilieoe, crentivo v poco uso de las redes socinles
como estralegin pam potenciar ¢l aprendacige.

Particndo de lo expucsio, s busca mejoras para mediar la situacion gue
vive con bos estudianies de i carrera de Educaciion Diferenciil. por ello se prelends
realizar una mvestigackin que nene como objetivo detesminar ¢ uso de redes sociales
como estrdegin para ol meporanento de las competencias wsdémicas de Jos
Estudiamies de la Camern de Bducackin Diferencinl, Universidad Catdlica Silva
Henrigues, Comuna de Santizgo, Region Metropolitue-Chile, 2022,

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interropante geoeral

JCdmo se relociona el ws lﬁ‘:d:ﬁmd:hhmmu estrategia ¥ las competenias
seadémicas de los estudiontes de la correra de Educacion Daferenciil de la Univers
Cutdlica Silva Henrfquez, comuna de Santiage. Region Metropal itana-Chile, aiao
20

1.2.2 Interrogantes secundirias

L relau:inm.gum de redes sociales como estrategu ¥ las competencias
basicas de los estudiantes de b carrera de Educacion Diferencial de la Universidad
Cdlica Silvae Hencqueez, comuna de Sontingo, Repon Metropgoltana- Chile, adio
20227

JCibmo s relaciona el uso de uduaaﬂlmimmn estrategia ¥ las competenciss
del pensamienio cremtivo de los estudiantes de la carers de Educacidn Diferencial de
In Umiversiclad Cancdicn Silve Henrfguez, comuna de Santiago, Region Metropolitann-
Chile. af 20227




2Ot se reluciona él.up de redes sociales como estrategin ¥ las compeiencias
digitales de bos estudianies de lo carrera de Educacidn Diferencial de la Universi
Cumdlica Silva Henrjguez, comuns de Santiago. Regidn Metopolitane-Chile, o
2t

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las tecnobogiis v herramientas de la comunicicidn lan resignificado los
escenarios  socialkés,  financiens,  clentificos v politicos,  trunsformanda el
comporiamients ¥ la interacciones entre las persoras; impactando en la dptica
educanva, gue se percbe en la demanda en desarrollar v adecuar la praxis dzl profesor.
Mchas herramientis potencian, amplinmente. b comprensidn del conocimiento v ¢l
heneficio cognoscitive, en la cusl ¢l vso adecundes de las redes socinles accedeni 2
generar nuevis alernativis pars completar leducacion formal de los estusdiantes,

Por ells, ks medes soctales, en los escemnos aniversitanios, ¢ estuhante
cristiliza el auténtico pmhmm’:-swn el oprendizate v Lix cunlidades proactivis que s
generan en ellos. Esto mducint o lis imstitoeiones de educocson supenor a foralecer las
compelenciis acidé mics pir potenciar kinstruecion, mejorar la practica del docente,
generar nuevis estrategias que induzcan al rendimicnio y, por ende, formar un
individus apio de ejercer su profesadn.

P alli gue, la relevancia practica del estudio lo constituye a importancia gue
ticnen a5 redes sociules en of mundo actual vy so anilizacion én el i ensciland
aprendizage. Bl uso de ls mamas w2 cnstaliza en un propdsaio esencnl en el proceso
formativo del cstdinnie, Asimismo, los cdecadores se ven en la obligeeidn de
miantenerse capacitado v farmado pisl proporcionar s onentosiones @ infommacioniss
pertinentes e e reguieren en loy escenarios miveniatlm.

La relevancia tedricn, én lo que respectin a ln vanable rafes socimbes et
centradu en Lo eocin de la comunicacion, de acoerdo con Soldesano (HI8), consiste
en “ln necesidad que tienen los docentes de estimular o tmvés de la comunicacion
efectiva, la formacion de stitudes posttivies en los a[ﬂwllﬂe b, de mpnern que puedan
cultivar como un hdbio e imeligencin emocional™ (plER) Esm weoris focaliza gl




proceso de intercambio de informuocidn que se da entre ¢l estudiante v los prolesores
domde se consclics un aprendizaje sigmilicativo ¥ & polenciun compEencis esencilbes
en la formugion de los mismos, 1

Porr su purte, li variable competencias noudémicns se focaliza en ln tednia de la
i vacitn, sepin Abemin, etal, {2018}, presentan que “es un elemento imponanie en
el procedimiento de formucion ¢ mstruccion: provocindo en el educangdo ln reslizacin
ppropiada v desesdos en una acciim”™ (po1259, En otras palabras, gl docente debe
promover la motivacion en los estudiantes donde pongn en juege el fomento
imtebectuil, valores, habilidades v cm'rlpﬂrnriiﬁnu:rﬁunu! piiri si formacion.

La relevancia social del estudio exd asocinda o s pamicularidasdes de los
petuales educandos gue requicren de um educackon més dindmica, Nexible ¥ proactiva
motravés del uso de las redes socinles, Al mismo tiemnpo, Gecilite mievos procesos de
aprendizaje con conexiones internaciomales, naciomales v locales gque proplcian
copocimienios  mes  avangados, Come wambién, el desimollo de  sprendiznjes
putdnomes, donde ¢l estudiainie es capaz de superir las bareras de la informacian v,
COBSELUIT wiE ensefiansa mas efectivi,

D allf, la importane s metosheldgica centricks, esencialmente, en el mingjo de
un procedimicnto para conseguir dutos vilidos, para ello fue disefiado un cuestionario
gque validodo v confluble de acuerdo 0 una sene de ratumiento goe ¢ e fuemn
efectuados, Ademas, se produgeron un conjunto de pasos metddicos v vinculados ol
proceder cientifico; generindose nsuledos fiables en funcion a conocimientos
releviniles ¢ imponanies pira los docentes, estuduntes v demias membros del recinmo

L vEERilarida.

?ﬂ OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1A U¥hdetivo general

Determinar ln relacidn del uso de m% saciales como estruiegin ¥ las
compelencis scadémicas de los estudiantes de la carrera de Educacidn Diferencial de
Ia Universidad Catdlica Sitva Henriguez, Comuna de Santiago. Regiin Metropolitng -
Chile, adio 2022




In

142 aﬂhﬂhucmtﬁrm

Determinar la relacidn entre ¢f vso de redes sociales como estrategin v as
competencios bisicos de o8 estudiantes de la curen de Educacsn Diferencial de la
Universidud Cardlica Silva Henrfgues, Corminit de Santiags, Region Metropolitos-
Chile. Eﬂ 2002,

Determinar lu relacion Jdel uso de redes mnﬁ como edrlegin v las
compelencue del pensimiento crestivo de los estudianies de i carrera de Educacion
Daferencial de li Universidad Catdlica Silva Henriguez. Comuna de Santidgo, Regiom
Mr:tr‘r-;ﬂimm-(.‘hﬂe. afc 2002,

Determinar ls relacion del uso de facn siales como esrulegia ¥ las
competencits digitides de los estudiantes de ln carrera de Educacian Diferencial de la
Universidad Caidicd Silva Henrdgues, Comung de Santiago, Region Metropolitioea-
Chibe. afwe 2022,
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CAPMTULO I1: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES PEL ESTUDIO
211 Antecedenties internucionales

En lus examinicionss infermacionales se thene a Ganeds- Poenmayvor ¢ al, (2023)
con sy estudio “Lao dé redes soctales oo estrateeid en by competencias el
persantientd credative de los esfidlanies wiversiiarios”, manegmdo como proposito
“pnalizar el uso de redes sociales como eatrmtegin en lis competencins del pensamienio
creative de los estudiantes de educaciin superior en el Valle del Cavciu-Colomb:™ (p.
199, El método wu=ado “el exploratorie v descriptiva con enfogue cosli-cumntitagivo,
utilizands by encuesti para I recoleccidn de informacion. Se enmarca en bos
estudipntes sctivos parn ¢l periodo lectve 202 1-2 durante ¢l confimameento social por
b piendenia del COVID- 19" (po 210, Las derivaciones hallinlies precisackas, “Un 75%
de Jos estudiantes afirmicron gue usan la red social Instagram pam el fomento de L
competencis del pevamdento creative porgue  tene [ines de esparcimico ¢
intercambio social ™ (p. 26),

Por consiguients, las conclusiones, o las que Hegaron los autores gue s vienen
planteanchs; “el uss de Ins redes sociales ¢ concentra de mianer priontan on las
compelencieg de pensamicmno creativo, mtividades de esparcimiento, informackin ¥
socuiliEscron , en demmmenio de acuvidsdes de imvestgacon v de debare de ideas en los
estudiantes de educaciin superior” (p. 300, Esta indagacion fortalece ., al estudio actuod,
en ko reluciomado al vso de s redes socuiles, dadeo gise son Hlﬁ#.lﬂilh el la gjeciion
de actividades que potencian lus compelencias creativis ¥, por el apremdizage
sigmiicativo de los educandos um versitarios,

En la exploraciin efectudn por Lima v Vargis (20207 titaladi “Redes sowioles
come earafegla aeodémiog en Lo edicaeicn superior: ventgios v desveiain”, El
extudio tuvo como objetivo “establecer las vemagis y dn'ﬁ'mlﬂah ehe bus nedkes sociabes
como estrategia académica en |a educacion supenor™ (p.363). La metodologia unbizada




cenirndi en el método descriptivo, empinco v cusmiitabivo en el andlisis de dna
mgestra de 191 estudiantes de un programas scadémico profesional en unn universidod
oficial wlumhi:m" (p.563),

Los resultcdos, logrados por kos sulores antes mencionsdos, “se puede observar
i mpareada preferencia en el estilunmado por WhatsApp. berramienta que les facilits
enviar y recibir informacion en el entormno educativo, paniculammente para cada una de
los gsignatiras” (p. 5641 Al mismo tiempo, alganas conclusiones a las gue Hleganon kos
putores centrados: “los estudianies encuentran en lis redes sociles un apore valioso,
significativi ¢ innovadaor en =i proceso educilivo, por ko gise pugden ser coimsideridas
ufi flactor de insovacitn en la educacion superor” (p.3aT)

El esudio aporta elemenios (edricos relocionado con La vartable redes sociales
en cumnta use en el desarmolle de las actividades peadémicas én los estudiantes de
edscaciin superior ¥, i s ver provoce ransformaciones en los esguemas educiativas
en cuanto & la dreccin v Lis maners de facihar ¢l Dpﬁ'llii!ijr. Esto es un alusbo
innovador gue induce al mejoramiento de los avances en el procesc ensedlans v

En este sentido, el estudio de Catagua v Cevallos (2009 nulisbo “ £ s
aceddnnen de lag redey soctaes: exteategiay metodolagicar de aplficacion en ef anla
de olaxes™; se propuso comd objetivo “conocer el porcentge de docentes que la utilizan
i como evirmtegpas melsdologicas dentro del aile de clase”™ (p.2). Asimismo, la
metododog i empleada fue “la empinica’analitica, uno de los métoios empleados ha
sido el descriptive el cunl recoge v anahizn informacwn con fines exploratorios, 5¢
aplica of méodo cunmitativo y caalitiva, para valorar los resultados de los
estrEmsentos a 10 docentes de Inescueli™ (p3 03

Dl mismo musdo, los resuliados conseguidos. por bos autones gue se vieoen
referencinndo: “20% considers que las estratemos metodologicas que aphcan par
podenciir ¢l uso de las rales sociales en aus esdiontes ex lo intersccion con bos
nlummos sobre los contenidos de las clases™ (p32). Lus conclusiones del estudio *las
redes sochides abren mdhiples opiones pan didir una nueva dimension a los procesos
de aprendizaje v conocimicnio™ (p.33),
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El estudio, antes mencionado, sporto elementos tedricos relackonsdo con el uso
de Ins redes socles, dodo gue los educandos scceden o coneclarse o ambdentes
viruales de aprendizije fomales ¢ informules. lpmlmente, pueden inlemctusr con
diversss personis gue permniten el imercambio de comochmientos relocionades con |
escenurn educativo, Edo hace relevante su uso porgue polencia L participacion de los
estudinntes ul proceso de instruccidn, pensimiento critico, wprendizijes colaborstivos,
enlne olris.,

Oirtega (2019) en su indagnciin tituladn Lo de redes sociales couss extrateista
¥ lay competenciay digitales ed los extdiomites en la Universidad de Cranade-Expaia™;
s resefit como obgetivo general “relacionar el wso de redes sociales como estrmegia
en lus competencins digitabes en bos estuciomtes en i Universidad de Grinada-Espatia”
(. 81, Al mismes tempo, munept como méodo un diseiio comeccional-descriiptiva w
127 estudiantes que conformaron las umdades objeto de examimacion.; asi como un
cuestionario ¢on reactivos de dos aliermativas de respuestas. Los hallorgos como
resulindos més relevanies centmdes en: “el 3% de bos alumpos indicaron que maneian
b competencias digiiles en cuanto a b gestion de L informacion v o mancjo de
investigsciones relacionadiv con los comenidos de las asignmunes™ (p. T8),

El autor que se viene citando, considert como conclusiones significativas: “se
hie redevancio o la administracion de diversis herrmentas v redes socinles para b
hitspuecks ce informacion en cormespondencia con s contenidos  plamificadss;
fortalecimiento ¢l trabajo colaborative y potenciamicnto en la competencia digital™ (p,
24). Eswe eswlio se vene comespomdencia, con ¢l actual esmilio, porgee las
competencias digitales favorecen el aprendizage efectivo en los educandos mediante ¢l
manef de hermomienias teenoldgweas que hacen viable 2] desamollo de los contenidos
de las distintas :-nsigumm‘.w mitnejan i nivel supenor,

La mdagncion de Pefa er al. (2008) vmlada = o de redes sociales conno
exfree pnd gue incide en fay competemcionl eisicas de los esndionies de ediencion
superior”, Esins estudiosds seplaniearon commo ohietive general “determingr ¢] use de
redes sochides omo estrlegda guie eide en lis competenciis hisicis de los estudianies
de educacion superior”. El método focalizado en una examinacion cuantiative, “l
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poblaciin conformaoda por 14358 alummos de k& Universidad de Jaén v como
instremento un cuestionano eliborado ad o escula npe Likent compuests por 41
items" (p. 2443, Los autores hilliron coma resulidos: “el 90 % del alumnado afirma
hacer use de las redes socinles pum el desarrolle de s compelencias hisices;
ifreciends muevos canales de informacion, posibilicisbo L Blscuedi, selecadn y
slmucenamiento de mformagan”™ (p. 247

El investigador, que s viene sefialando, genend las consecuentes conclusiones:
“i nivel scodémios pricticamente la toflalidad del alumnado considemn imponanie [
posibilidad de erewr dn griapo en i ned soctil pari ralir coestiones relaciomadis con
el desarrollo del proceso de ensefianzn-aprendizaje en Ea.!lu-:ﬂin Buperior” {p. 250).
Esta examinocidn, favorece ol actunl estuwdio en cuanto al uso de lis redes sociules v su
incickncia en las competencios Eul.‘mi posgue el camine a lus mismas personifica wna
interaceitn con L mformacion, el desamallo de capacidades, destresas en el manejo de
b recnologiu,

Dl mismo modo, Gimez-Hurtudo e al. (2008) en ¢l esmudio "Uso de fa rod
social Favebook come herramienta de aprendizale en extadiontey Universitirios:
Estudio integrado sobee peroepclones™, Estos autores diseharon come objetive
“analizar y describir lis concepciones ¥ opiniones de los estudiantes y el profesorado
sobe el wso de Facebook como recurso didactico v promotor de L colaboracidn en el
pula” {p. 104), Se lHevd o elfecto un “disefio metodoldgico que combing instrEmeniom
cunntitativos v cualitugivos, utilizando de edta maners on método minto, L poblacisn
matricuticks en el Grado de Educaciin Primana de la Facoliad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Huelva en el carso 2014-20015 (p. 105).

Los awtores gue vienen citinds, logramn como resulados: I adguisicion de
covtenidos agrani o gue ¢l uso de s medes hiomcrementindo ¢l aprendizigpe de esios v
otras capacidades o competencias con un 36,9 %7 (po 112) Al rmsmo bemps,
plantearon comad condluxioa: “los docentes resilian un sumento de la paricipacidn de
los estudiantes en actividades como fas wqui referenciadas. en contrusic con otrs
herrumientas virekes: explican gue el alumnsdo muestn un mavor intends por 1a
asignatura” {p. 113} Esta examinacitn inoorporo compoientes tebnens, al aciual
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estsdio, en cunnto o uso de la red social Facebook. debido o acceden a los profesores
desirrollar en los educondos el proceso de Ismucoion v formicidm asi como la
perspectiva del ilumno en Tuncidn del manejo de wos herramicnia al relevioe pars ¢l

progreso die s rendimiento académico.

212 Antecedenties mscionales

Lu investigocidn realizadn por Idrove (2020} tiwlada *Formacida  por
competenciay v edutacidn fecnoldeica en o proginci del coflor-eouiador: retos v
perspechivds de desarrollo en el fercer milenic”. Bl objetivo del estudio fue “iniluar
el imodelo de formacidn por competencias en los stingos tecnoldg o de b Provinen
del Cafar-Ecugdor, sus enfoques, v perspectivas de desarmollo en el tercer milenio.
periodo X04-2018" (p, 17).

El camino metodaldgico, empleudo por el autor referido “bagp el enfoque mixio,
s utilizd el disefio de campo v el nivel de mvestigacidn fue descripova, Par o
seleccitn de lox informantes clave se considend a los docentes de los institutos de la
Provincia del Cadiar™ (p. 900, Al misma tempo, los resultodos hallindos “el 51% afirma
ubiliear la clase magistral en s egercicin docente: melendo o Ly relackon de los plivnes,
programuis y politicas ¢on los plancs nacionales de desarrolflo, el 38% expresa gue se
nix s ha logrado vincular de manem efectiva™ (p. 105).

El esmudio tributy con componentes supuestos sobre la formacidn eén
compelencie ticne una infencionalidad, oo procedimiento ¥ ani perspectiva de
aprendizage, ln valorackn Tormanva v permanente de los esudonies. Ademss,
representan una descripeidn de las actividades en conmo al comportamienio o
resulindos en el aprendizupe v, a s ver Hevarlo o la pricieca.

En este orden v direccion, San Mamin (2020} desominado “Uso de redes
sogifes coma extrafegio pana el meioramienio de lay cowmpetencios aoedemaas de fos
extimliomtes oy educdciin primgrid en excielos anfvenciondday o Inorepion del
Manle”, formularon como proposito “determinar [a relacion en el uso de redes sociakes
comd estrtegin pars el mejoramiento de las competencias acklémicis de Jos
estutiantes de educacion primaria en escuclas subvencionadas de la region del Maule”™
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ip. 121 El metodo mansjado “hipotetico-deductivo con an tipo de imvestigacidn
descriptivi ¥ un wleance beseo, con ona poblacian de 30 estudimtes; asiando wna
encuesis para la recoleccion de los datos” (p. 341, Sepusdamente. el autor alemnsd los
sucesivos resultndos: el BT % de los estdimtes considera que el uso de lis redes
sochiles alianga bis competencim acsblmicas en coande o los conocimienios
pdquiridos en el desarrollo de las asigonumtums™ (p. 57)

En efecio, los conclusiones halladas por ¢l autor, que viene sefialando: el uso
de kns redes sociales representis un elemento integrudor en las competencias dade gue
facilita ¢l proceso de instrsccidn v formacion en Li persomalidisd de los estudiantes en
cupnto &l pensamicnto creative v opctitudes proactivas™ (p. B3). Esta |Wﬁcimu
favorece, en actual estudio, porgue tributi con supuestos cormespondienties al usode las
redes sochiles en ¢l meoramiento de las compelencins aculémicns en cuanto o las
habilidudes, ¢l eptendimicnio, L interpretaciin v la ceracion de nuevas ideas en gl
contesto educativo en ol cunl s desenvuelven.

Marines v Alemany (20200 en su indigaciin denominmda “Redes sovclales
echecativay para i adguisicice de competencios digineles en Edwcacion Superiar”, se
propuse comid obgetivo “diseiar und practics docente coliboriti vie-cooperativa hisida
en el uso de una red social que favoresca el proceso de aprendizaje de una serie de
competencim digitales, deswrmollark y evaluark entre estudiantes del drea descrita® (p
214, Bl método manejmbo centrado en un extislio de “cantcier evalusive, recoge ¢l
procesi de desarrollo y validaciin de dicha practica en el dmbito de los estudios
uriversitanos ¢ publicsdad v relaciones piblicas™ (p. 2150, Enre los resuludos mijs
significative: “ae ohserva ¢l B4% de los camudinnies utilizon redes socinles, ¥ que
mimginin perenece o ls denomimmtis como educativas, Entre las )entificadas, lis de
pavor amplantcion san, por arden: WhstsApp, Instagrim, Youtube, Facebook,
Spotify v Twitter” (p, 223).

Los muores, gque s vienen referenciiondo, determinarn como oo lusiones
relevantes: “la integracidn de la red social educntive Edmodo, como herramienta
complementaria de ensefianea, ha contribuido o T adguisicisn de campetencias
digitales mediante un aprendizaje colaborativo-cooperativo emme esiudionies del drea
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de comunicacion™ {p, 228§, De ahi, la contribucidn de este estudio estuvo enmarcsdn
e lag redes sociales, dado que mtegran bermmeentas pedupogecas suplementaris gue
bemefician ¢l procesa de formeitn de bos educandos, Bijo la perspectiva colaborativa
en la utihizcion petiva e integrada. También, tene (nes netmmente acad@mioms v
g.llla-ulna\r lons doscentes,

En este orden de ideas. o indogscion de Cabero o al. (2009 mrulado
“Percepciones de estudicntes universtiarios chilenos sobre wie de redes sociales v
trabajo coluboratives”; formularon como objetive “indapgar las percepoiones que el
alummido Hene respecto il usa de lis redes sociales como hermmmienta alscativa v
conocer sus preferencias con reapecto ol wrabmo colaborativo™ (p 36). El metodo
manejade por los estudiosos “ovestigacion ex post facto. no expenmental v
descriptivi, Lo muestirs de Lo investigacidn estuvo formada por 460 estudiantes de
diferenies caments del dren de ingenierfa de una institucion de educacion superior
chibena, durante ¢l curso acudémico 2001 7-18" (p. 39), En consecuenci, bos resuldos
alcanzados: el T3% bos trabujos se hacen mds rapidos 51 todos colibaramans, ¢l trabujo
en grigpa s inl para reanir las ideas de sodos v tomar ani decesion, trabagar en grapo
con el uso de las redes socmles™ (p, 44),

Los awores que viensn plameando concluyeron: “es que Intemnet se esti
presemtando como ana & s ecnologios gue va penctimdao con mis Toersa en lis
Universidndes, v gue bos estidiomes 1o suclen atilizar constaniememic para [T
educativos™ (p. 51). Este precedente se focalizn en s redes sociales, dado que las
MNsES Fepresenta on mecansmn metodologien de conocmments fundada en la
creencia de que la ensefianza se aumenta cusndo bos alumnos formalecen competencins
colabsrativis pora instruirse v solventar situaciones comllichivas tmlo én ¢l recnio
pcadémico como fuers e el

De sgum] monern, Goaedles (2015) en su estudho molado = Lax Redex Socioles v
wi Fctdencia en o Farma en gue o Kdvenes se Commmicen v Unilizan fo Leng;
Perapectiva de los Dacentes de Lenguaje v Comunicaeion”™, Se propuso como objetivo
generl “comprender b perspectivie de los docentes del subsector de Lenguaje v
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Comunicacidn de dos Hoeos dé Maipd respecio a la incidencii de las redes socinles en
In forma en que los jovenes se comumenn™ (p. 14,

En esie sentido, la metodologin usada e “en ¢l enfoque cunlitmive, el diseiio
e enti investigaciin corresponde o an estudio de cosos v s mosestra de thpo estreturl
& 1 ldenica de recoleccidn de duta b entrevista en profundidad™ (p, 48). Los resuliicos
aleanzados: “Hay gue milizar berramientas teenoldgicas para hacer mds stmotivis las
cluses: celular v portales educativos”™ (p. 160},

Luas conelusiones centrodas: “en los profesores relacionan el concepio de redes
pochiles con la interaccsin comumicitiva, relegando oiris Tunckones comda inlormuarse
o eompanir contenidos, excluyéndolns de las TICT (p. 163), Esta investigacion apona
elementos ledncos relacionadoe con las medes sociales, estis acveden ol compartic de
significados que les permeie ser pirte de an conjumto de sujetos giee se cameterizan por
el domino de las redes sociales en su quelacer diano,

Bravo (2018) en sy ipvestugaonon denominnda “Formacidn de competencias
pendricas en conliontes de cosefanco iéonico profestonal, desde by percepeiones de
fos dhocentes™, formuld comoe objetivo peneral “comocer lis percepciones de s
dogentes de Ensefans Media Téonico Profestonal, con respecty al process s
desarrollo de competencias acndémicas en la escuela”™ (p. 13), Esig awor siguid como
metodologia on “disenio metodaligico mixwo, aplicando un mstriometo cusnti@tive
icuestiomanio con escalomiento tpo Likert) y una écmci cualitfiva (entrevisias
pemicsruchraindss) a docentes de un liceo enich profesions] de i comuna de
ﬂuﬂuut‘ﬂn el proposito de efectimr la validacidn mediante b imangulacwm’™ (p, 325,

El nutor, que se viene sciialuadao, planted como resultados: “el 75 % de Jos
profesofes s sienten muy capacitados, yu sea pongue crentin con los conndimientos
necesarios 0 han realitedo un aprendizije situsdo en sus pricticas dentmo del aula en
cannt al fomento de los competencias académcas™ (po Y25 Asmmisma, sefalo o
conclusiopes: “La percepoion de capicidides de los docemtes para medinr én
pprepdizajes gue promuevan el desarrollo de compelencias acudémicns en bos
estudianies, e positiva, Ellos se slemten muy capascitados ol respecto, sienen gue
posgen los conocimienios v habilidades necesarios” (p. 132). Este estudio wributa, a la




presenfe investigacidn, en cuanto a lns competenciis académices porque permiten el
fortulecimenio en ns acowmes pedagdpicas que son relevianies par los educindos v
mudivadoras a Lo ez espbleciendo trabajo colibomtive v I deerminscidn de
metisdologiny que fomentan lis habilidedes v destrezay en la personalidod de los
(T ETES

2.2 BASES TEORICAS

Es relevanie acotur, unies de desarmllar las variables, ¢s pertinente e shordaje
de los fundamenias pedagdghoos que wvalan L indagacion que se esti realizando, Los
fundamentos pedagigicos mediante la tavectona de los nempes. hn sdo de gran
interés en los escenarios educativos, dado gue se compone de elementos para L
Enevacion v esparcimienta de las experiencias en ¢l aprendizaje del educindo gue s
esti formando. De allf, cabe resaltar gque este anhelo s ha enfatizado desde s prictigg
mids trochicionales cristal radas en la presencmbidad, Tcilnady bago 1y Agura del
profesor en ¢l aula de clase. hista I praxas mds actual con la incorpomidn de la
edocacion  vimual v s medernias posibilidodes para o capaeitneion de o=
profesionales (Morales & Botella, 2008}

En el pensamsento de Maninez-Camacho (2008), los fundamenios pedagdgicos
estin centrodos en un docente gue enveelve: “un conjunto de comporanmientos ¥
peciones conscienies ¥ voluntanios, ko gque no dismrimrye de ningunn manera los efecios
INCONSCICNGES , COMPOTHIMIETINS ¥ acchines que estdn justificados por explicaciongs
raronadas con el obpetivo de 1o ransmsidn del saber™ (p. 1 34). Esto imduce a inlenr,
los fandamentos pedagdgicos agrupan las conductas v octividades dirigidas o
tranaformar lis sctiludes de bos estuilliantes vy, por endde, el profesor debe manejar
diversis metodologfas gue induecan a Tortalecer bos enfogues pedagdgicos, valoms
encos v ouna Tormaciin activi @ oo con e Tecnologins de  Informackin
Comunicacion,

En este orden y direccion, Giomer et al. (2021} planteason: “sctualmente los
profesones uni versitanos deben aphcir un modelo pedagdpicn eenoldgiooe que permita
In combinaciin de estrategins que favoreoen ln consiraceidn de conocimienta o traves
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de metodologias activas™ (p. 38), Es decir, los educadores en los actuales momenios
deben valerse de bermmiemtas que admitan ¢l despliegie de oprendiziges pchivos quoe
copduzcan o ko interuccion de una enséfanca mas  dindimica, colabortiva v
participativa

Restreps y Waks (201 B}, consideraron al aprendizige activo “se encuadra dentro
de las metodologizs de aprendiznpe constructivisia y consiste en utilizar enicas de
instruccion que mvoducren a los estudianies ¢n el proceso de su progio aprendizipe o
traviéss de actividades coma escribir, leer, hablar, discutic, investigar..” {p, 4. Esio
significa que el upadlmjr eudd inmer=o en mélodos de fomuscidn constrctivisti én
In cual se manegan hermmientas que mplican al estudianie en el potencimiento de su
propic aprendizaje de una forma directa: efectuando actividades gue lo conduzean a
pprender de lo gque esti haclends, Ademis, implice procesos mils complejos, takes
como: ¢l pensimiento critico, competitivo, creador @ innovador,

Por ello, Arayi-Crisostomon y Urrutia (2022 resefiaron el constrisctivisima es
ung teorfa de aprendizige quee se enfoce en el sujpeto que aprende. guicn parficipa
petivamente en el proceso, Pliumea gque el conoctmiente e amn constrscciin del ser
humeano sobre s propin realichid v 1a de su entome™ (p 750 En este aprendizaje ¢l
estudipnte adguiere una formacidn mediante su megracuin activa en el proceso de
ermsefianeg en la cunl loma en cuentn su vivencin, prctics ¢ ideas previns, Asimismi.
reala o signihcado de interscoion entre los estudinnies v el contesto en i oblencion
de los conpcimcnios, destrezas ¥ omnpeicneias.

Par ello, con la weora constmictivist, segon Yem et al, (20200 “el profesor, al
estar hasicamente orientado al apremdizaje, no solo uliliza méodns cxpositivos, sing
trabag en ¢l aula con métodos paricipativis que motiven en los estudiantes o
capacidad de pensar por =8 mismos™ (pe 30 A s ves, el profesor indags situachones
dificultesas, haciendo sepuimento, genermndo investigs: wones v promaoviendo noevis
réenicis de pemsamiento critico, innovisdor v crestivo, Bl educador haice del saldn aula
un ambiente neuiral parn gue los educandos intercamhbien pensamientos, debates.
diseripciones, punos de vistas individudes, cobectivas ¥ argumentscicnes a la luz de
b bk e os demids compaienos.




Partiendo de bo anterior, surge b teorii del oonectivismao, seein Gomez et al.
(21 “el conocmmento quedta constitinda por la formacion de conexiones entre nodos
de informacidn, va seun estos comlenidos aislsdos o redes entenis, v el agrendizag
consiste en la destrezn par construr v atravesar esas redes” (p. 395, En otras palabras,
el cotectivismo surge de la e gque el educando debe tomar autoconir] de su
discernimiento v mamobrar redes sin gue s encuenre de por medio an profesor, sino
COM SU aposD ¢ interds por aprender.

Por =i porte. YVargas ¥ Acufia {20200 meditaron que el conectivismo “se basa
en ¢l procesamiento de b inlormiceon, asi como en la inleraccion social v sustifuyen
el énfasis iradiconal en ln memorteacin v el nprendizije de memona por ¢l de la teorin
de low esquemas v los pamdigmas de construccidn del conocimiento™ (p. 557). Este
enfogue, petualmente, s competente de suminstrar un aprendis e que genen con lis
relaciones entre los individuos y mediante kainterconexion sockl.

Muota-Garcin & Fepeda-Moreno (20220 “el conectivismo como proceso de
pprendizaje ¢ profesor actia como wgende de cambio v gula i los alumnos hicin nuevis
comprensiones v habilidades proporconands oponumidades de trabajo en grupo ¥
pitividackes de cobiboracion™ (p. 1210 Este gulene decr, ¢ educader procede come
emre transformador, onemado a los esmdiantes a aproparse de experiencias,
entendimibentos, capacidades v actitudes en funcidn de foralecer el trabajo colabortive
¥ participative. Ex indispensable potenciar s compelencias en fos profesores y
estedimites en el mancio achil de las metodologins de enschaza-iprendizije v la
exigenon de lna capacidides eenoldgicas, cognosciliva y actitudinakes.

En consecuencia, los fundamentos pedaghgicos en la oonl se envuelve un
pprendizaje active, e constructivisms v el coneclivism son relevandes parn esie
estudin poriue proporcionan componentes intersctivos en L cual busca potenciar en el
estdunte el desurrollo de competencins, sctitudes v habilidades en el oso de las redes
sociiles como estrategn parm el mepramiento de ks compeencins scadémicas en
pribientes colaborativos, de imegrecitn ¥ conexion de nodos en ln bisqueda de la
sufosuliciencis, Independencin v consolidscion de redes de conocimenio en e
aprendizaje smorregulado,




121 HL-HH
Definicion

Las redes socinles representun eﬁmm'minluqum constituicks por un
comjunie de sujetos, domde se conectan por o & diversas camclensticas de relociones
e inlervenidas por plafommas tecnnldgicas que foman el medio de mercamblos gqus
vishilizan &l dimemismo entre lis mismos. Al respecto, Cabero v Marin (3H016)
muanifestin que “lo incomporacion de la Web 2008 L educacidn supone que los procesas
de aprendizaje gue los estudianies desormodlan tieoen un cardcter mals social, dindniico
w personal” (p. I66L Esto significi que a partir de la Web L0 al sistema educativo ha
generade una innovacitn en ¢l proceso enscianza v oaprendizie, en o cual ¢l
comocimiento derivido senl ¢lano ¢ interactuinte con cada wne de los integrantes de |
insLILEC in.

Igualmente, Cabero y Matin (2006) considern gue: “dentro de las hermmentas
de la Web 10, los ssocial mediss v las sedes sociales estin penctrunde ¢n
universidad gravias a lus possbilichades gue ofrecen pam anmentar la paricipacion de
fos alummos” (p 1661, Los autores plantean gue la Web 200y Lis redes sociales se estin
incorporanca, cuda dia, a la educacion superior, generando espachos pira pobensiar ¢l
INEEnIn, pensamiento critico, proceso de interacciones positivas ¥ la ereatividad de los
estudinnies,

En este senhido, Lima v Yargas (20205 la definen i las redes sociakes como
“gistemas que permiten esmoblecer reliciones con ofros usuaros v oespacios de
interesimibio de informacein v generacion de relaciones ¢ mteraccion entre distnts
personas” (p.362). En oaras palabras, las redes socinles acceden a la interacciin con
il persomiles domde se mantiers: wnn comimicacion vy n:nn:inﬂmm el mtercambio
de pensamienios o conocanbenios. Ademids, estin constimkdas Comes bR sisiemi de
plberge ¥ compromiso ¢on los usuarios.

Las redes sociales, segin De Hoaro (20095 Io considend como “estruciuras
Ccomipuestis pie personas o oiras entidades humonss las cundes estin conectadas por
urkd o varias relaciones que pueden ser de amistad, Liboril, intercimblos sconimecas o
cuplquier otro interes comun” (p, 56) En otras palabros, lns redes sociales




cormesponden on conjunic de individuos inerccionados entre si, componente gue s
comsigue reflexionar de gran uso en lox escensnos aducativos, con ol propdsito de
comunicarse, colabornr en saberes v conformar una agrupacitn relscionadas con
e miticas virmuales de imtends entre las portes.

D fgual maneni, Martinez (2021) expone que las redes sociales “se han
constituide en grandes pofenciales tecnokieicos, pues afrecen una gran varieded de
REFVICION ¥ veniLigas pars sus dsdarios, entre ellos. la comunicacign Fcl. con lo cuil
dernban fronderas ¥ dan acceso o una comunadad global ™ (p. 166, Las rades sochiles se
han convertido en una bermmiema viable i muchos individuos, dido gue proporciomin
LT ERIENRI VA COmMUERRRC N € HEEnocion

Asimismo, Cubers (2021 asevern que “lis redes socinles s han venido
pcorporpde B la edecackon  como  hermamenties que avimzan  hiscie enlomos
comunicacionales de aprendizaje v coluboracion, cuya aplicacidn ha venido creciendo
de maners exponencid” (p. 167 ), Esto quiere degir, gque s redes s han unlizado como
estriptegia en b escenirios aducativos par consolidar ol apremlizaie v, a su wee
sobresalen en el crecimiento exponencial en hs escenunos de fomaciin

Titmbién, las redes soctles, i sbdo valiosics para los profesones come estrgegh
porque fes permite transferir informacion v establecer escenarion de  rabujos
colaborativos, acaediendo o sprendizijes mas interactivos, dinsdmicos, Mesibles v oma
evaluacikon comparida emre coda uno de los estudiames; o s ver fortalecer ks
compelencir acaldmicas que proporcionan habilidades v destrezas al elucands parg
e =g dr:mi!iwh-a enl chaliuer commexio,

En la educacidn superior, el uso de las redes sociales. Salinus (20200 focaliza
gue ln finalidod de los mosmas; “es crenr un espacio en el que Fos estudianies puedan
EOMURNICETSE, COMPErin OPIMONEs, emMOcionss O CXPeriencias ¥, & s, interaciur”
ip. 110 Significa que las redes sociales. representan espuewos vinuales gue han sido
exmablecidos pan fmentar Lis interacciones cotre los estudinnies . docenies v demds
inlEgrantes universitirios como una herramientn de  comumcacion, opimon e

informacion entre todos,




En efecto, lus redes socinles son utilizadas por los estodiantes universitanios
cormo s berramientn dalicnes v scadémca, domnde pueden trmspasar informacion
foremar ambientes de trabajo colubosative con la laalided de potenciar 1o formacion
profesional de bos mismos. Tal uso s ha aumentiabs en b estensiin de celulargs entre
bos alumnes v la fAgurn de redes inalimbricas en las universididies, Por ello, ¢l buen
use e |us redes socuiles puede penerar motivicion en el sprendizuge coloborutive,
personal vy cooperativa, desde la imeraccicn de cada ediscando con los deniis
compefcros de estudio v docentes {Casimine e al., 20227

En este orden de ideas, Lis redes sociales estin siemdo waadas por los estudianies
de la carrera de Educacion Diferencial de la Universidad Catdlica Silva Henriguez -
Chile porgue lex ha permitico la interscciin con los compaiierss de clase v con ofros
pntermaubas, orginade, permanentemente, wio rectprockdmd de informimeson de distmales
indoles e impactos. Esto o particularizaco o lis pedes soctales, dado que Ta accedido
gue cada extudiante genene su propee perfil vopueda participar o mercambaar wdeas,
pensamientos, saberes v conosimientos oon bos demis educindos-dooemies; usi como
nuevas comveniencias de comumicacrm v de interacciin de espucios nellexivos,
coiperativis de vivencus, emiciones, entne ofnas.

2.2.2 Desarrollo de las dimensiones ¢ indicadores de la variable redes sociales
Dimensiin: Tecnologia de Lo Informacion v Comunicaciin

La sociedad actual, simbolizada por ¢l comtexto global v el acelerado avance de
fns Tecnologies de fa Informocsin v o Comamcacon (TIC), ha promocionado al
universo cguipos par la inscripciin de diversos progresos v especialisias de virins
sectores dbe fn soviedoad, De ln Hoz el al. (2009 refiere “el sector edueativin no sscapa
i esti realidhad, incorporindo las TIC como fendmeno inminente v de alta incidenci
en el contexto educativo, en atencion a la necesidad de promover lo mnovackin v
cromividad como mecanismo de compatencia™ (p, 256),

Por ello, Del Maestro v Del Maesiro (2018). refieren que of término teenologia
“we b en un grupo de copacidadies gue sdmite provecoiones, Tbncacion de melas v
mecanismos para adapiarse al nucleo social v cumplir indas las expectativas™ (p. 290,




Esto significn que ln tecnodogia agropa un conjunio de técnicas e permiten
mnfluencas, construoccron de fines v herramuentas adecuar ¢l foco hacia las naciones,

También, los sutores refieren que 1a palabra informucion “resefia al grupo de
datos vinculalos o algin everto o acto gue estrectumdo en determinadn cirumstancia
vheme como propasito reducin b vagilieon o mmentar el discermtmiento sobre algo™ (p,
A0). Bso representa la wnidn de datos relacinado con sucesos o actos gue real izn los
sujetos, Ademds, los autores hocen alusidgn gue el aspeco relacionads con o
comunicacion estd asignado como un contersdide establecids proporcionacds por
persond @ ofri v tene fines sociales, Por tal motive, o comunecacion simboliza
corfespondencen para institor o consolwlar opiniones ante cealguier ambiente o
comlenlo,

De weverdo con Bagquere (2018), defing I TIC coma “el conjunte de
tecnologion desarmollicdas pard gestonar informacion y enviarla de un lugar @ ofm,
Abdrcan un abanko de soluciones muy amphio. incleven lns weenologias para
ilmocenar informacidn v recuperarla despads, envine v recibic infommaciin de un sitie
wotm™ (p, 14 Es decir, las TIC, Meuran una pane de L teenologia guee fommen s
del sy de condes mformaticos pact acumular, resolver v divulgir todo tipo de
informacian en distintas organzaciones,

Las TIC cmmécmmlﬂlu teenoldgica ha ido entrundo poco a poco a los
escenarios educatives con la finalidad de innovar los procesos de formacion de los
extudipes v, o su vez o8 un dispositive que pucde ser wsado en cualgquicr momento,
D alli gue. los moembros de los centros edicativos deben generar scoiones en ks
cunles se inconpore de manera efectiva el manejo de las TIC como un mecanismao gque
fogr consecuir pprendiziges mias sagnilicativos,

Al mismmo Bempo, De b Hoz, et al, (2009 refieren gue; “las TIC cormesponden
i los mecamsmos v hemmentas medianie bos cimles se puede procesar, almacenr,
distritniir v difundir informacidn de diversas Tuentes, Constituyéndose én un elemento
distintivo de la nnovacion gue L'u:uma'aa i It sociedad modernn™ (p.256). Esto quiere
decir, gque las TIC son dispositivos donde s¢ paede resalver, soumulir y divalgar
informacian de disimiles fuenes.




Alctbir ef al. (2008), reflejan “ln incomporacion de los TIC en la formacion
aniversitird, revels cumbios en el proceso de formacwin @ meremento en ¢
rencli mienfo acudémico. viendo resaliados en bnodgquisicidn de hbilidades v actindes
yue contribuven en mejorar el futuro nboral (p, 104), Esto se explics que las TIC
pdimie consegur una penmanente innovaciin al necior de las aulis de chise al ener
un amplio aume nio en awmbientes viruakes de aprendizage v diversidad de metodolog s
coloborativis. [gual mente, las aulas ameritas de métodos & ensefiensa transfomeudonis
pard beneficiar a bos docentes en optimar los elementos visuales en L asignaturas
miediinte ¢l mansjo de herrmzntas ¥ soltwire edhscitivos pir conseguir un éxcelente
rendi micnio,

En consecuencia. las THC o nivel unmiversitirio geoem la integracidn de
elasticidad, creacidn v creatividad gue susclian espacios de ejecucion de estrategs
wcadémicas mibs profundas, activando fos procesos de aprendizaje v ofreciendo
pmbrentes que faciltarin s imemocidn entre el docente-estudinnie, Es pertinene
distinguir gue lus TIC patencinn b ivacion en b ensefianza v la apropiackin de
tecnologin para la formacion gl de los educandos,

Comio o reflesiona, Cadirte (2021 las TIC “han sergidae come wnil apeidn
dererminante en el desarrollo de las imeracciones dulicas, bien sea en entomos vinuales
o presenciales: el propdsite e Gacilitar el acceso v L comprensidn de conocimienios
surgidos de diversas drens del saber™ ip, 27), Por ello, se nmenta de capicitacion y
reajusics sipnificativos en ki praxis del docenie, es deor, que sea compeienic de
inventar ¢fectivas oporiimidades acslémcas v, por ende, mejorr el rendimiento de los
futuros profesionales,

Indicadores
Conocimienio

El comscimiento  hace  referencia ol  aprovechamiento  continun  del
discernimiento parn generar nuevos, diferentes metobologins v seciones ol fnteror de
bis orprandeaciones, De alll, los estabbecimientos deben congregair un conjunto de prasis
sistemanizadas en la geston del conocumiento, emre ellss: afinar constanemente




miétodos, procedimienios ¥ el cultive del éxito en b tmnsformpcion de [ educscicn,
Al respecto, Ramires (2019 “ex ol proceso progresivo v gradusl desarrollado por el
hombre parm aprehender w0 mundos v orealizarse como individuo, v especie, So
delinicion Tormul es Estudin critico del desarmolle, médos v resulisbos de fus
chrcias"” (p218)

El sutor plantes, que el conocimisaio e un compendio progresivo v lento donde
el supeto indoga en lo blsgqueds del aprendizipe, el mizsmo ex mvestigado por la
epistemologin por medio la suposicidn del conocimiento en L cuml simbaliza wma
imdagacidn cribbci en b mejora de teenicas v derlviiciones de Lis clencis . Por s parie,
Adegre (2017) waza que “el conocimienio tiene sus mices en Wes areas promosdoles:
datos, informacidn ¥ el propio conogimiento; todos ellos son fundamentales a la hom
de desarrollar la gestidn del conocmienio” (p. 49),

En electo, los supetos consiguen ¢l conacimiento de sy propo gpercicio en la
prixis g wravés deoun proceso de oaprembizag sgnificative, De esto se obtiens un
comocimieno original v se producen nueves discemimzntos, El conocimiento puede
ser pestionado, segun Cabvo (2018), “es ln habilidad de una empresa para incrementar
el conocimients tieito v ocrear las condiciones previne para ¢l intercumbio de
informacidn entre los empleados dentro de una unidad  organizativa, ¥ entre s
unidades de lo organizacion™ (p. 1430, Esto simbolic gue ln gestion del conocimiemo
personificn la estritegin que desarrolln el pemsamiento implicito ¢ instiluye en
Ritwaciones pr la comespondencin de & informacion,

El conocimiento n mivel wmversitarso, Escorcm v Barmos (20200 1o deflinen
“coma In capacidad que ticnen (a8 Organizaciones par Crear nUcYas sipiencias a ravés
de b comversion del conicimento e v explicits, ranafiniéndole @ meomponindolo
en timbos bos procesos de la organizacdn™ (p, 861, Significa, el conpcimeento en lis
universidodes es munepxlo como los aptitudes que posesn par estnblecer siberes en
entendimientos sobreentendidos v evidenchidos: transfinéndolos o todos los membrios
de la institucidn v, especialmente o los docentes y estudinnies.

De igual manera, Bcheverr e ol (A008) plensin que el conocimiento en la
educacion  superior  simboliza un  procedimiento  instmcional  que  indaga  la




combinacidn de sinerzias en métodos de recocida de mformacidn medianie o meuliad
dee bos TIC, 1o imagimacein, by mnovaceom, ¢l tnthajo colabormivo v la perspectiva de
lox relaciones humanas, De ahi lo significative Tundir espacios de  irabuajo
colabirativis en o cual s¢ pusidn apropiar diversos conocimientes de los estudiantes,
bos docentes v demds Integrantes de L institucian par profumdizar en b produocion
intelectual, la coltrs de la mnovaciin ¥ la tecnologda.

Porr consiguiente, las redes sociales se hun cristaliziby como una berramienta
esencial por focilitar el desarrodlo de saberes al interior de ns aulas v foern de elln;
ahriendo posibilidides en la crescidn & innoviscidn, invenc ion v soslembilidad en el
contexto universitana, Eswo conducird o crear benelcios competitivos rmzomables v
mejorande los aspectos de docenci, Investigacion v vinculacion con el medio,
Ademas, profundizar en Lo caracterizacidn gue envieelve visibilizar los aprendizajes de
fos estudiantes provenientes de fuentes internas ¥ externas, en a cudl se trusmita uns
formacim significativa, tanto malividuel o colectivi,

Por ende. el manejo de o gestidn del conocimiento ¢n las rebes sociakes es un
componente inmovador en ¢l desarmolle candnico gue mamntice o bos estudiantes
participar inlermctiviemente ¥ proactivienente en ¢l aula de clise; accediends 2
transformaciones en lis metodologias de ensefianga en la cual forma pane esencial en
el proveso de su formacidn. Tgaalmente. genera T conformidad de ann comunicacion
permanenie v de sccest o by informaciin, bien sea de manera sincronkcn o asincroicn,
A su vez, redundarcd 2n el aumento d&e la infcgracion de los educandos en potenciar su
pensammenty cnitico, innovador v una aprendiza mas rellesihle, emprendedor ¢
inferactivo (Limas & Vargas, 2220

Hahilickades

Las habalidades en los madividuos se presentan en sentmentos. coalidades,
EEpeciativies ¥ emociones en circunstncins de problemas: pel comio lis siteiciones gque
se presentin un determinado contexio. Caballe (201 8) define tas habilidades como: “um
conjunio de conductas emitidis por el mdividus en un contexto imemperawel gque
expresa sus sentimentos, actitudes. desevs, opimiones, derechos de un mindo sdecusdo




i o sitnuacidm, respeinndo asi esas conductis en los demils v resolviendo generalmente
los problemas™ (p.73). Esto refiere o gue las habihdodes estin mmensas en el
comportamienio ¢x presado por una persona a travis de emaciones, modos v anhelos,

Por elle, luy habilidades estin encaminsde en un dmbite imerperonal gue se
expresd o inyvés de sentimientos, cualidsdes, deseos que un sugelo posee de sl mism y,
posu ver cred discrepancia de ejercer actividodes en vanos escemnos. Asimism,
personificn las destresas gue poede tener una personi en condiciones disimibes & Tommea
conscienie o inconscieme; estimulands una sccitn intelectunl que puede levarse o los
estennrios Educitivis,

Portillo { 201 Ty concepualiza las habilidades: “como acciones que |ns perspmas
pueden realizar. La competencin absrci b calidd v capocidad de transferencia de wma
pecion en el tiempo v oen el conteste” (pdl), En oims palabms, los habilidpdes
represenian en bos sujetos las actividsles gue pueden eleciuar, sin embargo, es
importame  precisar gque miklie emplea una habilidad con la msmn destreza, ¢l
compurtamienio s ajusta ¢n funcidn a ks requedmientos v del escenario donde s
desemvuelve,

En este orden v direccidn, Condori {2007 muestra que: ke habilidsd es un
concepro en ¢l cual se vinculan aspectos pricoldgicos y pedagogicos indisolubliemente
unidos” (p25). Desde lo psicolbgico se hace referencin o las opemciones v
sistematiznciones v, desde lo pedagdgico relativo ol Tuncionamiento deél process
eduecativi, e5 decir, las diversas accimmes gue realiza el profesor para potenciar ]
aprendizae.,

En orden de ideas. las habilidades en ¢l manejo de fas TIC, Cruz (2018}, s¢
mserin “en el buen desempeio en contexios diversos v antéaticos bosado en la
mtegticion ¥ oachivacion de conocimenios, (denlces, prscedimientos, destrers,
pettudes ¥ valores™ (p. 197). A saber, mvoducran ¢l compunio de entendrmientos,
actividades, el componente axioligico v lines que envielve al exudiante en el dmbito
de su formacion, ln praxis profesional ¥ b insercion una sociedad cambiante,

En efecio, los exudiames v docentes deben munejar las habilidades cognitivas
en bas TIC, en funcidn de indagar, consegur, ordenar y procesar informacion relevante




para el desamolls del proceso ensefianzi v oprendizaje. Por ello, el profesor concentr
disemiabes habaladndes que van desde b dreceidn de la informocidn hacin el raspaso en
diferentes . soportes; facilitendo ¢l wey de s TIC como dispositivo principal garn
participar, educorse & informairse,

Drsgquiidernn ef al. (2009), consideran que las habilidades en bis TIC “son
consideradas copacidades basweas, los gue deben ser desarmol ladas medinnte el proceso
de ensefiansa-aprendizaje. contexio en ol cual el educando aprovecha al maximus los
potencinlidades de los recursod gue propician les TICT (p. 39), En ofras palabms,
representian ¢l desirmolle de competencias en i indagncitbn de  informieeidn,
FecUperacion, procesn yoraspass de | informacion en la reconstrccion de nuevos
entendimienios. esto leva o una efectiva admmistracion de la commicacidn, L
ufilizacidn de dispositivos especinlizados v lenpujes de muliimedin,

Por sy porte, Cranda en al. (2009) planiean “ls habililades par gl mangpo de
fus TIC, estiin determmosdas por custro dumensiones: habilidodes informancas, de
comunicacion efectiva y colaborivi, & convivencin digital v tecnoldgica” (p. 450 En
b qquie respecta, @ la dimension habilidades informiditicas estdn referidos o las pricticns
de esplomein, eleceidn, estimucion, onganizacion, procesuments, (rnsmision y
certeza de informar los conpcimeemas adguindos,

La dimensidn de comunicacion efectiva v colitborativa. cemtradits en lus
destrezas sociales, ea decir, participar, mieractuar ¥ compartir Jos saberes con s
compkificros de esudio y docente, Ademis, i prictica reciproca de entendimientos o
proceso de grupos conformados en funcwm de potencir wna comumencion adecuada,
las relaciones interpersonales, escenarios que admitan el reconocimicnto y respeto de
valores, normas ¥ prodocolios que s encuentman en la mstiticida um versitaria,

Mberrras gpue Ta dianension de convivenci digital, com ko sefala ¢l Grinacla el
pl. (29 relsiva o bn capocwdod del estudiante pora desempeforse en comexiog
digitales de manern responsable v dica™ (p. 461, Es decir, abserva €l juicio sobre la
veracidd de la informacicn, la destreza para internctunr en el pula virual y el mlento
para munipular ébcaments lis redes sociabes v otros cinales lecnoldgicos,




Al

El componente tecnoldgico, examin lis habilidudes de saberes de las TIC v su
epcucion én lo mamiacion de JH:EIIEJGH diarias v Lo resolucion de conflicos meis
complicados, En este componente se regpuiere que ¢ sxtsdianie esie capucitids para ¢
manejo efective de las TIC en cuanio al percibir v emplear reglas primordiales en |
profeceitn ¥ culdads de las computadons, poseer el tilento para diagmasticir v

solventar problenus gue se pueden presentar en hardware, software v las redes sociles.

Dimiensiin: Entornos virtusles

El pertinente definie I gie signi fca la palabri entorno, en b posturs de Chrabis
(2018), constdera “es ¢l lugar donde la gente puade buscar recursos pan dar sentido a
Ins pheas v construar sohsctones significativas parm los problemes™ (p. 1KY, ESo guoere
decir, gue lod enfomos son espacios en o cusl acontecen aprendizages, dado que
ifrecen o oportunidad de que el estudipnte utllioe mesinismos para compllar, descifrar
Y comunicar informacidn a sus companems de esiidio v docenies. Al mismeo Benipo,
reconocen que dichos espacios generan aprendicges efectivos. dado que ofrecen la
posibilidad de gue el educondo wse mecanismos pam compilar v dilecidar fa
informacicn v ser comunicuda o comunidades viruaks.

Por ello, el entoms virual tene como finalibicd crstalicsr sn espacio gque
proporcione b diversificacion de las paricularidades de lnﬁndﬂ.nnm b o ferentes
miveles, La misma posee funcionalidades que acceden a le comumicacion cfectiva
dindrmica enfre los actores del proceso edicativo, suscitamdo noevos mles pora el
profesor, gue se conviene en un Tacilitador, guia, asesor par los estudiantes, os decir,
s construye aprendiziges colaborativos (Cedefio v Mimllo, 2018,

e acuerdo con bos witores antes mencionados defimieron el entomo viriual
como “propicia mayor protgonisme por pare del estudiante, cominnando wsi los
comtemidos ioricos del wuli de clises con B pracica. BEs por ello gque se mguiere B guis
permanente de un tutoer cuyo rol es de asesor, facilior y dinumizar el process”™ (p.122).
Esto refiere quee el entormno virtual toma en csema al educindo comis e personage
principal del proceso, donde se mezclon los comenidos tedricos con o prictico;
propiciandss una transformaciin en el aprendizage.




UNESCO, citpdo por Martinez et al. (3015) reflejun que “los entormnos de
aprendizage virtunles constatuyen wmn foem wtlmente moevi de Tecnologin Educativa
v orfrece ung complaja serie de oportunidsdes v 1areas a las instituciones de ensefan
e oo el mundo”™ (p.TE Significi los entamos Eq:rrl:ndinjt s cormesponide en uma
tranamision infommdtecs participativa ineractiva de cardeter académico que Heonen wai
copacidod de comunicacion integmda. En otras palabras, mduce o unn resccidn
beneficio pira r:ﬁddl;nndn para la molivacidn ¥ soministrar las condiciones gue
proporcionan las habilidades v competencins para ¢ sprendienje electivo.

De fgual miiners, Mirinez et al. {2015) indicin que los entamos vinles
“eonllevan ol uso de las nuevas tecnologing de imformacein ¥ comupicacion e
generar ambientes vinuales de aprendizaje. en donde ¢l entomo =e construye a partir
de la interaceiin con fos objetos de pprendizaje, v recursos™ (p.5), Bsto implics g los
docentes deben comunicarse de munen sincrinica v asinerdmica en funcidn de fundar
interrelaciones entre extudante-estudiante, estwbime-profesor, estudimies v sitos de
interés, enire ofros gue coniribuyen o pofeneiar ¢l proceso ensefing v aprendizage,

Por ende, ¢l valor de los entomos virtmales ressde en que brimdin amblentes
propicios para b consolidacion del conoc miento o partic de b interscitn enre fos
sctores principales de la ensefanza v, b mejora en ol uso de méuodos, recursos
pedogagicos ¢ instrumenios favorables para o mstroceion, Ademits, los educandos
consiguen los eguipos indispensables pom confeccionar actividmdes encammsdas o
conseguir 1os fimes educativos, previmmente planificados.

Los entornos virtuales, Roncancio (2019) representn *implementin cxmie giis
comunicaivas que permiten of desarmollo de la relacidn de b comunidad vimual . A su
ver podencen las releciones, vivencias vy emociones que los alomnos pusden
experimentir, bassdos en eapacios de inlermcchin, villores imelectuales y Wenicos™ (p.
671, Ast como tumbidn, aspectos reliconmdos con bi formaciin indvidind en cumto ol
comprimitig, independencia. respeto v esfuereo hocin alcanzar un aprendizaj
pdecundo de mmﬁ]muﬂu necesidedesy.

Por ello, dentro di s particulanes de los entormos vielwiles es que cuenti con
funcionalidades gue acceden una comumicacion clara v dindmica entre los estudintes




33

v profesores; promoviends confextos de mabapo colabortive pam conformar equipos
di investigaciin, conseguir 1 forma de determimar mes anisowos pcadémcos vonelados
coi los entomos viruakes, de 1al manera gue originen r.-rﬁmlim'mllms i ciie g,
téemicos v pedagdpicos, En Erminos penenles, =& indogn en transformur la educicion
traclicionil con el agove de la eenobogii,

witldtﬂ:s
WhatsApp

El WhatsApp, segin Sudrez (2018), “surge como aplicacion de miensajerin
ISTEALAReS ¥ Eraluila que permile a sus usminos ¢l envio de mensages de exio (sn
limite de arncteres) v compantir (con otm/otros, esoano'ss imigenes, audios, videos,
enlpces a web, documentos.,, ulilisanco internet™ (p 1221 Significa gue of WhatzApp
theme sy origen como una aphcacion en L cual s¢ envian contenidos esceritns,
forogralias, indgenes, enliwes, entre otros wsando el inlermet como medio para
realizarlo,

Ignalmente, el WhitsApp tiene muchas fincionalidades relevantes que la han
transformacka en un enima crecentemente demmdante; convimiéndese, segin
Maminez et al. (2021) “en la aplicacion de mensajerin movil mas unhizads a nivel
global, con aproximadimente 16 mil millones de usuirios actives mensuales™ (p.34),
Dacha red social, ha pumentads én fos altimos para las conesiones de las personas o
mivel mundial; alcanzando ser una red social gue permite mnsfenr infarmacicn enine
diatinns personas, por omedio de b posibihdad de comumeacion v, por ende, el
bene ficio educative en potenciar ¢l aprendizaje.

En exte sentid, la red social de Whats App tiene sus impliciciones en el emorno
edscativiy, oo una Inegricion a las melodolgins de B comunicacion v el
pprendizae colabormbive: suministrando b tmnsmsion del conocimento o taves de
fus TIC. Es relevante enfitizar que no es un medio oficial de los centros: educmivios,
dado gue estids poscen salos viruales o platiformaos consignadas o la inerseccidn virtal
cof Jos educandos, A pesar de lis diversas Tunclones gue brindi el WhatsApp, es
exrlema que se ha significado pora potenciar ¢l aprendizaje.
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Por s parte. Rodriguez {20080 considen que la aplicacion de WhatsApp “se
encuentran presentes en la vida personal v académicn de los estudiamntes, o coal perme
complemeniar los procesos de ensehanzn v aprendizsie con ks funcionalidades de un
vrdenador portitil movil con dimensiones v capacidodes reducidas™ (p,133), Eap
signiﬂﬂ gue esta red sbcil se encuentn activa, tanto lo peraonal como acad@mion, gue
incide en [ formscion de fos edocandos con el propdsitn de mejonir bos resultdos de
b Enstmiccidn, Ademds. pueden optianar ¢ rendimiento scadémico. razdn por ks cuil
promieve el aprendizipe colabdnitive v unn participacicn dindmica.

D wlli, en los comte sios universitano, = encventran definidos por ambaénies goe
dempndan una mavor interactvidad con los educandos, por parte del docente v e Lo
cual | tutoria cobra un auge muy relevante. La habituada convivencia con sopories
tecnoldgions en todos los escenarios v, pensar que existen universidicdes gue pcojan
alumnos gue son esdfimados. como mativos digiales; hace elevar la atilizacidn de
mensgjeria mmediot de WhatsApp; simbobzando un elfective mecamsmo de sopore
para el desarmollo de i prasis educstiva,

Al respects, Quispe (2009 indica: “el dispositive mivil es el meadio de
interscion mids esendidho en el munda, v el WhitsApp, b splicacion mads comin psim
In mrmnw.u:iﬁ mivil entre estudiantes”™ (p. 3) Por ello, los profesores poscen la
congruencia de aprovechir lis precminencis de unn sociedad cada dia s
tecnuoldgica. El WharsApp es una aplicacion de mensajeria instantaneamente
aparatos inteligentes, los mensijes s remiten ¥ se recogen usando un enlace directo
imtemmet que brinda el propio mdvil 0 a ravés de redes inalimbricas.

El aotor, ames referido, considera que ente Jos usos del WhatsApp se
Encuentnin; “se comparien maleriales asignados exios, audios, clases, s¢ estnblecen
foroe e discosadn vy pamicipan los estudiuies sobre determbndor contenidos
didacticos; se consulton fechas importontes para [n entrega de wreias, commien
informacion sobre ¢l desarrollo de Iﬁ clases™ ip. 51, En otras pilabras, esta red sociil
es importante par los estudiantes, panin por la il representn una herramienta que
pueda meforir el rendimienio acaddmica,
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Del mismo modo, otro uso del WhatsApp brinda al educando la oporiunidad de
observir v escuchar videos de congresos o conferepcias en el mstante muis apropisko
para los abummes; representands algo hastante ventajoso, dando la pertinencia pary
deliberar v reflesionar al edecando en conseguir unn Oplima  comprensiin  de
argumenios o relnios cuands se registran en ¢l WhalsApp. A su ver b mensa peria
instuntines suscita ln cooperacsin ¢n linea v la coloboricnn emre cdocandos. Tambaén,
s da el proceso de intercimbio de informacidn mediante lo tecnalogio del WhatsApp.
bodis esto gorantiza un aprendizoje efectivo entre los alumnos.,

Facebook

Las redes sociiles son estructuras a:ﬁ.lm- constituidas por un conglomerdo de
sufebos, donde se encuentmn coneclados por uno o diversos tipos de relaciones ¥
precedidas por platformas tecnoldgicas qoe forman parte de uni comumcaiin de
inlercambios que focilitan ls inlemeciones entre los sujetos. Esto conduce a v
comceplealizcion fundamentida en la colwmng v eciprocidad de informacidn en la
cul envoelve distmas  transformaciones  comunicacioniles en los ambientes
v vers i |

D wllf. la red social Facebook, scgun Salas v Salas (2019), “representa un
medio ideal pra mejorar la comunicasion ¢ interaccion de los estudiantes en el campo
educitivo debido a gue los dvenes utilizm esta red social ol menos 100 hovas promedio
al afe” (p26). Signmifica goe cste red social e un canal pasa perdeccionar de s
comumeseiin emre los educimdos, dado que ex una red oy oilizda emne los phivenes
Ui a din,

Al misms temps, el Facebook accede a ln ondemicion v ejecucion de los
egpoklidong s activies @ interactivas a iraves de la asiglencn ¥ colibarscion entre los
educandos, Po ello una de sus ventigas esid asocada con ls expansaiin de videos, los
reaustes o los comenidos ¥ el envio de documentaciones saddmices v el
potencinmicnto entre [ comunicacion enire profesores ¥ estudianies a travis de
excriton scadémicns, cormeos electrdnieos, fomos de e o, enine tinas
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Por su parte, Rodriguez (20207, considera que la rede social Facebook *deben
ser  prommovilas como un recurso  didicoco motivador en el aula debido al
afinmramicnio de estas en las rutinas diarias de los universitarios™ (p 003 Esto gquiere
decir, que st red poede ser utillzada come estrategin motvanie en el entome virtil
desiele =¢ puede enfaiar en el quebacer diania del estudiante, [goalmente, @ un enbom
virtual para integrar las acciones del auli; ahondunds en distintie percepoaones v
métidos coherentes con la asignitura; asimismo =& permile foralecer |as rellexiones
en la adguisicidn de competencias académicas, pensambsnia critico ¢ mnevadaor,

En concordanci eon Gomes-Hurdodo e al, (018 considera a la red social
Focebook “puede ser un espacio para complementar las actividades del aula,
profundizar en diferentes enflogues v metodalogins relacionsdas con ln materia. ademis
de considerarse un luger para sbquinic la competencin de pensambento criteco v un
recurso qie pementa la motivacion™ (p, 103), A saber, dicho medio se ha cristianizado
como una red protgomsi de les vivencins  inpovadoris en bos escenanos
universitarios, dade que optimian ¢ progreso de B instreccidn medinnte ileticis
pedigdeicas realizndis ¢n la tuaria virtoales,

En efecto, las redes sociakes pueden comciliir en mecanismos con ks que s
puede conseguir reforzar las habilidodes y aﬁﬂdms en el estudiante en funcidn al
estudio, Iy indogaciin, en la reconstruccidn de ln informacion obtenida en I ned. In
edificacion de nuevas creaciones y el progreso del trbajo independiente, conperativ
¥ amorregulado. Conjuntaments, o8 vinhle sefular gue ssisten o disminoir la
arbitrariedad de memortzar definiciones y contenidos cegados . D alli, algunos recinios
universitanim estin aumeniando, cada diu, ol impulzo de profundizar en el inibajo
colabsirative v sistemiticon,

Al misim fiempo, ¢ Facebook como herramienta didactica ha establecido
mtemelaciones de micrcimibios  entre  estudiantes v docentes en el progreso
sigmificaivo del aprencizaje v el benelicio de adoguirir habilidades esenc ales, por parte
de los educandos. Exto podria acceder o romper esquemas con el docente en cusnto que

es el dmco gue posse el conocimenio, al conirro, con esta ned socil s prafundics b




a7

bidsqueds de  conocimientos, saberes ¢  informacidn de manera  mdividunl o
colaborativamente {Crbero, 2017T),

Marn v Lesl (2022), reflcjan que el potencial del Facebook como un
instrumsento diddctico en linea se tene gque consiente wmi seperor orgamizeeion de
s v um elevado Mo de comumoascion inmediaa entre |os educandos 1o que s
convierie en la contingencia de imeracthuar en tempe real, sin gue se amenle la
presenci Mswca de los mismos. Al par, de la promecion en la conlormaciin de gnapes
o intermantas con el propdsito de realimr el abordaj de contenides o temiiticas
relscionadas con las dsignafiras ¢on una mayvor Teides, Oexibilidid, mediticiin
profundidad. Esto repercatira en afienzar ¢l wmabajo coloborativo, razsn por la cual s
gener espacios pam la disertacidn. lus opiniones, opiniones ¥ el compartir de ideas o

CONBOCETTIRETI S,

TikTok

Lis redes sociades y su insencidn en el mundo universitanio representan espacios
formativos gue hocen gue bos estudiantes entiendion, comtroden v participe en tansmitic
b informacidn, irementandao e bene oo acuddmice, incursionsmlo en [ promecidn
de diversos enfoques de aprendizapes. De wl manera, que lo wilizacion de las redes
proporeiona sctividades., tles comao el estudio, convemos en L solucian de conflictos,
In simtesis, lns aptitsdes de fomentar el pensamiento crftico v ln creatividad,
establecimicnto, de forou inmediata, bs relaciones énire el profesor-esindianie.

En ese sentido, la red social TikTok, segim Molbsin (2021), significa “caprurar
v presentar L creatividad, el conocimiento v los momentos mids valiosos de le vida
directamente desde ¢l teléfono mdwil™ {p6). Esto quiere decir gque ¢l TikTok permiie
ety yghiﬁt la imagnacion, ¢l discernimiento v los insEnies mis merionos g
ocumren en el comexio de o vida real v que son capturados con 1o unlzacion de
teléfonos ¥ vidiae,

De acuerdo con Bermepo (2021), la red socinl TikTok “foe lareads ol pablico
en 2006 de muno de s Tundsdor Zhang Yiming, uno de los muliimillomrias mbs ricos
de China v duetio de ln empresa teenoldgeca tras la que se encuentra detris de TikTok,
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Bytedance™ (p.200), Sin embargo. fue hastn ¢l afio 2018 coando se logrd estar disponible
para el miondo, despaés de hnberse amdo con L nnisica

Bermejo (2021 expone que “se trata de uns plutsform digital que consisie en
b crescion v edicidn de clips de videos cortos gue no comprenden mas de an minats
de duraeiin pars posteriormente subdrlos a la ned v companirlos” (p 200, En efects, est
red genera ¢l espacio v poblicacion de videos breves que poscen un disposinvo de
mensajeria que sccedd a la comunicacian ¢ntre los sujetos. lgualmente. une e
diversidad de efectos creativos Imaginativos v una diversided de notus musicabes,

Por =i pirte, Cisino {20200 expone que si creador Shang Yiming pletsa gue
“en lo gue hace s los contenidos, ef wexio v lis foros han evoluctonndo al video, E
contenido gque circuln en ln web es coda ver mis generado por bos propios (swrios,
Muchos de mugstros combios responden o =us necesidmdes™ (p 1141 Bl erendor del
TikTok sefuba gue ko red enveelve un conjunio de contenidos, escritura y fotografias
gue preeden ser subudas por los waaros cuando fo consideren pertinente

Cidmee f al. (2022) reflejan la red social TikTok “permite grabar, crear, editar
v compartic videos cortos de husta &0 seemdos, o en fomatos reclentes de hista 3
randos, con di versos efectos, sanidos, flms ¥ extos, segon lendenciis” (p, 295 Al
masmo tempo, conseente a subir videos donde tienen la oportunidad de observarios
cuntos veces desee el sujeto v o su over realizar seguimiesto en reilenukis
oportumidades, también examinar compendios con otros usuarios mediante hashisgs
gue wdentifica los femmas,

e igual momer, Bermepo (20215 plantea gue ¢ TikTok puede ser unlizado en
el aprendizaje de los esdiantes porgue es una herramicnia bostante sencilla,
pulomiiticn, mas ereativi, con mocho colorido @ impactante par b formscion de los
edscandog, nducendo @ una motivackon mas efectivi, pamicpacion dindmica y el
pedtencimento de la mmaginscion v el pensamienlo crinc.

En u disenacian de Cupido v Sudrer (20225, plamiean gue una los pamiculanes
principudes del TikTok “es In posibilidad de subir de videos o la misma. Estos videos
suehen ser badles, tnonales, encuestas retos v desalios, los cuales, suelen ser eleaces
dentro de las sulas tomimente compatible con el canon tradicional del proceso de
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erseiann/aprendizaje” (p. 99} En otms polabras. ¢l TikTok tiene la caracteristica

potencinr @l desarrollo mpovador en bos alumpos, sdjsbicindose Tomolinos oo
estritos ¥ cresr de estas aplicaciones un ende socializador de comtenidos didicticos-
pedigdamons

Tumibids, Casvillejos (202 1) sefials “la carscteristica mds interesante de TikTok
5 50 sistemn de recomendas idn algoritmica gue mcide en Lo experiencin del usaaro
mis gue en cualquier otra plataforma™ (p. 12230, A saber, TikTok otilizn la inteligencia
rtificial pura eaaming las conveniencias v distinciones de los beneficirios mediante
bis imerncciones con el contenido, Tundamentdndose en videos que b agradian, sos
Actas v el nempo en cual se reprodoce el viden, Asimismao, ¢l algoritme del TikTok

suministre un fujo de informacion mdividualizada por medio de b pginn parn th.

Instagram

Las redes sociales poseen un evidente signiflicativo sl interor de los escenarnos
universitarios, porello I preparacidn en el mangjo v kejecuciin de dichos dispositivos
para lkevar o lo prosis wna sdecwsda nstroceicn, comesponderin un Ermina de lograr
b capacitacion constante de los profesores dentmo de B ensefanss imtervenidi por las
TIC, dado que coexiste inexperiencis ¢n funcion a las posibilidades v beneficios que
thenen para comsalidar s formuocion completa de los estodinmes.

En este combexty, la red social Instagrom, segin Garzon el al. { 201%), “es una
apl cacion para ieléfonos inteligentes creada por Kevin Systrom Mike Fricger v lanzady
en octibre de 2000, A mvés de ella, los usianos ¢ligen, editan v suben forogrdfgs
para compartir de la vida cotidiana de los sujetos”™ (p.198), Esa red social permite fa
pteraccion oon olros mdividuos a nevds den envio de Tiogmalia v mensaje de bos
scoafec mieabos gue ocurren en el di s dia.

De syl mnnera, Garzom e al, ¢ 30015 rellejan quoe: “los lextos que acompaniang
i exposicicn en algumas ocasiones tienen hashisgs, ethquelis que sitven parn olras
personas localicen medinnie ¢l sistema de bisqueda de wodas las imagenes en modo
pibhico gque mangan la misma tematica” (p 199, Exto stgnifics gue con el uso del




Instagrum se san [o% escrifos que van unido & efquetis que s usian parm que oiros
individios pushon visualear Lis insigenes envisdes

Porsu parte, Tormes (200 T) define ol Insiagrm es wnn “Red Social que s¢ hasa
en el intercambic de imdgenes v videos dee corta duracion entre asurios. De hecha, se
pufodeling como wni matera siplda v peculinr de compn it vids con amagos o iravds
de unp serie de imagenes” (pol 1), Este autor. 1o define comeo ef mercambin de fgurs
v videos muy breves, de Tormin velog v con pecaliaridades del guehucer cotidins que
son compartidos entre compuicros v amigos,

De acuerdo con Gdmes v Saba (20018} considera gue Li red social Instagmam en
los escenanos educativos “son miiliples v van desde n ejercitacidn de [ produccion
escritn parn describir o carmelenizar un temsi, lugar o personaje, elegit Brminos clave
para los Iw’rmw- o gintetizar ung experiencin educativa, ele™ (p.3), Exdo sipnifica, que
el rel es importanie en la formacion de los estudiantes, dado que desarrollin
competencips. habilidades v destrezas en cunnto al andlizz o voloneidn en wso v
lmitagciones de imdgenes con denechao de ator v, m 5o vez el Tomento del pensamienio
kbt v creative en los estudaintes,

Al mismo tempo, Manioee (20200 refleir el “Instagram en una platafinma
creada por todo tipo de wsaanos con perfiles nuy diferenies, entre ellos ¢l colectivo de
maestos que compane sus mejores deas v experiencins™ (p. T3 A suhn’.éhnllnn
distintas vivencins formativas, entre ellas: prontitudes en efectuar tareas én clase,
recursey ¥ formularios innovadores, También, &l s gigue el perfil de protagonistas
prafiestonales v e consultas imigenes, Videos ¥ sus acotmciones se puede conocer qué
#cciones estin activas y cudles son fis més sdecusdas como un compendid amplio de
CRCRINES,

Particnde die bo antes expasesiio, s reguieren de docenies wniversifario misnejar
pdecuadamente o red social de Instagnim, raeon por la cunl se posden aprovechar Las
bomdades que offece parm o proceso de educacion de los estedinnies v, o su vz
Fepresenia un acto pEéntico, dnico v exclusive de aprendizape. Asl como, precisar bos
s e s e pueden dars reciprocidsl & idess e informacion entre los estudianies v
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educndores, intepracidn en les actividodes en equipo en [ cuales s¢ comentin
kg, fotos v videos, entre otms uhlidodes,

Rufz-8an Manin et al, (20200 exponen “en lo gue respecta al kenpusje de
Instagram destaca dentro del Exico empleado, su dimmmismo v s alte grade de
creptivida, pero muy especialmente las nsgos arpdticos propaos de b comunldad de
intermautas™ (p. 4861 A saber, una de las prncipales funciones se centm en la
comunicacion enlre bos estidintes v docentes en cuanlo i I expresiones emolfvs
gue genern dicha red. Indudablemente, se desplicsa una periinencia del muse jo de un
bfenguaje mis aprophados entne lis personio gque maneim ¢sti ned sochil,

Por ello, se¢ busca gue medmnte del uso del Inaagram se fomente Lo
comumnicocion en el aula de clise: asi como el aumento de annmotiyacion. integricin,
discusion v ln reflesion de contenidos en comespondencias con lis ramos gue o
desarrollados. Esto repercutied en oplimar mds el aprendizage, e rendimiento
peadémico, ¥ por ende, estudiantes mis dmimicos, proactivos, pensadones crticos,
cresivos ¢ Innovidones, Por supuesio, s debe dejor cluro guee esio va i suceder coando
fos estudianies se apropien de los verfaders beneficios de L redes sociales v sean
rianejados con fines netamente alucatives,

Dimension: Aprendicaje

Parn Alonso et al, (2002) o aprendizme “es producto de ln experiencia, gue
considera un cambio en o comporumiento cn eraccion con ¢l medio, siendo un
procesa cichwo, que on educaadn wvolucm gue Do estudhanes logren adaguirns
conocimienios, modificar actitudes y comportamicntos” (p.45). Esto se iradoce, el
pprendizije es Trido de la prdctica que reflediom ana ansformacion en o conductas
co la wmtemccion en el contesio en ¢l cual se desenvielve, siendo un roceso consiae
en funcion de envolver a los educandos en mnﬁir la formincidn adecundn,

Para Garcia et ul, (2015) la definicion de aprendizaje “ha estndo asociado v
centrado en sus imcios con comblos relativamente permancates en b conductn emang
(eomcluctismn ), para postenorments concentranse en i adguisicion de comcimientias o
hahilidades (p.4). El aprendizaje, de acuerdo o fa teoria conductivista, esd vineulsdo




con tmnsformaciones de una forma continua en el comportimienio de un imdividuo,
para gque después, unirse al provecho de discermimientos o competencias. Taminén,
simbaoliza Iy disuibucidn v combinacihn de informaciin o mivel copnoscitive,
submyando la relevanci de Lo meligencia de nuevos contenidos o conscimientios.,

Por sy parte, Coircla et ol (2017, consideran gque @l aprendizge “ha pesado
desde unn concepcson  conductistie o uma cognitivisty ¢on ln incorpomcion  de
componenes cognitivos”™ {p. 51 Es decir, cuands el aprendisape envoelve un
compendic de  principios gque se obliene exclosivamente con les  principios
constrectivies, utilizando estricturas cognitivistas complegas, resaltindo ¢ siznilicado
de los enteadimientos v [a mtegractin de nievos conocimiedis,

D I anterior, se desglosa o importancia del ambiente en el cusl =¢ desarmolla
fos aprendizajes v I visidn de estos, el enforne juega un ol esenclal en el provess v
ex coherente a midelos centridos en bos educandos parn potenciar, por medio de
PTVAC iGN, uns rnstre i maEs sgnifient va para el educamlo, Porello, bimssnpadn
de le teenologin en L edocacion, posee la polesiad de incomporar algumis
particularidudes al aprendicge; scoaliendo a la incomporacikin de ann dididctiea en 1a
enseftaned con representieitn soctal, reflesible, activie ¢ individual, en la cual &l
COMOCHMACIID €5 INETAcTANIE COntinuameme,

En consecuencia, Boman v Gallego {20200 indican wma “cultura del aprendiznje
recuiere e la educacion supenor se sdscriba ik un modelo educative centrado en el
aprendizaje, en definitiva, 2s dicha actividad cognitiva de la poblacidn estudiantil, 1a
guie le permitina construnr ¢l conogimmente en vez de solamente”™ (p. 33). Se ameria de
pasir de una formaciin transmisora de sapicncins @ una instruccion potenciada en
destresms superiores ¥ de constriceidn en I cunl los estudiantes aprendan haciencs,
en otras palabras, que ¢l aprendizaje de lleve o efecto a ravés de la prictica v, su
postiEnior aplicacion en ¢l contexio en cual se encoentra el alucando

Intringo-Cedefio et al, (2022), recalcan “el mangjo de mdtdos v tbenicis de
pprepdizage que les peemitan a los esnsdionies afrontar con &xto las demandas de sus
extudios v lis exipencias soviales™ (p. 420) Esto significs, gue el esudinte
universitariy debe apropiarse de s capeciiodes como la putonomin, solventar
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sitmclones conflictivas, el pensamienio crinco, dar mayor relevancia al trabojo
colabarativo, emprendmiento, v uns eduicacn integral en b cual s¢ demuestren los
procesos peténticas cognitivos, la ariginalidad v s innovacidn acudémica

El aprendizaje en In educscicon superior debe centrarse en i perspectiva
povedosi gue responsa d produccitn v oconstrecoidn de siberes comprdados v
prictices. BEsto con ¢l proposito gue scan utilizados en su lebor profesional v gue sean
demostrablies i través del accionar de los estudiantes durame su carren v el desarmollo
ez =us debe v ante i sociedad.

Die illi, el apréndizaje que s¢ puedén oblencr con gl ust de lis redes sochiles,
segdn Alviredo eoal, (2017), “proporcionn herramientas metacognilivis que permiten
conocer la organizacidn de la estroctum cognitiva del educando, permitiends wma
origntacidn de In lnbor educativa®™ (p, 12). Esto se centra en gue ¢ estudinmie no posee
urg mente en blanco, o contario poses un conjunto de vivencas, experiencains ¥ saheres
gue leoson dgkes pars la wtilzacion de las medes, potenciando aprendiemes s
significativos ¥ wni frmacidn mas reflexiva, posativie y autémca,

Indicadores
Aprendizaje signiflcative

El aprendizage. de scverdo con Camacho {20060 e “un proceso gradual
discimbo con el objetivis de que cada miembio integrante del grupo s considene
munmienic comprometido con ¢l aprendizaje de los demids gencrando  una
interdependencin positiva goe oo mmplgque competencin” (. 14) Bl mimor planies gue
el aprendizaje s¢ efecnin de manera progresiva con la finalidad de que cadn micmbro
r:ﬂ:xinma‘m.—.l del compromisa que Bene con ¢ aprendizipe. Al mismo Hempo, @l
individuo gue aprende juegs un papel principal al mesclame con la plan Geacion y
valoraciin con el sprendizme.

De igual manen, ¢l outor, antes referidas, expane “el aprendiznge centmdo en
el estudinnte, el profiesor mas gue transmisor del conocimiento pasa o ser un facilitador
del misme, un genersdor de ambienies donde el aprendizaje ¢s el valor central v ¢l
coraztn de wda actividad™ (p. 155 El aprendizaje esa focalizadge en el esudianie v of




profesor es un fucilitador del aprendizaje, e decir, promueve un aprendizaje donde
Code mteraciiun ¢ mpercumbim conogimiento,

En esie sentido, ¢ aprendizape significotive desde la perspectiva de Levano
(2018} b define “es nuel en el gue ideas expresadas stmbalicamente interctinn de
Fianers sustantiva v no st con o gue el sprencdiz va sabe . Sustantivi guiens
decir no hteral, que no es al pie de la letm™ (p. 32), Es decir, pam que efectoe el
pprendizije significativo e wmerta de un imercambio de saberes v electividid, 22
deben estiblecer relaciones con el conocimiento vi adguirsde. Ding v Hernidndez
(2018} definen ¢l aprendizaje sigmhcativo “subyviice i |a integracion constrischva de
Pensartento, sentmiento v aecion, lo gue conduce al engrandec miems bumano™ (p,
760, Este aufor, tomi en cuenta ¢l componente humanista con la incorporacién de
recursos y méiodos que sera aplicados e una mejor compremsidn Jde 1a ensefinni,

De jgual maners, Bague-Beyes v Ponlille-Feican (2021 conshlernn al
pprenchzape significotivo “el gue puedes relactonar los conocimienios nuevos con los
coocimientos previos del estudianie v eso ke permile asignar significade o lo
pprendido v poderlo wtiliear en otms sitiaciones de lnwda® (p 7). Esto emerge en
CUD exisle umd msevi indormmicain gque obiiene una constderaciin o travds de la
relencion cognoscitiva precedente ol educando, en otras pidabras, cusndo el nuevo
pitber se capta de monern fundomental, relocionado. meomadn ¥ mo injusta en
deliniciones ¥ propuestis ya existentes on su nivel de conocimiento,

Por consiguiente, b imporancia del aprendizape significatvo radica en el
procedimiento de consegur ¢l entendimigito, permanecer ¥ sustemarse en oo 1po
de vivencias y experiencias. Se poede reflexionar que la instruccidin tiene triunfo
cupndn sudeden aprendizajes efectivos gue alcance comtnbuciones v promiseyan lis
baes gpise povederdn ol aprendizaie en el trvecto de s exsiir, Aunado o esiis, @s
relevante, dudo qee los alumnos consiguen emendimientos i trmvés de o cormelacion
del estudio con ln praxis v 1a motivicidn gue vive o diario,

Cinlvin et al. (2022) plantean que el aprendizaje significative con el uso de las
redes soctiles “se reconoce por ser espacios en donde o inlerccion enfre los
estudiantes incluye compartir, colaborar, conperar ¢ intercambiar informacidn de
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mtenés. personal, especinlmente como medio de socializecion ¥ entretenimientn’™ (p.
U3), Eswo induoce o decir, el aprendizage envaelve scovidades vituales en la cual
emerge la intergeciin con analogin para permitic e comunicacian, inicir diilogos,
colabisrar &  intercambiar opiniones,  ideas, pensamientos ¥ creiones  entre
estudianies, docentes v demds integrintes de L cormunidacd niversition

Los docentes son los pilores fundamentales en ejecotr  aprendizjes
significativos en la cual plonifigue setividides en unidn con las estralegins v
herramientas lecnoldeicas gue conduzcon al foments de competencias mnsversales
en ¢l recinio universitario. También, realizar un diagnostico que le permiti delectir
cufl de las redes sociales es mids beneficiosn pari bos estudiantes v aprogaarse de ¢lla
en funcidn de obtener un dptimo rendimiento v L calidad de o edocacion { Anchundia
etal., M118),

Aprendizje colaborative

Elaprendiznje colaborativo, segin Méndee (2008) indica que “describe varias
pricticas educativas en las gue L intersccin entre pares e= el Metor mas imponante en
el aprendizage colaborative apoyado por la wenologia, s rellene anto & consetir i
estudintes remotos entre 51, como al use de las wenologias™ (p.45), Eswo significa que
el wprendizaje colaborativo estd inmerso en distintis pricicas en el dmbito educintivo.
domle ﬁrwam de Inlemccion es lo mas importante para el desarmsllo del mismo,

El aprendizaje colaborativo con el apoyo de Ja tecnologhe, para de In
proposiciin de que la inemeciin social es el atributo del conocimiento, y por o tanmo,
el fin del aprendizaje. es un inﬁmurln de apoyo w la comunicaciin entre los
educandos remitos, utili mda para In co-presencia ¥, en ln virualidad, para delinear ns
MEraCCInnes cxpresickis e tempo reil.

De seuerdo con, Vargas etal, (20200, el apréndizne colaboranvo, “es ¢l mabajo
en grupos heterogéneos, grupas peguedios gee propcim el didlopo, No e espontineo
poryue debe existir wen inlencion parn el logro del objetivo, Deben resolver un
probliema de manera individua] o conjuntn permitiendo  desaormsd lar habilidides
interpersonales” (pA65), Eswo quiere decir, que cate aprendizaje se trabaja con varios




mtegrantes en un eguipo en l6 cual existen pocos participantes v s¢ los problemis se
resuelven en colective,

Revelo-Sanches et al, (2018}, consideran el aprendizage colabarativa conso un
“sistema e imteracciones  culdadosnmente disefimdo, gue orpanien e mdoce |
influencis reciprica entne bos integrintes de un equipo. Se desamolla a mavés de un
proceso gradual en el quecada miembro v esdos se senten mubmomente comprometidos
con el aprendizage™ (p. 1160, Esto sigmifica que ¢l aprendizaje colaborative se obilicne
mediante la utilizaciin de metodologins de labor en equipe, diferenciade por o
comunicacidn v la aporacian de todos en i reconstrsccedn de los saberes. Asimism,
BpNEALE B PATCIpEE armdnicamee, consenir ¢l compromiso v las weas de los demas,

Igualmente, Torres de Bustos (20071 “lo considera como una Alosofia de
pteraccion y una forme personal de trabepo, La premisa fondemental del aprendizage
colaborative estd basada en el consenso construido a parti de la coopemeion de los
membros del grupe” (p. 279), Se parte de o premisa de una ilercomumicacion d&e wna
manern personal én ¢l eguipoe de trabajo. en ot palabras, la ént:[tihw:iﬁn e
pensamientos de bos olros inlepmntes; ol mismo tiempo propicia espacies pam el
intercambio de bdeas, opiniones ¢ informucion,

El aprendizaje colabortivo 58 fundsmenta en ¢l saber social, por medio del
comsenso en el discernimiento de los integrantes del equipo. parn ello mantienen oo
piteraccion, dinnmisimg v proschividad en Fas actividades scadémicas. Por lo tnto, se
peners un apremdizaje de comsiruccion social por medio de interaccidn en funciin de
crear eonocimentos basados cientilcamente; potenciando wnn aducacon equitatve,
colaborativa, apoyo entre los educandos, compaficrismo, responsabilidad, compromiso
v imistad qoe sccede a desirroller el pensammiento critico v creativis,

Altamirne (201 8), expresa que i de las ventajas del aprendizaje colabortivo
rachen en: “cada inegrante extrae wiwn conclusion de acoerdo ol term asigmado v s
todos los integrmtes del grupo son lideres v evalundores de los concepros de 1os demiis”
ip- 20 Es importante acolar gue a pesar que existe un lider & no participa en la toma
de decisiones del equipo. lgualmente, di réplices para que s2 mds accesible o la
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educuciin v el aprendizaje en eguipos, dido que cada alummo participa en informacidn,
opmmmes e ks,

De hecho, el aprendizaje colaborativa combinada con bis redes soctiles posee
heneficios, dodo gue admiten b construccicn de saberes gue propicien Lo interacoin
en grupos; respetando ¥ aceptimdo Lo diseracidn de cadi uno de los estislinnies gue
conforman ol eguipo v se expone b mudare: de los integrumtes en sceptar Lis criticas
0 SUgEnenciis que se puedin penerar. Asi comao, pcceden oo gue los profesones efectiben
diversas actividodes scadémicas , dado gue consienten la comumcscion entre proflcsor-

edicando fomentimdo lis relaciones huminas, ¢ pensamienlo crithco ¥ cre v,

1.2.2 Competencias scadémicas
Definickin

Las competencias, de scoerdo con Amarn (0160, L defing “las habilidades del
perscm] para sctuar en diferemes smsiones, cluye habilidides, mivel cducan
experiencias laborales, condcimienios v valores, asi coma lzs habelidides soctales” (p
240, Esto guiers decir e las competensios representan b vinculado con la instroceidn,
pricticas ¥ modos que son justificadis por un sajeto, es relevimte indbcar gque L
competencia ng sdlo estd cenradn en la labor, sine, ¢l empleads puede oonseguir a
traviés de e valoracidn de sn desemperio.

Tambeén, Bravo (20160 copcepualiza la compelencin “el compunio e
caracteristicas de una persona gque la hace capaz de desempefiar un trabajs excelente o
de mamtener perfectamente una fupcidn dadn, loendo gque elln adoge los
comporamicntos adecuados™ (p.29). Imerpretando al awor, ls comperencia esu
colerente con los rasgos de les personas, quienes Henen la capacical de desenvolverse
e clilguier simacion de una manera efectiva,

En este sentibo, Charma (0169, definen fas competencias scadémicis ~estin
usociadas 4 conocimiientos fundomentales que s adguieren en la formacion general v
fus clasifican en habilidades bisicas: cepacidad bector, escriturm, mutemdticas, hablar
¥ oescuchar” (p 41 Es decir, gque las competencuiz acidémices estan agrupsdis a
siberes primordiales se obtienen en [n formaciin ¢ involucran habilidades de leer, oir
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v comunicorse. Esio permitim el mejormmiento del pensamiento critico, medincion de
conflictos, tomar decmaones, aprovechompento v eomprensaon: adeniis polencia el
pprendizaje v el reonamiento,

Por =su purte, Becermi v Campos (20170 admiten gqee s competencias
peadémicas “implica el desarrolio de potencialidades del sueto g partir de lo que e
pprende en la escuela, es degir, un conocimaento aplicado que pane de an aprendizage
significative” (p 547, Incumbe la posibilidad conceprunl v el desarrollo por medio de
li educacion formal, ademis es conceptualizadn como ln accidn electiva en
chretnstancins fjas que s apova en ks conodimicntos v necursos cognoscitivos,

En electo, las comperencias académicas s¢ caractenzan, segn Lopez (N16),
“un complejo que implica ¥ abarci, en cada coso, al menos cuatro componenies:
nformacidn, conogimientos (en cunlo aproplacicn, procesamiento v aplicickin de |
informaciong, habilidad y actited o valor™ (pRY) Se anfiere que la competencia
peadémica una obtencién de compilaciones de ensefimea v apremdizije gque se
dessrrolla en B foemacidn de bos estudiantes v, extd medida por capacidades v
particubandades,

Vinnet (2009), considers gue las competencias acadénmicas reprresentiin un
“saber hacer que lleva a un desempedo cficiente, of cual puede demostrarse mediante
cjecuciones observables™ (po 5651 En otras palabras, enveelve lis distrezas para
salventar siaciones conflictivis v el process de adaptacion ante dichas sitiaciones,
Esto repercutici en la conducts del estudiante ¥ 14 irns formiaciin en eénaliccer §os
beme ficios gue tenen los recursos, optimar la calidad de vada v prodoecovidad a mvés
de la aplicacidn adecua de competoncias,

En ¢l pensomiento de Rodoguer (2007}, resefa que las compelencins
ncadémicas pucden visualizamse en ires dimﬂtn'wcs: “su dimensidn  efectiva,
dimension afectiva y dimension valomtiva” (p. 5565 En lo que respecta a lo dimensain
efectiva eoid molacionada por las operaciones o frases con la gque un saijelo e
corresponde con cosas, comtexio o lo conducta de oiros. Mientras que ln dimension
alectivan conformuda por lis reacciones gue exclusiviaments impresionsn al ndividue
que e comporta, ¢s decir, las emociones o vanaciones. Y la dimension valorativa
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enmircidas en bos dogmas o refllexiones valoritivas como procedimientos gue pusden
reemplozar b conductn en los sugetos, Dichus dimensiones poeden sér epecutidin o oo
epecutadas por los esudinmes danume su formaida scad@mica,

,I.I Desrrallo de las dimensiones e indicadores de la variable competencing
nemdEmicus
Dimensidn: Compelenciis hisicas

Anies de desarmollar lo relacionsdo o las compelencias hisicas, os relevanle
conocer o que son competenciias. Al respecto, Mozeo (20017} la defimd como “la
estrutein educativa gue evedencia el aprendizape de conocamienios, las capacudades,
pititudes v comportumientos regqueridos pira desempeiiar un piopel especilico. ejercer
ung profesidn o Hevar o cabso una taren determinedn™ (p2210 Esto significe que la
competencia ¢ vinculada con las habilidades v capacidades de los individuos en
reabizar una actividad en especilico,

Por su parte, Rojas (20200 considend gue “son Las habilidsbes para realizar wna
o miis tareas de manera practeca”™ (p. 820, Es decir, representan las copacidades que
efeciia uni persoma die wna Tormie efectivie, Batis s¢ obienen de modo generid
reducidas, sencilla, awomdtica, habitual, tangible ¥ a fines con ¢l entoma laboral en
diferentes nmiveles.

En esde conlexio, s competencins biasions, segin Rodagues v Crug (3020, las
definicron como; “aquéilas que deben haber desarmollado los alumnes i 1o largo de wdo
sul penplo educative, para poder bograr su realvess ion personil, epercer una ciudadania
activa, incorporrse 4 b vida adolta de manera satisfisctoria v ser capar de iniciar
nprendizajes permanenies” (p.22), Exdecir, estas compelencins son pucsias en prcticn
proat o ecucandos en el miyecio de vidsen Tuncion de fortilecer habi Bilides diminacis
como individuos sctivos ante una sociedad,

D igpual manera, lss competencos bisicas son desamollas por el estudinnie en
toda su formocion académica para conscpuir au realizecicn purtiewlar, colibvar
cludsdinia dptim; unirse i un benestr saludable v tener L destresa de suscitar
aprendizajes continuos y significanvos, De esta manera, los esudiantes deben saber
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emplear los conocimmientios en los escenarbos reales, percibir lo aprendido ¥ tener I

capacidod de completir bos diferentis aprendizmes.

Vero ¢ al, (2018), consideran gque lis competencias hisicas simbolizan la
“copacidad de poner en mmreho & manera mitegrada conoctmientos ndguinidoes v msgos
de personalidad que permiten resolver sinocwnes diversss™ (po 1dd), A saber,
encierran kol sabidurda como bos discemmimientos tedricos coma destrezas o
cogniciin versada, as camo los modos, cualidades v resposssabilidades individunles,
De il manerm, son mancros de concentrar los recmsos propios pani efecioar
sictividad v proflundizin mids alld del conocimienta, dado que desamollan Lis
capacidodes,

e alli, lus competencios basicos inmersas en las capacidades o nivel de L
educucidn superior, posee una viloracion educative porgee wyvuda il progreso de la
personalidad del educando, desde ¢l visin de competencia, el saber favorecer u la
epcucion de setividades, por ello, desde esa cosmovision les habilishades hay que
cenfrasfas en la peictica de efectuar acciones, raedn por Lo cual s mimees Tociliu
dominio del aprendizaje efectivo,

En ¢l plimeamiento realizado por Pidima (20093, donde hace alusidn que las
competencias hisicas resuln importames porque “refieren la capacidad de los
estudivntes para alcomear resultados Tovorables micotms que Do cusnn defimcion
pitegra varios elementos: conocimentos, hahilidades v valires, el comtesto individual
¥ los proscesos v resultados para b compresiin y imnsfommacion de om realidad™ (p,
45). Esto evadencn gue ¢l ebemento mids predammante esti vino lado com componenites
particulares. ¢ rigurosa ¥ se contri desde Lo viside esuitica fundamentada en Jos
resultsdos.

Del mizmo, Yiee (20200 “describe In anportancia de ese conjuni de
habilidodes hisicas, puesto gue estas encaman |a outondad sobre procesos v métodos
para desarmollarse en o predctica. de I espenencia especiicomentc de s
intersubpetividades, que es como se construye la realidsd™ (p. 3 Esto significa que s
establece una correspondencia entre los estudianies en it o sus reslilicles que
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deben estor convenidas v consensuwidas pora unn armonii social fructifera v como
suces como estudiante,

Por ende., los alumnos umi versitarios deben desplegar compereneias bisicis en
In conl viahibicen el talento, o meligencia, b ointerscciin con o contesto v L
peeplEidn con los demds inlegnmtes, o que en colectivo puedan inervenir en ¢l
universo gque le rodea de maneni sistémica, con una conciencia de destrezss que bes
pdimits  dsumir  compromisos  personales v colaborativos.  Este  conjunto  de
compelencis se orzaniza en aprendiznjes continuos, de inlerscciones personakes, de
imdependencia ¥ con una & axeoligicn adeciada

Indicadores
Competencia comunicativa

La ¢ompelencii, segln Bumard e, al. (201 R} la comceptualiza “coma b Taculiad
para respomber o condiones wmbientales cambiantes v oex determimsde por su
copacidod para cambiar, aprender v reconliguenr sis recursos pam responder a la
dindmica del entomo™ (p41), Diche de otre mode, la capacidad esti mmersa en
demostrar escemarios improvistos, con la ol de Gjar los cambios de inariee v
resignificar los recursos,

La competencin de los estodiantes frente o los competencias académicas,
percibida comao [n prictica qucwwm en lus universddades con el fin de transformar
los componentes gque obataculizan a ki instimeion 0 en su defecto fomentar By seciones
productivas ¥ provechosas pam bos educandos ¥ profesores que desarmod lan cameniss
universitarias. Por ello, los estudianies en 1o consolidacion de las competencias
pendéEmicas pom terer la capscidad de sdapiarse al miumsdo tecnolbgion,

Por elle, In competencia combmicativi, de acuerda don Ménder (2018) “e
pquella que um hoblante necesita saber para comumcarse de manent efeaz”™ (p.2 1) Eso
gudere dedr. que lo competencia comunicativa depemde del uso gue un sujeio hece de
fos r.'mupnﬁnta gruomaticales que tiene cuando se enuncia de manera oral 0 escrita.
También, el sutor que se viene refirienda planted que "¢l conjumto de wiberes,
comocimiemos, desrezas y carscteristicas individuales que permite o una persodna




realzar acciones. en un contexto  determinado”™ (p.23). Es decr, enmvuelve el
discermmaeento, hwbibdndes, competencias v particulandades que acceden al mdividuo
i efectuar m.-livi:knd.-uﬁpa:uil:ﬂs.

Por su parte, Rojus ¥ Gongler (2008), expusieron gue; “el desarmollo de
compebencies comunicaivas a partir de lnopropla actividised, necesidsd de omentar,
orgundzar v dingir o process de ensefianza aprendizae de modo tal que se prvilegie
el papel active ¥ responssble del sujere™ (pddl) En efecto. lo compelencia
comunicativa procede de las adecosdis acciones, i saber, es I manen de informas,
gitlar ¥ dingir en funcitn o la ensefinss en i cuild s¢ logre privilegiar ¢l protagonisaig
aetive v pesponsable de bos educandos.

En efecto, las competencios comumicativas, ségin Sincher (2020, el
edocando debe sér consciente de los aclividedes que vaoa irdbajar, Las aptindes
desarrollan micro habilidades a2 ocuparse, las estrategias y las acciones a cumplir. Li
informacion ol es fundamental para ¢l desarmillo de los competencias EH.['IIIH\'IIF“
(pS. Bsto significe gque ¢l estudante debe ser consecugnie de Lis prontituces gue s
ejecutun en el aula de clise, donde desarrolle capucidades al momento de ejecatarko en
b mefoca de Lis habilidisbes socio ilectivie,

En esie semido, Marrero et al, (2020) piensan que e esencial “en la formacion
de les profesionades universitarios se meflvercen o e wdguieran lis competencis
comunicativas, por estis meones, odviemen gue es bdasioo que el estudianbe
universitonn desarrolle las habilidades necesarias v suficientcs pam establecer una
comunicacion efectiva”™ (p. 19, Bswo a parr de s unlzcidn de canabes ¥ recibrsos
promuaticales, cognoscitivos, el lenpuaje v oversados en el omensaje oon as
particulindmles del escenanis ¥ contexto en @ cunl se electi ln comunicacion

Monziri-Agnayo (2021 reflgjan quee la compelencia comuncativa “se reconoee
cormo pane de bis competencis profesionales v b necesidad de su desarmollo ha levado
oo incoiporscidn como specto exigenie de 1 educaciin superior dentmo de s
formacion profesioni] de los estudiantes universiterios™ (p. 910). En otrms patabras, I
compebencis comunbcativi infuve los capacidudes v los enendimienios gue un
estudipnte debe poseer para dominar of uso de sistiemas ngilisncos y ranskingilisncos




ad

que se encuentmn en la prictca pam informarse con otros estichiantes, docenies v
demiis miembros wmversiirios,

En consecuencin, wr jusio ¢ declarar en la praxis hos diversos apremlizaes,
compensando asi las necesidudes v los triunfos gue se tenen que enlrentar en Jos
disemibes escenarios en L cual intersctdan con los deneis, De ahd, las conmselenc s
comunicocionabes deben estor centradas en el wlemto megnds por unn uniGn de
siberes, destrezos, aplitudes v estimaciones gque acceden a efectuar explicilas
getividades v funciones.

Por ello, las compeiencias comumicativas, segin De b Bosa {2018} “deben
desarrollarse en los estudiantes unversitanos deben trascender la visidn informativa en
b educucidn hecia uno concepoidn comunicativi permitird desamol lir competencias
para la expresidn, la capicidad de escucha v la interpretacion™ (pe 340, Es decir, deben
extar entrelazadas con el maneyo efectivo de las TIC en funcidn de potenciar el conjunio
de setviskades, discemmuentos, desresns v capacidades, La masma debe ser an ente
principal en la formacidn del estidame, dado que accede la reconstruccidn de
competencis para b potestod v el buen une del lenguage en los distintos. contextos v
en aguellas cireunstancaies comunicmivas donde imdispensablemente lene guee ser un

eme senvoen los ambicnies universitanos,

Compelencia cogndiiva

La cogmiciin £ el mlento memal de los individuos s través del coual consigeen
v tenden o emendimieno, segin Viasgoes e al. (2021, reflejaron gue b cognicion
“constituye  procesos mentales, gracias a los cuales la persona conoce y comprende ¢l
mindi, ademds generan informocron, joicios v decwiones, inclisive describe ¢l
conocimienda” (p, 5241 A wiber, |a cogmcion represenia bos prscesos mientales de bos
individuos donde accede o Lo poma de decisiones, refllexiomes, meditacrones, anilisis,
inlerpretachones v praxis de lo que se sabe,

En ede sentido, la competencia cognitiva, de acuerdo con Jiménez et al, (2019
“Forman parte & la argu tecturs mentn] del ser hamano, integrada o los procesos gue
tiemen como finalided preferenie comprender, evaluar v genemr informacion, womar
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decisiones v sluctonar problemas”™ (p.23). La competencia cognitiva esta relacionada
o los procesos mentides del mcdividoe, conformadn poe métodos con el fin dommanne
de percibir, vadorar v crear la comumnicscion de determinar decisiones en la resolucion
il itacioney.

Rivideneira ( 015) considend que li compelencis cogniliva “permibe preminsi
# los estodintes panl ser mas productivo en la sociedad del conocimiento parn
incorponirie ol mercado laborl” (pad 1k En tiras palabris, se puede e spresar gue es un
saber hacer v saber sctuar gue e midifican de aceerdo al contesto en el cunl 52
desenvuelve el sujeto v, gue == obtiene i trivés de ln educicidn., para ¢l desamolbo de
b capacidad cognitive, no solamente bast ¢l conocimiento diano, sing ademis ¢ saber
hacer v ello demandi T obligmtonedad de wno instroccidn scadémica en la cusl sea
copaza de solventar situpcionegs Jde b realidigd.

Al describir la competencia cognitiva se debe hacer énlisis en i relevancen que
simbodiza los saberes que envaelve ln direccicn deliberada del discermimiemio de ella
por b gue se hace necesanio clasi ficar los saberes gue infercede en ¢l proceso cognitiva:
(a) Ordenor: focaleado en la epecucion de una actividad de mamera metddica a partir
die una propiedad identificsbi, (b) Comparar: relacionsda con L misneni de colegir entre
dos contextos ¥ de ello indagar similimdes o discrepancias entre 51, (€1 Analizar;
corscterizado por los componentes mas destacados de un componente para tomar
decisines, (d) Aplicar; es la compelencia gue Bene un sujeto par realizor activedmbes
concretas ¥ (¢) Evalumr concemibente 4 los resuliados conseguidos cumndd s¢ toma s
dec i (Capilla, 200 6),

Momiers (2020, picnsa que ns compelenciss cognitives ostin ceniradas en “un
sither, siber hacer v saber actuar que iodo ser amamo adguiers por vinedisativa ¢n un
determimado. campo, gque sempre es diferente en cada supeto v gue solo e posible
pdentificar v eviduor én la scciwn musma”™ (p. 14, Esto quere decir, las compelencias
cognitivas en cualguigr individun envaelven el prvgreso de destrezas de los saberes en
los progresos  inielectoales que alll suwceden; esio hace posible el juicio o
emendimicnios,
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Asimismo. las competencias  cognitivas  mlmiten entre  ¢osns.  sucesos,
mcivacion, asemer ¥ catologar e construcoidn de simaciones, Usar normas ¥
solventar siacionss conflictvas. De ahi, las competencins copnitivas espin inmersss
en el usiento de sy procedimientos de transmision que whkandan una reconstroocion
extendidi de |a estructurscidn de los conocimientos intelectunles calda ver mds
complicodos, en ef comino de fn cimentacicn de metodolooias cognitivas.

En sintesis, las competencias cognitivis favorecen, en gran medida. o los
educandos, medn por Lo cual bos induce a optimizar su entendimiento del comexio en
el cual s desenvuelven. Asi coma tumbién, perfeccionin bi realtzicidn de actividides
pcadémicas, lo resolucion de problemas, ¢l pensimdento cribco., foralece las funcrones
cerebrales, lo clasificacion, codificacidn, efectividad en el almacenamiento de la

enfommacion, enire ol funclones fuondamentoles en el aluning,

Dimension: Compelencias del penssamicnto crealivo

Lu creativickad es primondial en fodos los escenarios. Bl pensamiento creativi
pdmite o examinacion de operones y oportunidades: entemdide comao la inkeligencia de
recipocitar v conducirse de forma distimta, Ser crestive mvalueni wn wuevo sigi feadeo
o ¢l fin de un desempefio, hallar recientes unlidades, solvemar simwaciones conflictivas
y jumtar uni axbologis. Tiene la pamicularidsd de geners grmdes deas en un primer
pnstinte pueden ser inciertas o extranas ¥ s dion posos Tirmen pan enconirar o gue s
desea emprender.

De alli, la competenci del pensamiento crealivo, segin Villegss (2022 “es la
capaciitad, habilidad, desirezn gue posec cada personn par producer, innoviar, sctuar
e manera origrunl v oow@mica onte simaciones dificiles del contexo™ (p. 1&), Esto
gulere decir, gue esti competencin estl referidi al talento de un individuo pas) gawenir,
transformar v modificor en escenaros e el ol s desenveelve, Bsto funciona en las
il s g e porguee ¢ crisgaliza en un procedimiento pedagdgico que debe ejercitirse
en distintas scciones del aprendizaje.

En este sentide, el pensamiento cresitive ¢ orlgimdo desde los sabones de clase,
usando cistintas herrnmientss que impliquen capacidades copmitivas para legar o
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mstruir estudiantes criioos, ndependientes, cremlivos & imiginativos. lgunlmenie, se
prenss gue e pensimiento creativio priede obordarse desde los planes de esnedio v en
distintas realidades.

Del mismo modo, Moreno et al. (30200 consideramn gue el pensanientos
creplive gl pensammienio creativo, @s: “actividad mental, capacidad, habilidisd, destree,
v proceso pedogdgicn. Bs ona actividad mental porgue permite adeguinr nuevos
pprendizajes. Ex una capiwidad porgque desamolln cualidades v pctitudes del ser
humane™ {p.41 ) Esta significa que es copacidsd mental, compelencin v destres gue
s da en el proceso ensefansa v aprensdiege v el progreso de pamiculardades del
estudinnte porgue acede a cleciuar Hocones BULERLICA ¥ COR mciativi,

El pensomienio crestivo, segin Heminder et al. (2018} "¢z considerade como
und Ccompetencia que ma sigae un onden Mgico v secuencial. Al contrario, ex inciero v
desordenado. Este, junio con el pensamiento critics son considerados como procesos
del pensamiento que iwvelueran hablidades™ (p, 340 Es decir, que n competenci de
Pensamiento creativo m s rige por reglas sistematicis sind e insepuro v pooo allesado
gue van asociados a los capacidudes de los estudiantes, Por ello, b creatvidad es
esenchil, dak gque corresponde a los procedimientos de repensr y prodiscr,

El pensamscnto creativo accede a la bisqueda de opciones y oporunidades que
pueden ser comprendidas con el tilento de meanar. siponer v portiese de foma
disting. Ser creativo involuem contribuir con neevos significados o el fin de una labor,
halbir nucvos mosdos, solecionnr problemas v junber valosaciones. Tene s
particabardl de Lo reproduce sdn de genn cantidad de sdeas en primen instncu poeden
considerarse como raras o ibigicas,

Los midores, anles  mencionndos, comsileran que o competencin el
pensEmicHin crativio reprosenta “el comportimienio mentil que peneni procesos de
bdscpeda ¥ descubrmmiento de soluciones noevis v factibles en todos bos ambitos de Lo
vida” {p. 300, Estosignifics guee cuando wn suies o un grapo es competente de enfrentar
umna dificiliad v ohservarlo desde disimiles ansias y aspectos, se abren las posibilidades

wocomsiguen hallar soluciones auténiicas @ ingenkisis,
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Por ello, el dominio de esta competencin intimamente coherente con otros tipos
de pensarmentos: pensativo, parecido, metddico v holistos: asi como mmbeén ¢l talento
de percibir, de instituir rebscbones con la resolucidn de conflictos v toma de decisiones,
A s wer, con la bdsgueda de un espiritu dispuesto, de ingenio, invenciin. elasticidad
N oaperiurd o obras Circunstinsias o punto de vista gue inclden en la contribucaon de
ilens o pensamicniis,

Caballero v Sdincher (2019, la compelencia  creitiva Spersonifica la
sutisfaccion, ¢l sgmdo, v el biemestar son componeies cmocioniles gue comparien
alumios v profescres, v ¢l identificador meis relevinte del proceso dididctico crsitiva”™
ip. 2i6), B quiere decie, gue ln consgruccidn en los escenarmos educanvos, |
creatividad vio mas allé de un métods determinpdo por el pensmniento creiativo,
Ipvalmente, la creatividad es consbderada como un componente de prosperdasd v
felicidad unido a los disimiles sprendizapes v estar siempre dispuesio a las actuales
lens v ser mibs disidentes para enfrentar situnciones dificlioss,

En efecio, s¢ ha evidenciado que algunis acciones benelician a los estudiantes
i desalinr circunstencias de Bnorealided, meschiadas con 1ecnicas de innovacion gue
provocan el imgenio v oayuckin i by motivackon & los educandos, contrbueyvendo g
mejorar ¢l ambito individual, acrecentando ln prospenidad y alcanzando ensefionzas
mis efectivas, Besde esta dpticia. e= relevante que los profesores universitarios sein
capaces de regir, situnr, acompaniar v asistir en la formiackon de los educandos o parir
de lim suberes, recapaciter en ks problemdticas, ser creative como compeiencia
exsencil en ln bisguweda de wephcas convementes, austadas o s acuy lades que se dan
al interior del recinio universitario v fuer de &1 (T, 2020],

Indicadores
Kealizaciin de tareas weadémicns

En el pensamicmo de Garello v Ridauds {2008), reflojan gue el wérminog tared
se mucsira lnrgamente “en el campo de la Psicologin Educativa que la calidsd de fos
aprendiziajes et determinada, por las actividades que ejecutan los estudinntes, A las
tarens s les nombra como areas scadémicas, treas instrucconales o actividodes de
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aprendizaje, entre otris denominaciones’ (p. 419). Esto quiere decir, que estos aulorns
exponen qoe |l taren ko scbo una patabra objpeno de mochas definicwones en el campo
educative v gue su Nin central en la realbacidn de actividades parn obiener benelicios
en el aprendizaje,

Mediej s 200190, define 1a tanes scadémica conm “los acontecimientos de la clise
que proporcionan opomuidiedes para gue los estodiantes onlicen sus recursos
cognitives v modivacsonales al servicio del logro de metas personales v educacionales™
(p. 65}, A saber, las tarcas académicis estan centradas en sucesos gue ccurren en e
aula de clase donde se le brinda il ilamno L conformidad de aplicar procesos
cognitivos ¢ Incrementar un aprendizange mis sqpmlicanve para ks oblencion de
restilimdos.

Dl misme modo, Cubero-Visguer (07T conceptualiza a las tarens
peaddmicas “son trabajos o actividicdes complementarias de una glise especificn,
planteadas con el fin de alcansr determinmados objetrvos peadémimes y formativos, Esa
herrumignia ¢ un companenie valioso, pus ofrecen o los aprendices diversis
ppirtomidades en la medasion de los aprendizajes™ (p. M) Dicho de otro modo. Ias
ereas acaddmicas simbolicm acciones que contribuven con el aprendimje de uma
determing ignatura. Al mismo tempo, figur como un instramento eseacial que
bene fician a los estudiames en dastintas oponnbdsbes de D instroccion,

Asimmisimiy, las tarens scodémices personifican b conciliacion  pedagigics
integrads ¥ segura, presume un relevanie estudho e interroganie por panc del profesor
en Tuncen de comprender como v par qué las tareas o lis educandos, Por ello, las
tarcas hien planificadns forman un elemento esencial para b formacidn del estndiamc,
daido quie potencia las habilidades v competencies en aprendiznjes efectivos,

De el manent, ] awor anfes  mencionado manihesia gue s tireas
pendermieas ~oomo medios o estritemas en ln mahacion del aprenduzage, procuram gue
Bovs aperendienies engan mis v me jones oportunidades para alcanzar miveles dptimos en
su proceso de aprendizsic”™ (p.33). Es decir, las mreas nendémicas estin contrados o
bius tdcticas que acceden o facilitar el aprendizige para consepudr que los esiudimes
obtengan mejores resuliados v, o través de I realizacion de diversas asignaciones
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ervuelven procedimientos de perspleacia, cmentacién, resignificacion, produccidn,
orginizacion, diligencis v rransferencaz. Por ende, el profesor s un ente primosdid en
b wsignacicn de taress acaddmicus pars los estudianes,

Lin gspecto bastante relevante ead goiudo en beneficiar o los sducandos 1a
aperturi de la realizacitn de breas; 1o gue sipnificn conceder a los educumios |
potestad de decision v libertad de seleccwonar la seciin que madz be convenga: ello
sigmifica que ¢f estudianie es ¢l protagonisti p’imlpnl.ﬁlm' I birdos, tiene o copacidad
de eleciuar el muterial , conexiones de informacion v el wss de Las redes sociales para
b eliborscidn de las mismis .

Muifioe et al. (2021}, considera que [ wrens scadémicas poseen trmscendencis
extensas que demandan en los estudiantes ln puesta en prictica de seguros. procesos
cognoscitivos complicndos, entre ellos; ta) selecciom de nlarmacidn relackonado con
algtin doptenidn relevante, (b} conocimientn de deduscciones que  enlacen |a
informacidon escogida, o saber, lectrms de fibros estudisbos con entendimientos v
pricticas previas; (¢) desarmolio de lo egudiante con muestres v ejemplificacionss y (¢
distritusicom de 1 comunicacion en la construccson de wnn escritum vincuboda con
stgrificade, estableciendo wma wtilizcon efectiva de o gue ya tenen comse imdente,

En efecio, ldrovo (2019) indica existen “beneficios o cono plazo como mayor
retencidn del aprendizape. mejor comprensiin, momeno de pensamicnto critico.
crmentacion de conceplos v un correcto procesamienio de la miormacion” {p, X0, Esto
rignifica que la rewdizacion de treas scalémicas posce wnn gran utilidad, dado gue
meyoran los aspecios cogmosciivos de o aprendizages, fomemar actitides eriticas,
innovadora y pricticas que incide on logro de resultados positivos pacs su formaciin.

Iginlmente, les toreas acndémicas deben sér reveladoris, dado gue ¢l docente
bk entrega com el proposito gue ] exnxlianie fomenie ¢l tilento sl oo, imgeniosg y
versado en el contemdo que esta desirmollando. El profesor puede asignar 1aneis én
distineos equipos o de formea individual pars inducie independencia y siempre gue sea
nocesario, pusde agregar [&s actividades que realiza en la vida eotidiona, con o fin de
recalear mds bnnelevancia de este tipo de actividinde.
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Toma de decisones

La vomn de decosaomes, de scuerdo o Dl (2008) 1o conceprualizd como “el
proceso de identificar v resolver problemas™ (p. 446), Es decir, consiste en equilibras,
fortificar v |l»:m:ju.rﬂ1 la resolocidn de problemas que acontecen en un combesio
institucional, De ahi gue, la toma de decisiones esti waxcisdin con la seleccion de
diversas actividades en funcion de optimar les funciones de los. individuos en el
e oranmeo de duiﬂm:sai I s e luboral,

Certo (201 K} defind n toma de decisicnes como ~la decision que se hace entre
dos o mis ahermitivas disponibles™ (p. 1T Esto simifica que, al cjecutar una
planeaciin, g docente debe selecoionar I mejorr proguiesta par conseguir bos
objetivos, Bl educador deébe tomier decisiones, yisean planeidas o no plincsias. pero
st ver debe ppelar gl consenso de B prrticipaciin de todos los integrantes del centm
educativey, cotsiguiendo psl B respomsabilicad en cada decision,

L decision, de acuerds con Barsaga e al, (2019}, Ses un process inencronal,
g e Romd para resolver wn problemi, ¢ cacional, donde se bascan Dis aliermtivis
i conducen o unn mejor resolocion del problema” (p 0203 Significa que ko decision
s procedimiento delibersdo que wiliz pen solucioner sticiones en lacual se imbaga
opciones conducenies 4 mejorar SIUACIONES ¢n un cnnﬁn especifico. Por lo wnto, la
toma de decisiones nepresenti. mimens simuliEnes, ls resolucion de crear, o dejor de
hacer o de impagnar una cunlidud, Lo toma de decisiones es un acto de creatividod., de
compificrisme, de ggsgpo v de incertidumbne .

En efecto. lo toma de decisiones expone W necesidad del enfoque de una
problemditica que se cncoentta enoun comtexto, Involscra exprosar juicios ¢ 'Eiu'tr
conclusiones nlrededor de unn problemidiicn con diversas opclones de solucion. En el
proceso die tomi de decisiones, L 1dgica es un principio Tundamental, es dectr, consisge
en Tormolar o sodueydn de dificoltodes que no poeden aleanzarse, Por ello, debe
canocer lis distintus allemativas que sccaden o comeeguir los objefives bajo bos
combextos reales.

De igual maners, Marifnez et al, (2020 reflegn oue T i de decisiones o
eatudinntes universmanios “esen foculizadas en la iniciativa de clegir diversas acciones
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en funcidn de mejoror In formacicn de los alomnos en [ una institocon educativisg
estas deben repereutren conseguir bos fines acubEmicos vometas en optimar arbairajes
decizivos™ (p, 2357, Estw quicre decir, n determinascion de decisiones esid enmarncidis
en b seleccion de disimiles setividades donde se pusde perlfeccionur la actuscicn del
educands en cunnlo la responsabilidad gue tenen purs ablener um fosmacein e gl
v oefectiva,

Arévalo v Estrada (20215 indican. la toma de decisiones en los necinies
universitarnos “se compone de un mado no formal que se desplicgn en la universadad
por ks gerentes, educadores v alumno en la exploricion de tnamitackones conlisas v
waler los beneficios que s¢ forman en s institacion” (p. 54), Este induce a anolizor gue
el profesor universitano debe mangjar fas decisiones &¢ manera colectiva gue accedan
poptimar la administracion acadsmica, comumcieidn, les interrelpciones, un liderego
wdecuado y las competencins del pensamicnto creativi en los aprendices.

Por sy parte, Yongal ¢1 ol (2018), resefinn las domenssones de la wmin de
degisiones estin adheridics a los contestns en que se efectian “difieren en cummo a la
ptilizacion de lo informociin v oomo crear aliemativas de solecidn, Se distingoen:
dimension decisdm oportuni, dimension Mexibilidind v adaptacion, dimension amilisis
de informaciin y dimension evaluacion de aliemavas”™ (p, TO) Por ello, la dimension
decisiim aportunn s describe desde la perspectiva del modo en que los estodinnbes
poceiden o decisiones de munera expeditn, eficae, estable n purir de una deficiente
informacion y valorm lis escasds opciones de mimitacion ¥, sin embargo, se cmpefin
pro chiur sl i i0mes oportums,

En lo que respecta a la dimensidn flexibilidad y adagacion, se sustenta en la
forma gue low educandos toman resaluciones Dgerns sin relandar I examinocion de [a
mformacion v resuelven sobere los distmdos dilemas, es decir, e dimensaon s
determing por ser veriipnosn y Bexible o las mansformaciones en funcion o los
comtexios ¥ la diversidid de aliernativies con b gue tiene sobrellevar el alumne.

La dmension andlisis de informacion, formaliza lo manem en gue se toman
decislones desde T admin stracion de numerosa informacion, conservancdo un enfogue
estable respectivamente o su albedrio final, sin oponer resistencia ante cunkquier




declaracidn de cambio. En esta dimensidn, los educandos s¢ consideran hondamente
sighios. Mientras, la dimensiin evaluacidn de allemativas, se centrn en la forma en Lo
cunl, precedentemente de decidie, estima percibie diversa informesciin v valon
cupntiosns opeiones gue kes aceederi o decidir scemadamente; lox estudiantes, en esis

dimension e particulinzin por s2r proiwciivos ¥ crestives,

Dimensidn: Compelencins digiiales

En In edugscidn universitaria. o mivel iMemocional, suerdo i lu UNESOO,
citado por Lapez-Gil v Sevilluno (20X}, resalti el manejo de lis tecnologiis de |a
informacitn y los coniles de comunicacidn como wins de las obligactones princrpibes
para b ersefianzs acedémicn v para i colaboracion social. En un contexto evidente por
el progrese especializade de I tecnologia, se hooe indispensibles que bos directivos,
docentes, estudiantes v de mds miembros universitarios cimenten competencias que kes
meedan o desenvolverse de manera efectivi, dmdimics v critiea.

A pesar e Boonocidn de competencia digital ha sido exhaustiivamentes
eximingda, diserada ¥ commpuestn con ottas comeepoiones  comn habulidodes
informacionales, Wonmivas v espechlizadi; es relevame definirki coma o plantea ¢
Parlomenio Europeo y el Consejo de la Union Europea, citado por ol autor antes
menciomado coma: Yel uso seguro yoenitien de lis Tecnologing de Ty Sociedad drﬁ
Informacion (TSEh pare el trabajo, ¢l tempo likee v la comunmcacion™ {p. 57). Se
poiticne de las capacidades primordiales en e componente TIC: mancjo de
computadoms  pam conseguir, valorar, scopiar, producic, exhibir g intens ner
informacion y para intervenir en redes de colaboracidn por medio del intemet .

En este contexio, Margl ¥ Crug (2018} considern que; “las compelencins
digitales, en ka formacion de los ciudadanis, permitind perspectivas de empoderantienio
en relacion u aspectos socules imtrmsecos como L politec, economiy, emplestl idad;
sl -come (mbidn aspectos de bk npoevas endencias culturabes ¥ de entretenimento én
el presente sigle™ (p. 4%}, Esio significa que las competencias digitnles acceden o que
bos dndividuos Tortbescan la commesponcencin enine los  componentes  sockiles,
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ambilentiles. educativos, econdmicos y politicos, asi como moevis direcinces en ouanto
i o culvwra v [ recreacian en el manepo de las TICs

Por su pane, Levano et al, 22009 las competencias digimles “son entendidas
i manera de concepto gue ha generado diversas linens de imvestigaciin gue a loe de los
v os dvanges techoldgcos en el ribro de las TICS" (p372) Estin contradis en b
habilidades o 1o entrada frmemente de les TIOS, guien tene un centre de accion en
diversos predominios, tato en ¢l aprendiznge. estudios, de recreackin, social, entre
s,

Oroseo of al. (20204, ks competencias digitales “son dun conjunto de
capacidodes que le permiten o la poblacidn esndiant] aprovechar los recursos de las
TIC v wializarkos en su proceso de aprendizaje de manera autdnoma ¥ permamente” (p.
54y, Estay competencins les pocaden o los educandos proporsbonier b incorpeorcidn,
prosperamente o los aspecios académicos, competitivos, profesional y particular,
basuhos en emendimiemos, spritudes v destrezas en la miormecidan, comuncasciin,
cooperacidn, elaborcidn  de  comprendidos  diginales,  estubilidid v solvendar
st iones dificultosas,

Por elle, lis competencias digitales en los escemirios educativos, segbn Marzi
y Cruz (2018) “son asumidas a manera de instrumentos de gran wtilidad que permine L
movilicacion de wctitudes, conocimientos y procescs; por medio de Jos cuales bos
discemes mhjuieren habilidades pam Gacilitar | trnsferencia e conocimientos v
gencrr innovackin {p. 4%h). Esto se inficre que dichns compeiencias represenian ung
hermmienla que acceda i generar transformaciones de conducta encoanto a cualidades,
discemimientos v cambios en los estudianies en foncidn de fortalecer §s creatividad ¢
Evencion,

Alvarer o al, (20015) resefaron que “el campo de lis competencias ex el
deswrrollo de hobibidades relacronpdes v oregquendas tnio en docenles como én
esnedlinnies, pueden potenciar ¢l s de estrtegios innovidoras de ensefang -
pprepdizaje mediadas por la Tecnologias de informacion v Comumicacion TICT
(p.542). En efecto, les competenciae digitiles indscen al Tomento de las capacidides




en los alumnos ¥ educandos v, por ende. fomentar el empleo de pricticas significativis
en la formockin de los estudianas,

Guitert v Romew (20225, visualizan Lis competencins digitnles envuelven un
prupg de habilidades como: “creatividad e mnovacion, e pensamients eriticos, [
resolucion de problemas, ¢l aprender o aprender, i respatisabilided personal v social,
b ciodudania local v global, la apropucion de los ecnoloeios digales, el numejo de Lo
informacion v ln camunicacion v ¢olaboracion” (p. 6). En otras palabras, resaltan ¢
valor colsborative de las complicsciones donde s amenta o agrupscidn de
cipacidades de tipo social, cosnoscitivo v de actuales praclicis pari manejir nbevos
mecansmos de wabajo fundomemadas en bn informacion

Por consiguiente, Gonedlez et al. (2008) plandean gue e imprescindible formar
en compebencias digitiles en estudiantes a nivel de educacikin superior, dadss gue deben
s compeientes woasistie @ la actual informacion, cypacitirse en destrezas de
indagoaidn, emprender ¢l 1alemo e constminr sabenes IMeractivos, CONOCIMEmas,
copacitarse ¢ instruirse con lenguajes v eguipos de tecnabogin, Ash coma tumbién,
COBSELUIT compelencias para la ensefnns en amblentes prosperos ¥ con metodol oz s

Pt VL,

indicadores
Actitudes

La pelars acitud surgit en sus inicios, segin Hosmancayo ¥ Huomancayo
L1200, “en el idom inglés, entre los-afios 1710y 1862, v foe recién en 15918 cumndo
este término fue introducido on la psicologia social por Thoomas y Znamiccki™ (p. 30),
A partir de allf, este wrmino ha tomado gran moge, dado & su sigmificado en los
institecones educativas, por ser ddetil v wustable 3 los sujetos solitarios ¥ cokectivos,
Acsu vz, las nottsdes indhoen en el comportmmiento de las personas.

D alli, Cubas (2019 define la actitud “implica un gercicio evaluativo donde
convergen diversas creencias relaclonadns al objeto sobre el cunl s reacciona, v ello
precisaments s lo gque determima opue ¢l Hipo de comportsmpento emitido sen favorable
o desfavorable™ (p. K} En oires palabeg, 1a actind envuelve aspectos valomtivis que
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s encuentmn en un individuo pama consegoir sos fines. ¥ la motivacidn es un
componenie esencil, dado gue o motomzi para que realice sos actividades con
efectividad.

Del mismo modo, Santlags (2018) define o Do sctitud “son cogmtives, dingids o
bos conocimdenios vl oreflexion, el alective enfociks al preclo par actuasr, el
conductoal consistente en ln manenm en gque se actuard v el normutivo centmks en reglis
W naorTaEs gue guiscn al ser” (p &) Esto se interpreta como las capacidiades cognitivas
encaminadas a la inteligenci, deliberacim v afectiroso par el comportamicnies de los
imdividios focaliis por nommativas ¥ convivenc.

D¢ tpual manern, Van de Velde (2013) define laz ncnitudes “se manifiesa con
solidaridad hocta la solucion de necesidades o problemas™ (p.24). Dichaz actitudes
viepen asocindis poun profundo scatsimiento o las relackomes con los demils sujetos,
dombe se infuye el estableciniento de fings o propisiios de maneras coléctiva gue
b i i fa lobor en equipo y Lo prohecesdn en dicha labor, En efecto, las actitudes ¢s
ung bdctica educativa Jde  compromisa,  eguilibrio, comunicaciin  asentiva v la
responsab bidod entre | i parics.

En este sentido, Valles et ol (2008) muestran gue: “um buena sctitud hacia ¢l
aprendizaje podria ser un buen motivador para persistir en ¢l estudio, Una sctiud
faverable ul estudio podeia maotivar al estudiame a buscar o generar estritegios de

dizaje v habitos de estudio™ (p. 345), Esto significa que una humana sctitud hscia
el proceso e enselianza v aprendizaje representa un cato motiviedor gue incide en Ls
formackin d ¢llos estuchanmes; a su vez le sccede o generar metblogios efecnvas ¥
pricticas adecuadas,

Efectvimente, umi actitud proactivi de los ediscandos com o cunlipiier contexio,
forma e mdstiviicion bastante asertiva, dasdo que el estudiante resaltis en aguellis
pccrones dimamcas que imducen o establecer practicos en el estudio para bogrr los Dines
planilicados; asi como tamiidn de estar agrdo de semtirse G661 en el progreso de ks
competencias, pericias y anes en la formacikon. Las actitudes (orman transformaciones
profundis en el emendimienio critico v creatividad de bos educandos,




Por consiguiente, Husmmcayo v Hunmancawyo (20207  planggn  “las
dimensiones de o actiod son: cognmiva, afective v conduciual™ (p, 35). En lo gue
respecta a Lo dimensidn cognitiva, concermsiente al entendimiznto de sucesos en L cual
s emvuelve los reconocimientos, perspectivas v valomeiomes, en otrs palabris, e
exlimacitn que simbolizs pas gue un supelo se encuening nverss en silueciones, La
dimensidn afectiva, s¢ focaliza en lo comespondients a lus emociones v ¢ abamico de
reststencia hocin una cosi en un contexio de o cunlidsd, Ademis. este componente
mvolucrn lo cognitive gue indoce ol fomento de las emociones; implicands gque dichas
emociones & e olorgue al mdivides un estimulo motivaciomal

Por s pane, In dimensdn conductual centrada en la inclinscion pane guee Lis
pitividades = revelen de uni forma determinada. en virtud gue sa favorable o
desfavorable en la cunl involucra ln dimension cognitiva v alectiva, De wlli, esta
dimension complementa a bis dos anterores; ofreciendo i L actitud ey particalandagbes
de o educandos haci el mangjo de lis TIC, Al mosms tempi, ludlmﬁn de bon
cognitive, sfectivo vy conduciual mejoran ¢ aprendizaje v. por ende, ¢l fomeno de
habilidades . competencias v capacidades en los estudiantes.

IHsposicion afectiva

La disposicion wfectiva, segin Bafos v Huatquil (2009, es “la copacidad de
reacciin de un sujeto entre bos estimalos gue promueven del medio externo o intemo,
cuyas principales manifestaciones son los sentimientos v s emociones™ (p, 7). De otro
gy, I afectivi bene gue ver con L cavidad de accionmr de unn persona entre Lo
incimcion que onginan ¢ ambicme af exiérior ¢ intenor domsde o esencial son las
EIMOC NS ¥ SeTsaiciones,

De gual manera, la disposicion afectva, tmbign s relaciona con fas
emociones, mprésan, humor, sentmientos, las expenencins, satishccwin, onzusins,
intrangguilidad . em e otros. Asimizmo, se establecen chementos de afectividad al iguul
gue los afecios que someten ¢l convenio con demids individuos. Lo sfectivo imuye e
semblante potente dil comportamiento, frmemente anddo @ ot elemento que et

asnciado o o cognosciti vo.
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En In diserimciin de Flores ( 30225 la dimension afectiva “propone el desarmollo
de conocimientos v habalidades sobwe los emaciones con el objet de capacinar ol
individs para afrontar mejor bos retos gque =2 plantean en la vida codidinng, Todo ello
theeme como fimalidod aumentar e bienestar personal v sociad”™ (p. 261, Esto quiere decir,
estd dimiension enlatiznen el progreso de ks sabernes ¥ destrein ¢n lis emocionss gue
son parte de o dimensidn ofectiva en funceon de fonalecer las  reliciones
interpersonales entre ¢l educador v estudiantes con fines netimente educativis.

Del mismo modes, May et ul. (2020}, piensan la disposicidn afectiva “incluye
los clementos emolivos agradables gue genemn en ¢ individio la disposicuin v
mdivackin para contribunr con enusiasmo B los fines organizaciomiles™ (p, 27)
Significa. ¢l componente afectivo incorpora aspecios relacionndo con los sentimientos
de bos estudiantes en bo cusl represents wn elemento esencinl en el momenio de adeguinr
aprendizajes

Bafws -y Humiqual (2009, expomen gque “los afectos o sentomeenios
proporcionan, én efecto, ks enerplies necesarins pira divigic s accidn atrbwyvendo un
interés hacia si mismas ¥ un valor a sus fimes, mientns gue el aspecto cognoscitiv e
imprime s estructura”™ (po % Esto significa que lo afectives Gicilitan os caniclenes
indispensables parn guiar ln energia hacia la persona, vadomando sus proposins y el
COMPONEItE Cognoscitive que s encuentn en la estructun.

Por su parte, Gosksy v Campovende (006§ exponen gie ln disposicsdn alectiva
“cath apegadn a b inteligencia interpersonal, como la habilidad pam cstablocer
relnciones con olrms personis @ inreraciuar ¢on cllas”™ (p, 2200, Significa que lo alectivo
estil imrinseco on las relaciones con olros sujelos para interaccionarse on funcidn de
percibir emociones, emendimiento v anilisig de proceder de Ios demiis, percibar bos
exfluerros, apreciar jo que se sente, b elasocndal pora concelir v enfender pitas
oy, asi como ln competencia de ndjudicarse distintos moles en el contexto en el
cunl s desenvuelve v comumicar, de manera efectivi, enuncidndose con precisiin.

Cuidiomez et al. (HIRY, exponen el docenie es gquien propecia b creacion de un
espacio emochonal gue benelicit el aprendizage . v s crewn relisones que wvardan i 1a
realizacion de los objetivos de aprendizape™ (p. K1, Esto significa, el profesor es un ente
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esencinl en fortidecer el componente idectivo en los educandos, dado gque invalucr
procedimientos molivacionales, entusiasma, vilones v el estimulo por conseginr

resiliidos dptimos en el aprendizaje.

23 DEFINICION DE CONCEPTOS

Aprendizmje: “agrupado v céntnico en sus principios con las  transformaciones
respectivamente én ¢l comportamiento del ndividuo, pam leego juntarse con |a
pbtencion de entendimienios o destrezas™ (Garcia et al., 2015, p4).

Capacidad: “representa la copacidad purn reconocer los contestos  ambiemakes
transformanies v es esablecida por sus competencias pam cambiar, nsiroimse v
reconfigurar los recursos part reconocer |a dindmica del contexto™ (Bumand et al.,
2018, p. 410,

Capacidad comunicativa: “comprende ol adelomto del tlento comumicstive a panir
de b sckecuda uecion, T obligacidn de gusr, conrdinar y direccinar el procedimiento
de saber y conocimicntos, de tal manera, que s dispense el papel dindmico y
comprometido de los individuos™ (Rojas & Gonedlez. 2008, p. 2400,

Capacidad cognitiva: “constituyen un componente de la esimictor cognitiva de Ins
personns, onegmmdo los procedimiemos que poseen com in preposdenone de
pereibir, valorar y producie informacion, tomi de decisiones v mediar oz conflicios”

(Jiménez ¢t ul,, 2019, p 233,

Compelencias académicas: “caan vinculados 5 entendimientos esenciales que s
consiguen en | instreccion amplin v s cRplogan en las destregas bisicas, @abkes conw
In comprension de la lectum, escritum ¥ |a escucha activa™ (Charmn, 2007, p141).
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Competencias bisicms: “consisten en uni mezcls de habalidodes, entendimienios v
aptiodes adecundos a los diversos comiexios; asimismo, representon los aspecios
redevantes gque los individoos precisaon paca la formacion pesaonal v profesional”
(Ranjas, 2020, p, B2).

Competencias digitales: “son comprendidoz como aquellis que envielven la
utilieocion imgeniosa. examinilor ¥ segum de s TIC para conseguir los proposiios
correspondienies ol tmbajo colaborstive, competitividad, edecaciin, manejs del
ticimpo libre ¥ la partscidn intersctivis mediante plathformas virtmales” {Levanco ¢t al..
2019, p372)

Competencin del pensamiento crentive: “sccidn cognitiva, tilenio, destress, setitod
y procedimiento diddetico, Ex una actividad intelectual, dado que admite la oblencion
de nuevos aprendisges; desarmoliando modos v apestudes del ndividoe” (Morenc e al,,
2020, pA1).

Formachkin por competenclas: “manent contimi v comstante en el misrco del
provecho de actunles emendimientos para ¢l meforamicno profesional, reajustes

cognitives, promaocidn v el reconocimicmo personal™ (Cejas, o al., 2009, p).

Entarma virteal: “propicia mayor relevancia por ¢l cducasdo, merclando asi los
comtenmidos eoricos del miln de clase con b praxis, Be alli, se ameriia de una orentaciin
permancnte con ¢l profesor, cuya funciin ex de Meilitador vy actividor del procese”
(Cededion v Murillo, X019 p.122),

Motiviechon: “representn el prado de estimulos gque s estudames utlian pors
obvener, peadémicamente., como venlajosa ¢ importaniecs. La penpectiva del docente
personifice en motivar &l educando a efectuar o desarrodlo, impulso v sensibilizacion”
(W oargas, 2021, p.2)
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Tecnologin de la Informaciin v Comunicaciin: “atnfie a dispositivos v equipos a
través de los coales se logra resalver. scumolir, ordenar v divalgar informacicn de
distinias maneras; cstableciéndose en un componente diferente de inmovacidn que
determing la soctedad sctual ¥ que estin influenciands en el aprendizage™ (De la Haoe,
el ul., 2019, p. 256}

Toma de decisbomes: “ex un proceso intenciomal. que = toma para resolver un
problemi, es racional, donde se buscun lns aliemativas gque conducen & una mejor

resoluscion del problema™ (Barzagi & al,, 20049, p 120,

Red social; “sistemas que permiten establecer reluciones con otros usumnos y espacios
de intercambio de informacion v genermeion de relaciones ¢ imteraceidn enbre distinias

personas” (Lima ¥ Vargas, 2020, p.562),
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m:mm METODOLOGICO

Al FORMULACION DE LA HIPOTESIS
A.1.1 Hipdtesis general

Existe unn relacidn directa v significutivamente con ¢l uso g redes sociales
com estrategia ¥ lis competencias scadémicis de los estudiantes de la carreri de
Educacion Diferencial de la Universidad Camtdlica Silva Henriguez, Comuna de
Suntingo. Region Metropolitona-Chile. afio 20022,

.hl Hipitesis especificas

Existe ung pelacidn directa ¥ sigmificativamente con ¢l mﬂ& redes sochiles
como esirvegin ¥ los compeiencias bimicas de los cmedianies de la camem de
Educacidn [iferencial de o Universidad Catdhica Silva Henriguez, Comuna de
Santiago. Begidn Metropolitima -Chile. afio 2022

Existe una relacion directa y significunivamente con ¢l wso de redes sog
como estrategia ¥ 1o competencias del pensimiento creativi de los edudionies de la
carrert de Educacion Diferencial de ln Universidad Catélica Silva Henrfguesz , Comuma
e Emagl:. Regitn Moiropolitam -Chile, afe 2022,

Existe unn relacion dirccta ¥ significitivamenie con ¢l o a reden sochibes
como estrategia ¥ las compelencias digitbes de los esmdiantes de la carrem de
Educacion Dhferencinl de In Universidad Cadlics Silva Henriguez, Comuna e
Santiago, Regndan Metropolitina -Chile. i 2022,

3.2, OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
A2.1. Identificacin de In variahle X

Llses dle peades wociiles




A.2.5. Identificacion de la voriable Y

Comperencins pcaddmicas

T

Tubla 1
Oparerciomal izacion de variables
Viriuhle Iimensidn Indicmlores ftems Exraly de mediciin
1
Tecnobogin de la Conncimbsmila 1.2 Eﬁ:.h de mediciin
informacidn ¥ Habibidmles 3 weril ordinal & avds
CORmTIC I del  escalumiento
fipo Likert com cinco
Yarighle X Entornos WhatsApp 4,5 abernaivas e
virtuales Facehook i AU Con Cineo
L e sl TikTok T ullerietivas 1
socales Instagram ] mspusty Moy de
Acuerdo (MDA), De
Aprendizne 910,11, scwuerdo (DA, Nide
Aprendizag purticipativio 12 Adcuemdn m en
Aprendizaje 13,14, Deswuerdo
colaborniivi I5 INDINED), En
desacuerdo’ (ED) y
Compeienciis Capacidngd I, 17, My en Desascuenio
b dsicis COmAnICaLivE I8 IMED
Variable ¥ Coipsac nel ol
coznitiva 18, X,
Coinpeteisciag 21,22
scndémicas  Competencias Healizaciin de 21, 14,
del pensamiente taress académicas 25
creative Tinma de 26,27
decisioney
Clompehencias Achiudes 2K, 249
digimnbes Dispasicion 330
ufectivy

3.3 Tipo de investigacion
En la actual indagaciin, « enmarcd en la ipologia de estudio bisica. Esto se

avala con los plantcamicntos de Alvarcz (2020}, “consiste en examinaciones que se

CHIETVAN i COSEEr un iuevisconocimbeno de modo sstenilico, con el daco obpiivo

de incrementar ¢l conocimiento de una realidad concretn™ (p. 12§ Es decir, 1s

investigscion besica et enmarcadias en la obtencion de entendimentos profundos de
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uir mnmera metidica v oomo forma particular de conseguir elementos actualizados de
i my:l.ln determimado. Por ello, en este estodio se buscd consegunr comocinmentos
; ¢l uso de redes socinles como estrategia con las competencins acandémicas de los
estudiontes de la camern de Esdueacion Diferencial de la Universidod Catolica Silva
Henriguis

Al mismio tempo, s comsederd la rut cuantitativa, de wcoendo con Hemdnde:-
Sampieni ¥ Mendosa {201 B) “representi un conjumo de procesas orgaom zudo de maner
secuencisl parm comprobar cierias suposiciones. Cuda fise procede a la siguienie ¥ no
poddemos eludir pasos, ¢l ondén es riguroso, amgue desde luego, podemos redelinir
alguna etapn™ (p, T) Eswo queere decir, In st cuantittiva profundiza en
procedimicntes coordinados sistemiticomente v ordemadamente mediante ¢l maso de
un conjunto de fases gue gaianin v consolidaran ln indaguciin de fos sucesos en ¢l
comtexto real,

Nivel de investigaciin

La indagacion enmarcsda el mivel deseriptive, medn por la cual representa un
proce st venlafoso par mostrar con presiin los companentes del fendmenes a exiaminar,
en este caso, ¢ uso de redes seciales eormo estrategia y las competencias académicas,
Bonilly v Roddguer (2018) reflejan: “el nivel descnptive tiene como propdsite
representar las particularidades de un fendmeno social en especifion, preestihlecido en
un tempe ¥ lugar, mancindo para cllo la cstadistica expresiva”™ (p, 370, Por ello, fue
emplendo en la scwnl exammpacion  porque se indogd en las pamticulares y
caracieristicns progias de ln muestra.

. Disedin de L investigaciin

thseiio de un csudio se enbiende coma o plan o dchicias pensada por un
investigador pam consegair T informacion gue anhela o 50 requiene pom mealizer uis
exnminacion (Arias, 2007}, En otras palabras, describe ln eaplicacion del modelo
mictidoddpicn  concebldo por el esudiosn pari la construccion de s esis o
ERVesLIgEiIHE.
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Die estn forma, el sctunl estudio se calific de caricler no experimental. dado

que se realizd sin manipular deliberndamente las varahbles, Al respecto, Hermindez -
Sumprieri v Mendoea (2018} indican: “las investigaciones no experimeniales consasien
enestudio que se realizan sin by monipalocion deliberacks de varables v en bos gue soli
s phservin fendmenos @ s wmbdente massd penn despds wnalisrlos” (p, 127, Ese
disefio precisa lu aplicacion del estudio en sdlo momengo dmico de precisar lo gue estd
manifestando en i conteiio,

Al mismo Hempo, se inmerso en el discfio comelacional . aeorde con Hemdindez-
Sampiert ¥ Mendogza (2018} “los disefios correlacioniles intentian relacionir concepios,
fendmenos, sucesps o varables. Calcolin variables v osu analogin en mettodos
relscionades" (p. 114). En otras palabras, lis mdagociones correlocionales estan al
plenio de conoger odmo se da un conceplo ol conocer ¢l procedimento de otms
varighbes interscoionadas. Como se exhibe en el grifico,

U'es

el

v
N #

L]

Cn
En domile;

M: Mucstru del estudio,

Urs: Liso de redes Sociales

r: Posible relacidn enire Lis varzhles die esiudin,
Ca: Competencing noiddmicms

A6. Ambito y tiempe social de In investigacion

Elimbiioen la cunl s reali 2o el estudio fue ba carrera de Educacion Diferencial,
Universidad Candica Silva Henrfgees, Conuna de Santiago, Region Metropolitan-
Chile. 20022
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AT POBLACION Y MUESTRA

A.7.1 Unidad de Estudio

La unidad de estudio, en concorduneia con Bonillis v Bodsigues (200 8) plantean
“pertencce al ohjeto de observacion, refiers al que va a ser medido o paricipes o cosas
ﬂrimes gerin destinados g ser estudiclos mediante mstramentos de medicién™ (p. 67),
Este quiere decir, b unslid die estodio envoelve los supeos que intersctian o son
profagonislis e unu'm-wigai:iﬁn. Powr consigiibente, ¢n li actual indagacion guedd
constituids por los estudianies de b curern de Educacion Diferencial, Universidad
Citdlica Silvi Henriquesz

3.7.2 Poblacidn

La poblacion, ¢n ¢l pensamiento de Castro (M17) “ex ln agrupacion finito o
infinito de elementos con pecullaridades frecuentes para o cuales existirin
conelustones relevantes en cumto a su exammacion’ (p, 36), Esto ex, la poblicidn estd
inmersa por individaos gue son estudiados en wma ;hlunniraln investigacidn, Poe ello,
en la presente tesis estovo organizah por 58 estsdumies de la Gurern de Educacion
Diferencial, Universidad Catdlica Silva Henrgues, Comuna de Santisgo, Kegion
Metropolitana-Chile

373 Muestra

La mauesira, e comcopiualizs por Bopilli v Rodriguer (2008} “como la
agrugmein & obeios v personas gue provienen de una poblaciin, en otras paliabras,
es un subgrupo de la poblacidn que cumplen determinadis descripciones™ (p. 870 En
electo, In mvestm representy wnn pare de o poblacion gue se estd amilizando, Por lo
tanio, s utilizo un musstro m probabilistico intensional , quicn es conceprualizi por
Hermandez-Sampen v Mendoza (2008 “la selecoidn de bos elemeanos no bt de ls
probabilidad, sino de pﬁﬁipius cobenentes con caractes sticias de ln investigaciin o de
quien elige la muestra™ (p. 176).

Es decir, laseleccion de la misestr no reguicre de B aplicacion de fdmmulas
exadisicas, sino que depende de ka intencidn del investigador. En este caso fue iomada
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la totwlidad de ln poblacidn, a saber 58 estudinnies de |l carmemn de Educacidn
Daferencial, Umversidnd Cardlicn Silvae Hennigues, Comunns de Santiago, Regin
Metropolitana-Chile,

PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
AKX Procedimiemto

procedimisnio represents un conjunto de theticas, métodos v herrmemas
de investigacidn centmdas en comprobaciones objetivas v estudio estudistico o
smericos reunidos meciinte avengumeimes, clestioniros o encudstas con ¢] wso de
daros espdisticos precedentes con ¢l mune jo de aparaios computacionales (Carmscn,
20091, A su ver, se focaliza en e compilacion de informacidn v sa dival gacidn entre
sutfetos o individuos con el propdsito de anallzar siiociones de un conlexio,

En este sentido, e procedimiento que se siguad, en la asctual fesis consist, en
un primer momento, fue o elaboracrin del cuestomne, donde se wm en cuents
matrid de operacionalizacidn de la variable con sus respectivie dimenshones ¢
indicadores por constrmir cadn s de bos items, Despuds se procedio o la validez v L
confiablidad del mismo,

Seguidamenie, se esoogid un programa para analizar la informacion halleda y,
para cllo se maned el Stutistcnl Packsge for Social Sciences (SPSS). Heminde:-
Sampient ¥ Mendoga (2018} comsideraron: “el progmma estndistico SPSS agrupa
mecanismos para trafar los datos v posteriormente cfeciuar el respectivo andlisis de
pegisrn (p, 2317, En otras palibras, ¢l SPSS proporceona b ohservancia de bos datos
comseguidosde laaplicacida del instrumento de investigaciin a los estudianies.

Del mismo modo, se emplad b estadistica descopiva, en In disencin de
Muoape (2021 ), sefals: “metodologia pars ondenir & sariet g datos, gue son oblocidos
sislemancomenk el ndmero de vetes goe s¢ repite un dato, Est codocaciin poede
clectuar con varables discrefas desde el nivel pominal hasta el de rason™ (po 1740
Interpretando el autor se tiene, la estdistics descriptiva permile ordenar L informacion

piie ol amnente para ser anilizal,




En consecuencia, los datos recolectados v unn vez procesudo medinnte o
estadisnes descriptiva, ¢ presentEanon o waves de mblas que aceedweron ol acomaodo
ordenado de la informacidn, exableciéndose por medio de Dlas y columies en L cual
s e fectud el andlisis respective v compartive, Esto con la fnalickad que lo indogado
sl s precise y percepiibbe en la trnsmisiin de los neabiados, Ademds, dicha tabla
fue scompainds de Ggoras. donde se represemtacion los dotos. estudi=ticumente,
exhibiendo los denvaciones mas relevanies v signifcativas parn b investigicidn,

318.2 Téonicus

Las wenicos de recolecedn de infoemaciim, en el pensamiento de Valenmela
(2021} la conceptunlizd: “como la agrupecion de ondenambentos, criterios, normass v
miedidis gue consciente en Bdar el vinculoe o lnrelacidn con el obpets examinada™ (p.
137y, Esto admite @ infenr, las timcas corresponden al tratamiento metddico de la
informacidn gue s¢ pretends obtener,

Por consiguiente, se manejd Ta denica dela encoesta, avala por Monje (20213
“representi el caming adecusdo porm exiomimar cualgmer seso o particaliindmbes de
bos sujetos que estin dispuestos de participar @ nlormar sobre un tene en particulic
que se pretende estudiar™ (po 135), Lo encuesta o8 ung mangra mas efectiva de
recolectir informacidn en cunlguier comtexio. dado gue @s una herrmiema valiosn para
el wmvestigador de recoger lis datos de una manern mibs expeditg, clam, con mas
facilidad v en menor Hempo.

A B3 Instrumenio

El mstrmmento, usedo en la sctual tsligacion fue un cuestiopano biajo 3
escalamiento Likert, De acuerdo con Herminder- Sampler v Mendoza ( X008), refemen:
“In esciila Likent comprende un agropamiento de reactivos o ilems mostrmdos en foma
de aserciondes o jubcios, donde se les solicita o los sujeros In reaccion Fente a ella™ (p.
246). Significa que est esculn emvuelve una serie agregados donde los encuestados
expresan sus critenios en funcidn o lie varables que se estin esudimds en wm
Investgscidn,
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F-an.i:ndrwe L premidsa anterior, s¢ maneg) o escala Likert confeccionada por
cincn opaones de respuesta: Muy de Acuerdo (MDA). De acuendo (DA), Ni de
Acuerdo mi en Desacuendo (NDNED), En desacuerdo (EDN v Muy en
(MED). Por ende, el cuestiomnio bujo Ln escala Liken foe elaborado par indagar 1s
Variahhe uso de redes sociabes v L variable competencias scaddémicas { Ver apémdice B).
El mismo fue construido por L'Hn'-':sl.igudm'. dade ln inkencidn de consepuir s
siformacian directameite de los estudiintes de ls camer de Educocion Diferencial,

En eéste orden ¥ direcgidn, == dio apertura i B validacion del coestionaria. La
vialbdes se enticnde como el valor en gue un instrimento mide efecnvaments 1o vanable
yue pretende evaluar (Hemdindez-Samplen & Mendosa, HHE), Por ende, Iy validesz
represents un componente mportants en ¢l proceso de investigicidn porgue venfica
realmente Jo valoracion de la variable que s estl examinando, par este caso, lis
variables: uso de redes socmles y las competencias edémicas

Por consiguiente, s¢ manipuld b valides de expertos, conforme con Cohen
Swendlik (2020} “consiste en una opinion mstnodn por sujelos con conocimienio v
Eravecions en un tema en especilico. Son Individuos recomacidos, calilicados v gue
pueden dar la pesquisa, cemeza, pacwos ¥ evaluacion de un instrumento de
investigacidn™ (p. 5). Se tma de un méode cova practica apropiada va desde [
perspectivie metodoldgica hasin b fabilided tednca o consensuada de determinidas
variahles.

En este senbdo, se unlizd la vabider de expenos, donde w2 solicnd, medianie
comunicacicn, i es especialistas on las dreas de metodologi y dos doctores en el drea
tecnoldgica para esanmnar el instriomento, Astmismo, se le plamed el propdsito del
extudiy, i matriz de variables v un foome de opimidn gue contiene fos critlenos de
chirwdad, obpeuvdad, consistencia, coberencin, pertmencin v suficencm, Dichos
expeciiligas opinemon que o cugstionario s¢ encuentra adecisdo, ddo gue Tiene un
fenguage adecuado. los fiems estin formulados pera medir 1o conductn de los sujetos
participantes, posse coherencia de bos contenidos, apeli a la correspondencia con los
indicadores de la variable v nene suficieme cantdasd de tem enunciados (Apéndice B ).
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Seguidamente. efectunda [ vabdez de ln informacion. se procedio al caloulo de
fn confabhidod. Par ello, Expinosa-Sodis e al. (2021 la definen: “la confiabihidad de
un s de comprobacidn se Tfija mediane disimiles denicas v resedan al grado
en b coal In aphiceeidn reiterada al mismo indiyidoo de estidio e peneran resultidoes
spmilares” (p. 121 Es decie, L confinbilidad esti focilizadi en an valoracion gue se |e
realiza ol coestionuro, donde es sjecutado en repetidils ocasiones @ un conjunto de
perspnas v osis dervaciones son disimiles. So labilidod es muy mpostante posgue
garantiza li verncidad de la informacion que se vu o recodeciar.

Sin embargo, ankes de calcular la confiabilidad. se debe dar piso @ aplicacion
de una prucha piloto, en opnidn de B (201R) “se entiende comw ¢l emplen el
instrumento disefindo o diee o mis supelos gue no dan i by muestra de esqudio.,
perd gue poscen parbiculares iguales o sernepanies” (p 340, De alll, dicha prseha fue
pplicada g 10 estudianies de ofrn universidad cercana a By Universkbd Catdlica Silva
Henrigues, gue tenbim las misms particeloredades v carscterisicas ol muestm que
estd edudinmb, Dichos puricalares permiticron tener la apoctunidad de recolectar los
datos de na manern mis precis,

Una ver conseguids la informacidn, mediane i prodhi miolo, se preciso
confiabilidad del Alfa de (‘nﬂw:h. quienes Hermandes-Sampien y Mendoza (2018)
indican: “Para ¢l calculo del Alfa de Cronbach demands unn sols sdmimsircidin del
pnstrmsenio de medicion (p, 278), Esto reflejn, el coestionumn disefado reguere de ser
aplecado splo cn un determinado momento en la cusl se realiza o] calouls y se consigue
i mporte numerscn quie exhibe un porcentage de confiabilidad gque contiene ¢l masmo,

En consecucncia, en esta indagacion se utilizd ¢l coeficiente intemao de Alfa de
Cromboch, donde se obstuviernm unos valonss v pora s inlerprefackin se manejoron fos
eritenos propuesios por Friws-Mavarrs (20220 “Coelicente alfy =9 g 95 &
excelente, Coefickente alla > B0 es boeno, Cochoente alfn > 70 o3 aceprable,
Cocficienio alfin = 60 ¢ cuestionohle, Coeficiente alfa < 30 o inacepiable™ (p. 113
Estos valores secederin o ln interpretacion de la confiabilidad al cuestionsrio que exa
riinard la miesin de b opresente tesis. Bn lis bl 2 v 2 ose exhiben los nesaliados del
ci#lculo del coeficiente intemo;




Tabla 2
Caifentoy del cosficionte infivrmo e cnestfongario pore la varahle o de redes soviales

¥ fa variable contpelencias aciddmious

Variable Bt N e items
Usin ibe poddiss socknles 11 54 15
Compelenaay acuddmcan ngl It

En In tabds 2, de observe que ¢l valor conseguido en @l cllouls del Alls de
Cronbach parn la vuriable vso de redes sociales fue de 0,89, Al mismo tempo, se
precisd e el vakor hallade para la vanobde compalencis acadénucas fue 851, Eslos
valores se inlerpretan, de acuendo o i propueesta de Frias-Mavarmo (20220 que el
coeficiente s ubict en el caterio de > M0, considerdndose coma buena ln fabilidod
ezl l:nl:imu.nn. En sintesis, dicho cosstionano posee una confiablidgd apropada v
puede ser aplicado a I moestra de estudintes gue se esil examinnrio, En ol apéndice
C, s¢ exhiben los Siloulos respectivos
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Definido e tema de investigacidn y valorada o metodologia de cuudio, se
disefiaron los mstrumentos para recolectar los datos de L vanahles de estudio;

I. Redes sociales como estrategin {variable X v

1. Competencias scedémicas (varisble Y,

Los iu:urumr_-nha respectivos fueron aplicados & wna muesira de cincuenia v
ocho (58} estudiantes de la carrera de Educocitn Diferencial, Universidod Candlica
Silva Henrigues, Comuenn de Santiaga, Region Metropolitama -Chile, duranie el afo
2027 woeneto del M123,

El propdsito de Lo aplicacion de los ln.-.[ﬂm:ntn.ti fue responder a la interrogante
principal de este estuding | Chmo se relaciona gl uso de & sociales como earaegia
¥ las competencias académicas de los cstudiontes de la comem de Educacidn
Diferencial de la Universidud Cotdglica Silva Heargoez, comuna de Santiago, Begidn
Moetropolitnna-Chile, [ afo 20227

Parn responder la imtermrozuame principal fue necesario encontrar las espusstas
a las imMermoganics secundarias

a, jComo se melscion 9 ma.- redes socinles como estmicgia v lis
competencins isicas de los estudiontes de la corera de Educaciin Deferencial de la
Universidod Catdlica Silva Heoriguez, comuna de Santingo, Region Metropoditans -
Chile. ;afio 2022

b, [ Como se relocions ¢l uso de redes socs come estrsegia o las
competenciss del pensomiento creativo de los estudiantes de I carrem de Educacidn
Diferenaial de la Lindversidad Catalica Silva Henriguez, comuna de Santingo, Regidn
Metropolitina-Chile, jafo 20227
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¢ (Como se relaciona el wso gde redes soclales como earlegia ¥ las
competenciss digitules de los estudianies de I carrers de Edocacién Diferencial de In
Universidod Catdlica Silva Henrlquez, comuna de Santingo, Regidn Metropolitina -
Chile. ; afio 20227

Los instrumentos Teeron aphcados durante los meses de octubre, noviembre,
dickembre del 2022 v enero del 2023, La extension del tempo de aplicacidn de Ia-
instrumentos al wio 2023 s debid a la poch participacidn imcial de los estudinnies de
Ia carrers de Educacidn Diferencial . Universidad Catdlica Silva Henrlgues. commu de
Santingo, Regidn Metropolitnna,

DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Finalizada In etapa de recoleccidn de datos se procedidc ol ordensmientn de los
datos ﬁnan:gam por el sistema Office forms, de las coentas institucionales de los
estudinntes de lo camera de Educacion Diferencinl, Universided Cotdlica Silva
Henriguez, comuna de Santingo. Rr:gifmﬁ'!cuupn]luna-

Los resultzdos fueron expresadios en tablas y figuras pars facilitr su valoracidn,
Por otro Indo, se realizd un ﬂﬂL-f.is descriptivo para identificar las camcteristicas de la
muecsira ¥ posteriormente un test estadistico para valomr el peste de fos . dotos
obtenidos. ex decir, s¢ efectud una prucha de normalidad que permitic determinar el
empleo de estndistics paramétrica 0 no paramétrica v, por dltimo, se procedid con un
andlisis de correlackon para establecer el grado de relacidn entre las vanahles.

43 RESULTADDS

La muestm se conformid por cincoenta v ncho (538) estudiantes de |a carmers de
Educaciin Diferencial, Universidad Catdlica Silva Henriguez, comuna de Santingn.
Begiin Metropolitan-Chile

Resultados de Lo variahle X: Uso de redes sociales

Lu sarable % Uso de rnedes sociales estuvo conformadn tres dimensiones: (1)




Tecnologia de 1a Informacidin v Comunicacikan, { 2) eatornos vinmuakes v (3] aprendizaje,

La dimenssin Tecnologin de la informacion v comunicaecin se desarmolld o
travits de dos indbcadores: a.- conocimiento v b habilulades,

La dimensidn entenos virmuales wyvo los siguientes indicadores: o Whats App.
b, Facebook; . Tik Tok, d. Inaagram,

Micntras que la dimensidn Apréndizje se conformd por los siguientes
indicadores: a. Aprendizaje participatives b. Aprendizaje colaborstive.

Las fres dimensiones fueron medidas en una escala de Trecuencias gue
comprendid cinco categorias que Tucron desde | a5 (1 = Muy en desacuerdo; 2 = En
desacuerdo; 3 = Neotro: 4= De acaerdo; v 5 = Muy de acuerdo),

Las dimensiones: Tecnologia de Lo Informacion v Comunicacidn v entormos
vinules muestran g confiabilidad modernda, boena a moy buena emre D673 y
0789 coeficiente de confiabilidad o Cronbach, con excepadn de las dimensiones
pprendizaje que mucsira ona confinhilidad mas baja con o de Cronbach de 0333, Sin
cmbargo, kaconfinbilidacd total del instnamenso s encoentr dentro ce la cote gonn moy boena.
o un e de Crombiich de (0846 s baja con nde Cronbach de 00353,

Dl'mtu.u?in Tecnologia de la Informacian v Comunicacian

En | 1abla 3, s¢ muestra la sintesis de los porcentu jes obtenidos para lo varishle
redes sociakes comao estrategia de o dimensicn Tecnologia de I Informaciin
Comungcacian, de alli que ln categoria muy de acucndo presentn on 70 |5,

muestra In sintesis de Ins porcenisjes denvados parn [ dimensidn

Tecnologia de la Informacidn v Comumicacion de o variable nedes sociales como
estritegin, donde & evidencian un Y8 55% entre muy de acuerndo v de scoerdo, o que
imdica que o Tecnologla de la Informacicn v Comunicacion es abordada por os
estudinmtes.
En cuanto al indicador conocimientos se obtuvo un 7041% . lo que simbaliza
que la gestion del conocimients personifica la estrtegia que desarrolto el pensamiento
implicito ¢ instituye en sitmciones para la comespondencin de ln informacidn, micntros
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que un T2ATH, indican gstar muy de acoendo que las hobilidades conllevan al wso de

fns noevas Tecnologiss de Informacitn y Comunicacidn vy por ende al logro de
nprendizmjes.

Tahla 3 @
Variable redes sochales come estratepio dimension Tecnologia de o Informacicn v
Comiunicacidn
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Bime Entornay virtwales

En la tabla 4, se muestea la sintesis de los porcentajes obtenidos para la varishle
usns de redes sociales de la dimensicn entornos vituaks, dn:-a*r que estin entre lns
categoring muy de acuerdo v de acuerdo presenta un 33.04%, en donde el entoma sz
construye a partir de ls mteraccidn con los objetos de apremdiza)e, v recursos, lo qae
conlleva ol uso de Whatsapp, Tik Tok, Instagram y Facebook, o que implica qoe Jos
docentes deben comunicarse de manern sincrdnica v asinerdnica en funcidn de fondur
intermelaciones entre esiudianie-estudhante, estudinie-pralesor, edtudimies v sitios de
IREEres, El‘l:l:lbﬂ:l!‘:ﬁ que contribiyen o pofenciar el proceso enseflane v aprendizge,
Asimizmo, se muoestra o sintesis de los porcentujes derivados parn ln dimensidn
entorms virtuales de la variable redes sociales comao estmtegia, donde se evidencian
un 46 56% entre muy en desscuerda y en desacuerdo.

Es de resaltar que el entorno virtual tiene como fimalidad cristalizar un espacio
gue proporcione §a diversificocion de lss particulanidades de la W en fos
diferentes miveles. Lo mismu posec funcionalidades que acceden o In comunicacicn
cfectiva y dindmica enire los actores del proceso educativo, suscitando nuevos mbes
para ¢l profesor, que s convierie on un facilitndor. guin. ascsor para los estudiantes. cs
decir, se construye aprendizapes colaborativos (Cedenio & Murillo, 2009).

De scuerdo con bos autores antes mencionados definicron el entomo virtuol
como “propicin mayor promgonismo por pane del estodinnie, combinondo asi los
contcnidos tetricos del aula de closes con In priciica. Es por ello que se reguicre la guia
permanente de wn ubor cuvio eol s de nsesor, Meilitor y dinomizar el proceso” (p. 1220
Esto refiere que el entomo virtual woma en coentn al educando como el personaje
principa del proceso, donde wlhin los contemidos tedricos con bo prictice
propiciando una transformacion en ¢l aprendizaje.




Tahla 4
Variable wno de redes sociples, divensidn Entormog witaialen

. T Mo e 5 e q:“
Dimensiin  Indicadores fems de lo Newra  TESCVEr
aiuenln o pros
Whats Agp .7 0,200 o i i (1
bk H R n, i i (T
e Facebn L i
viuales ok 4 5 1245 533 14,54 o
lmmstazram 10 ¥ i w7 M3 i
PFromedie 36 755 1626 2175 2621 i
Figura 2

Verriabile redes sowciimley coma etratein dimension Enfornos virfuales

W— il
Inslagram i
qih
. Fﬁq—_p_;q .
[
R e sk k 3
]
Wl wipp h -] |
i Bl

=11 b i M &0 i i
w0 M an [eaksiieiili B s il B " M
D uwrecki m iy Moy de sciemla

m

E'M:Im de o dimensidon aprendizaje, s destuca que 105 estudizntes logran
centrur en sus inicios con cambios relativamente permunentes en la conductn himna
(conductismo), para posteriormente concentrurse en la adguisicion de conocimientios o
habilidudes . El aprendizaje, de ocuerdo a la teorin conductivista, esti vineulado con
transformaciones de una frma continua ¢n el comportomiento de on mdividoo, parn

que despuds, unirss al provechs de discernimienos o competenciss.

i




También, simboliza b disribucion y combinacion de informacidn a nivel
chgnoscitivio, sun'ny.mdn la relevancia de lo mteligencis de moeves contenidos o
conocimientos, conlleva al cambio, donde s facilitan unos FECUrsOs ¥ unas
herramicntzs de trabajo especificas purs desarrollo de habilidades personales y
profesionales de guienes imtervienen en el mismo. potencumdo el rendimiento en ks
Ehﬂdﬁ:&q‘llﬂ desempedian a partir de bo gque guiere aprender el alumno.

lmmmlucﬁp:lanm dimensidn se observan en latubla 5, o que hace eonstir
que Jos estudiantes gue desarmidlis en su quehacer educutive, enfatizancdas e un 47 095
estar en desacoerdo, es decir, gue no se logra el aprendizaje donde es procedente de la
pecion del profesor en colectivo, gque incide decididomente en el aprendizoje de los
educandos, no solamente o habilidad en la usignatra gque imparte, sino gue o travdés
de sy competencis eleva o mouvacion, fomenta la comunicicidn v potencia la
participac icn,

A su veg, on laabla 3 se observa gue un 21,61% estd muy en desacucrdo gue
existn ung imeracoidn, dinamismo y proactividad en las actividades académicas, o que
induce a un aprendizape de construceicn social por medio de interaccida en funcion de
crear conacimecntos basados cientificaments; potenciandn unn cducackin equitativa,
coloborativa v participativo.

Tablu 5
Varighie nvo de redes socioles, dimensdn Aprendizfe

% Muy %
i " heth A = e % ey % Miay en
ok I - oevierdn Mewleo  desaceerds Desacuerdo

acuerdo
Aprendieag 11, 13,15, 1 % n
icipativa 14 [ 0% 15|% 43 5% 43 0%
Aprendinsje
A premalizaje = ’
P L 15, 16, 17 [ TR% A% 506% &

Fromsedin L1 P4 095 170G 47 00 21 .81
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En la mbla 6, se presenta el resumen de bos porcentajes obterdos para las
dimensivnes de la variable s &mﬁw%.m.ﬂ obrservi los porcentajes gque
eslin en ln calegorin muy#ﬂﬂnmm&ﬁlﬂ-nqunm traduce en la aplicacian
del wso de redes socules representa una herramient para el desarmollo del potencial ¥
rendimicnio académico en los esmdiantes, de esta maners, la transformacion v los
cambios de perspectiva indocen o resaltar ol quehscer educativo,

Tabia 6
Prownedio de loy dimensiones de la Varighle ievos de redes sociodes
Smay de Gen Semuy en
hmensdion ; ile ammenio & Nouldrn i i i 1
Tectaluzia
e Ea
ImFnrmacidn 7.6 2642 145 ¥ i
¥
comunicickin
Emtairmos &
| ! f R ] 16,26 275 4210 i
Aprendizajr i, 1419 171 oL L 2141

Promedis .14 1901 131 2443 7.2
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Hnﬁﬁluﬂhﬁmﬁk varighle Competenciay académicas

Esta  wvariable tene  inmersa Bk dimensiones: i.'l:mpaml:lax hixicis,
compelencis del pensamiento credtivo ¥ competencias digitules. porue permite el
logro de las metis del quehicer educativo, motivando & induckendo a los pﬁrﬁmm il
algorimos formativos de calidad orilizando éstos diimos para s wma de dectsiones
gue mantengan un alio nivel en el edablecimiento educativo,

Lo variable Y, compeencis scadémicas, estovo confomusdn  por tres
dimensiones: o, Competgndias hisicas, b, Compeencus del pensumienio creati v,
Competencins digeales.

Las tres dimensiones fueron medidis en una escila de Trecuencins que
comprendio cinco categorias que Tuerom desde 1 a5 (1 = Muy en desscoendo; 2 = En
desicuerdo; 3 = Neutro, 4= De acuerd: v 5 = Muy de acuendo).

Las dimensiones: Competencias del pensamiento creativo ¥ oompetent ias
digitales muestran una confiabilidud moderada, buena i muy beena entre 0663 v 0,779
copficiente de confiabilidid o Cronbach, con excepcin de las  dimensiones
compenciz bisicas gue mucsin una confiabilidad mids baja con o de Cronkach de




0343, Sin embargn, ks confinbilidad 1otal del insromenso s encoestra dentro de o calegona
mty buere, con im o de Cronbach de (856,

Dimensidn Competenciay basicis

Las comipetencias biswas no estin mauy desarrollades entre s estudiantes, tl
comp s observd ung bajn frecuences en In copacidad comunicativa en evening
podagigicos, lo que se refleja en un 3048% v 22.1% en desocoeedo ¥y muy en
desacuerdo respectivamente, 1o que no permite ¢l inercambio de expenenclas en ¢l
aula. Solemente s¢ observd una copacidad cognitiva con mayor frecuencin cuando se
preguntd a los estodiantes cuvos indicadones muestrun frecuencias de prictices nlias,
interpreiadas con muy de acuerdo v de souerdo, conun 22.5% v 48 5% respectivamenite
(tabla T1.

1
Tabla 7
Resiltagdas del amilisis extadivico de la variable Comperencias acadédmicas

MY s % aE
n % Aloy e

Dimemsian  Iaficadores Items e

Capaciiod % a4

cilminvlCEiTva 18, 19. X i T+ s H1AS e
Cnnepetencins
hitsicos
Capacidud 21,3319, "y g
X A% L 1 il
ORIV 4 4 A I

Promaedis 11,25 P I R 150 1S




Figura 5
Resultados del andlisis estaellsnico de T varfald e Comperencios aoadémicas
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Imgnsion Competencios del pensamicmie creatve

Las competencias del pensamientn creativo, se aobserva en latabla 8. s mucsir
In sintesis de los porcentnjes obtenidos para ln viroble competencias acmbémicis, de
alli quta calegorfi muy de scuerdo presents un 43, T05%,

Se muestra L sintesis de los porcentajes derivados parn rundi:udm- realizacidn
de tweas académicas, donde s¢ evidencion un 0415 v 46,7% entre muy de scugrdo
v de acoerdo, 1o gue indica que Lo planificacion del quehacer educativo se Heva a cabo
de acuerdo a Cubero (2014) munificsta que los taress académicas “como medios o
estrategas en la medincion del aprendazaje, procuran que los sprendientes iengan mis
¥ mgjores oportunidades para alcanzar niveles dptimos en su proceso de aprendizaje”
(p 351 Es decir, las tarcas acadeémicus estdn centradis en las ticticas gue acceden a
facilitar el aprendizape purd conseguir que los estudiantes obiengan mejores resoltados
v, o trovés de la realizacion de diversas asignaciones envuelven procedimientos de
perspicacia, cimentacion, resignificacion, produccitn, orgenizacidn, diligencia y
transferencia. Por ende. ¢l profesor es un ente prmondial en la asignacion de tureas
acadinieas piri los estudianies,
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Tabla 8§

Resultados del andlinds estadiatioe de (o Dimersidn Competencias del peasamiento
CrEdin

I ‘lh.'l' = e o % En % Muy en

Realizacide
il tureas 25, 26, 27 40Aal 467 [l i) (] i

Compeiencios del scodérmicus

pensaminio
creativn
Tonma de
N a1 WG A [ i i
S Ba i 2 I 1
Proamwedine 43 05 415 | 5 1] ih
Figura 6

Resliados del wndfiney eviodiatice de lo Dimersion Compeiencios del pensaareniio
ereeive
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Dimensidn Competencias digitales

Al observar los mﬁulmdﬁ en 1o tabldn 9 de [n dimension competenc ias digitaies,
se pucde decir que el promedio de las respuestas emitidas por L muestra ¢n ¢l rango de
scuendn con un AD37%, esto Fuce ver que boy encuestados consideran gque fas
competencias digitales en bos estudiantes en los escenanios educativos, segin Marz y
Cruz (2008) “son asumidas o manera de instrumentos de gran utilidad que permite Lo
movilizucidn de sctitndes, conocimientos v procesos: por medio de los cuales bos
discentes adguicren habilidades para Dacilitr o transferencia de conocimienios y
generar imnovaciin” {p, 496,

Infinendo, o los sutores, antes meocionsdos, las compelencias represengan una
hermmicnta que acooda a generar transformaciones de conducta en coanto s cunlidades,
discemnimientos ¥ combios en los estudiantes en funcidn de fortaleoer L creatividad e
IvEncion, Asimisma, son ana hermamienta que admite la incorporacion de aptitudes,
saberes vy procedimientos en funcion de  propofcionns  conocimicnios vy oroar

IOy ACIES.

Tabla 9 "
Resultadas ded andliss extodioico de fn Dimensidn Competencias digitales

MY e % B L ae

THmemsiin Indicosdores  fiems e abesac
; acuerds  Newin i Desacmerida
Actitdes 30,31 1053% 6T 22.0% 0% (10
{ampelendas
digitubes
Disposickin 35 41 g5 sa% 07w 0N 0%

ilectiva

Promwdbo 233955 o0A75% O03% 0% LR H
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Figura 7

Recilmdos del andlivis exadianioo de o Diseesicn Comipe tencios digitales
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Resumen de los resultados de la variable: Y: :mer_i.u ocadémicas

A contimigion, s¢ presentn un resumen de los resultados descriptivos de ln
Varable ¥ . competencins académicas.

Tahin 10
Resulpidas del andflists extacdistico de fa wariable competencios aoaddmicoons
% Muy e % En & Muy m
[Hnsinsidan ; % e mouerdn T Midron i | Dera I
Cmul “"i' 11,25 20 M5 1541 154 105
Competencins
ddi " 4305 41 .6 14,695 &l i
crealive
{"T’“i | "‘“""l 139 5T 16403 o 0
Promicd b 6,11 43 1551 | 1B 552
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lhsmunge los resultados de la Vartable X: Uso de redes sociales v 1o variahle Y:
EnmEln.unias académicas

A contimuicidn, se presents un nesumen de loy reselladin deseriptives de la
Variable X: uso redes sociales, Variable Y. competencias acudémicns,

Tahtin 11
Resultados ol andfisls exiaefiiiico de lax vardables: Uso de reder soclales v

COretenciis decddmicas

) e Muy de W Ik % En % Muy en
Yariables . " % Meuiro ; o D .
Uso de refes .
1 1 5
RO W 14 19123153 13.1 JL ARV HIALAGT
Cimpetencim. -
Rl SAE NI Ml 43 1331 11 552
Prommedio 3128 B L 14405 1B 056 fs, 3633

lll:ﬁ-ll Il.umdm&hpﬂnﬂnﬁlﬂﬂﬂnuﬁlﬂl
variobles wso de redes sociales v competencias académicaes donde se observa los
pmmjuqutﬂnmhcﬂ:gmﬁmuyd:mmdnmmpamdmm31.!‘."%}-4.1;*
pruerdo un 31 06% 1o que s troduce en establecer como la relacidn entre las medes

soctitles ¥ lus competencias acadimicns,

43 PRUEBA ESTADISTIC

Para ln comprobacion de la hipdiesis general v s especilicas (acepticidn o
rechnzod se realied un texl de normalided de datos, con Lo Gmlidod de obiener 1a mejor
ehecciim de coelicentie de comelpcion, Parma ese efecio se wblied I prochn de
Rolmagorov-Smirmov, considerancdo gue b muesira Mg supenor o cincaenta (N = 30)
( Hermindes-Sampieni ¥ H:n-:i:rzbmw]. especilwamente, 1o muestra comprendis
citcugnin ¥ ochis { 38} estuchantes de b correra de Edvcacikin Diferencial, Universidod
Coidlica Silva Henriquez. comuna de S:Hlun Regidn Metropolaana-Chile,

Se planied gl siguiente supuesto; hipoesis nula i el valor del p-value es mavor




B3

que el nIvﬂde significancia (o= 0.08), entonces se rechaza la hipdtesis nuola, la cunl
plantea que los datos siguen una distribucion normal. Esto permite plantear la siguiente
hipdtesis altemativa: s ¢l valor del p-valoe 3 menor que e nivel de sigmficancia (e
(105), entonces s acepta la hipdtesis altermativa, que establece que o datos no siguen
wna distrabucidn nosmal.

Tihia 12
Prueba de novsvalidad de deeres
Z e Kolmogoroy. Smirnov
Vuriakles
Estadistions Sig
Ulsar b Poiles sochmlien A% e
oy A%

Cmipeienelas seaikimdeas

Los resultados In peueha de Kolmogoroy-Smirmov se presentin en 1 tabla
12, gom los valores de p-val ves obtenicdes:

@, Para la variable X, wso de redes snciales, el p-values (@ = 0.96%9) g8 mavor
que ¢ mivel de significancin (o = 0.05), En este ¢aso se rechiss In hipitesis altermativa
y s ocepti B hipdtesis nula, es decir loy datos siguen umﬂ-ﬂ'lhu:mm.

b. Pora ln variahle Y, competencias académicas. el p-values (@ = 0.367) g8
mavor que ¢l nivel de significancia (o = 0.05) En este ciso 2@ rechasa la hipdiesis
akernativa y s acopta bt hipilesis nuln, es decir los datos siguen una distribuckin

Apoyudos en los resulipdos de o pragha de Kolmogooov-Smimov, s
selecciond ¢l cocfickente de correlacidn de Pearson ({r} para I comprobacidn de
hipdtesis, en tanto los dotos deben trtarse mediante estadistica parsmétrica.
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44 COMPROBACION DE HIPOTESIS
Comprohacion de hipitesis general

Condicionanie: El mivel de significancia tedrken asumida 2 de (005 (o) para un
nivel de confishilidad del 95%, por lo que cunlquier valor de significancia ( bilaeml)
menor a 005 representa Lo acepacion de b hipatesis v rechaso de lo apdless nula,

Hipétegls emersk (Hig):

Existe una relacidn directa y significativamente con el uso g redes sociales
como estrategio ¥ las competencias académicas de bos estudiantes de la carmem de
Educacidn Diferencial de la Universidad Cmdlica Silva Henriguez, Comuna de
Suntiago, Regidn Metropolita-Chile, afio 20022,

Hlp&ms s i Hao s

No existe ena relacidn directs ¥ significativamente con ¢l mE redes sociales
como estrategia ¥ las competencias scadémicas de los estudiantes de la carrera de
Educacidn Diferencial de la Universidad Catdlica Silva Henriguez, Comuna de
Santiagn, Region Metropolitnna-Chile . afio 20022,

Existe uma correlacidn positive moderada (r = 0.559) entre las variables
esiudindns en esta investigacidn (tahla 133, Btwfgniﬁrn que existe unn mosdent
psociacion lincal gue explica: cuando mavor es ¢l uso de pociales como csrmtegin
mejor son competencias académicas de los tﬂudhulnEa correra de Educacidin
Diferencial de ln Universidad Catdlicn Silva Henriguez. Comunn de Sumtisgo. Regidn
Metropolitana-Chile, afio 2002
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13
Amdlixis de correlacién de Pearson: relacidn entre lax variables
Compeleneing
. e e b ikl

‘..-f:u'l'l:"ll:llfﬂ de Pearsom 1 SEajeEy

i kit Sip. (baleteral ) ANK)
M % L]

e Correlaciin de Pegrsmn S5 ) ]
Kag. {blaieral) AN

acarldimicas

M Rt ] 38

p <005 **p <001 ***p < 0,000 (bilsteral).

El coeficiente de correlacion de Pearson obienido 0 559 el umlﬁsi;niﬁﬁii'u.
incluso, porn un nivel de significancia bilateral de (p) de 001, En base a que el nivel
de significancia es menor de (0,05 (p < a) estnblecido de manera tedrica, se sceptn la
hipdtesis general v se rechars lo hipdtesis nula. En resumen. el wso de s redes sociabes

relociona positiviomenie con las competencias acudémicss de los estudianies de la
carrera de Educaciin Diferencial de Ia Universidad Catdlica Silva Henriguez , Comuna
de Santispo. Regidn Metropolitana -Chile, afio 2022,

Eﬂﬂlpmhﬂ:ilililh hipitesis especificas
Hipdtesis especifica nsocisda al primer objetive especifico:

Condicionante: El mivel de significancia tedrica asumido ¢s de .05 (o) parn un
pivel de confiabilidad del 95% . por lo que cualgquier valor de significancia (hilateral)
menor @ 0005 representa |n acepiachdin de In hipdtesis v rechozo de la hipdiesis nala,

*Asociacion; redes sociales - competencins bdsicis
Hipﬁl:e& especifica 1 (HED):

Existe uni relacidn directa ¥ significativamente con el muar redes sociules
comn ¢strategin ¥ las competencias bisicos de los estudiontes de la camem de
Educacidon Diferencinl de o Universidad Camdlica Silva Henriguez, Comuna de
Suntingo. Region Metropolitona-Chile. afio 20022,




nula | {HOL )

Mo existe unn relacidn directn ¥ significativamente con el n.wf redes sociales
como esarategin y las compelencias hisicas de los estadianies de la cirrera de
Educacidn Diferencial de la Universidad Caidlica Silva Henriguez, Comuna de
Sumtiago. Regon Metmopolitana -Chile, afio 2022

El andhsis de la correlacion de Pearson (r) para de los indicadores de lo
dimensidn competencias bisica se muestra en la whia 13, donde se observa goe la
copacidad comunicaiiva tiene una comelacidn de 00184 (r), es M:Bﬂ; cornelacidn
negativa débil, pero gue no o significativa estadisticemente. Por lo que mo exisie una
correlacion estadisticamente significativa ¢l uso de las redes sociales como estrategia
¥ las comperencias bdsicas. En cuunto a la copacidad cognitiva s observd un
cocficiente de comelacidn de Pearsom (r) dgual o 0006 (ry; no existe una comrelacidn

entre la capacadad cognitiva y lis competencias académicas (whla 14).

ahh 14

Amdiisis de correlavidn de Pearson para los indicadores de la dimensicin compretencias
el siribs

Redes sociukes  Capacidad Cupucithad

CamE entinbaliva ongiiliva
I E
E:::ﬂ.n.:l'lﬂdi' 1 1R (L1
Uso de redes. S0
i Sag. {helaicral) 148 S
N 45 AH AH
Comredsciin de R | ey
Copachiad  Tosmm By
comuonboativa g (hlateral) 145 A7
N % . SH
Crorrebaciin de
P iirscn [LES MG 1
Cupocidod et
% Sdp. i helmeral) o a7
N i M 3

*p <05 **p < 001 ***p <0001 (hilseral).




El cocficiente de correlacion de Pearson obtenido para b dimenssin

competencizs hisicas gon capacidad comunicative fuee de 00084 (0) por Do gue existe
una correlacion negativa débil entre Lok variables pero que no es edadisticaments
significativa (tabla 199, La inexistencia de ¢orrelacion enine las vanables ﬂﬂudim:la:.ﬁl
capacidod cognitiva po nfluye sobre el uso de los redes socinles de los estudiantes de
In carmera de Educacidn Diferencinl de o Universidod Catdlica Silva Henriguez,
comuna de Santisgo. Regidn Metropolitnna-Chile. afio 2022

Hipdiesis especifica asociada al scgundo ohjetivo especifico:

Condicionante: El nivel de significoncia tedrica asumido es de 0.05 (@) para un
mivel de confiabilidad del 93% , por o que cunlguier valor de significancia (bilateral)
menor 8 (05 represents [n aceptacidn de ln hipdtesis v rechazo de ln hipitesis nula.

* Asacinckin: redes sociales como estngegia - Compelencis del pensamiento
Creutives
.

Hipdtesis especilica 2 (HE2):

Existe unn relacion directa v significativamente con gl o de medes
como estrategia ¥ las comperencias del pensamienio creativo de los exudianies de la
correra de Educacion Diferencial de ln Universidod Catalica Sifvi Henrigues , Comuna
de Santiaga, Regidn Maropolitan-Chale, afo J232,

Hipatesis nula 2 (HO2):

Mo existe una relacidn directs v significativamente con gl uso de mﬂﬁ'mﬂ.{és
como estrategla v las competencias del pensumienio creativo de los esudinnies de la
carrera de Edvcacrin Diferencial de ln Universidod Catdlica Silva Henriguez, Comunn
de Santiage, Regidn Metropolitana -Chile, avo 2022,
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Tahbla 15 8

3
Andlisix de correlacide de Pearson: relacidn entre lay redes soclales conn extrategia
¥ lay comperencias del peesenmiento crvativa

Redes Competencios del
Ssoctudies primanicido creativo
|
Comelacidn de Pearson i 134
Redes Socik Sig. (mlalesuly 58
N ] %
Clormelacibes e Penrson
MR |
Cuompetenaias de
pensamlEnt Sig. Awlstenil) 0K
cremlive
N 18 i

=< 005 **p <001 == % p < (L1 (hilsteral).

efecto, el valor el cienie de cormelacatn de Pearson obrenido (r =
0,136, el coal no ex significativo, Como of nivel de significancia es mayor a 005 (p>
a) establecide de manera tedrica, se rechara In hipotesis especifica 2 v se ocepia lo
hipdtesis nula, Enresumen, las redes sociabes como estrategia no tien-:ra’mp;u:m algun
sobre las competencias del pensamento creativo de los estudinntes de la camer de
Educacidn Diferencial de ln Universidad Catdlica Silva Henrguez, comuna de
Sumtingo, Regidn Metropolituna-Chile, afio 2022,

MMHWMW
El nmivel de sqpnificancin tedrica asumido es de 005 (0) pam un nivel de
confiabilidad del 95%., por lo que cunlguier valor de signifcancin (balateral) menar o
005 representa la aceptacion de b hipétesis y rechazo de L hipdeesis nuli.
*Asocinchkin: Rede sociiles como estregia - competencias digitales




Hiptegis especifica 3 (HE):

Existe una relacién directa y significutivamenie con ¢l ms redes socinles
como estralegia ¥ las competencias digitiles de los esmdiantes de la carrem de
Educacidn Difesencial de la Universidad Catdlica Silva Henriguez, Comuna de
Suntiago. Regidn Metropolitana Clile. afio 2022

Hipﬁte& muda 3 Hib3):

Mo existe una relacidn directa ¥ significativamenie con el u redes sociales
como estrategia ¥ las competencias digitales de los estudiantes de la carrem de
Educacidn Diferencial de la Universidad Cmdlica Silva Henriguez, Comuna de
Suntingo, Regidn Metropolitena-Chile, afio 2022,

Existe ung comelacidn positiva moderada a considersble {r = 0.674) entre ln
variahle ¥ la dimensidn estudinda en esta investigacion (tbla 16), Esto iigrﬁ'iua Qe
existe une moderada asociacidn lineal gue explica: coando megor se apliga el uso de
I resdes sociales mejones son las competencias digitales de bos cstudiantes de In carrera
de Educacidn Diferencial de ks Universidod Cutdlica Silva Henriguez, comuna de
Santiagn. Regidn Metropolitana-Chile. afio 2022

Tabla 16
Andlisiz de correlacion de Pearson: relacidn eatre lad redes sociales como estrategia
v liy competenciay digitmle

Use de rades Competencion
s ialey ikpitales
Cormelacitn de Pearsin i e
Uso de redes S, {nllateral)
Suchal JHHI
L Ll L
Cormeiaciin de Peanan T4 ey i
Compeienciis i
digitulos Sap. {hilateralj TN
N 5K 5K

*p < 005 *Fp< 001 ***p < 0.00] (bilmeral).
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Eldemﬂn:hhd:&mnumlbﬂmd,ﬂnnlﬁs
incluso, pern un nivel de significuncia balaternl de (p) de 001, En base a que ¢l nivel
de significancia es menor de 0,08 (p < a) establecido de manera tedrica, e ncepta la
hipesis especifics 3 y se rechaza la hipitesis nuls. En resumen, las redes sociales
SO0 ealrulegin s n.'h-'.'ilnnaé posibivameds con ¢l mepmmiento de lis compelencias
digitales de bos estudiantes de la carrern de Educacion Diferencial de la Universidad
Catdlica Silva Henrlguez. Comuna de Santiago. Regidn Metropolitana-Chile. afio
i r.r 8

?hhml_i;-.ﬂ andlisis de correlacidn de Pearson, ¥ la comprobacidn de
hipsitesis arrojaron los siguientes resultados:

a. Existe una correlacitn pumHl moderada entre las redes sociales como
estrulegia y competencias académicas, Por lo anto, ¢ recham In hipdtesis n.I.IIE’ e
acepiy L hipdtesis general: Existe ana relacion directa ¥ significativamente con ¢l
de redes socinles como estrategia ¥ las competencins scadémicas de los estodinntes de
In carreru de Educacidn Diferenciol de 1o Universidad Catdlica Silve Henrigoez.
Comuia de Santiago, Regiin Mﬂmpnlilmu-l:lﬂlﬂ, afo 2022,

b. S¢ evidencia que la varable medes soclales como cittegin ¥ las
compelencis basicas o presentan comelucion v oo existe significancin, Es pdEtHl.l
que se rechazd la hipdtesis especifica del objetivo 1 v se acepid b hipdtesis mln: Existe
una relocitn directa y significat vamenite -:ural 50 de redes sociaks comi estrategin
¥ las competencias basicas de los estudiantes de ln cammern de Educacidn Diferencial de
o Universidad Catdlica Silva Henriguez, comuna de Santisgo, Region Metropolitomns-
Chile. afio 2022,

¢. Se constoth gue la varinhle usos de medes socinles v s competencias del
pensamiento creative poseen una comelacidn muy bajn v no es estod mente
significativin. Por tal razon. se rechaed ln hipotesis especilica del ubjrla"ﬁl ¥ &8 prepl
In hipdtesis nuln: Existe unn relacién directn v significativamente con el uso de redes
sochnles como estrategin v lns compelencias del pensamiento creative de bos estudinmes
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la carrera de Educacidn Diferencial de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
::rmunah Samtingo, Regidn Metropolitnma-Chile. afio 2022

d,&mmuhajmmh&mmluiﬁnpﬁﬂﬂmﬁmhn
considerable entre la variable uso de redes I-T,ﬂ.hﬂ ¥ competencias digitales con aho
nivel de sgnificancia, Basado en lo antenor, se rechozd B hipddesis nula v se aceplo ln
hipsesis especificn del objtivo 3; las redes sociales como ::ﬂmtcan se relacionan
directumente con les competencias digimles de los estudiontes de la cwrrem de
Edvcacidn Diferencial de la Universidad Catdlica Silva Henriguez, Comuna de
Santingo. Regidn Metropolitana-Chile . afio 20022
4.5 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En hase a los resultados obtenidos se pudo observar gue el uso de redes sociales
e mrrdn-:-gm positiva ¥ modemdamente con las competencias académices de bos
estudiantes de la camera de Eduwacidn Diferencial de ls Universidad Catdlica Silva
Henriguez. na’mrm de Santingo, Regicn Metropolitane-Chile. afo 2022, comprobando
la hipiesis entre el uso de redes sociales v las competencias académicas. Estos
resultados tienen consccuencin por lo descrito en la literaturs por San Martin {2020)
denominado " Uise de redes sociales comn estraregio parg el mejormmienie de fos
competenciay acaddnrions de Tok estmtiontes de edicocion primarid o8 exciietns
subvencionday de fo regidn del Moule™, formularon como propasito “determinar 1a
relacidn en el wso de redes socinles como csimnicgin pam ¢l meporamiento & ks
competenciss acslémicas de los estudiantes de educacidn primana en escuciis
subvencionadas de [a region del Maule™ (p. 12). Seguwdomente, el auior alcanzs los
sucesivos resultndos: el K7 % de los estudinntes considera que el uso de las redes
socinles fimnza los competencies nosdémicos en cuando o los. conocimienios
pdguiridos en el desarrollo de las asignmurms” (p. 57

En efecto. lns conclusiones halladas por el autor, gue viene sefialando: “el uso
e bis redes socinles representa un elemento integrudor en bas competencias dade guoe
facilita el proceso de instruccidn v formacidn én la personalidad de los estudiantes en
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cunwio al pemsamienio creativo v actitudes proactives™ (p. B3) Est iwgad:':n
favorece, en actual estudio, porgue tributa con supaestos correspondicntes al oao de las
redes sociales como estralegin en el mejorumicnto de las competencis académicas en
cuantis & las habilidades, ¢l entendimeento, la interpretacidin v la ceracion de nocvas
wews en el comtexto educativo ¢n el coal s desenvielven,

Lo nmerior reafirma lo encontrado en este estudio, donde lox estudiantes quoe
utilizan mis His redes sociales ticnen mejores competencias acedémicas, v son capaces
incorponsr estas nuevis metodologios v esrategins perinentes con fos resultados de
aprendizajes esperados,

Los resultados del objetivo | evidenciaron que el suso de redes sociales y las
competencizs hisicas, es necesario gue los estudiames cuenten con lns redes soctales
ceniraila en el :smcwu gue facilite la concreciin de los resultados de apremndizajes,
tal como o plantea Pefia et al. (2018) trulada “Uso de redes sociales como extratepia
gue dncide en hey cowmpeneneias Bdvicay de s enneliontes o edwcee i superior”,
Estos estudiosos se halluron como resultados: “el 90 % del alumnado afinma hacer use
de las redes siciales para ol desarrollo de lis competencias bisicas; ofreciendo nuevos
cmnales de imformacidn, posibilitindo la bdsqueda, seleccidn ¥ almacenamiento de
mformacion” (p. 247). El mvestigador, que se vicae sciialondo, genero l&s consecuentes
conclusiones: “n nivel scadémico pricticamente la fotalidad del nlumnado considers
importumie ln posibilidsd de crear un grupo en und red socinl pam rsior cuestiones
relacionndas con el desarmllo del proceso de ensefanza-aprendizag on Educacidn
Supenor (p. 230 Esto examinacion, fvorece al actusl estudio en connto al aso de los
redes socinles v su relacidn con s competencios hﬁsias porgue el caming de las
mismas personifica ung inermecion ¢on la informacion, el desarrallo de capacidades,
destrezas en el manejo de la teonologia,

Los resulindos del obpetive 2, evidenciaron que lis redes socmles  como
estrutemin b]:u competenciay del pensamiento creativo, no se pudo observar
corre lacion entre las redes socinles v las competencias del pensamiento creativ, lo que
quiere decir que. si bien los estudiantes de este estudio pueden tener dominio de ks
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redes socioles parece ser que este factor no impacta en sus competencias del
pensamients creativie paran ¢ dominio de una discipling en perticular. es decir, én odmo
es mang jaco el comacim iai:-u pior pairte e bos estudinntes.

El oo existir una refacion entre el uso de lis redes social s y los competenc it
del pensamiento creative de los l.'&ldiunl:a- participantes de este estmdio puede ser un
factor que dificubte la entrega de conocimientos ¥ hobilidades necesarias en I
disciplina de cadu carrera a los estudiantes. lo que podria ser un foctor que influya en
bos rendimientas v logro de los resultades de aprendezajes para [ consecuciin de las
competenciss del pensamicnio creative de cada carrern declomda en sus perfiles de
EoTes0.

De alli gue Garcés-Fuenmayor et al. (2023 con su estudio “Lso de redes
socinles como estrategia en las competenciss del pensamiento creative de los
estudiontes universitanos”, mangiando como proposito “amalizar el wse de redes
socinles comip csimilegia en las competencias del pensamiento creativo de Jos
estudiantes de cducaciin superior en el Valle del Cowca-Colombea™ (p. 19L “Un 75%
de los estuchantes afirmanon gue ssan la red social Instagram par ¢l fomemo de la
competencin del pensamienio orcative porgue  tene fines de esparcimicnio ¢
mfcreambio social™ (p. 265,

Por consigmiente, ls conclusiones, o las que Hegaron los suiomes que 58 vienen
plantcando; el usos de Ins redes sociales s¢ concentra de manem prionton on |as
competencics de pensomicnio crentive, sctividsdes de esparcimiento, informacion ¥
socilizacidn, en detrimento de potividedes de imvestigooson v de debate de ideas en Ios
estudinntes de educocion supenior (p. 300, Estn indagacion foralece. ol estudio sctual,
en lo relacionado al uso de lus redes sociales, dado que son u.tﬁzm!.uﬁr_n la ejecocidtn
de actividodes que potencion las competencios creativas ¥, por ¢l aprendiznje
significative de los educandos am versitirios,

Los resultudos ohtenidos n-.nlirmai In mecesidad de incentivar en el uso de las
redes sociales para que los estudiantes de o corera de Edveacidn Diferencial de la
Universidad Catdlica Silva Heorlguez, cormuno de Santingn. Region Metropolitnna-




Chile. adguieran Ins competencias del pensamienio creative pam poder meporar b
competenciy neadémica (Muray et ol., 2004) v con ello focilitnr el logro de los
resultndos de aprendizape de los estudinntes purn ¢l dominio de las compeiEnciis

Chra posible explicacen a la Talla de corelacdn emre el wso de las redes
sociales y las competencias del pensamicnto creative, podeia ser que las redes sociales
oo estén sistematizacdas o no obedecen o los necesidodes de los estudiasies v ks
correris, Saavedna, ef al, (20200 recormiends un modelo de uso de las redes sociales gue
debe estar inseo cn un proceso sistémico, planificado v ordenado, ¢l cual involocra la

declaradas en los perfiles de cads camerni.

deteccidn de necesidades en funcidn de vunios factores v el tipo de camer en o cual sc
imparie. De no estar planificndss adecoadamente v sistematizadas, solamente serdn
esfuerzos aislodos sin un objetivo concreto, lo gue o propiciard ums mejor en las
competenciss basicas a pamie del uso de redes socuale

La tercera dimension medida que se otilizan las rodes seciales ¥ su impacto
sabre las competencias digitales (objetivo 31. Ortega (2019) en su estudio obtuvo como
resultados mds relevantos centrados en: “el 83% de los alumnos indicaron que mangjan
fos competencias digitnles en cuanto @ [a gestion de ln imformacion ¥ el mancjo de
mvestigsoiones rebacionmdn con los contenidos de las asignaturas™ (p. 18},

El nutor que s¢ viene citando, considerd como conclusiones significativas: “sc
hace mlevancia & la sdministracicn de diversas hermumientas y redes sociales para In
hisqueda do informacion en comespomdencin con los conienidos  planificados;
fortalecomiento el tmbajo colaborative v potencinmicnto eo |s competencia digial” (p,
24). Este estudio se tiene comespomdencin, con el actual estudio. porgue  los
compelenciss digitales favorecen el aprendizaje efectivo en los edocandos medianie el
manejo de hermmienias tecnoldgicas goe hocen viable el desarmoflo de los contenidos
dee Las distintas psignogums que munejan i nvel sapenoe.

Lo anteriormente planteado permite ini’t:Equ: los resultndos oienidos en esto
investigacion, se debe o gue aquellos estudiantes de 1a carrem de Educacion Deferencil
de la Universidad Catdlica Silva Henriguer, comunn de Santisgo. Regidn
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Metropolitina-Chile, que utilizan las redes sociales y aplican sus competencias
digitales, cumplen mejor su rol v fimnlments cumplen sus aprendizajes eaperados, asi
coma tnmbidn scercar ol esmdianie a las problemas reales de i comimidagd,

El reflexionar sobre el uso de las redes sociales en el guelacer sducanivo
conlleva o la mutocritics v a la comprensiin de lis necesidades de los estudimites, por
bo cusl un docente gue reflexions sobre su guehacer, ¢l cual debe ser capaz de
incorporar cambios nwu&dli(%m v didicticos que me jomen la comprensidn académica
orientando les scewones hacti una enseflansa centricly en el estudiante.

Finnlmente, los resulindos de esta fests verificar la controversia gun existente
n En:lﬁir'rn ol impacto del uso de las redes sociales v las competencias ascadémicas, As(
este estudio se constituye como und importante contribucion al conocimicnto
cientifico, en virmud que los aspectos iratados y sus hallazgos servirdn para fundame mar
v contrastar los resulados v conclusiones de otras investigaciones en ¢l iema.




CONCLUSIONES

Los Itados de Jo presente tesis muestmn gee existe wnn cormelscidn positiva
v moderada entre el uso de lis redes sociithes ¥ lus competencizes scadémicas de los
estudiontes del drea de la carrera de Educacidn Difcrencial de la Universidad Catdlica
Silvia Henrfguez, comumi de Somtinzo, Region Metropelitang.Chile. Esta asoclacion
linend ex estadisucamente sigmificativiey muestra g a mayor uze de bs redes socides
lus competencias académicas tendrin un impoacto en el aprendizaje de los estdiantes.

En relacion al uso de los redes sociales v su relackin con lis compelencias
b beas , L corre lacidn ml.'ﬂhmha posativa v miuy déhil , piers noes estadisticamnie
sigmiicativa. Se pucde concluir gue el uso de lus redes sociiles: por parie de los
esiudinnies del esdudio no estd ejerciendo impacto alguno sobre s compelencios

hésicas de los mismuos.

thyetive. general; s comprobd ki existencin de unn cormelacidn positiva
:rlhml.n (r= 0,559y entre gl s de los redes sociales v la comprenssin posdémica,
Esto implica que existe unn modenada asociacidn lw_llﬁgﬂn la cual: coants muoyor
s e Fas redes sociales, mejor comprension académca. En electo, el valor o un
coeficiente de correlacidn de Pearson de 0350, el eual es significativa, incluso, para
un mivel de significancia bilateral ip) de 001, Asi pues, como el nivel de significancia
ek minoral de 0005 (p < a) establecido de manera wdnii, se acepld L hipolesis genenil
¥ s rechasd la hipotesis nula. Por lo tutose concluye gue el uso de lis rdes socinles
influye de n&m‘n-ﬂgﬁl’tﬂim en la comprensiin académica de los estudinntes del
dren de o carmern de Edueacion Diferencial de la Universidod Catdlica Silva
Henrigues, Comuna de Samiage, Region Metropolitina-Chile.

{Hyjetive especifice - en base al uso de las redes sociales vy las competencias
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h&ttm,umnlmmg:mm e cormelacian negativa déi | entre el uso de las redes

inles v lis competencias hisicas pero que est no es siguiﬁunliha La correlaciin
entre el wso de las redes sociales v las competencias basicns oo m coeficiente de
correlacidn de PtEnn de 0192 con m nivel de significoncia bilateral igual 4 0,150,
Esto quiere decir que a nivel del uso de las redes sociales s competencias bisicas oo
son miepones, sain embargo, ¢l nivel de 51';14'5:3:1:! en mayor a 0,05 (p> a) establecido
de munera tedrica, se concluve entonces que el uso de m&&iﬂﬂlh-l no influye sobre
las competencims bisicas de los estudiantes del dren de la camrern de Educacion
Diferencial de Ia Universidad Catdlica Silva Henrlguez, Comuna de Santlago, Regiin
Metropolitona-Chile.

Dhjetive especifice 2: en relaciin a la hipdtesis cormrespondiente al objetivo 2
e encontnd unacomelacian posativa débil, con un cocfictems de cormelacion de Pearson
igual @ 0,136, Sin embargo, ol identificar ¢l mvel de significencia bilaterul so obtovo
un valor igual o 0308, el cual demuestm que la correlacidn no es estadisticamente
significativa debido o que es mayor a .05 (p~ a) estwhlecido de manera lcﬁri% 8
cone luye entonces que ¢l uso de Las redes sociales utilizada por los estudiontes de la
carrera de Educacion Diferencial de In Universidad Catdlicn Silva Henriiguez . comuns
de Santingo, Regidn Metmopoliting-Chile no ticne un impacto positivo sobre la

compelencias del pemsamicnio creativis,

ai*ﬂﬂl especifice 3; se constatd o existencin de unn comelaciin positive
maoderada o mm‘.id:m“ ir= (0674} entre el uso de las redes socmles ¥ los
compelencios digitales, Esto prefigum [n existencia de ung modemdn o considernble
asocincidn lineal entre ambos: cusnio mejor s¢ cjerce nlmn:kdu reces sociales
mejores  compelencias digitales vene o estudiante. En efecio, el valor amoga un
cocficiente de correlacitn de Pearson de 0.674, el cual &5 significativo, incluse, para
un mivel de significuncia bilatem| (p) de 001, Asi pues, como el nivel de significancin
es menor al de 0.05 {p < o establecido de manera tedricn, se aceptd la hipdtesis
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especifica 3 y se rechazd [a popdesis nula. Se concluyve gqoe el uso de las redes sociales
influye xignigruﬁummtc en ks competencias digitales de los de los estudiantes del
dren de W camern de Edueacidn Diferencial de la Universidid Cotdhica Silva
Henrigue:, Conuna de Samiago, Region Metropalituna -Chile.
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RECOMENDACIONES
Vi dirigida o bos jefes de carrera de Edvescion Diferencial de ln Universidad
Caidhica Silva Henriguez , Comuna de Santingoe, Regidn Meropolitnna-Chile, a quicnes
s le sugiere recoger las necesidodes de sus eudinntes en base al uso de los redes

socithes v lus competencias acadimicas,

Relacionada con el ahjetive mﬂmal:

Se recomicnda u la (ficina de Educacidn Diferencial de la Universidad Cadlica
Silva Henriguez, Comuns de Santiagn, Regidn Metropolina-Chile favorecer
actividades que fortalezcan el empoderamiento del estudiante en cuanto al wso de las
redes socinles, con eflo s¢ potenciori el mejoramiemo el aprendicage v, por ende, las

compelenciss académicas considerando gue s un potente factor de milwenciz.

Relacionadas con ol primer objefiva;

Se recomicnda o los docentes en general de bnescocla de Educacson Difercncial
realicen gockones parm. primero. mantener fo que hasta nhora se esti renlizando on
conmis al uso de las redes sociales v segundo defecinr las debilidndes v mejorr kas
remincas ¥ kos espacios de reflexion sobre las competencins bisicas. La creacuin de
expacios pirn compartir les expenencias puede fovorecer lo poestn en priciica de o
pprendido @ través del uso de lus redes sociales, osi como también. motivar o bos
estudionies para adguirie las comgetencias v bermamients que le permian el

mejoramiento de las competencios basica en el drea de educocidn diferencial.

Relacivnadas eon H.Eund'n abfelive especifice!
Al comprobar que el uso de las nedes sociiles por pare de los estudinntes de la
carrera de Educacion Diferencial de la Universidad Catdlica Silva Henriquez. comuna
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de Samiago, Reglon Metropolitana-Chile no estin ejerciendn el impacto positivo que
s espern. se recomicnds al director v ol Coordinador de camem, coondinar esfserns
para pesler planificer, de gud manem se logrn potenciar las competencie del
pensamicnts crestivo. A lis mismaes unidades, ambidn e les recomiends se
'mrurldu genemr nstoncias de reflexion entre los estudiontes v docentes sobre ¢l
psp de los redes socales v de gué manera influye en ¢l desarrollo del pensamicnin

Cremivi.

Relacionadas con el lercer abjefive especifica:

En comespondencia con el uso de las redes sociales v las competencias digitabes
este influye favormblemente. S¢ recomicntn gue los jefes de programa v de carrera,
pucdan reforzar o través de Lo creacidn de instancias de reflexion dentro de bos
encuentios cducativas para fomentar ¢l empoderamicnto de los sstudiantes en el wso
diz bus redes soctales parn potencizr las mmpel:cﬁiun digitales, domde podnin compartir
expenencias pedngdgicas y aprender de otros docentes ¥ estudiantes mads alld de su
carrent v 1a faculosd,
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