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RESUMEN

La carrera profesional de ingenieria civil mantiene en su perfil de egresado
el valor de confianza y seguridad cuando se le designa una actividad, por lo que el
trabajo de investigacion planteé como objetivo el determinar la influencia del
personal branding en la decision de contratacion de profesionales de ingenieria civil
segun grado académico de la poblacién del distrito de Moquegua. El disefio de la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario a 306
personas que viven en el distrito de Moquegua, asi como docentes y profesionales
de la carrera profesional. Los resultados permitieron identificar que las personas
consideran que en una obra civil siempre se debe contratar un ingeniero civil
(82.4%), mientras que algunos indicaron que a veces (17.6%). Procesada la
informacion se tiene en cuenta que, si existe una influencia significativa del
personal branding en la decision de contratacion de profesionales de ingenieria civil
segun grado académico de la poblacion del distrito de Moquegua, esto permite
concluir que los profesionales de ingenieria civil deben considerar el desarrollo de
su branding profesional, pues si tiene relacién con el posicionamiento que tienen en

las personas y asi lograr un liderazgo en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Personal branding, contratacion, ingenieria civil, grado

académico.
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ABSTRACT

The professional career of civil engineering maintains in its graduate profile
the value of trust and security when an activity is designated, so the research work
aimed to determine the influence of personal branding in the decision to hire civil
engineering professionals. civil engineering according to academic degree of the
population of Moquegua. The research design had a quantitative approach, applying
a questionnaire to 306 people who live in Moquegua, as well as teachers and
professionals from the professional career. The results made it possible to identify
that people consider that a civil engineer should always be hired in a civil work
(82.4%), while some indicated that sometimes (17.6%). Once the information has
been processed, it is taken into account that if there is a significant influence of
personal branding in the decision to hire civil engineering professionals according
to the academic degree of the population of the district of Moquegua, this allows us
to conclude that civil engineering professionals should consider the development of
their professional branding, because if it is related to the positioning they have in

people and thus achieve leadership in the market.

KEY WORDS: Personal branding, hiring, civil engineering, academic degree.



INTRODUCCION

Los programas profesionales de ingenieria civil, plantean como perfil, el
desarrollo de profesionales que se involucran en el desarrollo de las sociedades, en
sus actividades publicas o privadas, en relacion principalmente a las denominadas
obras civiles. En su desarrollo social y profesional, se puede observar el
denominado Personal branding, que con el pasar del tiempo puede irse
fortaleciendo y como consecuencia posicionando a la persona. Como sefiala el
Colegio de Ingenieros del Peri a marzo del 2022, hay 279,635 ingenieros peruanos
colegiados, siendo el 24.59%, que son la mayoria, de ingenieria civil (Diario El
Peruano, 2022). En laregién Moguegua del01/01/1962 al 31/07/2022 se registraron
799 ingenieros civiles (Colegio de Ingenieros del Per( - Moquegua, 2022).

La poblacion de Moquegua, para el Banco Central de Reserva del Per(
(BCRP, 2022), que se basa en el Censo Nacional del afio 2017, indica que son
174,863 habitantes de la regiébn Moquegua, siendo el 0.6% de la poblacion total del
Peru y registr6 una tasa de crecimiento promedio anual entre 2007-2017 de 0.8%.
Esto significa que la poblacion cada vez va en aumento, por lo que las necesidades
de la poblacion también como es el caso de las obras civiles que se vayan
requiriendo para su calidad de vida.

El trabajo de investigacion considera una realidad de los profesionales de
ingenieria civil, pues por sus propias actividades tienen un personal Branding y este
puede ser fortalecido, por eso es necesario determinar si existe una influencia de
este en la contratacion de sus servicios. Para ello, el trabajo se distribuyé en cuatro
capitulos, el primero se relaciona con el problema, en el cual se establece los
lineamientos que permitieron el desarrollo del trabajo de investigacién, seguido del
capitulo relacionado al marco teorico, que establece el sustento de lo que se puede
emplear en el andlisis de los resultados, y asi en el capitulo tercero se aprecia el
marco metodoldgico del trabajo, y en el siguiente capitulo se puede ver los
resultados a los que llega el trabajo de investigacion, estableciendo las conclusiones

y recomendaciones finales en la Gltima parte del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Dentro del ciclo econdémico, es que se puede apreciar las funciones que
presentan las familias, al aportar en el mercado laboral, su capacidad fisica,
cognitiva y lo denominado responsabilidad de puesto, (Manrique et al, 2012). En
este mercado se encuentran profesionales de ingenieria civil, que son demandados
por organizaciones para que puedan brindar sus productos (bienes o servicios) al
mercado y de este ser demandados por las propias familias, como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 1

Flujo econdmico de la poblacién
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Y
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Fuente: (Manrique y Revollar, Economia Familiar, 2012, p.3)



El desarrollo profesional lleva en tiempo establecido por cada universidad,
en el caso de ingenieria civil, es comun el tiempo de 5 afios de estudios de pregrado
en las casas universitarias, logrando las competencias que se presentan en las mallas
curriculares, las mismas que por la ley universitaria, Ley N° 30220, deben
actualizarse cada tres afios. Tomando en consideracion el tiempo que se da para
alcanzar un profesional de ingenieria civil, en el perfil de egreso que requiere la
sociedad.

Las personas dentro del ciclo econdmico, consideran la contratacién de
servicios, como es el caso de los ingenieros civiles, ya sea para obras personales
privadas, es decir, sus propias inversiones en obras civiles, como obras no
personales privadas, como es el caso de contratar los servicios de un ingeniero civil,
por estar laborando en una empresa, 0 como el caso de contratacion para un acto
publico, como en obras civiles publicas. Sea cual fuera la finalidad de la
contratacion, es que el personal branding, o marca personal, influye en la marca
profesional, o branding profesional, por lo que se considera analizar y proponer a
los ingenieros civiles un diagnéstico y propuesta para que este pueda mejorar en el
distrito de Moquegua, donde viven, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI,2017) un total de 69,882 personas, asi también, segtn el Colegio
de Ingenieros del Pert (CIP, 2022) se tienen 730 ingenieros civiles en la ciudad de
Moguegua, llegando a ser a nivel nacional 67,186.

El trabajo se presenta como una identificacion a una realidad que puede
favorecer el desarrollo del ejercicio profesional y por supuesto el de la sociedad,
dada la intervencién que tienen los ingenieros civiles, y mejorar asi el personal
branding, o marca personal, pues una vez que uno nace, es inherente el hecho de
ser humano y uno, al convertirse en ingeniero civil, lo es hasta el final de sus dias,
asi esté habilitado o no en el colegio de ingenieros e incluso hasta luego de su
muerte, entonces, es necesario brindar el trabajo de investigacion para que se mejore
todo lo que se pueda del personal branding de los ingenieros civiles del distrito de

Moquegua.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema Principal

¢Cudl es la influencia del personal branding en la decision de contratacion
de profesionales de ingenieria civil segin grado académico de la poblacion del
distrito de Moquegua 20227

1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Cuél es el nivel de conocimiento del personal branding en los profesionales
de ingenieria civil del distrito de Moquegua 2022?

PE2: ;Cudles son las estrategias del personal branding de los profesionales de
ingenieria civil de la poblacién del distrito de Moquegua 2022?

PE3: ¢ De qué manera afecta el uso de las redes sociales del personal branding en la
decision de contratacion de profesionales de ingenieria civil segun grado
academico de la poblacion del distrito de Moquegua 20227

PE4: ;Serd viable una propuesta para desarrollar el personal branding en los
profesionales de ingenieria civil de la poblacién del distrito de Moquegua
20227

1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Académica

Se justifica el desarrollo del presente dado que los resultados seran incluidos
en la teoria del conocimiento, como parte del estado del arte, siendo un trabajo
exploratorio, pues si bien es cierto, el personal branding, es un tema incluido por
Peters (1997), este aun no ha desarrollado metodologias que puedan ser escalables
0 adaptables, segin pruebas o test que se den en los ambitos de las carreras
relacionadas a la construccion dentro del &ambito peruano, entonces, los resultados

permitiran identificar, para la academia, factores que se pueden mejorar.

1.3.2 Social
Se relaciona con las funciones y actividades que desarrollan los ingenieros

civiles, pues analizar la percepcion de las personas, permitiran identificar aquellos



cambios que los profesionales deban ejecutar en su personal branding, para que los
riesgos de las construcciones del distrito de Moguegua, sean menores al no contar
con la presencia de un ingeniero civil.

1.3.3 EconOmica

La justificacion econdmica, es lo Gltimo, pues como sefialan Manrique et al.
(2021), es relevante en los estudios de posgrado, el aporte sustancial a la sociedad,
pero ademas, se considera dentro de esta justificacion, el hecho que las inversiones
en infraestructura, no son simples, sino complejas, por los tiempos que toman,
antes, durante y después de la construccion, entonces, si se valoriza los tiempos,
mas los valores de los productosy por no menos, se valoriza las vidas que lo usaran,

es que se justifica el desarrollo del presente trabajo.

1.3.4 Técnica

El trabajo de investigacion, permitird identificar si existe alguna influencia
del personal branding en la decision de contratacion de profesionales de ingenieria
civil, estos resultados permitiran inferir recomendaciones para que las
universidades, que tienen el programa profesional de ingenieria civil, planteen
posibles estrategias que permita posicionar mejor sus productos finales, que son las
competencias que adquieren sus profesionales, en especial aquellos que tienen la
responsabilidad de planificar, ejecutar y evaluar, aquellas infraestructuras donde las
personas, viven, trabajan y se esparcen.

Entonces, la justificacion técnica radica mejorar las estrategias para que las
personas puedan tomar en cuenta la intervencion de los ingenieros civiles en sus
obras civiles y no sustituirlo por personas que no han recibido dicha competencia

en una formacion profesional.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia del personal branding en la decision de
contratacion de profesionales de ingenieria civil segin grado académico de la

poblacion del distrito de Moquegua 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

OEL1: Analizar el nivel de conocimiento del personal branding en los profesionales
de ingenieria civil del distrito de Moquegua 2022.

OE2: Explicar las estrategias de personal branding de los profesionales de
ingenieria civil de la poblacién del distrito de Moquegua 2022.

OES3: Establecer si el uso de las redes sociales es la caracteristica del personal
branding con mayor grado de influencia en la decision de contratacion de
profesionales de ingenieria civil segin grado académico de la poblacién del
distrito de Moquegua 2022.

OE4: Plantear una propuesta para desarrollar el personal branding en los
profesionales de ingenieria civil de la poblacion del distrito de Moquegua
2022,



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1 Antecedentes Nacionales

En la investigacion titulada “Estrategia del Branding para desarrollar la
marca personal en los empleados de la empresa Agroindustrial Floresta S.A.C,
Huaura”, Flores (2019) propone una Estrategia de Branding que permita el
desarrollo la marca personal de los trabajadores de la empresa Agroindustrial
Floresta S.A.C. ubicada en la ciudad de Huaura. Para la variable Estrategia
Branding se identificaron dimensiones como: autenticidad, coherencia, constancia,
confianza, consistencia, contenido de valor, mientras que para la variable Personal
Branding de identifico dimensiones como atributos fisicos, valores personales,
cultura, titulo e historia personal. En la investigacion se concluy6 que se hace uso
de 6 estrategias del branding debidamente identificadas, los trabajadores tienen
poco conocimiento sobre marca personal y la manera como gestionarlo, al
identificar las estrategias se evidencia la importancia de las mismas en la marca
personal, disefiar un plan estratégico permitira potenciar cualidades de branding en
los trabajadores considerando ciertas caracteristicas, la validacion de las estrategias
estd en funcion a la relacion de los clientes con la marca y el personal branding, lo
que sera enriquecido con las respuestas del cuestionario realizadas a los empleados.

Chalan (2021) en su investigacion que tiene por titulo “Brand equity desde
la perspectiva del consumidor logrado por una marca personal, en agosto del 2020,
a partir de su estrategia de branded content en redes sociales”, busca conocer el
valor de la marca de Mia Astral a partir del contenido de marca que hay en redes
sociales, tomando en cuenta la opinién de los integrantes del grupo de Facebook
“Mia Astral Seguidores”. El aporte de la presente investigacion se hace desde el
enfoque de la comunicacion y redes sociales, basado en las teorias de Aaker, Keller,
Casanoves y Margaride, sumandose metodologias como las de Young & Rubicam,
Equitrend, Millward Brown Kantar e Interbrand. Teniendo en cuenta esta teoria se
logra establecer variables para valor de marca como la notoriedad de marca, la

imagen de marca, el brand response y la resonancia. Se analizé el contenido de las



publicaciones realizadas en el fanpage, entrevistas y encuesta. Los resultados
arrojaron que se cuenta con un valor de marca favorable, sin embargo, se requiere
reforzar este aspecto desde el contenido en redes sociales hacia los productos y
servicios ofrecidos, ademas se da mayor influencia desde las redes sociales al valor
de marca desde indicadores como notoriedad e imagen de marca.

En la investigacion de Dulanto et al. (2018) titulada “La marca personal
como estrategia de empleabilidad para profesionales que cursan estudios de
posgrado en las principales escuelas de negocios de la ciudad de Lima” sefiala que
el avance tecnologico ha desarrollado nuevas herramientas comunicativas que
permiten a los profesionales hacerse visibles ante los reclutadores de talento, ello
ha generado la evolucion de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
tan como sucede en el caso del curriculum vitae que ahora es llamado curriculum
social. En el ambito peruano el mercado laboral también ha cambiado en los Gltimos
afios, por un lado, se observa una alta demanda por profesionales altamente
calificados que cuenten con habilidades blandas, mientras que, por otro lado, la
linea de carrera de los profesionales se ha visto reducida en las organizaciones
debido a diversos factores sean profesionales o laborales. Estos aspectos hacen
notar que existe una relacion entre el incremento de la competitividad para ocupar
un puesto de trabajo o mantenerlo y las nuevas formas de busqueda, asi como de
exposicion del talento humano principalmente en las redes sociales. El trabajo de
investigacion se enfocd en estudiar el personal branding de forma transversal
(laboral, personal, familiar), y la forma coOmo acrecentar la experiencia y asi
aumentar la empleabilidad.

En la investigacion de Alayo et al. (2020) titulada “Personal branding y su
relacién con la gestion de ventas en la empresa Teoma, Trujillo-2020”, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el personal branding y la gestion de ventas de
la empresa Teoma. La investigacion fue aplicada, no experimental de corte
transversal, correlacional. La informacion se obtuvo a partir de encuestas aplicadas
a una muestra de 84 vendedores de la empresa mencionada anteriormente. Los
resultados fueron que las caracteristicas principales de la variable marca personal

fueron habilidades sociales y profesionales, asimismo, sefiala que la comunicacién



efectiva conlleva a una buena gestion de ventas. Como acotacion final, la
investigacién arroja que, segun coeficiente de correlacién del Rho de Spearman,
existe una correlacion moderada directa y significativa entre branding personal y
gestion de ventas (rho=0.551, p=0.000).

Cardenas et al. (2014) en su estudio “Factores criticos de éxito dela marca”,
hace mencion a la definicion de marca personal y sus origenes, actualmente la
gestion de la marca ha sido beneficiosa para las empresas desarrollando su
identidad, valor, estrategia y marca. En el trabajo de investigacion se identificaron
los factores exitosos relacionados a una marca, siendo un tema importante para las
empresas en la actualidad. Se realizé la revision de literatura identificandose
criterios que definen a una marca exitosa como rentabilidad, liderazgo,
participacion demercado y perdurable. Como parte de la revision se obtuvieron tres
tipos de trabajos: casos, estudios y modelos; asi como 12 factores criticos de éxito
de la marca, como son calidad, emocion, comunicacion, consistencia, cultura,
diferenciacion, disefio, identidad, innovacion, personalidad, y valores.

Delgado (2017) formula en su investigacion “Plan de lanzamiento de la
empresa de branding personal y asesoria de imagen “Tu Fe”; para ejecutivos”, un
plan que busca desarrollar una empresa que capacite en términos de branding
personal, asi como la asesoria deimagen, con la finalidad de cumplir con el mercado
desatendido de la ciudad de Arequipa. Para ello se llevo a cabo un estudio de
mercado para tener claro los requerimientos del servicio de branding personal y
asesoria de cliente potenciales, este estudio se aplicé a 369 ejecutivos de empresas
del parque industrial de Arequipa, quienes llenaron cuestionarios y también se
desarrolld focus group. Los resultados fueron que la mayor parte de ejecutivos
sefialaron que potenciar la marca personal es fundamental y relevante para el logro
del éxito. También se propone la construccioén de la marca personal a partir del
analisis FODA y mix de marketing.

Tal como menciona Uribe et al. (2018) en su estudio “El personal branding
y las estrategias de carrera de los jovenes ejecutivos del sector retail en Lima
Metropolitana: estudio exploratorio entre hombres y mujeres de 28-43 afos”, su

objetivo es analizar si el personal branding coincide con estrategias usadas por
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jovenes ejecutivos peruanos del sector retail. Se define al personal branding como
la construccion y gestion de la marca personal para posicionarse en el mercado y
dejar huella, para lo cual se analiza las estrategias de los profesionales en mencién
bajo un enfoque cualitativo partiendo de 2 fuentes, la primera es una base de perfiles
obtenidas de LinkedIny la segunda, entrevistas semiestructuradas realizadas a
jovenes de la misma base de datos. El estudio buscé analizar como los elementos
del personal branding son aplicados por los ejecutivos jovenes en su desarrollo
profesional. El estudio buscd mostrar si dichos elementos al usarse en conjunto se
aplican de forma estratégica y aportan al crecimiento laboral de los profesionales
jovenes peruanos. Dentro de los resultados se pudo observar que los jovenes
ejecutivos peruanos usan de forma consistente elementos del personal branding en
su crecimiento profesional y experiencia.

Durand (2021) a través de su estudio busca obtener informacion sobre
aspectos positivos 0 negativos de la relacion entre las redes sociales y los
estudiantes universitarios de pregrado, asi determinar la influencia de la misma en
la marca personal y como aporta a su desarrollo laboral en el mercado actual. La
poblacion fueron estudiantes de diversas universidades como: Universidad Privada
Antenor Orrego, Universidad Nacional de Trujillo, Universidad César Vallejo,
Universidad Privada del Norte y Universidad Catolica de Trujillo, licenciadas por
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). La
recoleccion de informacion se realizd a través de un cuestionario estructurado.
También se compard informacion relevante usando la técnica de comparacion de
datos y la técnica de tabulacién. Los resultados mas destacados fueron que el
estudiante universitario usa las redes sociales de forma constante, siendo las mas
importantes Facebook, WhatsApp e Instagram; y la red de contactos laborales
Linkedin no resulto tan vista, por lo cual se deduce que a pesar de que en las redes
sociales se ofrece plataformas que ayudan al desarrollo profesional, académica y
laboral, no son tan usadas por los estudiantes.

En el estudio de Coletti Rojas (2020) titulado “La marca personal genera
engagement dentro de una marca empresarial”’, menciona que las microempresas

lograron competir con las grandes empresas debido al uso del internet permitiendo
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que tengan acceso a la comunicacién con sus clientes de una manera mas rapida,
siendo este medio el mas usado por las microempresas en su afan de innovar y
seguir ofreciendo un buen servicio a sus consumidores. El estudio busca examinar
el branding personal como estrategia de comunicacion generando engagement con
los clientes. Es claro que hoy en dia el empresario se relaciona con su cliente desde
un enfoque emocional, estableciendo una conexion con su estilo de viday de esta
forma generar credibilidad para la empresa. Se realizé un analisis del contenido de
las redes sociales por medio de los comentarios en las publicaciones de la empresa
Dulce Compaiiia. Se realiz6 un analisis del engagement de sus clientes a través de
Instagram, donde se hall6 el tipo de engagement logrando una conexion con los

gustos y preferencias de la duefia.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Iniesta-Aleman (2019) sefiala en su investigacion titulada “La marca
personal y profesional en la economia de la reputacion”, en el presente las
organizaciones vienen compitiendo arduamente por ganarse la reputaciéon de la
gente, sin embargo, se evidencia que las agencias de publicidad de las empresas no
muestran los perfiles profesionales de sus directivos cuyo valor es importante y no
es considerado en la estrategia de comunicacion. En el trabajo de investigacion, el
autor considera que no se considera esta informacion como un elemento valioso,
ademas, muchas agencias de publicidad no cuentan con directivos altamente
calificados profesionalmente que sean capaces de competir en el mercado. Las
conclusiones de la investigacion indican que los méritos profesionales de los
directivos de las agencias se mantienen en la sombra al momento de ofrecer sus
servicios profesionales, por lo que es fundamental que los anunciantes conozcan a
los profesionales que seran contratados, puesto que el uso mas profesional de las
redes sociales permite una mayor participacion en el mercado laboral.

Gonzalez et al. (2017) sefialan en el libro titulado “Personal Branding: Una
tendencia del marketing holistico como proceso formativo” una nueva perspectiva
donde el punto principal son las personas, desde lo cual diversos campos de estudio

como la educacion, personal branding e innovacion social han llevado este tema a
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estudios mas amplios que reflexionan sobre las relaciones sociales. Este tema ha
logrado aportar de una forma importante a la actualidad social y educativa,
estableciendo los cimientos para formar futuros profesionales capaces.

Regalado-Ortegon (2020) en su articulo denominado “Branding Personal y
Creacion de Guris Académicos”, busca establecer las caracteristicas principales
con la que todo docente académico debe contar para reflejar una autoridad
intelectual, asi como, determinar los pasos que debe seguir para destacarse en el
area educativa y desarrollar su personal branding. Se aplicaron encuestas a
estudiantes de pregrado en diferentes universidades con el objetivo de definir los
factores que establezcan el nivel de satisfaccion de los mismo. Los resultados
arrojaron que las autoridades intelectuales son profesionales que confian en su
capacidad, estan en contante capacitacion y transmision de conocimientos, siempre
buscando la innovacion en su desempefio laboral y profesional.

Segun Viteri Lopez (2014) en su investigacion titulada “Establecimiento de
un modelo de branding personal en redes sociales para un ingeniero geélogo, que
desarrolla sus actividades profesionales a nivel nacional en Ecuador”, el personal
branding puede ser una puerta a muchas oportunidades laborales y mejores ofertas,
aumentar sus contactos, participar en proyectos que le permitan emprender. En
Ecuador, pocos profesionales técnicos tiene conocimientos acerca de este término
y lo importante que es estar en las redes. Acceder a las oportunidades del mercado
no se requiere una inversion fuerte, pero se requiere de tiempo y una vision clara de
lo que se desea en el futuro como profesional. La investigacion propone establecer
un modelo de branding que permita a los profesionales construir su marca personal,
el cual se aplica a un ingeniero gedlogo que trabaja a medio tiempo como consultor,
por lo tanto, el modelo le permitira fortalecer muchos aspectos de su persona desde
un punto de vista de la marca.

En el estudio “Elementos clave del personal branding. Dos décadas de
historia (1997-2017)”, Morales et al. (2018) analiza los componentes
fundamentales del branding personal estudiando sus definiciones y teorias mas
representativas. Se parte de un analisis conceptual de forma descriptiva y

evaluativa, partiendo del afio 1997 con Tom Peters, cuya teoria se basa en dos
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pilares principalmente: la propuesta de valor de la persona y la relacion que
establece con los demas. Dentro de los modelos méas destacados se encuentran: las
5V de los Varvelli, las 5 ideas de McNally y Speak, las 3C’s de William Arruda,
los secretos del personal branding de Catherine Kaputa y las 50 claves de Tom
Peters. EIl objetivo es encontrar un punto en comdn entre todos los modelos y
brindar un conjunto de ideas que sirvan de referencias para otros estudios.

Segun Lépez et al. (2018) la transformacion econémica y social han hecho
que el mercado laboral cambie de forma rotunda generando incertidumbre y
dificultad para obtener un empleo, adicionalmente, la evolucion de la tecnologia
como las redes sociales cambiaron las formas de buscar empleo y la presentacion
de los individuos ante un reclutador detalento. En ese sentido, los individuos deben
resaltar ante la competencia, potencializando su imagen personal, algo que es
fundamental a la hora de lograr el éxito laboral. De la misma manera, surge una
nueva disciplina llamada "personal branding”, dedicada a la gestion de la marca
personal. El trabajo de investigacion estudi6 y analizd la aplicacién de algunas
teorias del marketing y del branding relacionadas con la marca personal.

Rojas et al. (2019) en su estudio titulado “Propuesta de branding personal
para arquitectos, caso aplicado Arq. Patricio Rojas” tiene como objetivo hacer una
propuesta de marca personal para arquitectos y posicionarlo en el mercado
ecuatoriano, la metodologia usada estuvo basada en dos enfoques, cualitativo y
cuantitativo, obteniendo informacién significativa sobre el mercado profesional de
la arquitectura en Cuenca, de la misma forma se obtuvo informacion sobre las
percepciones de las personas acerca de marca personal para arquitectos, definiendo
el target donde se llevaria a cabo la creacion de la marca.

Segun Gonzéalez (2018) en su articulo denominado “Marca personal en
entornos académicos: una perspectiva institucional” analiza los entornos
académicos y la conexién con la marca personal y reputacion. En ese sentido, el
autor propone un modelo de construccion de marca personal, que sirva de guia en
entornos tanto online como offline. En el trabajo de investigacion se profundizo
sobre los entornos digitales académicos relacionados con la creacion de marcas

personales. También, se analiza el papel que cumplen las bibliotecas de las
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universidades en la construccion de marcas personales como un punto principal que

influye en su reputacion institucional.

2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1 Personal branding

Para una mejor comprension es que se tiene en cuenta que la marca,
etimologicamente proviene del vocablo aleman brad (fuergo), pues era empleado
para marcar las cabezas del ganado con un hierro, identificando asi su propietario
(@), como indica Kotler, esta es una promesa que dael vendedoral comprador sobre
las caracteristicas que puedetener un producto, sea un bien o servicio (Kotler, 1999:
571). Entonces la marca es algo como el espiritu del producto, al ser una promesa.
Mientras que el Branding es el proceso por el cual se construye y gestiona una
marca, siendo recientemente empleado en el mercado (BigGalicia: 46).

Al sefialar personal branding, es sefialar como es el proceso de la marca en
las personas, en lo que se adicionara, el hecho de vincularla con la profesion, pues
antes de ser profesional fue persona y ahora esa persona tiene una marca que debe
de saberlas conjugar para un posicionamiento en el mercado.

Dicho de otra manera, el personal branding esta relacionado con el valor
intangible donde un individuo aporta a su entorno en funcién a la capacidad que
tiene de poder influir en los demas, de acuerdo a sus habilidades y competencias
que posee, declarandose en ultima instancia en un valor mas tangible, rodeando a
los profesionales en forma de incremento de ingresos, mayor crecimiento y
desarrollo del negocio (Vitberg, 2010). Por eso, en el mercado que es tan
competitivo actualmente, la Unica forma en que los profesionales pueden destacarse
es siendo capaces de establecer, comunicar, y posicionar sus cualidades,
conocimientos y habilidades, es decir, el personal branding surge de la necesidad
de las personas de querer destacar social y laboralmente, estableciendo una
direccion completa para comercializar una imagen como propietario de sus propios

productos y de su marca.
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2.2.2 Contratacion

Vista asi se define como la conducta que se da entre dos 0 mas personas,
naturales o juridicas, para que logren un pacto privado o publico, en el que se
detallan los deberes y derechos que son conformantes del objeto y propésito del
acto.

Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano se considera como el
proceso mediante el cual las entidades publicas obtienen oportunamente bienes,
servicios y obras al mejor precio y condiciones de calidad, de la misma forma, para
el caso de una entidad privada, es un medio por el cual una empresa logre sus
objetivos. Para ello, en ambos sectores se lleva a cabo el proceso de seleccién que
consiste en pasar una serie de etapas que son claramente definidas, por lo que se le
llama bases y etapas de seleccion (Chiavenato, 2000).

- Requerimiento

- Definicion del perfil

- Presentacion de la convocatoria

- Método del reclutamiento (evaluaciones)

- Recepcion de documentos

- Entrevistas

- Elaboracion de informes

- Publicacion de resultados finales

Para la contratacién, durante el proceso de reclutamiento se implementa
acciones legales y administrativas que permitan a la entidad y al candidato
seleccionado o postulante apto cumplir con sus obligaciones y derechos.

Asimismo, dentrode la contratacion existen diferentesformasy se clasifican
en funcién (1) a la modalidad de suscripcion o (2) tiempo de prestacion de servicios.
En muchos casos, tanto en entidades publicas y privadas se tiene en cuenta un
periodo de prueba al seleccionado en relacion con su puesto de trabajo o tiempo de
observacion de sus conocimientos, habilidades, destrezas, dedicacion y demas
actitudes personales que involucran en el crecimiento y acompafiamiento

profesional.
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2.2.3 Profesionales de ingenieria civil

Tomando en cuenta lo establecido por Universia, es que se puede sefialar
que los profesionales identificados como Ingeniero Civil, son aquellos que pueden
intervenir en el disefio, construccion y mantenimiento de las construcciones
publicas y privadas en un ambito o territorio. Para ello, hacen uso de herramientas
y conocimientos en mecanica hidraulica, célculo o fisica u otros, para lograr el
objetivo y la meta planteada, siempre respetando las normas legales.

Un Ingeniero civil, es un profesional con una amplia capacidad analitica,
dentro de su area de competencia que se pone al servicio de la sociedad en aspectos
importantes haciendo uso de sus diferentes tecnologias para el desarrollo de zonas
tanto urbanas como rurales, contribuyendo en el disefio, planificacion, control,
gjecucion 'y mantenimiento en diferentes obras y proyectos aprobados de
infraestructura, ademas, esta capacitado para ejercer distintas funciones como:

- Disefio, inspeccion y mantenimiento de obras civiles, de infraestructura
portuaria, aérea y de vias de comunicacion terrestre.

- Disefio estructural, supervision y construccion de sistemas de saneamiento,
acueductos, oleoductos, represas, puentes, plantas de tratamiento y demas
obras hidraulicas.

- Evallan posibles riesgos en los proyectos a ejecutar.

- Evalla la viabilidad de un proyecto y analiza los recursos necesarios para el
éxito del proyecto.

- Gestiona los recursos optimizando cada fase del proyecto para cumplir con
los plazos de entrega y presupuesto.

- Modelacion y evaluacion de procesos ambientales referidos a obras civiles
e industriales.

- Asume cargos gerenciales o residente de un proyecto.

- Puede desarrollar labores de investigacion y asumir la docencia en el area
de su competencia.

Por ello, un profesional de ingenieria civil desempefia un papel fundamental
en el disefio y creacién de infraestructuras que sean viables e impacten

positivamente en el desarrollo de la sociedad.
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2.2.4 Grado académico

Para el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017), considera que el grado
académico es el nivel educativo que una persona obtiene, siendo estos; primaria,
secundaria y superior, en este ultimo nivel, se toma en cuenta si es universitaria y
no universitaria, en el caso de la primera cuenta con otros grados, siendo reconocido
el de doctor como maximo alcanzado, seglin la normativa de la ley general de
educacion, Ley N°28044 y la ley universitaria, Ley N° 30220.

Por otro lado, segln la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU, 2019) se determina que los grados académicos son tres:
el grado de bachiller que requiere la aprobacion de los estudios de pregrado, grado
de maestro que requiere haber obtenido el grado de bachiller y un trabajo de
investigacion y por ultimo el grado de doctor que requiere del anterior gradoy una
tesis de maxima rigurosidad y originalidad. Ademas, solo las universidades son las
instituciones que pueden otorgar los grados académicos como el Bachiller, Maestro

y Doctor a nombre de la nacion y los titulos profesionales que correspondan.

2.2.5 Conocimiento

Es la accién de conocer, siendo esta, una facultad humana con la cual, pues
se daen un sujeto de razon, andlisis y comprension, sobre un objeto de observacién
0 estudio, logrando establecer teorias u hipétesis que puede aplicar 0 comprobar
(Manrique, 2019).

Cientificamente, el conocimiento es definido como el proceso progresivo y
gradual desarrollado por el hombre para aprender detodo lo que le rodea, del mundo
y poder realizarse como individuo (Ramirez, 2009). Los conocimientos como
recurso mas importante en los sistemas productivos actuales, no solo han
desplazado a los recursos naturales y energéticos, a la mano de obra o al capital,
sino que también siempre han provocado ventajas competitivas que producen
cambios en diferentes ambitos ya sean profundos o duraderos en nuestra sociedad
(Martinez, 2010).

Desde distintos enfoques, el conocimiento puede desarrollarse por el ser

humano de varios tipos, guardando una estrecha relacién desde tiempos ancestrales
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entre el humano y el conocimiento. Por ello, hay una manera de representar el
conocimiento del ser humano, que son en cuatro tipos:

- Conocimiento acientifico; conocido como conocimiento ordinario, vulgar o
de sentido comdn, que esta presente en la vida cotidiana donde comparten
una cultura.

- Conocimiento pre cientifico; es donde resalta la inexactitud e imprecision

- Conocimiento cientifico; este tipo de conocimiento presenta una realidad
empirica y su realidad presenta objetividad y sistematizacion.

- Conocimiento meta cientifico; estarelacionado ala ciencia que se relaciona
en diferentes campos, en este caso en 3 campos como la légica, metodologia
y la filosofia de la ciencia.

Por otro lado, el conocimiento también se caracteriza siguiendo el medio en
el que se aprende, por ejemplo; existe el conocimiento empirico o vulgar donde el
humano hace una observacion natural guiado Unicamente por la curiosidad, el
conocimiento filosofico en donde el humano busca conocer del porque las cosas o
cudl es su naturaleza de ella y, por ultimo, el conocimiento cientifico donde la
persona explora nuevas cosas y para su mejor comprension investiga, llegando a
determinar algunos principios o leyes que son de mucha utilidad para el mundo o

la sociedad en la que se ve involucrada.

2.2.6 Estrategias

En los diccionarios empresariales, se puede ver que las estrategias son suma
de tacticas, que han sido presentadas como resultado del diagndstico, analisis y
evaluacion de la informacion, estableciendo asi posibles situaciones y tomando,
sobre las mismas, decisiones para lograr un objetivo o meta.

Por lo general, en el campo de la investigacion cientifica, se presentan
variantes de la estrategia, pero no se hace referencia a como elaborar la propuesta
de la investigacion, solo se centra en el disefio tedrico-metodoldgico, sin
profundizar de como concebir la propuesta. Por consiguiente, la estrategia es una
accion proyectiva, que estan disefiados para resolver problemas reales, practicos y

a su vez superar las dificultades, optimizando tiempo y recursos. En el campo de la
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educacion, hace referencia a la constitucion de vias para la solucion de problemas
cientificos en las investigaciones educativas que se abordan.

Los investigadores como (Rivero Menéndez, Bernal Diaz, Santana Sanchez,
& Pedraza Linares, 2014), sefialan que existen diferentes clasificaciones de
estrategias, pero las que se profundizan mucho mas son las siguientes:

- Cognitivas; procesos por medio los cuales se obtiene conocimientos, es
decir, da lugar a la incorporacién de nuevo material con un previo
conocimiento. Por ello, las estrategias cognitivas se pueden utilizar para
aprender, comprender y recordar un conjunto de informacién. También
pueden denominarse como microestrategias, porque son mas definidas y
estan relacionadas a las habilidades y conocimientos precisos.

- Metacognitivas; son conocimientos que se da por medio de la planificacion,
monitoreo y evaluacion. A diferencia de la anterior, este tipo de estrategia
puede ser considerada como una macroestrategia, porque son mas generales
y menos susceptibles.

- De apoyo; que se constituyen por procedimientos auxiliares, incluyendo el
autocontrol emocional, dicho de otra manera, el propdsito de esta estrategia
es sensibilizar a la persona con lo que va aprender, por lo que integra la

motivacion, las actitudes y el afecto.

2.2.7 Redes sociales

Se toman asi a las estructuras que las personas, naturales o juridicas,
integran en la internet, siendo vinculadas por intereses o valores comunes.

En la actualidad, se demostré que las redes sociales han producido un
cambio no solo a nivel regional, si no mundialmente, la marca de las empresas,
compafiias e instituciones transmiten su comunicacion por via de redes sociales e
incluso ponen en circulacion la imagen publicitaria. Por ello, las redes sociales nos
permiten ver un nuevo escenario, donde la sociedad es participe, es multilateral,
dindmico entre productores y consumidores. De ahi nacen los seguidores que son

un buen referente para el crecimiento de la marca.
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Las redes sociales como tal, se encargaron de hacer un cambio en la manera
de transmitir o hacer llegar una informacion a los seguidores, pero a la vez, fueron
surgiendo nuevas figuras creando un apego entre los consumidores mas jovenes.

Dicho de otro modo, las redes sociales sencillamente se definen como un
conjunto de aplicaciones que permite a la sociedad interactuar o entrelazarse para
comunicarse entre si, no solo a nivel personal, sino a nivel laboral, empresarial,
temas de negocio, intelectual, etc. Para ello, existen distintos tipos de redes o se
pueden clasificar en redes profesionales, tematicas, mixtas, de ocio y aln asi
contintan apareciendo nuevos tipos de redes sociales. Este tipo de herramientas ya
forman parte de la evolucion del ser humano, por lo que representan algo tangible
en la sociedad y todos ya deberian adaptarse a ello. Realmente facilitan la
interaccion entre las personas, dentro de ellas podemos encontrar distintas redes y

las mas resaltantes son:

2.2.7.1. Facebook. Es una aplicacion que nace en el 2004 y fue disefiada
para que los estudiantes de la Universidad de Harvard interactuaran, pero a medida
de los afios esta plataforma ofrece varias funcionalidades dependiendo al rubro,

producto o servicio que ofrece la persona natural o juridica.

2.2.7.2. Instagram. Esta aplicacion se origina en el afio 2010, cuyo
propdsito era netamente visual, es decir, se enfocaba en la transmision de videos o
publicacion de fotografias, que posteriormente es comprada por Facebook. Su

principal finalidad es ofrecer la publicidad gratuita y el marketing profesional

2.2.7.3. Tik tok. Una plataforma relativamente nueva que logré captar a un
publico joven, esta aplicacion requiere de mucha creatividad, lo cual no se alcanzé
por completo, es decir, los creadores de las marcas aun no alcanzan su maximo
potencial, ya que esta plataforma necesita de una actividad constante, sin embargo,

no esté lejos de alcanzar su éxito.
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2.2.7.4. Twitter. Se trata de una plataforma estadounidense, una red social
gratuita que no tuvo mucho impacto como las demas ya mencionadas. Esta
aplicacion permite una mensajeria de forma rapida y sencilla.

Generalmente las personas lo usan para dar o compartir sus opiniones y
mantenerse informada de lo que pasa en el mundo en tiempo real. Sin embargo,

Twitter tienen una limitacién en sus caracteres.

2.2.7.5. LinkedIn. Se trata de una plataforma que ayuda a conectarse con
oportunidades, ya que es la mayor red profesional online a nivel mundial, y
cualquier persona que esté buscando avanzar en su carrera y lograr ese propdsito
puede usarla. Esta orientada al uso laboral y empresarial revelando la experiencia
de cada usuario para ponerse en contacto con distintas empresas o empleados.

Naci6 en el afio 2002 y luego es comprada por Microsoft. Su vision es crear
oportunidades econdmicas para los profesionales. Por lo tanto, esta red social retine
a profesionales y empresas de diferentes rubros, que permite incluso cargar el
curriculum para postular a un empleo o encontrar profesionales que puedan ser

capaz de brindar soporte a una empresa.

2.2.7.6. Whatsapp. Es una aplicacién creada en el afio 2009, con el
propdsito de mensajeria instantanea para smartphones. Se integra automaticamente
con la libreta de los contactos, pero con el tiempo se fue actualizando.

Ladiferencia que tiene con los demas aplicativos, es que no permite ingresar
ningun tipo de contrasefia para acceder al servicio, pero si permite enviar no solo
textos sino también iméagenes, videos, audios, grabaciones, videollamadas,
documentos e incluso compartir la ubicacién en tiempo real. Whatsapp también
implementd el Whatsapp Business con la finalidad de atender los temas
empresariales, es decir, necesidades de las pequefias empresas y hacer de una

comunicacion mucho mas facil con los clientes.



22

2.2.7.7. YouTube. Una plataforma que indudablemente se convirtié en el
buscador mas usado por todos tras el gigante Google. YouTube tiene una
funcionalidad interesante, permitiendo subir videos a los usuarios para que otro
pueda disponerlo en cualquier momento. Ademas, en los Ultimos afios esta
plataforma esta permitiendo la transmision en directo.

En definitiva, la plataforma permite crear canales con contenidos propios y
pueden personalizarse segun el uso que se va daro darle una apariencia para mejorar
la imagen de una marca o el personal branding. En pocas palabras es muy util para

canales profesionales, empresas o creadores audiovisuales.

2.3 Definicion de Conceptos
2.3.1. Personal branding

Se considera asi al proceso que se daen una persona para poder construir su
propia marca, la cual logra ser identificada por las personas y sobre la misma que
se toma decisiones. La definicion deriva de la disciplina de marketing. Asimismo,
se define como una herramienta de comunicacion que recibe el nombre y apellido

de la persona a partir del cual se crea su marca (Luque, 2021).

2.3.2. Carrera profesional

Es la profesion que escoge una persona, por lo que no solo es escoger y
hacer trabajos, sino, la carrera profesional se convierte en un camino que debe
seguir la persona para su desarrollo personal y profesional. De esta manera, se
define como un oficio o pasion que conlleva a ganar dinero, y sobre todo el progreso
y las cosas que hace en su vida laboral, siempre al servicio de los demas, es decir,

buscando un desarrollo personal y colectivo.

2.3.3. Ingeniero civil

Es un profesional con formacion cientifica, que se ve orientado al disefio,
gestion y construccion de diferentes obras civiles como: edificaciones,
infraestructura vial, urbana, hidraulica, siempre considerando el medio ambiente,

tipo de terreno, materiales y soluciones constructivas.
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2.3.4. Obra civil

Hace referencia a las infraestructuras para el desarrollo de la poblacion,
estas pueden ser como carreteras, puentes, sistemas de alcantarilla, represas,
construccion de colegios, hospitales, parques recreacionales, etc. Por ello, se define
como la construccion desarrollada por profesionales ingenieros, arquitectos y
técnicos, para ser utilizadas por la poblacién con el tGnico fin de incrementar su

calidad de vida.

2.3.5. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
Es la entidad encargada de las obras publicas que se realizan o ejecutan en
el Pert, contribuyendo al desarrollo territorial sostenible del Pais, preferentemente

en beneficio de los pobladores con menor recurso.

2.3.6. Universidad
Segun la SUNEDU, mediante la Ley Universitaria N° 30220 se definecomo

una “comunidad académica, orientada a la investigacion y docencia, que brinda una
formacién humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural”. La universidad esté integrada por los estudiantes,
docentes y graduados. Dentro de las universidades tenemos dos tipos: las
universidades publicas que son personas juridicas de derecho publico y las
universidades privadas son personas juridicas de derecho privado.
Los principios de las universidades son:

- Busqueday difusion de la verdad.

- Calidad académica.

- Autonomia.

- Libertad de catedra.

- Espiritu critico y de investigacion.

- Democracia institucional.

- Meritocracia.

- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.

- Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
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- Afirmacion de la vida y dignidad humana.

- Mejoramiento continuo de la calidad académica.

- Creatividad e innovacion.

- Internacionalizacion.

- Elinterés superior del estudiante.

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
- Etica publica y profesional.

2.3.7. Colegiatura profesional

Es un requisito trascendental para ejercer la docencia en las diferentes
instituciones publicas y privadas del pais. Por lo que dentro de las normas de la
deontologia profesional se determinacomo un compromiso ético para el desarrollo

de la profesion.

2.3.8. Ley Universitaria

Desde el punto de vista juridico es una norma o un conjunto de preceptos
que dicta el Estadoa fin de normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre
de las universidades. Ademas, tiene como objetivo el mejoramiento continuo de la
calidad educativa en las universidades publicas y privadas como entes primordiales
del desarrollo nacional. Esta ley regula a las universidades bajo diferentes

modalidades.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis General

Si existe unainfluencia significativa del personal branding en la decision de
contratacion de profesionales de ingenieria civil segin grado académico de la

poblacion del distrito de Moquegua 2022.

3.1.2 Hipotesis Especificas

HEZ1: El nivel de conocimiento del personal branding si es destacado en los
profesionales de ingenieria civil del distrito de Moquegua 2022.

HEZ2: Si tienen estrategias de personal branding los profesionales de ingenieria civil
de la poblacion del distrito de Moquegua 2022.

HE3: El uso de las redes sociales si es la caracteristica del personal branding con
mayor grado de influencia en la decision de contratacion de profesionales de
ingenieria civil segun grado académico de la poblacion del distrito de
Moquegua 2022.

HE4: Si es viable una propuesta para desarrollar el personal branding en los
profesionales de ingenieria civil de la poblacion del distrito de Moquegua
2022,

3.2. Variables e Indicadores

Para el caso de las variables e indicadores se consideran la siguiente tabla:

3.2.1 Variables Independientes

- Personal Branding

3.2.2 Variables Dependientes
- Contratacion

- Profesionales de ingenieria civil segun grado académico



Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Personal
branding

Personal

Familia
Carga familiar

Social

Universidad de egreso
Circulos sociales

Académicos

Malla curricular
Idiomas

Produccion universitaria
Produccion profesional

Reconocimientos

Académicos
Sociales

Estrategias

Networking
Ciberespacio
Sociales
Académicos
Personales

Contratacion

Experiencia
profesional

Cantidad de obras publicas
Cantidad de obras privadas

Profesionales
de ingenieria
civil

Grado
académico

Tiempo

Afios de egresado

Afios trabajando

Afos profesionales

Afios de estudio posgrado

Registros

Colegios profesionales
CTI Vitae
RENACYT
Asociaciones

SEACE

Nivel alcanzado

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Instruccion superior no universitaria incompleta
Instruccion superior no universitaria completa
Superior universitaria incompleta (pre-grado)
Superior universitaria completa (pre-grado) /
Egresado

Profesional universitario

Superior universitaria incompleta (posgrado
maestria)

Superior universitaria completa (posgrado) /
Egresado de maestria

Magister, maestro, MBA, Master
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Variable Dimensiones Indicadores

Superior universitaria incompleta (posgrado
doctorado)

Superior universitaria completa (posgrado) /
Egresado de doctorado

Doctor, PhD

Ninguno

3.3. Tipo de Investigacion

Es necesario identificar que el tipo de investigacion, dada la Ley que
modifica diversos articulos de la Ley 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica; y de la Ley 28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC), esde tipo basico (Manrique,
2019), dentro de la ciencia. Este tipo de investigacion esta dirigida a un
conocimiento mas completo a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones que
establecen los entes (Congreso de la Republica del Perd, 2021). Asimismo, consiste
en trabajos experimentales o tedricos que se llevan a cabo para obtener nuevos
conocimientos sobre los fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin

intencién de otorgarles ninguna aplicacion o uso determinado (OCDE, 2018).

3.4 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion segun su naturaleza o profundidad hace referencia
al grado de conocimiento que se posee en la investigacion en relacion con el
problema (Valderrama, 2017). Esto ayuda a definir la trascendencia y la
originalidad de la investigacion permitiendo desarrollar de manera mas organizada,
siendo como guia en el disefio metodoldgico y los resultados. Para este trabajo de
investigacion es el nivel explicativo, estableciendo relaciones de causa y efecto
donde se puedan recolectar datos. Este nivel de investigacion va mas alla de la
descripcion de conceptos o relacion entre ellas, generalmente estan dirigidas a
responder a las causas de cualquier evento, y se centra en el por qué sucede un
fendbmeno, practicamente como su nombre lo indica “explica” del por qué las

variables se relacionan entre si o en qué condiciones se da el caso. Las
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investigaciones explicativas por lo general son mas estructuradas que los demas

niveles.

3.5 Disefio de Investigacion

Los trabajos de investigacion mantienen un enfoque epistemologico, siendo
el positivista en este caso, por lo que los resultados permitiran informacion
deductible, entonces se mantiene un enfoque cuantitativo. (Manrique, 2019). No se
da una experimentacion en el objeto de estudio, es decir, no hay alteracién en el
mismo, por lo que se categoriza como un disefio de investigacion no experimental
de corte transversal.

En este caso, en un disefio no experimental resulta imposible manipular o
cambiar variables, ademas no se puede asignar aleatoriamente a los sujetos, es decir,
estas son observadas en su ambiente real sin alterar las variables independientesy
segun el tiempo ya sucedieron.

También este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo donde
se hace uso de la recoleccion de datos y el analisis para contestar preguntas de
investigacién y probar las hipotesis establecidas previamente con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico para crear patrones de comportamiento
(Sampieri, 2003).

Por ultimo, el estudio es de corte transversal porgque se recolectan datos en
un solo momento o tiempo, cuya finalidad es analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado, es decir, analiza los datosde las variables tomadas en cierto

periodo de tiempo.

3.6 Ambito y Tiempo Social de la Investigacion
Desde el punto de vista del &mbito de la investigacion, se daraen el distrito
de Moquegua, en el periodo del 2022, para lo cual, se muestra en la figura 2 la

ubicacion geogréafica del distrito de Moquegua.
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Figura 2

Ubicacion geogréfica del distrito de Moquegua
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3.7 Poblaciéon y Muestra
3.7.1 Unidad de Estudio
Esta referida a los profesionales de ingenieria civil segun grado académico

de la poblacion del distrito de Moquegua.

3.7.2 Poblacion
La poblacion del distrito de Moquegua, segun el Gltimo censo del INEI, es
de 69.882 habitantes.

3.7.3 Muestra
Para el caso del disefio de la investigacién, se ha tomado como cuantitativa,

por lo que se desarroll6 el planteamiento de una hipdtesis a una cola, con un nivel
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de significancia de 0.05, para el caso de una poblacion finita, por lo que el resultado

sera:
N 2% .G
n =
(N —1)e2 + POz :
N 69.882
Z 1.65
p 0.5
q 0.5
e 0.05
271.9922516

El tamafio de muestra minima es de 272 personas. Las condiciones de
inclusién, son que sean mayores de edad, que radiquen en el distrito de Moquegua
mas de un afo, que deseen participar voluntariamente en el trabajo de investigacion.

Ademas de esta muestra minima, se considera dos muestras a conveniencia
Mas, como son

- 10 docentes de Universidades de la carrera de ingenieria civil

- 20 ingenieros civiles

La inclusion de los mismos es que radiquen en el distrito de Moquegua o
hayan nacido en la misma.

Para el presente estudio se contd con la colaboracion de 306 personas.
Porque en la teoria de muestra, solo se toma una parte de la poblacion, pero a su
vez esta sujeta a errores no debidos al muestreo, conocidos como sesgos. Para este
caso el tamafio de muestra minima es 272 personas, sin embargo, mientras el
tamafno de muestra sea mayor, menor es el sesgo y mayor es la precision deseada,

por ello se considera el tamafo de la muestra de 306 personas.
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3.8 Procesamiento, Técnicas e Instrumentos
3.8.1 Procesamiento

El procesamiento se realizd con el software estadisticos SPSS v 25.0 junto
a MS Excel, ademas se logré el analisis de las MTC, con los estadisticos de
normalidad test de Shapiro-Wilks y prueba de cajas. Las relaciones utilizadas son

la Correlacién de Pearson Chi-cuadrado sobre tabla de contingencia.

3.8.2 Técnicas

Se considera que las técnicas de recoleccion son las entrevistas y las
encuestas, para el caso de las fuentes primarias, mientras que para el de fuentes
secundarias sera la observacion, que ayuda a tomar la informacion necesaria para
el estudio logrando obtener mayor nimero dedatosy siendo de mucha utilidad para

el investigador.

3.8.3 Instrumentos

Para la investigacion se recopil6 de las fuentes primarias y secundarias, por
lo que los instrumentos para la recoleccion de fuentes secundarias se utilizo la ficha
documental, mientras que para el caso de las fuentes primarias se aplic6 el
cuestionario y la guia de entrevista.

Lavalidacion de los instrumentos fue a través del juicio de expertos, porque
con ella se pudo verificar la fiabilidad del trabajo de investigacion. Este método de
validacion es una opinion informada de las personas que tengan una amplia
trayectoria en el temay a su vez son profesionales reconocidos por otros expertos
cualificados. El instrumento al ser sometido a una consulta, debe reunir doscriterios
de calidad que son la validez y la fiabilidad. Es aqui donde el experto cumple la
tarea primordial de eliminar aspectos que sean irrelevantes, incorporar y/o

modificar puntos que lo requieran (Robles & Rojas, 2015).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo, se cumplié con la recoleccion de informacion,
empleando las técnicas e instrumentos aprobados en el plan de tesis. Se utilizé dos
medios, uno digital, por el cual se logré recoleccion de la poblacion y otro
presencial. En el caso del primero, por medio de las redes sociales de Facebook,
LinkedIny WhatsApp, se envié la informacion a las personas de la red social del
autor, asi también se present0 cuestionarios impresos a las personas los fines de
semana en conglomerados de mercado. Por la propia actividad laboral, en los
tiempos de descanso o fuera deellos, se solicitaba también el apoyo de las personas.

Para el caso de las entrevistas a los docentes, se tuvo inconvenientes, pues
no todos estaban dispuestos a colaborar, por el tiempo, sin embargo, se logré la
entrevista a siete docentes de universidad puablica y tres de privadas. Por ultimo, en
el caso de los ingenieros civiles, se presentd el cuestionario en forma presencial. Es
importante resaltar que el trabajo de campo, se ejecutd sin intervencion de terceros,
por lo que se pudo apreciar las percepciones de las personas en presencial tener
informacion que corrobora los resultados obtenidos y potencian lo que se
denominaria un cruce de resultados, pues lo que indicaron los docentes, tiene
relacion con la percepcion de la poblacion y la informacion que dieron los

ingenieros civiles.

4.2 Disefio de la Presentacion de los Resultados

Para la presentacion de los resultados se presenta primero por separado, en
frecuencias descriptivas: poblacion, docentes y profesionales, para luego hacer
cruces en poblacion y profesionales y al final presentar los resultados que se
relacionan con cada uno de los objetivos y con ello establecer las pruebas
estadisticas planteadas para comprobar la hipotesis y discutir los resultados
presentados.

Para el caso de la poblacion y de los ingenieros civiles, se ha agrupado, por

caracterizacion propia del Branding, pues estas tienen un sustento en lo legal, lo
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académico, lo social, la experiencia y por supuesto lo comercial, con el fin de

analizar mejor los resultados obtenidos, es decir, para una interpretacion mas

asertiva. En la siguiente tabla se presenta como es que se agruparon para la

poblacion, sin embargo, se tiene que decir que, para el caso del Branding, no es que

uno sea mas importante que otro, solo que uno podra tener todos los aspectos con

una calificacion y consideracion mas alta que otros, por lo que la influencia de los

mismos puede ser determinante para su contratacion:

Tabla 2

Taxonomia para el analisis de la pregunta: Indique el nivel de influencia en la

contratacion de un ingeniero civil

Socia-
les

Comer-
ciales

Una empresa se encargd de recomendar,

contratar y brindarle al Ingeniero Civil
La normativa legal

Recomendaciones del Colegio de
Ingenieros

Universidad de la que egreso

Persona que hizo una exposicion en un
evento

Persona conocida en la Universidad
Persona conocida en sus circulos
sociales

Resultados de blsqueda en internet
Recomendaciones en las redes sociales
Estaba o lo encontrd en otra red social
Estaba o lo encontro en las redes
sociales: Twitter

Estaba o lo encontré en las redes
sociales: LinkedIn

Estaba o lo encontro en las redes
sociales: Facebook

Recomendacién de amigo o familiar
Un ingeniero es garantia para su obra
civil

Trabajos del ingeniero civil observados
en forma presencial

Trabajados del ingeniero civil
observados en la web

X X X X
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Lega- Acadé- Socia- Expe- Comer-

les micas les riencia  ciales

Por los trabajos que realiz6 a un familiar X
y amigo
No tener riesgo en la construccion civil X
Publicidad radial o televisiva X
Publicidad gréfica (periddicos, afiches, X
..2)
Publicidad en internet X
Precio de los servicios X
Tiempo de entrega del servicio X

X

Existen personas que pueden hacer la

obra civil sin ser ingenieros civiles
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

4.3 Resultados
4.3.1 Poblacion

4.3.1.1 Descriptivas. Para el caso de los resultados descriptivos, se ha
considerado la presentacion de las frecuencias relativas, pues por las absolutas, se
considera una cifra dentro de las 306 personas que colaboraron con el presente
trabajo, considerando en algunos casos, de razén, el uso de las Medidas de
Tendencia Central (MTC), que permitié una mejor visualizacion para la discusion
de los resultados.

Se tiene que sefialar que las personas tuvieron un promedio de edad de 31
afios, con una desviacion estandar (DS) de 9.9, mientras que para el caso de los afios

viviendo en Moquegua, el promedio fue de 23 afios con una DS de 13.8.

Tabla 3

Grado académico
Grado %
Primaria completa 1.0
Secundaria incompleta 1.0
Secundaria completa 11.8
Instruccion superior no universitaria incompleta 6.9
Instruccion superior no universitaria completa 17.6
Superior universitaria incompleta (pre-grado) 26.5

Superior universitaria completa (pre-grado) / Egresado 4.9
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Profesional universitario 21.6
Magister, maestro, MBA, Master 2.9
Superior universitaria completa (posgrado) / Egresado de maestria 59
Total 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla anterior, se ha considerado en todos los
grados académicos una determinada poblacion, siendo el de pregrado y

universitario los que superan la mediana.

Tabla 4
Contratd un ingeniero civil
Una obra civil Una obra civil no Una obra civil
personal — privada personal — privada publica
% % %

No 63.7 725 725

Si 36.3 275 27.5

Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracioén: Propia

Figura 2

Contrato un ingeniero civil
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— privada personal — privada
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Como se puede ver en la tabla anterior la mayor parte no contrat6 un
Ingeniero Civil. Por los resultados de tablas cruzadas, se pudo ver que la mayoria
de los que si contrataron tuvieron grados de instruccién superior, es decir, mas del

50% de los que si contrataron cuentan con estudios superiores.

Tabla 5
Nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil grupo legal
Nivel de La Recomendaciones Una empresa se
influencia normativa del Colegio de  encarg6 de recomendar,
legal Ingenieros contratar y brindarle al
Ingeniero Civil
% % %
1 (nivel min.) 2.0 5.9 3.9
2 6.9 9.8 59
3 15.7 9.8 14.7
4 10.8 9.8 13.7
5 (nivel max.) 13.7 11.8 8.8
No 51.0 52.9 52.9
corresponde
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

En la tabla anterior, denominada nivel de influencia en la contratacion de
un ingeniero civil grupo legal, en el caso de los items agrupados en legal, se aprecia
que de los que contrataron tiene un grado de influencia de 3, para dos de los tres
items de legal.

Puede existir un desconocimiento, pues se tiene normada la presencia de un
profesional Ingeniero Civil para el desarrollo de obras privadas o publicas, por lo
que el nivel de influencia deberia de ser 5 (nivel maximo), sin embargo, lo asumen

como algo que se tiene que dar y se da.
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Tabla 6
Nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil grupo académico
Nivel de Persona conocida  Persona que hizo una  Universidad
influencia en la Universidad exposicion en un de la que
evento egreso
% % %
1 (nivel 4.9 1.0 2.9
min.)
2 59 9.8 4.9
3 13.7 16.7 18.6
4 12.7 12.7 12.7
5 (nivel 11.8 5.9 8.8
max.)
No 51.0 53.9 52.0
corresponde
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

En la tabla anterior se aprecia el grupo académico, en su mayoria de los que
contrataron tienen un nivel deinfluencia de 3, siendo el més alto el de la universidad

de la cual egreso.
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Tabla7
Nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil grupo social
Nivel de Estabaolo Estabaolo Estabaolo Estabao Persona Recomendacion Recomendaciones Resultados
influencia encontréen  encontrd encontré lo conocida de amigo o en las redes de
las redes enlas redes enlas redes encontr6 ensus familiar sociales busqueda
sociales: sociales: sociales: enotra  circulos en internet
Facebook LinkedIn Twitter red sociales
social
% % % % % % % %
1 (nivel min.) 7.8 8.8 13.7 9.8 1.0 0 4.9 7.8
2 6.9 4.9 5.9 4.9 5.9 4.9 59 7.8
3 14.7 17.6 16.7 13.7 9.8 13.7 15.7 14.7
4 11.8 6.9 4.9 15.7 16.7 9.8 11.8 9.8
5 (nivel max.) 59 7.8 2.0 2.0 15.7 225 7.8 6.9
No corresponde 52.9 53.9 56.9 53.9 51.0 49.0 53.9 52.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

En el caso del grupo social que es el mas extenso, se aprecia que la influencia mayor se presenta en que sea una persona conocida
en los circulos sociales y la recomendacién de amigo o familiar, dando niveles de 4 y 5 respectivamente. Esta conducta se mantiene en

la mayoria de las personas, a pesar que existen diversos medios sociales por los cuales se dan posicionamientos aln no se tienen

consolidados los mismos.



Tabla 8

Nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil grupo experiencia

Nivel de Por los No tener  Trabajados Trabajos un
influencia trabajos  riesgo en la del del ingeniero
que construccion  ingeniero ingeniero es
realizé a civil civil civil garantia
un observados observados parasu
familiar y en la web en forma obra
amigo presencial civil
% % % % %
1 (nivel min.) 2.0 2.9 5.9 6.9 1.0
2 4.9 7.8 3.9 6.9 2.9
3 8.8 12.7 14.7 6.9 14.7
4 20.6 14.7 15.7 14.7 10.8
5 (nivel méx.) 14.7 8.8 4.9 10.8 21.6
No 49.0 52.9 54.9 53.9 49.0
corresponde
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

A diferencia de los anteriores item agrupados se puede ver que, en el
presente grupo de experiencia, tiene los niveles como grupo maés altos para la
contratacion de un ingeniero civil, pues se le reconoce que tenerlo en una obra es

garantia que se pueda tener, con un 21.6% para el maximo nivel de 5.
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Tabla 9
Nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil grupo comercial
Nivel de Existen personas que Precio de Publicidad Publicidad grafica Publicidad Tiempo de
influencia pueden hacer la obra civil los en (periodicos, radial o entrega del
sin ser ingenieros civiles Servicios internet afiches, ...) televisiva servicio
% % % % % %
1 (nivel min.) 3.9 2.0 6.9 9.8 59 2.0
2 4.9 3.9 6.9 5.9 7.8 6.9
3 18.6 15.7 13.7 14.7 17.6 11.8
4 15.7 16.7 14.7 14.7 9.8 11.8
5 (nivel max.) 5.9 9.8 4.9 2.0 2.9 16.7
No corresponde 51.0 52.0 52.9 52.9 55.9 51.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Las caracteristicas de los items de comercial podrian ser consideradas como las de mayor influencia, sin embargo, no es asi.

Los mayores registros se presentan en el tiempo de entrega y el precio 16.7% para un nivel de cinco y cuatro respectivamente.



Tabla 10
Usted considera que una obra civil debe contar con un ingeniero civil

%
A veces 17.6
Siempre 82.4
Total 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 3
Usted considera que una obra civil debe contar con un ingeniero civil

A veces - 17.60%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Los resultados de la tabla y figura anterior muestran la realidad de la

contratacion de los ingenieros civiles en obras, pues el 82.4% identificaque siempre

se debe contratar, sin embargo, no lo hace, llegan solo a un 50% como se aprecio

en los puntos anteriores e incluso un 17.60% de ellos considera que la contratacién

de los mismos debe de ser sol algunas veces.
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Tabla 11

El personal branding o marca personal, tiene relacion con el branding profesional,
o marca profesional, considera usted que la contratacion de un ingeniero civil tiene
una relacion con el personal branding, donde 5 es muy alta y 1 es muy baja

%
10.8
6.9
39.2
22.5
20.6
Total 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

g b W NP

Como se puede ver en la tabla anterior, el mayor porcentaje se daen 39.2%
para el nivel de 3, por lo que las personas consideran que, si se dauna relacion, pero
no necesariamente es de nivel mas alto que se les plantea como alternativa. Las
explicaciones de sus respuestas, es decir, sus porqués, se han trasladado tal y como
lo sefialan:

- Normalmente no tienen marca.

- Para un buen trabajo.

- Por el prestigio.

- Porque es conocido.

- Porque es nuestra marca personal, dejar huella en las acciones que

realizamos.

- Porque, asi como es en su vida personal repercute en su vida profesional

en el sentido de que tan responsable y profesional es en su trabajo.

- Porque da una buena imagen.

- Porque deben trabajar a la par para obtener buenos resultados.

- Porque es bastante necesario.

- Porque es importante para que un trabajo se realice de manera correcta.

- Porque es importante que las personas se enteren de sus conocimientos

para que puedan ser contratados.
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- Porque es una garantia que servird como base.

- Porque son las referencias de cada ING civil con las que se puede
escoger al mejor capacitado

- Porque su trabajo es su marca personal.

- Porque un profesional reconocido es garantia de un buen servicio.

- Porque va de la mano para lograr o llegar al objetivo que se requiere.

- Responsabilidad.

- Se debe contratar a un profesional que tenga la preparacion de hacer la
obra.

- Si porque es el encargado de dirigir la obra y el branding es un
complemento a esto.

- Siporque hablas sobre tu desenvolvimiento profesional personal.

- Sitiene que ver con el personal Branding ya que de esa manera podemos
construir una marca desde cero desarrollando una mejor identidad para
la organizacion.

- Sitiene relacion.

- Si, mientras méas capacitado este, mejores resultados se obtienen.

- Si, porque cada uno tiene su marca personal.

- Si, porque es la imagen que das a conocer al publico y a raiz de ello
tienes empleo, aungue a veces no siempre es asi.

- Son de acuerdo a mi perspectiva.

- Todo profesional deja el sello de su experiencia y profesionalismo en
cada trabajo que hace.

- UnlIng. Civil es muy importante para diversos &mbitos saliendo en si de
su zona de confort.

- Ya que todo profesional debe promocionar lo que hace adecuando al
mercado tanto en empresas privadas como ellos mismos.

De lo plasmado en sus respuestas, se aprecia el sinceramiento de

conocimiento, en el hecho que hay una relacion entre el branding y la contratacion

de los profesionales de ingenieria civil.



44

4.3.1.2 Cruzadas. Con la informacion presentada en el punto anterior es
necesario considerar los resultados que se dan por cruce de los items, estos

facilitaron el andlisis para la discusion de los resultados.

Tabla 12
Promedios de los items agrupados
Media Desv.

Legales 3.3827 0.97360
Académicas 3.2686 1.05066
Sociales 3.2538 1.00889
Experiencia 3.5538 0.91914
Comerciales 3.2115 0.92819

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Figura 4

Promedios de los items agrupados

ComercialesP [ 3212

Experiencia P [N 3.554
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En la tabla y gréfica anterior, se aprecia que el mayor promedio se daen la
experiencia, seguido de los aspectos legales, de lo académico, lo social y lo

comercial es al final.
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Figura 5

Comparativo al valor maximo (sesgo)

Legales

Comerciales Académicos

En la gréfica radial anterior, se aprecia que si el maximo es 5 el de menor

sesgo es el de experiencia y el de mayor sesgo el comercial.

Tabla 13

Ubicacién por valores totales

Ubicacion Caracteristica
1° Recomendacién de amigo o familiar
2° Un ingeniero es garantia para su obra civil
3° Por los trabajos que realizd a un familiar y amigo
4°  Persona conocida en sus circulos sociales
5° Tiempo de entrega del servicio
6° Lanormativa legal
7° Precio de los servicios
8° Persona conocida en la Universidad
9° Universidad de la que egresd
10° Existen personas que pueden hacer la obra civil sin ser
ingenieros civiles
11° No tener riesgo en la construccién civil
12° Unaempresa se encargd de recomendar, contratar y brindarle al
Ingeniero Civil
13° Trabajos del ingeniero civil observados en forma presencial




46

Ubicacién Caracteristica
14° Recomendaciones del Colegio de Ingenieros
15° Persona gue hizo una exposicién en un evento
16° Recomendaciones en las redes sociales
17° Publicidad en internet
18° Trabajados del ingeniero civil observados en la web
19° Estaba o lo encontrd en las redes sociales: Facebook
20° Resultados de busqueda en internet
21° Otro (sefale)
22° Estaba o lo encontro en las redes sociales: LinkedIn
23° Publicidad grafica (periodicos, afiches, ...)
24° Estaba o lo encontro en otra red social
25° Publicidad radial o televisiva

26° Estaba o lo encontré en las redes sociales: Twitter
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Con los resultados presentados hasta el momento se puede ver que el
servicio profesional, no se relaciona a situaciones comerciales, sino mas bien toma
gran importancia en los niveles de influencia por la experiencia y las relaciones
sociales en las cuales se puedarecomendar el mismo. Para corroborar los resultados
y lo interpretado es que en las siguientes tablas se procederd a hacer un analisis,
pero con los que contrataron, en las tres situaciones planteadas: razén privada

personal, privada para otro y publica.

Tabla 14
Promedios del nivel de influencia en la contratacion de un ingeniero civil por grupo

y razones de contratacion

Razonesde  Legales Académicos Sociales Experiencia Comerciales

contratacién

1 3.25 3.05 3.12 3.58 3.14
2 3.20 3.22 3.08 3.29 3.10
3 3.79 3.68 3.66 3.76 3.44

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla anterior la experiencia es mayor a las

comerciales, legales, sociales o académicos.
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Tabla 15

De los que Contratd un ingeniero civil para una obra civil personal — privada

Usted considera El personal branding o marca personal, tiene Total
que una obra relacion con el branding profesional, o marca

civil debe contar| profesional, considera usted que la contratacién de
con un ingeniero| un ingeniero civil tiene una relacion con el personal

civil branding, donde 5 es muy alta y 1 es muy baja
1 2 3 4 5
A veces 16.7% 0.0% 66.7% 0.0% 16.7% 100.0%
Siempre 12.9% 6.5% 29.0% 29.0% 22.6% 100.0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

En la tabla anterior, se aprecia que el nivel tres de relacion de Branding con
la contratacion para los de a veces son méas de la mediana y en el caso de los de

siempre, es el 29%.

Tabla 16

Contrat6 un ingeniero civil para una obra civil no personal

Usted El personal branding o marca personal, tiene relacion

considera con el branding profesional, o marca profesional,

gue una considera usted que la contratacion de un ingeniero Total
obra civil | civil tiene una relacion con el personal branding, donde

debe contar 5es muy altay 1 es muy baja

con un

ingeniero 1 2 3 4 5

civil

A veces 0.00% 0.00% 50.00%  0.00% 50.00%| 100.00%
Siempre 7.69% 7.69% 23.08%  38.46% 23.08%| 100.00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla anterior el nivel tres de relacion de
Branding con la contratacién para los de a veces esta con un 50% de igual

porcentaje para los de 5 y en el caso de los de siempre un nivel de 4 con un 38.46%.
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Tabla 17

Contrat6 un ingeniero civil para una obra civil publica

Usted El personal branding o marca personal, tiene relacion

considera con el branding profesional, o marca profesional,

que una considera usted que la contratacién de un ingeniero civil |  Total
obra civil | tiene una relacion con el personal branding, donde 5 es

debe contar muy alta y 1 es muy baja

con un

ingeniero 1 2 3 4 5

civil

A veces 0.00% 0.00%  100.00%  0.00%  0.00% | 100.00%
Siempre 8.33% 16.67%  25.00%  29.17% 20.83%| 100.00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados mostrados en la tabla anterior, se aprecia que el nivel tres de
relacion de Branding con la contratacion para los de a veces es la totalidad y en el
caso de los de siempre es el 29.17% para un nivel de cuatro.

Por los tres resultados anteriores, se puede inferir que cuando son obras que
no son personales, le nivel de influencia es mayor en el branding para la

contratacion de los ingenieros civiles.

4.3.2 Docentes

En los resultados obtenidos por las entrevistas hechas a los docentes, se
pudo apreciar el desconocimiento del término Branding profesional, sin embargo,
conforme se sostenia la explicacion, sefialaban que esto no se presenta como curso,
pero que si conforma parte de temas de induccion al mercado laboral y que los
docentes, en el dictado de sus clases propiamente, suelen indicar algunos de estos
aspectos.

Los resultados se agrupan en las dos preguntas siguientes:

¢La malla curricular de la universidad incluye o debe incluir el personal

branding y el branding profesional? ¢Por qué?

Los resultados a esta pregunta fue que en la malla no se aprecia un curso

con dicho nombre, pero deberia incluirse, pues la contratacion de un

Ingeniero Civil, no necesariamente es por unaconducta comercial, es decir,
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un aspecto de precio o de marketing en los diferentes medios, sino, por las

relaciones que puedan brindar ellos que deben estar de acuerdo con lo que

muestra su experiencia y estas se dan desde que son estudiantes
universitarios. En los cursos relacionados al mercado laboral, debe de
tenerse en cuenta en su malla curricular, el desarrollo del Branding

Profesional, pero uno de ellos sugirié que esto se debe dar no solo en los

ultimos afios, sino por el contrario en los primeros afios, para que la

formacién se vayadandoy eso colabora en el profesional en el momento de
egresar e insertarse en el Mundo Laboral.

De la pregunta dos, y que fue la dltima se llega a comprender que la
contratacion se hace por parte del branding y no necesariamente por la estructura y
consolidacion de esta como estrategia de mercado. La pregunta fue:

Considera que ¢las personas contratan ingenieros civiles tomando en

cuenta el personal branding? ¢Por qué?

Todos sefialaron que si, agrupando por qué en la recomendacion y obras

ejecutadas son lo que tienen como referencia y el tipo de profesional que es

recomendado entre los diferentes circulos que se presentan.

Se presenta a continuacion los resultados de los profesionales de Moquegua,
quienes brindan informacion que sera también empleada en las propuestas que se
puedan dar, tanto a los que se van formando como a quienes ya tienen tiempo

trabajando.

4.3.3 Profesionales
Para el caso de ellos, se tomé una muestra a conveniencia de 10 y se denoto

una edad promedio de 41 afios, con una DS de 98.
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4.3.3.1 Descriptivas. Tienen en promedio 15.9 afios de egresados con una
DS de 8.9, mientras que el promedio de afios trabajando es de 14.8 afios con una
DS de 7.09, mientras que los afios trabajando como profesional son 11.9 afios para
una DS de 8.2 y por ultimo 1 afio en estudios de posgrado, aunque solo el 20% de

ellos tiene estos estudios.

Tabla 18
Indique su alternativa sobre el Personal Branding (%)

Correcto  Desconoce Incorrecto  Total

Asistir a eventos culturales, 90 10 0 100
académicos y sociales

intervienen en el personal

branding

Es la gestion que se hace en 90 10 0 100
marca personal

Es el posicionamiento de tu 30 40 30 100

persona y profesion que tiene

ante las personas que NO te

conocen

Es el posicionamiento de tu 100 0 0 100
persona y profesion que tiene

ante las personas que SI te

conocen

Es la imagen de tu persona y tu 100 0 0 100
profesion en las personas

naturales o juridicas

Hay estudios de sobre personal 10 90 0 100
branding para ingenieria civil

La forma de hablar y comentar 100 0 0 100
interviene  en el  personal

branding

La tarjeta de presentacion, 90 10 0 100
publicaciones en redes sociales,

entrevistas en medios,

intervienen en el personal

branding

La universidad en que concluye 50 20 30 100
sus estudios interviene en el

personal branding

La wvestimenta y calzados 100 0 0 100
intervienen en el personal

branding
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Correcto

Desconoce Incorrecto  Total

Las obras publicas o privadas que
haz ejecutado intervienen en el
personal branding

Las relaciones
intervienen en el
branding

Las TIC intervienen
personal branding

Los estudios que continua luego
de la universidad intervienen en
el personal branding
Los familiares vy
intervienen en el
branding

Los precios por los servicios que
uno brinda intervienen en el
personal branding

Permite ejecutar estrategias para
que las personas sepan lo que td
deseas que sepan

Puede modificarse el personal
branding en cualquier momento
Tener una empresa formal
interviene  en el  personal
branding

Todo lo que uno hace, influye en
el personal branding

sociales
personal

en el

amigos
personal

80

80

30

90

90

30

10

90

20 0 100

20 0 100

70 0 100

10 0 100

10 0 100

0 70 100

80 10 100

100 0 100

90 0 100

10 0 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla anterior, no todos han sido contestados

correctamente. Las 20 preguntas, sus respuestas eran correctas, existiendo incluso

en los profesionales de ingenieria civil un desconocimiento o la forma incorrecta de

las respuestas. Por eso el 10% de ellos desaprobo6 con 10 puntos, y el 90% de ellos

aprobaron, pero con notas promedio de 13.6, es decir, no alcanzan el nivel de

destacado, en relacion al conocimiento del Branding Profesional.

Ademés del conocimiento, es que ellos determinaron en sus respuestas, Si

era una debilidad, una fortaleza o desconocian cada una las caracteristicas del

branding profesional que podrian ellos tener, los resultados se muestran a

continuacion:
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De los siguientes indique si es su fortaleza o debilidad para su personal branding

(marca personal) (%)

Debilidad Desconoce  Fortaleza  Total
Asistir a eventos culturales 10 0 90 100
o deportivos
Asistir a eventos sociales 0 0 100 100
Actividad en Facebook 10 0 90 100
Actividad en LinkedIn 30 10 60 100
Actividad en otras redes 80 10 10 100
sociales
Actividad en Twitter 40 10 50 100
Actividad en YouTube 50 10 40 100
Blog en internet 80 20 0 100
Cantidad de obras privadas 10 0 90 100
en las que participé como
alto staff
Cantidad de obras privadas 40 60 0 100
en las que participé como
estudiante
Cantidad de obras privadas 0 0 100 100
en las que participé como
profesional
Cantidad de obras publicas 10 0 90 100
en las que participé como
alto staff
Cantidad de obras publicas 40 60 0 100
en las que participé como
estudiante
Cantidad de obras publicas 0 0 100 100
en las que participé como
profesional
Cuidado en imagen 0 0 100 100
corporal: vestimenta,
calzado, accesorios de
vestimenta
Cuidado en imagen 0 0 100 100
empatica: trato y forma de
comunicacion
Economia familiar 0 20 80 100
El conocimiento de wun 20 0 80 100
idioma diferente al materno
La Familia 0 20 80 100
La carga familiar 10 20 70 100




53

Debilidad Desconoce Fortaleza  Total

La universidad de la que 30 0 70 100
egreso vy se tituld

Las amistades 0 0 100 100
Los cursos que aprendio en 0 0 100 100
la universidad

Los trabajos que ha 10 0 90 100
firmado como profesional

Pagina web personal 100 0 0 100
Pertenecer a Asociaciones 60 0 40 100
Publicaciones en medios de 100 0 0 100
comunicacion

Reconocimientos a su 60 40 0 100
actividad profesional

Reconocimientos a su 50 50 0 100
actividad social

Reconocimientos a sus 50 50 0 100
estudios universitarios

Registro  en colegio 0 0 100 100
profesional

Ser proveedor registrado en 50 0 50 100
SEACE

Ser RENACYT 100 0 0 100
Su trabajo de tesis 40 60 0 100
profesional

Sus circulos sociales 0 10 90 100
Tener CTI Vitae 70 30 100 100
Tener ORCID 100 0 0 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla anterior, la mayoria considera como
fortalezas las caracteristicas del Branding Profesional que se plasma.
Con lo descrito, en el siguiente punto se apreciara los resultados de cruces

de item.

4.3.3.2 Cruzadas. Unade las primeras tablas cruzadas es el de la nota con
los aflos como profesional que se viene laborando, esto se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 6
Afos laborando como profesional y nota de conocimiento
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En la figura anterior, se puede ver que quienes tienen mayor afo laborando,
tienen el conocimiento mas bajo, sobre las caracteristicas del Branding Profesional.
Como se indicd, se agrupan las caracteristicas en términos de legales,
académicos, sociales, de experiencia y comerciales, para poder exponer y explicar
mejor los resultados obtenidos de los profesionales de ingenieria civil de

Moguegua, esta agrupacién se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 20
Taxonomia para el andlisis de la pregunta: indique si es su fortaleza o debilidad

para su personal branding (marca personal)

Lega- Acadé- Socia- Expe- Comer-
les micas les riencia ciales

Asistir a eventos culturales o deportivos
Asistir a eventos sociales

Actividad en Facebook

Actividad en LinkedIn

Actividad en otras redes sociales
Actividad en Twitter

Actividad en Youtube

Blog en internet

Cantidad de obras privadas en las que X
participd como alto staff

Cantidad de obras privadas en las que X
particip6 como estudiante

X X X X X X X X
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Lega- Acadé- Socia- Expe-
les micas les riencia

Comer-
ciales

Cantidad de obras privadas en las que X
participé como profesional

Cantidad de obras publicas en las que X
participé como alto staff

Cantidad de obras publicas en las que X
participé como estudiante

Cantidad de obras publicas en las que X
participd como profesional

Cuidado en imagen corporal: vestimenta,

calzado, accesorios de vestimenta

Cuidado en imagen empatica: trato y forma

de comunicacién

Economia familiar X

El conocimiento de un idioma diferente al X

materno

La Familia X

La carga familiar X

La universidad de la que egresé y se tituld X

Las amistades X

Los cursos que aprendio en la universidad X

Los trabajos que ha firmado como X
profesional

Pagina web personal

Pertenecer a Asociaciones X

Publicaciones en medios de comunicacion

Reconocimientos a su actividad

profesional

Reconocimientos a su actividad social

Reconocimientos a sus estudios

universitarios

Registro en colegio profesional

Ser proveedor registrado en SEACE X

Ser RENACYT

Su trabajo de tesis profesional

Sus circulos sociales X

Tener CTI Vitae

Tener ORCID

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Con esa taxonomia es que se agrup6 por fortaleza, debilidad o

desconocimiento como se muestra a continuacion:



Tabla 21

Fortaleza o debilidad para su personal Branding (marca personal) por afios trabajando como profesional

Caracteristica Total Afios trabajando como profesional
3 4 8 10 12 14 15 19 30
Pertenecer a Asociaciones 4 0% 25% 0% 0% 25%  25% 0% 25% 0%
= Fortaleza  Registro en colegio profesional 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
o Ser proveedor registrado en SEACE 5 0% 20% 0% 0% 20%  20% 0% 20% 20%
- Debilidad Pertenecer a Asociaciones 6 17% 17% 17% 17% 0% 0% 17% 0% 17%
Ser proveedor registrado en SEACE 5 20% 20% 20% 20% 0% 0% 20% 0% 0%
El conocimiento de un idioma diferente al 8 13% 25% 13% 13% 13% 13% 0% 13% 0%
materno
Fortaleza La universidad de la que egreso y se tituld 7 14% 29% 0% 14% 0% 14% 0% 14%  14%
Los cursos que aprendi6 en la universidad 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
8 El conocimiento de un idioma diferente al 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50%
g materno
‘E Debilidad La universidad de la que egreso y se tituld 3 0% 0% 33% 0% 33% 0% 33% 0% 0%
< Su trabajo de tesis profesional 4 0% 25%  25% 0% 25% 0% 0% 0% 25%
Tener CTI Vitae 7 14% 14%  14% 0% 14%  14% 0% 14%  14%
Tener ORCID 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Desconoce Su trabajo de tesis profesional 6 17% 17% 0% 17% 0% 17% 17% 17% 0%
Tener CTI Vitae 3 0% 33% 0% 33% 0% 0% 33% 0% 0%
Asistir a eventos culturales o deportivos 9 11% 22% 0% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
Asistir a eventos sociales 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Actividad en Facebook 9 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
= Actividad en LinkedIn 6 0% 17% 17% 17% 17% 0% 17%  17% 0%
'S Fortaleza  Actividad en otras redes sociales 1 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
» Actividad en Twitter 5 0% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 20% 0%
Actividad en Youtube 4 0% 25% 25% 25% @ 25% 0% 0% 0% 0%
Economia familiar 8 13% 25% 13% 13% 13% 13% 0% 13% 0%
La carga familiar 7 14% 29% 14% 14% 14% 0% 0% 14% 0%
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profesional

La Familia 8 13% 25% 13% 13% 13% 0% 13%  13% 0%
Las amistades 10 10% 20 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Sus circulos sociales 9 11% 22% 11% 11% 11% 0% 11%  11% 11%
Asistir a eventos culturales o deportivos 1 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Actividad en LinkedIn 3 33% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 33%
Actividad en otras redes sociales 8 13% 13% 13%  13% 0% 13% 13% 13% 13%
Debilidad  Actividad en Twitter 4 25% 0% 0% 0% 0% 25%  25% 0% 25%
Actividad en Youtube 5 20% 0% 0% 0% 0% 20% 20% 20% 20%
Blog en internet 8 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 0% 13%
La carga familiar 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Actividad en Facebook 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Actividad en LinkedIn 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Actividad en otras redes sociales 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Actividad en Twitter 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desconoce Actividad en YouTube 1 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Blog en internet 2 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Economia familiar 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50%
La carga familiar 2 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50%
La Familia 2 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50%
Sus circulos sociales 1 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Cantidad de obras privadas en las que 9 0% 22% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
particip6 como alto staff
Cantidad de obras privadas en las que 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

2 particip6 como profesional

ks Fortaleza Cantidad de obras publicas en las que 9 0% 22%  11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%

< participd como alto staff

i Cantidad de obras publicas en las que 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
participé como profesional
Los trabajos que ha firmado como 9 11% 22% 11% 11% 11% 11% 11% 0% 11%




Cantidad de obras privadas en las que 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
participé como alto staff

Cantidad de obras privadas en las que 4 0% 25%  25% 0% 25% 0% 0% 0% 25%
particip6 como estudiante
Debilidad Can.tit:ja,d de obras publicas en las que 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
particip6 como alto staff
Cantidad de obras publicas en las que 4 0% 25%  25% 0% 25% 0% 0% 0% 25%
particip6 como estudiante
Los trabajos que ha firmado como 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
profesional
Cantidad de obras privadas en las que 6 17% 17% 0% 17% 0% 17% 17% 17% 0%
DesConoce partigipé como estudiante_
Cantidad de obras publicas en las que 6 17% 17% 0% 17% 0% 17% 17% 17% 0%
participé como estudiante
Cuidado en imagen corporal: vestimenta, 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Fortaleza cal_zado, acc_esorios de vest_imenta
Cuidado en imagen empatica: trato y forma 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
de comunicacién
Pagina web personal 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
= Publicaciones en medios de comunicacion 10 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
g Debilidad Reconocimientos a su actividad profesional 6 17% 17% 17% 17% 0% 0% 17% 0% 17%
g Reconocimientos a su actividad social 5 20% 20%  20% 0% 0% 0% 20% 0% 20%
o Reconocimientos a sus estudios 5 20% 20%  20% 0% 0% 0% 20% 0% 20%
universitarios
Reconocimientos a su actividad profesional 4 0% 25% 0% 0% 25%  25% 0% 25% 0%
Desconoce Reconocimientos a su actividad social 5 0% 20% 0% 20% 20% 20% 0% 20% 0%
Reconocimientos a sus estudios 5 0% 20% 0% 20% 20% 20% 0% 20% 0%

universitarios

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia



En la tabla anterior, se puede ver que la mayor parte de las fortalezas se
presentan en los profesionales que tienen menos tiempo trabajando, también se ve
que en lo académico y lo comercial, tiene mas debilidades que fortalezas, lo que no

sucede en lo social, salvo en lo relacionado en las TIC.

4.4 Prueba Estadistica

Para el caso de la prueba estadisticas se tomo en consideracion el uso de la
Chi cuadrado, al ser valores cualitativos, con el fin de determinar si hay un nivel
significativo en la asociatividad de los que contrataron un ingeniero civil y las
caracteristicas del Branding Profesional presentado.

Los resultados para los tres escenarios fueron los siguientes:

Contrat6 un ingeniero civil para una obra civil personal — privada *

Valor Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 178,4622 ,000
Razon de verosimilitud 227,792 ,000
N de casos validos 306

* Todos los items dieron como resultado valores de Chi de 0.00.

Contrat6 un ingeniero civil para una obra civil no personal — privada *

Valor Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,534° ,000
Razon de verosimilitud 152,883 ,000
N de casos validos 306

* Todos los item dieron como resultado valores de Chi de 0.00.



60

Contraté un ingeniero civil para una obra civil publica *

Valor Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 120,5342 ,000
Razon de verosimilitud 152,883 ,000
N de casos validos 306

* Todos los items dieron como resultado valores de Chi de 0.00.

4.5 Comprobacién de Hipdtesis
Para la comprobacién de la hipdtesis, se considera primero el

establecimiento de una hipétesis estadistica, la misma que sera:

Hipotesis Nula (Ho): La contratacion de ingeniero civil no se relaciona
significativamente con el branding.
Hipotesis Alterna (H1): La contratacion de ingeniero civil se relaciona

significativamente con el branding.

Por los resultados obtenidos en los estadisticos, se tiene que el nivel de Chi
cuadradoes 0.00, siendo este menor a 0.05 que es el valor designificancia asumido,
por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho), entonces, la contratacion se relaciona
significativamente con el branding profesional. Con este resultado es que se puede
ver que la Hipotesis general planteada es aceptada, pues sefialaba que: Si existe una
influencia significativa del personal branding en la decision de contrataciéon de
profesionales de ingenieria civil segun grado académico de la poblacion del distrito
de Moquegua 2022.

Para el caso de las hipétesis especificas se tienen las siguientes:

HEL1: EI nivel de conocimiento del personal branding si es destacado en los
profesionales de ingenieria civil del distrito de Moquegua 2022. Tomando en
cuenta que el promedio fue de 13.6 como nota, es que se rechaza esta hipotesis,
pues a pesar de estar como profesionales, no tiene el conocimiento a ese nivel, pero

si se tiene que volver a indicar que los profesionales con mayores afios de trabajo
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como profesionales son quienes tienden a tener un menor conocimiento del

Branding Profesional.

HE2: Si tienen estrategias de personal branding los profesionales de ingenieria
civil de la poblacion del distrito de Moquegua 2022. Se debe aceptar, esta hipotesis,
pues sus fortalezas son mayores que sus debilidades, a pesar que no son 100% para
las fortalezas, es que se establece como correcto lo que ellos plantean y lo que la
poblacion determina como influyente, como son los aspectos sociales y la
experiencia que se daen cada profesional, por lo que lo comercial, académico e

incluso legal, tiene influencia, pero a una menor consideracion.

HE3: El uso de las redes sociales si es la caracteristica del personal branding con
mayor grado de influencia en la decision de contratacion de profesionales de
ingenieria civil segin grado académico de la poblacion del distrito de Moquegua
2022. No se puede aceptar esta hipotesis, pues los resultados evidencian que los
aspectos sociales son importantes, donde se encuentran las redes sociales, pero no

son de influencia mayor al de recomendacion del profesional.

HE4: Si es viable una propuesta para desarrollar el personal branding en los
profesionales de ingenieria civil de la poblacion del distrito de Moquegua 2022. La
propuesta de incluir en las mallas curriculares el manejo de Branding Profesional,
si se hace viable, pues se evidencia, en la entrevista con los docentes que esto ya se
tiene en cierta forma en algunos cursos, sin embargo, pueden darse desde el primer
afio y fortalecer asi las capacidades de los futuros profesionales y lograr, antes de

salir de afo, fortalezas en las caracteristicas de Branding Profesional.

4.6 Discusion de Resultados

Los resultados han permitido corroborar lo indicado por Flores (2019),
Uribe et al. (2018) pues las estrategias que establece el branding profesional, pueden
ser muy amplias, sin embargo, por el resultado obtenido se debe agregar que estas

estrategias en el caso del Ingeniero Civil, tiene la peculiaridad de estar en relacion
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a su experiencia y recomendaciones que se dan en ese sustento. Asi también con
los autores Chalan (2021), Viteri Lopez (2014) y Durand (2021), no se puede
sefialar que son las redes sociales las que intervienen como gran influencia en la
decision de contratacion de servicios, e incluso, si se tiene mas afios de experiencia,
el uso de las redes no es tan favorables, como se pudo apreciar. Si se tiene sustento
junto a lo que Iniesta-Aleman (2019). Coletti (2020), Morales et al. (2018) y
Gonzalez (2018) sefialaron, pues la meritocracia de las personas permite un mejor
posicionamiento, de ellas y sus organizaciones. En el caso de los resultados
académicos, no son de influencia importante, como grupo, pero si como
procedencia de universidad, entonces, esto es parte de la meritocracia, por lo que se
esta de acuerdo con el autor. Para con Gonzalez et al. (2017) si se concuerda pues
son los docentes quienes indican que si se debe incluir en la parte educativa. Con
Dulanto et al. (2018), no se puede afirmar o negar, pues solo el 10% de los
profesionales tiene posgrado. El trabajo de Alayo et al. (2020), se sostiene en que
lo comercial si tiene relacion directa con la contratacion del profesional por lo que
se acepta también por los resultados de los autores mencionados. Al igual que los
académicos, para Regalado-Ortegdn (2020) si se acepta, pues esto prevalece sobre
los demés.

Si se tiene que ver con Cardenas et al. (2014), pues existen puntos criticos
en la marca que puedeny deben desaparecer, como es el caso de las debilidades que
identificaron cadaprofesional y esto puede llevar incluso a que se de lo que Delgado
(2017) afirma en relacion a un plan para posicionar y lograr también ser un aporte
a la economia como lo sefial6 Lopez et al. (2018).

La propuesta de Rojas et al. (2019) si se acepta, pues estructura algunas de

las caracteristicas investigadas en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES
PRIMERA:

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que el
personal branding tiene una relacion con el posicionamiento de los profesionales de
ingenieria civil segin grado académico de la poblacion del distrito de Moquegua,
es decir, influye significativamente en la decision de contratacion de profesionales
deingenieria civil segun grado académico, por ello, se confirma la hipdtesis general

planteada.

SEGUNDA:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se destaca el nivel
de conocimiento del personal branding en los profesionales de ingenieria civil de
Moguegua como unade las caracteristicas mas influyentes, sin embargo, se obtuvo
una nota promedio de 13.6 en una escala vigesimal, por lo que se rechaza la
hipotesis planteada, porque a pesar de ser profesionales no tienen el suficiente nivel
de conocimiento, esto se debié a que cuentan con mayores afos de trabajo como
profesionales pero tienden a tener un menor conocimiento del Branding

Profesional.

TERCERA:

Mediante los resultados obtenidos durante el estudio se pudo confirmar que
los profesionales de ingenieria civil de la poblacion del distrito de Moquegua si
tienen estrategias de personal branding, esto explica que las fortalezas del personal
branding es mayor a sus debilidades, la poblacion determiné que los aspectos
sociales y la experiencia que se da en cada profesional, son las que mas influyen,
ademas, las estrategias del Personal Branding deben afianzar este hecho, seguido

de las estrategias comerciales, académicas y legales.

CUARTA:
En relacion a las redes sociales, se concluye que son importantes y es la

caracteristica que tiene un cierto grado de influencia significativa en la decision de
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contratacion de profesionales de ingenieria civil segun grado académico de la
poblacion del distrito de Moquegua, pero su influencia no es superior o0 mayor a la

recomendacién que puede tener un profesional.

QUINTA:

Los resultados determinaron que incluir en las mallas curriculares el manejo
de Branding Profesional es una propuesta viable para desarrollar el personal
branding en los profesionales de ingenieria civil de la poblacion del distrito de
Moguegua, ademas, se evidencid que ya se tiene en cierta forma un avance en

algunos cursos o programas profesionales de ingenieria civil.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:

En conformidad a los resultados obtenidos, se recomienda que los
profesionales de ingenieria civil deben aprender a desarrollar y como fortalecer su
branding profesional, para lograr un liderazgo en el mercado, por medio de
informacion que se presenta en la internet o asistiendo a una consultora que brinde

capacitacion especializada en dicho tema.

SEGUNDA:

Se recomienda que los ingenieros civiles con mayor edad, pueden ser
portadores de informacion que les permita corregir errores a los méas jovenes, por
lo que el Colegio de Ingenieros deberia organizar encuentros en relacion a Branding

Profesional.

TERCERA:

Se recomienda lograr certificaciones relacionadas con la calidad, como las
ISO para la actividad profesional, puede mejorar las recomendaciones que dan las
personas de los profesionales, por lo que se debe establecer como meta el alcanzar

alguna de estas.

CUARTA:

Si bien es cierto las redes sociales no influye tanto como la propia
recomendacion de los profesionales de ingenieria civil, no significa que no se tenga
en cuenta el uso de la internet, sino al contrario, se recomienda que se debe seguir
fortaleciendo es uso de estas para mejorar el posicionamiento de ellos mismos en el

mercado.

QUINTA:
Se recomienda incluir en la malla curricular, en un silabo de la profesion de

ingenieria civil, el cbmo desarrollar el Personal Branding y el Branding Profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema Principal

¢Existe alguna influencia
del personal branding en la
decisién de contratacién de
profesionales de ingenieria
civil segun grado
académico de la poblacion
del distrito de Moquegua
20227

Problemas Especificos
Pel: ¢(Cuél es el nivel de
conocimiento del personal

branding en los
profesionales de ingenieria
civil del distrito de
Moquegua 2022?

Pe2: ;Cuales son las
estrategias de personal

branding los profesionales
de ingenieria civil de la
poblacién del distrito de
Moquegua 2022?

Objetivo General
Determinar la influencia
del personal branding en la
decision de contratacion de
profesionales de ingenieria
civil segln grado
académico de la poblacion
del distrito de Moquegua
2022

Objetivos Especificos
Oel: Medir el nivel de
conocimiento del personal

branding en los
profesionales de ingenieria
civil del distrito de
Moquegua 2022

Oe2: Analizar las
estrategias de personal
branding de los

profesionales de ingenieria

Hipétesis General

Si existe una influencia
significativa del personal
brandingen la decisién de

contratacién de
profesionales de
ingenieria  civil segln

grado académico de la
poblacion del distrito de
Moquegua 2022
Hipétesis Especificas
Hel: El nivel de
conocimiento del
personal branding si es

destacado en los
profesionales de
ingenieria  civil  del
distrito de Moquegua
2022

He2: Si tienen estrategias
de personal branding los
profesionales de
ingenieria civil de la
poblacién del distrito de
Moquegua 2022

Variable dependiente:

Profesionales de ingenieria civil

Indicadores
Afos de egresado -

ARoS

trabajando - Afos profesionales

- Aos de estudio posgrado

Variable independiente:
Personal branding
Indicadores

Familia - carga familiar

Universidad de egreso - circulos

sociales
Malla curricular - Idiomas
produccion  universitaria

produccion profesional
Académicos - sociales

Networking - ciberespacio
sociales - académicos
personales

Variable interviniente
Contratacion

Indicadores

- Tipo de investigacién
Aplicada

- Disefio de la investigacion
Cuantitativo

- Ambito de estudio
Moquegua, poblacién
distrito de Moquegua

del

- Poblacion

69.882

- Muestra

N 286,240

Z 1.65

p 0.5

q 0.5

e 0.05
271.9922516

272

10 docentes de Universidades
de la carrera de ingenieria civil
y 20 ingenieros civiles.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
civil de la poblacién del | He3: El uso de las redes | Experiencia profesional | - Técnicas de recoleccion de
Pe3: ¢ De qué manera afecta | distrito de Moquegua 2022. | sociales si  es la Cantidad de obras | datos
el uso de las redes sociales caracteristica delpersonal | publicas - Cantidad de obras | Observacion
del personal brandingen la | Oe3: Determinar si el uso | branding con mayor | privadas Encuestas

decision de contratacion de
profesionales de ingenieria
civil segin grado
académico de la poblacion
del distrito de Moquegua
20227

Ped: (Sera viable wuna
propuesta para desarrollar
el personal branding en los
profesionales de ingenieria
civil de la poblacion del
distrito de  Moquegua
2022?

de las redes sociales es la
caracteristica del personal
branding con mayor grado
de influencia en la decision
de contratacion de
profesionales de ingenieria
civil segln grado
académico de la poblacion
del distrito de Moquegua
2022

Oe4: Disefiar una
propuesta para desarrollar
el personal branding en los
profesionales de ingenieria
civil de la poblacién del
distrito de Moquegua 2022

grado de influencia en la
decision de contratacion
de profesionales de
ingenieria  civil  segun
grado académico de la
poblacion del distrito de
Moquegua 2022

He4: Si es viable una
propuesta para desarrollar
el personal branding en
los profesionales de
ingenieria civil de Ia
poblacion del distrito de
Mogquegua 2022

Entrevistas
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Anexo 2: Ficha documental
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Ficha Documental N°

Oficina/Web

Fecha

Responsable

Palabras clave

Objetivo

Lo presentado

Lo mas importante // Parte del Estudio

Comentarios:




Anexo 3: Cuestionarios

Cuestionario poblacion
Influencias Para Contratacion de Ingeniero Civil

74

Saludos. El cuestionario permitira conocer aquellos aspectos que influyen en contratar o no un

ingeniero civil en la ciudad de Moquegua, y asi poder concluir una etapa académica. Gracias por su

apoyo.

1) Edad:

2) Aios Viviendo en Moquegua:

3) Marque con una x en el recuadro su grado académico actualmente

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Instruccidén superior no universitaria incompleta

Instruccidon superior no universitaria completa

Superior universitaria incompleta (pre-grado)

Superior universitaria completa (pre-grado) / Egresado

Profesional universitario

Superior universitaria incompleta (posgrado maestria)

Superior universitaria completa (posgrado) / Egresado de maestria

Magister, maestro, MBA, Master

Superior universitaria incompleta (posgrado doctorado)

Superior universitaria completa (posgrado) / Egresado de doctorado

Doctor, PhD

Ninguno

4) Contratoé un ingeniero civil para una obra civil personal - privada

( )Si ( )No
5) Contraté un ingeniero civil para una obra civil no personal - privada
( )Si ( )No

6) Contraté un ingeniero civil para una obra civil publica
( )Si ( )No

7) Indique el nivel de influencia en la contrataciéon de un ingeniero civil

Influencia | Influencia | Influencia | Influencia | Influencia
muy alta alta regular baja muy baja
Estaba o lo encontrd en las redes sociales: () () () () ()
Facebook
Estaba o lo encontré en las redes sociales: () () () () ()
LinkedIn
Estaba o lo encontrd en las redes sociales: () () () () ()
Twitter
Estaba o lo encontrd en otra red social () () () () ()
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Existen personasque pueden hacer la obra civil () () () () ()
sin ser ingenieros civiles

La normativa legal () () () () ()
Por los trabajos que realiz6 a un familiar y () () () () ()
amigo

Persona conocida en la Universidad () () () () ()
Persona conocida en sus circulos sociales () () () () ()
Persona que hizo una exposicion en un evento () () () () ()
Precio de los servicios () () () () ()
Publicidad en internet () () () () ()
Publicidad grafica (periddicos, afiches, ...) () () () () ()
Publicidad radial o televisiva () () () () ()
No tener riesgo en la construccién civil

Recomendacién de amigo o familiar () () () () ()
Recomendaciones del Colegio de Ingenieros () () () () ()
Recomendaciones en las redes sociales () () () () ()
Resultados de bisqueda en internet () () () () ()
Tiempo de entrega del servicio () () () () ()
Trabajados del ingeniero civil observados en la () () () () ()
web

Trabajos del ingeniero civil observados en () () @) () ()
forma presencial

Universidad de la que egresd

Una empresa se encargd de recomendar, () () () () ()
contratar y brindarle al Ingeniero Civil

Un ingeniero es garantia para su obra civil () () () () ()
Otro (sefiale) () () () () ()

8) Usted considera que una obra civil debe contar con un ingeniero civil

Siempre () A veces ( ) Nunca ( )

9) El personal branding o marca personal, tiene relacion con el branding profesional, o

marca profesional, considera usted que la contratacion de un ingeniero civil tiene una

relacion con el personal branding

Muy alta ( ) Alta () Regular ()

Baja (

)

10) Opcional: Indique el Porqué de su respuesta anterior

Muy baja ( )
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CUESTIONARIO
INGENIERO CIVIL

Saludos. El cuestionario permitira conocer aquellos aspectos que influyen en contratar o no un
ingeniero civil en la ciudad de Moquegua, y asi poder concluir una etapa académica. Gracias por su
apoyo

1) Su profesion es Ingeniero Civil

Si( ) No( )
2) Edad: 3) Ainos de egresado:
4) Aiios trabajando: 5) Anos trabajando como profesional:

6) Anos de estudio posgrado (opcional):

7) Indique su alternativa sobre el Personal Brandin

Correcto | Incorrecto | Desconoce

Asistir a eventos culturales, académicos y sociales
intervienen en el personal branding

Es la gestion que se hace en marca personal

Es el posicionamiento de tu personay profesidon que tiene
ante las personas que NO te conocen

Es el posicionamiento de tu personay profesion que tiene
ante las personas que SI te conocen

Es la imagen de tu personay tu profesion en las personas
naturales o juridicas

Hay estudios de sobre personal branding para ingenieria
civil

La forma de hablary comentarintervienen en el personal
branding

La tarjeta de presentacidon, publicaciones en redes
sociales, entrevistasen medios, intervienen en el personal
branding

La universidad en que concluye sus estudios intervienen
en el personal branding

La vestimenta y calzados intervienen en el personal
branding

Las obras publicas o privadas que haz ejecutado
intervienen en el personal branding

Las relaciones sociales intervienen en el personal branding

Las TIC intervienen en el personal branding

Los estudios que continua luego de la universidad
intervienen en el personal branding

Los familiares y amigos intervienen en el personal
branding

Los precios porlos servicios que uno brinda intervienen en
el personal branding

Permite ejecutar estrategias para que las personas sepan
lo que tl deseas que sepan

Puede modificarse el personal branding en cualquier
momento

Tener una empresa formal interviene en el personal
branding

Todo lo que uno hace, influye en la personal branding

8) De los siguientes indique si es su fortaleza o debilidad para su personal branding (marca
personal)

Fortaleza | Debilidad Desconoce

Asistir a eventos culturales o deportivos

Asistir a eventos sociales
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Actividad en Facebook

Actividad en LinkedIn

Actividad en otras redes sociales

Actividad en Twitter

Actividad en Youtube

Blog en internet

Cantidad de obras privadas en las que participé como alto
staff

Cantidad de obras privadas en las que participd como
estudiante

Cantidad de obras privadas en las que participé como
profesional

Cantidad de obras publicas en las que participd como alto
staff

Cantidad de obras publicas en las que participé como
estudiante

Cantidad de obras publicas en las que participd como
profesional

Cuidado en imagen corporal: vestimenta, calzado,
accesorios de vestimenta

Cuidado en imagen empatica: trato y forma de
comunicacion

Economia familiar

El conocimiento de un idioma diferente al materno

La Familia

La carga familiar

La universidad de la que egresd y se tituld

Las amistades

Los cursos que aprendid en la universidad

Los trabajos que ha firmado como profesional

Pagina web personal

Pertenecer a Asociaciones

Publicaciones en medios de comunicacidn

Reconocimientos a su actividad profesional

Reconocimientos a su actividad social

Reconocimientos a sus estudios universitarios

Registro en colegio profesional

Ser proveedor registrado en SEACE

Ser RENACYT

Su trabajo de tesis profesional

Sus circulos sociales

Tener CTI Vitae

Tener ORCID

Otro (sefiale)
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Anexo 4: Guia de entrevista

Indicaciones:

Se debera de coordinarcon 8 dias de anticipacién (local) la cita con el entrevistado (a), explicandole
el objetivo de la presente y las preguntas que se puedan dar.

El dia de la entrevistadeberdde confirmar horay acercarse con 30 minutos de anticipacién (trafico,
problemas, esperas, ...), si fuera presencial y en la hora pactada si fuera no presencial, se puede
enviar un documento para que la persona de respuesta por escrito, si asi lo desea.
Solicitarle la grabacion de la misma, si no lo aprueba, NO GRABAR, anotar todo en un tipo
taquigrafia pero con las principales ideas relacionadas a la investigacion. Dependiendo del tipo de
entrevista, una pregunta es solo el inicio de otras mas que se pueden ir presentando segun la
entrevista.

Una vez concluida la entrevista, inmediatamente trabajar la monografia ese mismo dia, ya que las
ideas estan “frescas”.

EN TODO MOMENTO considerar los protocolos de respeto y jerarquia.

PREGUNTAS CULITATIVA “INDUCTIVA”

Datos Generales: Cargo / Afios laborando en la docencia universitaria/

- ¢Conoce de personal branding o marca personal?

- ¢La malla curricular de la universidad incluye o debe incluir el personal branding y el branding
profesional? ¢Por qué?

- ¢Las personas contratan ingenieros civiles tomando en cuenta el personal branding?
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Anexo 5: Juicio de Expertos

Juez 1: Aceptado
Moquegua, 22 de marzo del 2022

Sefior
Mg. Rodrigo Manrique Tejada
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmentey a la vez manifestarle que,
conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencidn al elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar en la Tesis para
optar el grado de maestro, por la Escuela de Posgrado dela Universidad Privad de Tacna

El instrumento tiene como objetivo el conocer la influencia del branding profesional en la
contratacion de ingenieros civiles en la poblacion de Moquegua por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeceré anticipadamente su colaboracion y estoy segura que su opinidén y criterio de experto
serviran para los fines propuestos.

Atentamente,



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experte): Rodrige Manrique Tejada

1.2, Grado Académico. Maestro en Investigacidn Clentifica & Innovacidn
1.3 Profesidn: Economista

1.4, Institucidn donde labora: Sociedad Peruana de Clenda & Innovacion - SOPECIN
1.5. Cargo que dessmpefia Presidente
1.6 Denominacdn del Instrumento: Cuestionario poblacidn Influencias Para Contrataddn de Ingenbeno
Civil de Modelads De Procesos de Negodo

L.7. Autor del Instrumento: Dilson Oldonl Gutierrez Quintanilla
1.B Escuela de pasgrade de la UPT

IL VALIDACTON:
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Indicadores de
Huy Muy
evaluaddn del | Criterios Male | Regular | Bueno
il bueno

instruments

Estdn formulados con lenguaje aproplado
1. CLARIDAD enguaje X

que fclita su comprensiin

Estan EXpresaios e conductas
2. DBETIVIDAD X

observables, medibles

Existe una organizacidn ica en los
3. CONSISTENCIA 159 ¥

contenidos v reladon con la beorda

Existe relacddn de los contenidos con los
4. COHERENCIA

indicadores de |a variable X

Les categoras de respuestas U8
5. PERTINENCIA ¥

valores son aproplados X

Son sufidentes la cantided y calided de
&, SUFICIENCIA . X

items presentados en el Instrurments
Surmatorio parcial 16 10
Surmatoria Total 26

II1. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1. Valoracifn total cuantitativa: 26
3.2. Opinidn: FAVORABLE

3.3. Dbseryaciones:

Arequipa, 2022 marzo 28

Rodrigo Mantigue Tejada
Presidente SOPECIN
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Juez 2: Aceptado
Moquegua, 22 de marzo del 2022

Sefior
Mg. Leonel Rejas Junes
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmentey a la vez manifestarle que,
conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar en la Tesis para
optar el grado de maestro, por la Escuela de Posgrado dela Universidad Privad de Tacna

El instrumento tiene como objetivo el conocer la influencia del branding profesional en la
contratacion de ingenieros civiles en la poblacion de Moquegua por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicidon.

Agradeceré anticipadamente su colaboracién y estoy segura que su opinién y criterio de experto
serviran para los fines propuestos.

Atentamente,



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliides y nombres del informante (Experto): Leonel Rejas Junes
1.2. Grado Acadérmios. Maestro en Investigadon Clentifica e Innovacidn
1.3 Profesidn: Fisioterapeuta
1.4. Institucién donde labora: Sociedad Peruans de Clenda e Innovacidn - SOPECIN
1.5. Cargo que desempefia: Vice-Presidents
1.6 Denominacidn del Instrumento: Cuestionsrlo poblacibn Influencias Para Contratacidn de
Ingeniers Clvil de Modelado De Procesos de Negado

1.7. Autor del instrumento: Dilson Oldoni Gutlerrez Cuintanilla
1.8 Escuela de posgrado de la UPT

II. VALIDACTOM:
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Indicadares de

iterms presentades en el Instrumento

Muy Muy
evaluadan el | Criterios Malo | Regular | Buens
mala buena
Instruments
Estdn formulados con lenguaje apropiado
1. CLARIDALD enguaje X
que facilita su comprension
Estdn EX PSS en conductas
2. DBIETIVIDALD
observables, meadibles X
Existe una organizaciin ica en los
3. CONSISTENCIA 16 X
contenidos y relacitn con la teora
Existe relacddn de los contenidos con las
4. COHERENCIA
indicadores de la variable X
Les categoras de respuestas U8
5. PERTINENCIA ¥ X
valores son apropiados
Son suficdentes la cantidad y calided de
6. SUFICIENCIA X

SUMBLOTG paraal

16

Surnatoria Total

el

IIL. RESULTADOS DE LA VALIDACTON:

3.1. valoracidn total cuantitativa: 26
3.2. Opinibn: FAVORABLE
3.3. Observacionas:

Vice-Presidente SOPECIN



