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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo, determinar la influencia de la satisfaccion
laboral en la productividad del personal de la Gerencia de Ejecucidn de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - 2020,
Metodologia segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista, el estudio es de tipo
cuantitativo de disefio descriptivo de tipo transversal, porque muestra lo obtenido
como es obtenido en la realidad y tiempo determinado, correlacional porque
describe la relacion existente entre las variables, una investigacion prospectiva, ya
que estudia las relaciones entre variables de hechos ya ocurridos, la muestra esta
conformada por niumero 60 empleados de la Gerencia de Ejecucién de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, tomados
segun los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) concluyendo que
existe una relacion directa; positiva muy alta entre las variables satisfaccion laboral
y productividad, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir
“0,000; donde la correlacion r Pearson es de 0,001; la cual indica que la variable
satisfaccion laboral influye en la variable productividad, determinandose, si existe

relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, productividad, condiciones fisicas,
equipamiento, beneficios laborales, relaciones sociales, desempefio de tares, eficiencia,
eficacia, efectividad
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the influence of labour satisfaction on the
productivity of the staff of the Investment Execution Management of the District
Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - 2020, Methodology
According to the author Hernandez, Fernandez and Baptista, This research work is
of a quantitative type of descriptive design of a cross-cutting type, because it allows
to show the information obtained as it is in reality in a given space and time, because
it describes the relationship between the variables, a prospective research, since it
studies the relationships between variables of events already occurred, the sample
consists of number 60 workers of the Investment Execution Management of the
District Municipality Colonel Gregorio Albarracin Lanchipa , taken according to
the criteria of Hernandez, Fernandez and Baptista (2014) Conclusions, it was shown
that there is a direct relationship; very high positive between the Variables Labour
Satisfaction and Productivity, because the P value (Sig. (Bilateral)) Is< to 0.05 i.e.
"0.000; where Pearson's r-correlation is 0.001, which indicates that the Job
Satisfaction variable influences the Productivity variable, determining that if there
is a relationship between job satisfaction and productivity

KEY WORDS: Job satisfaction, productivity, physical conditions, equipment, job

benefits, social relationships, task performance, efficiency, efficacy, effectiveness



INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion analiza la influencia de la satisfaccion
laboral y la productividad de la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en el tiempo
contemporaneo vivimos en un mundo ya globalizado y moderno, se caracteriza por
los rapidos y diversas alteraciones a nivel global.

Por otro lado, las instituciones buscan llegar al méas alto nivel de
productividad para desenvolverse firmemente a nivel local, nacional e
internacional. Por ello, se debe poder identificar las diferentes dimensiones de la
satisfaccion laboral de los trabajadores con lo cual se permita tener el confort de su
primordial recurso, que es el recurso humano, siendo esta la fuente principal de las
organizaciones.

Mediante este escenario se ejecuta la presente investigacion con el objetivo
de poder determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del
personal de la Gerencia de Ejecucién de Inversiones de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, asi, concretar una politica sobre el recurso
humano donde prospere la aportacion de los trabajadores en la conduccion
productiva de la organizacién, y con ello explorar los niveles de satisfaccion laboral
y productividad, preguntandonos los siguientes: ¢(Como influye la satisfaccion
laboral en la productividad personal de la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de

la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — 20207.

Por lo tanto, desarrollaremos el Capitulo | donde se realiza el planteamiento
del problema, formulacién del problema, interrogantes, general y especificas,
justificacién de la investigacion, objetivos, general y especificos, seguido de las
respectivas hipdtesis. En el capitulo Il se realiza el marco teorico tiene los
antecedentes del presente estudio, de las bases teoricas y la oportuna terminologia

de los términos.



En el capitulo Il se realiza el marco metodoldgico que contiene las
hipétesis, general y especificas de la investigacion; las variables de estudio con su
identificacion, escalas de medicion, tipo, disefio del presente estudio, nivel de
investigacion, ambito, tiempo social, poblacion, muestra, el procedimiento y
técnicas e instrumentos. En el capitulo IV se realizan los resultados. En el capitulo
V las conclusiones y recomendaciones finalizando con las referencias bibliograficas

y anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el tiempo actual, el mundo empresarial es diverso y competitivo, por lo
que los empleados buscan su propio bienestar y se vuelven vulnerables a cualquier
tipo de cambio en el sistemade recurso humano, la productividad se vuelve
el objetivo principal de las empresas, por lo que las instituciones nacionales deben
prestar mas atencion a sus usuarios por los servicios prestados; por lo tanto, no se
dan cuenta de que son capaces de identificar y controlar todos los problemas

que pueden perjudicar a las personas que trabajan en la organizacion.

En los estudios realizados a rasante global por Oxford Economics (2014), el
76% de los trabajadores no se siente comodo con su trabajo, esto debido a la mala
remuneracién, pésimos proyectos de pensién, pocos horarios flexibles, y se
concluye en la mala administracion de las empresas. De la misma manera se indica
que, “las diferentes categorias directivas que casi nunca estan bien reguladas™. Los
directivos se ven afectados linealmente a la satisfaccion de los trabajadores, lo cual

trasciende que el trabajador debe aumentar la productividad en su centro laboral.

Ahora bien, se ha identificado un tremendo problema en la satisfaccion de
los empleados a nivel nacional, vendra a ser un casual de los eventos de ausencia a
su centro laboral; en el estudio realizado por Supera (2014) donde el 45% de los
empleados no esta conforme con su entorno laboral y existe un ambiente laboral
inadecuado, uno de los problemas concurrentes es la falta de comunicacion, debido
a la falta de liderazgo y la baja remuneracion de los trabajadores. Se observé un
enorme problema relacionado con la Productividad del personal que esta bastante
disminuida, (Cordova, E. 2014), una de las causales de la poca productividad es la

insatisfaccion de su centro laboral, pues las organizaciones, en su mayoria, no



brindan todos los beneficios laborales, no cubren todas las inquietudes de los
empleados y ellos no concretan el empefio de poder ejecutar todas sus actividades.

Por consiguiente, en la region, exactamente en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Gerencia de Ejecucion de Inversiones, se
presentd un gran problema, en el cual los trabajadores poseen bajos indices de
satisfaccion laboral. Ademas, se evidencio que existe problemas para realizar sus
tareas, debido a que no cuentan con las comodidades que son necesarias para

realizar su trabajo de manera dptima.

La institucion no esta dando las capacitaciones a los trabajadores, por ende,
no se potencia el talento humano, no mejora las habilidades individuales y
colaborativas, generando que los trabajadores decrezcan su eficiencia y
productividad por lo que carecen de las facilidades para que puedan realizar

oportunamente las ordenes y trabajos que delegan los jefes inmediatos.

Confirmaremos cudles son las variables caracteristicas negativas que
generan este problema, una vez que se tenga suficiente informacion, y trabajar para
adquirir resultados positivos conforme al estudio de investigacion: “Satisfaccion
laboral y su influencia con la productividad de la Gerencia de Ejecucion de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa —
2020”

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢ Como influye la satisfaccién laboral en la productividad del personal de la
Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — 2020?



1.2.2 Interrogantes secundarias

a. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal de la Gerencia de
Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa?

b. ¢Cual es el nivel de productividad del personal de la Gerencia de Ejecucion
de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa?

c. ¢(Cuél es la relacion de la satisfaccion laboral en la productividad del
personal de la Gerencia de Ejecucion de inversiones de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — 2020?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
durante bastante tiempo se presenta una baja satisfaccién laboral de los
trabajadores de la organizacién; por ende, se evidencia la baja productividad del
personal, el presente estudio permitira conocer la influencia que se da entre la
productividad y la satisfaccion laboral, de manera que podamos conocer los
resultados que se generados y a su vez pueda servir esta informacion como un

historial para préximos investigadores.

Es de suma importancia conocer la satisfaccion laboral y como se
relacionada con la productividad en la organizacion, y como la empresa ejecuta los
diferentes planes para poder crear y poder recompensar las diferentes necesidades
en el trabajo de los empleados, accediendo asi poder profundizar y tomar

conciencia a los sobre la satisfaccion laboral y la productividad.

Esto determinard varias conclusiones y recomendaciones, que la
organizacion puede dar practica para poder fortalecer los componentes que estan
produciendo un nivel de satisfaccién adecuado y con ello solucionar lo que no esté

funcionando bien. La importancia de este trabajo de investigacion es el poder



disminuir los problemas contractuales que presenta la organizacion y con ello

ayudar en la mejora de la satisfaccion laboral de los empleados.

Justificacion social

Durante afios se ha presentado una baja satisfaccion laboral en los empleados de la
organizacion, y esto se ve reflejado en una baja productividad, se conocera la
relacién que hay entre la productividad y la satisfaccion laboral, dando a conocer
los resultados que se generen para potenciar el servicio publico a través de

proyectos oportunos y eficaces.

Justificacion de pertenencia

La importancia del presente trabajo de investigacidn es proveer discernimiento si
la satisfaccion laboral influye en la productividad con el objetivo disminuir el
problema, por ende, contribuir dando diferentes métodos para disminuir la

satisfaccion en el trabajo de los empleados.

Justificacion tedrica

El estudio de investigacion sobre el tema de productividad y satisfaccion laboral
de los empleados, por ende, es de suma importancia dar a entender como la
institucion ejecuta metodologias y/o estrategias para satisfacer y motivar lo que sus
empleados requieran y como esto influye con la productividad permitiendo
informar y tomar consciencia a los superiores en la organizacion, de lo importancia

de la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Justificacion Metodoldgica
Para obtener los fines de la investigacion, se empleara la escala de Likert

permitiendo determinar el estado de satisfaccion que tienen los trabajadores de la

organizacion.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

14.1

1.4.2

b)

Objetivo General

Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del
personal de la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - 2020

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la Gerencia de Ejecucion de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa - 2020

Determinar el nivel de productividad del personal de la Gerencia de
Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en la productividad del
personal de la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — 2020.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Quimi (2018), en la tesis Satisfaccion laboral del equipo de Enfermeria del Hospital
Dr. Gustavo Dominguez en la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas
(Ecuador). El objetivo fue la medicion de la satisfaccion laboral de las licenciadas,
teniendo la metodologia de corte transversal, descriptivo con enfoque cualitativa,
la poblacion fue de 120 enfermeras/os que trabajan, a quienes se les aplic una
encuesta de tipo dicotomica que midié la satisfaccion laboral, obteniendo resultados
negativos debido a que los trabajadores estaban no se sentian comodos por muchos

factores, los cuales fueron, la falta de dialogo y la escasez de capacitaciones.

(Estrada, 2015), en la investigacion “Nivel de satisfaccion laboral de los egresados
en la carrera de ingenieria Agronomica de la Universidad de Oriente, nucleo
Monagas — Venezuela, tiene por objetivo el determinar del nivel de Satisfaccion
laboral de los egresados en la carrera de ingenieria agronémica; la metodologia es
tipo descriptiva, muestra fueron 16 egresados que trabajan a los que se les aplico la
encuesta, se ejecutd la técnica de analisis estadistico porcentual e inferencial; se
concluye que la gran mayoria de los bachilleres se sienten muy satisfechos de estar
en Universidad de Oriente y ello se ve reflejado en su centro laboral a través de la

productividad.

Navarro (2015), en el estudio de “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la satisfaccion laboral
en la productividad del ministerio de justicia de Quetzaltenango, donde se concluye

que si existe influencia de la satisfaccion laboral en la produccion del empleado del



organo de justicia, también se recomienda que los jefes inmediatos realicen la
evaluacion a los trabajadores para determinar si estan ejecutando correctamente sus
actividades, ya que estos estan siendo asalariados y cuentan con compensaciones y

prestaciones.

2.1.2 Antecedente nacional

Pizarro (2016) en su estudio Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores del colegio particular de ciencia y Tecnologia Alfred
Nobel de la Ciudad de Chachapoyas — Perd, afio 2016, en donde el objetivo es
determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores del Colegio Particular de ciencia y tecnologia, la metodologia es
correlacional y con un disefio no experimental transversal, fueron participes 42
trabajadores se le ejecutd un cuestionario de satisfaccion laboral, los resultados que
se encontraron si existe una correlacién entre las dos variables es de 0,444 y un p
valor igual a 0,003 (p-valor < 0.05), se concluye que la satisfaccion en el empleo se
relaciona con el desempefio en el trabajo, a mayor nivel de satisfaccion laboral, es

mucho mayor la produccion.

Torres (2015), en su estudio “Satisfaccion y productividad laboral en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de productos de
farmacia y articulos de tocador (farmacias) de la zona urbana de Chimbote”, el
objetivo fue determinar la influencia de la satisfaccion en la productividad en el
trabajo en las micro y pequefia empresa, la metodologia es de tipo Descriptivo
Correlacional y de disefio no experimental - transaccional. Poblacion de 40
empleados de las micro y pequefias empresas, se concluye que la satisfaccion
laboral si se relaciona satisfactoriamente en la produccion en el trabajo, sin

embargo, hubo deficiencia en algunas dimensiones.
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Taipe (2014), en su estudio “La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del servicio de neonatologia del Instituto Nacional Materno Perinatal: 20147, el
objetivo es determinar el cual es el nivel de estrés y satisfaccion laboral del
licenciado enfermeria, la metodologia es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo de corte transversal. Fueron 147 enfermeros, tenemos como
resultados que los profesionales de enfermeria tienen nivel de estrés media, en
relacién a la satisfaccion laboral tienen satisfaccién media, se concluye que el grado
de estrés en su conjunto es de medio a alto padecen estar muy casados al querer

levantarse por las mafianas y con eso tener que afrontar otro dia de trabajo.

2.1.3 Antecedente local

Yanapa & Mamani, (2016), en su estudio “Nivel de Desempefio y su Influencia en
la Satisfaccion de los Trabajadores Administrativos de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann — Tacna”, el objetivo es determinar la relacion entre el
nivel de desemperio y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, en la metodologia se aplicd una encuesta de
tipo censal, para la comprobacién de la Hipdtesis se ejecut6 la prueba estadistica
chi2, se concluye que si existe relacion entre las dos variables la satisfaccion laboral

y el nivel de desempefio en los Empleados.

Ticona (2015), en su estudio “Influencia del Clima Organizacional en la Motivacion
Laboral del Personal de Enfermeria del Hospital Daniel Alcides Carrion — Tacna”,
el objetivo fue determinar la Influencia del Clima Organizacion en la Motivacion
laboral el Personal de enfermeria, la metodologia de investigacion fue de tipo
cuantitativo, es también descriptivo, correlacional y de corte transversal y
prospectivo, los resultados se pudo determinar que el clima organizacional influye

directamente de manera positiva a la motivacion en el trabajo, se concluye que el
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grado del clima organizacional de los trabajadores, fue sobresaliente de nivel poco

favorable con el 68,98%, por otro lado el 21,7% tiene un nivel favorable.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Satisfaccién Laboral

Locke, (1976), conceptualiza la satisfaccion laboral, como un estado de conciencia
emocional, eficaz, eficiente es decir es una apreciacion subjetiva de las précticas de
trabajo de la persona. En absoluto, los diferentes conceptos de distintos autores han
ido contribuyendo desde propuesto de teorias, no es siempre concordante, que las

diversas variables influyen en la satisfaccion de los empleados en su centro laboral.

La satisfaccion laboral es estudiado por diferentes autores, Clemente y Molero
(2000): “Es una evaluacion intelectual a una persona y de las variables de la misma,
atendiendo a la calidad de vida y las fortuitas aspiraciones, los fines obtenidos, que
se basan en el particular criterio del individuo y que se ejecuta de manera
conveniente” (p.189), no obstante, es una conceptualizacion subjetiva que poseen
las personas sobre dichos dominios, es decir que en el ambiente en el centro laboral

la satisfaccion esta fijada por diversas aspectos de la empresa donde se trabaja.

Robbins, (1999), establece el valor de las retribuciones que los trabajadores reciben,
y el numero que creen deben recibir; Marquez, (2001), conceptualiza a la
satisfaccion es la actitud del empleado delante de su mismo empleo, esta actitud es
en base a sus convencimientos y diferentes valores que el empleado ejecuta de su
mismo empleo. Las diferentes actitudes estan definidas en conjunto de las
peculiaridades del puesto, como es por la apreciacion del empleador de lo que

"deberian realizar".

Marquez, define la satisfaccion como el indicador promedio que siente el trabajador

frente a las diferentes dimensiones de su empleo.
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El grado mayor o menor de satisfaccion de los detalles de su empleo: los diferentes
reconocimientos, ganancias, condiciones del empleo, supervision que reciben,

politicas de la organizacién, compafieros del centro laboral, *.

Importancia de la Satisfaccion Laboral

Confirmédndose que la satisfaccion en el trabajo es de alta importancia por
constituirse en productos de la organizacion, que expresan el desempefio de
efectividad y productividad que alcanza la organizacién; a su vez son indicadores
de su conducta que previenen politicas y las diferentes decisiones de la
organizacion. Ademas, puede perjudicar la conducta a nivel de las personas tales
como el ausentismo y la rotacion. “De igual manera, los trabajadores muy
satisfechos con sus cargos llegan a laborar en forma regular y menor manera posible
acuden a dias de descanso medico por encontrarse enfermo” (Hellriegel & Slocum,
2009, p. 54).

Los individuos pasan una parte de su vida en las empresas, el nivel de satisfaccion
implica como se sienten, los diferentes estilos de su vida cotidiana, el ambiente de
la familia, vecinal y social, es por ello que la gestion de los recursos humanos se
preocupa por conocer cuéles son las diferentes composturas de la empresa, de como

viene siendo afectados los diferentes niveles de satisfaccion de los empleados.

Por lo tanto, la mayor inquietud de las empresas es la produccion que puede lograr
a través de sus integrantes, es por eso que este motivo ha considerado que los
individuos de altos rangos de satisfaccion son elevadamente productivos, las

empresas buscan tenazmente poder definir las causas que dafian su produccion.

(Chiavenato, 2005) la falta interés de los trabajadores, origina mayor costo a la
empresa, sucede que el ausentismo de un empleado en su trabajo puede retrasar el

sistema de produccion de la organizacion.
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(Chiavenato, 2005) las empresas que tienen grados de ausentismo, se debe a
diferentes factores de la empresa y ambientales. Por ello que, no toda falta al trabajo

es por un origen de insatisfaccion laboral.

No obstante, Flores (2000, citado por Arnedo y Castillo, (2009), sienten que el
compromiso no esta siendo bien pagado, tiene una ausencia de rentabilidad que
beneficie la calidad de vida, entre otras cosas. Es considerable poder sefialar que la
rotacion de personal tiene consigo el aumento de los dispendios de contratacion de
empleados, por otro lado, también se ve afectado las relaciones entre las personas
y, por ende, también la produccion de la empresa. En sintesis, esto se entiende que
poder mantener los buenos grados de satisfaccion de los empleados esto podria
aumentar la productividad, bajar los niveles de ausentismo y bajar la rotacion del

empleado.
Teoria Vinculada a la Satisfaccion Laboral
» Teoria bifactorial de Herzberg

Los diferentes factores para poder obtener la satisfaccion laboral de la empresa y a
la vez estas podrian ser de inicio interno o externo de la organizacion. Herzberg
(1959) en la Teoria de Higiene — Motivacional existe la presencia de los factores
intrinsecos y extrinsecos estos se caracterizan:

a. Factores intrinsecos: son aspectos que motivan y que estos estén compactados en
diferentes aspectos de motivacién como es la verificacion del producto que tienen
los jefes y los empleadores con respecto a la ejecucion del trabajo que se realiza y
se promociona en la empresa. Estas apariencias pueden llegar a obtener la

satisfaccion de los empleados.

Son diferentes factores intrinsecos en la empresa:
¢ Reconocer el buen trabajo.

¢ Responsabilidad de los empleados

e Utilizar las capacidades

e Las diferentes posibilidades de promocionar al personal



e La diversidad de actividades en el centro laboral.
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b. Factores Extrinsecos: son definidos como asépticos y son enteramente

relacionados en diferentes tipos de acontecimientos en el centro laboral, tales como;

su ingreso mensual, la infraestructura fisica, las reglas en el area del personal en

una empresa.

Tipos de Factores:

e La continuidad laboral

¢ Horario laboral

e Gestion empresarial

e Las condiciones de infraestructura en el trabajo.
e Los comparfieros en el centro laboral

e El jefe a mando superior inmediato.

e El sueldo mensual

e Las relaciones entre los directivos y empleados

» Teoria del Ajuste en el Trabajo

Es desarrollado por Dawis y Lofquist (1992); su principal estudio: “cada persona

busca obtener y conservar correlacional con el medio ambiente”. Es decir, la teoria
admite, las carencias y destrezas de los empleados, y por otro lado los
requerimientos de la capacidad que son producidas por el ambiente laboral. No
obstante, puede concluir que en la medida en que los requerimientos de los

empleados se cumplen en su totalidad en la organizacion, los empleados estaran

contentos y satisfechos.

» Teoria de la Discrepancia

Fue descrita por Locke (1969) quien conceptualiza a la satisfaccion en el trabajo

como un producto que existe, es la relacion entre las posibles necesidades
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personales que existen en los trabajadores y las diferentes actitudes de la
organizacion. Del mismo modo el trabajador se encuentra insatisfecho en el centro
de trabajo, este es el resultado de una valoracion en el empleo donde no se puede
cubrir las necesidades de los trabajadores con ello se traduce que la satisfaccion o
la insatisfaccion en el trabajo son el resultado de una valoracion al trabajador al

observar sus actitudes mientras trabaja.
» Teoria de la Satisfaccion por Facetas

Lawler (1973), estableci6 que, la satisfaccion es producto del nivel de desigualdad
que existen en los empleados, la teoria tiene diferentes sistemas de valoracion entre
los empleados, es el producto de la evaluacién de la aportacion personal, las
percepciones de las colaboraciones del producto de la evaluacion de sus empleados
y las diferentes caracterizas del centro laboral, como, por ejemplo: las rivalidades,

el esfuerzo, la edad, y el pasado de la empresa (Cavalcante, 2004: p.113).
» Teoria de la Autorrealizacion

Se define la probabilidad de poder abastecer la obligacion de autorrealizacion de
los trabajadores, la satisfaccion en el trabajo esta afectada de distintas maneras y
en ocasiones con mucho desafio y desarrollo (Aamodt, 2010), incrementa el
aumento de la inteligencia con el aumento de sus actividades. Maslow (como se
citd en Aamodt, 2010) determina sobre las necesidades basicas de los seres
humanos, la empresa realiza actividades minimas para satisfacer las necesidades
de los empleados, el aumento de puestos laborales, crecimiento laboral en el
trabajo, con el aumento de puestos de trabajo, esto contribuye a que el trabajador
puede realizar varias actividades en forma paralelo, tomando determinaciones mas

complejas (Aamodt, 2010).
» Teoria de la Equidad

El grado de como se trata con equidad al resto de personas, si se cree que se trata
de manera diferente e ilicita se puede modificar la conviccién y el comportamiento.

Esté teoria esta meramente relacionada con muchos factores relevantes como son
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la satisfaccion en el trabajo, y el verdadero compromiso organizacional, practica,
seguridad, distanciamiento y diversas reacciones de negacion del trabajador. Esto
ayuda a poder predecir que el trabajador se sienta descontento con los castigos,
premios y las diversas actitudes que se puedan producir en el trabajo. (Aamodt,
2010).

Factores de la Satisfaccion

Existen diversos factores de los cuales se puede precisar diferentes requisitos que
el empleado se siente comodo con su trabajo. Segun (Duarte, S. 2014, p. 08) define
a los trabajadores satisfechos, por lo que es recomendable que consolide un desafio
en el trabajo, por consiguiente, mas Gtil y complacido con el mismo, poder asumir

las metas de la empresa, es de suma importancia que sea debidamente retribuido.

En el trabajo se establece a través de diferentes factores, saber si una persona es
feliz y se siente comodo en la empresa. Los diferentes factores son de desafio en el

trabajo y estos son los que se presenta a continuacion:
a. Condiciones Fisicas y Equipamiento

Los componentes que existentes de la infraestructura que es donde se
despliegue el actuar diario del empleo y este se construye como el facilitador

de uno mismo para por mejorar el trabajo en la organizacion.
b. Beneficios Laborales y/o Remunerativos

El grado de satisfaccion en relacion con el estimulo de la economia que se

adicionan en la retribucion de la actividad que se realiza.

Robbins, S. (2005), las remuneraciones y ascensos, que la empresa les da a sus
trabajadores con el fin de mejorar sus actividades en el trabajo, por ello el

empleado se siente contento de poder realizar su trabajo de manera equitativa.
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c. Relaciones Sociales

El grado de satisfaccion ante la interrelacion con los demés comparieros de la
organizacion, en donde se dispone las diferentes funciones recurrentes del

trabajo.
d. Desemperio de Tareas

La evaluacion que se relaciona al trabajador y sus responsabilidades diarias en

la organizacion en la que trabaja.

Insatisfaccion Laboral
a. Causas de la Insatisfaccion Laboral

Segun (Hannoun, 2011), hay diferentes causantes que afectan muy mal a todos
los empleados y que estos llegan a crear mucha insatisfaccion y aspiracion el
poder si quiera cambiar de empleo. De esta forma, algunas de las diversas

causas que crean la insatisfaccién en el trabajo en el personal son:

« Sueldos bajos, el empleado se encuentra insatisfecho por la recompensa que

recibe por el trabajo prestado.

« Trato inadecuado con los demas empleados del trabajo o con los superiores
inmediatos superiores. Algunas formas, la inadecuada relacion es causada por
los diversos recelos profesionales o por diversos comportamientos muy pasivos

0 muy competitivo por parte de los comparieros de trabajo.

Como es el caso de los superiores, se debe por una actitud desconsiderada de
parte de ellos hacia sus empleados o por sus desmesurado peticiones de
diversos desempefios del empleado. Esto también puede ser por recelo
profesional y envidia que hacen que tengan a ciertos trabajadores como una

advertencia que podria reemplazar en su direccion de la empresa. La
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inadecuada relacion en el ambiente de trabajo hace que los individuos sientan

ciertos deseos de renunciar a su empleo.

* Nulas posibilidades de ascenso, cuando un individuo codicioso con deseos
profesionales esta paralizado en su puesto laboral contempla como pasa los
periodos, por ello no asciende el nivel, que se siente disgustado ante su empleo,
ya que este no puede conseguir lo que buscaba. Se crea una inestabilidad de lo

que se espera, y lo que este esta logrando para poder obtenerlo realmente.

* Gente indecisa, son individuos con poca seguridad en ellos mismos, en sus
capacidades y en sus aptitudes para que ejecuten una buena actividad en el
trabajo. Se siente incapaces de poder realizar adecuadamente o de poder

acomodarse en el trabajo, ello estimula el miedo y la insatisfaccion.

* Poder aclimatarse en el ambiente de trabajo. Hay empleados que se cansan
del trabajo con mucha rapidez, demoran mucho en poder acostumbrase a su
empleo, estan muy frecuentemente descontentos, necesitan poder cambiar de

empleo o de area de trabajo para sentirse mejor.

« Inadecuadas condiciones en el trabajo, la insatisfaccion laboral podria ser
resultado de varias politicas de la organizacion, del entorno fisico o de un

empleo malo.
Consecuencias de la Insatisfaccién Laboral

La rentabilidad de los empleados y la produccion se pueden ver perjudicados,
la organizacion debe poder tratar que sus rabajadores se encuentran bien en sus
empleos y también profesionalmente. Por eso se pretende que laboren en el
medio fisico propio que sea favorable. Existen lugares con mucha bulla o
lugares con mucho calor y hacinados dafian al empleado y estos afectan la

produccién

Otro efecto del disgusto laboral es la desmotivacion en el empleo que produce

a diario, que no cumpla con su desempefio de forma frecuente. Por otro parte,
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este aspecto, sea por la causa que sea, puede producir estrés en el empleado que

también puede llegar a depresion. (Hannoun, 2011).

2.2.2 Productividad

Se refiere a una apariencia cuantitativo y cuantificable, esta se calcula de la suma
de todos los quehaceres ejecutados en el ambiente del trabajo, esto es considerado
como una medida eficiente, y se utiliza los diferentes insumos para poder obtener
un determinado numero de bienes y servicios (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2015, p. 9).

De otra forma, Delgado, J. P. (2014), conceptualiza la productividad como el fin, la
prioridad y la meta de cada persona, por ello, es la mejora permanente del objetivo,
el resultado de una eficacia y la que ella organiza el entendimiento de la persona y

su conglomerado.

El precio de poder evaluarla inducira al personal profesional a poder direccionar

todos los esfuerzos en mejorar la inversion” (p. 3).

Una variante comdnmente es valorada por la organizacion, los cooperantes seran
mucho mas productivos, por ello se considera que “la productividad es el poder
medir el valor que incrementa los bienes y servicios que estos producen en la
empresa. Es asi como la produccién por persona, influenciara en la produccion de
la empresa. (Gomez, B. C. 2008, p. 22).

Muchas veces las empresas acuerdan que el numero de la produccion sea por cada
uno de los empleados, es asi que la productividad “Son los productos que tienen en
un sistema, ya que aumentar la productividad es poder obtener los mejores
resultados diferentes de los trabajadores para poder generarlos”. (Gutierrez, H.
2010, p. 271).
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a. Beneficios de la Productividad

Bain (2003), menciona que la productividad es una herramienta comparativa
para los directores de la organizacion, ingenieros, economistas y clase politica;
pues se compara la produccion de distintos grados de la politica econémica con

todos los recursos que consumen.

Se puede reconocer diferentes formas de productividad, estas tienen mucha
influencia en diferentes tareas que se presentan, es sinbnimo de productividad
el aumento de la actividad econdémica, aumento de los niveles de la vida,
mejores condiciones de los sueldos y control interno de la inflacion, todo ello

denota una mejora notable de la productividad de la empresa
b. Medicion de la Productividad

Gaither y Frazier (2000), define la siguiente ecuacion:

Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de recursos utilizados

c. Indicadores de Productividad
Se tiene 3 diferentes principios:
o Eficiencia
Es la adecuada utilizacion de los recursos para conseguir un objetivo.
o Eficacia
Es la capacidad para poder lograr los objetivos predefinidos por la empresa.

Un ejemplo de eficacia, es cuando nos hemos propuesto construir un edificio
en un mes y lo logramos, utilizamos nuestra capacidad para lograr nuestros

objetivos propuestos.

o Efectividad
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Es la correlacion entre el producto logrado y los resultados que fueron
propuestos, la efectividad se asocia con la produccién a través de poder calar
en el objetivo de mejores resultados. Si una empresa se ha propuesto vender 10
mil unidades de un producto X y logra vender solo 8 mil unidades, decimos

entonces que la efectividad es el 80%
d. Factores que influyen en la Productividad

Schroeder (2002), los componentes que influyen en la productividad son;
capital, exploracion, investigacion, desarrollo de las capacidades, ciencia,

principios, los comportamientos politicos y sociales de gestion de la empresa.
o Entorno

Las variables que son producidas por el entorno externo no son controladas.
Por ello entre otras cosas, estas se encuentran en las normativas que son

dictadas por el gobierno.
o Caracteristicas del Trabajo

Esto influye a los empleados, en la conducta que toman en sus centros
laborales, las diversas caracteristicas del trabajo tienen la gran influencia en la

labor que desempefian esto puede ocasionar que la empresa sea fructifera.

e. Factores para mejorar la Productividad
Robbins y Coulter (2005) sefiala que la productividad es una mezcla de las
variables de los individuos y las acciones. Sefiala que existen 21 puntos para

mejorar:
e Establecer la prudencia con los objetivos
e Admitir un nuevo acontecimiento en filosofia.
e Acabar con la mezquindad para adquirir a los precios bajos

e Instaurar liderato
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e Suprimir lemas vacios y sin sentido

e Instaurar la preparacion en el centro laboral.

e Acabar con los temores.

e Destrozar las barreras entre las secciones.

e Determinar los hechos para lograr la ansiada transformacion.
e Acrecentar el sistema de produccion y de servicios.

e Acabar con las barras de ver la mano de obra

¢ Reeducacion fuertemente

e Mucho respeto y de seguridad entre todos

e Renovador y no parodiador, establecerse como un cabecilla, ser el jefe y no un

seguidor.
e Adoptar la regla de las tres P, planeacion, la preparacién y la paciencia.

e Adecuar un sistema de colaboracion en los beneficios en funcién a los productos

obtenidos en instancia de la produccion total.

e Ser colaborar y optimista a la gestion del cambio.

¢ Gestionar tecnologia total.

¢ Trabajo en equipo sobre las acciones individuales

e Ensayar la administracion en equipo dando el ejemplo

¢ Implantar fines superiores



2.3

a)

b)

d)

e)
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Satisfaccion Laboral

Davis y Newstrom (2003), se manifiesta como la satisfaccion o insatisfaccion en
el centro laboral, aparece a medida que el trabajador tiene mas informacion sobre
su trabajo. Por lo consiguiente la satisfaccion en el centro laboral es dinamica,

con ello se disminuye e incluso con una fluidez mayor a la de su surgimiento.
Productividad

Koontz y Weihrich (2004), definen como la correlacion existente entre insumos
y productos en diversos periodos con particular apreciacion de la calidad de los
mismos. Esta relacion es entre el nimero de bienes y servicios que producen
numero de recursos que se utilizan. En la elaboracion de la productividad sirva
para poder evaluar la rentabilidad de los talleres que se realizan, las maquinas de

trabajo entre otros, y también de los empleados.
Eficacia
Es la capacidad para poder lograr los objetivos predefinidos por la empresa.

Un ejemplo de eficacia es cuando nos hemos propuesto construir un edificio en
un mes y lo logramos, utilizamos nuestra capacidad para lograr nuestros

objetivos propuestos.
Eficiencia
La eficiencia es la facultad para conseguir un efecto, es la utilizacion adecuada

de menor cantidad de recursos para conseguir un objetivo.

Produccion
Se define como la actividad que se destina a la elaboracién para la obtencién de
bienes y servicios, es un desarrollo complicado que se requiere de diferentes

factores.
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f) Empleo

Empleo asalariado es el rol que ocupa un trabajador con un contrato formal,
personal o colectivo, por el que se recibe un salario. Al empleado que es contratado
se identifica como trabajador o empleado y a la persona gque contrata en este caso
el empleador.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis General

La determinacion de la influencia de la satisfaccion laboral mejorard en la
productividad del personal de la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - 2020

3.1.2 Hipotesis Especificas

Existe influencia la determinacion de la satisfaccion laboral en la mejora de la
productividad del personal de la Gerencia de Ejecucién de Inversiones de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Existe influencia la determinacion del nivel de productividad del personal de la
Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

Existe relacion la satisfaccion laboral en la productividad del personal de la gerencia
de ejecucion de inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.



3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 Identificacion de la variable (Y)

Satisfaccion Laboral
3.2.1.1 Dimensién

e Condiciones fisicas, equipamiento
e Beneficios remunerativos
e Relaciones Sociales

e Desempefio de Tareas

3.2.1.2 Escala de Medicién

Tabla 1l

Escala de valoracion — Satisfaccion Laboral
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Nivel Intervalo
Muy bajo 18-31
Bajo 32 -46
Medio 47 - 60
Alto 61-75
Muy Alto 76 — 90

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2 Identificacion de la Variable (X)

Productividad del Personal
3.2.2.1 Dimensiones

= Eficacia



27

= Eficiencia
= Efectividad

3.2.2.2 Escala de Medicién

Tabla 2
Escala de valoracion — Productividad del Personal

Nivel Intervalo
Muy bajo 22 -39
Bajo 40 - 56
Medio 57 -74
Alto 75-91
Muy Alto 92 -110

Nota. elaboracion propia.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Segin el autor Herndndez, Ferndndez y Baptista, el presente trabajo de
investigacion es de tipo basico o puro, dado que aporta conocimiento ya existente,
de disefio descriptivo de tipo transversal, porque este permite brindar informacion
que se obtiene tal y como se encentra en el espacio y tiempo determinado, es
correlacional dado que se analizara el comportamiento de las variables de estudio
para luego relacionarlas, una investigacion prospectiva, ya que estudia la relacion

entre las variables de hechos ya ocurridos.

Esquema:
Vi

Va2
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Donde:

M X Personal de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin — Gerencia de Ejecucion de Inversiones

V1 ; Satisfaccion Laboral

V2 : Productividad

r : Relacion

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel de investigacion explicativa — correlacional.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacion no experimental es aquella donde las variables determinadas
no son manipuladas. De tal forma, el disefio de la investigacion de la tesis es no
experimental, dado que ninguna variable de estudio ser4& modificada y la
informacidn se conseguira en un momento del tiempo.

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, afio 2020

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa - Gerencia de Ejecucion de
Inversiones

3.7.2 Poblacion

Se realizara encuestas a los 60 trabajadores de la Gerencia de Ejecucion de

Inversiones
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3.7.3 Muestra
Puesto que se trata de un nimero manejable por encuestar, se precisa que se hara

una encuesta, es decir que se van a considerar a las 60 personas para el trabajo de

campo.

3.8 PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Procedimiento

Presentacion y analisis de los datos, se utilizo el software estadistico SPSS version

21, para el analisis de datos se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

=  Tablas de frecuencias.
= Estadistica descriptiva

= Coeficiente de correlacidn de Pearson
3.8.2 Técnicas
Encuesta: técnica de recogida de datos utilizando la aplicacion de un cuestionario

dirigido a los trabajadores.

a) Encuesta, se realizaron encuestas al personal de la gerencia de Ejecucion de
Inversiones de la municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, se realizardn preguntas sobre la satisfaccion laboral y sobre la

produccién de los trabajadores.

b) Revision Documental y de Informacién Publicada

Se revisd la informacion en los aplicativos del Ministerio de Economia y

Finanzas, donde existe informacion sobre la inversion y gasto de cada obra.
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3.8.3 Instrumentos

La técnica que se aplicara sera la encuesta: siendo el instrumento, el cuestionario,
los cuales fueron confeccionados por el investigador, en base a la revision
bibliogréafica y el apoyo del asesor; los mismos que serdn validados a traves del
juicio de Expertos (Se