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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “La gestion administrativa y su
relacion con la satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo
20237, el cual tiene como objetivo principal determinar la relacion entre las variables

gestion administrativa y satisfaccion laboral.

Para la parte tedrica se consulto diferentes fuentes bibliograficas.

Se tiene un tipo de investigacion béasica, de disefio no experimental, con una
metodologia transversal y ademas correlacional, el presente estudio cuenta con una
muestra de 87 trabajadores del &rea administrativa, los cuales fueron evaluados mediante

cuestionarios virtuales, con el fin de recolectar la informacién necesaria.

Mediante la aplicacion estadistica los datos fueron analizados y procesados, el
resultado evidencio una fuerte relacion entre las variables gestion administrativa y la

satisfaccion laboral del personal del instituto CERTUS en el periodo 2023.

Por lo que es importante recalcar que al aplicar un correcto manejo de la Gestion
administrativa ayudara a elevar a las condiciones laborales del trabajador y por ende
aumentara la satisfaccion laboral, para que se desempefie con eficiencia y eficacia en

sus labores.

Palabras Claves: Gestion administrativa, Satisfaccion laboral, Planificacion, Organizacion,
Direccion, Control, Reto del trabajo, Condiciones de trabajo, Remuneraciones justas, Relacion

trabajo empleado.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Administrative management and its relationship
with job satisfaction of CERTUS Institute personnel in the period 2023", whose main
objective is to determine the relationship between the variables administrative

management and job satisfaction.

For the theoretical part, different bibliographic sources were consulted.

It has a basic research type, non-experimental design, with a cross-sectional
methodology and also correlational, this study has a sample of 87 workers in the
administrative area, which were evaluated through virtual questionnaires, in order to

collect the necessary information.

Through the statistical application the data were analyzed and processed, the
result showed a strong relationship between the variables administrative management

and job satisfaction of the CERTUS institute staff in the period 2023.

Therefore, it is important to emphasize that the application of a correct
management of administrative management will help to improve the working conditions
of the worker and therefore increase job satisfaction, so that they can perform efficiently

and effectively in their work.

Keywords: Administrative management, Job satisfaction, Planning, Organization, Management,

Control, Work challenge, Working conditions, Fair remuneration, Employee-work relationship.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “La gestion administrativa
y su relacion con la satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo
20237, el cual se busca resaltar la relacion entre ambas variables, ademas, se quiere
profundizar en el trabajo de gestién administrativa que esta desarrollando el Instituto
CERTUS y como este recae en la percepcion de la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

Esta distribuida en capitulos, el cual contiene cuatro en total: EI Capitulo | se
titula, Planteamiento del problema, que comprende la identificacidn y determinacion del
problema, formulacion del problema, objetivos, la justificacion, importancia y alcances

de la investigacion.

El Capitulo Il denominado, Marco teorico el cual contiene los antecedentes del
estudio, las bases tedricas — cientificas, definicion de términos basicos, sistema de

hipétesis y sistema de variables.

El Capitulo 111 lleva el nombre de Metodologia, el cual comprende los siguientes
puntos; tipo de investigacion, disefio de investigacidn, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas y procesamiento de datos y por Gltimo

seleccién y validacion de los instrumentos de investigacion.
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El Capitulo IV presentado con el nombre de Resultados y Discusion, en este
acapite se plantea los puntos de presentacion del tratamiento estadistico e interpretacion
de cuadros, la presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, el contraste de

hipdtesis y la discusion de resultados.

Por ultimo, en base a los resultados obtenidos se redacta las Conclusiones, se
brindan las recomendaciones, las referencias bibliograficas como sustento tedrico de la

investigacion y el apéndice.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y Determinacion del Problema

En la actualidad las empresas publicas, al igual que privadas, dia tras dia
sufren cambios administrativos y laborales, lo cual se vieron en la necesidad de
disponer de instrumentos idoneos para las necesidades de cada empresa , de tal
forma que permita diligenciar un adecuado manejo de la Gestién administrativa,
de esa manera podra asegurar una prestacion de servicio de calidad y 6ptima, para
alcanzarlo, es importante mencionar que se debe contar con un personal altamente
calificado y que ademas este altamente satisfecho, tanto en su ambiente laboral
como profesional, asi mismo es indispensable implementar andlisis exhaustivos
de la capacidad de la gestion administrativa, realizar constantes evaluaciones de
las diferentes areas, de los encargados dirigentes, para asi implementar
herramientas de gestion que fortalezcan y mejoren puntos débiles de las
organizaciones, como el buen desarrollo administrativo y un ambiente laboral apto

para el desempefio los trabajadores.

Por consiguiente, podemos decir que capital humano es unos de los
fundamentales capitales de las empresas, es por ello que los empleadores deben
brindar la motivacion necesaria, un ambiente agradable en el cual el trabajador se
sienta a gusto de ejercer y asi cumplir con las expectativas, metas y objetivos

trazados por las empresas.

Existen muchas formas de administracion en las distintas organizaciones,
desde la gestidn de los recursos financieros y humanos hasta la planificacion de

las actividades, y todas ellas invierten mucho tiempo y recursos para alcanzar



los objetivos fijados. La gestion administrativa es relevante por que contribuye
al trabajo diario, la estrategia, la gestion del tiempo y la planificacion de una
organizacion; ademas de esta planificacion, estan las personas que trabajan y que

necesitan sentirse satisfechas con tu trabajo.

La clave del éxito en las organizaciones modernas consiste en la
capacidad de implicar a los empleados en las planificaciones y proyectos, de
modo que perciban objetivos de la organizacion como propios. Contar con el
personal adecuado y motivado es importante, dado que se debe contemplar a las

personas como cimiento de la competitividad. Sanchez, M. y Garcia, M., (2017).

En ese sentido, las organizaciones estan interesadas en una gestion
adecuada y en politicas claras encaminadas a reducir niveles de insatisfaccién
laboral y mejorar asi el rendimiento del personal, cuyo objetivo principal es
conseguir que los colaboradores sean felices en su entorno laboral, y también es
importante mencionar la salud mental de las personas, porque, se enfrentan
diversas dificultades en su vida cotidiana, sobre todo cuando no estan conformes
con el ambito laboral, es mas probable que alcancen bajos niveles de
rendimiento. La satisfacciobn es claramente importante; ya que esta
correlacionada en la manera que los sujetos ven su trabajo, las funciones que
desempefian, el reconocimiento que reciben, como evallan su trabajo y como lo

perciben, asi como su rendimiento.



No obstante, en el estudio realizado por Sanchez, Fuentes y Artacho
(2018), se encontraron algunos resultados en el ranking internacional de
satisfaccion laboral que revelan la verdad del tema: en Esparia, la gran cantidad
de trabajadores declaran tener un rango medio de satisfaccion laboral, a causa
principalmente de la limitada retribucién y las amplias jornadas de trabajo, todo
esto acompariado de la inseguridad laboral. Por otro lado, en México, la relacion
con el valor de la satisfaccion laboral en los empleadores, concluyen que al 75%
de los encuestados les gustan las tareas que realizan en el trabajo, con una media
alta en los indicadores evaluados, de modo que, los trabajadores sienten que la
empresa considera sus opiniones, asi como también perciben que su trabajo es

gratificante e importante para la consecucion de objetivos. (p.60-61).

En el Pert también se desarrollo un andlisis sobre la satisfaccion laboral,
en el que se encuestd a trabajadores de diferentes empresas, los resultados
revelaron que el 76% de los peruanos estaban insatisfechos con su trabajo, el
22% indico que su trabajo no era estimulante, otro 20% dijo que el ambiente de
su trabajo era malo, el 19% de los encuestados mencionaron que sus jefes
carecian de capacidad de liderazgo, un 10% opina que su empresa no reconoce
sus logros y tampoco les brindan libertad para introducir aportes, el 7% refleja
la falta de oportunidades de promocion y de desarrollarse profesionalmente; por
otro lado, se halla otro 24% que esta satisfecho con su trabajo y el otro 93%

afirma que su trabajo es importante para la empresa. (Diario Gestion, 2016).



En Colombia, Sanchez, M. y Garcia, M. (2017), los trabajadores
encuestados en el pais no se encontraban muy satisfechos con sus empleos, esto
a causa, de una serie de desacuerdos que presentaron con respecto al salario y

las oportunidades de progresion profesional dentro de las organizaciones.

Ahora bien, en una encuesta que realizaron en Tarapoto, por, J. Cordova
y L. Arévalo (2018), descubrieron que los colaboradores reportan niveles
regulares de satisfaccion laboral y gestion administrativa en su lugar de trabajo.
Esto sugiere una relacion significativa entre ambos, a mayor nivel de gestion
administrativa se mostrard mayores niveles de satisfaccion laboral. Cuando los
empleados estan insatisfechos, muestran comportamientos repetitivos, realizan
tareas solo por cumplimiento y les cuesta encontrar soluciones creativas para

alcanzar objetivos compartidos. (p. 36).

Por todo lo descrito anteriormente, se puede decir que en el Instituto
CERTUS se ha notado que ha disminuido la relacion trabajo — empleado, asi
como también la satisfaccion laboral de los trabajadores, esto podria ser el
resultado de una gestion administrativa que prioriza la consecucion de objetivos
por encima de tener en cuenta a los empleados que realizan las tareas cotidianas,
lo cual, impide con frecuencia el crecimiento profesional y la motivacion laboral,
lo que se refleja en el rendimiento de los empleados. Entonces se plantea el
siguiente problema: (Cémo se relaciona la gestion administrativa en la

satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢Como se relaciona la gestién administrativa en la satisfaccién

laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Coémo se relaciona la planeacion con la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?

¢Cémo se relaciona la organizacién con la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?

¢Como se relaciona la direccion con la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?

¢Como se relaciona el control con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar como se relaciona la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo

2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar cémo se relaciona la planeacion y la satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.
Determinar como se relaciona la organizacion y la satisfaccion

laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.



Determinar cémo se relaciona la direccion y la satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.
Determinar cémo se relaciona el control y la satisfaccion laboral

del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.

1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion

La investigacion es pertinente desde el punto de vista empresarial,
ya que su objetivo es generar una contribucion en el manejo de la Gestion
administrativa como instrumento que ayudara a mejorar y comprender
cOmo estd conectada con la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya
que un ambiente de calidad el trabajador puede llegar a influenciar en el
rendimiento positivo de las empresas o instituciones tanto privadas como
publicas, por ende se obtendré beneficios al implementar dichas acciones,
como beneficios econdmicos y este conllevara a un incremento en la

rentabilidad de la empresa y su personal.

Justificacion Teodrica

El presente estudio aportard con teorias actualizadas sobre la
variable gestion administrativa y satisfaccion laboral donde se detallara
pormenorizadamente y ademas también la importancia de sus
dimensiones lo cual seran piezas relevantes para él logr6 empresarial o
institucional, se sefiala que la relacién entre ambas variables puede
influenciar significativamente en los resultados de una empresa y en sus

aspiraciones para el futuro.



1.4.3.

1.4.4.

En consecuencia, el objetivo de este trabajo es examinar a fondo
la manera en la que se gestiona y el grado en que ésta puede influir en la

experiencia de un empleado.

Justificacion metodica

Este estudio nos ayudard a comprender las diferentes técnicas
para recolectar y procesar informacion, por tal, tendréd una justificacion
metddica, ya que se implementardn herramientas para recoger data y
posterior a ello aplicarlas, lo cual aportaran a la validez a la investigacion,
de esa manera se podra obtener y ofrecer veracidad en los resultados, el
que podrad contribuir en investigaciones futuras en otros contextos
adaptandola a la realidad investigada. Estas son algunas de las ideas clave
que hay que comprender para garantizar una evaluacion precisa y

exhaustiva del tema.

Justificacion practica

Asi mismo, la justificacion practica de esta investigacion
generard resultados y aportes que serviran para reconocer elementos
claves ante la gestion de la empresa o institucion, se mostrard
herramientas estratégicas para que los niveles jerarquicos (directivos) de
la institucidn puedan elaborar estrategias pertinentes e importantes para
promover el crecimiento laboral en entornos donde predomine la armonia

y satisfaccion en los trabajadores.



1.4.5.

Importancia

El presente estudio se considera importante porque tiene como
finalidad entender de manera factica la problematica de ambas variables
a nivel practico y tedrico, inquirir sobre la relacion del proceso de la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral, por lo tanto, los
resultados permitira realizar las sugerencias necesarias para garantizar la
competitividad de la Institucion, ademas, dado que la satisfaccion laboral
se considera un recurso humano crucial para el éxito de la Institucion,

también se pretende medir su nivel.

1.4.6. Alcances de la Investigacion

1.4.6.1.

1.4.6.2.

Alcances

El presente estudio tiene como alcance la
gestion administrativa del Instituto CERTUS, en el
periodo 2023.
Limitaciones

El presente trabajo de investigacion no cuenta

con limitaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Como antecedentes, se han podido ubicar algunos de los estudios que se han

desarrollado a nivel internacional, nacional y local donde se destacan las variables

que nos encontramos investigando; teniendo:

2.1.1.

Antecedentes Locales

Cruz, A., lgarza P., y Lima J., (2016), en su estudio “Propuesta
para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
universidad privada Telesup”. Concluye en que: Gran parte de los
trabajadores de la universidad estan descontentos con las politicas
salariales, condiciones de trabajo, formacion, derechos y prestaciones, lo
que les impide crecer en su trabajo diario y provoca insatisfaccion
laboral. Como respuesta, propone elaborar un plan de mejora que incluye
tres estrategias: mejorar los incentivos y la remuneracion; implementar
la formacién del colaborador; y, por finalmente, potenciar las buenas
condiciones laborales y el ambiente de trabajo. Asimismo, se han
establecido sistemas de control y seguimiento para evaluar la influencia

de los logros de la iniciativa de mejora.

Salas Luque (2021), en su tesis “Relacién de la gestion
administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
de Salud San Francisco” el trabajo concluye mencionando que: Dado que
el capital humano es unos de los recursos principales que cualquier

institucion, organizacion o empresa puede utilizar para alcanzar los
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indices de produccion sefialados en sus objetivos, contar con un sélido
sistema de gestion administrativa es esencial para ser altamente
competitivo. Sin embargo, para ello es necesario conocer de antemano
los niveles de satisfaccion emocional, economica y profesional de su
plantilla. En otras palabras, la institucion debe proporcionar a sus
empleados un entorno de trabajo Optimo y satisfactorio, ya que ello
mejorara su rendimiento y sus niveles de servicio. Por ello, el autor
destaca que los directores del Centro de Salud de San Francisco deberian
realizar una evaluacion mas exhaustiva de la gestion administrativa para
mejorar la percepcion que tienen los empleados de su trabajo y su nivel
de satisfaccion laboral. También deberian organizar actos de
compafierismo o discursos de motivacion para fomentar mejores
relaciones entre los empleados, todo lo cual contribuird a una mejora

perceptible en el lugar de trabajo.

Linares Bustos (2017), en su trabajo de investigacion “La Gestion
Administrativa y la satisfaccion de los pensionistas de la Oficina de
Normalizacion Previsional ” sefiala como conclusién que: El efecto de la
variable independiente GA sobre la variable satisfaccion del cliente, no
fue muy sustancial y no provocé variaciones en la satisfaccion de los
mayores, en consecuencia, cuyo descontento es principalmente de
caracter econémico, por lo tanto, se ven mas afectados por las variables
intrinsecas. Sin embargo, también fue posible evaluar el grado de
satisfaccion de los adultos mayores de Tacnha, quienes manifestaron estar

generalmente contentos con los servicios de la ONP.



2.1.2.
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Antecedentes Nacionales

Reategui Castillo (2021), en su estudio llamado “La gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en la unidad de gestion educativa
local (UGEL) — Tocache”, Busca conocer, a causa de que, los
trabajadores en su mayoria, manifiestan estar insatisfechos con su labor,
ya gue existen ciertos factores de higiene y motivacion no satisfacen sus
necesidades, lo cual el autor hace referencia a que se debe porque no se
estd manejando una correcta gestion administrativa ya que algunos no
estdn cualificados para el puesto, carecen de habilidades de
comunicacion, liderazgo y ademas el desempefio de los trabajadores no
es medible lo cual no permite una correcta colocacion de puestos.
Concluye recomendando reforzar el tema de planeacion, organizacion,
direccion y control ya que ello contribuira a la consecucion de objetivos
de la organizacion y una direccion que reconozca el esfuerzo en los
empleados propiciara la satisfaccion laboral y, por tanto, dirigira a la

empresa al alcance de sus metas.

Pumaquisque Saya (2022), en su trabajo de tesis “Gestidn
administrativa, y satisfaccion laboral en trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Sina, Puno” en su diagndstico el autor
constata que la gestion administrativa mide los aspectos de las cuatro
fases de planificar, organizar, dirigir y gestionar. Esto tiene un impacto
significativo en su percepcion del reto del trabajo, que es la satisfaccion
laboral, la igualdad salarial y las buenas condiciones de trabajo de los

empleados deben ser prioritarias si queremos ver avances en el sector
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publico y ciudadanos contentos que reciben servicios de alta calidad.
Ademas, menciona en su investigacion que la empresa no ha crecido
positivamente porque faltan procedimientos y directrices de
modernizacion. Cuando se pongan en practica estas directrices y
procesos, los empleados cosecharan los frutos porque podran rendir con
mayor eficacia, lo que los llevara a ofrecer un excelente servicio al

cliente.

Cipriano Santiago (2021), en su tesis, “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en la direccion regional de educacion, Huanuco”
donde el estudio busca saber el verdadero comportamiento de la gestion
en laadministracion y la satisfaccion en el trabajo, al igual que, el vinculo
o relacion entre ambas. El autor escogié como objeto de estudio a la
Direccion regional de educacion con 59 subordinados, por lo que, el autor
revela que habia una gran insatisfaccion entre los empleados, quienes
reiteradamente sefialaban que habia muchas carencias en la gestion,
mostrando inconformidad largo tiempo. El resultado de su estudio
muestra que el coeficiente de correlacion es de 0,825y el valor p igual a
cero es menor que el error de estimacién (0,01), por lo que se acepta la
hipétesis de dicho estudio, con otras palabras, se evidencia una relacion
importante entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de la

investigacidn en mencion.



2.1.3.
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Antecedentes Internacionales

Baque Peréz (2020), en su tesis para obtener el grado de Doctora
titulada “El liderazgo y la gestion administrativa: su influencia en la
satisfaccion laboral docente en instituciones educativas adventistas de la
Union Ecuatoriana, 2020, que busca determinar su conexion entre dos
0 mas variables; en este aspecto, el investigador empled coeficientes de
correlacion en este caso; utilizd los coeficientes de correlacion de
Spearman para evaluar los datos teniendo en cuenta factores cualitativos
(variables ordinales) como las escalas de Likert. El autor afirma que,
aunque no existe una asociacion significativa entre el desempeino
docente, el reconocimiento y el liderazgo, las pruebas de hipotesis
indicaron una relacion entre el ambiente de trabajo, el compromiso
institucional y el trato justo y equitativo.

Como resultado, para la muestra en estudio, no se encontro
correlacion entre la variable gestion administrativa, el ambiente de
trabajo, ni el desempefio docente; sin embargo, se encontrd una
correlacion débil entre esta variable y las variables subsiguientes:
compromiso institucional, reconocimiento del personal docente y trato
justo y equitativo. En conclusion, es fundamental que las empresas y
organizaciones apliquen con frecuencia encuestas de satisfaccion para
conocer las necesidades de sus trabajadores y reducir la rotaciéon como

también la insatisfaccion.
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Pérez Gavilanes (2018) en su tesis “Satisfaccion laboral y la
gestion administrativa de los GADs Municipales de la provincia de
Tungurahua — 2018 Cabe destacar que la investigacion llevada a cabo
por el autor es una metodologia cuantitativa perteneciente al tipo basico
y descriptiva. El instrumento de recogida de datos fue el cuestionario,
este se aplico mediante técnicas de encuestas para obtener los datos
necesarios sobre las dos variables de la investigacion: la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, se concluira el grado
de satisfaccion laboral en ambas organizaciones publicas, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones de Patate y
Cevallos, y como esto impacta en la gestion administrativa, y los
hallazgos del estudio contribuiran a la mejora paulatina de las
condiciones de trabajo en la que se desempefian los funcionarios del
servidor publico. Estos resultados, revelan una correlacion alta y
significativa con un valor de Rho Spearman de 0,037 para el municipio
de Petate y 0,054 para el municipio de Cevallos, confirmando el vinculo

entre la satisfaccion laboral y la gestion en cada municipio.
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2.2. Bases Tedricas — cientificas

2.2.1.

Gestion administrativa
Definicion

Segun Chiavenato (2000), “afirma que las funciones del gerente
constituyen conjuntamente el proceso administrativo. La planificacion,
organizacion, direccion y control forman funciones administrativas por
separado, de tal forma que, su percepcion colectivamente hace del

proceso de gestién una meta para alcanzar los objetivos.”

Para Draf (2004), define que la administracion es el acto de
planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente los recursos de la
empresa, para garantizar que sus objetivos se cumplan de forma eficaz y
suficiente. Los ejecutivos emplean una serie de habilidades para llevar a

cabo lo que hacen.

Gestidn o administracion para Robbins & Coulter (2005), “hacen
referencia a la coordinacion de las funciones laborales para que se
desarrollen forma adecuada y eficiente, con y por otras personas, que se

convierte en la intencion primordial de toda la direccién”.

La gestion administrativa tiene diferentes definiciones, con una
variedad de autores, como lo es el caso de Lifeder (2017), sosteniendo
que “La gestion es un proceso que posibilita el uso de recursos materiales,
financieros y humanos para una organizacién, y de esa manera alcanzar

las metas planificadas.” (p.76); Del mismo modo la define: el método en
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el que se aprovechan los insumos insuficientes para el logro de las metas

concretas”. (p.77)

Chiavenato (2010) indica que “Esta conduccion consiste en
planificar, organizar y controlar las diferentes vias de la organizacién con
el objetivo de intentar cumplir las metas planteadas”. Como también
definida: “La manera como los trabajadores se esfuerzan por lograr los
objetivos en beneficio de su organizacion, donde realizan sus actividades
eficazmente, respetando su orden”, son maneras de definir la gestion

administrativa. (p.38).

“La gestion puede describirse como una accion llevada a cabo
para conseguir algo determinado, lo que incluye el tratamiento de un
asunto. Una gestion adecuada conducird a un grupo humano hacia la
consecucién de cada uno de sus objetivos institucionales”. (Alvarado,
2013)

Ademas, en la gestion administrativa prima la planificacion
sobre la direccién. En toda organizacion el lider debe dar prioridad a la
obtencion de objetivos (eficacia), y para los miembros del equipo deben
centrarse en el seguimiento de los planes (eficiencia). Dado que la gestion
es una destreza que puede adquirirse y es un activo de las habilidades

directivas. (Alvarado, 2013).
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Sin embargo, no menos importante, la gestion administrativa se
considera el area que garantiza la utilizacion de recursos del negocio mas
efectiva para alcanzar las metas marcadas por la direccion de la
institucion. Es importante la administracion en la organizacion, ya que al
ser negativa puede generar costes elevados y por lo contrario al ser
positiva la administracion puede aminorar costes e impulsar los procesos.
Algunos procedimientos administrativos pueden causar una mala

experiencia para empleados y proveedores. (Sanchez Yagie, 2021)

TEORIAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Teoria cientifica

Segun Taylor (1969), tiene como intencién desarrollar la teoria
organizativa, en la que se centraliza en la gestion cientifica del trabajo,
pretendiendo encontrar la principal funcion de las actividades laborales
de los subordinados més alla del modo de produccion organizado. En este

sentido, propuso 4 principios de gestion cientifica que son:

« La planeacién: Dejar la improvisacion por la planeacion.

« Enla Preparacién: Seleccionar cientificamente a los trabajadores
« Control: Garantizar el cumplimiento de las metas.

* Y de ejecucién: Equidad en la asignaciéon de las funciones y

responsabilidades.
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Teoria clasica
Esta formulacién tedrica fue desarrollada por Fayol (1961),
“argumentando un punto de vista a detalle, centré su orientacion en la
estructura, que desarrolla cada organizacion”, lo que lleva a unos
principios de gestion que siendo los siguientes:
* Division del trabajo: La especializacion eleva la produccion
porque hace que los empleados sean mas eficientes.
» Autoridad: Los gerentes deben ser capaces de dar 6érdenes. La
autoridad les confiere este derecho. Sin embargo, la
responsabilidad va de la mano de la autoridad, dondequiera que
se ejerza autoridad surgiran responsabilidades.
* Disciplina: Los empleados deben acatar y respetar las reglas que
rigen a la organizacién. La buena disciplina es resultado de un
liderazgo eficaz, de un entendimiento claro entre la gerencia y los
trabajadores, tocante a las reglas de la organizacion, y de la
aplicacion juiciosa de sanciones por infringirlas.
*Unidad de mando: Un empleado solo debe recibir 6rdenes de un

superior

Teoria de las relaciones humanas

La posicion de Mayo (1946) Pretende estudiar la organizacién
desde la perspectiva de relaciones entre personas, poniendo énfasis en la
jerarquia, la libertad de los empleados, la relacion de confianza mutua
entre el personal y los directivos. Es importante mencionar que esta

teoria incluso se denomina Escuela Humanista de Administracion.
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DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun el estudio de Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M.
(2012), “La correcta organizacion del negocio sigue cuatro aspectos
relevantes para el buen funcionamiento e implementacién de sus normas,
como se ha mencionado son: planificacion, organizacion, direccion y

control.”

. Planeacion.

La intencion es desarrollar una estrategia de imagen
diferenciada y sostenible con calidad de planificacion, teniendo
en cuenta las necesidades del cliente. Por ultimo, el valor o
producto ofrecido debe ser facilmente accesible para el cliente.
La planificacién no debe ser precisa durante mas de diez afios, y
lo mejor es revisar periddicamente la vision y objetivos del

negocio.

Sin embargo, Ramirez C. & Ramirez M. (2016),
contemplan la planificacion como un procedimiento equitativo,
donde se establecen propositos a corto, regular y largo plazo, con
la finalidad de establecer planes de accion eficientes y efectivos.
El planear es el primer paso en el proceso de ejecucion de una

organizacion.
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. Organizacion

De acuerdo con la investigacion de Miinch (2014), sefiala
la funcion de la organizacion es garantizar el desarrollo de la
empresa sea factible, claro y que los procesos se desarrollen sin
inconvenientes para todos los implicados. Para asi alcanzar los
objetivos fijados, en esta fase se definen las areas préacticas de la
organizacion, su distribucion, sus procesos, sus sistemas y sus
niveles, asi como las técnicas y los procesos para llevar a cabo el

trabajo (p. 61).

También, tenemos a Robbins y Coulter (2014),
explicando sobre la gestion en una empresa siendo la distribucion
y sistematizacion del trabajo para alcanzar los objetivos marcados
por la organizacién. Por tanto, es una faceta sobresaliente en la
que la direccion desarrolla la division de la compafiia. Esta
estructura de la empresa determina los puestos laborales con los
que contard, el cual debe ilustrarse mediante el famoso
organigrama y, cuando la direccién afiade o cambia puestos de
trabajo, pone en préctica el concepto de disefio organizativo (p.

332).
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. Direccion

Luna (2014) plantea, que este procedimiento implica la
puesta en marcha, la tutoria, el liderazgo como componente
crucial de la etapa de implementacion. Por lo tanto, dado que la
direccion es la encargada de supervisar todos los actos que la
empresa y sus trabajadores realizan para garantizar que la
organizacion pueda crecer en el futuro y funcionar a diario,
podemos considerarla el espiritu y la piedra angular de la

administracion.

En la misma linea Chiavenato (2010) afirma que la
direccion de parte administrativa incide en la consecucion de los
objetivos. Sefiala que para llevar a cabo esta actividad son
aspectos esenciales, comunicar, motivar y liderar, en vista que la
gestion se centra en los colaboradores, en pocas palabras, la
direccion es un grupo conformado por personas que lideran a un
gran grupo de subordinados para alcanzar objetivos mediante el

correcto mando y entusiasmo.

Chiliquinga (2013), también afirma en su trabajo de
investigacion que esta etapa consiste en tener la idoneidad para
influir en trabajadores, siendo el proposito que se impliquen y
cooperen a la consecucion de las metas trazadas por la empresa y
del grupo en comuin, lo que involucra trabajo en grupo,

motivacion, liderazgo y comunicacion, para conseguir que los
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empleados lleven a cabo las tareas necesarias (p. 42). Por el
contrario, si nuestra direccion carece de liderazgo y motivacion,
esto suele significar el fracaso de la organizacion, porque los
empleados necesitan sentirse motivados e inspirados por los

lideres que conforman la empresa.

Para finalizar, Yanez (2004), expresa que la direccion se
define como el método por el cual, se perfilan las metas y planes
del negocio, la condensacién de objetivos suscitard Optimos
resultados con la colaboracion de los empleados de la empresa, lo
cual conducira a mejores resultados, para una adecuada revision

de las gestiones (p. 43).

o Control

Luna (2014) afirma que se trata de la Ultima etapa del
proceso de gestion, en la que se evalla el trabajo de direccion,
integracién, organizacion y planificacion. Los expertos en la
materia afirman que se refiere a una etapa crucial de la gestion
porque sin un sistema de informacion y medios para confirmar
que las acciones se ajustan a los objetivos establecidos, los
gestores no pueden evaluar con precision el estado real de la
organizacion, incluso en el caso de una entidad con planes
eficaces, una estructura organizativa suficiente y una gestion

eficiente.
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Por otro lado, Layme (2015), “sustenta que el control es
el acto de vigilar si se siguen todas las operaciones planificadas y
organizadas de la empresa. Por tal se revelan los resultados del

sujeto en custodia distintas areas en su centro laboral”.

Ahora bien, Chiavenato (2010), “Declara que esta
situacion de denomina un cargo administrativo que pretende
indagar en la planificacién, ordenamiento y direccion conduzcan

hacia la meta planteada por la organizacion” (p. 135).

Por ello, es necesario evaluarla continuamente para
asegurarse de que los planes se aplican segun lo acordado por
todos los integrantes de la organizacion, garantizando asi el

alcance de los objetivos.

Importancia de la Gestion administrativa

Para finalizar entendemos, que algunos de los elementos
mas notables para la creacion de una empresa es la gestion
administrativa de la organizacién, puesto que proporciona marcos
para la ejecucion de las tareas y la capacitacién, permitiendo la
formacion de una red funcional en torno a la cual se centran y

conectan las tareas para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Satisfaccion Laboral
Se encontraron diferentes conceptos para la variable de

Satisfaccion Laboral, por tal se abordaran las mas resaltantes.

Para Alvarez (2007), la satisfaccion laboral refleja como “la
persona se desarrolla frente a una situacién de su trabajo mostrando una
actitud o conjunto de actitudes”. Estas actitudes pueden ser referente del
trabajo en general o hacia determinadas facetas” (p. 6).

Esto conlleva a decir que una actitud favorable hacia la tarea
realizada es lo que denominamos satisfaccion laboral, y esta
estrechamente relacionada con la capacidad de una organizacion para

proporcionar a sus empleados un entorno de trabajo adecuado.

Gargallo (2008) indica que, “Las empresas deben tener en cuenta
los requerimientos, las carencias y las necesidades de sus empleados, solo
asi el equipo en su conjunto estara contento y podra desempefar sus

responsabilidades con entusiasmo, fidelidad y dedicacion.”. (pag. 55)

A si_ mismo, Robbins y Judge (2009) lo determinan como una
actitud favorable, que resulta de evaluar las cualidades del propio trabajo.
Una persona que se encuentra satisfecha con su propio trabajo se siente
bien con el mismo, mientras que por otro lado una persona que se

encuentra insatisfecha muestra todo lo contrario.
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Al respecto Davis, K., y Newstrom, J. (2010), sostienen que la
satisfaccion laboral es el resultado de la aceptacion o descontento de las
necesidades, valores, habilidades y recompensas esperadas en el trabajo

y lo que se obtiene en realidad.

En relacion con el pasaje anterior, los autores Chiang, & Nufiez,
(2010) afirman que: La satisfaccion en el trabajo permite a los empleados
alcanzar todo su potencial, asi mismo, esta experiencia despierta su
interés y fascinacion por producir resultados positivos, entendiéndola
como una sefial de autosatisfaccion, ademas, es crucial que los
trabajadores sientan aprecio por parte de la empresa, esto se genera
cuando les brinda una serie de beneficios, satisfaciendo sus necesidades

basicas y reconocimientos de su trabajo arduo y constante.(pag. 45)

La retribucién a los colaboradores se brinda mediante las
remuneraciones o salarios, el cual, tienen relacion con la satisfaccion
laboral, ya que va en funcién a las expectativas de cada uno, es por ello
que “Las condiciones de trabajo esta estrechamente relacionada con la
satisfaccién, quiere decir, como los espacios adecuados, seguros y
agradables, el cual tiene un impacto directo en la satisfaccion de los
empleados, asi como en su rendimiento.”, ademas, que el equipo de
trabajo espera que su supervisor inmediato sea amable, inteligible y
receptivo a la comunicacion, por lo tanto los autores mencionan que

“Para garantizar la satisfaccion laboral, son cruciales todos los vinculos
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que el empleado tiene con su trabajo y con el entorno en el que opera.”

Chiang, & Nufiez, (2010).

En ese sentido, la satisfaccion laboral no solo tiene un
componente del ambito remunerativo, sino también con la emocional,
dicho esto, el autor, Marin (2013), sefiala: "Las organizaciones apuestan
por la satisfaccion de los empleados, proporcionandoles espacios y
oportunidades para que puedan afrontar diferentes retos y estimular su
potencial, en este aspecto, las organizaciones también proporcionan
reconocimiento y una variedad de atributos que potencian y promueven

el desarrollo integral de los empleados”. (pag. 45)

Este concepto abarca la dimension afectiva y estado emocional
gracias a las experiencias dentro de la satisfaccion laboral, lo cual es
validada por diferentes autores, como lo es, Castellanos (2012) donde
sostiene lo siguiente: Cuando un empleado explica sus experiencias en
relacion con sus valores, o en términos de lo bien o mal que cree haber
cumplido los requisitos o expectativas de la organizacion, esta
demostrando su compromiso emocional con su lugar de trabajo, es lo que
se conoce como satisfaccion laboral. (pag. 54)

Puede surgir un fuerte descontento entre los trabajadores si la
empresa que realiza el trabajo no es capaz de desarrollar y aplicar todas
estas expectativas y realidades, lo cual esto podria traer una sucesion de
efectos perjudiciales, como por ejemplo: que los trabajadores lleguen

tarde 0 no se presenten a trabajar, que renuncien antes de tiempo o, por
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el contrario, que los trabajadores no demuestren un verdadero
compromiso o entusiasmo en el desempefio de sus funciones si contindan

laborando para la organizacion.

Continua sefialando que: En el ambito laboral, la satisfaccion se
entiende como el resultado de las actitudes que un equipo de trabajo tiene
hacia su empleo y diversos aspectos relacionados con él, tales como la
percepcion de la empresa, la calidad de la relacion con el supervisor y los
colegas, la compensacion salarial, las oportunidades de promocién, los
beneficios de salud y otras condiciones laborales. Se observa que
aquellos empleados que se consideran altamente satisfechos con su
puesto tienden a manifestar actitudes positivas hacia sus
responsabilidades, mientras que aquellos que experimentan
insatisfaccion suelen mostrar actitudes mas negativas y desfavorables.
Esta conexion entre actitud y satisfaccion laboral ha sido resaltada en

diversos estudios sobre el tema. , (pag. 68).

La satisfaccion laboral para concluir comprende distintas aristas
complementarias, el autor Sanchez (2011) deduce también: La
satisfaccion laboral, implica pensar en la compensacion relacionada con
el tipo de trabajo, la cantidad de tiempo que se pasa en el trabajo, las
relaciones con los comparieros y la seguridad laboral, dicho esto, la
satisfaccion laboral se entenderia como el limite de aceptacion de un

sujeto o de una agrupacion de personas conocido como equipo de trabajo.

(pag. 60)
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El concepto de satisfaccion laboral tiene una larga historia en la
psicologia de las organizaciones, pero al igual que muchos autores han
propuesto teorias al respecto.

En primer lugar, el término "satisfaccion laboral™ tiene una gran
variedad de definiciones que lo describen como una respuesta afectiva,
un estado emocional o un sentimiento. Entre ellas se encuentran las

definiciones que figuran a continuacion:

Definicion de satisfaccion laboral (estado emocional, sentimental, o respuestas

afectivas)

ANO

AUTOR DEFINICION ) DE
SATISFACCION

1969

1976

1990

1993

1993

Smith, Kendall y Hulin Sentimientos o reacciones
emocionales relacionadas
con aspectos especificos
del entorno laboral.

Locke Estado de &nimo positivo o
agradable generado por
cémo la persona percibe
sus vivencias en el trabajo.

Mueller y McCloskey Muestra de actitud positiva
hacia el empleo.

Muchinsky Reaccion emocional o
afectiva para con las
responsabilidades
laborales.

Newstron y Davis El conjunto de emociones,
ya sean positivas 0
negativas, con las que los
trabajadores perciben su
labor.

Fuente: Chiang, et al., 2010)



29

Para otro grupo de autores, la satisfaccion laboral es una actitud genérica

hacia el trabajo y, por tanto, trasciende las emociones, lo que la hace significativa en

las actividades laborales.

Tabla 2

Definiciones de Satisfaccion laboral (una actitud generalizada ante el trabajo)

ANO AUTOR DEFINICION DE SATISFACCION
1962 Porter Discrepancia entre la remuneracién que un empleado
considera adecuada y la que realmente recibe.
1964 Beer La posicion de los trabajadores para determinadas partes de
su empleo, como la empresa, la tarea en si, sus comparieros
y otros objetos psicologicos del lugar de trabajo.
1975 Schneider  La actitud del trabajador, en su totalidad, ante el trabajo.
y Snyder
Es el resultado de los diversos puntos de vista del trabajador
1976 Blue sobre su trabajo, las circunstancias asociadas y la vida en
general.
1977 Salancik Una perspectiva amplia sobre el trabajo.
& Pfeffer
1983 Harpaz Las personas que trabajan usualmente desarrollan un
conjunto de actitudes que puede ser descrito por el término
general de satisfaccion laboral.
Griffiny  Es un concepto universal que se alcanza con determinados
1986 Baternan  aspectos de la satisfaccion laboral, como la retribucion, la
supervision, las perspectivas de ascenso, el entorno de
trabajo, los compafieros y los procedimientos organizativos.
1993 Newstron  Para subrayar que el aspecto dominante de la actitud en este
y Davis constructo es su componente emotivo, llamada actitud
afectiva.
1993 Garmendia La satisfaccion debera cubrir ciertas necesidades como lo
y Parra son de compensacion, afiliacion, éxito y autorrealizacion.
Luna "El individuo estara satisfecho con su trabajo cuando, como

consecuencia de este, experimente sentimientos de bienestar
por ver cubiertas adecuadamente las necesidades a un
determinado nivel en funcion de los resultados alcanzados,
considerados como una recompensa aceptable por la
ejecucion de la tarea”.
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1996

1998

2001

2002

2004

Bravo,
Peiroy
Rodriguez

Brief

Briefy
Weiss

Davis 'y
Newstrom

Robbins

Las actitudes que una persona desarrolla hacia su trabajo
pueden abarcar desde una percepcion general de este Gltimo
hasta aspectos especificos de su desempefio laboral.

La satisfaccion en el trabajo surge de una mezcla de
influencias emocionales y cognitivas. Esta satisfaccion se
manifiesta internamente, ya sea de forma afectiva o
cognitiva, y se considera un concepto tedrico que se refleja
de ambas maneras.

Los estudios sobre satisfaccion laboral suelen enfocarse en
las areas mas criticas de la organizaciéon, dado que las
actitudes laborales pueden tener un impacto significativo en
el comportamiento de los trabajadores.

Se entiende como “la actitud general que una persona
proyecta hacia su trabajo”. Este individuo demuestra
satisfaccion con el trabajo por medio de acciones positivas,
por otro lado, aquella que se siente insatisfecha se acoge a
actitudes totalmente contrarias.

Fuente: adaptado de (Chiang et al., 2010)
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A. Factores que influyen en la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral comprende una variedad de elementos que
facilitan el alcance y la resolucion de la indole con el cual los trabajadores
podran sentirse satisfechos con su puesto laboral y por ende con la
compaiiia, segun Duarto (2014) afirmo lo siguiente:

Para que el trabajador se sienta realmente gratificado con la
funcién que desempefia, es importante que les planteen restos de trabajo,
lo cual generara gque se sientan valiosos y satisfechos con su rendimiento
en consecucién de los objetivos de la empresa, ademas es fundamental
que los empleados reciban reconocimientos por sus contribuciones, asi
como por el esfuerzo que dedican a la organizacion, muchos factores,
como las condiciones laborales, la remuneracion, el soporte, las
actividades, la formacidn, la idoneidad y, lo que es mas importante, el
hecho de que se le tenga en cuenta cuando la organizacién toma
decisiones pertinentes, influyen en la capacidad de un empleado para

rendir correctamente y de manera eficiente. (pag. 45)

Desde esa perspectiva, es relevante considerar todos los factores
mencionados, ya que desarrollarlos y ejecutarlos aumentara la
percepcion de satisfaccion laboral del personal, que luego se reflejara a

través de un mejor rendimiento en las tareas relacionadas con el trabajo.
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B. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Se utilizan aspectos relevantes para evaluar la satisfaccion

laboral, lo que nos permite determinar si los empleados estan contentos

y a gusto con las ventajas que les ofrece la organizacién contratante,

segun Robbins S. (2005) “Los componentes de la satisfaccion laboral que

interactiian con el "ser" de un empleado incluyen el grado de desafio del

trabajo, condiciones del trabajo, una estructura retributiva equitativa, la

conexion entre relacion trabajo - empleado.”. (pag. 52) Todo ello

permitira una evaluacion exhaustiva de la Satisfaccion laboral.

Primera dimension: Reto del trabajo

Segun Robbins S. (2005) “El desarrollo del puesto de
trabajo es el conjunto de caracteristicas especiales que utiliza
el trabajador para desarrollar diferentes funciones dentro de
la empresa”, bajo los indicadores a continuacion:

v' ldentidad de la tarea: Apreciando como "el grado"
en que un trabajador debe ejecutar una tarea completa o
distinguible como parte de sus funciones laborales.

v Significacion de la tarea: Percibido como "el
efecto” que el trabajo tiene en la vida o el empleo de las
personas en la empresa.

v/ La autonomia: Se trata de la métrica que
caracteriza la magnitud en que la funcion ofrece al trabajador

una autonomia, transparencia, accesibilidad y discrecion
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significativa del desempefio de sus funciones y la utilizacion
de los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.

v’ Retroalimentacion del puesto: Detalla en qué
medida es necesaria la realizacion de las tareas para el
desempefio de la funcién que lleva a cabo el trabajador, a fin
de recibir una retroalimentacion precisa y directa sobre la

eficacia de su conducta laboral.

Segunda dimension: Condiciones de trabajo

Segun Robbins S. (2005) menciona que: El grado de
satisfaccion de los empleados depende en gran medida del
entorno laboral, puesto que, los trabajadores buscan
desempefiar sus responsabilidades en un entorno que les
ofrezca muchas oportunidades, otras palabras, un lugar
donde puedan sentirse libres y expresar su conocimiento y
opiniones. (pag. 61), ademas, hace referencia:

v’ “Las condiciones de trabajo: Se forman utilizando
métodos que fomenten oportunidades y el crecimiento
organizacional adecuado. Se centran en mejorar la ejecucién
del trabajo, su eficacia y la calidad de las relaciones entre las
personas que trabajan juntas.”. (pag. 62)

v’ Las Caracteristicas del puesto de trabajo: Esto
tiene una relacion directa con los objetivos que la empresa se

ha fijado en un plazo determinado.
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v Finalmente, Las condiciones laborales también
abarcan la supervision, que implica las responsabilidades
adicionales que tiene una persona al dirigir y supervisar el
trabajo de un equipo. El objetivo es garantizar que el equipo
funcione de manera eficiente y que tanto ellos como el

supervisor estén satisfechos con los resultados.

Tercera dimension: Remuneraciones justas

En cuanto a la retribucion, la segunda dimension
muestra hasta qué punto la organizacién satisface las
expectativas de los empleados, Robbins S. (2005), refleja
que:

Las remuneraciones justas o equilibradas estan
orientadas a las recompensas, quiere decir que, son
reconocidas por el concepto de remuneracion o promociones
que la organizacién ofrece, por el esfuerzo realizado en el
desempefio de cada tarea, de esta manera, el trabajador, se
sentird plenamente satisfecho, llegando a la conclusién que
pertenece a un entorno laboral justo, el cual es canalizado y
medido a través de la satisfaccion con el pago de sueldos.

(pag. 65) Medido por:

v’ Satisfaccion con los sueldos y salario:
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Es la compensacion que los empleados reciben a
cambio de su labor. La administracion del departamento de
personal a través de esta actividad vital garantiza la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la
organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de

trabajo productiva.

e Cuarta dimension: relacion trabajo — empleado

La cuarta dimension muestra la relacion entre el
empleado y el puesto de trabajo y sus multiples funciones,
Robbins S. (2005), nombra que:

Esta dimension simboliza la relacion que mantienen
la organizacion y el equipo de trabajo; esta relacion debe
mantenerse a lo largo del tiempo porque es necesario un
vinculo fuerte para cumplir las metas y los objetivos de forma
coherente y esencial, es decir, para perseguir el éxito de la
institucién, que valora la mision y la vision de la

organizacion. (pag. 70)

La relacion trabajo - empleador de un empleado
mejora el ajuste entre su personalidad y el puesto que le
ofrece la empresa, lo que incluye una alta concordancia entre
la personalidad del empleado y el puesto de trabajo. Esto
conduce a un trabajador mas satisfecho que, a su vez,
ofrecera a la empresa un rendimiento mas constante.

v/ Compatibilidad entre la personalidad y el puesto:
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Es un elevado nivel de congruencia, cuando la
personalidad de un empleado y su linea de trabajo coinciden
en gran medida, los miembros del personal estardn mas

contentos.

Importancia de la satisfaccion laboral

Fenwick (2006) precisa que Comprender la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo es crucial porque las organizaciones estan
formadas por individuos que simultaneamente forman equipos y grupos
de trabajo en entornos cada vez mas diversos, donde las personas tienen
diferentes preferencias, antecedentes, personalidades y aspiraciones para
su vida personal y profesional. "La satisfaccion y la insatisfaccion en el
trabajo figuran entre las cuestiones mas importantes en los entornos
organizativos estructurados”. Los trabajadores rinden més y ascienden
cuando estan satisfechos con su remuneracién o el trato que reciben.

Los trabajadores insatisfechos con su empleo experimentan
exactamente la situacion contraria, lo que subraya la importancia de
sentirse en sintonia con el propio trabajo, ya que afecta a los resultados
de diversas personas y organizaciones. Las personas que son felices en
su trabajo gozan de buena salud mental y fisica, asi como de un alto nivel
de calidad vida, ademas, puede evidenciarse por la dedicacion, la
motivacion la produccion, el rendimiento, el absentismo y el propdsito
por parte del empleador de cambiar de trabajo.

En conclusion, la satisfaccion laboral de los empleados esta

correlacionada con la productividad de los jefes inmediatos, lo que
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permite a ambas partes operar desde una posicion de alta satisfaccion

laboral y mostrando un rendimiento mas suficiente.

2.3. Definicién de Términos béasicos

a)

b)

d)

Compensacion: reembolso monetario por el trabajo o una lesion sufrida por
un empleado. (por ejemplo, horas extraordinarias).

Condiciones de trabajo: El salario, la conciliacién entre la vida personal y el
trabajo, las horas realizadas, las vacaciones, el sitio donde los trabajadores
desarrollan sus funciones, son factores que determinan las condiciones
laborales en las empresas. Consiste en un componente fundamental de las
empresas, ya que el entorno de trabajo tiene un impacto significativo en la vida
diaria de los empleados. Esta claro que proporcionar unas buenas condiciones
laborales, tiene un impacto positivo significativo en los empleados, pero
también tiene numerosos beneficios para la empresa, puesto que estas
circunstancias laborales favorables pueden ser el punto clave de decision para
que el individuo considere trabajar en cierta empresa.

Costes: Explica el valor de utilizacién de los recursos necesarios para crear
bienes o prestar servicios. Los calculos de costes suelen realizarse utilizando
datos de periodos completados con anterioridad; es decir, se tienen en cuenta
los gastos histdricos o reales a la hora de valorar los bienes o servicios.
Crecimiento personal: Implica mejorar las habilidades de un trabajador, lo
que a su vez le brinda oportunidades laborales mas favorables en el futuro.
Desempefio: Esto podria reducirse al rendimiento del individuo a la hora de
llevar a cabo sus funciones. Sin embargo, el desempefio involucra varios

factores, como el desempefio de la tarea y el desempefio contextual. El
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desempefio de la tarea se evalia en funcién de sus objetivos, el desempefio
contextual revela sus competencias mas soft, como su relacién con sus
comparieros de trabajo, con los clientes o su capacidad para resolver problemas.
Un mal clima laboral, un jefe autoritario y el estrés, tienen efectos perjudiciales
en el desempefio laboral. Al contrario, los entornos de trabajo atractivos, un
buen liderazgo y la satisfaccion laboral, aumentan considerablemente el
desempefio.

Direccidn: Capacidades de gestion y liderazgo que se utilizan para influir,
animar y guiar a los subordinados y empleados en la realizacién de tareas
asociadas a la mejora de la empresa.

Estabilidad laboral: En el empleo es la inmunidad que se brinda a la persona
sobre la conservacion de su puesto de trabajo. Un empleo con un alto nivel de
estabilidad es aquel en que la persona tiene pocas posibilidades de perderlo.
Gestion: A grandes rasgos, la gestion compuesta de actividades emprendidas
para alcanzar un objetivo predeterminado.

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo,
con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su
objetivo de ventas o de ganancias. Sin embargo, no solo se gestionan
compaiiias, proyectos, o bienes econdmicos, sino cualquier tipo de recurso. Por
ejemplo, cuando una persona se organiza para cumplir una serie de deberes en
un tiempo determinado esta gestionando su tiempo.

Liderazgo: Segun Max Weber, un lider es la persona encargada de guiar a
otras por el camino correcto para alcanzar objetivos especificos 0 metas que

comparten, es la persona que guia al grupo y es reconocida como orientadora.
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Logros Laborales: Implica alcanzar eficazmente las metas y objetivos fijados
en el area de trabajo.

Motivacion: Disposicion a trabajar mucho para lograr los objetivos de la
organizacion, siempre que el esfuerzo pueda satisfacer también una necesidad
personal.

Organizacion: Son sistemas hechos para utilizar recursos humanos y de otro
tipo para cumplir metas y objetivos. Se componen de subsistemas conectados

que realizan cada uno una tarea determinada.

m) Recompensas: Es una porcién de la materia del bien, acordada en

p)

consideracion de un servicio real o supuesto.

Reconocimiento laboral: Es una tactica empleada para mostrar gratitud,
inspirar a los trabajadores y reafirmar la conducta deseada dentro de la
organizacion. El reconocimiento laboral pretende motivar a los miembros del
personal evidenciando su excelente trabajo y sus resultados rentables.
Remuneracion: Todo ingreso que un empleado recibe de su empleador a
cambio de su fuerza de trabajo y sus servicios prestados. Uno de los
componentes mas importantes de un contrato de trabajo es la remuneracion.
Trabajadores: Un trabajador (o su variante femenina, trabajadora), es una
persona que presta servicios y recibe una retribucion de una figura de autoridad
superior. La persona que realiza los servicios y recibe el pago de otra a la que
el trabajador rinde cuentas puede ser un individuo concreto, una organizacion

0 una empresa.
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2.4. Sistema de Hipotesis

24.1.

2.4.2.

Hipotesis General
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo

2023.

Hipotesis Especificas

La planeacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.

La organizacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS, periodo 2023.

La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.

El control se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023.

2.5. Sistema de Variables

2.5.1. Variable 1: Gestion Administrativa

Definicién conceptual:
En referencia al autor Sy Corvo (2018), La gestion administrativa

se determina como un compuesto de politicas, procesos e instrumentos
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que ayudan a gestionar los recursos materiales, financieros y humanos de

una empresa para alcanzar unos objetivos predeterminados.

Definicién Operacional:

Chiavenato (2010), Planificacion, organizacién, direccion y
control son las dimensiones que se utilizaran para evaluar esta variable.
Para examinar cada una de estas caracteristicas se utilizo el instrumento

correspondiente.

Caracterizacion y diserio operacional de las Variables
Tabla 3

Variable 1: Gestion administrativa

Variables de Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de
estudio conceptual medicion
— - o Eselacto de llevar  Planeacion -  Toma e _ g
o o ' ¢ . decisiones C © o
8 S £ a cabo  acciones - Elboracion de S % X
o @ 3 a i planes o -
> D) 2 + para conseguir - Administracion 6 w %
resultados de forma estratégica
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rentable y eficiente.
(Chiavenato, 2007)

Organizacion -  Estructura
- Disefio

organizacional

Capital Humano

Direccidon - Comportamiento
organizacional
Motivacion
Liderazgo
Control - Evaluacion  del

desempefio real
Estandares
Técnicas y
estrategias de
control

Nota: Elaboracion propia

2.5.2. Variable 2: Satisfaccion Laboral
Definicion conceptual:
Segun Gonzales (2009) muestra la importancia de motivar a los
empleados hasta el punto de que se conviertan en un componente integral
del éxito de la organizacion, es fundamental que tener en cuenta la

satisfaccion interna del personal de la institucion.

Definicién Operacional:

En este caso Robbins S. (2005) nos sefiala que La satisfaccidn con
el trabajo se define como, “La interaccién de factores presentes en los
empleados, son el reto de trabajo, condiciones de trabajo, remuneraciones

justas y finalmente la relacion trabajo — empleado”.
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Se medira esta variable tomando las dimensiones, su evaluacién

se baso en el uso de la herramienta correspondiente.

Tabla 4

Variable 2: Satisfaccion laboral

Variables de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual medicion
Nivel en el que, el ~ Retodel - !dentidaddelatarea
. . - Significacion de la
empleado tiene una trabajo tarea
buena actitud hacia - Autonomia
. - Retroalimentacion
su trabajo y su del puesto de trabajo
_ entorno. . . ;
S Condiciones -  Opornidad  de o
S de trabai promocion y =
«~ X! € trabajo desarrollo  de la 2
@ | Organizacion =< 3
e — Caracteristicas  del S o
© ) trabajo S o
L -
E é Supervision e c_cg
> E Remuneracio- - Satisfaccion con los el
k] . sueldos y salarios L
wn nes justas Compensaciones
Reconocimiento
Relacion - Compatibilidad
. entre la
trabajo - personalidad y el
empleado puesto.

Nota: Elaboracion propia

CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion
e Por su finalidad, pura o bésica, ya que la comprension tedrica se
utilizard en una circunstancia concreta para aportar mas informacion.
¢ Por su orientacion temporal, Transversal, ya que la recogida de datos
tendra lugar durante un unico tiempo de estudio. El objetivo es definir las variables

y su ocurrencia en un momento concreto.
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¢ Por el contexto en que se realizara, De campo, porque se observara el
fendmeno en el ambiente natural.

e Por el control de las variables, No Experimental, puesto que, se
examinara los datos tal cual suceden en la realidad, sin intervenir en ellos.

e Por su caracter, Cuantitativa, en el sentido de que los datos pueden
cuantificarse numéricamente, ya que se emplearan herramientas de medicion.

¢ Por el nivel de conocimiento, relacional, ya que valga la redundancia,

busca relacion o vinculo entre dos variables y no buscan causalidad.

3.2. Disefio de Investigacion
Dado que este estudio emplea una metodologia de bdsqueda empirica
y sistemética, que elimina la influencia directa del investigador sobre las
variables y permite observar los fendmenos tal cual su habitat natural antes de
examinarlos, el disefio es no experimental. También es correlacional, ya que
permitird determinar si existe 0 no un vinculo entre las dos variables, y
transversal, porque la recogida de datos tendrd lugar a cierto momento
determinado.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion
Conformado por trabajadores del area administrativa del Instituto
CERTUS con un total de 111 personas, que consta de las areas de
(registros académicos, atencion al estudiante, tutores, canales remotos y
programacion)

3.3.2. Muestra:
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Para calcular el tamafio de la muestra se tienen en cuenta los
factores a continuacion:
- Nivel de confiabilidad 95,0% (Z = 1.96).
- Margen de error + 5,0% (e).
- Probabilidad de ocurrencia del fendmeno 50% (P).

- Tamafio de la poblacion de 111 (N).

L __ Ne«Zgxpeq
e2x(N-1)+Z%*p*q

111 *1.96% * 0.50 * (1 - 0.50)

(95— 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 - 0.50)

Sustituyendo el valor en la formula, pudimos llegar a 87
trabajadores que serian encuestados aleatoriamente, un ndmero
manejable para llevar a cabo el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
34.1. Técnicas

En el presente proyecto se utilizara como técnica la encuesta para

cada sede (Arequipa, Chiclayo y Lima), ya que es la mas conveniente

para recoger la opinion de los colaboradores, de las variables.
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3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de datos
seran cuestionarios (virtuales). Se aplicaran 02 instrumentos, uno para
medir la de Gestién administrativa y otro para medir la Satisfaccion

laboral.

3.5. Técnicas de procesamiento de datos
Para manejar los datos del estudio se utiliz6 IBM SPSS Statistics version 28
para Windows, junto con Microsoft Office Excel version 19, esta aplicacion
proporciona herramientas para el calculo de medidas inferenciales y analisis
descriptivo de las variables. Se utilizaron encuestas virtuales para recoger los datos
de los trabajares del Instituto CERTUS, garantizando que la informacion recogida
es exhaustiva para la validacion correspondiente, seguidamente, la escala de Likert
para codificar las respuestas y también se crearon tablas para mostrar el
comportamiento combinado de las variables en funcion de sus categorias. Los datos
recogidos se cargaron en el programa estadistico SPSS y la fiabilidad del
instrumento se evaludé mediante la prueba alfa de Cronbach, para luego contrastar
la hipotesis general, como también las especificas, aplicando la estadistica de
correlacion de Pearson. Posteriormente, se procede a examinar y evaluar los
resultados para extraer conclusiones y formular las sugerencias necesarias.
3.6. Seleccién y validacion de los instrumentos de investigacion
Se recopilaron datos para la validacion previa de los instrumentos utilizados;
se recurrio al personal administrativo, conformado, por la Institucion CERTUS, el
cual se emple6 como principal fuente de informacion.
En la validacion se recurrid al juicio de 03 expertos, los que verificaron:

claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
Para el procedimiento estadistico se elaboré dos modelos de cuestionarios
por cada variable, con un total de 21 preguntas para la Variable 1 y 18 preguntas
para la variable 2, en la que se aplic6 a 87 trabajadores del area administrativa,
teniendo como proposito determinar y analizar la variable 1 Gestion administrativa
y la variable 2 Satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo
2023 y posteriormente la interpretacion de las respuestas obtenidas para finalmente

contrastar las hipdtesis.

4.2. Presentacion de resultados, tablas, gréaficos, figuras, etc

4.2.1. Resultados de la variable gestion administrativa

4.2.1.1. Resultados de la dimension planeacion
Tabla 5

Se emplean estrategias y procedimientos adecuados en la planificacion de las actividades

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 13 14.94
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 35.63
De acuerdo 26 29.89
Totalmente de acuerdo 11 12.64
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
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Figura 1

Se emplean estrategias y procedimientos adecuados en la planificacion de las actividades
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Respuesta

En la Tabla 5 y la Figura I se observa que, de 87 encuestados, el 35.63% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, se emplean estrategias y procedimientos adecuados
en la planificacion de las actividades, el 29.89% de acuerdo, el 14.94% en desacuerdo, el 12.64%

totalmente de acuerdo mientras que solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 6

Tengo conocimiento del alineamiento estratégico de la entidad (vision, mision y objetivos)

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.30
En desacuerdo 3 345
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 22.99
De acuerdo 36 41.38
Totalmente de acuerdo 26 29.89
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
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Figura 2

Tengo conocimiento del alineamiento estratégico de la entidad (vision, mision y objetivos)

100.00
90.00
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o 60.00
S
g 50.00
S 41.38
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29.89
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1000 230 3.45
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Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Respuesta

En la Tabla 6 y la Figura 2 se observa que, de 87 encuestados, el 41.38% consideran estar de
acuerdo con la pregunta, tengo conocimiento del alineamiento estratégico de la entidad (vision,
mision y objetivos), el 29.89% totalmente de acuerdo, el 22.99% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 3.45% en desacuerdo mientras que solo el 2.3% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7

Se encuentran definidos los planes de trabajo por dreas donde labora

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.60
En desacuerdo 20 22.99
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 34.48
De acuerdo 20 22.99
Totalmente de acuerdo 13 14.94
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 3

Se encuentran definidos los planes de trabajo por dreas donde labora

100.00
90.00
80.00
70.00
o 60.00
]
g 50.00
S
& 40.00 34.48
30.00 22.99 22.99
20.00 14.94
0.00 I
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Respuesta

En la Tabla 7 y la Figura 3 se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, se encuentran definidos los planes de trabajo por
areas donde labora, el 22.99% en desacuerdo, el 22.99% en desacuerdo, el 14.94% totalmente

de acuerdo mientras que solo el 4.6% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8
Consideras que las decisiones que se toman en el area donde te desemperias reducen las

consecuencias ante los cambios adversos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 19 21.84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 33.33
De acuerdo 27 31.03
Totalmente de acuerdo 6 6.90
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 4
Consideras que las decisiones que se toman en el drea donde te desempernias reducen las

consecuencias ante los cambios adversos
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En la Tabla 8 y la Figura 4 se observa que, de 87 encuestados, el 33.33% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, consideras que las decisiones que se toman en el area
donde te desempefias reducen las consecuencias ante los cambios adversos, el 31.03% de
acuerdo, el 21.84% en desacuerdo, el 6.9% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 6.9%

totalmente en desacuerdo.
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Nivel de Planeacion en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 5 5.75
Regular 30 34.48
Bueno 36 41.38
Excelente 16 18.39
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura §

Nivel de Planeacion en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 9 y la Figura 5, la capacidad nivel de planeacion en trabajadores del area

administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 encuestados, el 41.38% se

encuentran en un nivel bueno, el 34.48% en un nivel de regular, el 18.39% en un nivel de

excelente., mientras que el resto que representa el 5.75% en un nivel de malo.



54

4.2.1.2. Resultados de la dimension organizacion

Tabla 10

El instituto garantiza la deteccion oportuna de las dareas y del personal responsable, cuando

se notifica una queja o reclamo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 22 25.29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 35.63
De acuerdo 21 24.14
Totalmente de acuerdo 6 6.90
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 6

El instituto garantiza la deteccion oportuna de las areas y del personal responsable, cuando

se notifica una queja o reclamo
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En la Tabla 10 y la Figura 6, se observa que, de 87 encuestados, el 35.63% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, el instituto garantiza la deteccion oportuna de las
areas y del personal responsable, cuando se notifica una queja o reclamo, el 25.29% en
desacuerdo, el 24.14% de acuerdo, el 8.05% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 6.9%

totalmente de acuerdo.

Tabla 11

Conozco la estructura ovganica de la entidad, y las funciones a desemperiar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.15
En desacuerdo 5 5.75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 21.84
De acuerdo 43 49.43
Totalmente de acuerdo 19 21.84
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
Figura 7

Conozco la estructura organica de la entidad, y las funciones a desemperiar
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En la Tabla 11 y la Figura 7 se observa que, de 87 encuestados, el 49.43% consideran estar de
acuerdo con la pregunta, conozco la estructura organica de la entidad, y las funciones a
desempeitiar, el 21.84% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21.84% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 5.75% en desacuerdo mientras que solo el 1.15% totalmente en desacuerdo.

Tabla 12

Considero que el nivel de comunicacion organizacional es adecuado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 19 21.84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 34.48
De acuerdo 21 24.14
Totalmente de acuerdo 11 12.64
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
Figura 8

Considero que el nivel de comunicacion organizacional es adecuado
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En la Tabla 12 y la Figura 8 se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considero que el nivel de comunicacion
organizacional es adecuado, el 24.14% de acuerdo, el 21.84% en desacuerdo, el 12.64%

totalmente de acuerdo mientras que solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.
Tabla 13
El diserio(funcion) de puestos, se considera de acuerdo con el perfil del profesional que debe

ocupar dicho puesto

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 17 19.54
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 29.89
De acuerdo 26 29.89
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 9
El disefio(funcion) de puestos, se considera de acuerdo al perfil del profesional que debe
ocupar dicho puesto
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En la Tabla 13 y la Figura 9 se observa que, de 87 encuestados, el 29.89% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, el disefio(funcidén) de puestos, se considera de
acuerdo con el perfil del profesional que debe ocupar dicho puesto, el 29.89% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 19.54% en desacuerdo, el 11.49% totalmente en desacuerdo mientras que solo

el 9.2% totalmente de acuerdo.
Tabla 14

Considera que los cargos en su area estan bien definidos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 23 26.44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 22.99
De acuerdo 29 33.33
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 10
Considera que los cargos en su darea estan bien definidos
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En la Tabla 14 y la Figura 10 se observa que, de 87 encuestados, el 33.33% consideran estar
de acuerdo con la pregunta, considera que los cargos en su area estan bien definidos, el 26.44%
en desacuerdo, el 22.99% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.34% totalmente de acuerdo

mientras que solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.
Tabla 15
La distribucion fisica de los ambientes de trabajo permite un adecuado desarrollo de las

tareas encargadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 7 8.05
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 33 37.93
Totalmente de acuerdo 11 12.64
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 11
La distribucion fisica de los ambientes de trabajo permite un adecuado desarrollo de las
tareas encargadas
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En la Tabla 15 y la Figura 11 se observa que, de 87 encuestados, el 37.93% consideran estar de
acuerdo con la pregunta, la distribucion fisica de los ambientes de trabajo permite un adecuado
desarrollo de las tareas encargadas, el 32.18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.64%
totalmente de acuerdo, el 9.2% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 8.05% en

desacuerdo.

Tabla 16

Nivel de organizacion en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 9 10.34
Regular 29 33.33
Bueno 34 39.08
Excelente 15 17.24
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 12
Nivel de organizacion en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 16 y la Figura 12, la capacidad nivel de organizacion en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 encuestados, el 39.08% se
encuentran en un nivel bueno, el 33.33% en un nivel de regular, el 17.24% en un nivel de

excelente, mientras que el resto que representa el 10.34% en un nivel de malo.

4.2.1.3. Resultados de la dimension direccion

Tabla 17

Los jefes impulsan una adecuada motivacion laboral para el cumplimiento de los objetivos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 21 24.14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 34.48
De acuerdo 20 22.99
Totalmente de acuerdo 6 6.90
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 13
Los jefes impulsan una adecuada motivacion laboral para el cumplimiento de los objetivos
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En la Tabla 17 y la Figura 13, se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, los jefes impulsan una adecuada motivacion laboral
para el cumplimiento de los objetivos, el 24.14% en desacuerdo, el 22.99% de acuerdo, el

11.49% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 6.9% totalmente de acuerdo.

Tabla 18
Consideras que el liderazgo que ejerce el nivel jerarquico es el mds oportuno e impacta

positivamente en el desemperio de tu area

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 19 21.84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 37.93
De acuerdo 19 21.84
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 14
Consideras que el liderazgo que ejerce el nivel jerarquico es el mds oportuno e impacta
positivamente en el desemperio de tu area
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En la Tabla 18 y la Figura 14, se observa que de 87 encuestados, el 37.93% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, consideras que el liderazgo que ejerce el nivel
jerarquico es el mas oportuno e impacta positivamente en el desempefio de tu area, el 21.84%
en desacuerdo, el 21.84% en desacuerdo, el 9.2% totalmente en desacuerdo mientras que solo

el 9.2% totalmente en desacuerdo.
Tabla 19

Tu coordinadora/jefatura comparte informacion a tiempo sobre cambios y mejoras

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 13 14.94
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 30 34.48
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 15
Tu coordinadora/jefatura comparte informacion a tiempo sobre cambios y mejoras
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En la Tabla 19 y la Figura 15 se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar
de acuerdo con la pregunta, tu coordinadora/jefatura comparte informaciéon a tiempo sobre
cambios y mejoras, el 32.18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.94% en desacuerdo, el 9.2%

totalmente en desacuerdo mientras que solo el 9.2% totalmente en desacuerdo.

Tabla 20

Toman en cuenta las sugerencias de mejora de los trabajadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 12.64
En desacuerdo 16 18.39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 40.23
De acuerdo 17 19.54
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 16
Toman en cuenta las sugerencias de mejora de los trabajadores
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En la Tabla 20 y la Figura 16 se observa que, de 87 encuestados, el 40.23% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, toman en cuenta las sugerencias de mejora de los
trabajadores, el 19.54% de acuerdo, el 18.39% en desacuerdo, el 12.64% totalmente en

desacuerdo mientras que solo el 9.2% totalmente de acuerdo.

Tabla 21

Existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las diferentes dareas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 3 3.45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 25.29
De acuerdo 42 48.28
Totalmente de acuerdo 10 11.49
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 17

Existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las diferentes dreas
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En la Tabla 21 y la Figura 17 se observa que, de 87 encuestados, el 48.28% consideran estar
de acuerdo con la pregunta, existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las diferentes
areas, el 25.29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.49% totalmente en desacuerdo, el 11.49%

totalmente en desacuerdo mientras que solo el 3.45% en desacuerdo.

Tabla 22

Nivel de direccion en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 15 17.24
Regular 22 25.29
Bueno 39 44.83
Excelente 11 12.64
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 18

Nivel de direccion en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 22 y la Figura 18, se muestra el nivel de direccion en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 encuestados, el 44.83% se
encuentran en un nivel bueno, el 25.29% en un nivel de regular, el 17.24% en un nivel de malo,

mientras que el resto que representa el 12.64% en un nivel de excelente.

4.2.1.4. Resultados de la dimension control

Tabla 23

Consideras que se emplea un mecanismo correctivo luego de que haya ocurrido algun

problema
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 24 27.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 31.03
De acuerdo 22 25.29
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
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Figura 19

Consideras que se emplea un mecanismo correctivo luego de que haya ocurrido algun

problema
100.00
90.00
80.00
70.00
o 60.00
]
g 50.00
S
8- 40.00 3103
30.00 21.59 . 25.29
20.00
10.00 8.05 8.05
oo TR ]
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Respuesta

En la Tabla 23 y la Figura 19 se observa que, de 87 encuestados, el 31.03% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, consideras que se emplea un mecanismo correctivo
luego de que haya ocurrido algun problema, el 27.59% en desacuerdo, el 25.29% de acuerdo, el

8.05% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 8.05% totalmente en desacuerdo.
Tabla 24
Tu jefatura/coordinadora se caracteriza por brindar una retroalimentacion sobre los aspectos

de mejora a sus funciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 27 31.03
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 31.03
De acuerdo 17 19.54
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
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Figura 20
Tu jefatura/coordinadora se caracteriza por brindar una retroalimentacion sobre los aspectos

de mejora a sus funciones
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En la Tabla 24 y la Figura 20 se observa que, de 87 encuestados, el 31.03% consideran estar
en desacuerdo a la pregunta, tu jefatura/coordinadora se caracteriza por brindar una
retroalimentacion sobre los aspectos de mejora a sus funciones, el 31.03% en desacuerdo, el
19.54% de acuerdo, el 9.2% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 9.2% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 25
Considera que los sistemas de control que emplea el instituto permiten evaluar eficientemente

las metas y objetivos propuestos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 16.09
En desacuerdo 23 26.44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 15 17.24
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 21
Considera que los sistemas de control que emplea el instituto permiten evaluar eficientemente

las metas y objetivos propuestos
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En la Tabla 25 y la Figura 21 se observa que, de 87 encuestados, el 32.18% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que los sistemas de control que emplea el
instituto permiten evaluar eficientemente las metas y objetivos propuestos, el 26.44% en
desacuerdo, el 17.24% de acuerdo, el 16.09% totalmente en desacuerdo mientras que solo el

8.05% totalmente de acuerdo.
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Tu jefatura/coordinadora se caracteriza por hacer monitoreo a las falencias de las dreas para

asi implementar ajustes que aporten a un correcto desempeno

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 5.75
En desacuerdo 27 31.03
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 18 20.69
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 22
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En la Tabla 26 y la Figura 22 se observa que, de 87 encuestados, el 32.18% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, tu jefatura/coordinadora se caracteriza por hacer
monitoreo a las falencias de las areas para asi implementar ajustes que aporten a un correcto
desempeifio, el 31.03% en desacuerdo, el 20.69% de acuerdo, el 10.34% totalmente de acuerdo

mientras que solo el 5.75% totalmente en desacuerdo.

Tabla 27

Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 10.34
En desacuerdo 24 27.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 36.78
De acuerdo 14 16.09
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS
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Figura 23

Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas
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En la Tabla 27 y la Figura 23 se observa que, de 87 encuestados, el 36.78% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, se emplean estrategias de control anticipada a los
problemas, el 27.59% en desacuerdo, el 16.09% de acuerdo, el 10.34% totalmente en desacuerdo

mientras que solo el 9.2% totalmente de acuerdo.
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Tabla 28
Implementan programas de capacitacion regularmente que ayudan con el desemperio de mi

trabajo y de nuevas tareas asignadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 14 16.09
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 37.93
De acuerdo 25 28.74
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 24
Implementan programas de capacitacion regularmente que ayudan con el desemperio de mi
trabajo y de nuevas tareas asignadas
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En la Tabla 28 y la Figura 24 se observa que, de 87 encuestados, el 37.93% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, implementan programas de capacitacion
regularmente que ayudan con el desempeiio de mi trabajo y de nuevas tareas asignadas, el
28.74% de acuerdo, el 16.09% en desacuerdo, el 10.34% totalmente de acuerdo mientras que

solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 29

Nivel de control en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 16 18.39
Regular 34 39.08
Bueno 28 32.18
Excelente 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 25

Nivel de control en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 29 y la Figura 25, la capacidad nivel de control en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 encuestados, el 39.08% se
encuentran en un nivel regular, el 32.18% en un nivel de bueno, el 18.39% en un nivel de malo.,

mientras que el resto que representa el 10.34% en un nivel de excelente.
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4.2.1.5.  Resultados de gestion administrativa

Tabla 30

Nivel de Gestion administrativa en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 10 11.49
Regular 30 34.48
Bueno 35 40.23
Excelente 12 13.79
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 26

Nivel de Gestion administrativa en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00

50.00

40.23

Porcentaje

40.00 34.48
30.00

20.00
11.49 13.79

0.00
Malo Regular Bueno Excelente
Nivel

En la Tabla 30 y la Figura 26, la capacidad nivel de gestion administrativa en trabajadores del
area administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 de los trabajadores, el
40.23% se encuentran en un nivel bueno, el 34.48% en un nivel de regular, el 13.79% en un

nivel de excelente., mientras que el resto que representa el 11.49% en un nivel de malo.
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4.2.2. Resultados de la variable satisfaccion laboral

4.2.2.1.

Tabla 31

Resultados de la dimension reto del trabajo

Consideras que la gestion de tu centro laboral incentiva las ganas superacion en tu trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 22 25.29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 40.23
De acuerdo 15 17.24
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 27

Consideras que la gestion de tu centro laboral incentiva las ganas superacion en tu trabajo

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

Porcentaje

40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

9.20

Totalmente en
desacuerdo

25.29

En desacuerdo

40.23
17.24
8.05
Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Respuesta

En la Tabla 31 y la Figura 27 se observa que, de 87 encuestados, el 40.23% consideran estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, consideras que la gestion de tu centro laboral

incentiva las ganas superacion en tu trabajo, el 25.29% en desacuerdo, el 17.24% de acuerdo, el

9.2% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 8.05% totalmente de acuerdo.
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Tabla 32
El instituto ofrece condiciones de trabajo que propicia un lugar con oportunidades, donde se

pueda expresar ideas, pensamientos, conocimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 28 32.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 17 19.54
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 28
El instituto ofrece condiciones de trabajo que propicia un lugar con oportunidades, donde se

pueda expresar ideas, pensamientos, conocimientos
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En la Tabla 32 y la Figura 28 se observa que, de 87 encuestados, el 32.18% consideran estar
en desacuerdo a la pregunta, el instituto ofrece condiciones de trabajo que propicia un lugar con
oportunidades, donde se pueda expresar ideas, pensamientos, conocimientos, el 32.18% en
desacuerdo, el 19.54% de acuerdo, el 8.05% totalmente en desacuerdo mientras que solo el

8.05% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33

Pones tu mayor esfuerzo para desemperiarte correctamente en tu trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.15
En desacuerdo 2 2.30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8.05
De acuerdo 28 32.18
Totalmente de acuerdo 49 56.32
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 29

Pones tu mayor esfuerzo para desemperiarte correctamente en tu trabajo
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En la Tabla 33 y la Figura 29 se observa que, de 87 encuestados, el 56.32% consideran estar
totalmente de acuerdo con la pregunta, pones tu mayor esfuerzo para desempefiarte
correctamente en tu trabajo, el 32.18% de acuerdo, el 8.05% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

2.3% en desacuerdo mientras que solo el 1.15% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34

Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que demanda su puesto

de trabajo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.60
En desacuerdo 9 10.34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 34.48
De acuerdo 30 34.48
Totalmente de acuerdo 14 16.09
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 30
Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que demanda su puesto

de trabajo
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En la Tabla 34 y la Figura 30 se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo, el 34.48% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 16.09% totalmente de acuerdo, el 10.34% en desacuerdo mientras que solo el 4.6% totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 35

Nivel de Reto del trabajo en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 345
Insatisfecho 6 6.90
Ni satisfecho ni insatisfecho 41 47.13
Satisfecho 26 29.89
Muy satisfecho 11 12.64
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 31
Nivel de Reto del trabajo en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 35 y la Figura 31 se observa que, de 87 encuestados, el 47.13% consideran estar ni
satisfecho ni insatisfecho a la pregunta, nivel de reto del trabajo en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, el 29.89% satisfecho, el 12.64% muy satisfecho, el 6.9%

insatisfecho mientras que solo el 3.45% muy insatisfecho.
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4.2.2.2. Resultados de la dimension condiciones laborales

Tabla 36

La institucion le ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar las habilidades del

personal
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 30 34.48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 31.03
De acuerdo 10 11.49
Totalmente de acuerdo 10 11.49
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 32
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En la Tabla 36 y la Figura 32 se observa que, de 87 encuestados, el 34.48% consideran estar
en desacuerdo a la pregunta, la institucion le ofrece capacitaciones u otras actividades para
reforzar las habilidades del personal, el 31.03% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.49%
totalmente en desacuerdo, el 11.49% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 11.49%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 37
El instituto le brinda oportunidades de crecimiento al personal para que se forme

profesionalmente en funcion a la actividad que desemperia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 17.24
En desacuerdo 27 31.03
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 28.74
De acuerdo 13 14.94
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 33
El instituto le brinda oportunidades de crecimiento al personal para que se forme

profesionalmente en funcion a la actividad que desemperia
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En la Tabla 37 y la Figura 33 se observa que, de 87 encuestados, el 31.03% consideran estar
en desacuerdo a la pregunta, el instituto le brinda oportunidades de crecimiento al personal para
que se forme profesionalmente en funcion a la actividad que desempena, el 28.74% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 17.24% totalmente en desacuerdo, el 14.94% de acuerdo mientras

que solo el 8.05% totalmente de acuerdo.
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El instituto le garantiza las herramientas de trabajos y espacios adecuados para su

desemperio
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 15 17.24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 44.83
De acuerdo 19 21.84
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 34

El instituto le garantiza las herramientas de trabajos y espacios adecuados para su

desemperio
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En la Tabla 38 y la Figura 34 se observa que, de 87 encuestados, el 44.83% consideran estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, el instituto le garantiza las herramientas de trabajos

y espacios adecuados para su desempeiio, el 21.84% de acuerdo, el 17.24% en desacuerdo, el

8.05% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 8.05% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 39

En la institucion se siente un buen clima organizacional por la cual te identificas con ella

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 12 13.79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 47.13
De acuerdo 16 18.39
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 35

En la institucion se siente un buen clima organizacional por la cual te identificas con ella
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En la Tabla 39 y la Figura 35 se observa que, de 87 encuestados, el 47.13% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, en la institucion se siente un buen clima
organizacional por la cual te identificas con ella, el 18.39% de acuerdo, el 13.79% en
desacuerdo, el 11.49% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 9.2% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 40
Considera que la supervision se da con la finalidad de apoyar en los inconvenientes que tiene

el personal frente a las actividades que desemperio

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9.20
En desacuerdo 16 18.39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 41.38
De acuerdo 18 20.69
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 36
Considera que la supervision se da con la finalidad de apoyar en los inconvenientes que tiene
el personal frente a las actividades que desemperio
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En la Tabla 40 y la Figura 36 se observa que, de 87 encuestados, el 41.38% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que la supervision se da con la finalidad
de apoyar en los inconvenientes que tiene el personal frente a las actividades que desempend, el
20.69% de acuerdo, el 18.39% en desacuerdo, el 10.34% totalmente de acuerdo mientras que

solo el 9.2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 41

Nivel de condiciones laborales en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 12 13.79
Insatisfecho 25 28.74
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 35.63
Satisfecho 9 10.34
Muy satisfecho 10 11.49
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 37
Nivel de condiciones laborales en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 41 y la Figura 37 se observa que, de 87 encuestados, el 35.63% consideran estar ni
satisfecho ni insatisfecho a la pregunta, nivel de condiciones laborales en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, el 28.74% insatisfecho, el 13.79% muy insatisfecho, el

11.49% muy satisfecho mientras que solo el 10.34% satisfecho.



88

4.2.2.3. Resultados de la dimension remuneracion justa

Tabla 42

El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11.49
En desacuerdo 24 27.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 36.78
De acuerdo 16 18.39
Totalmente de acuerdo 5 5.75
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 38
El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo
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En la Tabla 42 y la Figura 38 se observa que, de 87 encuestados, el 36.78% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que el sueldo que recibe se ajusta a las
funciones y responsabilidades que demanda su puesto de trabajo, el 27.59% en desacuerdo, el
18.39% de acuerdo, el 11.49% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 5.75% totalmente

de acuerdo.
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Sientes que son justos los ascensos o aumentos salariales con relacion a ti y a los demas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 22.99
En desacuerdo 18 20.69
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 32.18
De acuerdo 16 18.39
Totalmente de acuerdo 5 5.75
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 39

Sientes que son justos los ascensos o aumentos salariales con relacion a ti y a los demas
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En la Tabla 43 y la Figura 39 se observa que, de 87 encuestados, el 32.18% consideran estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, sientes que son justos los ascensos o aumentos

salariales con relacion a ti y a los demaés, el 22.99% totalmente en desacuerdo, el 20.69% en

desacuerdo, el 18.39% de acuerdo mientras que solo el 5.75% totalmente de acuerdo.
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Tabla 44

Has recibido reconocimiento alguno por tu desempeiio laboral en tu institucion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 27.59
En desacuerdo 24 27.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 18.39
De acuerdo 16 18.39
Totalmente de acuerdo 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 40

Has recibido reconocimiento alguno por tu desemperio laboral en tu institucion
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En la Tabla 44 y la Figura 40 se observa que, de 87 encuestados, el 27.59% consideran estar
totalmente en desacuerdo a la pregunta, sientes que has recibido reconocimiento alguno por tu
desempefio laboral en tu institucion, el 27.59% totalmente en desacuerdo, el 18.39% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 18.39% ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que solo el 8.05%

totalmente de acuerdo.
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Tabla 45

Considera que la institucion deberia buscar nuevas formas de bonificacion a sus trabajadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 345
En desacuerdo 2 2.30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8.05
De acuerdo 29 33.33
Totalmente de acuerdo 46 52.87
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 41

Considera que la institucion deberia buscar nuevas formas de bonificacion a sus trabajadores
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En la Tabla 45 y la Figura 41 se observa que, de 87 encuestados, el 52.87% consideran estar
totalmente de acuerdo con la pregunta, considera que la institucion deberia buscar nuevas formas
de bonificacion a sus trabajadores, el 33.33% de acuerdo, el 8.05% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 3.45% totalmente en desacuerdo mientras que solo el 2.3% en desacuerdo.



92

Tabla 46

La institucion ofrece un buen trato y consideracion a los trabajadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 18 20.69
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 43.68
De acuerdo 15 17.24
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 42
La institucion ofrece un buen trato y consideracion a los trabajadores
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En la Tabla 46 y la Figura 42 se observa que, de 87 encuestados, el 43.68% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que la institucion ofrece un buen trato y
consideracion a los trabajadores, el 20.69% en desacuerdo, el 17.24% de acuerdo, el 10.34%

totalmente de acuerdo mientras que solo el 8.05% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 47

Nivel de remuneracion justa en trabajadores del drea administrativa del Instituto CERTUS

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 5.75
Insatisfecho 23 26.44
Ni satisfecho ni insatisfecho 36 41.38
Satisfecho 16 18.39
Muy satisfecho 7 8.05
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 43
Nivel de remuneracion justa en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 47 y la Figura 43 se observa que, de 87 encuestados, el 41.38% consideran estar ni
satisfecho ni insatisfecho a la pregunta, nivel de remuneracion justa en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, el 26.44% insatisfecho, el 18.39% satisfecho, el 8.05%

muy satisfecho mientras que solo el 5.75% muy insatisfecho.
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4.2.2.4. Resultados de la dimension relacion trabajo-empleado

Tabla 48

La institucion genera confianza para que exista una compatibilidad entre el puesto de trabajo

y el trabajador
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 20 22.99
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 47.13
De acuerdo 12 13.79
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 44
La institucion genera confianza para que exista una compatibilidad entre el puesto de trabajo

y el trabajador
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En la Tabla 48 y la Figura 44 se observa que, de 87 encuestados, el 47.13% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, la institucion genera confianza para que exista una
compatibilidad entre el puesto de trabajo y el trabajador, el 22.99% en desacuerdo, el 13.79%

de acuerdo, el 9.2% totalmente de acuerdo mientras que solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 49

Tu jefatura/coordinadora apoya a las areas a resolver cualquier inconveniente entre los

trabajadores
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 6.90
En desacuerdo 23 26.44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 37.93
De acuerdo 17 19.54
Totalmente de acuerdo 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 45
Tu jefatura/coordinadora apoya a las dareas a resolver cualquier inconveniente entre los
trabajadores
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En la Tabla 49 y la Figura 45 se observa que, de 87 encuestados, el 37.93% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, tu jefatura/coordinadora apoya a las areas a resolver
cualquier inconveniente entre los trabajadores, el 26.44% en desacuerdo, el 19.54% de acuerdo,

el 9.2% totalmente de acuerdo mientras que solo el 6.9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 50
Considera que la institucion proporciona espacios para generar una identificacion con la

empresa o marca

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 8.05
En desacuerdo 10 11.49
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 42.53
De acuerdo 24 27.59
Totalmente de acuerdo 9 10.34
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 46
Considera que la institucion proporciona espacios para generar una identificacion con la
empresa o marca
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En la Tabla 50 y la Figura 46 se observa que, de 87 encuestados, el 42.53% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que la institucion proporciona espacios
para generar una identificacion con la empresa o marca, el 27.59% de acuerdo, el 11.49% en
desacuerdo, el 10.34% totalmente de acuerdo mientras que solo el 8.05% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 51

Su puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y habilidades que Ud. Posee

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.60
En desacuerdo 11 12.64
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 35.63
De acuerdo 27 31.03
Totalmente de acuerdo 14 16.09
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 47
Su puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y habilidades que Ud. Posee
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En la Tabla 51 y la Figura 47 se observa que, de 87 encuestados, el 35.63% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta, considera que su puesto de trabajo va de acorde con
las capacidades y habilidades que Ud. Posee, el 31.03% de acuerdo, el 16.09% totalmente de

acuerdo, el 12.64% en desacuerdo mientras que solo el 4.6% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 52

Nivel de relacion trabajo-empleado en trabajadores del darea administrativa del Instituto

CERTUS
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 10.34
Insatisfecho 14 16.09
Ni satisfecho ni insatisfecho 42 48.28
Satisfecho 14 16.09
Muy satisfecho 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 48
Nivel de relacion trabajo-empleado en trabajadores del area administrativa del Instituto

CERTUS
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En la Tabla 52 y la Figura 48 se observa que, de 87 encuestados, el 48.28% consideran estar ni
satisfecho ni insatisfecho a la pregunta, nivel de relacion trabajo-empleado en trabajadores del
area administrativa del instituto CERTUS, el 16.09% insatisfecho, el 16.09% insatisfecho, el

10.34% muy insatisfecho mientras que solo el 9.2% muy satisfecho.
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4.2.2.5. Resultados de satisfaccion laboral

Tabla 53

Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 6.90
Insatisfecho 17 19.54
Ni satisfecho ni insatisfecho 38 43.68
Satisfecho 18 20.69
Muy satisfecho 8 9.20
Total 87 100

Nota: Informacion estadistica SPSS

Figura 49

Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores del area administrativa del Instituto CERTUS
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En la Tabla 53 y la Figura 49 la capacidad nivel de satisfaccion laboral en trabajadores del area
administrativa del instituto CERTUS, se observa que, del total de 87 del personal, el 43.68% se
encuentran en un nivel ni satisfecho ni insatisfecho, el 20.69% en un nivel de satisfecho, el
19.54% en un nivel de insatisfecho, el 9.20% muy satisfecho mientras que el resto que representa

el 6.90% en un nivel muy insatisfecho.
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Analisis de fiabilidad de instrumentos

Tabla 54

Andalisis de fiabilidad de las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral

Variables/dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Administrativa 973 21
Planeacion .842 4
Organizacion 901 6
Direccion 924 5
Control 947 6
Satisfaccion laboral .960 18
Reto del trabajo 812 4
Condiciones laborales 927 5
Remuneracién justa 781 5
Relacién trabajo-empleado 901 4

La Tabla 54 detalla estadisticas de fiabilidad asociadas a diversas variables o
dimensiones en el contexto de la evaluacion de un instrumento de medicion. La
herramienta utilizada para evaluar la consistencia interna es el coeficiente Alfa de
Cronbach, complementado por el nimero de elementos presentes en cada dimension.
La variable de Gestion Administrativa se destaca por su elevada confiabilidad,
presentando un Alfa de Cronbach de 0.973 con un total de 21 elementos. Esta variable
abarca un conjunto amplio de elementos y muestra una consistencia interna
excepcionalmente alta, indicando una fiabilidad robusta en la medicion de aspectos
relacionados con la gestion administrativa. Asi mismo la variable de Satisfaccion
Laboral presenta un Alfa de Cronbach de 0.960 basado en 18 elementos, lo que sugiere
una confiabilidad s6lida en la medicion de la satisfaccion de los empleados en el entorno
laboral. La dimension de Control muestra un alto grado de consistencia interna, con un
Alfa de Cronbach de 0.947 y un total de 6 elementos. Estos resultados indican que la
herramienta de medicion utilizada para evaluar la dimension de Control es confiable y
consistente en la captura de informacion relevante. No obstante, es importante sefialar

que algunas dimensiones muestran niveles de consistencia interna relativamente mas
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bajos. La dimension de Remuneracion Justa, por ejemplo, presenta un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.781 con 5 elementos. Este valor sugiere una consistencia interna mas
moderada en la medicidon de la percepcion de los empleados sobre la equidad salarial.
Aunque este nivel de consistencia aun puede considerarse aceptable en algunos
contextos, puede indicar que la dimensién de Remuneracion Justa podria beneficiarse
de una revision o ajuste en términos de su estructura o contenido para mejorar la
confiabilidad de la medicion. En resumen, los resultados de la tabla proporcionan una
vision detallada de la fiabilidad de cada dimension evaluada a través del instrumento.
La consistencia interna de las dimensiones varia, lo que resalta la importancia de
considerar estos resultados al interpretar los datos recopilados. La fiabilidad del
instrumento de medicion es crucial para garantizar la validez de cualquier evaluacion
basada en él. Los altos niveles de consistencia interna, como los observados en las
dimensiones de Gestion Administrativa, Satisfaccion Laboral y Control, respaldan la
utilidad y confiabilidad del instrumento en la medicioén de los constructos especificos
que pretende evaluar. Por otro lado, las dimensiones con niveles mas bajos de
consistencia interna, como Remuneracion Justa, sefialan areas que podrian requerir una
atencion especial para mejorar la calidad y confiabilidad de la medicién. En general,
este andlisis detallado de la fiabilidad proporciona informacion valiosa para la

interpretacion y aplicacion efectiva de los resultados de la evaluacion.
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4.2.3. Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Tabla 55
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables gestion administrativa y

satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.

Gestion administrativa .073 87 .200
Planeacion .086 87 .156
Organizacion .055 87 .200
Direccion A17 87 .005
Control .062 87 .200
Satisfaccion laboral .090 87 .082
Reto del trabajo 118 87 .004
Condiciones laborales 139 87 .000
Remuneracién justa .145 87 .000
Relacién trabajo-empleado .106 87 .017

La Tabla 55 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para diversas variables y dimensiones, evaluando si la distribucion de cada
variable es normal. Gestion Administrativa, Planeacion, Organizaciéon, Control y
Satisfaccion Laboral presentan valores de p superiores a 0.05, indicando que no hay
evidencia significativa para rechazar la hipdtesis nula de normalidad. Esto sugiere que
estas variables podrian seguir una distribucion normal. Sin embargo, las dimensiones de
Direccion, Reto del Trabajo, Condiciones Laborales, Remuneracion Justa y Relacion
Trabajo-Empleado tienen valores de p inferiores a 0.05, revelando evidencia
significativa para rechazar la hipotesis nula de normalidad. Estos resultados sugieren
que estas variables no siguen una distribucion normal. Estos hallazgos son cruciales al
seleccionar métodos estadisticos, ya que muchos analisis asumen la normalidad de los
datos. Las dimensiones que no cumplen con este supuesto pueden requerir enfoques
estadisticos alternativos o una interpretacion cuidadosa de los resultados. La Gestion

Administrativa, Planeacion Organizacion, Control y Satisfaccion Laboral, al seguir una
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posible distribucion normal, pueden ser apropiadas para andlisis paramétricos mas
tradicionales. En contraste, las dimensiones con distribuciones no normales, como
Direccion, Reto del Trabajo, Condiciones Laborales, Remuneracion Justa y Relacion
Trabajo-Empleado, podrian beneficiarse de métodos estadisticos no paramétricos. En
resumen, comprender la naturaleza de la distribucion de las variables es esencial para
garantizar la validez de los analisis posteriores. La informacion proporcionada por la
prueba de Kolmogorov-Smirnov destaca la diversidad en la normalidad de las
dimensiones evaluadas, permitiendo una toma de decisiones mas informada en términos

de la eleccion y aplicacion de métodos estadisticos adecuados.

4.3. Contraste de hipotesis
4.3.1. Comprobacion de hipotesis especifica 1

HO: La planeacioén no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

HI1: La planeacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

Tipo de prueba

R de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia o = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho
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Tabla 56

Andlisis de correlacion entre planeacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Variables Planeacion
laboral
) Correlacion de Pearson 1 733
Planeacion ) )
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de Pearson 733 1
Satisfaccion laboral o
Sig. (bilateral) .000

Los resultados de la tabla 56 muestra el andlisis de correlacion entre la
dimension Planeacion y la variable Satisfaccion Laboral revelan una correlacion de
Pearson significativamente fuerte de 0.733. Este coeficiente positivo indica una
asociacion positiva entre la planificacion en el entorno laboral y el nivel de satisfaccion
laboral. En otras palabras, a medida que aumenta el grado de planificacion, también lo
hace la satisfaccion laboral, y viceversa. La significancia estadistica, con un valor de p
igual a 0.000, respalda la validez de esta relacion observada, sugiriendo que no es
producto del azar. Este hallazgo sugiere que la implementacién de practicas de
planificacion efectivas podria impactar positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores. En consecuencia, estas correlaciones ofrecen informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas en el entorno laboral, brindando la posibilidad de aportar
mejoras en la calidad del trabajo y la satisfaccion de los trabajadores mediante una

planificacion cuidadosa.
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4.3.2. Comprobacion de hipétesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

H1: La organizacién se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

Tipo de prueba

R de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia o = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 57

Andalisis de correlacion entre organizacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Variables Organizacion laboral
o Correlacion de Pearson 1 891
Organizacion ) )
Sig. (bilateral) .000
) ) Correlacion de Pearson 891 1
Satisfaccion laboral o
Sig. (bilateral) .000

La tabla 57 proporciona los resultados de un andlisis de correlacion entre la
dimension organizacion y la variable Satisfaccion laboral es notable, con un coeficiente
de 0.891. Este valor positivo indica una relacion lineal positiva significativa entre ambas
variables. Ademas, los valores de significancia (bilateral) para ambas correlaciones son

muy bajos (0.000), lo que sugiere que la asociacion observada es poco probable que sea



106

el resultado del azar. En términos practicos, esto respalda la idea de que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la organizacidon y la satisfaccion laboral,

aunque cabe destacar que la correlacion no implica causalidad directa.

4.3.3. Comprobacion de hipotesis especifica 3

HO: La direccidon no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

H1: La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal

del Instituto CERTUS en el periodo 2023

Tipo de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision

Para un nivel de significancia o = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 58

Andalisis de correlacion entre direccion y satisfaccion laboral

. . ., Satisfaccion
Variables Direccion

laboral
o Rho de Spearman 1.000 .868
Direccion
Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman .868 1.000

Satisfaccion laboral o
Sig. (bilateral) .000
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La tabla 58 proporciona los resultados de un andlisis de correlacion entre la
dimension direccion y la variable Satisfaccion laboral es notable, con un coeficiente de
0.868. Este valor positivo indica una relacion lineal positiva significativa entre ambas
variables. Ademas, los valores de significancia (bilateral) para ambas correlaciones son
muy bajos (0.000), lo que sugiere que la asociacion observada es poco probable que sea
el resultado del azar. En términos practicos, esto respalda la idea de que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral,

aunque cabe destacar que la correlacion no implica causalidad directa.

4.3.4. Comprobacion de hipdtesis especifica 4

HO: El control no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal

del Instituto CERTUS en el periodo 2023

HI: El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal

del Instituto CERTUS en el periodo 2023

Tipo de prueba

R de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia a = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho
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Tabla 59

Andlisis de correlacion entre control y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Variables Control
laboral
Correlacion de Pearson 1 .900
Control ) )
Sig. (bilateral) .000
Correlacién de Pearson .900 1
Satisfaccion laboral o
Sig. (bilateral) .000

La tabla 59 proporciona los resultados de un andlisis de correlacion entre
dimension control y variable Satisfaccion laboral es notable, con un coeficiente de
0.900. Este valor positivo indica una relacion lineal positiva significativa entre ambas
variables. Ademas, los valores de significancia (bilateral) para ambas correlaciones son
muy bajos (0.000), lo que sugiere que la asociacion observada es poco probable que sea
el resultado del azar. En términos practicos, esto respalda la idea de que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el control y la satisfaccion laboral, aunque

cabe destacar que la correlacion no implica causalidad directa.

4.3.5. Comprobacion de hipotesis general

HO: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023

H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023
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Tipo de prueba

R de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia a = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 60

Andalisis de correlacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

- Gestion Satisfaccion
Variables .
administrativa laboral
» o Correlacion de Pearson 1 917
Gestion administrativa ) )
Sig. (bilateral) .000
) ) Correlacion de Pearson 917 1
Satisfaccion laboral o
Sig. (bilateral) .000

La tabla 60 presenta los resultados de un analisis de correlacion entre las
variables Gestion administrativa y Satisfaccion laboral, lo mas destacado es la fuerte
correlacion positiva entre Gestion administrativa y Satisfaccion laboral, con un
coeficiente de 0.917. Este valor indica una relacion lineal positiva muy significativa
entre ambas variables. La significancia estadistica (Sig. bilateral) es notablemente baja,
registrando un valor de 0.000 para ambas correlaciones, lo que sugiere que la
probabilidad de que esta asociacion sea producto del azar es minima. En términos
practicos, estos hallazgos sugieren que a medida que mejora la gestion administrativa,
la satisfaccion laboral tiende a aumentar, y viceversa. Aunque la correlacion es robusta,

es importante sefialar que la correlacion no implica causalidad directa, y otros factores
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pueden influir en esta relacion. Este analisis proporciona una base estadistica sélida para
comprender la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el

contexto evaluado.

4.4. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion denominado “La gestion administrativay su
relaciéon con la satisfaccion laboral del personal del instituto CERTUS en el periodo
2023. Se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la Gestion administrativa y
la satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS, periodo 2023, de las sedes de
Arequipa, Chiclayo y Lima. Consiguiendo evidenciar que la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal del Instituto
CERTUS.

Como resultado se obtiene dicha relacion es del 91.7%. y que el 43.68% de las
encuestas consideran, que la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel de; ni
satisfecho, ni insatisfecho y el 20.69% de encuestados consideran que se encuentra en

un nivel satisfecho.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con lo alcanzado
por Salas Luque (2021), en su tesis “Relacion de la gestion administrativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro de Salud San Francisco” donde el
objetivo principal era averiguar como se relacionaban la gestién administrativa y el
grado de satisfaccion laboral de los empleados del Centro de Salud de San Francisco,
Ilegando a la conclusidn de que la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
colaboradores estan significativamente relacionadas; segun sus resultados, indica que el

valor de significancia (p=0,000) es menor que 0.050, por lo tanto, en consecuencia, se
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acepto la hipotesis alternativa y se rechazd la hipdétesis nula, dado que el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,390, lo que indica una correlacion
positiva entre las dos variables de estudio, segun la escala de valoracion, en ese sentido,
estos resultados tienen similitud con el estudio del presente trabajo de investigacion ya
gue como objetivo general también se plantea encontrar la relacién entre la variable
gestién administrativa y satisfaccion laboral la cual dio como resultado una fuerte
correlacion, con un coeficiente de 0.917., este valor indica una relacion lineal positiva
muy significativa entre ambas variables. El mencionado antecedente y su coincidencia
con la presente investigacion, evidencian que al ejercer correctamente la toma de
decisiones y buena practica de la gestion administrativa aumentara la satisfaccion

laboral del personal, elevando la productividad y el buen desempefio.

Continuando con los resultados obtenidos en la relacion a la planeacion y la
satisfaccion laboral del personal de CERTUS en el periodo 2023, revelan una
correlacion significativamente fuerte de 0.733 y una significancia de p igual a 0.000,
Nos permite confirmar que, en el periodo 2023, la planificacion tiene un impacto
importante en la satisfaccion laboral de los empleados de CERTUS. Estos resultados
coinciden con los de Redtegui Castillo (2021) en su tesis titulada “La gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en la unidad de gestion educativa local (UGEL)
— Tocache ”, donde se afirma que el adecuado nivel de medicion, la informacion sobre
los objetivos organizacionales y la difusion de los planes en las diferentes areas permiten
que los trabajadores se integren y conozcan todos los planes propuestos por la entidad
en un tiempo determinado, confirmando que la planificacion juega un papel importante
en la satisfaccion laboral dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local. (UGEL) —

Tocache —2021.
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Estas similitudes revelan que el método de comunicacion aplicado con los
trabajadores es realmente importante porque permite integrarlos en las decisiones de la
empresa, asi mismo eso aumentara la satisfaccion del colaborador y beneficiara en el

desempefio de este.

Por otra parte, Cruz, A., lgarza P., y Lima J. (2016), en su trabajo de
investigacion menciona un punto importante sobre las condiciones laborales y el
ambiente de trabajo, esto demuestra que la mitad de los miembros del personal de la
universidad declaran estar A veces" satisfechos con su entorno de trabajo, lo que indica
que no les satisface, ni lo encuentran agradable. Se trata de un dato importante sobre las
condiciones y el entorno de trabajo del que el investigador toma nota en su trabajo de
investigacion. Asi, nos muestra que el 62,5% de los encuestados dicen que “A veces”
les agrada el ambiente de trabajo; evidenciando que los trabajadores no gozan de buenas
condiciones laborales, por lo tanto, es un punto importante que mejorar, esto genera que
estén poco satisfecho con el ambiente laboral; los resultados anteriormente mencionados
tienen similitud con la dimension Organizacion del presente trabajo de investigacion,
que brinda un resultado notable, con un coeficiente de 0.891, y una significancia
bilateral para ambas correlaciones muy baja (0.000), por otro lado de acuerdo a los
resultados de encuestas se muestra un porcentaje del 39.08% indicando que es BUENO,
evidenciando que influye de manera positiva en la satisfaccion del personal. Los
antecedentes y coincidencias con la presente investigacion revelan que la estructura
organizacional es importante ya que permite establecer funciones de acuerdo con el
perfil del personal permitiendo que se desempefien correctamente en sus labores lo cual

conllevara a que el colaborador se sienta comodo.
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De acuerdo a lo planteado en el tercer objetivo se busca resolver como se
relaciona la Direccidn con la satisfaccion laboral en el personal del Instituto CERTUS
en el periodo 2023, de acuerdo a los resultados de un total de 87 encuestados se obtuvo
que el 44.83% se encuentran en un nivel BUENO vy el 25.29% en un nivel de
REGULAR, asi mismo; de acuerdo a la contrastacion de hipétesis se estima el grado de
correlacion de la tercera dimension direccion entre la variable satisfaccion laboral, con
un coeficiente de 0.868. este resultado evidencia que existe una notable correlacion, con
un nivel muy bajo para ambas correlaciones (0.000), por lo que se concluye que existe

una relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral.

Asi mismo se precisa que existe relacion con los resultados de Pumaquisque
Saya (2022), en su trabajo de tesis “Gestion administrativa, y satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sina, Puno”, afirmando que en la
Municipalidad Distrital de Sina, San Antonio de Putina, Puno, 2021, existe una relacion
significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral, también se destaca la deficiente
organizacion de las areas, contratacion de personal y nombramiento de cargos en
funcién de las necesidades, por lo que la gestion administrativa de la municipalidad se
considera muy deficiente. Este antecedente y su coincidencia con la presente
investigacion, evidencia que es importante la presencia de un alto grado de liderazgo en
los jefes de cada area e implementar medidas de correccién que contribuye a absolver

complicaciones de trabajo para optimizar los resultados.
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Para finalizar se tiene al ultimo objetivo, en el que se aprecia la relacion entre
Control y la satisfaccion laboral en el personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023,
conforme a la contrastacion de hipdtesis, se aprecia el grado de conexion entre la cuarta
dimensién control y la variable de satisfaccion laboral, con un coeficiente de 0,900.,
dado el resultado, demuestra que existe una notable correlacion, por lo tanto,
evidenciando que se tienen niveles relativamente bajos para ambas correlaciones
(0.000), por tal razén, se concluye que existe una relacién significativa entre la control
y la satisfaccion laboral; tales resultados demuestran una similitud a lo obtenido por
Cipriano Santiago (2021), en su tesis, “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
la direccion regional de educacion, Huanuco” donde menciona aceptar la hipétesis de
investigacion respecto a la dimensidn control y la satisfaccion laboral en la Direccion
Regional de Educacion, Huanuco - 2019, concluyendo que se relacionan
significativamente. Estas coincidencias aportan a que la empresa establezca metas y
objetivos claros ya que marca un camino de solidez y firmeza, dando seguridad laboral

a sus colaboradores.
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CONCLUSIONES
Primera:
Se determin0 que existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023, con una
correlacion muy alta de 0.917, dado que la significancia estadistica es notablemente
baja, registrando un valor de 0.000 para ambas variables, por lo que se puede inferir que,
si se aplica adecuadamente la gestion administrativa, se tendra como resultado niveles
altos de satisfaccion en los trabajadores lo cual beneficiara en el rendimiento laboral.
Segunda:
Se identifico que la relacion entre la dimensidn planeacién y la variable satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023, revelan una correlacion
significativamente fuerte de 0.733., este coeficiente indica una asociacion positiva entre
ambas, ademas la significancia estadistica, con un valor igual a 0.000, el cual respalda
la validez de esta relacion observada, por lo tanto, se puede indicar, la importancia de
una correcta elaboracion de un plan estratégico que encamine el accionar de la
Institucion de manera eficiente, para el logro de sus objetivos.
Tercera:
Se identificé que existe una relacion muy fuerte entre la organizacion y satisfaccion
laboral del personal del Instituto CERTUS en el periodo 2023, dado el nivel de
correlacion de 0.891., y significancia de 0.000, por consiguiente, es relevante reforzar
este punto ya que se considera que la organizacion es punto primordial para la

distribucion y orden de los recursos humanos y econémicos de la Institucion.
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Cuarta:

Se determind que la relacion entre direccion y satisfaccion laboral del personal del
Instituto CERTUS en el periodo 2023, de acuerdo con la tabla se puede interpretar el
valor 0.868., como una correlacion significativa muy alta entre ambas, con significancia
de 0.000. el cual respalda la validez de esta relacion observada con los resultados
obtenidos, asi mismo, esta dimensién percibida por los trabajadores es buena, mas no
excelente, por tal motivo es relevante reforzar este punto, ya que conlleva a que la
comunicacion sea mas fluida y efectiva entre todos los trabajadores y areas, de tal
manera, que incentive en su desempefio laboral.

Quinta:

Finalmente se determina que la relacion entre control y satisfaccion laboral del personal
del Instituto CERTUS en el periodo 2023, de acuerdo con la tabla se puede interpretar
el valor 0.900., como una correlacion significativa muy alta entre ambas, y con una
significancia de 0.000., por lo tanto, existe un buen control, mas no excelente, es decir,
se debe dar seguimiento constante a las tareas, actividades , planes establecidos por la
Institucion, ademas, considerar la retroalimentacion como otro punto significativo,

puesto que contribuye a la medicion de los resultados para la mejora continua.
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RECOMENDACIONES
Primera:
A la Gerencia de Administracion, teniendo en cuenta la relacion lineal positiva
significativa alta con la Satisfaccion laboral de los trabajadores y con el fin de
mantenerla, puesto que si mejora la gestion administrativa la satisfaccion laboral
aumenta, es importante estar permanentemente evaluando cualquier variacion que
incida en la satisfaccion laboral.
Segunda:
A las Jefaturas de cada sede tener en cuenta la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral
de los trabajadores, como participes de la planificacion tomando en cuenta sus
sugerencias, de este modo, el progreso de las actividades no se vera afectado, ya que se
sentiran valorados por la Institucion.
Tercera:
El departamento de Gestion del Talento Humano, asignar funciones y tareas que vayan
acorde con las capacidades y habilidades del personal, ofreciendo todas las facilidades
para la ejecucidon de esta, con el proposito de mejorar la satisfaccion laboral del
trabajador y aumentar la productividad de manera adecuada, lo cual conllevard a un
mejor desarrollo laboral.
Cuarta:
EL rol y liderazgo que cumplen las Jefaturas en cada sede es crucial, puesto que son
guia 'y ejemplo para que los trabajadores puedan involucrarse y ser parte del logro de los
objetivos, todo ello considerando la importancia de la satisfaccion del personal para el
correcto desempefio de sus funciones, aplicando incentivos, oportunidades de
crecimiento, que incrementara la motivacién del personal y el rendimiento de las

labores.
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Quinta:

A la Gerencia Administrativa, tener en cuenta la aplicacion de un correcto control de
gestion, mediante estrategias de planificacion, coordinacion y supervision que aporten
a la toma de decision hacia el logro de sus objetivos, aumentando la productividad y
minimizando riesgos, tomando en cuenta la importancia de la satisfaccion del trabajador
ya que reforzara la confianza del personal hacia su trabajo, asegurando su estabilidad
laboral y un desempefio eficiente para el crecimiento de la Institucion.

Sexta:

Para el departamento de Compensaciones reforzar el tema de la remuneracion ya que es
un factor importante que recalcular para los trabajadores de acuerdo con los deberes y
responsabilidades que demanda el empleo, lo que aportara al nivel de satisfaccion del

personal a sentirte apreciados y valorados por su trabajo y desempefio.
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TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
INSTITUTO CERTUS, PERIODO 2023”

Problema principal

Objetivo general

Hipétesis general

Variables y Dimensiones

(Como se relaciona la gestion
administrativa en la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023?

Determinar como se relaciona la
gestion  administrativa 'y la
satisfaccion laboral del personal del
Instituto CERTUS en el periodo
2023.

La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

Variable:

o V. 1. Gestion administrativa

e V. 2. Satisfaccion laboral

Dimensiones

e Planeacion

e Organizacion
e Direccion

¢ Control

¢ Reto de trabajo

¢ Condiciones de trabajo

e Remuneraciones justas

e Relacion trabajo - empleado

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

Concepto

(Como se relaciona la planeacion
con la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en
el periodo 2023?

Determinar como se relaciona la
planeacion y la satisfaccion laboral
del personal del Instituto CERTUS
en el periodo 2023.

La planeacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

V. 1. Gestion administrativa

Es la realizacion de acciones a fin de obtener
resultados de manera eficaz y econdmica
(Chiavenato, 2007)
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(Coémo se relaciona la
organizacion con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023?

(Como se relaciona la direccion
con la satisfaccién laboral del
personal del Instituto CERTUS en
el periodo 2023?

(Como se relaciona el control con
la satisfaccion laboral del personal
del Instituto CERTUS en el
periodo 2023?

Determinar cémo se relaciona la
organizacion y la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

Determinar como se relaciona la
direccion y la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en el
periodo 2023.

Determinar como se relaciona el
control y la satisfaccion laboral del
personal del Instituto CERTUS en el
periodo 2023.

La  organizacion se  relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

La direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

El control se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral del personal del Instituto
CERTUS en el periodo 2023.

V. 2. Satisfaccion laboral

Grado de actitud positiva que demuestra el
trabajador con relacion a su trabajo y su entono.

Tipo de investigacién

Objeto, Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Estadisticos

a) Tipo de investigacion:
Pura o basica

b) Diseiio de investigacion:
No experimental, transversal
y correlacional.

¢) Nivel de investigacion:
Correlacional

Objeto de estudio;

Trabajadores del area administrativa
del Instituto CERTUS, la provincia
de Arequipa, region Arequipa.
Poblacion:

Conformada por los 112
colaboradores que laboran
actualmente en CERTUS.

Muestra:

Para la presente investigacion la
cantidad de personas encuestadas
sera de 50.

a) Las técnicas a utilizar son las
siguientes:
Encuesta

b) Los instrumentos a utilizar son
las siguientes:
02 Cuestionarios — Para medir
cada variable.

En el presente estudio se aplicara las técnicas estadisticas:

a)

b)

)

Estadistica descriptiva

Tablas de frecuencias

Graficos de barras

Estadistica inferencial

Aplha de Cronbach

Aplicacion de pruebas de normalidad
Rho de Spearman / Pearson
Herramientas

Microsoft Excel

SPSS

Nota: Elaboracion propia




B. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion administrativa

129

Variables de estudio Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicién
Es la realizacion de Planeacion gom% de
- - ecisiones
acciones a fin de Elaboracién  de
obtener resultados de planes

manera eficaz y
econémica
(Chiavenato, 2007)

Variable 1
Gestién Administrativa

Organizacion

Direccion

Control

Administracion
estratégica

Estructura
Disefio
organizacional
Capital Humano
Comportamiento
organizacional
Motivacion
Liderazgo

Evaluacion  del
desempefio real
Estandares
Técnicas y
estrategias de
control

Ordinal
Escala de Likert

Nota: Elaboracion propia

Variable 2: Satisfaccién laboral

Definicién
conceptual

Variables de estudio

Dimensiones

Indicadores

Esca
med

la de
icion

Grado de actitud
positiva que
demuestra el
trabajador con
relacién a su trabajo y
su

entono.

Variable 2
Satisfaccion Laboral

Reto del
trabajo

Condiciones
de trabajo

Remuneracio-
nes justas

Relacion
trabajo -
empleado

Identidad de la tarea
Significacion de la
tarea

Autonomia
Retroalimentacion
del puesto de trabajo

Oportunidad de
promocion y
desarrollo de la
Organizacion
Caracteristicas  del
trabajo

Supervision

Satisfaccion con los
sueldos y salarios
Compensaciones
Reconocimiento

Compatibilidad
entre la
personalidad y el
puesto.

Ordinal
Escala de Likert

Nota: Elaboracion propia



C. Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) COLABORADOR del Instituto CERTUS.

I. Objetivo

Con el proposito de desarrollar el trabajo de investigacion denominado “LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO
CERTUS, PERIODO 2023” se necesita conocer su percepcion sobre la
Gestion administrativa de su centro laboral, los resultados a obtener son
netamente académicos y de caracter anénimo por ello se le pide que conteste
con sinceridad y veracidad.

I1. Referencia del encuestado

Completar los siguientes datos:

Area;

Sexo: Antiguedad laboral:

Por favor, conteste con atencidon y sinceridad.

I11. Percepcion

Marcar con un ASPA “X” la casilla que coincida con su opinion por cada frase
establecida; de acuerdo con la escala que se describe a continuacion:

Escala Puntaje

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en 3

desacuerdo

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1
PLANEACION
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1. Se emplean estrategias vy
procedimientos adecuados en la
planificacién de las actividades

2. Tengo conocimiento del
alineamiento estratégico de la
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entidad  (vision, mision y
objetivos)

3. Se encuentran definidos los
planes de trabajo por areas donde
labora.

4. Consideras que las decisiones
que se toman en el area donde te
desempefias reducen las
consecuencias ante los cambios
adversos.

ORGANIZACION

5. El instituto garantiza la deteccion
oportuna de las areas y del
personal responsable, cuando se
notifica una queja o reclamo.

6. Conozco la estructura organica
de la entidad, y las funciones a
desempenfiar.

7. Considero que el nivel de
comunicacion organizacional es
adecuado.

8. El disefio(funcién) de puestos, se
considera de acuerdo al perfil del
profesional que debe ocupar
dicho puesto.

9. Considera que los cargos en su
area estan bien definidos.

10. La distribucion fisica de los
ambientes de trabajo permite un
adecuado desarrollo de las tareas
encargadas

DIRECCION

11.  Los jefes impulsan una
adecuada motivacion laboral
para el cumplimiento de los
objetivos.

12.  Consideras que el liderazgo

que ejerce tu
jefatura/coordinador(a) es el mas
oportuno e impacta

positivamente en el desempefio
de tu area.

13.  Tu coordinador(a)/jefatura
comparte informacion a tiempo
sobre cambios y mejoras.

14, Toman en cuenta las
sugerencias de mejora de los
trabajadores.




132

15.  Existe un adecuado nivel de
interrelacion laboral entre las
diferentes areas.

CONTROL

16.  Consideras que se emplea un
mecanismo correctivo luego de
que haya ocurrido algun
problema.

17.  Tu jefatura/coordinador(a)
se caracteriza por brindar una
retroalimentacion ~ sobre  los
aspectos de mejora a Sus
funciones.

18.  Considera que los sistemas
de control que emplea el instituto
permiten evaluar eficientemente
las metas y objetivos propuestos.

19. Tu jefatura/coordinador(a)
se caracteriza por hacer
monitoreo a las falencias de las
areas para asi implementar
ajustes que aporten a un correcto
desempefio.

20.  Se emplean estrategias de
control  anticipada a los
problemas.

21.  Implementan programas de
capacitacion regularmente que
ayudan con el desempefio de mi
trabajo y de nuevas tareas
asignadas.

Gracias, por su atencion.

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL

Estimado(a) COLABORADOR del Instituto CERTUS.

IV. Objetivo

Con el proposito de desarrollar el trabajo de investigacion denominado “LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO
CERTUS, PERIODO 2023” se necesita conocer su percepcion sobre la
Satisfaccion laboral en su centro laboral, los resultados a obtener son
netamente académicos y de caracter anénimo por ello se le pide que conteste
con sinceridad y veracidad.

V. Referencia del encuestado
Completar los siguientes datos:

Area;

Sexo: Antiguedad laboral:

Por favor, conteste con atencién y sinceridad.

V1. Percepcion

Marcar con un ASPA “X” la casilla que coincida con su opinion por cada frase
establecida; de acuerdo con la escala que se describe a continuacion:

Escala Puntaje

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
ITEMS 5 4 3 2 1

RETO DEL TRABAJO
1. Consideras que la gestion de tu
centro laboral incentiva las
ganas superacion en tu trabajo.
2. El instituto ofrece condiciones
de trabajo que propicia un lugar
con oportunidades, donde se
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pueda expresar ideas,
pensamientos, conocimientos.

3. Pones tu mayor esfuerzo para
desempefiarte correctamente en

tu trabajo.
4. Considera sentirse identificado
con las funciones y

responsabilidades que demanda
su puesto de trabajo

CONDICIONES
LABORALES
5. La institucion le  ofrece
capacitaciones u otras

actividades para reforzar las
habilidades del personal.

6. El instituto le brinda
oportunidades de crecimiento al
personal para que se forme
profesionalmente en funcion a la
actividad que desempena.

7. El instituto le garantiza las
herramientas de trabajos vy
espacios adecuados para su
desempefio.

8. En la institucion se siente un
buen clima organizacional por la
cual te identificas con ella

9. Considera que la supervisién se
da con la finalidad de apoyar en
los inconvenientes que tiene el
personal frente a las actividades
gue desempeno.

REMUNERACION JUSTA

10.  El sueldo que recibe se
ajusta a las funciones vy
responsabilidades que demanda
su puesto de trabajo.

11.  Sientes que son justos los
ascensos 0 aumentos salariales
con relacién a ti y a los demas.

12.  Has recibido
reconocimiento alguno por tu
desempefio  laboral en tu
institucion.

13.  Considera que la institucion
deberia buscar nuevas formas de
bonificacion a sus trabajadores.
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14, La institucion ofrece un
buen trato y consideracion a los
trabajadores.

RELACION TRABAJO —
EMPLEADO

15. La institucion  genera
confianza para que exista una
compatibilidad entre el puesto
de trabajo y el trabajador

16. Tu jefatura/coordinadora
apoya a las éreas a resolver
cualquier inconveniente entre
los trabajadores.

17.  Considera que la institucion
proporciona  espacios  para
generar  afinidad con la
institucion.

18.  Su puesto de trabajo va de
acorde con las capacidades y
habilidades que Ud. Posee.

Gracias, por su atencién.

Fuente: Elaboracién propia



D. Validez y confiabilidad del Instrumento de investigacion

1. Primer Experto

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del experto: Charly Evelyn Chavez Lara

1.2 Grado académico: Maestro

1.3 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.4 Cargo que desempedia: Docente
1.5 Denominacion del instmumento: Cuestionario

1.6 Autor del instrumento: Bach. Rebeca Arlet Yataco Bedova

II.  VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE Sobre los items del malo Bueno
EVALUACION instrumento
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1. Claridad Estan fornmlados con X
lenguaje apropiado que
facilita su conmipresion
2. Objetividad | Estan expresados en X
conductas observables,
medibles
3. Consistencia | Existe una organizacion X
logica en los contenidos v
relacion con la teoria
4 Coherencia | Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la variable
5. Pertinencia | Las categorias de las X
Tespuestas v sus valores
son apropiadas
6. Suficiencia | Son suficientes 1a cantidad X
v calidad de items
presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL ] 20
SUMATORIA TOTAL 28
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III. RESULTADOS DE LA EVALUACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 28

3.2 Opinion: Favorable (X) Debe mejorar { )
No favorable ( )

3.3 Observaciones:

Ninguna

Tacna, 15 de diciembre del 2023

i
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, CHARLY EVELYN CHAVEZ LARA de profesion
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, identificado con DNI N° 00797804, hago
constar que evalué mediante JUICIO DE EXPERTOS el instrumento de recoleccion de
mformacion con fines académicos. considerandolo valido para el desarrollo de los

objetivos  planteados en la  investigacién denominada “LA  GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DEL INSTITUTO CERTUS, PERIODO 2023™

Constancia que se expide en Tacna, 15 de diciembre del 2023.

CHARLY EVELYN CHAVEZ LARA
DNI 00797504




2. Segundo Experto

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del experta: Flores Flores Ascencion Amérnico

1.2 Grado académico: Doctor en Admimistracion.

1.3 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna.
1.4 Cargo que desempefia: Decano de FACEM

1.5 Denominacion del mstrumento: Cuestionario.

1.6 Autor del instrumento: Febeca Yataco Bedoya

II. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE Sobre los items del malo Bueno
EVALUACION mstrumento
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1. Claridad Estan formulados con X
lenzuaje apropiado que
facilita su compresicn
2. Objetividad | Estan expresados en X
conductas observables,
medibles
3. Consistencia | Existe una organizacion X
logica en los contenidos v
relacion con la teoria
4. Ccherencia | Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de 1z variable
5. Pertinencia | Las categorias de las X
respuestas v sus valores
zom apropiadas
§. Suficiencia | Son suficientes la cantidad X
v calidad de items
presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24
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III. RESULTADOS DE LA EVALUACION

3.1 Valoracidn total cuantitativa: 24

3.2 Opinion: Favorable (X ) Debe mejorar ()
No favorable ()

3.3 Observaciones:

140

Tacna, 10 de enero del 2024
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Flores Flores Ascencion Américo de profesion en Administracion de
empresas, identificado con DINI N® 06937686, hago constar que evalue mediante JUICTO
DE EXPERTOS el mstrumento de recoleccion de informacion con fines académicos.,
considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion
denominada “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO CERTUS.
PERIODO 20237

Constancia que se expide en Tacna, 10 de enero del 2024.

)

Ascencion Américo Flores Flores

06937686




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Marizol Candelaria Arambulo Ayala

1.2 Grado académico: Doctor en Administracion

1.3 Institucion donde labora: Umiversidad Privada de Tacna

1.4 Cargo que desempeiia: Docente Universitario

1.5 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.6 Autor del instrumento: Rebeca Arlet Yataco Bedoya

VALIDACION
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INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE Sobre los items del malo Bueno
EVALUACION instrumento
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1. Claridad Estan formulados con X
lenguaje apropiado que
facilita su compresion
2. Objetividad | Estan expresados en X
conductas observables,
medibles
3. Consistencia | Existe una organizacion X
logica en los contenidos y
relacion con la teoria
4. Coherencia | Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la vanable
5. Pertinencia | Las categorias de las X
respuestas y sus valores
son apropiadas
6. Suficiencia | Son suficientes la cantidad X
y calidad de items
presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 3 16 5
SUMATORIA TOTAL 24
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. RESULTADOS DE LA EVALUACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 24

3.2 Opinion: Favorable ( X ) Debe mejorar ()
No favorable ( )

3.3 Observaciones:

Tacna, 18 de enero del 2024

(e

Marizol Candelaria Arambulo Ayala

29546996
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CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Marizol Candelaria Arambulo Ayala de profesion Ing. Industrial, identificado
con DNI N° 29546996, hago constar que evalu¢ mediante JUICIO DE EXPERTOS el
mnstrumento de recoleccion de informacion con fines académicos, considerandolo valido para
el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DEL INSTITUTO CERTUS, PERIODO 2023”

Constancia que se expide en Tacna, 18 de enero del 2024.

(s

Marizol Candelaria Arimbulo Ayala
29546996






