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RESUMEN

Obijetivo: Desarrollar un Modelo de Gestion para mejorar el Alcance y la Calidad
durante la Elaboracién de Expedientes Técnicos en Obras Saneamiento aplicada a
la EPS Tacna y Moquegua para lo cual se utilizd como marco de referencia el
PMBOK conjuntamente a las herramientas del BIM-3D/4D

Metodologia: EI modelo se estructurd en Cinco procesos principales: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Cierre. Cada uno contiene un grupo de

formatos estructurados en funcion a los requisitos normativos a implementarse.

Resultados: EI modelo propuesto en esta investigacion es una herramienta de ayuda
para la fase de formulacidbn de Expedientes Tecnicos considerandose la
optimizacién de recursos para su posterior ejecucion fisica. Dichos resultados se
realizaran utilizando las herramientas referidas al PMBOK empleando
Formatologia respectivas (Gestion de la Calidad y Gestion del Alcance) y
herramientas BIM 3D/4D en aplicacion de un nivel de desarrollo (350), como

propuesta para la posterior ejecucion de obras de saneamiento.

Conclusiones: Es necesario la aplicacion de los procesos de Gestion del Alcance y
Calidad del Proyecto durante la elaboracion de Expedientes Técnicos en las
Empresas Prestadoras de Servicio en particular, debido a la necesidad de cumplir

con los objetivos previstos y obtener mejores resultados.

Palabras Clave: Gestion, alcance, calidad, modelo, PMBOK, BIM, Expedientes

Técnicos, saneamiento, etc.
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ABSTRACT

Objective: To develop a management model to improve the scope and quality
during the preparation of technical files in sanitation works of the EPS Tacna and
Moquegua, for which the PMBOK was used as a reference framework together with
the BIM-3D / 4D tools.

Methodology: The model was structured in Five main processes: Initiation,
Planning, Execution, Monitoring and Closing. Each of which contains a group of
formats structured according to the regulatory requirements to be implemented.

Results: The model proposed in this research is a help tool for the formulation phase
of Technical Files considering the optimization of resources for its subsequent
physical execution. These results were carried out using the tools referred to the
PMBOK using the respective Format (Quality Management and Scope
Management) and BIM 3D/4D tools in application of a development level (350), as

a proposal for the subsequent execution of sanitation works. .

Conclusions: It is necessary to apply the Project Scope and Quality Management
processes during the preparation of Technical Files in the Service Provider
Companies in particular, due to the need to comply with the planned objectives and

obtain better results.

Keywords: Management, scope, quality, model, PMBOK, BIM, Technical Files,
sanitation, etc



INTRODUCCION

En nuestro pais, las obras y proyectos de saneamiento desarrolladas afrontan un
impresionante problema, en su totalidad quedan detenidas o paralizadas, impidiendo
cumplir su objetivo principal, ocasionando que la poblacion se vea limitada en contar
con una infraestructura de saneamiento idonea, para los servicios basicos de agua

potable y alcantarillado, especialmente en zonas urbanas y rurales.

Las obras y/o proyectos de saneamiento que no concluyen su ejecucidn fisica,
contemplan causales como: las deficiencias en el contenido del expediente técnico
(Fase de Formulacién), puesto que durante la ejecucion de las obras se originan
inconvenientes, debidos a una deficiente gestion, referidas al alcance y la calidad,
donde terminan materializandose, perjudicando asi a los objetivos y metas del proyecto.

Asimismo, las obras y/o proyectos de saneamiento que se desarrollan en las
zonas urbanas y rurales, generalmente son formuladas por parte de las Empresas
Prestadoras de Servicios; en consecuencia, la presente investigacion contempla el
objetivo principal de disefiar un modelo de gestion para mejorar el alcance y la calidad
durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento Aplicadas a
la EPS Tacna y EPS Moquegua.; y como objetivos especificos: 1) Determinar el
Impacto de la Situacion Actual que origina la falta de un Modelo de Gestion para
Mejorar el Alcance y la Calidad Durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos En
Obras De Saneamiento, 2) Disefiar los Procesos y Procedimientos de un Modelo de
Gestion para Mejorar el Alcance y la Calidad Para la Elaboracion de Expedientes
Técnicos en Obras de Saneamiento y 3) Validar un Modelo de Gestién Para Mejorar el
Alcance y la Calidad Para la Elaboracién de Expedientes Técnicos en Obras De

Saneamiento.



En mérito de cumplir con objetivos indicados, se propone un Modelo de Gestion
para Mejorar el Alcance y la Calidad Para la Elaboracion de Expedientes Técnicos en
Obras de Saneamiento y validar un Modelo de Gestion Para Mejorar el Alcance y la
Calidad Para la Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras De Saneamiento en la
EPS TACNA y EPS MOQUEGUA, conformado por cinco procesos interconectados,
los cuales son: 1) Inicio, 2) Planificacién, 3) Ejecucién, 4) Monitoreo y Control, y 5)
Cierre; los cuales se encuentran distribuidos en las etapas referidas a la Gestion de la
Integracion, Alcance, Calidad y BIM 3D/4D.

Para su desarrollo, se obtuvo informacion referencial y complementaria de
investigaciones y tesis elaboradas, siendo las mas relevantes: 04 tesis internacionales y
04 tesis nacionales.

La presente tesis consta de 06 capitulos, que se indican a continuacion:

En el capitulo I (EI problema) se representa la formulacion del problema,
justificando la investigacion y programando los objetivos principales y especificos de

la investigacion.

En el capitulo 11 (Marco Teorico) se representan los antecedentes del problema, las
bases tedricas respecto a las dos variables (1) Variable independiente (Modelo de
Gestion del Alcance y la Calidad) y (2) Variable Dependiente (Elaboracion de

Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento).

En el capitulo 111 (Marco metodoldgico) se identifica y define la hipétesis general, las
variables independiente y dependiente, el tipo y nivel de investigacion, la poblacion de
estudio, las técnicas de recoleccion de datos y los analisis estadisticos de datos a

utilizar.

En el capitulo IV (Diagnostico) se examind la informacion acopiada, resultante de los

cuestionarios desarrolladas, de los datos genéricos del encuestado, el conocimiento del



problema, y la percepcion de la importancia y necesidad de una propuesta de

innovacion.

En el Capitulo V (Propuesta de Modelo de Gestién para mejorar el Alcance y la
Calidad) se muestra el modelo propuesto, indicando la definicién y caracteristicas de
la propuesta, el enfoque de andlisis de innovacion y el modelo de propuesta de
innovacion a través del esquema de los procesos del modelo y el desarrollo de cada
proceso, identificando sus entradas, herramientas y técnicas por usar, y las salidas o
resultados que se conseguiran de cada proceso.

En el capitulo VI (Resultados), se muestra el trabajo de campo y los resultados de la
propuesta, sobresaliendo la validacién de la propuesta de acuerdo al empleo de un
cuestionario aplicado a expertos, cuyos resultados obtenidos son procesados mediante

un método estadistico, para analizar la hipdtesis principal.

En la parte final, se representan las conclusiones y recomendaciones, resultante de la
presente investigacion y se anexan, los formatos que deberan emplearse en el desarrollo
del Modelo de Gestion para Mejorar el Alcance y la Calidad Para la Elaboracion de
Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento y validar un Modelo de Gestion Para
Mejorar el Alcance y la Calidad Para la Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras
de Saneamiento en la EPS TACNA y EPS MOQUEGUA.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
a)  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2019) Una serie de
irregularidades identifico la Contraloria General de la Republica en la elaboracion del
expediente técnico del proyecto de saneamiento basico integral de agua y desaglie para
el distrito de Samegua de la provincia Mariscal Nieto. El proyecto fue elaborado tras
convenio entre el Gobierno Regional de Moquegua y la comuna distrital.

De acuerdo al informe elaborado por el 6rgano de control, tres ex servidores del
gobierno regional otorgaron conformidad por un servicio incompleto y defectuoso, que
ocasiono un perjuicio econémico de S/. 855,180.00 soles.

Enelafio 2015, el Gobierno Regional de Moquegua y la Municipalidad Distrital
de Samegua suscribieron un convenio de cooperacion interinstitucional para sacar
adelante el proyecto de agua potable, por lo que contrataron a un consorcio para la
elaboracion del expediente técnico por la suma de 950.200 soles en un plazo de 150
dias calendario.

Segun el Informe de Control Especifico N° 017-2021-2-5347, el contratista
entregd documentacion parcial y defectuosa a la entidad en la tercera revision. Pese a
ello se otorgd la conformidad para el pago de 190.040 soles. En la cuarta oportunidad,
el mismo consultor comunicé a la entidad que su trabajo estaba inconcluso, y aun asi
les pagaron 285.060 soles.

También, se revel6 que favorecieron al contratista con sucesivas ampliaciones
de plazo de ejecucion contractual, prolongandose de 150 a 374 dias calendario,
comprendidos desde el 7 de octubre de 2015 al 14 de octubre del 2016, aun asi, el
contratista incumpli6 con presentar el expediente técnico completo.

Debido a que se acumulé el monto maximo de penalidades, el Gobierno
Regional de Moquegua resolvio el contrato el 12 de julio de 2019, habiéndose ya

pagado al contratista el 90% del monto acordado.


https://larepublica.pe/tag/gobierno-regional-de-moquegua/

Debido a que el expediente en mencién se encuentra incompleto y presenta
deficiencias, no puede ser utilizado, informé la comision auditora de la Oficina de
Control Institucional del gobierno regional.

La Contraloria advirtié que la entidad regional elabora un nuevo expediente
técnico bajo la modalidad de administracién directa, por lo que se genera un doble
gasto presupuestal para un mismo objetivo.

El Informe de control especifico recomendo a la Procuraduria Especializada en
Delitos de Corrupcidn, el inicio de las acciones legales contra los ex servidores con
presunta responsabilidad.

La Contraloria General detecto deficiencias en el expediente técnico y falta de
supervision del estudio topografico de la obra “Mejoramiento de los Servicios de
Alcantarillado y Agua Potable en el Pueblo Joven José de San Martin”, lo que podria
afectar la calidad del proyecto que se ejecuta en el distrito Alto de la Alianza de la
provincia y region de Tacna.

Este hecho es uno de los tres aspectos relevantes identificados por la Entidad
Fiscalizadora Superior que se encuentran en el informe de Accién Simultanea N°008-
2018-0OCl1/2708-AS, el cual fue comunicado a la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza para que implemente las medidas preventivas pertinentes a fin de mitigar o
superar los riesgos identificados.

Aspectos Relevantes:

Deficiencias en la elaboracion del expediente técnico y falta de supervision del
estudio topografico, asi como inadecuada aprobacion de especificaciones técnicas y
andlisis de precios unitarios en partidas de reposicion de concreto, podria afectar la
calidad de la obra, toda vez que el contratista asumiria los costos no considerados en el
presupuesto de obra, afectando la utilizacion de materiales de buena calidad.

La obra “Mejoramiento de los Servicios de Alcantarillado y Agua Potable en el
Pueblo Joven José de San Martin, distrito de Alto de la Alianza — Tacna-Tacna”,
valorizada en S/659,103.66, es ejecutada por la empresa Consorcio R&V vy financiada

por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. (Tacna, 2019)



Figura 01: Vista frontal de la Contraloria General de la Republica

Tacna. (2019). 015-2019-CG-GCOC: Se advierte deficiencias en expediente técnico que podrian
afectar calidad de obra de agua y alcantarillado en Tacha. Recuperado de
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/497580-015-2019-cg-gcoc-se-advierte-
deficiencias-en-expediente-tecnico-que-podrian-afectar-calidad-de-obra-de-agua-y alcantarillado-
en-Tacna

b) DEFENSORIA DEL PUEBLO (2015) De la supervision efectuada a (19)
proyectos de agua y saneamiento ubicados en las regiones de Lambayeque, La
Libertad, Huanuco, Pasco, Apurimac, Tumbes y Moquegua, se identificaron 12 obras
inconclusas o paralizadas con un monto de inversion con mas de 173 millones de soles.

“El agua y el saneamiento tienen una importancia trascendental para la vida y
salud de todas las personas. Por ello, las Naciones Unidas han reconocido que el
derecho al agua y al saneamiento forma parte del conjunto de derechos humanos. De
alli que las obras de saneamiento inconclusas, las deficiencias que se observan en su
ejecucion o la corrupcion que, generalmente, rodea estas construcciones afectan en

Ultima instancia el pleno disfrute de los derechos humanos”


https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/497580-015-2019-cg-gcoc-se-advierte-deficiencias-en-expediente-tecnico-que-podrian-afectar-calidad-de-obra-de-agua-y%20alcantarillado-en-tacna
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/497580-015-2019-cg-gcoc-se-advierte-deficiencias-en-expediente-tecnico-que-podrian-afectar-calidad-de-obra-de-agua-y%20alcantarillado-en-tacna
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/497580-015-2019-cg-gcoc-se-advierte-deficiencias-en-expediente-tecnico-que-podrian-afectar-calidad-de-obra-de-agua-y%20alcantarillado-en-tacna

N El estado de las obras de agua
.\bg,,h y saneamiento en 7 regiones

Informe Defensorial N° 170, mayo del 2015

En nuesro pais existzn més de cuatro millones de habitantes sin acceso al agua potable y mis de
nueve millones sin servicio de desagile Ante esta situacion. la Defensoria del Pueblo superviso
19 proyectos da agua y saneamienta Iocalizados #n 7 regiones donde se deleciaron 12 abias
Inconcluses o parafizadas. asl como 7 otras culminadas deficientements o que tuvieron problemas en su
proceso constnictivo
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Figura 02: El estado de las obras de agua y saneamiento en (7) regiones (Per()

Vega, E. (2015). ¢Por qué hay obras de agua y saneamiento paralizadas? Esta situacion afecta tus
derechos. Recuperado de https://mwww.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/

No obstante, esta situacion no es asi ya que muchas de ellas se encuentran sin terreno
0 servidumbre de paso. En tanto que el porcentaje restante es problemas
contractuales, lo que equivale a abandono de la obra, retraso en la ejecucion, falta de
presupuesto de la unidad ejecutora, conflictos sociales, entre otros. “De acuerdo a
datos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), del total de
obras detenidas al menos 20 se ubican en Puno, 11 en Lima, 10 en Loreto y

Cajamarca, 8 en Lambayeque y Apurimac, asi como en otros departamentos”.

c) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2020) Mediante informe
de control especifico 042-2020-2-0473-SCE se detalla que dos exfuncionarios de la
Municipalidad Provincial de Tarata otorgaron conformidad al servicio de elaboracion

del expediente técnico, que no contenia memorias de calculo estructural, sanitarias y


https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
https://www.defensoria.gob.pe/blog/obras-de-agua-paralizadas/
http://gestion.buscamas.pe/mvcs

eléctricas, las cuales debian realizarse e incluirse en el documento, en cumplimiento
del contrato y las bases del proceso de seleccidn del proveedor del servicio.

Antes de efectuarse el pago también era necesario que el documento sea
aprobado con resolucion de alcaldia, la cual se emitid con posterioridad y con una
liquidacion del contrato que no se realizé.

Cabe indicar que la informacién faltante en el expediente técnico, es decir, las
memorias de calculo estructural, sanitarias y eléctricas, son necesarias para el disefio y
dimensionamiento del proyecto.

La autorizacion del pago por el servicio de elaboracion del expediente técnico fue
recomendada por el exgerente de Desarrollo Urbano e Infraestructura y el exencargado
de la oficina de Supervision, Evaluacion y Liquidacion de Obras, con lo cual se vulnerd
la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y el Reglamento Nacional de
Edificaciones. En este sentido, la comision de auditoria encontro responsabilidad civil
y administrativa en el exencargado de la oficina de Supervision.

FINANCIAMIENTO

La Municipalidad Provincial de Tarata intenta desde el 2014 conseguir
financiamiento para el proyecto de mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado ante el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

En 2016 el Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de
Vivienda comunico que el expediente técnico presentado no cumplia los requisitos de
admisibilidad al no contener memoria de célculo. Del mismo modo, en noviembre de
2019 se informd que la entidad no superé la evaluacién por similares motivos y no

subsano las observaciones dentro del plazo de ley establecido.



Figura 03: La Contraloria General de la Republica Detectd un Perjuicio de S/ 100 Mil a la
Municipalidad Provincial de Tarata por el Pago de un Expediente Técnico Incompleto y sin
Aprobacion Correspondiente a una Obra de Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado en el Distrito Tarata, Cuya Elaboracion era Necesaria para Acceder al
Financiamiento del Proyecto que Beneficiaria a mas de 3.900 Paobladores.

Diario Sin Fronteras (12/12/2020) TACNA Pagan por expediente técnico de saneamiento incompleto
Recuperado de https://diariosinfronteras.com.pe/2020/12/12/pagan-por-expediente-tecnico-de-
saneamiento-incompleto/

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal
“‘;Cuales son los factores de un Modelo de Gestion para mejorar el alcance y la
calidad durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos en obras Saneamiento

aplicada a la EPS Tacna y Moquegua, 20197


https://diariosinfronteras.com.pe/2020/12/12/pagan-por-expediente-tecnico-de-saneamiento-incompleto/
https://diariosinfronteras.com.pe/2020/12/12/pagan-por-expediente-tecnico-de-saneamiento-incompleto/
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1.2.2 Problemas Secundarios

a) ¢Cuadl es la Situacion Actual que Provoca una Deficiente Gestion Durante la
Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento en la EPS
Tacna y EPS Moquegua?

b) ¢Cuales son los Procesos y Procedimientos de un Modelo de Gestion que puede
Mejorar el Alcance y la Calidad Durante la Elaboracién de Expedientes
Técnicos en Obras de Saneamiento de la EPS en la Provincia de llo, Region
Moquegua 2019?

C) ¢Cual es la VValidez de un Modelo Para Mejorar el Alcance y la Calidad Durante
la Elaboracion de los Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento mediante
las Herramientas de la Gestion del Alcance y la Calidad?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Expediente técnico es un documento determinante, de representacion técnica y/o
econdmico que consienten la apropiada ejecucion de una obra y/o proyecto, que es
formulado por un consultor o proyectista de obras, de la especialidad (es) que
correspondan a las necesidades de cada proyecto respectivamente, el cual funciona
tanto para el éxito de la misma, como para el fracaso de un proyecto, debido a que
algunas veces los problemas de construccion son atribuibles a la deficiencia en el
disefio de ingenieria, plazos de ejecucion y la estimacion de costos para el proyecto
dado.

Referente a la deficiencia durante la elaboracion de expediente técnicos de
obras de saneamiento, es necesaria la realizacion de estudios para identificar los
factores, asi mismo, las ocurrencias durante dicha fase, que ocasionan problemas
durante la ejecucion de dichos proyectos, que provocan: Ampliaciones de plazo,
Adicionales, Mayores metrados, modificaciones y la postergacion de la recepcion y

entregas de obra.
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De acuerdo a la problemética actual, se ha sefialado que, en diferentes lugares
de nuestro territorio, principalmente en la ciudad de Tacna y Moquegua, se han
presentado deficiencias durante la formulacion de expedientes técnicos, puesto que, en
la fase identificada, no se han llevado y cumplido procedimientos para obtener un
resultado idéneo, y cumplir con los plazos y meta de los proyectos.

Durante la elaboracion de expediente técnicos en las Empresas Prestadoras de
Servicio, se puede observar que se presentaron ampliaciones de plazo, paralizaciones
de obra y similares. Dichos Expedientes Técnicos fueron elaborados considerando los
requisitos minimos segun la normativa vigente de proyectos por administracion directa.
También se consideraron dichas condiciones para los proyectos por contrata, donde los
contratistas estan supeditados al cumplimiento de un contrato, TDR y bases de los
procesos de seleccion, en mérito de la correcta ejecucion de los proyectos respectivos.

Al iniciar la formulacion de Expedientes Técnicos, las consideraciones técnicas
no son compatibilizadas ni validadas por todas las divisiones y/o oficinas de las
empresas prestadoras de servicio y siguen presentando similares problemas durante la
ejecucion de obra, que permite la aparicion de ampliaciones y paralizaciones de obra
en mencidn, de las causas de dicha realidad: Reprogramacion de los plazos establecidos
del proyecto, modificacion del presupuesto, modificaciones y replanteos en ingenieria,
etc. Las cuales fueron atendidas, por parte de los responsables de la ejecucidn de cada
proyecto.

Considero que actualmente en nuestro estado, se han presentado diversos
problemas en la ejecucion de obras de saneamiento (ampliaciones de plazo,
paralizaciones de obra, reprogramacion de actividades, etc.) se busca desarrollar un
modelo de gestion para mejorar el alcance y la calidad para los componentes de los
Expedientes Técnicos en obra de saneamiento (Administracion Directa y Contrata).

Es necesaria la aplicacion de Los procesos de Gestion del Alcance y Calidad
del Proyecto durante la elaboracion de Expedientes Técnicos en las Empresas
Prestadoras de Servicio en particular, debido a la necesidad de cumplir con los objetivos

previstos y generar la auto sostenibilidad técnica-financiera de dichas empresas.
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Desde el punto de vista de la Gerencia de la Construccion, se planted la
propuesta para la gestion de planificacion de proyectos en base a los lineamientos
PMBOK que se organizan en 03 etapas, lo cual genera una mejora en la planificacion
de la gestion del proyecto y el agrupamiento de entregables se obtiene para la Direccidn
de proyectos.

Desde el punto de vista econémico, conocemos que el atraso fisico en la
ejecucion de obras, originan dafios substanciales tanto a la entidad como al contratista
ya que ambas partes asumen los sobrecostos y problemas que se presentan, por lo tanto,
para procurar el éxito en la ejecucion de proyectos de construccion y conservando el
costo estimado pactado bajo las programaciones previstas, dependen del modelo de
implementacion.

Desde el punto de vista social, otro factor que altera el proceso de la ejecucion
de las obras es la injerencia de aspecto politico, desplazando el aspecto técnico a un
segundo plano, situacién que modifica los cronogramas y plazos de ejecucion de las
obras, lo cual genera, incumplimiento y la caida de los procesos de adjudicacion, por
ende, se presentaran adicionales y ampliaciones de plazo. Asimismo, al presentarse
tales problemas, genera inestabilidad en la poblacion, al no cumplirse debidamente con
los fines del proyecto, situacion que, en muchas ocasiones, no permite el cierre de
brechas o el suministro de agua potable, considerando el alcance de la presente
investigacion.

Desde el punto de vista ambiental, se describe que, actualmente la formulacion
de expediente técnicos y posterior en su ejecucion, estan regidos a instrumentos de
gestion ambientales, por lo que, durante el desarrollo de la presente investigacion,
motivara a la innovacion de nuevas practicas, propias para la ciudad de Tacna y
Moquegua.

Desde el punto de vista cientifico, actualmente se viene implementando el BIM
para los expedientes técnicos y ejecucién de obra, la cual se describe como una
metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y gestion de un proyecto de

construccion, asimismo, también se viene implementando diversos modelos de gestion,
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los cuales motivan a fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas préacticas ligadas
a la tecnologia y posterior a la madurez en un entorno cientifico.

Se sostiene solidamente que, el enfoque de integracion de sistemas de
comparticion de informacion con la sociedad, que sera desarrollada previamente y
posterior validada por los profesionales (Ingenieros, proyectistas, etc.) durante la
elaboracion de Expedientes Técnicos de obra de saneamiento, sera de gran importancia,
a fin de consolidar lazos con la sociedad y cumplir la funcion para con ellos, respecto
a las responsabilidades durante la ejecucién de obras y proyectos.

Esta investigacion es un aporte a la ejecucion de obras de saneamiento referido
a las Empresas Prestadoras de Servicio de nuestro ambito nacional, por ello se plantea
aplicar un modelo de gestion a fin de desarrollar el diagndstico, propuesta y validacion
de los requisitos necesarios para la elaboracion del Expediente Técnico, considerandose
la optimizacion de recursos y excedentes que podrian dafiar el medio ambiente.
Indicando que se utilizard la Formatologia del VDC en aplicacion de un nivel de
desarrollo (350), para el uso de dicho modelo, durante la formulacion y ejecucion del

proyecto. A través de herramientas de la metodologia del PMBOK.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
“Desarrollar un Modelo de Gestion para Mejorar el alcance y la calidad Durante
la Elaboracién de Expedientes Técnicos en Obras Saneamiento de la EPS Tacna

y Moquegua”

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Desarrollar un Diagnostico Situacional de Proyectos de Saneamiento
deficientes ejecutados en la EPS Tacna y EPS Moguegua que no contaron con un
Modelo de gestion para mejorar el alcance y la calidad para la formulacion de

Expedientes Técnicos”



14

b) Disefar los Procesos y Procedimientos de un Modelo de Gestion para
Mejorar el Alcance y la Calidad Durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos
en Obras de Saneamiento.

C) Validar un Modelo de Gestion para Mejorar el Alcance y la Calidad para
la Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento Aplicada a la
EPS Tacna y Moquegua, 2019 mediante la participacion de expertos.



2.1.-
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En base a la revision bibliogréafica realizada, se resaltan los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales:

a) Trejo, N. (2018) Desarrollé una investigacion denominada “Estudio de
Impacto del uso de la Metodologia BIM en la Planificacion y Control de Proyectos
de Ingenieria'y Construccion” memoria para optar al Titulo de Ingeniero Civil de
la Universidad de Chile donde el presente trabajo de titulo busca identificar el
impacto y cambios por el uso de la metodologia BIM en los procesos de
planificacion y control de proyectos de ingenieria y construccion, acorde a los
lineamientos y préacticas propuestas por el PMI en el alcance, tiempo, costo y
calidad del proyecto.

Para lo anterior, se utilizaron distintas herramientas de trabajo con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos y asi lograr una revision bibliografica con
los procesos de planificacion y control clasicos y aquellos con el uso de BIM,
determinar el impacto de BIM en estos procesos convencionales y sus ventajas,

desventajas y recomendaciones.

b) Diaz Rendon, C. y Carmona Gonzalez, C. (2011). Desarrollaron una
investigacion denominada “Disefio de una Metodologia para la Gestion de
Proyectos de Inversion en el ITM, Basada en el Project Management Institute—
PMI” para optar el titulo de Méaster en Administracion — MBA de la Universidad
de Medellin.

Mediante este disefio metodolégico se podra adquirir una serie de
conocimientos que les permitiran a las Areas, Directores, Jefes de Proyecto,
Analistas con responsabilidad sobre proyectos y, en general, cualquier persona que
por sus necesidades profesionales, deba conocer el método de desarrollo que hay

que seguir para poder llevar a cabo un proyecto con las maximas garantias de éxito:
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analizar el ciclo de vida de un proyecto, dividirlo en etapas, identificar las
responsabilidades y funciones de los integrantes de un proyecto.

c) Rojas, E. (2015) En el articulo cientifico titulado “Modelo de investigacion
en gestion de proyectos para la investigacion en ingenieria” realizado en Bogota
llega a la conclusién que la gestién de proyectos no solo puede ser utilizado en una
ingenieria en especifico sino que puede ser usado en otras ramas para tener mejores
resultados siendo aplicables todas las areas de conocimiento de la 21 metodologia
basado en el PMBOK ademas que conforme pasan los afios esta metodologia se
ajusta a los nuevos conocimientos aumentando sus areas para poder abarcar mas y
que en el proyecto donde sea usado pueda tener resultados favorables siendo
considerada idonea para el desarrollo de productos de ingenieria y para la mejor

formacion de las diferentes carreras de ingenieria.

d) Montero Fernandez-Vivancos, G. (2016) Desarrolld una investigacion
denominada “Diserio de Indicadores para la Gestion de Proyectos” Tesis doctoral
desarrollada en la Universidad de Valladolid. El objeto de este trabajo es proponer
indicadores de control para la gestion de proyectos, que integren los distintos
ambitos necesarios en los proyectos y que permitan una implementacion rapida,

indistintamente del tipo de proyecto que sea.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:
a) Fuentes Chavez, J. (2016) Desarrolldé una investigacion denominada
“Factores que influyen en los retrasos en la elaboracion de expedientes técnicos,
segun especialistas de la unidad de desarrollo de infraestructura del programa
nacional de Saneamiento Rural”, de la Universidad César Vallejo en la
Especializacién en Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el factor
predominante que influye en los retrasos en la elaboracion de expedientes técnicos

segun los especialistas de la unidad de desarrollo de infraestructura del programa
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nacional de saneamiento rural La metodologia empleada correspondié a una
investigacion con un enfoque cuantitativo. Esta fue de tipo aplicado, de disefio no
experimental, con un alcance descriptivo transversal. La poblacién encuestada
estuvo constituida por especialistas de la unidad de desarrollo de infraestructura del
programa nacional de saneamiento rural, quedando conformada por un total de 65
especialistas y la muestra consistio de 56 especialistas. La técnica empleada fue la

encuesta.

b) GoOmez Campos, S. (2018) Desarroll6 una investigacién denominada “Las
Ampliaciones de Plazo, Generados por Expedientes Técnicos mal Elaborados y los
Perjuicios Economicos en la Unidad Ejecutora Lima Sur 2014-2015"; tesis para
optar al grado de Magister en Derecho Administrativo y Gestion Publica.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es analizar si las
ampliaciones de plazo, generados por expedientes técnicos mal elaborados
ocasionan perjuicios econémicos en la Unidad Ejecutora Lima Sur 2014 y 2015.
Las ampliaciones de plazo, generados por expedientes técnicos mal elaborados
causan perjuicio economico al Estado porque al elaborar mal, la estructura
fundamental del expediente técnico u otros complementarios, con fines de una
contratacién de obra publica, como por ejemplo: tiene que ser un estudio detallado
de un proyecto de inversion, haciendo notar que el problema ya no es parte de la
ejecucion de la obra sino que parte de los expedientes técnicos mal elaborados,
generando ampliaciones de plazo en su ejecucion, en ese sentido el contratista busca
alcanzar provecho econdmico, perjudicando economicamente a la Unidad

Ejecutora Lima Sur.

c) Rojas Cevallos, C. (2021) Desarrollé una investigacion denominada “La
Calidad de expedientes técnicos en la Planificacion de Obras Publicas en
Saneamiento Basico, zona sur de Huancayo 2019 ”, tesis para optar al grado
académico de Maestro en Construccién, con mencion en Gestion y Organizacion

de la Construccion. La investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia
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de la calidad de los expedientes técnicos en la planificacion de obras de
saneamiento béasico, de zona sur de la provincia de Huancayo en el periodo 2019,
abarcando nueve distritos y una poblacién censal de 10 proyectos. Resultados: El
60% de los expedientes técnicos son de mala calidad, 30% de regular calidad y solo
el 10% de buena calidad. Se ha observado muchas deficiencias y omisiones, entre
las principales: No cumplen el contenido minimo, presentan errores en los
pardmetros de disefio, los alcances no estan bien definidos, los cronogramas de obra
estan desfasados, los presupuestos no son sincerados y los planos incompletos,
siendo estos factores que inciden directamente en la planificacion de la obra ,
debido a que un expediente técnico deficiente no hace posible el analisis del
alcance, tiempo y costo sincerado, las cuales son herramientas importantes de
gestion y en el control de proyectos, segun la evaluacion la mayoria de proyectos

requieren subsanacion de observaciones antes de iniciar el proceso de ejecucion.

d) Escriba Alegre, M. (2022) Desarroll6 una investigacion denominada
“Planteamiento de una herramienta de gestion para un proyecto de saneamiento
en la ciudad de Lima con base en la guia PMBOK” tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil en la Pontificia Universidad Catolica del Perd.,
donde se considera lo siguiente:

Plantear una herramienta que facilite la gestion de la ejecucién de un proyecto de
saneamiento y mejore el control del mismo. Esta herramienta, a su vez, sera de
utilidad a la empresa, ya que se podria estandarizar para proyectos futuros,
optimizando tanto los tiempos de ejecucidon del proyecto, como los costos que
involucra este. Resultados: La propuesta de esta investigacion implementa una
herramienta de gestion que ayuda a monitorear y controlar el alcance del proyecto,
los tiempos de ejecucion, los costos, los riesgos asociados, los involucrados y las
comunicaciones; los mismos que pueden ser de utilidad para proyectos de similares
caracteristicas. También se han podido identificar factores de riesgos que, mediante
el control y monitoreo, pueden evitarse 0 minimizar su probabilidad de ocurrencia

de manera que no se afecte el alcance del proyecto.
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e) Eyzaguirre Vela, R. (2015) Desarroll6 una investigacion denominada
“Potenciando La Capacidad de Andlisis y Comunicacion de los Proyectos de

Construccién, Mediante Herramientas Virtuales BIM 4D Durante la Etapa de
Planificacion” tesis para optar el titulo de Ingeniero Civil en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

El presente trabajo de tesis introduce los conceptos generales relacionados a
la metodologia BIM, describiendo y enfocandose en la comunicacién y gestion de
la informacion, en el marco de la industria de la construccion del Perd.

Asimismo, se analiza el valor agregado en la informacién suministrada por
herramientas BIM-4D, orientado, no solo a beneficios cualitativos provenientes de
la visualizacion del proyecto, sino principalmente en los atributos que brinda un
modelo virtual, en el que se apoyan distintas actividades, procesos y técnicas,
correspondientes a una correcta y efectiva planificacion; desde, obtencion de
metrados y logistica de materiales; hasta, programaciones diarias y semanales,
asignacion de espacios durante la construccion (“site-layout”), andlisis de los
procesos constructivos, identificacion e implementacion de plan de seguridad en
obra y toma de decisiones anticipadas por parte de los participantes del proyecto de

construccion.

2.2. BASES TEORICAS (MODELO DE GESTION)
2.2.1. GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos consiste en las metodologias para realizar la
planificacion y direccién de los procesos y/o procedimiento de un proyecto
determinado. Un proyecto percibe un conjunto especifico de operaciones
disefiadas para cumplir un objetivo y/o meta identificando el alcance, recursos,

inicio y final determinados. Contiene los siguientes objetivos:

> Gestionar el inicio y el desarrollo de un proyecto;
> Controlar y reconocer ante problemas que se originen durante un proyecto;

> Preparar la finalizacién y aprobacion del proyecto;
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Los proyectos poseen diferentes alcances y naturalezas respecto a sus
actividades, por lo que es necesario que se organicen una sucesion de reuniones
para la identificacion de objetivos especificos del proyecto u obra. Para lograr el
éxito del proyecto, es fundamental que se efectle un trabajo en equipo
eficientemente. El modo que la gestion de proyectos administrara el trabajo
depende de diferentes factores, identificando: la escalabilidad (la posibilidad de
que el proyecto crezca), la importancia y la complejidad de las actividades y

trabajos.

La Gestion del Proyecto esta substancialmente encaminada a lograr los
objetivos proyectados para brindar un beneficio a la empresa u organizacion.
Los logros pueden denotarse como: resultados (Ejemplo: Creacidon de nuevas
instalaciones); consecuencias (Reubicacion de personal en nuevas areas de
trabajo); beneficios (Ejemplo: Reduccidén de utilidades y beneficios) u objetivos

estratégicos (Ejemplo: Tales como mejorar la productividad de actividades en 2

Triangulo de calidad

anos).

Alcance

Figura 04: Tridngulo de calidad

Fuente: Elaboracion propia, segdn informacion de Gestidn de Proyectos
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2.2.2. PMBOK®

PMI son las iniciales de “Project Management Institute”, una organizacion
internacional sin animo de lucro, que se consagra al estudio y promocion de la
Direccidn de Proyectos. Esta organizacion procura establecer un conjunto de
normas y directrices que orienten y apoyen a la direccién y gestién de proyectos,
planteando aquellos procesos de gestion mas tradicionales que la practica ha
justificado que son positivos. La asociacion representa los compendios de la
Direccidn de Proyectos a través del texto, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, (PMBOK® Guide), una guia donde se instituyen los
estandares que montan la gestion de proyectos, y que concuerda lo que se

discurre como el método.

El PMI precisa los tratados para la direccion de proyectos (PMBOK)
como un término que representa los conocimientos y preparaciones de la
profesion de direccion de proyectos. Los fundamentos para la direccion de
proyectos circunscriben practicas habituales justificadas y prodigamente
esgrimidas, asi como practicas reformadoras procedentes para la profesion.

Los fundamentos para la direccién de proyectos - guia del PMBOK®, PMI
(2013) es una norma, un instrumento formal que representa normas, métodos,
conocimientos y es el resultado de un perfeccionamiento de buenas practicas

registradas por especialistas de la direccion de proyectos.

2.2.2.1. Procesos de Direccion de Proyectos

Procesos de la direccion de proyectos. Compuesto por 05 procesos o categorias

variadas. Estos procesos, aseguran el progreso conveniente del proyecto a lo

largo de todo su ciclo de vida:

> Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para concretar un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente, al obtener la autorizacion

para iniciar el proyecto o fase.
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> Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

> Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para consumar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto.

> Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

> Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o

cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

Creacion de Analisis detallado | Bg:‘:::r:’?m | Seguimiento | Cierre Formal
Registros del Alcance . 5 | de Tareas e Hitos | del Proyecto
Analisis previo Realizacion de Asignacion ‘ Gestion | Backup
de alcance Estimaclones de Tareas de Enlregables | del Proyecto
Analisls Definicién | 5 ‘ Andlisls
de Riesgos Plan Proyecto : de Incldencias | de Resultados
Analisis final Negoclacion Gestion f Generacion Actualizacién de
de viabilidad del Contrato del Cambio de Informes Conocimiento

Figura 05: Procesos de Direccidn de Proyectos
Fuente: Elaboracion propia, segin informacién de Gestion de Proyectos

2.2.2.2. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

El Area de Conocimiento se clasifica dentro de la direccién de proyectos por
sus requisitos y caracteristicas de conocimientos y experiencias, que se

representa en métodos de los procesos, entradas, practicas, técnicas, salidas y
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herramientas, etc. Las Areas de Conocimiento se encuentran conectadas, se

precisan apartadamente de la representacion de la direccion de proyectos. Por

ello las 10 Areas de Conocimiento se emplean en gran parte de los proyectos.

Siendo las siguientes:

»

Gestion (Integracion del Proyecto): Contiene los procedimientos y
actividades para nivelar, precisar, concertar, agrupar y sistematizar los
variados procesos y diligencias de direccion del proyecto, internamente de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion (Alcance del Proyecto): Contiene los procedimientos y
actividades para avalar que en el proyecto se debe incluir que todo el
trabajo solicitado y unicamente la dedicacion necesaria para cumplir el
objetivo con triunfo.

Gestion (Cronograma del Proyecto): Contiene los procedimientos y
actividades para dirigir la terminacién del proyecto cumpliendo los hitos
programados.

Gestion (Costos del Proyecto): Contiene los procedimientos vy
actividades para proyectar, apreciar, computar, costear, lograr
financiamiento, agenciar y controlar los costos de caracter que se
perfeccione el proyecto dentro del presupuesto competente.

Gestion (Calidad del Proyecto): Contiene los procedimientos y
actividades para incorporar la politica de calidad de la organizacion en
cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados.

Gestion (Recursos del Proyecto): Contiene los procedimientos vy
actividades para emparejar, obtener y negociar los recursos ineludibles
para la terminacidn triunfante del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Contiene los
procedimientos y actividades para avalar que la organizacion,

compilacién, creacion, comercializacion, acumulacién, redencion,
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servicio, inspeccion, monitoreo y resultado final de la informacion del
proyecto sean pertinentes y proporcionados.

> Gestion de los Riesgos del Proyecto. Contiene los procedimientos y
actividades para consolidar la planificacion de la gestidn, caracterizacion,
analisis, clasificacion de respuesta, consumacion de respuesta y control de
riesgos de un proyecto.

> Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Contiene los procedimientos
y actividades para la adquisicién de los productos, bienes, servicios o
resultados solicitados, posterior al mecanismo del proyecto.

> Gestion de los Interesados del Proyecto. Contiene los procedimientos y
actividades para identificar a los individuos, conjuntos u organizaciones
que pueden verse afectados por el desarrollo del proyecto, para desplegar
habilidades de gestion conformes, para alcanzar la cooperacion enérgica

de los interesados en las disposiciones y en la realizacion del proyecto.

( Grupos de do 1a Direccion da Proy R

Areas de Grupo de Grupe do
Conocimiento Procesos de Procesos de
icho n

Grupo do
Procesos de
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Figura 06: Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
Fuente: Guia del PMBOK® 6
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2.2.2.3. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto, se constituye respecto a la sucesién de periodos
que salva un proyecto a partir del inicio hasta su terminacién. Un periodo del
proyecto es un grupo de acciones del proyecto, concernientes de caracter de
conocimiento, que procede con la terminacion de 1 o mas productos. Los
periodos pueden ser consecutivos, reiteradas o sobrepuestas. Los seudénimos,
digito y continuacién de los periodos del proyecto se establecen en funcion de
las parvedades de encargo e intervencion de la(s) organizacion(es) que
participan en el proyecto, el ambiente conveniente del proyecto y su espacio
de diligencia.

Los periodos son determinadas en el tiempo, con un inicio y fin o punto de
vigilancia (De vez en cuando llamado revision de periodo, espacio de
reconocimiento de periodo, estudio de intervencion u otro vocablo fin). En el
punto de verificacion, el acta de constitucion del proyecto y los instrumentos
de oficio se reevaluan en base al medio presente. En dicho momento, el
cometido del proyecto se confronta con el procedimiento para la direccion del

proyecto para establecer (si el proyecto se debe cambiar o modificar).

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Ejecucion
del Trabajo

Inicio del
Proyecto

Organizacion
y Preparacion

S =ns

NP R
p Ay s

L~
N1
L~
N1
L~
T

<

--<

S

4

Fases genéricas

Grafico 1-2. Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Figura 07: Representacién Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto
Fuente: Guia del PMBOK® 6
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2.2.3. VDC (VIRTUAL DESIGN AND CONSTRUCTION)

2.2.3.1. Disefio Y Construccién Virtual (VDC)

2.2.3.2.

Disefio y Construccion Virtual (VDC) es el uso integrado de modelos de
rendimiento multidisciplinarios en proyectos de disefio y construccion para
apoyar los objetivos de negocio explicitos y publicos (Kunz y Fischer, 2012).
Los modelos VDC son virtuales porque muestran representaciones del
proyecto asentadas en un computador. El tipo de proyecto VDC destaca los
aspectos del proyecto que pueden ser disefiados y agenciados, es decir, el
producto (normalmente un edificio o planta), la organizacion que va a definir,
disefiar, construir y operar, y el proceso que los equipos de organizacion
seguiran. Los modelos son multidisciplinarios en el sentido de que representan
al Arquitecto, Ingeniero, el Contratista (AEC) y propietario del proyecto, asi
como a las subdisciplinas pertinentes. (Kunz y Fischer, 2012).

Proposito de Disefio y Construccion Virtual (VDC)

El propdsito de VDC es definir y alinear las metas de un proyecto, asi como
contribuir -a la reduccién de recursos innecesarios (tiempo, capacidad,
inventarios) a lo largo de las etapas de definicion, disefio e ingenieria,
fabricacion y/o construccién, instalacion y entrega final, y asi contribuir a la
reduccion de costos y tiempos sin comprometer estandares de calidad, niveles
de prevencion de riesgos y cuidado del medio ambiente. Las oportunidades que
VDC ofrece son estratégicas, incrementando la ventaja competitiva y

convirtiéndose en un canal de transformacion de procesos y organizaciones.

Como estructura para lograr los objetivos de esta metodologia (Ver figura 7),
VDC presenta cuatro pilares fundamentales sefialados a continuacion:
» Gestionar la evolucion del producto final a través del Modelado de la
Informacién de la Edificacion (BIM).

» Gestionar procesos y produccion.
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> Gestionar la organizacién del proyecto y la interaccion de trabajo
colaborativo entre equipos multidisciplinarios con la ayuda de la
metodologia ICE.

> Gestionar la ejecucion del proyecto por objetivos a través del uso continuo

de indicadores de rendimiento (métricas).

Objetivos Cliente/Negocio

!

Objetivos del Proyecto

/
Com

Figura 08: Esquema del enfoque VDC para gestionar Productos (BIM), Procesos y

Organizacion de manera integrada con ICE y lograr los objetivos del Proyecto, Cliente o
Negocio.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.3. Componentes VDC

Tal como lo indican Kunz and Fischer, 2012. La base tedrica del VDC incluye
varios componentes principales, que son citados a continuacion:
» Métodos de modelado de ingenieria para representar el producto, la
organizacion y el proceso.
» Meétodos de analisis basados en modelos para predecir la programacion del
proyecto, el costo, el esfuerzo, el trabajo no previsto, la organizacién, los

procesos, los riesgos en el cronograma, v las interferencias 3D y 4D.
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» Métodos de visualizacion para presentar vistas del producto, la
organizacion y el proceso de manera que sea claro para los profesionales
y para todos los interesados.

» Métricas de negocio y métodos para la gestion de los procesos del proyecto
utilizando medidas del rendimiento.

» Impacto econdémico, es decir, modelos cuantitativos de los costos y valor
de las inversiones de capital, incluyendo el proyecto en su conjunto,
elementos individuales de los proyectos, y las inversiones incrementales

para cambiar el proceso.

2.2.3.4. Reuniones ICE (Ingenieria Concurrente Integrada)

Ingenieria Concurrente integrada (ICE) logra un disefio extraordinariamente
rapido con una calidad similar o superior a los métodos tradicionales y a un
menor costo (Chachere, Kunz y Levitt, 2009).

Ingenieria Concurrente Integrada, sus iniciales ICE de Integrated Concurrent
Engineering, es una metodologia para el desarrollo efectivo, rapido y confiable
de cualquier tipo de problema de disefio o ingenieria. El uso de estas reuniones
en los proyectos que implementaron VDC fue muy util, logrando el enfoque
necesario para aumentar la productividad durante el proceso de disefio y

construccion.

La metodologia ICE puede trabajar potentemente el producto y la produccion
de un proyecto en sus etapas de Definicion, Disefio/Ingenieria y Construccion.
La agrupacion de las partes con autoridad para dar las soluciones de los
problemas que conlleva un proyecto, usando ICE, les permite lo siguiente:

» Evitar discusiones innecesarias y acciones de retrabajo

» Mejorar la gestion del tiempo

» Lograr un ambiente de trabajo productivo

>

Asegurar la reduccion de los tiempos de respuesta de las partes
involucradas

Y

Mejorar la calidad del producto final

Y

Mayor integracion de procesos
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2.2.4. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestion del Alcance del Proyecto contiene los métodos necesarios para
avalar que el proyecto contenga todo el trabajo emplazado, y exclusivamente el
trabajo demandado, para perfeccionar el proyecto con triunfo. Gestionar el
alcance del proyecto se encauza fundamentalmente en precisar e intervenir que

se circunscribe y que no se contiene en el proyecto.

El Grafico 5-1 permite visualizar una representacion normal de los procesos y/o
procedimientos de Gestion del Alcance del Proyecto. Los procesos y/o
procedimientos de dicha Gestion se presentan como conocimientos
caracteristicos con facetas determinadas, no obstante, en las experiencias se
sobreponen e interactuan entre ellos de representaciones que no logran

puntualizarse en su mayoria internamente en la Guia del

Descripcién Genoral de 1a Gestién
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Grafico 5-1. Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto
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2.2.4.1. Conceptos Clave para la Gestion del Alcance del Proyecto
El concepto del alcance, puede describirse como:
+ Alcance (Producto). — Funciones y caracteristicas de un producto, servicio
0 bien.
» Alcance (Proyecto). - Trabajo elaborado para otorgar un beneficio,
prestacion o resultado con las modalidades y peculiaridades desarrolladas.
En momentos se medita que el término necesaria, contiene el alcance del

producto.

Las orientaciones de los periodos de vida de los proyectos, logran variar
perennemente desde direcciones predictivas hasta rumbos adaptativos o
rapidos. En un lapso de vida predictivo, los resultados del proyecto se precisan
a la apertura del proyecto y cualquier modificacion en el alcance es agenciado
de forma paulatina. En un espacio de vida adaptativo o rapido, los resultados
son présperos a través de compuestas insistencias, donde se precisa y se ratifica

un alcance minucioso previa al comienzo de acciones.

Los proyectos con periodos de vida modificados que estan consignados a
reconocer a horizontes altos de cambio y solicitan el involucramiento incesante
de los interesados. El alcance integral de un proyecto de mejora continua, sera
fraccionado en un grupo de exigencias y labores a ejecutar, a veces nombrado
registro de responsabilidades aplazadas confederado al beneficio. Al iniciar
una iteracion, el equipo permitird comprobar cuantos de los factores de alta
prelacion de la enumeracion del registro de compromisos pendientes se logran
conceder dentro del siguiente andlisis. Se repiten 3 procedimientos (Recopilar
Requisitos, Definir - Alcance, Crear - EDT/WBS) para cada analisis. Por otro
lado, en un proyecto de mejora continua, estos procesos se cumplen de acuerdo
al inicio del proyecto y se renuevan segun necesidad, empleando el proceso

completado de intervencidn de cambios.



31

En un periodo de vida de mejora continua, el favorecedor y los representantes
del comprador corresponderian en estar perennemente implicados en el
proyecto para suministrar retroalimentacion sobre los productos de mesura que
son formados y para certificar que la investigacion de compromisos pendientes
agrupados al producto refleje sus necesidades presentes. Para cada andlisis se
repiten 02 procesos (Validar - Alcance y Controlar - Alcance). Por otro lado,
en un proyecto de mejora, Validar el Alcance ocurre con cada producto o

investigacion de fase e Inspeccionar el Alcance es una causa incesante.

En proyectos respectivos, el punto de partida del alcance del proyecto es la
adaptacion idonea del expresado del alcance del proyecto, la distribucion de
segregacion del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS
vinculado. EI marco inicial puede modificarse en base de procedimientos
juiciosos de intervencion de cambios, y se emplea como base de cotejo durante
la ejecucion de los procedimientos de Validar el Alcance y de Controlar el
Alcance, vinculados a otros procesos de control. Los proyectos con periodos
de vida de modificacion, utilizan exploraciones de trabajos aplazados (que
logran incluir los requisitos del beneficio y las historias de consumidores) para

destellar sus necesidades presentes.

La terminacion del alcance del proyecto se calcula en correspondencia al
método para la direccion del proyecto, mientras que el cierre del alcance del
beneficio se calcula con relacion a las exigencias del producto. EI término
requisito, se define como una situacion o contenido que debe estar contenido
en un producto, asistencia o consecuencia para la satisfaccion de un acuerdo.

Validar el Alcance es el proceso de determinar la aprobacion de los productos

del proyecto ya culminados.

Validar el Alcance es el proceso de determinar la aprobacion de los productos

del proyecto ya culminados.
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Los entregables evaluados resultantes del proceso Controlar la Calidad
componen un ingreso para el proceso validacion del Alcance. Una de las
salidas de Validar el Alcance son los productos validados que son
expresamente firmados e idoneos por el interesado acreditado. Por ello, el
interesado debe conocer desde el principio durante la planificacion (o al inicio)
y suministrar entradas sobre la aptitud de los productos para que Controlar la
Calidad pueda valorar el cometido y encomendar los cambios ineludibles.

Las predisposiciones y experiencias procedentes para la Gestion del Alcance
del Proyecto contienen, un enfoque en la asistencia con los profesionales de
observaciones de servicios para:

» Establecer las dificultades e identificar las necesidades de negocio;

> lIdentificar y encargar soluciones factibles para compensar esas
necesidades;

» Conseguir, evidenciar y agenciar los requisitos de los interesados a fin de
cumplir con los logros de la profesion y del plan.
» Proporcionar la ejecucion triunfante del producto, asistencia o resultado
final del evento o plan.
El proceso concluye con la clausura de los requisitos, que acarrea el producto,
servicio o consecuencia al receptor a fin de calcular, controlar, ejecutar y

conservar los beneficios a plazo extendido.

La serie con compromiso de cumplir el analisis de negocios, corresponderia en
determinar los recursos con suficientes destrezas de analisis de negocios y
técnica. Si asignamos un especialista de negocios a un plan, las acciones
coherentes con requisitos son encargo de ese catalogo. El director del proyecto
estd comprometido en procurar que el trabajo concerniente con requisitos debe
ser considerado en el plan para la direccion del proyecto, y que las diligencias
conexas con requisitos se efectlen en el término citado, dentro del presupuesto

proyectado y aporten beneficios.
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La vinculacion entre el director del proyecto y un investigador de negocios
corresponderia a ser una sociedad de asistencia.

Un proyecto tendrd mayor impacto, si los directores de proyecto y los
especialistas de negocios conciben completamente los catalogos y
compromisos independientes para lograr triunfos y metas del proyecto.

2.2.5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de la Calidad del Proyecto contiene los procesos y procedimientos
para concentrar la politica de calidad de la empresa, correspondiente a la
planificacion, cometido y monitoreo de los requisitos de calidad del proyecto y

el resultado, para la satisfaccion de las metas de los interesados.

La Gestion de la Calidad del Proyecto también es concurrente con acciones de
mejora de procedimientos continuos, como se identifican en una organizacion
ejecutora.

Los procesos o procedimientos de la Gestion de la Calidad del Proyecto son:

» 8.1 Planificar (Gestion de la Calidad) - Procedimiento para nivelar los
requisitos y/o tipos de disposicion para el proyecto y sus productos, asi
como de evidenciar como el proyecto manifestara el desempefio respectivo.

» 8.2 Gestionar (Calidad) — Procedimiento para transformar el plan de
gestion de la calidad en movimientos realizables de calidad que concentren
al proyecto las politicas de calidad y mejora de la empresa o entidad.

» 8.3 Controlar (Calidad) - Procedimiento para controlar e inspeccionar las
consecuencias del cumplimiento de las diligencias de gestion de calidad,
evaluacion del cometido y certificar que las salidas del proyecto sean

ultimas, consideradas y compensen las perspectivas del interesado.

El Grafico 8-1 ofrece una representacion universal de los procesos de Gestidn (Calidad
del Proyecto). Los procesos y procedimientos de Gestién de la Calidad del Proyecto se

muestran como procesos caracteristicos con interfaces determinadas, sin embargo, en
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la realidad se sobreponen e accionan entre ellos, que no podrias ser detalladas en su
generalidad dentro de la Guia del PMBOK®. De igual manera, estos métodos de calidad

pueden modificarse dentro de las empresas o industrias.

Descripcién General de
1a Gestion de 1a Calidad
del Proyecto
8.1 Planificarla
Gestién de la Calidad 8.2 Gestionar la Calidad 8.3 Controlar 1a Calidad
.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Acta de constitucion dal .1 Plan para la direccion dal .1 Plan para ia diracci6n del
proyacto proyecto proyecto

-2 Plan para la direccion del

L proyecto

.3 Documentos del proyacto

4 Factores ambientales de
la emprasa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Harramientas y Taécnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
-3 Analisis de datos
4 Toma de decisiones
.5 Representacién de datos
.6 Planificacidn de pruebas
g inspaccion
.7 Reuniones

3 Salidas

1 Pian de gestion de la calidad

-2 Métricas de calidad

.3 Actualizaciones al pian para
la diraccién del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

N

.2 Documentos del proyecto

- .3 Activos de los procesos de

la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Recopilacién de datos
.2 Analisis de datos
.3 Toma de decisiones
4 Representacion de datos
5 Auditorias
6 Disefiar para X
.7 Resolucién da problemas
.8 Métodos de mejora de fa
calidad

.3 Salidas

.1 Informes de calidad

.2 Documentos de pruaba y
evaluacion

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyacto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecte

.2 Documantos dal proyecto

L 3 Solicitudes de cambio

aprobadas

A Entregables

5 Datos de desempefo dal
trabajo

B Factores ambiantales de
la empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Racopilacion de datos
2 Analisis de datos
.3 Inspeccién
A4 Pruebas/evaluaciones de
productos
5 Representacion de datos
6 Rauniones

3 Salidas

.1 Mediciones de control de
calidad

2 Entregables verificados

2 Informacitn de desampefio
del trabajo

4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
|a diraccion del proyecto

& Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Grafico 8-1. Descripcion General de la Gestion de la Calidad del Proyecto

2.2.6. BUILDING INFORMATION MODELING (BIM)

BIM es el acronimo de Building Information Modeling (Modelado de la
Informacidén del Edificio) y se refiere al conjunto de metodologias de trabajo y
herramientas caracterizado por el uso de informacion de forma coordinada,
coherente, computable y continua; empleando una o mas bases de datos
compatibles que contengan toda la informacion en lo referente al edificio que se

pretende disefiar, construir o usar. Esta informacion puede ser de tipo formal,
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pero tambien puede referirse a aspectos como los materiales empleados y sus
calidades fisicas, los usos de cada espacio, la eficiencia energética de los
cerramientos, etc. (Coloma Picd, 2008).

GENTE

EN COORDINACIO

Figura 09: Proceso de coordinacion de Gestion

Fuente: Elaboracién propia

(Eastman, 2011) define BIM como el conjunto herramientas, procesos Yy
tecnologias que estan facilitadas por una documentacion digital e inteligible por
la maquina acerca de la edificacion, su desempefio, su planeamiento, su
construccion y su posterior operacion. El resultado de una actividad BIM es un

modelo de informacién de la edificacion.

2.2.6.1. Impacto En La Productividad De La Construccion

La plataforma BIM contiene beneficios en todas las etapas de la construccion
de un proyecto, reduciendo las incertidumbres, ya que es mas facil controlarlo
con anterioridad, esto en base al trabajo integrado colaborativo entre los actores

principales del proyecto. (Salinas Saavedra, 2015).

Dentro del &mbito de la construccion, la productividad es participante de un
proceso de transformacion, donde los recursos obligatorios para el desarrollo
de un producto son parte primordial; los materiales, mano de obra y equipos,
no son los Unicos participantes continuos de este cambio, encontramos también
un soporte de informacion el cual liga estos recursos con el producto final.

Mencionado esto, a pesar que las mediciones de productividad incurren
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directamente sobre estos tres recursos fundamentales, en lo que refiere a la
eficiencia en la mano de obra, eficiencia de los equipos y eficiencia en el uso
de los materiales; corresponderia también controlar y medir el nivel de la
informacidn alcanzada y presente entre los recursos, en la etapa de entrada de

un proceso. La figura siguiente muestra lo expresado.

Equipos Mano de
Obra

Informacién Transformacién Producto
(Planos, /
especificacion
es, disefios)

Productividad de la Mano de Obra

Eficiencia en el uso de materiales
Materiales Eficiencia en el uso de equipos

Medicion de los niveles de informacion alcanzados en obra

Figura 10: Indicadores del nivel de informacion en obra.
Fuente: Elaboracién propia.

2.2.6.2. Nivel De Desarrollo (LOD)

El modelo BIM 3-D, en la metodologia BIM representa el deposito donde se
encuentra almacenada toda la informacion de la edificacidn, es por esto que el
modelo BIM 3-D, mediante el BIM Manager, debe asegurar a los involucrados

que se trate de un modelo integro y de facil coordinacion de informacién para
los involucrados.



37

COMPARATIVA ENTRE EL 2D, 3D y EL BIM (con un “muro” como ejemplo)

2D (CAD) 3D (RENDER) BIM (Informacién)
/ \ / \ ﬂn MURO ES UNA !NTIDAD:\
- Vistas 2D y 3D
DIFERENTES LINEAS UN MURO ES UN OBJETO - Familia compuesta por sus
COMPONEN UN TRIDIMENSIONAL: diterentes capas (grosor).
MURO Resistencia al fuego
Parametrizado (x,y.z) - Molduras/ cenetas
-Definicién del Material Mediciones
- Costes
Etc.
e !
» » |
| S SN 1
A“es%w I
~— L= > 1
. 2 1} “‘\ - .,\\‘
X . \ — f S~
| 21 5 | |

\_ VL P

Figura 11: Comparativa Entre El 2D, 3D y EL BIM (con un “muro” como ejemplo)

Fuente: Elaboracién propia

El modelo BIM 3-D debe adecuarse a lo que se requiere, resulta ilégico pensar
que se modele un proyecto con un nivel de desarrollo altisimo, cuando se trata
de un anteproyecto, también, tener un modelo muy basico cuando se trata de
una edificacion hospitalaria donde se maneja una gran cantidad de informacion
y documentacion. La diferencia entre los diferentes niveles de desarrollo se ve
marcada por la demanda de tiempo y costo que se emplean para modelar con

ciertos niveles de desarrollo. (BIM Forum, 2013)

LOD 000 LOD 100 LOD 200 LOD 300 LOD 350 LOD400 | LOD 500 LoD 600 | LOD X00

Figura 12: Esquema gréfico del concepto del LOD

Fuente: Segun Practicalbim
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LOD 100

2

LOD 200 LOD 300

4}(
oy

LOD 400 LOD 500

Concept (Presentation) Design Development Documentation Construction Faciities Management
DESCRIPTION: DESCRIPTION; DESCRIPTION: DESCRIPTION; DESCRIPTION:
Office Chair Office Chair Office Chair Office Chair Office Chair
Arms, Wheels Arms, Wheels Arms, Wheaels Arms, Wheels Arms, Wheels
WIDTH; WIDTH; WIDTH. WIDTH: WIDTH:

700 700 685 685
DEPTH: DEPTH PTH; DEPTH DEPTH;

450 450 430 430
HEIGHT: HEIGHT: HEIGHT: HEIGHT: HEIGHT.

1100 1100 1085 1085
MANUFACTURER MANUFACTURER MANUFACTURER MANUFACTURER MANUFACTURER
Herman Miller, Inc. Herman Miller, Inc Herman Miller, Inc. Herman Miller, Inc Herman Miller, Inc
MODEL MODEL: MODEL: MODEL: MODEL:
Mirra Mirra Mirra Mirra Mirra
LOD; LOD; LOD; : PURCH
100 200 300 400 01/02/2013

Figura 13: Nivel de desarrollo
Fuente: LOD Segun Practicalbim

LOD 350 - FASE PRE-CONSTRUCCION:
Semejante al nivel LOD 300 y conteniendo la deteccién de interferencias entre

diferentes elementos. Es caracteristico de proyectos complicados desarrollados
soberanamente por disciplinas u otra descomposicion de proyecto determinada.
Aflige al anélisis, Clasificacion y combinacion del proyecto. Esporadicamente, el
coste por dispositivo y conjunto. Corrientemente, cambia el conjunto del proyecto
respecto a LOD 300 segun criterios determinados donde se rige prioridad al
respeto a la estructura frente a fundamentos, y estas frente a edificacidn. Solicitan
de una perfecta combinacién entre todos los factores y los distintos métodos y
subdisciplinas para una considerada ejecucion en obra y una drastica disminucion

de faltas y alteraciones identificadas.
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LOD 350

Figura 14: Esquema grafico de niveles de desarrollo LOD 300y 350

Fuente: Elaboracién propia
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AREAS DE
CONOCIMIENTO

Grupo de Procesos de
Inicio

Grupo de Procesos de
Planificacién

4. Gestion de la
Integracion del
Proyecto

4.1. Desarrollar el
Acta de Constitucion
del Proyecto

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

5.2. Recopilar Requisitos
5.4. Crear la EDT/WBS

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

6.2. Definir las Actividades

6.3. Secuenciar las Actividades

6.4. Estimar los Recursos de las
Actividades

Actividades

6.6. Desarrollar el Cronograma

7. Gestion de los
Costes del Proyecto

6.5. Estimar la Duracidn de las ‘

7.2. Estimar los Costos

7.3. Determinar el Presupuesto ‘

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

9. Gestion de
Recursos Humanos
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

11. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.2. Identificar los Riesgos

Grupo de Procesos de
Ejecucion

8.2. Realizar el
Aseguramiento de la
Calidad
9.2. Adquirir el Equipo del
Proyecto

9.3. Desarrollar el Equipo
del Proyecto

9.4. Dirigir el Equipo del
Proyecto

Grupo de Procesos de
Monitoreoy Control

4.4. Monitorear y
Controlar el Trabajo del
Proyecto

5.5. Validar el Alcance

5.6. Controlar el Alcance

6.7. Controlar el
Cronograma

7.4. Controlar los Costos

8.3.Controlar la Calidad
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Grupo de
Procesos de
Cierre

4.6. Cerrar
Proyecto o
Fase

10.2. Gestionar las
Comunicaciones

11.3. Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
11.4.
Cuantitativo de Riesgos

11.5. Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Realizar el Andlisis

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1. Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

13. Gestion de los
interesados del
Proyecto

13.1. identificar a los
Interesados

Leyenda:

LOD
300

LOD

350400 LOD 500

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

13.3. Gestionar la
Participacion de los
Interesados

LOD 100 a 400

Figura 15: Relacion de grupos de procesos y areas de conocimiento con los niveles LOD

Fuente: Elaboracién Propia

LOD 100 y 400

10.3. Controlar las
Comunicaciones

11.6. Controlar los
Riesgos

12.3. Controlar las
Adquisiciones

13.4. Controlar la
Participacion de los
Interesados

12.4. Cerrar las
Adquisiciones

Incluido
enel
BEP




La principal diferencia que existe entre la aplicacion de la Metodologia BIM
en Obras por Contrata y Obras por Administracion Directa es el requerimiento
normativo donde requiere aun el uso de documentos tales como Planos 2D, y
la planificacién y control de proyectos a través de estos. Sin embargo, esto en
una Obra por Contrata se puede mejorar a través del uso del modelo BIM en
las diversas etapas de un proyecto. Las principales diferencias entre estas dos
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2.2.6.3. BIM En Obras Por Contrata y Obras Por Administracion Directa

modalidades se presentan a continuacion:

APLICACION BIM EN OBRAS POR CONTRATA Y
ADMINISTRACION DIRECTA

CONTRATA

ADMINISTRACION DIRECTA

« Trabajo a traves del modelo 3D
« Evitar exceso de documentacion
. Evita incompatibilidades en
Informacion

« Informacion actualizada
automaticamente a través de la
automatizacion de procesos

« Mejora la comunicacion entre
los subcontratistas participantes en
la ejecucion de la obra

« Mejora flujo de trabajo en la
planificacion y control de proyectos
de construccion
« Mayor
contratista

rentabilidad al

« Uso de Planos 2D CAD

« Normatividad solicita mayor
documentacion.

- Evita incompatibilidades en
informacion

« Requiere modificar toda la
documentacion remitida en fisico
buscando trabajos

« Mejora la comunicacion a
través del modelo con los
subcontratistas  que brincar

servicios en la ejecucion de la obra
« Mejora flujo de trabajo en la
planificacion 'y  control de
proyectos de construccion
« Menor wuso de

publicos

recursos

Figura 16: Aplicacion BIM en Obras por Contrata y Administracién Directa

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.7. NORMA ISO 19650

La metodologia BIM establece que la colaboracion entre los participantes

involucrados en proyectos de construccion y en la gestion de activos es esencial
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para llevar a cabo el desarrollo y operacion de los mismos de forma eficiente.

La serie EN 1SO 19650 es un conjunto de normas internacionales que definen el

marco, los principios, y los requisitos, para la adquisicion, uso y gestién de la

informacion en proyectos y activos, tanto de edificacion como de ingenieria
civil, a lo largo de todo el ciclo de vida de los mismos, y estd destinada

principalmente a:

a. Los agentes participantes en las fases de disefio, construccion y puesta en
servicio de activos construidos, que en este documento y de acuerdo con la
ISO denominamos como fase de desarrollo.

b. Los agentes que desarrollan actividades relacionadas con la gestion de
activos, incluidas la operacion y el mantenimiento, que en este documento

y de acuerdo con la ISO denominamos fase de operacion.

BUILDING INFORMATION MODELLING (BIM) SEGUN LA ISO 19650

Building Information Modelling (BIM) es el uso de una representacion digital
compartida (modelo de informacion) de un activo construido para facilitar los
procesos de disefio, construccion y operacion, y proporcionar una base confiable
para la toma de decisiones. La aplicacion adecuada de la serie EN 1SO 19650
tiene como resultado:

a. Una definicion clara de la informacion que necesita el cliente del proyecto
o el propietario del activo, asi como de los métodos, procesos, plazos y
protocolos de desarrollo y verificacion de esta informacion;

b. Que la cantidad y calidad de la informacion desarrollada es la suficiente
para satisfacer las necesidades definidas;

c. Transferencias eficientes y efectivas de informacion entre los diferentes
agentes que participan en cada parte del ciclo de vida del activo,

especialmente entre la fase de desarrollo y la de operacion.
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2.3. BASES TEORICAS (EXPEDIENTES TECNICOS DE OBRAS DE
SANEAMIENTO)

2.3.1. MARCO NORMATIVO INVIERTE.PE (DECRETO LEGISLATIVO N°

1252)

Articulo 1.- Objeto

Créase el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

como sistema administrativo del Estado, con la finalidad de orientar el uso de los

recursos publicos destinados a la inversion para la efectiva prestacion de servicios

y la provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais y derogase

la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Puablica.

El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones se rige

por los principios rectores siguientes:

>

La programacion multianual de la inversion debe ser realizada considerando
como principal objetivo el cierre de brechas de infraestructura o de acceso a
servicios publicos para la poblacion.

La programacion multianual de la inversion vincula los objetivos nacionales,
regionales y locales establecidos en el planeamiento estratégico en el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, con la priorizacion y
asignacion multianual de fondos publicos a realizarse en el proceso
presupuestario, y debe realizarse en concordancia con las proyecciones del
Marco Macroeconomico Multianual.

Los fondos publicos destinados a la inversion deben relacionarse con la
efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del pais, con un enfoque territorial.

Los recursos destinados a la inversion deben procurar el mayor impacto en la
sociedad.

La inversion debe programarse teniendo en cuenta la prevision de recursos
para su ejecucion y su adecuada operacién y mantenimiento, mediante la

aplicacion del ciclo de inversién.
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> La gestion de la inversion debe realizarse aplicando mecanismos que

promuevan la mayor transparencia y calidad a través de la competencia.

2.3.2. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Los proyectos de inversion (antes proyectos de inversién publica — PIP) son la
forma principal de intervencion del Estado para resolver los problemas de la
sociedad. Estos consisten en propuestas de acciones concretas para realizarse en
determinado momento y producir transformaciones reales que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos y/o el trabajo de los funcionarios del Estado.
Los proyectos de inversion publica son financiados con dinero puablico, pero
también existen formas en las que se puede llevar adelante un proyecto con
financiamiento privado. Estos son los casos de las Alianzas Publico Privadas en
la que el Estado y una empresa privada financian en conjunto la construccion de
una obra para beneficio de la poblacion, siempre y cuando estos recursos se
destinen a formar capital fisico, humano, natural, institucional o intelectual. De
la misma forma, el propdsito de los PIP se podria resumir en fortalecer la
capacidad del Estado de producir Bienes y/o Servicios que deba brindar a los

ciudadanos.

El Ciclo de Inversidn tiene las siguientes fases:

a) Programacion Multianual de Inversiones: Consiste en un proceso de
coordinacion y articulacion interinstitucional e intergubernamental, de
proyeccion trianual, como minimo, tomando en cuenta los fondos publicos
destinados a la inversion proyectados en el Marco Macroeconémico
Multianual, el cual esta a cargo de los Sectores, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales. Dicha programacion se elabora en funcién de los
objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento
estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
estableciendo metas para el logro de dichos objetivos que permitan evaluar el
avance respecto al cierre de brechas de infraestructura o de acceso a servicios

y la rendicion de cuentas. Constituye el marco de referencia orientador de la
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formulacion presupuestaria anual de las inversiones. Incluye el
financiamiento estimado para las inversiones a ser ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos, asi como el cofinanciamiento estimado
para los proyectos de inversion a ser ejecutados mediante asociaciones

publico privadas cofinanciadas.

b) Formulacién y Evaluacion: Comprende la formulacién del proyecto, de

aquellas propuestas de inversion necesarias para alcanzar las metas
establecidas en la programacién multianual de inversiones, y la evaluacion
respectiva sobre la pertinencia de su ejecucion, debiendo considerarse los
recursos estimados para la operacion y mantenimiento del proyecto y las
formas de financiamiento. La formulacion se realiza a través de una ficha
técnica y solo en caso de proyectos que tengan alta complejidad se requiere
el nivel de estudio que sustente la concepcion técnica, economica y el
dimensionamiento del proyecto. En esta fase, las entidades registran y
aprueban las inversiones en el Banco de Inversiones. En el caso de los
Sectores, realizan, periédicamente, el seguimiento y evaluacion de la calidad
de las decisiones de inversiones de los tres niveles de gobierno, que se
enmarquen en su ambito de responsabilidad funcional.

Ejecucion: Comprende la elaboracion del expediente técnico o documento
equivalente y la ejecucidn fisica y financiera respectiva. EI seguimiento de la
inversion se realiza a través del Sistema de Seguimiento de Inversiones,
herramienta que vincula la informacion del Banco de Inversiones con la del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-RP), el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y demas aplicativos

informaticos que permitan el seguimiento de la inversion.

d) Funcionamiento: Comprende la operacion y mantenimiento de los activos

generados con la ejecucion de la inversion publica y la provision de los
servicios implementados con dicha inversion. En esta etapa, las inversiones
pueden ser objeto de evaluaciones ex post, con el fin de obtener lecciones

aprendidas que permitan mejoras en futuras inversiones.
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Los proyectos de inversion pablica pueden ser de 4 tipos, segun el instrumento
0 documento técnico necesario:

1) Ficha técnica simplificada

2) Ficha técnica estandar

3) Ficha técnica de baja y mediana complejidad

4) Perfil de proyectos

2.3.3. EXPEDIENTE TECNICO

El Expediente técnico es un documento determinante, de caracter técnico y/o
econdmico que permiten la adecuada ejecucion de una obra el cual es elaborado
por un consultor o proyectista de obras, de la especialidad o especialidades que
correspondan a las exigencias de cada proyecto en particular, el cual funciona
tanto para el éxito de la misma, como para el fracaso de un proyecto, debido a
que algunas veces los problemas de construccion son atribuibles a la deficiencia
en el disefio de ingenieria, plazos de ejecucion y la estimacion de costos para el

proyecto dado.

El expediente técnico esta compuesto por un conjunto de documentos, por lo
que generalmente es elaborado por varios profesionales de distintas
especialidades (que por lo general forman parte del plantel técnico del consultor
de obra), en su mayoria ingenieros o arquitectos, los cuales realizaran los
estudios y disefios que correspondan a la naturaleza de la obra y que serviran de
referencia para la posterior ejecucién de la obra. Sin embargo, el consultor de
obra contratado —conocido también como proyectista- es el Unico responsable

ante la Entidad por la calidad del expediente técnico.

La elaboracién del Expediente Técnico constituye una labor especializada que
puede ser ejecutada:

- Por la misma Entidad (Administracion Directa) La Entidad, con sus propios
recursos y personal, elabora de manera directa sus expedientes técnicos. Tal

accion se realizard a través de sus areas de estudios o de proyectos, siendo
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necesario que la Entidad cuente con los profesionales especializados, la
infraestructura, recursos humanos y logistica que lo permita. En este caso la
responsabilidad sobre la elaboracién del mismo recae en el funcionario
designado para tal labor.

- Por consultores externos (Proyectista) Cuando la Entidad elabora sus
expedientes técnicos de forma indirecta, a través de un consultor de obra
contratado especialmente para tal fin observando las disposiciones de la
normativa de contrataciones del Estado.

Los componentes del Expediente Técnico son los siguientes:

a) Memoria Descriptiva. - La memoria descriptiva constituye la descripcion

del proyecto, entre los aspectos que lo integran tenemos: introduccion,
antecedentes, ubicacion del proyecto, estado actual de la obra, vias de acceso,
estrategia para desarrollo de los trabajos, medidas de seguridad, tolerancias,
entre otros.

La memoria descriptiva sefiala la justificacion técnica de acuerdo a la evaluacion
del estado de la obra, debiendo indicarse consideraciones técnicas cuya indole
depende del tipo de obra a ejecutar y que exigen el desarrollo de un conjunto de
trabajos sefialados en el expediente técnico. Asimismo, se sefiala en forma
precisa los objetivos a alcanzar con el desarrollo de la obra o trabajos planteados.
Otros aspectos a considerar son: situacion geografica del proyecto, condiciones
ambientales, hidrologicas, geoldgicas, viales, altitud, topografia, sistemas de
comunicaciones en obra, control sanitario, almacenamiento de materiales, de

canteras, suministro de agua, energia eléctrica, entre otros.

b)  Estudios Basicos y Especificos. - De acuerdo a la naturaleza de la obra se

ejecutaran Estudios Basicos, tales como: topografia, mecéanica de suelos,
mecanica de rocas, entre otros; asi como Estudios Especificos, tales como:
canteras, estabilidad de taludes particulas en suspension en el agua, hidrologia,

precipitaciones, arcillas expansivas, acuiferos, calidad del agua, estudios
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sanitarios, entre otros. Los estudios deben ser realizados por personal idoneo o
especializado, debiendo acreditar los titulos profesionales correspondientes y la
experiencia necesaria para los cargos que desempefiaran en el proyecto,
asimismo todo caélculo, aseveracion, estimacion o dato contenido en el
Expediente Técnico, debera estar justificado en lo conceptual y en lo analitico.
No se deben aceptar estimaciones o apreciaciones del Consultor sin el debido
respaldo.

c) Planos de Ejecucidn de Obra. - Es la representacion grafica mediante

dibujos de la obra a ejecutar, sus dimensiones, distribucion y los componentes
que lo integran. Constituyen los documentos que reflejan de manera exacta cada

uno de los componentes fisicos de la obra, pueden ser en dos o tres dimensiones.

d) Especificaciones Técnicas. - Las especificaciones técnicas constituyen el

conjunto de reglas y documentos vinculados a la descripcion de los trabajos,
método de construccion, calidad de los materiales, sistemas de control de calidad
(segln el trabajo a ejecutar), procedimientos constructivos, métodos de
medicion y condiciones de pago requeridas en la ejecucion de la obra.

Cada partida o conjunto de partidas que conforman el presupuesto de obra debe
contener sus respectivas especificaciones técnicas, detallando las reglas que
definen las prestaciones especificas, como por ejemplo los materiales a

considerar, procedimiento constructivo, forma de medida y pago.

e) Metrados. - Los metrados constituyen la expresion cuantificada por
partidas de los trabajos de construccion que se ha programado ejecutar en un
plazo determinado, expresadas en la unidad de medida que ha sido establecidas
para cada partida; asimismo, son necesarios para determinar el presupuesto de
obra, por cuanto representan el volumen de trabajo de cada partida. Con el fin
de presupuestar una obra y controlar la ejecuciéon y el pago de la misma, se

establece un desglose del total de la obra en partes denominadas partidas. Es
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decir, una partida se establece con la finalidad de medir, cuantificar,
presupuestar y pagar una obra.

Una partida de obra consta de los siguientes elementos:

- Nombre de la partida. -Es la que identifica y sefiala en términos
nominativos el alcance de la misma.

- Unidad de medida. - Es la unidad fisica que se usa para medir la partida.
Se utilizan unidades convencionales de longitud, superficie, volumen y peso
para la medicion de partes de la obra, asi como una unidad de medida “global”
(la que se aplica cuando la medicion es para una actividad y no para una parte
fisica de la obra). Por ejemplo, al referirnos a partes fisicas 3 podemos sefialar
volumen de concreto (m), el area del 2 encofrado (m), el peso del fierro de
construccion (kg); por su parte, al referirnos a actividades podemos mencionar
control de trénsito, mitigacion de impactos ambientales, movilizacion y
desmovilizacion (global).

- Metrados de la partida. - Es la cuantificacion expresada en la unidad de
medida, respecto a la cantidad o actividad a ejecutar. Las partidas cuya unidad
de medida es “global” tienen 1 como cuantificacion.

- Norma o clausula de medicién de la partida. - En los casos que

corresponda se establecera la manera de hacer la cuantificacion.

f)  Andlisis de Precios Unitarios. - Cada partida del presupuesto constituye

un costo parcial, la determinacién de cada uno de los costos requiere de su
correspondiente andlisis de precios unitarios; es decir la cuantificacion técnica
de la cantidad de recursos (mano de obra, materiales, equipo, maquinaria,
herramientas, entre otros), que se requieren para ejecutar cada unidad de la
partida y su costo.

Para hacer el calculo se agrupan los insumos en los rubros materiales, mano de
obra, equipos y otros. Es necesario conocer todos los insumos que intervienen

en la ejecucion de cada partida, su aporte unitario o rendimiento expresado en
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cantidad de insumo por unidad de medida de la partida, asi como el costo en el
mercado del insumo. Este costo debe incluir todos los costos de adquisicion,
transporte (salvo que sea considerado en otra partida), almacenaje, etc. En los
analisis de precios unitarios no se incluird el impuesto general a las ventas (IGV)
de los insumos, ya que este impuesto se agregara al final sobre el monto total
del presupuesto.

g) Valor referencial (Presupuesto de Obra). - El valor referencial

constituye el costo estimado de la obra a ejecutar, determinado a partir de la
elaboracion del presupuesto de obra, el cual estd compuesto por el costo directo,
gastos generales, utilidad e impuestos.

El valor referencial en obras corresponde al monto del presupuesto de obra
incluido en el expediente técnico, excepto en las obras ejecutadas bajo las
modalidades llave en mano (que incluye la elaboracion del expediente técnico)
y concurso oferta, debido a que en estas el valor referencial debe determinarse
considerando el objeto de la obra y su alcance previsto en los estudios de
preinversion que dieron lugar a la viabilidad del correspondiente proyecto, asi
como el resultado del estudio de las posibilidades de precios de mercado. Los
componentes de la estructura del presupuesto base de una obra se agrupan en
dos rubros, costo directo y el costo indirecto.

El costo indirecto se define como todos aquellos costos que no pueden aplicarse
a una partida especifica, sino que tienen incidencia sobre todo el valor de Obra,
siendo su monto correspondiente a la suma de los gastos generales y la utilidad
considerada en el presupuesto de obra. Al respecto, los Gastos Generales estan
establecidos como aquellos gastos que debe efectuar el contratista durante la
construccion, derivados de su propia actividad empresarial, por lo cual no

pueden ser incluidos dentro de las partidas de la obra.

h)  Edérmulas Polindmicas. - Es la representacion matematica de la estructura

de costos de un presupuesto y estd constituida por la sumatoria de términos,
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denominados monomios, que consideran la participacion o incidencia de los
principales recursos (mano de obra, materiales, equipo, gastos generales) dentro
del costo o presupuesto total de la obra. Se elabora a partir del presupuesto que
constituye el valor referencial.

La férmula polindmica se aplica para calcular el efecto de la variacion de precios
de algunos de los insumos involucrados en la ejecucion de la obra, siendo
obligatorio para aquellos presupuestos expresados en moneda nacional. La
formula polinémica tiene por finalidad actualizar el valor de los componentes
del presupuesto de obra durante su ejecucion (valorizacion), para ello utiliza los
indices Unificados de Precios de la Construccion que publica el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INE.

i)  Cronograma de Ejecucion de Obra. - El cronograma se elaborara

considerando todas las actividades necesarias para la ejecucion de la obra,
empleando el método PERT-CPM utilizando el software que el proyectista
disponga para su revision, identificando las actividades o partidas que se hallen
en la ruta critica del proyecto, hitos, fechas parciales de determinacion, etc.

El Consultor elaborara el cronograma de ejecucion de obra precisando la
cantidad de cuadrillas consideradas para realizar los trabajos, la cantidad de
turnos, horas de trabajo diario y toda consideracion que haya tomado para la
determinacion del plazo de obra. Asimismo, presentard un cronograma de
adquisicion y/o utilizacion de equipos y materiales, concordado con el

cronograma de ejecucion de obra.

2.3.4. ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS (EPS)

Las empresas prestadoras (EP) son entidades publicas, privadas y mixtas, que
brindan los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de
aguas residuales para disposicion final o reGso y disposicion sanitaria de
excretas, en las zonas urbanas, de conformidad a lo dispuesto en Ley General
de Servicios de Saneamiento. En la actualidad existen 50 empresas prestadoras

que estan distribuidas en las 24 regiones de nuestro pais.
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2.3.5.1. EPSTACNAS.A.

La EPS Tacna S.A. es una Empresa Publica de Derecho Privado, organizada
como S.A., en virtud de lo dispuesto por Ley General de Servicios de
Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 09-95-PRES y Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N°
023-2005-VIVIENDA.

Su Razén Social es: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO TACNA S.A. - EPSTACNA S.A.

Su Base Legal esta en el marco del Decreto Supremo N © 132-90-PCM, que
transfiere las acciones de Empresas de Saneamiento a las Municipalidades; en
la Resolucion de Superintendencia N0.035-95- VMI - SUNASS, que reconoce
a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna, como
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento y en la Resolucion de
Gerencia General N° 128-2006-SUNASS-GG que aprueba la adecuacion del
Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la
EPS TACNAS.A.

La actividad principal de la EPS Tacna S.A. es la prestacion de los servicios
de saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 61
mil usuarios con conexiones de agua y alcantarillado.

Los principales objetivos de la Entidad se rigen en garantizar el recurso hidrico
y brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente
implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas
expectativas que en repetidas oportunidades le ha valido ser calificada, por los
Organos Superiores de Control y Supervision, como la primera Entidad en su

género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional.

VISION
"Ser una empresa de referencia nacional en el sector de saneamiento, con el

compromiso de sus colaboradores".
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MISION

"Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y eficaz,
mejorando el acceso a los servicios de agua y alcantarillado para satisfacer a la
poblacién”

EPS MOQUEGUA S.A.

En el afio 1981 se cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado SENAPA sobre la fusion de la Direccién General de
Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccion y las
empresas de saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR vy
Trujillo ESAT. Estas pasaron a denominarse SEDAPAL, SEDAPAR vy
SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del SENAPA,
que concentro las funciones rectoras, reguladora y de prestacion de servicios.

Hasta el afio 1990 se crearon progresivamente 15 filiales y 12 unidades
operativas, entre ellas la de Moquegua. Ese afio se transfirio a las
municipalidades provinciales y distritales la titularidad de las acciones de las
filiales del SENAPA, a excepcion de SEDAPAL, al igual que se hizo con las

unidades operativas.

En este marco, el entonces alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto Ing. Antonio Cabello Oviedo; resolvié constituir la Empresa Municipal
de Saneamiento de Moquegua ESAMO, mediante Resolucion de Alcaldia N°
26-91-A/MUNIMOQ del 16 de enero de 1991. Fue creada con personeria
juridica de derecho publico, de duracion indefinida y con un capital social
representado por 4,320 acciones, segun consta en la Partida Registral N°
11000111 de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona
Registral XII1-Sede Tacna del 25 de febrero del afio 1991. Fue reconocida por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, en base
a la Resolucion N° 046-94- PRES/VMI/SSS.
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Segun Resolucion de Junta Empresarial N° 003-1997-JE- ESAMO del 17 de
marzo del afio 1997, la empresa se transformo en sociedad de responsabilidad
limitada y se denomind Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua - EPS Moquegua S.R.Ltda. El capital vari6 a 1°120,106 soles,

divididos en igual valor de participaciones.

El 28 de abril del afio 2006, por acta de sesion extraordinaria de la junta
empresarial, se acordd la transformacion de la EPS Moquegua S.R.Ltda. a EPS
Mogquegua S.A., una empresa publica de derecho privado que se rige por la
Ley General de Sociedades (Ley N° 26887) y que tiene por objetivos: (a) la
prestacion del servicio de agua potable, que comprende captacion,
almacenamiento, conduccion y distribucion de agua tratada; (b) la recoleccion,
el tratamiento y la disposicion final de aguas servidas; y (c) la disposicion

sanitaria de excretas.

VISION
"Ser la empresa lider de saneamiento a nivel nacional, brindando servicios de
calidad a la poblacién de la regién Moquegua, en el marco de la modernizacion

de los servicios de saneamiento".

MISION
"Mejorar la calidad de vida de la poblacién moqueguana, brindando los
servicios de saneamiento en forma sostenible y preservando el medio

ambiente"

2.3.6. OBRAS DE SANEAMIENTO

2.3.6.1 OBRAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Son proyectos los cuales se enfocan en procurar la mejora del conjunto de
instalaciones, infraestructura, maquinaria y equipos utilizados para la
captacién, almacenamiento y conduccion de agua cruda, y para el tratamiento,

almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable, ligados a los
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estdndares de INVIERTE.PE (Proyectos de Inversion: Creacion,
Mejoramiento, etc. e IOARR: Optimizacion, Ampliacion Marginal,

Rehabilitacidon, Reposicion, segun las necesidades requeridas).

2.3.6.2 OBRAS DE RESERVORIOS DE AGUA POTABLE

Son proyectos los cuales se enfocan en procurar la mejora de reservorios de

agua potable, que para su disefio se deben considerar los estudios bésicos,

técnicos y socioecondmicos, que deben ser realizados previamente al disefio

de un reservorio de almacenamiento de agua, son los siguientes:

- Evaluacion del sistema del abastecimiento de agua existente.

- Determinacion de la poblacién a ser beneficiada: actual, al inicio del
proyecto y al final del proyecto.

- Determinacién del consumo promedio de agua y sus variaciones.

- Estudio geologico del lugar donde sera ubicado el reservorio, para
determinar las posibles fallas geoldgicas.

- Estudios geotécnicos para determinar las condiciones y estabilidad del
suelo del lugar de emplazamiento del reservorio.

- Levantamiento topografico.

Para los parametros de disefio, se debe considerar los siguientes factores:
- Vida util de la estructura de almacenamiento.
- Grado de dificultad para realizar la ampliacion de la infraestructura.

- Crecimiento poblacional. - Economia de escala.

Es recomendable adoptar los siguientes periodos de disefio:
- Reservorio de almacenamiento: 20 afos.
- Equipos de bombeo: 10 afios.

- Tuberia de impulsion: 20 afios.
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Se debe incluir en el disefio la capacidad del reservorio, dotacion de agua y las
variaciones de consumo, de igual manera, el tipo de reservorio a tratar, segun
estandares de INVIERTE.PE (Proyectos de Inversion e IOARR).

2.3.6.3 OBRAS DE GALERIAS FILTRANTES

Las galerias filtrantes son obras hidraulicas construidas de forma horizontal y
con cierta pendiente (a diferencia de los pozos) que sirven para captar y extraer,
en toda su longitud, aguas subterraneas. Basicamente, se clasifican en galerias
propiamente dichas, zanjas/trincheras y drenes; necesitan de suelos permeables
permitiendo asi la recoleccion de suficiente agua que es conducida luego hasta
el lugar donde una pequefia comunidad rural se abastece. En muchos casos,
estos sistemas de abastecimiento se usan junto con otros para aumentar la

cantidad de agua que se necesita en zonas que tienen bajo rendimiento hidrico.

Para obtener un buen funcionamiento de las galerias filtrantes se requiere que
se planifiquen bien las diferentes etapas que conllevan a su construccion. Todo
ello dependera de aspectos como: tipo del material a excavar; consolidacion o
dureza del suelo; direccion, velocidad del movimiento y profundidad de las
aguas subterraneas; composicion fisica, quimica y bacteriologica del agua, etc.
Por ejemplo, en lo que respecta a la consolidacion, las galerias filtrantes pueden
construirse en rocas volcanicas, pluténicas, metamorficas, sedimentos
consolidados o carsificados (en menor grado) y, en especial, en rocas no
consolidadas (materiales sueltos como arcilla, arenas, gravas, etc.), ya que el
agua subterranea fluye con mas facilidad a través de los espacios que hay entre
los granos. Igualmente, mejoran la disponibilidad de agua tanto en periodos
secos (ya que las aguas subterraneas circulan por el material aluvial que
conforma el valle del rio) como en periodos lluviosos, cuando se recarga el

acuifero gracias al caudal superficial del rio.
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Figura 17: Captacién de aguas subterraneas con drenes
Fuente: Pérez de la Cruz 2011, p.53.

Consideraciones de disefio: Para poder disefiar una galeria filtrante, se precisa
de: plano cartografico de la zona; plano geoldgico y perfiles transversales,
perfil estratigrafico; mapa de niveles de las aguas subterraneas y de su
variacion en el afio hidrolégico; parametros hidrogeologicos determinados por
ensayos de bombeo; y, analisis fisico-quimico y bacteriologico del agua. De
igual manera, es recomendable realizar un reconocimiento in situ de la zona
para observar aspectos como el relieve, afloramiento de rocas, posibles fuentes
de contaminacidn, etc. y, también, definir la mejor ubicacion de la galeria y la
profundidad con el fin de poder garantizar el un aprovechamiento de agua
continuo durante todo el afio, incluso en condiciones de sequia. El rendimiento
de las galerias filtrantes va a depender de parametros como: el coeficiente de
permeabilidad promedio del acuifero y el espesor del mismo, siendo el primero
el que influye directamente en todos los tipos de galerias y cuyo valor variara
de acuerdo a factores como: la forma, disposicién y tamafio de los granos del
filtro; y, la viscosidad y densidad del fluido. Una vez que recopilados estos
datos, se procede a disefiar los elementos basicos que componen a las galerias

filtrantes, es decir:
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- Conducto colector
- Forro filtrante o filtro
- Pozo colector

- Pozos de inspeccion

2.3.6.4 OBRAS DE PTAP’S Y PTAR’S

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) es aquella solucién
encargada de someter el agua cruda a procesos fisicos, quimicos y bioldgicos
con la finalidad de eliminar elementos dafiinos para el consumo humano. El
agua recolectada proviene de rios, lagos, aguas subterraneas o agua de mar,
que no han sido capaces de desinfectarse mediante el ciclo del agua. El
tratamiento al que el agua estard expuesta dependera de las caracteristicas y
composicion con que llegue a la planta de potabilizacion.

A continuacién, se describe el paso a paso del funcionamiento general de
las PTAP desde la fase de captacion del recurso en las fuentes hidricas, hasta
el control final antes de la entrega del mismo a los consumidores:

» Captacion del Recurso que se va a tratar: En este punto de captacion,
se emplea una reja que ayude a impedir el ingreso a la planta de elementos
de gran tamafio como ramas, troncos, animales como peces, entre otros.

» Desarenador: Permite sedimentar las arenas que Se encuentran
suspendidas en el agua con el fin de evitar el dafio de las bombas presentes
en la planta.

» Bombeo de Baja: También conocidas como bombas de baja presion, las
cuales toman el agua directamente de la fuente y envian el agua cruda a la
camara de mezcla.

» Camara de mezcla: Zona donde se realiza la adicion de productos
quimicos al recurso tales como coagulantes (sulfato de alimina) y

alcalinizantes (cal).
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» Decantador: Posterior al tratamiento realizado en la camara de mezcla, el
recurso llega a una pileta donde se reposa, logrando que se depositen en
el fondo las impurezas. Para acelerar esta operacion, se adiciona en el agua
coagulantes que atrapen dichas impurezas.

> Filtro: El agua decantada se transporta hasta un filtro donde pasa a través
de varias capas de arena de distinto grosor, en este punto del tratamiento,
el recurso se encuentra practicamente potable.

> Desinfeccion: Para asegurar la calidad y la potabilidad del agua, se agrega
al agua cloro, el cual elimina el exceso de bacterias y protege el recurso
en el recorrido que este realice desde la planta de tratamiento hasta las

viviendas donde serd consumido.

Figura 18: Esquema de Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Fuente: Edicion y elaboracién propia.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR realiza la limpieza del
agua usada y las aguas residuales para que pueda ser devuelto de forma segura
a nuestro medio ambiente, cuyas funciones son las siguientes:

» Eliminar los sélidos, desde plasticos, trapos y visceras hasta arena y

particulas mas pequefias que se encuentran en las aguas residuales.


https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/potabilizacion-definicion-etapas-del-proceso-e-importancia/
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» Reducir la materia organica y los contaminantes — bacterias Utiles y otros
microorganismos naturales que consumen materia organica en las aguas
residuales y que luego se separan del agua.

> Restaurar el oxigeno — el proceso de tratamiento asegura que el agua
puesta de nuevo en nuestros rios o lagos tiene suficiente oxigeno para

soportar la vida.

El tratamiento de aguas residuales se realiza basicamente en tres etapas:

- Tratamiento preliminar y primario, que elimina 40-60% de los solidos.

- Tratamiento secundario, que elimina aproximadamente el 90% de los
contaminantes y completa el proceso para la parte liquida de las aguas
residuales separadas.

- Tratamiento Terciario y eliminacion de lodos (biosolidos).

Estructura de entrada
PTA.R.

Figura 19: Esquema de Planta de Tratamiento de Agua Residual

Fuente: Edicién y elaboracién propia.

2.3.6.5 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE BOCATOMAS (CAPTACION)

Una bocatoma es la obra destinada a captar un cierto caudal liquido de un rio,
de un lago o embalse. La bocatoma puede ser superficial o profunda. Cuando
se capta desde un rio o cauce natural, la bocatoma es superficial, en cambio

cuando se capta en un embalse la bocatoma es profunda. En una bocatoma
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superficial generalmente la obra de conduccion es un canal abierto y por el
contrario en una bocatoma profunda la obra de conduccién es un tunel en

presion.

Un factor importante en el disefio de una bocatoma es el periodo de utilizacion
de la obra de captacion. Una bocatoma con una captacion que debe operar todo
el afio en forma continua, debe contar con los elementos de control en la barrera
para operar durante las crecidas en forma permanente. La obra debe captar el
caudal de disefio para toda la gama de caudales del rio.

Las bocatomas construidas técnicamente constan en general de las siguientes

partes:

» Compuerta de control y cierre de la compuerta.

> Dispositivo para medir los niveles, aguas arriba y aguas abajo de la
compuerta de control. Estos pueden ser simples reglas graduadas o pueden
contar con medidores continuos de nivel y trasmisores de la informacion
al centro de operacion, el que puede contar con mecanismos para operar a

distancia la compuerta.

Si se encuentran en rios y arroyos, generalmente constan tambien de:

» Un vertedero para fijar la seccion del curso de agua, tanto
planimétricamente, como en cota, evitando de esta forma la migracién del
curso de agua en ese punto y su socavacion, lo que podria dejar la
bocatoma inoperante.

» Un canal de limpieza, provisto de compuertas, para permitir el
desarenamiento de la aproximacion a la bocatoma.

»  Frecuentemente se completa la bocatoma con una reja y un desarenador,
para evitar que el transporte solido sedimente en el canal dificultando los

trabajos de mantenimiento del mismo.
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Figura 20: Esquema de Bocatoma

Fuente: Edicion y elaboracion propia.

2.3.7. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES (RNE)

2.3.7.1 NORMA 0S.010 CAPTACION Y CONDUCCION DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

A fin de definir la o las fuentes de abastecimiento de agua para consumo
humano, se deberan realizar los estudios que aseguren la calidad y cantidad que
requiere el sistema, entre los que incluyan: identificacion de fuentes alternativas,
ubicacién geogréfica, topografia, rendimientos minimos, variaciones anuales,
andlisis fisico quimicos, vulnerabilidad y microbiol6gicos y otros estudios que
sean necesarios. La fuente de abastecimiento a utilizarse en forma directa o con
obras de regulacién, debera asegurar el caudal maximo diario para el periodo de
disefio. La calidad del agua de la fuente, debera satisfacer los requisitos

establecidos en la Legislacion vigente en el Pais.
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2.3.7.2 NORMA 0S.020 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

El objeto de la norma es, el de establecer criterios basicos de disefio para el
desarrollo de proyectos de plantas de tratamiento de agua para consumo humano.

2.3.7.3 NORMA 0S.030 ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

Esta Norma sefiala los requisitos minimos que debe cumplir el sistema de

almacenamiento y conservacion de la calidad del agua para consumo humano.

2.3.7.4 NORMA 0S.040 ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

Esta Norma sefala los requisitos minimos que deben cumplir Los sistemas

hidraulicos y electromecanicos de bombeo de agua para consumo humano.

2.3.7.5 NORMA 0S.050 REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

Esta Norma fija los requisitos minimos a los que deben sujetarse los disefios de
redes de distribucion de agua para consumo humano en localidades mayores de
2000 habitantes. Los sistemas condominales se podran utilizar en cualquier

localidad urbana o rural, siempre que se demuestre su conveniencia.

2.3.7.6 NORMA 0S.060 DRENAJE PLUVIAL URBANO
El objetivo de la presente norma, es establecer los criterios generales de disefio
que permitan la elaboracion de proyectos de Drenaje Pluvial Urbano que
comprenden la recoleccion, transporte y evacuacion a un cuerpo receptor de las

aguas pluviales que se precipitan sobre un area urbana.

2.3.7.7 NORMA 0S.070 REDES DE AGUAS RESIDUALES
Esta Norma contiene los requisitos minimos a los cuales deben sujetarse los
proyectos y obras de infraestructura sanitaria para localidades mayores de 2000

habitantes.
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2.3.7.8 NORMA 0S.080 ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES

Esta Norma sefiala los requisitos minimos que deben cumplir las estaciones de
bombeo de aguas residuales y pluviales, referidos al sistema hidréaulico,
electromecanico y de preservacion del medio ambiente.

2.3.7.9 NORMA 0S.090 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

La presente norma esté relacionada con las instalaciones que requiere una planta
de tratamiento de aguas residuales municipales y los procesos que deben
experimentar las aguas residuales antes de su descarga al cuerpo receptor o a su

reutilizacion.

2.3.7.10 NORMA 0S.100 CONSIDERACIONES BASICAS DE DISENO DE
INFRAESTRUCTURA SANITARIA

En base a la informacion recopilada el proyectista deberd evaluar la
vulnerabilidad de los sistemas ante situaciones de emergencias, disefiando
sistemas flexibles en su operacion, sin descuidar el aspecto economico. Se
debera solicitar a la Empresa de Agua la respectiva factibilidad de servicios.
Todas las estructuras deberan contar con libre disponibilidad para su

utilizacion.

2.4. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
A. Acta de Constitucion del Proyecto. —

Un documento expresado por el innovador del proyecto o favorecedor, que
faculta formalmente la presencia de un proyecto y otorga al director de
proyecto la jurisdiccion para destinar los patrimonios de la clasificacion al

proyecto.
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Conformidad. —

Dentro del sistema de gestion de calidad, la conformidad es un concepto
general de entregar resultados dentro de los limites que definen la variacién
aceptable para un requisito de calidad.

Expediente Técnico. —

El Expediente técnico es un documento determinante, de carécter técnico y/o
econémico que permiten la adecuada ejecucion de una obra el cual es
elaborado por un consultor o proyectista de obras, de la especialidad o
especialidades que correspondan a las exigencias de cada proyecto en
particular, el cual funciona tanto para el éxito de la misma, como para el
fracaso de un proyecto, debido a que algunas veces los problemas de
construccion son atribuibles a la deficiencia en el disefio de ingenieria, plazos
de ejecucion y la estimacion de costos para el proyecto dado.

Formato. —

Archivo textual, que engloba cuadros, imagenes referidas a datos,
informacion y factores, que forman parte de la secuencia de procesos
Gestion. —

Es un conjunto de operaciones que permiten ejecutar una actividad.

Gestion de Proyectos. —

Es un enfoque sistematico para planear y acomodar los conocimientos del
proyecto de iniciacion a fin. Segun el Instituto de Gestién de Proyectos
(Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por 5 fases:
inicio, programacion, realizacion, control y cierre.

Gestion del Alcance. —

La Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del
Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye

en el proyecto.
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Gestion de la Calidad. —

El término gestion de calidad tiene significados especificos dentro de cada
sector del negocio. Esta definicion, que no apunta al aseguramiento de la
buena calidad por la definicion més general sino a garantizar que una
organizacion o un producto sea consistente, tiene cuatro componentes:

- Planeamiento de la calidad

- Control de la calidad

- Aseguramiento de la calidad - Mejoras en la calidad.

Innovacién. —

Experiencia y Conocimiento dirigido en un modelo de gestion durante la
Elaboracion de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento.

Modelo. —

Esquema teorico que personifica un proceso y que se utiliza para facilitar su
progreso.

Proceso. —

Secuencia de tareas que se realizan de forma concatenada, es decir de forma
seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto.
Saneamiento. —

Condiciones de salud publica relacionadas con el agua potable limpia y el

tratamiento y eliminacion de excrementos humanos y aguas residuales.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. HIPOTESIS
3.1.1 Hipdtesis general

El Modelo de Gestion es viable para Mejorar el Alcance y la Calidad Durante la
Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras Saneamiento de la EPS Tacna y

EPS Moquegua”
3.2. VARIABLES
3.2.1 Variable Independiente
Modelo de Gestion del Alcance y la Calidad
3.2.1.1.1 Indicadores

Procesos (Diagnostico)
Procesos (Gestion de Proyectos)
Procesos VDC

Procesos BIM (4D)

Establecer metas a corto y mediano plazo (Cronograma)

YV V V V V V

Examinar el alcance.

3.21.2 Escala de medicion

Procesos.

Procedimientos.

YV YV V

Cambios
»  SPI (Schedule Perfomance Index)
3.2.2 Variable Dependiente

La Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras de Saneamiento
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3.2.2.1 Indicadores

> Identificacién del impacto.

Plazos de entrega.

Hitos y entregables.

N° de estudios y proyectos (Valoracion).
N° de incidencias en obra.
Conformidades y quejas.

YV V. V VYV V V

Meétricas de procesos y resultados.

3.2.2.2 Escala de medicién

Numero.

Porcentajes.

SPI (Schedule Perfomance Index)
Verificaciones.

Expedientes e incidencias.

Hitos y Entregables.

YV V V V V V V

Conformidades y quejas

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada porque esta encaminada a utilizar los
conocimientos existentes para solucionar los problemas durante de elaboracién de
expedientes técnicos y buscar una respuesta al problema de la falta de un modelo
de gestion del alcance y calidad para la prevencién de problemas e infortunios
producidos por distintos factores durante la elaboracion de presupuestos y
componentes de expedientes técnicos que afectan a los proyectos en las areas

operativas de la Empresas Prestadoras de Servicio.
3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la actual investigacion es Propositiva, que se determina por la

propuesta de una innovacion, expresada en un modelo de gestion orientada a
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optimizar el contenido de los expedientes técnicos de obras de saneamiento a fin
de brindar mejores resultados durante la ejecucion de obras.

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que ninguna variable de
estudio serd alterada y la informacidn se recabara de corte transversal, es decir se

recabar la informacion en un momento del tiempo.

3.5 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién objeto de estudio incluye al conjunto de Gerentes, jefes de Proyectos
e Ingenieros Civiles de Gobiernos locales, EPS, Empresas Constructoras y
Contratistas, de las Empresas Prestadoras de Servicio de Tacna y Moquegua.

El estudio se concibid sobre la poblacion por estar agregado de la siguiente
manera: 30 profesionales con el perfil de Gerentes, jefes de Proyectos e Ingenieros
Civiles, integrantes del conjunto de la poblacidn de estudio.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Técnicas.

En la investigacion los datos que se recolectaron corresponden a expedientes
técnicos de las Entidades Prestadoras de Servicio evaluadas, segregando las
partidas genéricas para su analisis.
Asimismo, se procedera a la revision de documentacion sobre la aplicacion de la
Gestidn de Proyectos, BIM y afines, sobre los proyectos ejecutados durante el afio
de estudio (2015-2020).
- Informacion: Revisar noticias en medios de comunicacion escritos,
audiovisuales, etc. respecto a problema durante la elaboracion de
presupuestos de Expedientes Técnicos.
- Encuestas: ldentificados los Gobiernos Locales y Regionales, EPS,
empresas constructoras y contratistas en la region Tacha y Moguegua, se
ejecutd las encuestas oportunas a los profesionales del rubro de obras de
saneamiento, a quienes se preguntd sobre la insercién de un modelo de

Gestién para mejorar el alcance y la calidad, a través del uso de formatologia
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durante la elaboracion de expedientes técnicos de Obras de Saneamiento en
la EPS TACNA y EPS MOQUEGUA.

- Acopio: La informacién obtenida se procesara mediante la formatologia
para su correcta administracion.

Encuesta a expertos: Se examind el grado de validez que concedieron los

expertos al modelo de innovacién que se planted en la presente investigacion.

3.6.2 Instrumentos.

3.7

- Los instrumentos para la recoleccion de datos seran los siguientes:

- Mediante encuestas y cuestionarios a los residentes, inspectores,
responsables de divisiones y oficinas, responsables de la elaboracion de
Expedientes Técnicos segun los requisitos necesarios.

- Se procederd a llenar formatos, cuadros y bases para el acopio de la
informacion de las encuestas realizadas.

- Interrogatorio a expertos.

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

En el actual estudio se emple0 las sistematicas y ordenamientos de la estadistica
descriptiva, el analisis de los datos resultante a la cantidad de informacion
resumida a través de las técnicas e instrumentos aplicados, los cuales
establecieran: Tablas, figuras, flujogramas y representaciones de procesos. Se

aplico el programa estadistico SPSS Version 25.

El desarrollo se realizara de la siguiente manera:
> La informacion recopilada se procesard mediante tablas y
utilizando el Software SPSS, para el caso de encuestas.
> En base a toda la informacidn disponible se proviene a desarrollar
el modelo de Gestion del Alcance y calidad respecto a nuestra area de
estudio.
> Los resultados se presentaran en tablas para el analisis de la

informacion.
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> Se interpretaran los resultados considerando que nuestra modelo de
Gestion de conocimiento es viable.

»  Se publican los resultados.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados conseguidos de las preguntas aplicados a los encuestados, se
constituyen secuencialmente mediante tablas y graficos elaborados con
frecuencias porcentuales; de igual manera, se ha efectuado su andlisis o
comentario en funcion a los objetivos de la investigacion.
4.1.1.- Analisis estadistico sobre datos generales del encuestado
Anaélisis de resumen de la informacidn estadistica procesada
4.1.2.- Analisis estadistico sobre conocimiento del problema
Anaélisis de resumen de la informacidn estadistica procesada
4.1.3.- Analisis estadistico sobre percepcion sobre calidad de la propuesta
Analisis de resumen de la informacidn estadistica procesada
4.1.4.- Sintesis de los resultados producto del proceso siguiente:
a) Formulacion de la pregunta
b) La tabla con la frecuencia y porcentaje de respuestas
c) Grafico de porcentajes alcanzados

d) Analisis e Interpretacion de resultados

4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

421  ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE DATOS GENERALES
1.- ¢ Qué edad tiene Usted?

Tabla 01: ;Qué edad tiene Usted?

Edad Frecuencia Absoluta (FA) %
Mayor de 50 afios 18 60
Entre 30 y 50 afos 11 36.7
Menor de 30 afios 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada



1. 4 Qué edad tiene Usted?

Frecuencia

Mayor de 50 afos

Entre 30y 50 afios Menaor de 30 afios

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°21: Edades de encuestados
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Interpretacion de resultados: El 3.3% de los Encuestados tienen 30 afios de edad, el

36.7% de los Encuestados tienen edades entre 30 a 50 afios de edad y el 60% de

Encuestados tienen edades mayores de 50 afios eso indica que en su mayoria son

profesionales de experiencia.

2.- ¢ Que profesion tiene Usted?

Tabla 02: /Qué profesion tiene Usted?

Profesion Frecuencia Absoluta (FA) %
Ingeniero Civil 19 60
Ingeniero Sanitario 9 36.7
Otro 2 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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2. ;Qué profesion tiene Usted?

Porcentaje

Ingeniero Civil Ingeniero Sanitario Otro

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°22: Profesion de encuestados

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 60% de los encuestados son
Ingenieros Civiles, el 36.7% son Ingenieros Sanitarios y el 3.3% son profesionales de

otra especialidad, por lo que en su mayoria son Ingenieros civiles.

3.- ¢ Tiene alguna especializacion en gestion de proyectos?

Tabla 03: ¢ Tiene alguna especializacion en gestion de proyectos?

Especializacion Frecuencia Absoluta (FA) %
Si 18 60
No 12 40
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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3. ¢ Tiene alguna especializacion en gestion de proyectos?

Porcentaje

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
Figura N°23: Especializacion de los encuestados

Interpretacion de resultados: ElI 60% de los Encuestados indican que tienen

especializacion en gestion de proyectos, el 40% no.

4- ¢ Cuantos afos de experiencia profesional general tiene Usted?

Tabla 04: ;Cuantos afios de experiencia profesional general tiene Usted?

Experiencia General Frecuencia Absoluta (FA) %
Mayor a 10 afios 22 73.33
Entre 5 a 10 afos 8 26.67
Total |30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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4. ;Cuantos afios de experiencia profesional general tiene Usted?

Porcentaje

Entre 5a 10 afios

Mayor a 10 afios

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°24: Experiencia profesional de los encuestados

Interpretacion de resultados: El 26.67% de los encuestados tiene entre 5 a 10 afios de
Experiencia General y el 73.33% tiene mayor de 10 afios de Experiencia el mismo que
es la mayoria.
5.- ¢Cuantos afios de experiencia tiene Usted en la especialidad de agua y
saneamiento?

Tabla 05: (Cuantos afios de experiencia tiene Usted en la especialidad de agua y
saneamiento?

Eéssgé?gl(i:ldzgn Frecuencia Absoluta (FA) %
Mayor de 5 afos 22 73.3
Entre 3 a 5 afios 7 23.3
Menor de 3 afos 1 3.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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5. ;i Cuantos afios de experienciatiene Usted en la especialidad de agua y saneamiento?

Porcentaje

Mayor de & afios Entre 3 a5 afios Menaor de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°25: Experiencia en la especialidad de agua y saneamiento de los
encuestados

Interpretacion de resultados: El 73.33% de los Encuestados tiene mas de 5 afios de
experiencia en la especialidad de agua y saneamiento, el 23.33% entre 3 a 5 afios y

3.33% menor a 3%.

6.- ¢ Usted en que magnitud de cada proyecto ha participado?

Tabla 06: ¢Usted en que magnitud de cada proyecto ha participado?

Magnitud de proyectos Frecuencia Absoluta %
(FA)
Mayor de 50 millones de soles 12 40.00
Entre 10 a 50 millones de soles 16 53.33
Menor de 10 millones de soles 2 6.67
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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6. ¢ Usted en que magnitud de cada proyecto ha participado?

Porcentaje

Mayor de 50 millones  Entre 10 a 50 millones  Menar de 10 millones
de soles de soles de soles

Fuente: Elaboracién propia
Figura N°26: Magnitud de cada proyecto participado

Interpretacion de resultados: El 53.33% de los Encuestados han participado en
proyectos entre 10 a 50 millones de soles, mientras 40%, en mayores de 50 millones y

6.67% en proyectos menores de 10 millones.

7.- ¢ Cual es su cargo en la entidad donde labora actualmente?

Tabla 07: ¢Cual es su cargo en la entidad donde labora actualmente?

Cargo pbsoluta () | %
Gerente o director de Proyectos 4.00 13.33
Especialista en Formulacion de Proyectos 11.00 36.67
Especialista en Estudios 11.00 36.67
Residente de Obra o Supervisor de Obra 4.00 13.33
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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7. ¢Cudl es su cargo en la entidad donde labora actualmente?

Porcentaje

Gerente 0 Especialista en Especialista en Residente de
director de Formulacién de Estudios Cbrao
Proyectos Proyectos Supervisor de

Obra

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°27: Cargo en la entidad que labora actualmente

Interpretacion de resultados: EI 36.7% de los Encuestados laboran como Especialista
en Estudios, el 36.7% como Especialidad en Formulacion de Proyectos, el 13.33% como
Gerente o director de Proyectos y el 13.33% como Residente o Supervisor de Obras.

4.2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA

8.- ¢ En cual(es) de las siguientes especialidades ha participado?

Tabla 08: ¢En cual(es) de las siguientes especialidades ha participado?

L Frecuencia

Participacion Absoluta (FA) %
En formulacion de expedientes técnicos 8 26.7
En desarrollo de modelos de gestidn 4 13.3
En monitoreo de obras de supervision 7 23.3
En evaluacion de estudios de calidad 5 16.7
En evaluacion de la fase de estudios de pre inversion 4 13.3
En evaluacion de obras paralizadas y/o saldos de obra 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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8. . En cual(es) de las siguientes especialidades ha participado?

Porcentaje

En formulacion En desarrolloc  En monitoreo de  En evaluacion En evaluacion En evaluacion

de expedientes  de modelos de obras de de estudios de de la fase de de obras
téchicos gestién supervision calidad estudios de pre  paralizadas yio
inversion salcos de obra

Fuente: Elaboracién propia
Figura N°28: Especialidades que ha participado

Interpretacion de resultados: El 26.7% de los Encuestados ha participado en
formulacion de expedientes técnicos, el 23.3% en monitoreo de obras supervision, el
23.3% en monitoreo de obras de supervision, el 16.67% en evaluacion de estudios de
calidad, el 16.67% en evaluacion de la fase de estudios de pre inversion y el 3.33% en

evaluacion de obras paralizadas y/o saldos de obra.

9.- ¢ Cuales cree Usted que son los problemas durante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento?

Tabla 09: (Cudles cree Usted que son los problemas durante la elaboracion de
expedientes técnicos de obras de saneamiento?

» Frecuencia o
Problemas durante la elaboracion de E.T. Absoluta (FA) Yo
Limitada trazabilidad de la calidad del producto 6 20.0
Deficiencia de planes de gestion de proyectos 6 20.0
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Desinterés de las unidades formuladoras y ejecutoras 6 20.0
Deficiencia de procesos de gestion 8 26.7
Deficiencia de especializacion de proyectistas 3 10.0
Deficiente registro de entregables 1 3.3

Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

9. ¢ Cuales cree Usted que son los problemas durante la elaboracién de expedientes técnicos de obras de
saneamiento?

30 1

rd
20

Porcentaje

Limitacla Deficiencia de  Desinterés de  Deficienciade  Deficiencia de Deficierte
trazabilidad de planes de las unidades procesos de  especializacion registro de
la calidad del gestion de formulacloras v gestion de proyectistas entregables
producto proyectos ejecutoras

9. jCuales cree Usted que son los problemas durante la elaboracion de...

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°29: Problemas durante la elaboracion de expedientes técnicos de obras

de saneamiento

Interpretacion de resultados: El 26.67% de los Encuestados indica la deficiencia de

procesos de gestion, el 20% la limitada trazabilidad de la calidad del producto, el 20%

la deficiencia de planes de gestion de proyectos, el 20% el desinterés de las unidades

formuladoras y ejecutoras, el 10% la deficiencia de especializacion de proyectistas y el

3.33% el deficiente registro de entregables, todo concerniente a los problemas durante

la elaboracion de expedientes técnicos de obras de saneamiento.

10.- ¢Cudles cree Usted que son los problemas durante la evaluacién de

expedientes técnicos de obras de saneamiento?
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Tabla 10: ¢Cuéles cree Usted que son los problemas durante la evaluacion de
expedientes técnicos de obras de saneamiento?

Frecuencia
Problemas durante la evaluacion de E.T. Absoluta %
(FA)
Limitado conocimiento del especialista en saneamiento 1 3.3
Costos ajenos a la linea base del proyecto 6 20.0
Inconsistencias en los componentes de Expedientes
. 4 13.3
Técnicos
Deficiencia de formatos estandarizados 6 20.0
Deficiencia de planes de gestion de proyectos 5 16.7
Deficiencia de procesos de gestion 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

10. ;Cuales cree Usted que son los problemas durante la evaluacion de expedientes técnicos de obras de
saneamiento?

Porcentaje

Limitacdo Costos ajenos  Inconsistencias  Deficienciade  Deficienciade  Deficiencia de
conocimiento  ala linea base en los formatos planes de procesos de
del especialista  del proyecto componentes  estandarizados gestion de gestion
en sansamierto de Expedientes proyectos

Tecnicos

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°30: Problemas durante la evaluacion de expedientes técnicos de obras
de saneamiento
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Interpretacion de resultados: El 26.67% de los Encuestados indica la deficiencia de
procesos de gestion, el 20% los costos ajenos a la linea base del proyecto, el 20% la
deficiencia de formatos estandarizados, el 16.67% la deficiencia de planes de gestion
de proyectos, el 13.33% las inconsistencias en los componentes de expedientes
técnicos y el 3.33% el limitado conocimiento del especialista en saneamiento, todo
concerniente a los problemas durante la evaluacion de expedientes técnicos de obras

de saneamiento.

11.- ¢(Qué problemas cree Usted que surgen en la ejecucién de obra, por una
deficiente elaboracion de expedientes técnicos de obras de saneamiento?

Tabla 11: ;Qué problemas cree Usted que surgen en la ejecucion de obra, por una
deficiente elaboracion de expedientes técnicos de obras de saneamiento?

Problemas que surgen en la ejecucién de obra, por .
una deficiente elaboracion de expedientes técnicos de Agsrgfﬁtznf":;) %
obras de saneamiento

Inconsistencias e interferencias en obra 2 6.70
Incumplimiento de planes de calidad y produccion 2 6.70
Perjuicio econdmico 1 3.30
Problemas sociales hacia los interesados del proyecto 2 6.70
Afectacion a la ruta critica del proyecto 6 20.0
Adicionales y/o mayores metrados 4 13.3
Ampliaciones de Plazo 3 10.0
Paralizacion de obra 10 33.3
Total 30.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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11. ;Queé problemas cree Usted que surgen en la ejecucion de obra, por una deficiente elaboracion de
expedientes técnicos de obras de saneamiento?

Porcentaje

hcorskeicias  hcamplink o Pennkcio P mbemas ARcckiala  Adklaks
3

e herereichs de planes de econdm ko sochks bach niacriteade!

maore
erch@ calkiad ks I esaks Proecio me ks
delproec

pmnwzn

Wb Amplackies e Paralzacion de
Plazo obra

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°31: Problemas durante la ejecucion de obras de saneamiento

Interpretacion de resultados: El 33.33% de los Encuestados indica la paralizacion de

obra, el 20% la afectacion a la ruta critica del proyecto, el 13.33% los adicionales y/o

mayores metrados, el 10% las ampliaciones de plazo, el 6.67% las inconsistencias e

interferencias de obra, 6.67% el incumplimiento de planes de calidad y produccion,

6.67% en problemas sociales hacia los interesados del proyecto y el 3.33% el perjuicio

econémico, todo concerniente a los problemas durante la ejecucion de obras de

saneamiento.

12.- ¢Cudles cree Usted que es el problema del atraso y paralizacion de obras de

saneamiento?

Tabla 12: ¢Cuéles cree Usted que es el problema del atraso y paralizacion de obras de

saneamiento?

Problema del atrasos y paralizacion de obras de| Frecuencia o
Saneamiento Absoluta (FA) 0
Por deficiencias del Expedientes Técnicos 3 10
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Problemas de atraso y paralizacion de las obras Por
limitada Capacidad de gestion de Administrador de 5 17
contratos
Por deficiencias de Disefio y calculo (Ingenieria del
12 40

proyecto)
Inconsistencias en los componentes de Expedientes

L 10 33
Técnicos
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

12. ;i Cuales cree Usted que es el problema del atraso y paralizacién de obras de saneamiento?

Porcentaje

Por deficiencias del Problemas de atraso y Por deficiencias de Inconsistencias en los
Expedientes Téchicos paralizacion de las Disefio v calculo componertes de
obras Por limitada (Ingenieria del proyecto)  Expedientes Técnicos

Capacidad de gestion de
Administraclor de
contratos

Fuente: Elaboracién propia
Figura N°32: Problemas del atraso y paralizacion de obras de saneamiento
Interpretacion de resultados: EIl 40% de los Encuestados indica las deficiencias de
disefio y calculo (Ingenieria del proyecto), el 33.33% las inconsistencias en los
componentes de expedientes técnicos, el 16.67% por limitada capacidad de gestion de
administrados de contratos y el 10% por deficiencias de expedientes técnicos, todo

concerniente a los problemas del atraso y paralizacion de obras de saneamiento.
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4.2.3. ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE LA PROPUESTA
13.- ;{ Qué metodologia 0 modelo estandar internacional conoce més Usted?

Tabla 13: ;Qué metodologia 0 modelo estandar internacional conoce méas Usted?

Metodologia o modelo estdndar internacional| Frecuencia %
conocido Absoluta (FA)

BIM (Building Information Modeling) 4 13
PMI (Project Management Institute) 14 47
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 12 40
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

13. ; Qué metodologia o modelo estandar internacional conoce mas Usted?

Porcentaje

BV (Building FMI (Project FPMBOK (Project
Information Modeling) Management Institute)  Management Body of
Knowledg)

Figura N°33: Metodologia 0 modelo estandar conocido

Interpretacion de resultados: El 46.67% de los Encuestados conoce el PMI (Project
management institute, el 40% el PMBOK (Project managemente body of Knowledge y
el 13.33% el BIM (Building Information Modeling).



87

14.- ¢ Usted considera necesaria la evaluacién del grave problema que existe sobre
la deficiente elaboracion de expediente Técnicos de obras de saneamiento?

Tabla 14: ;Usted considera necesaria la evaluacién del grave problema que existe sobre
la deficiente elaboracién de expediente Técnicos de obras de saneamiento?

La necesidad de evaluacion a la| Frecuencia
deficiente elaboracion de expedientes| Absoluta %
técnicos de obras de saneamiento (FA)

Sl 28 93.30
NO 2 6.70
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

14. ;Usted considera necesaria la evaluacion del grave problema que existe sobre la deficiente elaboracion de
expediente Técnicos de obras de saneamiento?

Porcentaje

NO S|
Fuente: Elaboracién propia

Figura N°34: Evaluaciéon sobre el grave problema, sobre la deficiente elaboracion
de expedientes técnicos

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 93.33% de los encuestados
indican que es necesaria la evaluacion del grave problema que existe sobre la deficiente

elaboracién de expedientes técnicos de obras de saneamiento, y el 6.67 indica que no.
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15.- ¢Usted considera necesaria y conveniente contar con un modelo de Gestion
para mejorar el alcance y la Calidad para mejorar los componentes de Expedientes
Técnicos de Obras de Saneamiento?

Tabla 15: ¢Usted considera necesaria y conveniente contar con un modelo de Gestién
para mejorar el alcance y la Calidad para mejorar los componentes de Expedientes
Técnicos de Obras de Saneamiento?

La necesidad de contar con un Frecuencia %
modelo de gestién Absoluta (FA)

Sl 27 90.00
NO 3 10.00
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

15. ¢ Usted considera necesaria y conveniente contar con un modelo de Gestion para mejorar el alcance y la
Calidad para mejorar los componentes de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento?

Porcentaje

NO S|
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°35: Necesidad de contar con un modelo de gestion para mejorar el
alcance y la calidad, durante la elaboracién de expedientes técnicos

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 90% de los encuestados indican
gue es necesaria y conveniente contar con un modelo de Gestidn para mejorar el alcance
y la calidad, para mejorar los componentes de Expedientes Técnicos de Obras de

Saneamiento, y el 10% indica que no.
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16.- ¢ Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad
mediante el modelo, a fin de cumplir procesos/procedimientos como solucion de la
deficiente elaboracion de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento?

Tabla 16: ;Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad
mediante el modelo, a fin de cumplir procesos/procedimientos como solucion de la
deficiente elaboracién de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento?

Aplicacién de la Gestion del alcance y la Frecuencia %
calidad mediante un modelo Absoluta (FA)

Sl 28 93.30
NO 2 6.70
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

16. i Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad mediante el modelo, a fin de
cumplir procesosiprocedimientos como solucién de la deficiente elaboraciéon de Expedientes Técnicos de
Obras de Saneamiento?

Porcentaje

NO Sl
Fuente: Elaboracién propia

Figura N°36: Necesidad de la aplicacion de un modelo de gestion para mejorar el
alcance y la calidad, durante la elaboracion de expedientes técnicos

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 93.33% de los encuestados
indican que es necesaria la aplicacién de un modelo de gestidén para mejorar el alcance

y la calidad, durante la elaboracién de expedientes técnicos, y el 6.67% indica que no.
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17.- ¢Usted considera que para mejorar el contenido/componentes de los
expedientes técnicos de obras de saneamiento, se debe identificar las
incompatibilidades mediante las formatologia del modelo de gestion (Alcance y
Calidad)?

Tabla 17: ¢Usted considera que para mejorar el contenido/componentes de los
expedientes técnicos de obras de saneamiento, se debe identificar las incompatibilidades
mediante las formatologia del modelo de gestion (Alcance y Calidad)?

Identificacién de incompatibilidades, mediante
formatologia de gestion (Alcance y Calidad) para| Frecuencia %
mejorar el contenido/componentes de los| Absoluta (FA)
expedientes técnicos

Sl 29 96.70
NO 1 3.30
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

17. ;Usted considera que para mejorar el contenido/componentes de los expedientes técnicos de obras de
saneamiento, se debe identificar las incompatibilidades mediante las formatologia del modelo de gestion
(Alcance y Calidad)?

Porcentaje

NO Sl

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°37: Identificacion de incompatibilidades mediante la formatologia del
modelo de gestion (Alcance y Calidad)

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 96.67% de los encuestados

consideran que para mejorar el contenido/componentes de los expedientes técnicos de
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saneamiento, es necesario identificar las incompatibilidades mediante la formatologia
del modelo de gestion (Alcance y Calidad), y el 3.33% indica que no.

18.- ¢Usted estaria dispuesto a realizar la elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento con los formatos obtenidos aplicando la Gestién del Alcance
y Calidad?

Tabla 18: ;Usted estaria dispuesto a realizar la elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento con los formatos obtenidos aplicando la Gestion del Alcance y
Calidad?

Elaboracién de expedientes técnicos de obras de .

. . . Frecuencia
saneamiento con los formatos obtenidos aplicando Absoluta (FA) %
la Gestion del Alcance y Calidad
Sl 29 96.70
NO 1 3.30
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

18. ¢Usted estaria dispuesto a realizar la elaboracion de expedientes téchicos de obras de saneamiento con
los formatos obtenidos aplicando la Gestion del Alcance y Calidad?

Porcentaje

MO 3l
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°38: Disposicion de emplear formatos de la gestion del alcances y
calidad para la elaboracion de expedientes técnicos

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 96.67% de los encuestados

consideran que para mejorar el contenido/componentes de los expedientes técnicos de
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saneamiento, es necesario identificar las incompatibilidades mediante la formatologia

del modelo de gestion (Alcance y Calidad), y el 3.33% indica que no.

19.- ¢ Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad
mediante el modelo en entidades del estado y contratistas, a fin de mejorar el

contenido de sus Expedientes Técnicos?

Tabla 19: ¢(Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad
mediante el modelo en entidades del estado y contratistas, a fin de mejorar el contenido

de sus Expedientes Técnicos?

Aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad

; . Frecuencia

mediante el modelo en entidades del estado y| . o (FA) %
contratistas

S 29 96.70
NO 1 3.30
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

19. ; Usted considera procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y calidad mediante el modelo en entidades del estado y
contratistas, a fin de mejorar el contenido de sus Expedientes Técnicos?

Porcentaje

Sl

Figura N°39: Disposicion de emplear formatos de la gestion del alcances y
calidad para la elaboracion de expedientes técnicos en entidades del estado y

contratistas
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Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 96.67% de los encuestados
consideran procedente la aplicacion de la Gestion del Alcance y Calidad mediante el

modelo en entidades del estado y contratistas, y el 3.33% indica que no.

20.- ¢Usted considera que la propuesta de un modelo de gestion, es 6ptimo para
mejorar el alcance y la calidad durante la elaboracion de Expedientes Técnicos de
obras de saneamiento en la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?

Tabla 20: ¢{Usted considera procedente la aplicacion de la Gestién del Alcance y calidad
mediante el modelo en entidades del estado y contratistas, a fin de mejorar el contenido
de sus Expedientes Técnicos?

La propuesta de un modelo de gestion, es 6ptima
para mejorar el alcance y la calidad durante la

elaboracion de Expedientes Técnicos de obras de AE;S::[:J,[Z”(C;% %
saneamiento en la EPS TACNA Y EPS
MOQUEGUA
Sl 29 96.70
NO 1 3.30
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

20. ;Usted considera que la proEuesta de un modelo de gestion, es optimo para mejorar el alcance y la calidad
durante la elaboracion de Expedientes T'ec'r&igonUg%Btﬂ"gs de saneamiento en la EPS TACNA Y EPS

Porcentaje

NO S

20. i Usted considera que la propuesta de un modelo de gestion, es
optimo para mejorar el alcance y la calidad durante la elaboracion de ...

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°40: La propuesta de un modelo de gestion es éptima para mejorar el
alcance y la calidad, durante la elaboracion de Expedientes Tecnicos de obras de
saneamiento

Interpretacion de resultados: Segun los resultados el 96.67% de los encuestados

consideran que la propuesta de un modelo de gestion es 6ptima para mejorar el alcance

y la calidad, durante la elaboracion de Expedientes Técnicos de obras de saneamiento
en la EPS TACNA y EPS MOQUEGUA, y el 3.33% indica que no.

4.3. SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DEL DIAGNOSTICO

Del andlisis de los resultados se formulan las siguientes conclusiones:

4.3.1. SOBRE DATOS GENERALES

Tabla 21: Sintesis del analisis estadistico de datos generales

SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS GENERALES

item Pregunta

Conclusiones

1 ¢Qué edad tiene Usted?

El 3.3% de los Encuestados tienen 30
afios de edad, el 36.7% de los Encuestados
tienen edades entre 30 a 50 afios de edad
y el 60% de Encuestados tienen edades
mayores de 50 afios eso indica que en su
mayoria son profesionales de experiencia.

2 ¢Qué profesion tiene Usted?

Segun los resultados el 60% de los
encuestados son Ingenieros Civiles, el
36.7% son Ingenieros Sanitarios y el 3.3%
son profesionales de otra especialidad, por
lo que en su mayoria son Ingenieros
civiles.

¢ Tiene alguna especializacion en

El 60% de los Encuestados indican que

profesional general tiene Usted?

3 estion de provectos? tienen especializacion en gestion de
g proy ' proyectos, el 40% no.

El 26.67% de los encuestados tiene

4 ¢Cuantos afios de experiencia entre 5 a 10 afios de Experiencia General

y el 73.33% tiene mayor de 10 afios de
Experiencia el mismo que es la mayoria.
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¢Cuantos afos de experiencia
5 |tiene Usted en la especialidad de
agua y saneamiento?

El 73.33% de los Encuestados tiene
mas de 5 afios de experiencia en la
especialidad de agua y saneamiento, el
23.33% entre 3 a 5 afios y 3.33% menor a
3%.

¢Usted en que magnitud de cada
proyecto ha participado?

El 53.33% de los Encuestados han
participado en proyectos entre 10 a 50
millones de soles, mientras 40%, en
mayores de 50 millones y 6.67% en
proyectos menores de 10 millones.

¢Cudl es su cargo en la entidad
donde labora actualmente?

El 36.7% de los Encuestados laboran
como Especialista en Estudios, el 36.7%
como Especialidad en Formulacion de
Proyectos, el 13.33% como Gerente 0
director de Proyectos y el 13.33% como
Residente o Supervisor de Obras.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. SOBRE CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Tabla 22: Sintesis del analisis estadistico sobre conocimiento del problema

SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL

PROBLEMA
item Pregunta Conclusiones
8 ¢En cuél(es) de las siguientes
especialidades ha participado?
8.1 En formulacion de expedientes El 26.7% ha participado en dicha
' técnicos especialidad
8.2 En evaluacion de la fase de El 23.3% ha participado en dicha
' estudios de pre inversion especialidad
En evaluacion de obras paralizadas [EI 23.3% ha participado en dicha
8.3 o
y/o saldos de obra especialidad
8.4 En evaluacion de estudios de El 16.67% ha participado en dicha
' calidad especialidad
85 En monitoreo de obras de El 16.67% ha participado en dicha
' supervision especialidad
8.6 En desarrollo de modelos de El 3.33% ha participado en dicha
' gestion especialidad




96

¢Cudles cree Usted que son los
problemas durante la elaboracion

¢ de expedientes técnicos de obras de
saneamiento?
. - El 26.67% indica el problema durante la
Deficiencia de planes de gestion de = . L
9.1 rovectos elaboracion de expedientes técnicos de
proy obras de saneamiento
El 20% indica el problema durante la
9.2 |Deficiencia de procesos de gestién |elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
S . El 20% indica el problema durante la
Desinterés de las unidades . . L
9.3 formuladoras v eiecutoras elaboracion de expedientes técnicos de
el obras de saneamiento
VAT
Deficiencia de especializacion de El 20/<)_]nd|ca el prc_JbIema plur_ante la
94 . elaboracion de expedientes técnicos de
proyectistas )
obras de saneamiento
YRR
Limitada trazabilidad de la calidad |E' 10% Indica el problema durante la
9.5 elaboracion de expedientes técnicos de
del producto .
obras de saneamiento
El 3.33% indica el problema durante la
9.6 |Deficiente registro de entregables |elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
¢Cuales cree Usted que son los
problemas durante la evaluacion de
10 : o
expedientes técnicos de obras de
saneamiento?
S . El 26.67% indica el problema durante la
Deficiencia de planes de gestion de -, . o
10.1 evaluacion de expedientes técnicos de
proyectos :
obras de saneamiento
El 20% indica el problema durante la
10.2 |Deficiencia de procesos de gestion |evaluacion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
S El 20% indica el problema durante la
Deficiencia de formatos - ) -
10.3 . evaluacion de expedientes técnicos de
estandarizados ;
obras de saneamiento
- - El 16.67% indica el problema durante la
Limitado conocimiento del ./ . L
10.4 - X evaluacion de expedientes técnicos de
especialista en saneamiento i
obras de saneamiento
. . El 13.33% indica el problema durante la
Inconsistencias en los componentes iy . .
10.5 . L evaluacion de expedientes técnicos de
de Expedientes Técnicos ;
obras de saneamiento
. . El 3.33% indica el problema durante la
Costos ajenos a la linea base del . . -
10.6 evaluacion de expedientes técnicos de

proyecto

obras de saneamiento
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¢Qué problemas cree Usted que
surgen en la ejecucion de obra, por

11 |una deficiente elaboracion de
expedientes técnicos de obras de
saneamiento?
El 10% indica el problema que surge en la
11.1 | Ampliaciones de Plazo ejecuciép, de obra, por una/de_ficiente
elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 13.33% indica el problema que surge
11.2 |Adicionales y/o mayores metrados en la ejeggcién de obraz por una de_ficiente
elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 33.33% indica el problema que surge
o en la ejecucion de obra, por una deficiente
11.3 | Paralizacion de obra elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 20% indica el problema que surge en la
114 Afectacion a la ruta critica del ejecucion de obra, por una deficiente
" |proyecto elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 6.67% indica el problema que surge en
115 Incumplimiento de planes de la ejecucion de obra, por una deficiente
"~ |calidad y produccion elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 6.67% indica el problema que surge en
116 Inconsistencias e interferencias en |la ejecucion de obra, por una deficiente
"~ |obra elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 3.33% indica el problema que surge en
11.7 |Perjuicio econémico la ejecuc.i,én de obra, por una,de.ficiente
' elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
El 6.67% indica el problema que surge en
118 Problemas sociales hacia los la ejecucion de obra, por una deficiente
"~ |interesados del proyecto elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento
¢Cuales cree Usted que es el
12 | problema del atraso y paralizacion
de obras de saneamiento?
S . El 40% de los Encuestados indica las
Por deficiencias del Expedientes L L .
12.1 deficiencias de disefio y calculo

Técnicos

(Ingenieria del proyecto)
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Por deficiencias de Disefio y El 3333% de los Engue~stados indiE:a las

12.2 calculo (Ingenierfa del proyecto) deficiencias de disefio y célculo
(Ingenieria del proyecto)

géﬂ?ﬁ&?ﬁﬁfﬁﬁﬁé g:rallzamon El 1667% de los Engue§tados indiE:a las

12.3 Capacidad de gestion de dleflue_nc[asd Ide dltseno y calculo
Administrador de contratos (Ingenieria del proyecto)

. . El 10% de los Encuestados indica las

12.4 Inconsistencias en los componentes deficiencias de disefio y célculo

"" | de Expedientes Técnicos )

(Ingenieria del proyecto)

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. SINTESIS DE LA PROPUESTA

Tabla 23: Sintesis del analisis estadistico de la propuesta

SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DE LA PROPUESTA
Item Pregunta Conclusiones
El 46.67% de los Encuestados conoce el
¢Que metodologia 0 modelo PMI (Project management Institute, el 40%
13 |estandar internacional conoce mas |el PMBOK (Project managemente body of
Usted? Knowledge y el 13.33% el BIM (Building
Information Modeling).
. . . Segun los resultados el 93.33% de los
¢Usted considera necesaria la - .
-, encuestados indican que es necesaria la
evaluacion del grave problema que -/ )
. . evaluacion del grave problema que existe
14  |existe sobre la deficiente . .
s . sobre la deficiente elaboracion de
elaboracion de expediente . o
o . expedientes técnicos de obras de
Técnicos de obras de saneamiento? . -
saneamiento, y el 6.67 indica que no.
¢Usted considera necesaria y Segun los resultados el 90% de los
conveniente contar con un modelo |encuestados indican que es necesaria Yy
de Gestidn para mejorar el alcance |conveniente contar con un modelo de
15 |y la Calidad para mejorar los Gestion para mejorar el alcance y la
componentes de Expedientes calidad, para mejorar los componentes de
Técnicos de Obras de Expedientes Tecnicos de Obras de
Saneamiento? Saneamiento, y el 10% indica que no.
¢Usted considera procedente la Segun los resultados el 93.33% de los
aplicacion de la Gestion del encuestados indican que es necesaria la
16 Alcance y calidad mediante el aplicacion de un modelo de gestion para
modelo, a fin de cumplir mejorar el alcance y la calidad, durante la
procesos/procedimientos como elaboracién de expedientes técnicos, y el
soluciodn de la deficiente 6.67% indica que no.
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elaboracion de Expedientes
Técnicos de Obras de
Saneamiento?

17

¢Usted considera que para mejorar
el contenido/componentes de los
expedientes técnicos de obras de
saneamiento, se debe identificar las
incompatibilidades mediante las
formatologia del modelo de gestion
(Alcance y Calidad)?

Segun los resultados el 96.67% de los
encuestados consideran que para mejorar el
contenido/componentes de los expedientes
técnicos de saneamiento, es necesario
identificar las incompatibilidades mediante
la formatologia del modelo de gestién
(Alcance y Calidad), y el 3.33% indica que
no.

18

¢Usted estaria dispuesto a realizar
la elaboracion de expedientes
técnicos de obras de saneamiento
con los formatos obtenidos
aplicando la Gestion del Alcance y
Calidad?

Segun los resultados el 96.67% de los
encuestados consideran que para mejorar el
contenido/componentes de los expedientes
técnicos de saneamiento, es necesario
identificar las incompatibilidades mediante
la formatologia del modelo de gestion
(Alcance y Calidad), y el 3.33% indica que
no.

19

¢Usted considera procedente la
aplicacion de la Gestion del
Alcance y calidad mediante el
modelo en entidades del estado y
contratistas, a fin de mejorar el
contenido de sus Expedientes
Técnicos?

Segun los resultados el 96.67% de los
encuestados consideran procedente la
aplicacion de la Gestion del Alcance y
Calidad mediante el modelo en entidades
del estado y contratistas, y el 3.33% indica
que no.

20

¢Usted considera que la propuesta
de un modelo de gestion, es éptimo
para mejorar el alcance y la calidad
durante la elaboracion de
Expedientes Técnicos de obras de
saneamiento en la EPS TACNA'Y
EPS MOQUEGUA?

Segun los resultados el 96.67% de los
encuestados consideran que la propuesta de
un modelo de gestiébn es Optima para
mejorar el alcance y la calidad, durante la
elaboracién de Expedientes Técnicos de
obras de saneamiento en la EPS TACNA y
EPS MOQUEGUA, y el 3.33% indica que
no.

Fuente: Elaboracion propia




5.1.

100

CAPITULO V
PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ALCANCE Y CALIDAD

DEFINICION DE LA PROPUESTA

El Modelo de Gestion del Alcance y la Calidad aplicado durante la elaboracion
de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento, tiene por propoésito disefiar
los procesos y programaciones para optimizar la estructura que se presentan en
obras de saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa
para la EPS Tacna y EPS Moquegua respectivamente, con la finalidad de su

aplicacion en los futuros proyectos de saneamiento.

Esta propuesta de innovacion de modelo implica aspectos teoricos y aplicados
por proyectos de Investigacion desarrollados por varios ensayistas, en relacion
a la Gestion de Proyectos. Estas investigaciones comprenden el uso de la
metodologia del Instituto de Gerencia de Proyectos - PMI (PMBOK 6) y BIM.

El Modelo de Gestion propuesto despliega todos los grupos de procesos de
gestion (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre) en
proyectos de Saneamiento Urbano Yy Rural, desarrollando procesos,
procedimientos, Formatologia y conceptos obligatorios para mejorar el Alcance
y la Calidad durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos de Obras de
Saneamiento. EI modelo presentado desarrolla una propuesta de innovacion los
procesos del ciclo de vida (Integracion, Alcance y Calidad) de los proyectos de
Saneamiento vinculado al desarrollo del PMI (PMBOK 6) y complementandose
de la metodologia del BIM-4D.
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CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA
La propuesta se determina por presentar cinco (05) procesos interconectados,
los cuales son:
P1: Inicio
P2: Planificacién
P3: Ejecucion
P4: Monitoreo y Control
» P5: Cierre

Son caracteristicas de la propuesta:

Se desarrolla un modelo de Gestion del Alcance y Calidad durante la
Elaboracion de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento en obras
por administracion directa.

Procesos y procedimientos imprescindibles.
Requiere el cumplimiento y desarrollo los procesos en su totalidad.

Principios fundamentales de la ISO (19650) en parte del desarrollo de los
Procesos y Procedimientos de la propuesta de innovacion.

Requiere de reuniones ICE y formatologia.
Proyecta exigencias para uso de Software especializado.

Control de calidad a la estructura y componentes de Expedientes Técnicos.

ENFOQUE DE ANALISIS DE INNOVACION

La propuesta de innovacion tiene una orientacion CAUSAL, puesto que esta
delineada para mejorar la elaboracion de Expedientes Técnico de obras de
saneamiento en una EPS (Tacna y Moguegua), mediante un Modelo de Gestidn
del Alcance y la Calidad que consiste en una serie de procesos y procedimientos
a fin de obtener una satisfactoria estructura del Expediente Técnico en
vinculacién de la Metodologia BIM-4D que se desarrollan durante la fase de

formulacion de proyectos y de los Principios fundamentales de la 1SO (19650).
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MODELO DE PROPUESTA DE INNOVACION

La siguiente propuesta es un modelo de gestién de riesgos que estd compuesta
por cinco (05) procesos, los cuales son: Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Monitoreo y Control y Cierre; ellos se encuentran distribuidos en los procesos
de Gestién de la Integracién, Alcance y Calidad conjuntamente a las
herramientas del BIM-3D/4D.

Los cinco procesos son secuenciales, considerandose en la fase de cierre la
obtencion de un Acta de aceptacion acopiada en una relacion de documentos y
relacion de lecciones aprendidas; igualmente, se menciona que durante la
revision de planos y estructura de presupuestos de los Expedientes Técnicos se
encuentran observaciones o incompatibilidades de forma, los proyectistas
deberan subsanarlos, que estaran ligados a formatos de control y monitoreo,
siempre ligados a reuniones de coordinacién (Ingenieria Concurrente Integrada-
ICE) formando asi una retroalimentacion continua y secuencial a fin de obtener
entregables definitivos y ser utilizados para la proyeccion de ejecucion de obras

de Saneamiento.

Todos los procesos nos suministraran informacion que valdra como entradas del
proceso siguiente y/o paralelo, siendo procesos primarios y secundarios, en
constante verificacion y validacion de los entregables a recibir en mejora de las

Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento.



GESTION DE LA
INTEGRACION

GESTION DEL
ALCANCE

CALIDAD

-

GESTION DE LA

FIGLURA 46:

INICIO » PLANIFICACION » EJEC!

EXPEDIENTE

TECNICO
DEFICIENTE

PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DEL ALCANCE Y LA CALIDAD

A A ]

1

L

[ VERIFICACION DE ESTRUCTURA DE EXPEDIENTE TECNICO

UCION §>

MONITOREO Y
CONTROL

CIERRE

>

=,
L&

Acta de
Constitucion

2

o

‘..__-___.__.-__.__..__.__..__.__..__..

=
=

Identificar el
proyecto

¥

Direccién del » Gestién del ’ Control Integrado ‘ Acta de
Proyecto Proyecto de Cambios Aceptacion
: : T I
' 1 '
. L G Relacién de
' i ' =
: ! | Leccién
- : { aprendidas
H H
A ' Y
i
Planificacién Definir el 1 i
ke B s : | Validar el alcance |
Il T FORMATOS
'
| | Controlar el alcance |
H - T
' 1 1
Planificacion de la ‘ Aseguramiento » Controlar la Relacién de
Calidad de la Calidad calidad Documentos
1 i
| | =21
' ' R
' ' ”
' i -
' 1
H i | — I
\ 4 '
i ] E |
Criterios de disefio '
proyectistas Especificaciones Eelipate ’
I
| Modelamiento (inicial) |
s <5 Entrega de
Seleccion de » ‘ I?evlsmn ’ Metrados
Software integral preliminares

Lista de
incompatibilidades

Sesiones de
Coordinacion BIM
internas

Habilitacién de
sala BIM

Planos
replanteados

—

Planificacion 4D

Desarrollar Reuniones ICE

Ficha de Checklist para
proyectistas

Desarrollar Reuniones ICE
Q| TR |

= Convocar a una nueva sesion e e -
de coordinacién

Revision de lista de
incompatibilidades

Revisidn de
incompatibilidades
resuelta

Checklist (Verificacion)

Absolucion Integral de
consultas

Parcialmente

2

NO

B
=

L

Totalmente

Planeamiento inicial

Madelo Final en
(BIM)

Recorridos

i Interferencias

(Obra)
’ e
i

115

EXPEDIENTE
TECNICO

MEJORADO

@

BIM para obra

A 4

Planes semanales 40

Site-layouts (Para
ejecucién de obra)

J

Fuente: Elaboracidn Propia
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5.5. PROCESOSY PROCEDIMIENTOS DEL MODELO DE GESTION DEL
ALCANCE Y LA CALIDAD

Los procesos son un grupo de trabajos, disposiciones y acciones que enlazan de
forma sistematica para obtener un objetivo, que cuenta con procesos que
constan de ENTRADAS que son documentos que mediante HERRAMIENTAS
Y TECNICAS que con las acciones se lograra una SALIDA, informacion que
necesitamos para el fin del proceso y a fin de continuar con el siguiente de

manera perenne.

ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDAS
- Lo que necesito Y TECNICAS - Lo que obtendré al
para hacer el trabajo - Loqueusaré para finalizar.
llevar a cabo el

concreto del proceso:
Documentos previos, . e e proceso: Documentacion,
i ; — - Recogen las Entradas | ||
plantillas, salidas de g : cronogramas, planes, etc.
y las convierten en

otros procesos. = ; | - Lo que quiero conseguir. (-
Salidas.

Figura 41: Esquema de desarrollo de los procesos

- Resultado de cada

proceso.

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

« ENTRADA: Lo que necesitas para llevar a cabo el Proceso

«  HERRAMIENTA y/o TECNICA: Qué vas a utilizar para conseguir las salidas a
partir de las entradas.

* SALIDA: Lo que vas a tener al final del proceso. Un entregable o un resultado.
Los resultados son la consecuencia final y natural.

5.5.1. PROCESO 1: INICIO DE GESTION DEL ALCANCE Y LA CALIDAD
Procesos realizados para definir o autorizar un nuevo proyecto o nueva fase de
un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase

en su globalidad.
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PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DEL ALCANCE Y LA CALIDAD

-

Planos
replanteados

PROCESO |
N°02 :
SESHONUE LA Acta de Herramienta:
INTEGRACIGN Constitucion Charter
I ] 1
I .
GESTION DEL 1 Importancia
ALCANCE : T
| : Desarrollo
GESTION DE LA : :
CALIDAD 1 )
1 Método
]
v A P ——— s
! [
BIM 3D/4D Identificar el §> I SUB - i
proyecto : PROCESO X :
. Pa— .
Sesiones de SUB - I
A 1 |
Coorfilnacron BIM » ! PROCESOX |
internas 1 1
- PR k
Recepcién de 1 SUB - :
Flanos 2> ' PROCESOX !
replanteados 1.. 3 1
- . et -
Planos » 1 SUB - :
replanteados : PROCESO X :
. -
T ~
Recepcion I SUB 1
E) ! = 1
de Planos
1
replanteados 1 PROCESO X :

Figura 42: Proceso I: Inicio de Gestién del Alcance y la Calidad
Fuente: Elaboracién propia

5.5.2. PROCESO 2: PLANIFICACION DE GESTION DEL ALCANCE Y LA
CALIDAD

Procesos requeridos para establecer, definir y refinar el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los

objetivos y el alcance propuestos del proyecto.
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PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DEL ALCANCE Y LA CALIDAD

------- -~ "- \
[
| PROCESO 1
Y5 »s PLANIFICACION By5ya . i
i ' N°03 .
——————— ﬂ' i <
------- - . s e .bnl
S 1
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| \ 1
........ ’ il oo
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v v
______ = —_————————
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DEL SUB - : » de la Gestion alcance » | SUB-PROCESO :
ALCANCE PROCESOX | I I 1 X i
1 I EDT/WBS I !
’ \ 1
------- I R —————_
1
R - y SRR ‘
1 .
GESTION DE LA , SUB-PROCESO | » Planificacién de la » | SUB-PROCESO 1
CALIDAD 1 X 1 Calidad 1 X !
e e e s > A ..I
1 1
* 1
- — -~ L P T e w—— 1
] 1 o
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1 X 1 proyectistas \ X 1
L ’ R ¢
P — -~ ] R
1 ”
} SUB-PROCESO | > Seleccion > | SUB-PROCESO |
1 X | de Software 1 X !
R s N e - _,I
R - ~ 1 -, \
| SUB-PROCESO | » Habilitacion §> | SUB-PROCESO |
1 X i de sala BIM ) X !
R R A ’ \ 1
e W ——
P -~ -~ * PO . S N -
: SUB -PROCESO » Planificacion §> : SUB -PROCESO 1
1 X 1 4D 1 X !
TR ’ N L

Figura 43: Proceso 2: Planificacion de Gestion del Alcance y la Calidad

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3. PROCESO 3: EJECUCION DE GESTION DEL ALCANCE Y LA
CALIDAD

Procesos ejecutados para perfeccionar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto a fin de cumplir las exigencias del proyecto.
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Figura 44: Proceso 3: Ejecucion de Gestidn del Alcance y la Calidad
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5.5.4. PROCESO 4: MONITOREO Y CONTROL DE GESTION DEL
ALCANCE Y LA CALIDAD

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar, regular y medir el

progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes, como son las

medidas correctivas.
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Figura 45: Proceso 4: Monitoreo y Control de Gestion del Alcance y la Calidad

Fuente: Elaboracion propia

5.5.5. PROCESO 5: CIERRE DE GESTION DEL ALCANCE Y LA CALIDAD

Planifica las acciones requeridas para conseguir los objetivos y el alcance

proyectado del Proyecto.
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Figura 46: Proceso 5: Cierre de Gestion del Alcance y la Calidad
Fuente: Elaboracién propia
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5.6. FORMATOS DEL MODELO DE GESTION PROPUESTO

5.6.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Charter)

ENTRADA HERRAMIENTAS ¥ SALIDAS
TECNICAS
- Diagnostico actual At
de los Expedientes -Juicio de expertos - Formato 01: 1.01 - Acta
° (PMBOK 6) de Constitucion

Técnicos elaborados
deficientemente.

- Expedientes Técnicos
(Acopio)

- Lluvia de ideas
-Focus Group
- Entrevistas con
personal de proyectos

Figura 47: Acta de Constitucion del Proyecto (Charter)
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 01: 1.01 — ACTA DE CONSTITUCION

Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de realizar un documento
que faculta formalmente la presencia de un proyecto y concede al director de proyecto
la jurisdiccidon para determinar los recursos de la organizacion a las diligencias del
proyecto, donde se han estimado algunos datos significativos, para la apertura del

proyecto.

En las restricciones del proyecto, debemos identificar los inconvenientes que puedan
presentarse respectivamente en el desarrollo de los procedimientos del proyecto;
asimismo se considera la identificacion de los participantes del proyecto, donde se
menciona a los involucrados, asi como los pobladores favorecidos, y las entidades del
estado que intermedian: ej. Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, los
gobiernos locales, responsables de la ejecucion de la obra y ejecutores de obra. Se
plasmara la organizacion del equipo a cargo del proyecto, puntualizando los roles y

funciones que desplegaréa cada integrante durante las etapas del proyecto.
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Documentos del proyecto:
Se compilaré los documentos que nos admitan conocer a los interesados del proyecto,
a fin que luego se establezca su relacion y compromiso durante la gestion del alcance
y la calidad. Tales documentos pueden ser los siguientes:
> Organigrama de la EPS (Tacna y Moquegua), considerando la
importancia de las areas que intervienen durante el ciclo de vida del proyecto
(Formulacién de Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento).
> Documento que atestigiie a alguna Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS), debido a que esta personifica a la comunidad que se
encargara de dirigir, operar y conservar los servicios de saneamiento realizados en
el proyecto, de igual manera obtener las directivas y normativas de operacion y
mantenimiento de la EPS en mencion.
> Documento que autorice al representante de la comunidad favorecida del
proyecto y/o representante legal de la EPS en mencion.



Tabla 24: Herramienta: Charter

Formalizar el inicio del
proyecto.

Asigna al gerente (Autoridad
y responsabilidades).

Identifica restricciones y
limites

Recopila informacion
(Estado Situacional).

Justificacion y/o propdsito
del proyecto.

Descripcion del beneficio o
servicio que concebira el
proyecto.

Entregables finales del
proyecto.

Identificacion de
participantes del proyecto.

Analisis de Restricciones.

Analisis de informacion
histdrica relevante.

Nombre y rdbrica del
Gerente y el Patrocinador y/o
fuente financiamiento

Fuente: Elaboracién propia

Elaborarla al inicio del
proyecto y actualizarla al
presentarse cambios
posteriores
(Secuencialmente).

112
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Tabla 25: Acta de Constitucion — 1.01

FORMATO 1.01: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Nombre del Proyecto: Revisado:
Elaborado por: Autorizado:
I1. JUSTIFICACION/PROPOSITO:

lll. OBJETIVOS DEL PROYECTO:

IV. ALCANCE DEL PROYECTO:

Dentro del Alcance:

Fuera del Alcance:
V. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

VI. PARTICIPANTES DEL PROYECTO:

Equipo del proyecto:

Involucrados del proyecto:

VIIl. SUPUESTOS DEL PROYECTO:

VIil. RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

IX. ORGANIZACION INICIAL DEL PROYECTO:

X. PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

XI. FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y/O PATROCINADOR:

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2. Proceso para desarrollar el Plan para la Direccién del proyecto

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS ’ SALIDAS
_ Juicio de expertos - Formato 02: P.01 - Plan

(PMBOK 6) para la direccién del

- Acta de Constitucidn - Lluvia de ideas proyecto

del proyecto (Charter) - Focus Group

- Lista de interesados - Entrevistas con Q
personal de [ ] [ ] [ ]
proyectos

Figura 48: Desarrollar el plan para la Direccion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 02: P.01 - PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El plan de Direccion del Proyecto es el marco detallado del Proyecto, los registros, los
ficheros de d6rdenes de trabajo, las solicitudes de cambio, los informes y todo lo que
generemos al cabo del dia en la documentacion del Proyecto (Acopio de mejora
continua), considerandose los siguientes alcances:

» Antes de empezar a planificar el Proyecto: Necesitamos que el Project
manager y el sponsor en un documento, estrictamente interno, pacten un compromiso
mutuo.

»  El Plan de Direccion de Proyecto establece: Qué, cuando, por quién, deben
hacerse las tareas del proyecto.

»  El Plan de Direccion de Proyecto se realiza: Mediante los 24 procesos de la
planificacion del proyecto (En este modelo propuesto sera necesario el desarrollo de la
Gestion de Integridad, Alcance y Calidad)

»  El Plan de Direccion del proyecto lo hace: El Project manager, el Project
Management Team.

»  El Plan de Direccion del proyecto tiene como objetivo: Entenderse como los

stakeholders (Interesados).
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El plan para la direccidn del proyecto también representa el modo en que el proyecto

sera realizado, monitoreado, dirigido y concluido. Concluye y fortalece todos los

procedimientos de gestion y lineas bases secundarias y demas informacion ineludible

para dirigir el proyecto. Las necesidades (alcances y objetivos) del proyecto determinan

qué mecanismos del plan para la direccion del proyecto son precisos.

CONOCIMIENTO

de la
Integracion

Gestion
del
Alcance

Gestion
de la
Calidad

LEYENDA:

Esquema: Plan para la Direccion del Proyecto

-4 N N N =

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear la EDT/WBS

Planificar la Gestién
de la Calidad

LOD 100

op20 |

LOD 300

INICIO || PLANIFICACION || EJECUCION
Desarrollar De.sarmiiarrgl"f",[aa
el Acta de DAt L |
Constitucién parala muceksnde
del Proyecto Proyecto
Planificar la Gestién
del Alcance

Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad

MONITOREO
Y CONTROL

Monitorear y

Controlar el
Trabajo del

Realizar el Control
Integrado de

Cambios

Controlar el

Alcance

Controlar la
Calidad

LOD 350-400

CIERRE

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26: Plan para la Direccion del Proyecto — P.01
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FORMATO P.01: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL:

Nombre del Proyecto:

Metodologia proyectada:

1. ACTA DE CONSTITUCION:

Observaciones:

Adicionales:

Il. AREAS DE CONOCIMIENTO NECESARIOS:

Gestion de la Integracién del Proyecto

Gestidn de los Recursos del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Gestidn de los Interesados del Proyecto

—_ =] = = =

—| —| ~| —~=| —

IV. ESQUEMA DE PROCESOS (DIRECCION DEL PROYECTO):

V. PROGRAMACION DE PROCESOS:

VI. NIVEL DE DETALLE (LOD):

Nro.

Area de Conocimiento:

LOD

01
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02
03
04
05

Fuente: Elaboracién propia

5.6.3. Proceso para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

HERRAMIENTAS Y

E D z LID
NTRADA TECNICAS SALIDAS

- Lista de hitos

.. - Formato 03: E.O1 -
- Comunicaciones del

Proceso para dirigir y

royecto o

b y . - Juicio de expertos gestionar el trabajo del

- Registro de riesgos ) ]
- Lluvia de ideas proyecto

oy - Focus Group

direccion del o trovist

proyecto - n l’le(;lls as con
- Factores personal de proyectos |

ambientales de la
empresa

Figura 49: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 03: E.01 - PLAN PARA DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO
DEL PROYECTO

Dirigir y Agenciar el Trabajo del Proyecto es el procedimiento de encargarse del
trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto y realizar los cambios idoneos
para lograr los objetivos del proyecto. El favor clave de este proceso es que suministra
la direccion general del trabajo y los entregables del proyecto, optimizando asi la
probabilidad de éxito del proyecto. Este proceso se desarrolla a lo largo de todo el

proyecto, teniendo en consideracién la mejora incesante de los procesos.
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Tabla 27: Esquema: Plan para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

. = . =

Documentos del proyecto Herramientas del proyecto
Lista de hitos Registro de riesgos Juicio de expertos Focus Group
Registro de Cronograma Lluvia de ideas Entrevistas
lecciones aprendidas del proyecto

\ Factores ambientales /

Fuente: Elaboracion propia

Proceso que requiere como documento de entrada al Plan para la Direccion del
Proyecto, siendo indispensable el listado de hitos, registro e identificacion de riesgos,
registro de lecciones aprendidas y aspectos ambientales. Cabe resaltar que el formato
a elaborar tendrd como objetivo proyectar la métrica de reuniones colaborativas de
igual manera la advertencia de posibles riesgos y restricciones para desarrollar los

procesos del modelo propuesto.

Tabla 28: Plan para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto — E.O1

FORMATO E.01: PLAN PARA DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

I. DIRECCION DEL PROYECTO: FECHA:
Revisado:
Autorizado:
II. JUSTIFICACION/PROPOSITO:
Ill. HITOS Y PROGRAMACION:

IV. LECCIONES APRENDIDAS:
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V. RIESGOS IDENTIFICADOS:
ESCALA DE RIESGO
LISTADO DE RIESGO
ALTO MEDIO MODERADO
VI. FACTORES AMBIENTALES:
PRACTICAS DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD
NORMATIVAS INTERNAS
VIl. PROGRAMACION DE REUNIONES (ICE):
ANALISIS DE DEFICIENCIAS EN EXPEDIENTES ELABORADOS REUNIONES
DEFICIENTEMENTE (FOCUS GROUP) o
° (o] °mn °o °n °0

Fuente: Elaboracién propia

5.6.4. Proceso para Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y SALIDAS
TECNICAS

- Plan parala
Direccién del
Proyecto

- Documentos de
Proyecto

- Informacién de

Proyecto a desarrollar

- Acuerdosy
condiciones

Juicio de expertos
Lluvia de ideas
Focus Group

Toma de decisiones

- Formato 04: MC.01 -
Plan para monitorear
y controlar el trabajo
del proyecto

Figura 50: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia



120

FORMATO 04: MC.01 - PLAN PARA MONITOREAR Y CONTROLAR EL
TRABAJO DEL PROYECTO

Permite revisar en qué situacion esta el Proyecto, identificar problemas y lograr tomar
medidas preventivas, o correctivas, que pueden sobrellevar la transformacion del Plan
inicial. También se usa para identificar nuevos riesgos para el Proyecto y examinar,
revisar y monitorear los riesgos que previamente identificados. Nos aseguramos que se
identifiquen todos los riesgos que pueden afectar a nuestros Proyecto y se implementen
los planes apropiados de respuesta a esos riesgos.

El monitoreo y control del Proyecto facilita a los directores de Proyecto para verificar
la eficiencia y eficacia de la realizacion de un Proyecto. A traves de este monitoreo y
control identificamos sus debilidades e indagamos nuevos riesgos que antes no fueron

identificados, lo que nos permite realizar medidas correctivas.

El Monitoreo y Control de Proyecto consta de actividades de gestién que consienten al
director de Proyecto monitorear y examinar si el Proyecto avanza como lo que

habiamos proyectado.

Lo que se plantea realizar es evaluar el desempefio real del Proyecto para determinar
la necesidad de una accion preventiva o correctiva y, en su caso, recomendar aquellos
cambios que se consideran pertinentes para reconducir el Proyecto a lo planificado y
consensuado con los stakeholders. EI Monitoreo y Control del Proyecto se ocupa de
comparar el desempefio real del Proyecto con respecto al Plan para la Direccion del
Proyecto, es decir, la relacién entre como se esta ejecutando el Proyecto realmente y

poder compararlo con lo que habiamos planificado.

Documentacion: Mantener, durante la ejecucion del Proyecto, una base de informacion
precisa y oportuna relativa al producto del Proyecto y a su documentacion relacionada.

Esto es muy valioso dentro del sistema general de comunicacion del Proyecto.
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Elemento de Informacién: El monitoreo y control proporciona la informacién necesaria
para sustentar el informe de estado, la medida del avance del Proyecto y los pronosticos
del Proyecto. Es una herramienta clave para la correcta Direccion.

Control de Cambios: ElI monitoreo y control nos sirve para monitorear la
implementacion de los cambios aprobados para el Proyecto.

Reporte de Estado del Proyecto: Es una fotografia fija del estado exacto de un Proyecto
en un momento determinado. Sirve para informar a todos los interesados del estado
real de un Proyecto, lo que nos permitira comparar la realidad del Proyecto con su
planificacion inicial. Su contenido no es fijo, pero al menos debe reflejar si el proyecto
se esta desarrollando segun lo planeado, si las fechas de los hitos y de los entregables
se cumplen, en su caso, identificacion de riesgos nuevos, evolucion de los riesgos
conocidos y su impacto, caso de que se hayan producido. Estos reportes se suelen
realizar de manera periodica y siguiendo un plan detallado en la planificacion del

Proyecto.

Tabla 29: Esquema: Plan para monitorear y controlar el trabajo del proyecto

. . . .

Plan para la Direccion del Proyecto Herramientas del proyecto
[ [
Lista de hitos Juicio de expertos Focus Group
| I I
Documentos previos Lluvia de ideas Entrevistas
I
Acuerdos y condiciones
|
Informacion de proyectos ‘ Solicitudes de cambio
J, Accibn correctiva
I
Expedientes formulados Accion preventiva

I I
\ Consecuencias encontradas Hoja de recomendaciones y soluciones (A evaluar)/

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 30: Plan para monitorear y controlar el trabajo del proyecto — MC.01

FORMATO MC.01: PLAN PARA MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL:

Nombre del Proyecto:

Metodologia proyectada:

1. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO:

Observaciones:

Adicionales:

Il. AREAS DE CONOCIMIENTO CON PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

Gestidn de la Integracion del Proyecto ( ) Gestidn de los Recursos del Proyecto ( )
Gestidn del Alcance del Proyecto ( ) Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto ( )
Gestidn del Cronograma del Proyecto ( ) Gestién de los Riesgos del Proyecto ( )
Gestidn de los Costos del Proyecto ( ) Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto ( )
Gestidn de la Calidad del Proyecto ( ) Gestidn de los Interesados del Proyecto ( )

IV. PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

V. MEDIDAS A REALIZAR:
CORRECTIVAS:

PREVENTIVAS:

VI. CONTROL DE CAMBIOS:

VII. REPORTE DE ESTADO DE EXPEDIENTE TECNICO:

Fuente: Elaboracion propia



5.6.5. Proceso para Realizar el Control Integrado de Cambios

ENTRADA

- Plan para la

Direccién del
Proyecto

- Documentos de
Proyecto

- Informacién de
Proyecto a desarrollar

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Juicio de expertos
- Lluvia de ideas
- Focus Group
- Analisis de datos

SALIDAS

-Formato 05: MC.02 -
Proceso para Realizar el
Control Integrado de
Cambios
(Actualizaciones)
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(Verificada) - Toma de decisiones
- Plan para
monitorear y

controlar el trabajo
del proyecto

Figura 51: Control Integrado de Cambios

Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 05: MC.02 — PROCESO PARA REALIZAR EL CONTROL
INTEGRADO DE CAMBIOS

Efectuar el Control Integrado de Cambios es el procedimiento de examinar todas las
solicitudes de cambio; afirmar y agenciar cambios a entregables, documentos del

proyecto y la planificacion para la direccion del proyecto y notificar las decisiones.

Este proceso inspecciona todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto,
productos o plan para la direccion del proyecto y establece la resolucion de las
solicitudes de cambio. El beneficio especifico de este proceso es que accede que los
cambios documentados dentro del proyecto sean estimados de modo compuesto y
simultdneamente aborda el riesgo frecuente del proyecto, que ocasionalmente surge de
cambios realizados sin considerar los objetivos o planes habituales del proyecto. Este
proceso se desarrolla en todo el proyecto. Las actualizaciones a ejecutarse seran de
manera incesante y metddica, fundamento que el objetivo de esta investigacion es el
desarrollo de 40 formatos, que nos condescenderan optimar la estructura de los

Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento.
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.

.

Plan para la Direccidn del Proyecto

Herramientas del proyecto

Documentos previos
|

Acuerdos y condiciones

Analisis de proyectos

Juicio de expertos Focus Group

Lluvia de ideas Entrevistas

Plan para monitorear y controlar el

trabajo deII proyecto

Solicitudes de cambio

<

Accion correctiva
I

Accion preventiva

=

=

Actualizacion de datos

Verificacion de
formatos

Hoja de recomendaciones y soluciones
(A evaluar)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31: Plan para realizar el control integrado de cambios — MC.02

FORMATO AC.05: PROCESO PARA REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

I. MEDIDAS ATENDIDAS:

CORRECTIVAS:

PREVENTIVAS:

Il. FORMATOS IDENTIFICADOS (INCOMPATIBILIDADES Y PROBLEMAS:

Ill. VERIFICACION Y VALIDACION:
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IV. CHECK LIST PARA LEVANTAMIENTO DE RESTRICCIONES (ESTRUCTURA DE EXPEDIENTE

TECNICO)

MATERIALES MANO DE OBRA EQUIPOS METODO
Revision TDR mejorados Especificaciones Programacion
E.T. Charlas de seguridad Equipo solicitado Metrados
Certificados Rendimiento Equipo Habilitado ACU

Control de calidad Cantidad por cuadrilla Equipo en obra

Programa de revision

Otro: Otro: Otro: Otro:
SUBCONTRATOS ALMACEN PROTOCOLOS DISENO
Cotizacion Lugar de acopio Ficha de proceso Planos actualizados

Cuadro comparativo Condiciones fisicas Procedimiento

Revision de
Interferencias

Adjudicacién Distribucién Normativa

Consultas y
aclaraciones

Programa de trabajo Secuencia de trabajo Certificado de calidad

Formatos aprobados

Otro: Otro: Otros:

Otros:

V. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR

Fuente: Elaboracién propia

5.6.6. Proceso para Planificar la Gestion del Alcance

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

ENTRADA

- Acta de Constitucién - Juicio de expertos

del Proyecto

del Proyecto
- Documentos del
Proyecto

- Plan para la Direccidn

- Lluvia de ideas
- Focus Group
- Analisis de datos
- Toma de decisiones
- Analisis del producto

- Formato 06: P.02 —
Proceso para Planificar
la Gestion del Alcance

(Actualizaciones)

(- I

Figura 52: Planificar la Gestion del Alcance

Fuente: Elaboracion propia



126

FORMATO 06: P.02 — PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DEL
ALCANCE

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada
del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los
limites del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion.

El enunciado del alcance del proyecto es la descripcion del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El enunciado del
alcance del proyecto documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del
proyecto y del producto. En él se describen en detalle los entregables del proyecto.
También proporciona un entendimiento comdn del alcance del proyecto entre los

interesados en el mismo.

Tabla 32: Esquema: Proceso para Planificar la Gestion del Alcance

. B . =

Acta de Constitucion del Proyecto Enunciado del Alcance del Proyecto
I I

Informacién general Descripcion del alcance del proyecto
I (Mejora continua)
Justificacion/propdsito .
I Entregables del proyecto
Objetivos del Proyecto I
: Criterios de aceptacion
Alcance del Proyecto T

: Exclusiones del proyecto

Descripcion del Proyecto

Participantes del Proyecto

Supuestos del Proyecto

Restricciones del Proyecto

I
Organizacion inicial del Proyecto ‘ Fuente de Financiamiento y/o
patrocinador

Problemas identificados

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33: Proceso para Planificar la Gestion del Alcance - P.02

FORMATO AC.06: PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

1. PLANIFACION DEL ALCANCE:

127

Naturaleza del proyecto Descripcion Sector
L Poblacién L - . 4
Naturaleza del proyecto Descripcion L. Criterios de Aceptacién/Validacién
beneficiada
1.1.- Obras de agua potabley alcantarillado
Numero de conexiones domiciliarias (agua)
Numero de conexiones domiciliarias (alcantarillado|
Nimero de buzones C°A°
Numero de buzones C°S°
. Poblacién L ;. g
Naturaleza del proyecto Descripcion L. Criterios de Aceptacién/Validacién
beneficiada
1.2.- Reservorios de agua potable
Capacidad de reserva (m?)
Ingreso (m3)
Salida (m3)
Naturaleza del proyecto Descripcion Poblajc!on Criterios de Aceptacién/Validacién
beneficiada
1.3.- Galerias filtrantes
Capacidad de ingreso (m3)
Capacidad de distribucién (m?3)
Coeficiente de pérdida hidraulica
i Poblacion L Lo A
Naturaleza del proyecto Descripcion L. Criterios de Aceptacién/Validacién
beneficiada
1.4.- PTAP’s Y PTAR’s
Capacidad de almacenamiento (PTAP)
Ingreso (m?3) (PTAP)
Salida (m3) (PTAP)
Capacidad de almacenamiento (PTAR)
Ingreso (m?) (PTAR)
Salida (m3?) (PTAR)
Naturaleza del proyecto Descripcion Poblafc!on Criterios de Aceptacién/Validacién
beneficiada
1.5.- Infraestructura de Bocatomas (Captacion)
Capacidad de ingreso (m?)
Capacidad de salida (m?)

1. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.7. Proceso para Recopilar Requisitos

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS ’ SALIDAS
- Acta de Constitucion del - Juicio de expertos - Formato 07: P.03 -
SrevEdm - Lluvia de ideas Proceso .para Re?I.izar
- Plan para la Direccién del - Focus Group el Reco.plla.r Requisitos
e— _ A b dEER (Actualizaciones)
- Documentos del Proyecto - Toma de decisiones
e - Representacién de datos
- Habilidades
interpersonales
- Diagramas de contexto

Figura 53: Recopilar requisitos

FORMATO 07: P.03 - PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS

El Recopilar Requisitos es el proceso de establecer, evidenciar y agenciar las
necesidades y las exigencias de los beneficiados para cumplir con los objetivos del
proyecto. El beneficio importante de este proceso es que suministra la base para definir
el alcance (Producto y Proyecto). Este proceso se realiza por Unica vez, o en puntos

predestinados del proyecto

La Lista de Interesados estd identificada segun el siquiente detalle:

- Administrador del Proyecto (Project manager), tiene a su cargo la integracion del
proyecto y comunicacion con los interesados, que serd comprometido de todas las
combinaciones y diligencias que deben realizarse para lograr la mejora de la Estructura
de Expedientes Técnico de Obras de Saneamiento, el Gerente General de la EPS (Tacna
y Moquegua) que hacen las veces de sponsors respectivamente, seran los encargados
del nombramiento, es sugerente que la persona escogida sea conveniente e ecuanime,
y cuente con experiencia en formulacion de proyectos, especificamente en obras de
saneamiento y conozca de las repercusiones econdmicas, sociales y de gestion referente
a las incompatibilidades que generan Expedientes Técnicos defectuosos de Obras de

Saneamiento. Posea liderazgo para que se caracterice por promover efectivamente la
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comunicacion con los integrantes de su equipo, asi como con la parte de beneficiarios
del proyecto.

- Patrocinador (Sponsor), Gerente General de la EPS (Tacna y Moquegua)
respectivamente. Faculta recursos y apoyo para el correcto desarrollo del proyecto,
ratifica los criterios y monitorea los procesos, toma de decisiones importantes, se
consigna como representante frente a los altos horizontes de Gobiernos Locales y
Regionales o Directorio, segun corresponda.

Equipo de trabajo, apoya para cumplir el plan para la direccion del proyecto y
desarrollo de procesos y procedimientos del modelo propuesto.

Gerentes de Linea, jefes de Area, colaboradores integrados, la mejora durante la
Elaboracion de Expedientes Técnicos en obras de Saneamiento optimizara recursos,
mano de obra-equipos durante la ejecucion fisica de los citados, y se cumpliran los

plazos programados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1 -
W vscwa unravencios o
21
— r—
-y
<

— - — 1
OPICINA DICTRENDLOGIA N —

1
—3

Figura 54: Estructura Organizacional EPS TACNA S.A.

Fuente: http://www.epstacna.com.pe

Tabla 34: Interesados de la EPS Tacna

Junta Central de Accionistas Oficina de Mantenimiento de Conexiones y Control de Pérdidas
Directorio Oficina de Producciéon y Tratamiento

Organo de Control Institucional Oficina de Distribucidn y Mantenimiento

Gerencia General Oficina de Ingenieria de Proyectos

Oficina De Tecnologia de la Informacion Oficina de Supervisidn y Liquidacién de Obras

Oficina de Prevencidn de Riesgos Oficina de Catastro

Unidad de Asesoria Legal Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracién y Finanzas Colaboradores en general



http://www.epstacna.com.pe/
http://www.epstacna.com.pe/
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Oficina de Logistica

Gobiernos Locales y Regionales

Gerencia Comercial

Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EPS

DIVESION 08 u
LOGESTICA, GESTION | Dt o=
e —gad} B CURSOA
SEOLROS Nawos

DIVESION 0%
OPERACIONES

DVISION OF FST\
DIVISION DF ¥ PROYECTON

ONTANL DAD

DIVISION DF FACTURACION
¥ MEDICION DF CONSUMOS

DOVIRON OF

" STHO
REARIND O COMRANIAS

CLENTES

Figura 55: Estructura Organizacional EPS MOQUEGUA S.A.

Fuente: http://www.epsmoquegua.com.pe

Tabla 35: Interesados de la EPS Moquegua

COMERCIAL ACION

Junta Accionistas

Division de Estudios y Proyectos

Directorio

Divisién de Obras

Organo de Control Institucional

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Supervisién y Control

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Gerencia de Operaciones

Gerencia General

Gerencia Comercial

Gerencia de Administracién y Finanzas

Division de Logistica, Gestidn Patrimonial y Seguros

Gerencia de Ingenieria

Division de Operaciones

Division de Mantenimiento

Divisiéon de Mantenimiento

Division de Catastro de Clientes

Divisidn de Distribucion y Recoleccién

Divisién de Obras

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36: Esquema: Proceso para Recopilar Requisitos

= =

= = = =

Acta de Constitucion del Proyecto Lista de Interesados Requisitos de los Interesados
I I I
| Informacién general | Organigrama: Identificacion de
I EPS TACNA Interesados (Definir)
Justificacion/propdsito | . I
I Organigrama EPS | IdentiLicaciSnqu
8 -nF nteresados (Definir
Objetivos del Proyecto | LR S ( )

Alcance del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Participantes del Proyecto

Supuestos del Proyecto

Restricciones del Proyecto

Organizacion inicial del Proyecto

=

Formatologia
40 und.

‘ | Problemas identificados Alcance

I
Fuente de Financiamiento y/o patrocinador y

Tabla 37: Proceso para Recopilar Requisitos — P.03

FORMATO AC.07: PROCESO PAR RECOPILAR REQUISITOS

I. LISTA DE INTERESADOS:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Rol General

Entregables vinculados (Areas de conocimiento/procesos)

Gerente General

Sponsor

Gerente de Ingenieria y Proyectos

Director de Proyectos

Equipo de Gestidn

Equipo de Trabajo

Equipo de Formulacién

Equipo de Verificacion y Validaciéon

Proveedores de Ingenieria

Proveedores de Materiales
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Autoridades

11. APROBACION

DIRECTOR DE PROYECTOS:

Fuente: Elaboracidn propia

5.6.8. Proceso para Definir el Alcance

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y

SALIDAS

Acta de Constitucion del
Proyecto

Plan para la Direccion del
Proyecto

Documentos del Proyecto
Acuerdos

Proceso para recopilar
requisitos

TECNICAS

- Juicio de expertos

- Lluvia de ideas

- Focus Group

- Andlisis de datos

- Toma de decisiones

- Habilidades
interpersonales

- Diagramas de contexto

- Formato 08: P.04 — Proceso
para Definir el Alcance
(Actualizar)

Figura 56: Definir el alcance
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 08: P.04 - PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE

Definir el Alcance es el proceso que reside en realizar una descripcion detallada del

proyecto y del resultado. El beneficio importante de este proceso es que representa los

términos del producto, servicio o consecuencia y los criterios de aprobacion.

Teniendo el FORMATO P.02: PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DEL

ALCANCE, se logrd identificar los entregables (alcances) del presente modelo

propuesto a desarrollar.

Tabla 38: Esquema: Proceso para Definir la Gestion del Alcance

- .

_ .

_ .

Informacion general |

Alcance del Proyecto |

Descripcién del Proyecto |

|
|

Problemas identificados |

| Acta de Constitucién del Provecto Enunciado del Alcance Planificar la Gestidn del Alcance

proyecto(Mejora continu

| Entregables del proyecto |

| Criterios de aceptacion |

| Exclusiones del proyecto |

Descripcion del alcance del |

Verificadon y Validacion d# formatos |

- .

Formatologia
40und.
a

_J

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 39: Proceso para Definir el Alcance — P.04

'FORMATO P.04: PROCESO PARA DEFINIR EL

1. PLANIFACION DEL ALCANCE:

Naturaleza del proyecto

Descripcion

Sector

Naturaleza del proyecto

Alcance por especialidad

Criterios de Aceptacion

Calidad | Concreto Redes Instrumento
1.1.- Obras de agua potabley alcantarillado
NuUmero de conexiones domiciliarias (agua)
Ndmero de conexiones domiciliarias (alcantarillg
Numero de buzones C°A°
Numero de buzones C°S°
Alcance por especialidad Criterios de Aceptacion
Naturaleza del proyecto
Calidad | Concreto Redes Instrumento
1.2.- Reservorios de agua potable
Capacidad de reserva (m?3)
Ingreso (m?3)
Salida (m?3)
Alcance por especialidad Criterios de Aceptacion
Naturaleza del proyecto
Calidad | Concreto Redes Instrumento
1.3.- Galerias filtrantes
Capacidad de ingreso (m?3)
Capacidad de distribucién (m?3)
Coeficiente de pérdida hidraulica
Alcance por especialidad Criterios de Aceptacion
Naturaleza del proyecto
Calidad | Concreto Redes Instrumento
1.4.- PTAP’s Y PTAR’s
Capacidad de almacenamiento (PTAP)
Ingreso (m?) (PTAP)
Salida (m3) (PTAP)
Capacidad de almacenamiento (PTAR)
Ingreso (m3) (PTAR)
Salida (m3) (PTAR)
Alcance por especialidad Criterios de Aceptacion
Naturaleza del proyecto
Calidad | Concreto Redes Instrumento

1.5.- Infraestructura de Bocatomas (Captacion)

Capacidad de ingreso (m?)

Capacidad de salida (m?)

1l. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.9. Proceso para Crear la EDT/WBS

HERRAMIENTAS Y

E D. z LID
NTRADA TECNICAS SALIDAS

S Juicio de expertos - Formato 09: P.05 —
- Plan para la Direccién Lluvia de ideas Proceso para Crear la

del Proyecto
y Focus Group EDT/WBS
- Documentos del

Toma de decisiones
Proyecto o )
- Planificacién de la lagramas de

contexto
Gestion del Alcance L
Andlisis del producto

Figura 57: Crear la EDT/WBS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Herramienta: WBS-EDT

e .

Importancia Desarrollo Método
.. 5. as
Organiza y define el Fases del proyecto Desarrollo durante

alcance total del I todas las fases de los
proyecto mediante una Entregables y formatos procesos y
estructura orientada a (40) procedimientos
entregables, referente a vinculados a una
los procesos del actualizacion de
proyecto mejora continua.

El trabajo ajeno al EDT
esta fuera del alcance
del proyecto, y por lo

\tanto no sera realizado. /

Fuente: Elaboracion propia




FORMATO 09: P.05 - PROCESO PARA CREAR LA EDT/WBS
Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y
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el trabajo del proyecto en componentes reducidos y faciles de utilizar. EI beneficio

importante de este proceso es que suministra un marco de informe del resultado de

entrega. Este proceso se realiza una vez o segun los puntos destinados del proyecto.

La distribucion del proyecto en funcion de la practica de encargado del

proyecto, para tal caso se ha dividido el proyecto en 02 frentes de trabajo (PMBOK 6

y BIM 3D/4D) que seran trabajados progresivamente en beneficio de la optimizacién

de estructura de los Expedientes Técnicos de Obras de Saneamiento.

Se realizara la identificacion de partidas (Grupos de Obra) a fin de reconocer las

restricciones y procedimientos para la solucion y obtencion de optimos resultados.
Tabla 41: WBS o0 EDT: Estructura de Descomposicion de Trabajo — P.05

HERRAMIENTA: WBS-EDT

1.3 Eiecucién

1
1.2 Planificacién ,

proyectistas

disefio (E.T.)

2.2 Reuniones
colaborativas

3.2 Cuadro de

4.2 Programacion de
sesiones internas

1.Gestion del 2. Pre-diseio 3. Disefio 4. Disefio 5. Ejecucién de
Proyecto propuesto definitivo Obra
1 I 1 I
1.1 Inicio 2.1 Definir a los 3.1 Criterios de | A3 i 3,1 Formatos
T aprobados

I

5.2 Site-layouts

5.3 Relacion de

aprendidas

acabados 4.3 Checklist
T T
1.4 Control - I
. e s 3.3 Elaboracién de 7
2.3 Revisién Especificaciones Técnicas i T'emp: :Z
1.5 Cierre preliminar I proyectistas
I 3.4 do en
| 2.4 Sala BIM = are 4.5 Recorridos virtuales

3.5
Incompatibilidades

4.6 Identificar
interferencias

3.6 Reuniones
colaborativas

4.7 Verificacion de tren
de trabajo

3.7 Inc

4.8 Lookahead

Resueltas
T

3.4 Modelado en
Software

4.9 Reuniones de
coordinacién

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.10. Proceso para Validar el Alcance

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA a SALIDAS
TECNICAS
- Plan parala - Formato 10: MC.03 -
Direccién del Proceso para Validar el
Proyecto Alcance
= Eocumtentos del - Inspeccién
royecto - Toma de
- Entregables .
op Decisiones
verificados
- Datos de
desempefio del
trabajo

Figura 58: Validar el Alcance
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 10: MC.03 - PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE

Validar el Alcance es el proceso de determinar la aprobacion de los entregables
del proyecto que se hayan perfeccionado. El beneficio importante de este proceso es
que contribuye objetividad al proceso de aprobacion y acrecienta la probabilidad de
que el beneficio, servicio o consecuencia final sea admitido mediante la validacion de
cada resultado. Este proceso se realiza diariamente a lo largo del proyecto, segln sea

importante.

Los entregables verificados obtenidos del proceso Controlar la Calidad se revisan con
el cliente o con el favorecedor para afirmar que se han completado complacidamente,
y que fueron admitidos para su aceptacion formal por parte del cliente o el amparador.
En este proceso, las salidas obtenidas como resultado de los procesos de Planificacion
en el Area de Conocimiento de Gestion del Alcance del Proyecto, como documentacion
de requisitos o la linea inicial del alcance, de igual manera de los datos de desempefio
del trabajo derivados de los procesos de Ejecucion en otras Areas de Conocimiento,

componen la base para ejecutar la ratificacion y la aprobacion final.
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Tabla 42: Esquema: Proceso para Validar el Alcance

. . . . . .

Acta de Constitucion del Proyecto Enunciado del Alcance Verificacion del Alcance

Informacicn general Descripcion del alcance del Conformidad # formatos
I proyecto (Mejora continua)
I

Alcance del Proyecto

. =

Entregables del proyecto

Descripcion del Proyecto . B
Criterios de aceptacion Formatologia
I 40 und.

Problemas identificados )
\ Exclusiones del proyecto a /

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Proceso para Validar el Alcance — MC.03

FORMATO MC.03: PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE
I. VALIDACION DEL ALCANCE-ENTREGABLES:
Naturaleza del proyecto Descripcion Observaciones Conforme?

Naturaleza del proyecto Descripcion Observaciones Conforme?

1.1.- Obras de agua potabley alcantarillado

1.2.- Reservorios de agua potable

1.3.- Galerias filtrantes

1.4.- PTAP’s Y PTAR’s

1.5.- Infraestructura de Bocatomas (Captacion)

11. APROBACION
GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.11. Proceso para Controlar el Alcance

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y SALIDAS
TECNICAS

- Plan para la Direccién - Formato 11: MC.04 —
del Proyecto Proceso para Controlar el
- Documentos del Alcance
Proyecto
- WBS/EDT

- Procesos para validar
el alcance

- Analisis de Datos

- Datos de desempefio
del trabajo

Figura 59: Controlar el Alcance
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 11: MC.04 - PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE
Controlar el Alcance es el proceso que monitorea la etapa del alcance del proyecto y
del producto, y se tramitan cambios a la linea inicial del alcance. El beneficio
importante de este proceso referida al inicio del alcance es seguido a lo largo del
proyecto.

El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios solicitados o las
acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen a traves del proceso
Realizar el Control Integrado de Cambios. El proceso Controlar el Alcance también se
utiliza para gestionar los cambios reales cuando suceden y se integra con los otros
procesos de control. La expansion incontrolada del alcance del producto o del proyecto
sin ajustes de tiempo, costo y recursos se denomina corrupcion o deslizamiento del
alcance. Los cambios son inevitables; por lo tanto, es obligatorio para todo proyecto

contar con algun tipo de proceso de control de cambios.

Tabla 44: Esquema: Proceso para Controlar el Alcance
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. . .

Acta de Constitucion del Proyecto | | Enunciado del Alcance | | Controlar el Alcance

I I
Informacion general Descripcion del alcance del Formato de Calendarios de Eventos
, proyecto (Mejora continua) (Alcance)
Alcance del Proyecto I
Entregables del proyecto

I
Criterios de aceptacion
I
Exclusiones del proyecto ¢

Descripcion del Proyecto

Formatologia
40 und.

Problemas identificados

¥

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Proceso para Controlar el Alcance — MC.04

ORMATO PRO O PA O ROLA
D|L|M[M]|J|V|S|D|L[M|M]|J|V|[S|D|L[M|M|J|V|S|[D|L Jlv|s|D|L|M|M]|J|V|S|D
1|12|3|4|5]|6|7|8]|9]10|11]J12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28]|29]|30|31
Enero
1)12|3|4|5|6]|7]|8]|9|10f11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28]|29
Febrero
112|3|4|5]|6|7]|8]|9|10|11|12|13|14)15|16)17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28]29|30|31
Marzo
. 1(2]3|4|5|6]|7|8|9|10|11)12|13]|14|15|16|17|18(19]|20|21]|22|23|24|25|26|27|28]|29]30
Abril
1] 2] 3| 4] 5| 6] 7| 8| 9|10f11}12]13|14|15]|16]17| 18| 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31
Mayo
112|3|4)|5|6]7|8|9]|10j11|12]|13]14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25]|26|27|28|29|30
Junio
Leyenda:
ICI Inicio del Proyecto
@ |[Revision de plan de Trabajo y Gestién
‘ Reuniones ICE
@ Revision preliminar (Estructura de E.T.)
. Revision de Subsanacién de Observaciones
. Modelamiento
. Identificacion de Interferencias
. Actualizacién de datos
[\ [validacién de entregables
[ |Disefio y estructura de E.T. aprobado
@D entrega de entregables
X |Fin de elaboracién de Modelo Propuesto

Fuente: Elaboracion propia



ENTRADA

- Acta de Constitucion
del Proyecto
- Plan para la Direccién

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

- Juicio de expertos
- Recopilacion de datos

I

5.6.12. Proceso para Planificar la Gestion de la Calidad

SALIDAS

- Formato 12: P.06 —
Proceso para Validar el
Alcance
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- Andlisis de datos

del Proyecto .
- Costo de calidad -

- WBS/EDT .
. . Toma de decisiones
- Registro de riesgos .
. - Reuniones
- Registro de
interesados

Figura 60: Planificar la Gestion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 12: P.06 - PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DE LA
CALIDAD

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los
interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto también es compatible con
actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora.

La planificacion de la calidad deberia efectuarse paralelamente a los restantes procesos
de planificacién y alcance. Como ejemplo, los cambios presentados en los entregables
para cumplir con los estandares de calidad identificados pueden requerir ajustes en el
costo 0 en la programacion de actividades, y una revisién de riesgo minucioso del
impacto en los planes.

El contenido de los entregables a desarrollar sera sometido a mejoras, durante la
elaboracion del modelo a proponer, de igual manera la estructura de los Expedientes

Técnicos de Obras de Saneamiento por analizar, considerando los proyectos: Agua
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potable y Alcantarillado, Reservorios, Plantas de Tratamiento de Agua Potable y

Residuales, Infraestructura de Bocatomas y Galerias Filtrantes.

Tabla 46: Esquema: Proceso para Planificar la Gestion de la Calidad

- . -

. =

Acta de Constitucién del Provecto Meioras de los Entregables

Informacic’)n general |

Restricciones identificadas |
I

Alcance del Provecto

| Entregables del proyecto |

Problemas ldentlflcados

Descripcion del Provecto | | Criterios de aceptacion |
I

| Exclusiones del provecto |

\

Criterios a considerar

(Obras de Saneamiento)
I

Agua Potable y Alcantarillado |
I I

Reservorios

Galerias
Filtrantes

PTAP’s v
PTAR’s

Bocatomas

=/

Fuente: Elaboracion propia

CLASIFICACION Y CRITERIOS:

a) Obras de Agua Potable y Alcantarillado: Partidas e items (25)

item Descripcion

01 OBRAS PROVISIONALES

02 SISTEMA DE AGUA POTABLE

02.01 TRABAJOS PRELIMINARES

02.02 CORTE Y DEMOLICION DE PAVIMENTOS

02.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS

02.04 SUMIN. E INST. DE TUBERIAS Y PRUEBAS HIDRAULICAS
02.05 ACCESORIOS

02.06 ANCLAJE DE ACCESORIOS

02.07 REPOSICION DE PAVIMENTOS

02.08 CONEXIONES DOMICILIARIAS

03 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

03.01 TRABAJOS PRELIMINARES

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS

03.03 SUMIN. E INST. DE TUBERIAS Y PRUEBAS HIDRAULICAS
03.04 BUZONES PARA RED DE DESAGUE

03.04.01 BUZONES DE CONCRETO

03.04.02 DEMOLICION DE ESTRUCTURAS, DE BUZON

03.04.03 CONST. DE TECHOS, CANALETAS Y DADOS DE ANCLAJE, EN BUZONES
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03.05 CONEXIONES DOMICILIARIAS PARA DESAGUE
03.05.01 TRABAJOS PRELIMINARES

03.05.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS

03.05.03 CONEXIONES DOMICILIARIAS

03.06 CORTE Y DEMOLICION DE PAVIMENTOS

03.07 REPOSICION DE PAVIMENTOS

03.08 OBRAS COMPLEMENTARIAS

b) Reservorios de Agua Potable: Partidas e items (37)

item Descripcion

01 OBRAS PROVISIONALES

02 MOVIMIENTO DE TIERRA

02.01 EXCAVACION DE RESERVORIO EN MATERIALSUELTO

02.02 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTO

02.03 PERFILADO DE TALUDES LATERALES EN RESERVORIO

02.04 EXCAVACION DE ZANJA PARA ANCLAJE DE GEOMEMBRANA

02.05 EXPLANACION DE MATERIAL PRODUCTO DE EXCAVACIONES

02.06 CONFORMACION DE TERRAPLEN PARA RESERVORIO, MATERIAL PROPIO
02.07 RELLENO COMPACTADO PARA ESTRUCTURAS CON MATERIAL PROPIO
02.08 RELLENO DE ZANJA PARA ANCLAJE DE GEOMEMBRANA

02.09 NIVELACION DE FONDO DE RESERVORIO

02.10 CARGUIO Y TRANSPORTE DE MATERIAL EXCEDENTE D E EXCAVACION
02.11 SELECCION Y ACOPIO DE PIEDRA

02.12 TRANSPORTE DE PIEDRA Y AGREGADOS

03 OBRAS DE CONCRETO

03.01 CONCRETO SIMPLE f’c= 100 kg/cm2 PARA SOLADO

03.02 CONCRETO SIMPLE f’c= 175 kg/cm2 REVESTIMIENTO DE CANAL

03.03 CONCRETO ARMADO f’c= 210 kg/cm2 PARA ESTRUCTURAS

04 CARPINTERIA DE MADERA

04.01 ENCOFRADO PLANO VERTICAL

05 ACERO DE REFUERZO

05.01 ACERO DE REFUERZO f’'y= 4200 kg/cm2, diversos diametros

06 JUNTAS Y SELLOS

06.01 JUNTAS ELASTICAS PARA CANALES, E=1/2"

07 ALBANILERIA

07.01 MAMPOSTERIA DE PIEDRA EMBOQUILLADA EN CONCRETO f'c= 140 kg/cm2
08 TUBERIAS Y ACCESORIOS
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08.01 TUBERIA PVC 4”

08.02 TUBERIA PVC PARA AGUA CLASE 5, D= 400 mm
08.03 VALVULA TIPO MARIPOSA DE 16”

09 CARPINTERIA METALICA Y HERRERIA

09.01 COMPUERTA METALICA

09.02 ESCALINES METALICOS CORRUGADO

10 REVESTIMIENTO RESERVORIO

10.01 SUMINISTRO DE GEOMEMBRANA POLYTEX HDPE
10.02 INSTALACION DE GEOEMEMBRANA POLYTEX HDPE
10.03 SELLADOR DE GEOMEMBRANA

Fuente: Elaboracién propia

c) Galerias Filtrantes: Partidas e items (31)

item Descripcion |
01 OBRAS PROVISIONALES
02 OBRAS PRELIMINARES
03 DEMOLICIONES
03.01 HABILITACION DE PASE EN MURO DE ENCAUCE, ESPESOR 0.60 m.
03.02 HABILITACION DE PASE EN MURO DE CAJA DE INICIO, ESPESOR 0.25 m.
04 MOVIMIENTO DE TIERRAS
04.01 DESBROCE Y LIMPIEZA DE TERRENO
04.02 DESVIO DE CAUCE DE RIO
04.03 EXCAVACION DE ZANJA EN TERRENO SEMI SATURADO, SECCION 1.0x2.50 m.
04.04 EXCAVACION DE ZANJA EN TERRENO SATURADO, SECCION 1.5x2.50 m.
04.05 SELECCION DE GRAVA DE 1" - 2", EN OBRA
04.06 SELECCION DE GRAVA DE 1/2" - 1", EN OBRA
04.07 SELECCION DE ARENA GRUESA 2 mm. EN OBRA
04.08 ACARREO Y COLOCACION DE MEDIO FILTRANTE
04.09 CAMA DE APOYO Y RELLENO PROTECTOR EN TUBERIAS DE CONDUCCION
04.10 RELLENO FINAL DE ZANJA, CON MAT. P/SELECCIONADO, SECCION 1.0x1.70 m.
04.11 RELLENO FINAL DE ZANJA EN DRENAJES, CON MAT/PROP/SELECC.,1.5x1.50 m.
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05 CAMARAS DE INSPECCION

05.01 CAMARA DE CONCRETO @ 1.20 m. h=2.50 m.

05.02 CAMARA DE CONCRETO @ 1.20 m. h=3.0 m. Con Desarenador

06 SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIAS DE CONDUCCION Y DRENAJE
06.01 TUBERIA HDPE DN 450 mm. PN-6, SDR-27.6, PE-100

06.02 TUBERIA HDPE DN 315 mm. PN-6, SDR-27.6, PE-100. (Cribada)

06.03 PREPARACION DE TUBERIA HDPE DN 315 mm. PARA DRENAJE (Cribado)
06.04 YEE 45° HDPE DN 450x315 mm. PN-6, PE-100.

07 SISTEMA DE MEDICION

07.01 CAMARA DE CONCRETO 1.50x2.40 m. h=2.50 m. PARA MACROMEDIDOR
07.02 INSTALACIONES HIDRAULICAS DE MACROMEDIDOR

08 PROTECCION DE ZONAS DE DRENAJE

08.01 PROVISION DE ROCA GRANDE 20 - 60", EN OBRA

08.02 ACARREO Y COLOCACION DE ENROCADO, CONSOLIDADO CON C° f'c=140 kg/cm2

Fuente: Elaboracién propia

d) PTAP’s y PTAR’s:

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP): Partidas e items (14)

item Descripcion

01 OBRAS PRELIMINARES

01.01 TRAZO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

01.02 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE RECURSOS DE CIUDAD A PIE DE OBRA

02 DESMONTAJES Y EXTRACCIONES

02.01 DESMONTAJE DE COMPUERTAS METALICAS

02.02 EXTRACCION DE ARENA Y GRAVA DE FILTROS

03 REPARACION DE FISURAS EN UNIDADES DE TRATAMIENTO

03.01 PREPARACION Y REPARACION DE FISURAS CON CONCRETO EXPANSIVO

03.02 REFIJACION DE PLANCHAS PVC EN UNIDAD DE FLOCULACION

04 CAMBIO DE ARENA DE FILTROS

04.01 CAMBIO DE CAPA SOPORTE DE MEDIO FILTRANTE DESDE 2" a 1/16"

04.02 CAMBIO DE ARENA DEL MEDIO FILTRANTE, 0.5 - 0.6 mm.

05 RENOVACION DE COMPUERTAS METALICAS DE UNIDADES DE TRATAMIENTO

05.01 RENOVACION DE COMPUERTAS METALICAS, CON EJE EXTENDIDO, PEDESTAL Y
VOLANTE

Fuente: Elaboracion propia



PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR): Partidas e items (29)
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item Descripcion
OBRAS PROVISIONALES
02 SEGURIDAD EN OBRA
03 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE PRE-TRATAMIENTO
03.01 TRABAJOS PRELIMINARES
03.02 CAMARA DE REJAS
03.03 DESARENADOR
03.03.01 SUMIN INST VALVULA COMPUERTA H°D° TIPO MAZZA ISO 160 MM
03.03.02 SUMIN INT. COMPUERTA PLANCHA METALICA 1/8" DE 0.80*1.10m C/VOLANTE
03.04 CANAL PARSHALL
03.04.01 SUMIN E INST. DISPOSITIVO MEDICION DE CAUDAL INC. CALIBRACION
04 MANTENIMIENTO DE LA LAGUNA PRIMARIA
04.01 MEJORAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE CAUDALES HACIA LAS LAGUNAS
SECUNDARIAS

05 MANTENIMIENTO DE LAS LAGUNAS SECUNDARIAS
05.01 SUMERCION DE TUBERIAS DE INGRESO
05.01.01 SUMIN INST TUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
05.01.02 SUMIN INST CODO 45° P/TUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
05.02 VERTEDEROS DE SALIDA
05.02.01 SUMIN E INST. VERTEDEROS RECTANGULARES CON ALTURA REGULABLE
06 MANTENIMIENTO DE LAS LAGUNAS TERCIARIAS
06.01 VERTEDEROS DE SALIDA
06.01.01 SUMIN E INST. VERTEDEROS RECTANGULARES CON ALTURA REGULABLE
07 MEJORAMIENTO DE LA SALIDA DEL EFLUENTE
07.01 SUMIN INST TUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
07.02 SUMIN INST CODO 45° PITUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
08 VARIOS
08.01 MANTENIMIENTO DE LA CASETA DE OPERADORES
08.02 MANTENIMIENTO DE LA CASETA DE GUARDIANIA
08.03 MANTENIMIENTO DEL ALMACEN
08.04 MANTENIMIENTO DE LA CASETA DE CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia




e) Infraestructura De Bocatomas (Captacidn): Partidas e items (22)
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ftem Descripcion

01 OBRAS PRELIMINARES

01.01 TRAZO INICIAL

01.02 TRAZO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

01.03 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE RECURSOS DE CIUDAD A PIE DE OBRA
01.04 DESVIO DE CAUCE DE RIO, PARA TRABAJOS EN BARRAJE

01.05 LIMPIEZA DE COLCHON DISIPADOR

02 REPARACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPTACION

02.01 DEMOLICIONES

02.01.01 DEMOLICION Y NIVELACION DE CRESTA DE BARRAJE

02.01.02 DEMOLICION Y REFINE DE BARRAJE, COLCHON DISIPADOR Y CANAL DE LIMPIA
02.01.03 PERFORACION DE HOYOS PARA ANCLAJE DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO
03 CONCRETO SIMPLE

03.01 REPOSICION DE LOSA DE CONCRETO CON PIEDRA CANTEADA, F'y=210 kg/cm2
04 CONCRETO ARMADO

04.01 LOSA ARMADA EN CRESTA DE BARRAJE. 31.20 x 0.50 x 0.25 m.

04.01.01 ANCLAJE DE BARRAS DE ACERO @ 1/2" f'y=4200 kg/cm2.

04.01.02 ACERO f'y=4200 kg/cm2 GRADO 60, en LOSA

04.01.03 ENCOFRADO DE LOSA

04.01.04 CONCRETO EN LOSA ARMADA, F'c=210 kg/cm2.

05 RENOVACION DE COMPUERTAS METALICAS

05.01 RENOVACION DE COMPUERTA METALICA 1/2", DE 65x80 cm.

05.02 RENOVACION DE COMPUERTA METALICA 1/2", DE 76x85 cm.

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DE PARTIDAS IMPRESCINDIBLES:

a) Obras de Agua Potable y Alcantarillado: Partidas e items (05)

item ‘ Descripcion
02 SISTEMA DE AGUA POTABLE
02.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS
02.04 SUMIN. E INST. DE TUBERIAS Y PRUEBAS HIDRAULICAS
02.08 CONEXIONES DOMICILIARIAS
03 SISTEMA DE ALCANTARILLADO
03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS
03.03 SUMIN. E INST. DE TUBERIAS Y PRUEBAS HIDRAULICAS
03.04 BUZONES PARA RED DE DESAGUE
03.0401 |BUZONES DE CONCRETO
03.07 REPOSICION DE PAVIMENTOS

Aplicando la ley de Pareto (20/80) en mérito de la identificacion de las partidas

necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (Agua Potable y

Alcantarillado) y su respectiva ruta critica, vinculante a partidas, subpartidas e items

secundarios y complementarios, se clasificaron de la siguiente manera:

YVVVVY

02.03 y 03.02 Movimiento de Tierras

02.04 y 03.03 Sumin. E Inst. De Tuberias y Pruebas Hidraulicas
02.08 Conexiones Domiciliarias

03.04 Buzones para Red de Desague

03.07 Reposicion de Pavimentos

b) Reservorios de Agua Potable: Partidas e items (07)

item Descripcion
02 MOVIMIENTO DE TIERRA
02.02 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTO
02.07 RELLENO COMPACTADO PARA ESTRUCTURAS CON MATERIAL PROPIO
02.09 NIVELACION DE FONDO DE RESERVORIO
03 OBRAS DE CONCRETO
05 ACERO DE REFUERZO

08

TUBERIAS Y ACCESORIOS
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09 CARPINTERIA METALICA Y HERRERIA

Aplicando la ley de Pareto (20/80) en mérito de la identificacion de las partidas
necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (Reservorios de Agua
Potable) y su respectiva ruta critica, vinculante a partidas, sub-partidas e items
secundarios y complementarios, se clasificaron de la siguiente manera:

02.02 Excavacion Para Estructuras En Material Suelto

02.07 Relleno Compactado Para Estructuras Con Material Propio
02.09 Nivelacion de Fondo de Reservorio

03 obras de Concreto

05 acero de Refuerzo

08 tuberias y Accesorios

09 carpinteria Metalica y Herreria

YVVVVYYVYYVY

c) Galerias Filtrantes: Partidas e items (07)

item Descripcion
04 MOVIMIENTO DE TIERRAS
04.02 DESVIO DE CAUCE DE RIO
04.04 EXCAVACION DE ZANJA EN TERRENO SATURADO, SECCION 1.5x2.50 m.
04.11 RELLENO FINAL DE ZANJA EN DRENAJES, CON MAT/PROP/SELECC.,1.5x1.50 m.
05 CAMARAS DE INSPECCION
06 SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIAS DE CONDUCCION Y DRENAJE
07 SISTEMA DE MEDICION
07.01 CAMARA DE CONCRETO 1.50x2.40 m. h=2.50 m. PARA MACROMEDIDOR
07.02 INSTALACIONES HIDRAULICAS DE MACROMEDIDOR
08 PROTECCION DE ZONAS DE DRENAJE

Aplicando la ley de Pareto (20/80) en mérito de la identificacion de las partidas
necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (Galerias Filtrantes) y
su respectiva ruta critica, vinculante a partidas, subpartidas e items secundarios y
complementarios, se clasificaron de la siguiente manera:

» 04.02 Desvio de Cauce De Rio

» 04.04 Excavacion de Zanja en Terreno Saturado, Seccion 1.5x2.50 M.
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04.11 Relleno Final de Zanja en Drenajes, con Mat/Prop/Selecc.,1.5x1.50 M.
05 camaras de Inspeccion

06 suministro e Instalacion de Tuberias de Conduccién y Drenaje

07 sistema de Medicion

08 proteccion de Zonas de Drenaje

d) PTAP’s y PTAR’s:
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP): Partidas e items (03)

item Descripcion |

02

DESMONTAJES Y EXTRACCIONES

02.01

DESMONTAJE DE COMPUERTAS METALICAS

02.02

EXTRACCION DE ARENA Y GRAVA DE FILTROS

03

REPARACION DE FISURAS EN UNIDADES DE TRATAMIENTO

04

CAMBIO DE ARENA DE FILTROS

05

RENOVACION DE COMPUERTAS METALICAS DE UNIDADES DE TRATAMIENTO

Aplicando la ley de Pareto (20/80) en meérito de la identificacion de las partidas

necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (PTAP) y su respectiva

ruta critica, vinculante a partidas, subpartidas e items secundarios y complementarios,

se clasificaron de la siguiente manera:

>
>
>

02.01 Desmontaje de Compuertas Metalicas
02.02 Extraccion de Arena y Grava de Filtros
04 Cambio de Arena de Filtros
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR): Partidas e items (06)

item Descripcion ‘
03.02 CAMARA DE REJAS
03.03 DESARENADOR
03.04 CANAL PARSHALL
04 MANTENIMIENTO DE LA LAGUNA PRIMARIA
04.01 MEJORAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE CAUDALES HACIA LAS LAGUNAS
SECUNDARIAS
05 MANTENIMIENTO DE LAS LAGUNAS SECUNDARIAS
05.01 SUMERCION DE TUBERIAS DE INGRESO
05.02 VERTEDEROS DE SALIDA
06 MANTENIMIENTO DE LAS LAGUNAS TERCIARIAS
06.01 VERTEDEROS DE SALIDA
07 MEJORAMIENTO DE LA SALIDA DEL EFLUENTE
07.01 SUMIN INST TUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
07.02 SUMIN INST CODO 45° PITUBERIA PERFILADA DESAGUE 350 MM
Aplicando la ley de Pareto (20/80) en meérito de la identificacion de las partidas

necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (PTAR) y su respectiva

ruta critica, vinculante a partidas, subpartidas e items secundarios y complementarios,

se clasificaron de la siguiente manera:

vV VV V V V¥V

03.03 Desarenador

03.04 Canal Parshall

04 mantenimiento de la Laguna Primaria

05 mantenimiento de las Lagunas Secundarias
06 mantenimiento de las Lagunas Terciarias

07 mejoramiento de la Salida del Efluente
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e) Infraestructura de Bocatomas (Captacidn): Partidas e items (05)
item Descripcion

01

OBRAS PRELIMINARES

01.04 DESVIO DE CAUCE DE RIO, PARA TRABAJOS EN BARRAJE
01.05 LIMPIEZA DE COLCHON DISIPADOR

02 REPARACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPTACION

02.01 DEMOLICIONES

04

CONCRETO ARMADO

05

RENOVACION DE COMPUERTAS METALICAS

Aplicando la ley de Pareto (20/80) en mérito de la identificacion de las partidas

necesarias para la correcta ejecucion de Obras de Saneamiento (Infraestructura de

Bocatomas-Captacion) y su respectiva ruta critica, vinculante a partidas, subpartidas e

items secundarios y complementarios, se clasificaron de la siguiente manera:

>

vV V V V

01.04 Desvio de cauce de rio, trabajos en barraje
02 Reparacion de la Estructura de Captacion
02.01 Demoliciones

04 Concreto Armado

05 Renovacion de Compuertas Metalicas



Tabla 47: Herramienta: Modelo SIPOC para Planificar la Gestién de la Calidad
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SALIDAS

PROVEEDORES (%] PROTOCOLOS DE CALIDAD
. g .
L] L]
L] E L]
L] E L]

ACEPTACION DE LA EPS

PROVEEDOR

'
1 : 1
:- Requisitos necesarios y actualizacién 1

Requisitos necesarios y actualizacién

i A

LISTA DE REQUISITOS LISTA DE MEDICIONES

LISTA DE REQUISITOS

LISTA DE MEDICIONES

\ MEJORA CONTINUA (RNE, REGLAMENTO DE LA LEY N2 30225) >

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 48: Proceso para Planificar la Gestion de la Calidad — P.06

FORMATO P.06: PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

I. ENTREGABLES:
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Entregable Final 01

Resultados

Control N.21.1

Control N.21.3

Control N.21.5

Control N.21.7

Control N.21.2

Control N.21.4

Control N.2 1.6

Control N.21.8

1.1.- Obras de agua potable y alcantarillado

Sub-entregables y /o herramientas Controles de Calidad
Prueba Prueba de " .o Puesta en
. e N Desinfeccion
hidrostatica estanqueidad Marcha

Prueba de )
Prueba de Protocolos de .. Ensayo de tinta
resion descarga hermeticidad enetrante
presi & (PVC) P
Control de Control de
. s . s Puesta en
Desinfeccion parametros macromedicién Marcha
. uimicos (VMA Salida
1.2.- Reservorios de agua potable Q ( ) ( )
Control de .
.l Prueba de Ensayo de tinta
Control de cloro macromedicion .
estanqueidad penetrante
(Ingreso)
Desinfeccion Prueba Puesta en Control;l(f .
hidrostatica Marcha mat(::'ome |;:|on
1.3.- Galerias filtrantes nEreso
) Control de
Prueba de Prueba Ensayo de tinta sl
tanqueidad hidrodinamica penetrante macromedicion
s (salida)

Control de
macromedicién

Control de
macromedicién

Control del pHy
(VMA)

Capacidad de
producciéon

(PARTIDAS)

| PTAP I PTAR PTAP
1.4.- PTAP’s Y PTAR’s (ingreso) (ingreso) (PTAP)
Control de Control de Ensayo de tinta
s g A, Puesta en
macromediciéon macromediciéon March (PTAP) penetrante
(salida) PTAP (salida) PTAR archa (PTAP)
Control de . Puestaen Control de Métodos de
macromedicién L,
(Ingreso) Marcha concreto armado captacion
1.5.- Infraestructura de Bocatomas (Captacion) c gt a
ontro N e: . Ensayo de tinta Capacidad de Protocolos de
macromedicién trante captacién descarga
(salida) pene P 8
1. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):
ESTRUCTURA E.T.
ENTREGABLES

Agua Potable y Alcantarillado

Reservorios de Agua Potable

PTAP'sy PTAR's

Galerias Filtrantes

Infraestructura de Bocatoma (Captacién)

1l. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

Fuente: Elaboracion propia




154

5.6.13. Proceso para Gestionar la Calidad

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDAS
- Formato 13: E.02 — Proceso
para Gestionar el Alcance
- Plan para la Direccion - Juicio de expertos
del Proyecto - Recopilacion de datos
- Documentos del - Analisis de datos
proyecto - Toma de decisiones
- Identificacién de - Reuniones
partidas (E.T.) - Diagrama de Causa y
- Protocolos de calidad Efecto

Figura 61: Gestionar la Calidad

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 13: E.02 - PROCESO PARA GESTIONAR LA CALIDAD
Gestionar la Calidad es el proceso para transformar el plan de gestion de la calidad en
actividades realizables de calidad que se junten al proyecto las politicas de calidad de
la clasificacion. Los beneficios importantes de este proceso son el incremento de la
posibilidad de efectuar con los objetivos de calidad, asi como la identificacion de los
procesos inutiles y las causas de la calidad defectuosa. Gestionar la Calidad utiliza
los datos y resultados del proceso de control de calidad para reflejar el estado global de

la calidad del proyecto a los interesados.

El proceso de Gestionar la Calidad realiza un grupo de acciones y procesos planificados
y sistematicos que se precisan en el ambito del plan de gestion de la calidad del
proyecto, que ayuda a:

e Elaborar un producto insuperable y juicioso mediante la diligencia de guias

especificas de disefio que hacen referencia a aspectos especificos del producto.
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e Priorizar la confianza de que un producto futuro sera consumado de manera que
cumpla con las exigencias y perspectivas especificadas a traves de equipos y
técnicas de proteccion de la calidad, tales como auditorias de aptitud y analisis
de fallas.

e Confirmar que se manipulen los procesos de calidad y que su uso cumpla con
los objetivos de calidad del proyecto.

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades a fin de lograr
mejores resultados y desempefio y aumentar la satisfaccion de los interesados.

El director del proyecto y el equipo del proyecto deberan velar por el cumplimiento de
los estandares de calidad supeditados para cada Entregable (Estructura de Expediente
Técnico) y Planos definitivos vinculados a la normativa y directivas vigentes,

protocolos de calidad y Checklist.

Tabla 49: Esquema: Proceso para Gestionar la Calidad

FORMATO AC.13: PROCESO PARA GESTIONAR LA CALIDAD

|. ENTREGABLES:
1. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):
PROCESOS INEFICACES CAUSAS IMPACTO NEGATIVO

Agua Potable y Alcantarillado

Reservorios de Agua Potable

PTAP'sy PTAR's

Galerias Filtrantes

Infraestructura de Bocatoma (Captacion)

1l. APROBACION
GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49: Esquema: Proceso para Gestionar la Calidad

Reservorios Proveedores Identificacion de
Procesos ineficaces

Galerias Filtrantes Protocolos y controles

de calidad Identificacion de
causas de la

Checklist Calidad Deficiente

Infraestructura de .
Bocatomas Aceptacion de la EPS Procesos de Calidad
considerados

Agua Potable y
Alcantarillado

PTAP’s y PTAR’s

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50: Herramienta: Diagrama de Causa y Efecto

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

EXPEDIENTE RECURSOS EN
TECNICO: OBRA:
\ PARALIZACIONES DE OORA \ DEFICIT ECONOMICO
\ AMPLIACIONES DE FLAZO \ CANTIOAORS INREALES
INCOSISTENCIAR TECHICAS \ PRESUFUESTO MO EXACTYO
\ DEFICIENTES
EXPEDIENTES
DEMORA EN EJECUCION PROBLEMAS REBPECTO A TECNICOS
PE QUNA ABUNTOS DL TACTURACION
INCOMPATILIDAD NO CUMPLIMIENTO DE
DE INFORMACION METAS IFMO]
FUNCIONAMIENTO PARCIAL INDICADORES Y RATIOS
DE SISTEMAS MIDRAULICOS DE CESTION DAJOS
GESTION: EPS:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51: Proceso para Gestionar la Calidad — E.02

FORMATO E.02: PROCESO PARA GESTIONAR LA CALIDAL

I. ENTREGABLES:

1. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):

PROCESOS IMPACTO
INEFICACES CAUSAS NEGATIVO

1. Agua Potable y Alcantarillado

2. Reservorios de Agua Potable

3. PTAP's y PTAR's

4. Galerias Filtrantes

5. Infraestructura de Bocatoma (Captacion)

Ill. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

Fuente: Elaboracion propia

5.6.14. Proceso para Controlar la Calidad del proyecto

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA - SALIDAS
__ TECNICAS
- Recopilacién de datos - Formato 14: MC.05 —
- Plan para la Direccidn i T
P - Anélisis de datos Proceso para Gestionar la

del Proyecto - Inspeccién .

S del Calidad
- Documentos de - Toma de decisiones

proyecto - Inspeccion
- Identificacion de - Representacion

partidas (E.T.) :

(Diagrama de Causa y
Efecto)
- Reuniones

- Entregables

Figura 62: Controlar la Calidad del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 14: MC.05 - PROCESO PARA CONTROLAR LA CALIDAD

Controlar la Calidad es el proceso de verificar y registrar los resultados de la ejecucion de las
diligencias de gestion de calidad para valorar el ejercicio y asegurar que las salidas del proyecto
sean consumas, consideradas y compensen las expectativas del cliente. El beneficio importante de
este proceso es comprobar que los entregables y el trabajo del proyecto efectGan con las
obligaciones desarrolladas por los interesados clave para la aceptacion de la Gltima etapa. El
proceso Controlar la calidad establece si las salidas del proyecto hacen lo que estaban consignadas
a hacer. Esas salidas deben cumplir con todos los estandares, exigencias, ordenaciones y
especificaciones aplicables.

Se realiza para calcular la integridad, el desempefio y la conciliacion para el uso de un producto o
servicio antes de la aprobacion de los beneficiarios y la entrega concluyente. Se realiza a traves
del cotejo de todos los pasos, propiedades e inconstantes que se manejan para verificar la
aprobacion o el desempefio de las especificaciones determinadas durante la etapa de programacion.

Tabla 52: Esquema: Proceso para Controlar la Calidad

.= . = .=

PARTIDAS SELECCIONADAS REVISION: CONTROL
(OBRAS DE SANEAMIENTO) DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO DE LA CALIDAD
I I I
Reservorios Interferencias Identificacion de
I I Procesos ineficaces
Galerias Filtrantes Protocolos y controles I
I de calidad Identificacion de
s s L causas de la
PIAP'sy PTAR'S Checklist Calidad Deficiente
Infraestructura de . : '
Bocatomas Aceptacion de la EPS Hitos de control
I (fechas)

Agua Potable y

\ Alcantarillado /

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 53: Proceso para Controlar la Calidad — MC.05

I. ENTREGABLES:

PROCESO PARA CONTROLAR LA CALID.
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1. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):

VERIFICACION

1. Agua Potable y Alcantarillado

Control 01 (Fecha/Resultado)

Control 02 (Fecha/Resultado)

Control 03 (Fecha/Resultado)

Prueba hidrostatica

Prueba de presion

Prueba de estanqueidad

Protocolos de descarga

Desinfeccién

Prueba de hermeticidad (PVC)

Puesta en Marcha

Ensayo de tinta penetrante

2. Reservorios de Agua Potable

Control 01 (Fecha/Resultado)

Control 02 (Fecha/Resultado)

Control 03 (Fecha/Resultado)

Desinfeccién

Control de cloro

Control de pardmetros Quimicos (VMA)

Control de macromedicion (Ingreso)

Control de macromedicién (Salida)

Prueba de estanqueidad

Puesta en Marcha

Ensayo de tinta penetrante

3. PTAP's y PTAR's

Control 01 (Fecha/Resultado)

Control 02 (Fecha/Resultado)

Control 03 (Fecha/Resultado)

Desinfeccién

Prueba de estanqueidad

Prueba hidrostatica

Prueba hidrodinamica

Puesta en Marcha

Ensayo de tinta penetrante

Control de macromedicién (Ingreso)

Control de macromedicién (Salida)

4. Galerias Filtrantes

Control 01 (Fecha/Resultado)

Control 02 (Fecha/Resultado)

Control 03 (Fecha/Resultado)

Control de macromedicion (Ingreso) PTAP

Control de macromedicion (Salida) PTAP

Control de macromedicién (Ingreso) PTAR

Control de macromedicion (Salida) PTAR

Control del pH y (VMA)

Puesta en Marcha (PTAP)

Capacidad de produccién (PTAP)

Ensayo de tinta penetrante (PTAP)

5. Infraestructura de Bocatoma (Captacién)

Control 01 (Fecha/Resultado)

Control 02 (Fecha/Resultado)

Control 03 (Fecha/Resultado)

Control de macromedicion (Ingreso) PTA

Control de macromedicién (Salida) PTA

Puesta en Marcha

Ensayo de tinta penetrante

Control de concreto armado

Capacidad de captacion

Métodos de captacion

Protocolos de descarga

1l. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:
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5.6.15. Proceso para Identificar el proyecto

HERRAMIENTAS Y

3 D) z (R]»)

NTRADA TECNICAS SALIDAS

- Plan para la Direccion - Formato 15: 1.02 — Proceso
del Proyecto - Necesidad identificada para Identificar el Proyecto

- Identificacién de nuevo | - Toma de decisiones
proyecto (Saneamiento) | - Reuniones

- Alcance del proyecto - Identificacién de Diagrama

- Identificacién de WBS Causa y Efecto

Figura 63: Identificar el proyecto
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 15: 1.02 - PROCESO PARA IDENTIFICAR EL PROYECTO

En esta fase se trata de dar una personalidad al proyecto determinando el problema a
resolver, una necesidad u oportunidad. La identificacion implica aproximaciones al entorno y
realidad social a intervenir, es una introduccion a la preparacion y evaluacion de un proyecto,
efectuando una contextualizacion panoramica con datos secundarios para dotar de informacion y
ayudar a la identificacion del proyecto, previa a esta se realiza un analisis de diagnostico y de
antecedentes del area de interés. Algunas veces se suele tener estudios previos de situacion del
problema y un proyecto futuro.
La identificacion parte segun la naturaleza del proyecto, en este caso: Obras de saneamiento, y
correspondiente al rubro (urbano y rural) de las siguientes infraestructuras hidraulicas:

- Obras de Agua Potable y Alcantarillado

Reservorios de Agua Potable
Galerias Filtrantes
PTAP’s y PTAR’s

Infraestructura de Bocatomas (Captacidn)
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Tabla 54: Esquema: Proceso para Identificar el Proyecto

.= . = .=

PARTIDAS SELECCIONADAS HERRAMIENTAS DATOS GENERALES
(OBRAS DE SANEAMIENTO)
I

Reservorios Necesidad Pre-Inversion
' |
Galerias Filtrantes Identificacion y |
. diagnéstico general (énver;_lorl
5 5 xpediente
PTAP’s y PTAR’s I Técnico)
I
Infraestructura de Ana_lls!s de '
Bocatomas restricciones Expedientes especiales

I
Agua Potable y
\ Alcantarillado /

Tabla 55: Proceso para Identificar el Proyecto — 1.02

FORMATO 1.02: PROCESO PARA IDENTIFICAR EL PROYE :TO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Nombre del Proyecto: Revisado:
Elaborado por: Autorizado:

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

lll. ANTECEDENTES:

IV. DIAGNOSTICO GENERAL:

Dentro del Alcance:

Fuera del Alcance:

V. PARTIDAS (PROYECCION):

VI. CARACTERIZACION:

PIP ()
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IOARR ()
FICHA TECNICA ()
OTRO ()

VIl. MONTO ESTIMADO:

VIll. BRECHA DEFINIDA:

IX. ACTIVOS ESTRATEGICOS:

X. PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

XI. FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y/O PATROCINADOR:

Fuente: Elaboracién propia
5.6.16. Proceso para Definir a los Proyectistas

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDAS

- Formato 16: P.07 -
Proceso para definir a

- Lluvia de ideas

- ldentificacion proyecto |- Toma de decisiones .
. . los Proyectistas
(Saneamiento) - Reuniones
- ldentificacion de lugar |- Listado de recursos
de trabajo - Normativa de Obras
por administracion

directa y contrata
- Seleccion de perfil
adecuado

Figura 64: Definir a los Proyectistas

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 16: P.07 - PROCESO PARA DEFINIR A LOS PROYECTISTAS
El proyectista para elaborar el proyecto debe de proyectar, preparar, tomar de
antecedentes historicos y documentos de apoyo (legales o de procedimientos
existentes) informacion.

El proyectista para obtener la informacion que le permita la toma de decisiones se basa

en varias herramientas, tales como:

- El Método Cientifico.

- Las cotizaciones.

- Los procesos de Licitaciones.

- El diagrama de Pareto.

- Laespina de pescado de Ishikawa.
- Lluvia de ideas.

- Y La Matriz de Priorizacion de Problemas.

En este planteamiento del proceso, se considerara imprescindible la experiencia en
formulacion de proyectos de saneamiento urbano y rural, asi mismo la especializacion
(segln corresponda el proyecto), conocimiento de normativa vigente INVIERTE.PE

y del Reglamento de Contrataciones, considerandose el puntaje de la siguiente manera:

Tabla 56: Perfil requerido (Para evaluacion segin Formatologia)

iTEM A EVALUAR EXPERIENCIA PUNTAJE ADMISIBLE PUNTAJE
MAXIMO
EXPERIENCIA LABORAL >2 ANOS 20 25
INVIERTE.PE CONOCIMIENTO 10 15
PROYECTOS FORMULADOS Y/O " 20 -
EJECUTADOS
BIM CONOCIMIENTO 20 20
ESPECIALIZACIONES OBRAS DE SANEAMIENTO 10 20
URBANO Y RURAL
80 100

Fuente: Elaboracion propia
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La evaluacion se dara a los postores interesados en formular el expediente técnico de
obras de saneamiento, siendo evaluado por el director de Proyectos y autoridades de la

especialidad de la EPS (segln corresponda)

Tabla 57: Proceso para Definir a los Proyectistas — P.08

FORMATO P.08: PROCESO PARA DEFINIR A LOS PROYECTISTAS

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Revisado:
Nombre del Proyecto:
Autorizado:
Il. NATURALEZA DEL PROYECTO:
11l. LUGAR DE DESARROLLO DEL PROYECTO:
IV. POSTOR:
1. NOMBRES Y APELLIDOS:
2. EXPERIENCIA LABORAL: PUNTAJE
3. CONOCIMIENTOS EN NORMATIVA DE INVIERTE.PE: PUNTAIJE
4.PROYECTOS FORMULADOS Y/O EJECUTADOS: PUNTAIJE
5. ESPECIALIZACIONES: PUNTAIJE
TOTAL INDICAR
(1)
¢ADMISIBLE?
(NO)

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.17. Proceso para Elaboracion de Criterios de disefio

HERRAMIENTAS Y

ENTRABA TECNICAS SALIDAS
- Lluvia de ideas - Formato 17: E.O3 -
- Postor  ganador - Toma de decisiones Proceso para
(Proyectista - Reuniones EIab(.)raEi(')n de Criterios
definido) - Listado de recursos de disefio
- Alcances - Normativa de  Obras  por
identificados administracidn directa y contrata
- Brecha definida - Reglamento Nacional Edificaciones
- Normativa de Empresas
Prestadoras de Saneamiento

Figura 65: Elaboracion de criterios de disefio
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 17: E.03 - PROCESO PARA ELABORACION DE CRITERIOS DE
DISENO

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera
socializar los criterios de disefio, segun el alcance del proyecto a formular y segun las
consideraciones de los entregables desarrollados en la fase de Direccion de Proyectos

(Gestion de la Integracion, Gestion del Alcance y Gestion de la Calidad) identificando:

- Proveedores

- Cotizaciones en el mercado

- Medios de acceso

- Cumplimiento del reglamento nacional de edificaciones

- Cumplimiento de la Normativa de Empresas Prestadoras de Servicios

- Cumplimiento de Normativa de Obras por Administracion Directa y Contrata

- Calculos matematicos y modelamientos necesarios mediante software - Etc.



Tabla 58: Proceso para Elaboracion de Criterios de Disefio — E.O3
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FORMATO E.03: PROCESO PARA ELABORACION DE CRITERIOS DE DISENO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Revisado:
Nombre del Proyecto: -
Autorizado:

Il. NATURALEZA DEL PROYECTO:

lll. DEL DESARROLLO:

1. NOMBRES Y APELLIDOS (PROYECTISTA):

2. AREAS VINCULANTES:

3. NECESIDAD IDENTIFICADA:

4. ACTIVO(S) ESTRATEGICO(S):

5. NORMATIVA A UTILIZAR (ARTICULOS):

6. RUBRICAS DE VALORACION:




5.6.18. Proceso para Elaboracién de Cuadro de Acabados

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS
- Postor ganador
(Proyectista definido)
- Alcances identificados - Lluvia de ideas
- Brecha definida - Toma de decisiones
- Criterios y - Reuniones
normativa
identificada
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SALIDAS

- Formato 18: E.04 -
Proceso para Elaboracién
de Cuadro de Acabados

Figura 66: Elaboracién de cuadros de acabados
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 18: E.04 - PROCESO PARA ELABORACION DE CUADROS DE

ACABADOS

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera

socializar los criterios a usar respecto a los cuadros de acabados y disefio previamente,

que sera validado progresivamente y puede sufrir optimizaciones respecto a una mejora

continua.

Tabla 59: Proceso para Elaboracion de Cuadros de Acabados — E.04

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Revisado:
Nombre del Proyecto:
Autorizado:

Il. DEL ALCANCE:

1. BRECHA IDENTIFICADA (OPTIMIZADA):

2. NECESIDAD IDENTIFICADA:
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3. PARTIDAS ANALIZADAS (FORMATO 12 P.06):

4. DISENOS IDENTIFICADOS:

5.6.19. Proceso para Elaboracion de Especificaciones Técnicas del proyecto

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS

SALIDAS

- Postor ganador

(Proyectista definido) - Lluvia de ideas - Formato 19: E.05 -
Proceso de Especificaciones

Técnicas del Proyecto

- Alcances identificados - TerR A GadieEs

- Brecha definida

- Reuniones
- Criterios y normativa | _ Listado de partidas
identificada identificadas (Formato
- Partidas analizadas 12 P.06y 19 E.04)

(proyeccidn)

Figura 67: Elaboracién de Especificaciones Técnicas del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 19: E.05 - PROCESO PARA ELABORACION DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera
socializar las especificaciones técnicas que seran incluidas en el Expediente Técnico
de Obra de Saneamiento, considerando (Activos, bienes, servicio, etc.) respecto a la

optimizacién de recursos y correcto funcionamiento de estos.

Tabla 60: Proceso para Elaboracion de Especificaciones Técnicas del Proyecto — E.05

FORMATO E.05: PROCESO PARA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:

Revisado:

Nombre del Proyecto:
Autorizado:

Il. DEL ALCANCE:
1. BRECHA IDENTIFICADA (OPTIMIZADA):

2. NECESIDAD IDENTIFICADA:

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS IDENTIFICADAS (PROYECCION):

4. REVISION POR AREAS USUARIAS Y VINCULADAS:

AREA N°01 REVISION (sn) (NO)
AREA N°02 REVISION (sn) (NO)
AREA N°03 REVISION (sn) (NO)
AREA N°... REVISION (sn) (NO)
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5.6.20. Proceso de elaboracion de Presupuesto

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS SALIDAS
- Postor ganador
(Proyectista definido) - Formato 20: E.06 —
- Alcances identificados Proceso de presupuesto del

- Lluvia de ideas Proyecto

- Brecha definida

- Criterios y normativa
identificada

- Partidas analizadas

(proyeccidn)

- Toma de decisiones
- Reuniones

Figura 68: Elaboracién de Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 20: E.06 - PROCESO DE ELABORACION DE PRESUPUESTO
DEL PROYECTO

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera
socializar las partidas que corresponden al presupuesto, las cuales seran incluidas en
el Expediente Técnico de Obra de Saneamiento, considerando (Activos, bienes,
servicio, etc.) respecto a la optimizacion de recursos y correcto funcionamiento de

estos.

Tabla 61: Proceso para Elaboracion de Presupuesto del Proyecto — E.06

FORMATO E.05: PROCESO PARA ELABORACION DE PRESUPUESTO DEL
PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:

Revisado:

Nombre del Proyecto:
Autorizado:

Il. DEL ALCANCE:
1. BRECHA IDENTIFICADA (OPTIMIZADA):
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2. NECESIDAD IDENTIFICADA:

3. PARTIDAS DEL PRESUPUESTO (PROYECCION):

4. REVISION POR AREAS USUARIAS Y VINCULADAS:

AREA N°01 REVISION (s1) (NO)
AREA N°02 REVISION ()] (NO)
AREA N°03 REVISION ()] (NO)
AREA N°... REVISION ()] (NO)

5.6.21. Proceso de elaboracion de Analisis de Costos Unitarios

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDAS

- Postor ganador

(Proyectista definido) - Formato 21: E.07 -
- Alcances identificados ) ) Proceso para de ACU del
- Brecha definida - Lluvia de ideas Proyecto

- Criterios y normativa | ~ Toma de decisiones

identificada - Reuniones
- Partidas analizadas
(proyeccion)

Figura 69: Elaboracién de Costos Unitarios

Fuente: Elaboracion propia



172

FORMATO 21: E.07 - PROCESO DE ELABORACION DE ACU DEL
PROYECTO

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera
socializar las partidas que corresponden a los ACU, los cuales seran incluidas en el
Expediente Técnico de Obra de Saneamiento, considerando (Activos, bienes, servicio,

etc.) respecto a la optimizacion de recursos y correcto funcionamiento de estos.

Tabla 62: Proceso para Elaboraciéon de ACU del Proyecto — E.07

FORMATO E.05: PROCESO PARA ELABORACION DE PRESUPUESTO DEL
PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL: FECHA:

Revisado:

Nombre del Proyecto:

Autorizado:

Il. DEL ALCANCE:
1. BRECHA IDENTIFICADA (OPTIMIZADA):

2. NECESIDAD IDENTIFICADA:

3. PARTIDAS DEL ANALISIS DEL COSTOS UNITARIOS (PROYECCION):

4. REVISION POR AREAS USUARIAS Y VINCULADAS:

AREA N°01 REVISION (sn) (NO)
AREA N°02 REVISION (sn) (NO)
AREA N°03 REVISION (sn) (NO)
AREA N°... REVISION (sn) (NO)
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5.6.22. Proceso para Hojas de control A4 y A3 (Componentes)

ENTRADA

3 3
HERRAMIENTAS Y SALIDAS

TECNICAS

- Postor ganador
(Proyectista definido)

- Alcances identificados

- Brecha definida - Lluvia de ideas

- Criterios y normativa |- Toma de decisiones
identificada - Reuniones

- Partidas identificadas

- Especificaciones
técnicas y términos de
referencia identificadas

- Formato 22: MC.06 - Proceso
para de Especificaciones
técnicas del Proyecto

Figura 70: Proceso para hojas de control A4y A3 (Componente)
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 22: MC.06 - PROCESO PARA HOJAS DE CONTROL A4y A3

El proyectista conjuntamente con las areas usuarias y vinculantes de la EPS debera
considerar hitos (fechas) para la revision y el cumplimiento de disefio y criterios
aplicados a las partidas identificadas a incluir en el Expediente Técnico, donde estaran

sujetos a procesos de mejora continua.

Tabla 63: Proceso para Hojas de Control A4y A3 — MC.06

ORMATOC D6: PRO O PARA HOJAS DE CONTROL A4 y A ODMPO
|. ENTREGABLES:
Il. PROYECTOS IDENTIFICADO (EXPEDIENTE TECNICO):

VERIFICACION
1. PROYECTO DE SANEAMIENTO FECHA FECHA | FECHA 03 FECHA FECHA N... TOTAL
01 02 04
Partida 1
Partida 2
Partida 3
Partida 4
Partida 5

Partida 6
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Partida 7

Partida 8

Partida 9

Observacién n

Ill. APROBACION

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

5.6.23. Proceso para Utilizacion de plantillas (Seleccion de Software)

ENTRADA

- Alcances identificados
- Brecha definida

- Criterios y normativa
identificada

- Partidas identificadas

- Planos preliminares
(aprobados)

- Listado de software

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

- Lluvia de ideas

- Toma de decisiones

- Reuniones

- Caracteristicas de software

SALIDAS

- Formato 23: P.08 - Proceso
para Utilizacion de
plantillas  (Seleccién de
Software)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 71: Utilizacidn de plantillas (Seleccion de Software)

FORMATO 23: P.08 - PROCESO PARA UTILIZACION DE PLANTILLAS
(SELECCION DE SOFTWARE)

En este procedimiento se identificard el software necesario para el desarrollo y

modelamiento de los planos desarrollados a fin de encontrar inconsistencias e

interferencias preliminares, asi mismo debe cumplir con caracteristicas tales como:

Mantenibilidad
Confiabilidad
Eficiencia
Usabilidad
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Tabla 64: Esquema: Proceso para Utilizacidn de plantillas (Seleccion de Software)

. . . .

(OBRAS DE SANEAMIENTO)

PLANOS PRELIMINARES

SELECCION DE SOFTWARE

Reservorios

Galerias Filtrantes

Aptos
(Segun fase)

PTAP’s y PTAR’s

Revision
respectiva

Infraestructura de
Bocatomas

Agua Potable y
Alcantarillado

Acopio de planos
respectivos
respectiva

\

Caracteristicas:
- Mantenibilidad
- Confiabilidad
- Eficiencia
- Usabilidad
I
Compatibilidad
I
Interface

Costo
(Actualizacion) /

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 65: Proceso para Utilizacion de Plantillas (Seleccion de Software) - P.08
FORMATO P.09: PROCESO PARA UTILIZACION DE PLANTILLAS (SELECCION DE

SOFTWARE)
I. INFORMACION GENERAL: FECHA:
Revisado:
Nombre del Proyecto: -
Autorizado:

Il. NATURALEZA DEL PROYECTO:

1. SELECCION DE SOFTWARE:

1. NOMBRE DE SOFTWARE:

2. CARACTERISTICAS VALIDACION
A. ADAPTABLE: (s1) (NO)
B. ESCALABLE: (s1) (NO)
C.FACILIDAD DE INTEGRACION: (s1) (NO)
D. INTERFACE: (s1) (NO)
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E. CONFIABILIDAD: (s) (NO)
F. EFICIENCIA: (S1) (NO)
G. LICENCIA: (s) (NO)
TOTAL
()
¢ADMISIBLE?
(NO)

Fuente: Elaboracién propia

5.6.24. Proceso para Modelado en Software (Plantilla de control)

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS SALIDAS
- Brecha definida Uluvia de id - Formato 24: E.08 — Proceso para
- Lluvia de ideas

- Criterios y normativa - Modelado en Software

identificada - Toma' de decisiones (Plantilla de control)
- Partidas identificadas ° [EmeEnEs

- - Hitos y plazos de control

- Planos preliminares (segtin partidas)

(aprobados) gun part
- Software seleccionado a

Figura 72: Modelado en Software (Plantilla de control)

FORMATO 24: E.08 — PROCESO PARA MODELADO EN SOFTWARE
(PLANTILLA DE CONTROL)

En este procedimiento se tiene el software identificado y elegido, cumpliendo las
exigencias del formato 22. El proceso de modelado sera segun la necesidad del
proyectista en coordinacién del personal correspondiente de la EPS, considerando las
visitas a campo, revision de especificaciones técnicas y similares, donde se programara
plazos de cumplimiento y posteriormente su verificacion y control de calidad, en

cumplimiento de los formatos de la Direccion de Proyectos.



Tabla 66: Proceso para Modelado en Software (Plantilla de Control) - E.06

. B . B

. B
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PLANILLA DE CONTROL

(OBRAS DE SANEAMIENTO) SELECCION DE SOFTWARE
[ I
Reservorios Listado de
I software

Galerias Filtrantes |

' Revision de software
PTAP’s y PTAR’s |
I
Infraestructura de Software elegido
Bocatomas
I
Agua Potable y

\ Alcantarillado

Hitos y tiempos
previstos

[
Compatibilidad

Nimero de
planos

/

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67: Proceso para Modelado en Software (Plantilla de Control) - E.06

FORMATO E.06: PROCESO PARA MODELADO EN SOFTWARE (PLANTILLA DE CONTROL)

|. ENTREGABLES:

1. PROYECTOS IDENTIFICADO (EXPEDIENTE TECNICO):

PLANILLA DE CONTROL

1. PROYECTO DE SANEAMIENTO FECHA 01 | FECHA 02 | FECHA 03

FECHA 04 FECHA N... TOTAL

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°01 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(Sn(NO) [ (sh)(NO) (s) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°02 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? [ ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(Sn(NO) [ (sh)(NO) (s) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°03 o) | snmoy | sno)

¢VALIDO? [ ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(Sn(NO) [ (sh)(NO) (s) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°04 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(SN (NO) | (S (NO) (S1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°05 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(S(No) | (Sh(NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢éVALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°06 o) | oy | sno)

¢VALIDO? ¢VALIDO? ¢VALIDO?
(S1) (NO) (S1) (NO) (S1) (NO)

¢VALIDO? | ¢éVALIDO? | ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°07 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(SH(No) | (Sh(NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | éVALIDO?

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°08 (s1) (NO) (s1) (NO) (s1) (NO)

¢VALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO?
(sn(No) | (Sh(NO) (S1) (NO)
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éVALIDO? | ¢VALIDO? | ¢VALIDO? | éVALIDO? ¢VALIDO? ¢VALIDO?

Nro. Plano (NOMERE DE PLANOJ N (s (No) | (sn(no) | (snno) | (snino) | (snino) [ (sn (No)

1l. APROBACION

(s1)

FORMATO VALIDO

(NO)
Fuente: Elaboracion propia
5.6.25. Proceso para Elaboracion de listas de incompatibilidades
ENTRADA HERRAMIENTAS ¥ SALIDAS
TECNICAS

- Brecha definida
- Criterios 'y normativa . . - Formato 25: E.09 - Proceso

. e - Lluvia de ideas o )

identificada = de decisi para Elaboracién de Listas de
- Partidas identificadas Roma' € decisiones Incompatibilidades
- Planos preliminares i feunlones

(aprobados) - Hitos y plazos de control
- Planilla de  control el ,p?':t'das), oL

(Modelado) - Revisién segun disefios

C

Figura 73: Elaboracién de listas de incompatibilidades

FORMATO 25: E.09 - PROCESO PARA ELABORACION DE LISTAS DE
INCOMPATIBILIDADES

Verificado los plazos e hitos de presentacion de los planos modelados, se debera
realizar las anotaciones de las incompatibilidades encontradas (fondo, forma, disefio,
etc.) las cuales deberan ser subsanadas por el proyectista en coordinacion de personal
respectivo de la EPS.

Esta revision es preliminar, segun la secuencia de procedimientos asegurando la

calidad y cumpliendo lo dispuesto en los entregables de la Direccién de Proyectos.
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Tabla 68: Proceso para Elaboracion de Listas de Incompatibilidades - E.07

. . . . . .

(OBRAS DE SANEAMIENTO) PLANILLA DE CONTROL LISTA DE

[ | INCOMPATIBILIDADES

Reservorios Hitos y tiempos |
I previstos Restricciones

Galerias Filtrantes ' |
I Compatibilidad

Limitaciones
PTAP’s y PTAR’s I [

I Revision
Infraestructura de
Bocatomas
I

Agua Potable y

\ Alcantarillado /

Fuente: Elaboracién propia

Incompatibilidades

Tabla 69: Proceso para Elaboracion de Listas de Incompatibilidades - E.07 (Formato)

FORMATO E.07 PROCESO PARA ELABORACION DE LISTAS DE
INCOMPATIBILIDADES

I. ENTREGABLES:

LISTA DE INCOMPATIBILIDADES

OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION [OBSERVACION| OBSERVACION
01 02 03 04 N°

1. PROYECTO DE SANEAMIENTO

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°01

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°02

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°03

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°04

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°05

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°06

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°07
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Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°

1l. APROBACION

FORMATO VA LIDO

(s)

(NO)

Fuente: Elaboracién propia

5.6.26. Proceso para Entrega de Metrados preliminares (Tablas de Planificacion)

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

- Brecha definida

- Criterios y normativa
identificada

- Partidas identificadas

- Lista de revision de
incompatibilidades

- Lluvia de ideas
- Toma de decisiones

- Reuniones
- Cumplimiento de
subsanacion de

observaciones
- Revision segun disefios

- Formato 26: C.05 - Proceso
para Entrega de Metrados
Preliminares (Tablas de
Planificacion)

Figura 74: Entrega de metrados preliminares (Tablas de Planificacion)

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 26: C.05 -

PRELIMINARES (TABLAS DE PLANIFICACION)

Consiste en la entrega de metrados preliminares, que se obtendran de los planos

PROCESO PARA ENTREGA DE METRADOS

(revisados) en cuestion de obtener datos aproximados, para proyectar la formulacion

de componentes del Expediente Técnico.
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Tabla 70: Proceso para Entrega de Metrados Preliminares (Tablas de Planificacion) - C.07

HOJA DE METRADOS (PRELIMINAR)

INVERSION: COD. INV.

FECHA:

DIMENSIONES DN Ne NG

TUBERIA | Veces | Elementos | P2'cial | TOTAL

item | Descripcion | Und. | Metrado
Largo | Ancho | Alto

Fuente: Elaboracidn propia
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5.6.27. Proceso para Sesiones de Coordinacién BIM internas

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS SALIDAS
- Brecha definida - Formato 27:1.03 - Proceso para
- Criterios y normativa - Lluvia de ideas Sesiones de Coordinacién
identificada - Toma de decisiones BIM internas
- Partidas identificadas - Reuniones
- Lista de revision de - Sesiones o reuniones de
incompatibilidades coordinacién
- Lista de metrados
(preliminares)

Figura 75: Sesiones de Coordinacién BIM internas

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 27: 1.03 - PROCESO PARA SESIONES DE COORDINACION BIM
INTERNAS

Consiste en la planificacion para la realizacién de sesiones de coordinacién BIM
internas, a fin de considerar criterios necesarios en la fase de formulacion y
modelamiento de los planos, incluyendo las cantidades calculadas (Metrados
preliminares) y partidas a desarrollar (Mejora continua). Los procedimientos de
sesiones de coordinacion deben incluir: Campos del BIM (Obras de Saneamiento),

tecnologia, procesos, politicas, etc.

Tabla 71: Proceso Para Sesiones de Coordinacion BIM Internas

FORMATO 1.03: PROCESO PARA SESIONES DE COORDINACION BIM INTERNAS

I. PLANIFACION DE SESIONES:
Sesion 01 DESCRIPCION

Il. DEL EXPEDIENTE TECNICO Campo BIM | Tecnologia Procesos Politicas
1.1.- Componente 01

1.2.- Componente 02
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1.3.- Componente 03

1.4.- Componente 04

1.5.- Componente n°...

I1l. CONFIRMACION DE SESIONES
GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR:

Fuente: Elaboracién propia
5.6.28. Proceso para Habilitacion de sala BIM y reuniones ICE

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA TECNICAS SALIDAS

Brecha definida

e - - Lluvia de ideas - Formatg 28':, P.09 - Proceso
Criterios y normativa de decisi para Habilitacién de sala BIM y
e - Toma de decisiones reuniones ICE

- Partidas identificadas - Reuniones

Lista proceso para

- Sesiones o reuniones de
coordinacion

Sesiones de '
Coordinacién BIM ; ESt?do de blengs y/o
. activos necesarios
internas

(Evaluacion)

Figura 76: Habilitacion de sala BIM
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 28: P.09 — PROCESO PARA HABILITACION DE SALA BIM

En esta fase se debera evaluar las condiciones donde se realizaran la sala BIM para
poder realizar la revisidbn en proyeccion de interferencias presentadas en los
modelamientos empleando software elegido, de la especialidad.

Se evaluard la calidad de la Infraestructura, activos (Bienes, mobiliarios, etc.),

Servicios (Agua, Luz, Internet, etc.)




184

Toda reunién debe responder a (06) aspectos fundamentales:

1.

Una reunion define al equipo (los que asisten deben estar unidos por el mismo

objetivo o la misma situacion)

. Una reunion es donde el equipo revisa, actualiza y acrecienta conocimientos para

lograr una mejor forma de hacer las cosas y aumentar la rapidez y eficiencia de las

comunicaciones entre los miembros.

. Una reunién contribuye a la comprension de los objetivos de la empresa.

. Una reunion crea en el equipo compromiso con las decisiones que se toman y con

los objetivos que éstas persiguen.

. Lareunidn es el momento en que el equipo trabaja como tal y se ve al lider guiando

a ese equipo.

. Una reunién es el momento-espacio en que afloran las posiciones y el juego de

fuerzas.

Aspectos que Debe Contener una Convocatoria a Reunion:

0o N oo O B~ WN P

. Fecha de la reunion

. Hora de inicio y hora de finalizacion

. Lugar en que se efectuara la reunion

. ¢Quiénes, ademas del convocado, participaran?
. Objetivo de la reunién

. Agenda de temas a tratar

. Envio de informacion previa

. Sugerir llevar alguna informacion particular

Principios Claves de las Reuniones:

1.
2.
3.

Mantenga e incremente en todo momento la autoestima del equipo
Escuche y responda con empatia

Solicite ayuda cuando sea necesario y aliente la participacién de todos
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Ciclo de Accidn de una Reunion:

1.

Empiece respondiendo: (Con qué? y ;Para qué?

2. Aclare: Los detalles

3.

Desarrolle: Las ideas

4. Acuerde: Las acciones

5. Termine: Con una revision y establezca el seguimiento

Actividades Previas al Desarrollo de la Reunion:

1.

© o N o O

Seleccion de un local adecuado para llevar a cabo la reunion y verificacion, que
tiene espacio suficiente y ambiente agradable

Formacion e integracion de la mesa principal

Ratificacion de invitaciones a personalidades

Designacion de lugares que ocuparan los invitados especiales y distribucion de las
localidades en funcion del numero de asistentes

Instalacion de equipo de sonido y verificacion de su funcionamiento

Instalacion de grabadora

Colocacion del proyector o proyectores, pantalla y extensiones eléctricas.
Verificacion del material audiovisual

Instalacion del servicio de cafeteria

. Preparacion del servicio para atender a los conferenciantes y miembros de la mesa

principal (jarra con agua, vasos, ceniceros, etc.)

Actividades Posteriores a la Reunion:

1
2
3
4.
5
6

. Formulacion y reproduccion del acta de la sesion
. Lectura del documento final

. Firma del acta y documento

Distribucién de los mismos a los participantes

. Evaluacion de la reunién

. Difusién masiva
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Tabla 72: Proceso Para Habilitacion de Sala BIM

FORMATO P.09A: PROCESO PARA HABILITACION DE SALA BIM

I. PLANIFACION DE SESIONES (HABILITACION DE SALA BIM):

# SESION DESCRIPCION

Il. DEL EXPEDIENTE TECNICO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

1.1.- Infraestructura

1.2.- Activos (Bienes, mobiliarios, etc.)

1.3.- Servicios (Agua, Luz, internet) continuos

Il. CONFIRMACION DE SESIONES

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR

IV. VALIDACION DE SALA BIM

LA SALA BIM CUMPLE CON LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA TRABAJO (S1) (NO)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73: Proceso Para Desarrollar Reuniones ICE

FORMATO E.09b: PROCESO PARA DESARROLLAR REUNIONES ICE

I. PLANIFACION DE REUNIONES ICE:
Reunidn 01 DESCRIPCION

Il. DEL EXPEDIENTE TECNICO:

1.1.-Fecha de la reunién

1.2.- Hora de inicio y hora de finalizacidén

1.3.- Lugar en que se efectuard la reunion

1.4.- {Quiénes, ademas del convocado, participaran?

1.5.- ¢Quiénes, ademas del convocado, participaran?

1.6.- Agenda de temas a tratar

1.7.- Informacion previa

1.8.- Informacidn particular

IIl. CONFIRMACION DE SESIONES:

GRUPO DE TRABAJO:

DIRECTOR DE PROYECTOS:

PROYECTISTA Y/O FORMULADOR
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IV. ACTIVIDADES POSTERIORES:

ACTA DE SESION

FIRMA DEL ACTA

DISTRIBUCION ENTRE LOS PARTICIPANTES

Fuente: Elaboracién propia

5.6.29. Proceso para Revision de lista de incompatibilidades (Ingenieros /gerentes de

proyectos)
HERRAMIENTAS Y
ENTRADA 2 SALIDAS
TECNICAS
- Formato 29: MC.07 - Proceso
para Revision de lista de

- Brecha definida - Lluvia de ideas Incompatibilidades

- Criterios y normativa - Toma de decisiones (Ingenieros/Gerentes  de

- Partidas identificadas - Sesiones o reuniones de

- Reuniones ICE coordinacién

e

Figura 77: Revisidn de lista de Incompatibilidades (Ingenieros/Gerentes de Proyectos)
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 29: MC.07 — PROCESO PARA REVISION DE LISTA DE
INCOMPATIBILIDADES (INGENIEROS/GERENTES DE PROYECTOS)
Verificado los plazos e hitos de presentacion de los planos modelados, se debera
realizar las anotaciones de las incompatibilidades encontradas (fondo, forma, disefio,
etc.) las cuales deberan ser subsanadas por el proyectista en coordinacion de personal
respectivo de la EPS.

En este proceso de revision la realizardn Ingenieros, Gerentes de Proyectos y

Especialistas en programacién de Obra.
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Tabla 74: Proceso Para Revision de Lista de Incompatibilidades (Ingenieros/Gerentes de
Proyectos)

FORMATO MC.07 PROCESO PARA REVISION DE LISTA DE INCOMPATIBILIDADES
(INGENIEROS/GERENTES DE PROYECTOS)

I. ENTREGABLES:

LISTA DE INCOMPATIBILIDADES
OBS.02 | OBS.03 OBS. 04 OBS. N°

1. PROYECTO DE SANEAMIENTO OBS. 01

Nro. Plano N°01

Nro. Plano N°02

Nro. Plano N°03
Nro. Plano N°04
Nro. Plano N°05
Nro. Plano N°06
Nro. Plano N°07
Nro. Plano N°08
Nro. Plano N°09

Nro. Plano N°...

1l. REVISADO POR: (RUBRICAS) FIRMA LEYENDA

a) Ingeniero

b) Gerentes de Proyectos \t"
c) Especialistas )y R

Fuente: Elaboracion propia

5.6.30. Proceso para Checklist (Verificacion)

HERRAMIENTAS

ENTRADA Y TECNICAS SALIDAS

- Alcances identificados - Formato 33: C.06 - Proceso
- Brecha definida para Checklist (Verificacién)
- Criterios 'y normativa - Lluvia de ideas

identificada - Toma de decisiones
- Fechas programadas - Reuniones

(Reuniones)
- Confirmacion de ¢

asistentes

Figura 78: Programacion de sesion de coordinacion con proyectistas e ingenieros internos
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 30 C.06 - PROCESO PARA CHECKLIST (VERIFICACION)
Encontrandose observaciones y siendo subsanadas por el proyectista en coordinacion
de personal respectivo de la EPS y habiéndose realizada la programacion de sesion de
coordinacién con los especialistas, debemos realizar la verificacion (Checklist)

En este proceso serd monitoreado por Ingenieros, Gerentes de Proyectos y Especialistas
en programacion de Obra. Posteriormente se realizar la revision de cumplimiento de

disposiciones respecto al levantamiento de observaciones.

Tabla 75: Proceso para Checklist (Verificacion)

FORMATO C.08: PROCESO PARA CHECKLIST (VERIFICACION)

I. ENTREGABLES:

1. PROYECTO DE SANEAMIENTO

Nombre de entregable OBSERVACIONES SUPERADAS

Nombre de Plano 1 y/o entregable

Nombre de Plano 2 y/o entregable

Nombre de Plano 3 y/o entregable

Nombre de Plano n° y/o
entregable n°

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.31. Proceso para Revision de listas de incompatibilidades

HERRAMIENTAS

ENTRADA Y TECNICAS SALIDAS

- Alcances identificados - Lluvia de ideas - Formato 31: C.07 -
- Brecha definida - Toma de decisiones Proceso para
- Criterios y normativa identificada - Reuniones Revision de listas de
- Fechas programadas (Reuniones) - Hitos y plazos de incompatibilidades
- Planos preliminares (aprobados) control (segin
- Planilla de control (Modelado) partidas)

- Revision segulin

disefios
c

Figura 79: Revision de listas de incompatibilidades
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 31: C.07 — PROCESO PARA REVISION DE LISTAS DE
INCOMPATIBILIDADES

Se realizara la revision de cumplimiento de disposiciones respecto al levantamiento de
observaciones, cronogramas de cumplimiento, asi misma la revision de subsanacién de

observaciones.

Tabla 76: Proceso para revisién de incompatibilidades

FORMATO C.09 PROCESO PARA REVISION DE LISTA DE INCOMPATIBILIDADES

I. ENTREGABLES:

LISTA DE INCOMPATIBILIDADES

OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
SUPERADA SUPERADA SUPERADA SUPERADA SUPERADA
01 02 03 04 N°

1. PROYECTO DE
SANEAMIENTO:

Nro. Plano (NOMBRE
DE PLANO) N°01

Nro. Plano (NOMBRE
DE PLANO) N°02

Nro. Plano (NOMBRE
DE PLANO) N°03
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Nro. Plano (NOMBRE
DE PLANO) N°04

Nro. Plano (NOMBRE
DE PLANO) N°...

Il. REVISADO POR: (RUBRICAS)

Fuente: Elaboracion propia

5.6.32. Proceso para Absolucion Integral de consultas

ENTRADA SALIDAS

HERRAMIENTAS

Y TECNICAS

- Alcances identificados
- Brecha definida
- Criterios y normativa

S - Lluvia de ideas - Formato 32: C.08 — Proceso

identificada . .

Fech q - Toma de decisiones para Absolucién Integral de
- Fechas programadas - Reuniones consultas

(Reuniones)
- Verificacion realizada
(Checklist)

Figura 80: Absolucion Integral de Consultas
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 32: C.08 — PROCESO PARA ABSOLUCION INTEGRAL DE
CONSULTAS

Posteriormente a la subsanacidn de observaciones y su verificacion segln los factores
observados, se debera realizar la absolucién integral de consultas por parte de los
especialistas de la EPS hacia los proyectistas y formuladores de los entregables del

Expediente Técnico.
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Tabla 77: Proceso para Absolucién Integral de Consultas

FORMATO C.08 PROCESO PARA ABSOLUCION INTEGRAL DE CONSULTAS

I. ENTREGABLES:
INCOMPATIBILIDADES SUPERADAS
CONSULTAO CONSULTAO CONSULTAO
1. PROYECTO DE SANEAMIENTO: APORTE RESPECTIVO | APORTE RESPECTIVO | APORTE RESPECTIVO
N°01 N°02 N°...

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°01

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°02

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°03

Nro. Plano (NOMBRE DE PLANO) N°...

1. REVISADO POR: (RUBRICAS)

Fuente: Elaboracion propia

5.6.33. Proceso para Modelamiento (BIM) - Ficha de control

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA - SALIDAS
TECNICAS
- Alcances identificados
- Brecha definida - Formato 33: E.10 —
- .Criter'i(.)s y normativa | _|jyia de ideas Proceso para
|qent|f|cada - Toma de decisiones Modelamiento (BIM)
- Lista de planos y/o ~ Reuniones - Ficha de control
entregables aprobados vy
entregados al/los
proyectista/as

Figura 81: Modelamiento (BIM) - Ficha de Control

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 33: E.10 - PROCESO PARA MODELAMIENTO (BIM) — FICHA
DE CONTROL

Los planos y/o entregables previamente aprobados por las areas respectivas deberan
ser entregados a los proyectistas a fin de que sean adjuntados al expediente técnico a

formular. Posteriormente se realizara el modelamiento en (BIM)



Objetivos del modelado:

- Visualizacion y observacién de la programacion de obra.

- Mayor entendimiento de lo proyectado para las diligencias a ejecutar.
- Mejorar el flujo de informacion entre los participantes incorporando herramientas

de visualizacion en obra.

- Optimizar el entorno y medio de declaracién entre los implicados en obra.
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- Identificacién de problemas durante el flujo de la obra (Cumplimiento de acciones

de EDT/WBS)

- Principiar la practica de la ingenieria compuesta mediante reuniones con todos los

colaboradores en la obra.

- Perfeccionar la productividad y beneficio del personal de campo, realizando un

analisis para implementar herramientas BIM de proyeccion.

Considerando estos alcances se realizara el modelado en (BIM) por parte del

proyectista, especialistas involucrados y equipo técnico, que sera plasmada en el

formato respectivo.

Tabla 78: Proceso para Modelamiento en (BIM) — Ficha de Control

FORMATO 42: E.10 — PROCESO PARA MODELAMIENTO EN (BIM) — FICHA DE
CONTROL

I. MODELAMIENTO

Avance (%)

20 [40 |60 [80 [100

FECHA

OPINION

1.1. - Entregable y/o plano N°01

1.2.- Entregable y/o plano N°02

1.3.- Entregable y/o plano N°03

1.4.- Entregable y/o planoN°04

1.5.- Entregable y/o plano N°

Il. EQUIPO DE MODELAMIENTO

PROYECTISTA:

ESPECIALISTAS ADJUNTOS:
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5.6.34. Proceso para Recorridos virtuales en sesiones internas - Ficha de control

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA SALIDAS

TECNICAS

- Formato 34: MC.08 -
Proceso para Recorridos
virtuales en sesiones

- Alcances identificados
- Brecha definida

- Criterios  y normativa - Lluvia de ideas ) .
. o .. internas - Ficha de control
identificada - Toma de decisiones

- Modelamiento en - Reuniones

(BIM) y respectiva Ficha
de Control (Hitos)

Figura 82: Recorridos virtuales en sesiones internas - Ficha de Control

Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 34: MC.08 — PROCESO PARA RECORRIDOS VIRTUALES EN
SESIONES INTERNAS - FICHA DE CONTROL

Un software integrador BIM, es una herramienta de gestion de proyectos que consiente
la completa integracion de diferentes modelos BIM, consiguiendo colocar a
disposicion del usuario, la exploracion de modelos 3D, herramientas de visualizacion,
recorridos virtuales, detecciones de contrariedades o interferencias entre elementos y
control de la planificacion. Una de sus caracteristicas primordiales, es que sus modelos
son mas livianos, puesto que al importar los modelos de cualquier plataforma
modeladora BIM. También se pueden crear novedades completas acerca de las

discrepancias.

Realizado el modelamiento en modelado en (BIM) por parte del proyectista,
especialistas involucrados y equipo técnico, se debera realizar la reunion para el
recorrido general del proyecto a fin de encontrar interferencias. Cabe mencionar que
deberan estar presencialmente los involucrados del proyecto de saneamiento

respectivo.
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Tabla 79: Proceso para Recorridos Virtuales en Sesiones Internas — Ficha de Control

FORMATO 43: MC.11 — PROCESO PARA RECORRIDOS VIRTUALES EN SESIONES INTERNAS — FICHA DE CONTROL ‘

I. MODELAMIENTO

INTERFERENCIAS ENCONTRADAS

GRADO

1.1. - Entregable y/o plano N°01 (Componente)

Descripcién:

="

Recomendacion:

1.2.- Entregable y/o plano N°02 (Componente)

Descripcién:

Recomendacion:

1.3.- Entregable y/o plano N°03 (Componente)

Descripcidn:

Recomendacion:

1.4.- Entregable y/o planoN°04 (Componente)

Descripcidn:

Recomendacion:

1.5.- Entregable y/o plano N° (Componente)

Descripcidn:

Recomendacion:

1l. INVOLUCRADOS

RUBRICA:

1Il. FECHA DE REUNION

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.35. Proceso para Esquema de sectorizacién (Componentes)

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS SALIDAS
- Alcances identificados. - Formato 35: E.11 - Proceso
- Criterios 'y normativa para Esquema de
identificada. Sectorizacién
- Planos y/o entregables - Lluvia de ideas (Componentes)
aprobados por parte de la - Toma de decisiones
EPS. - Reuniones
- Expediente Técnico
cumple requisitos segun
componentes elaborados. <

Figura 83: Esquema de Sectorizacion (Componentes)
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 35: E.11 - PROCESO PARA ESQUEMA DE SECTORIZACION
(COMPONENTES)

Previamente validados los planos y/o entregables con el Expediente Técnico de Obra
de Saneamiento se procedera a tener una reunién de trabajo a fin de evaluar el proyecto
para su posterior modelamiento de sectorizacion dinamica en (BIM) considerando a
los involucrados del proyecto citado.

Se deberan realizar las simulaciones en el software, evaluacion, criterios y sugerencias.
Los proyectos del rubro de Saneamiento son: Agua potable y Alcantarillado,
Reservorios, Plantas de Tratamiento de Agua Potable y Residuales, Infraestructura de

Bocatomas y Galerias Filtrantes.

Tabla 80: Proceso para esquema de Sectorizacion (Componentes)
FORMATO 46: E.12: PROCESO PARA ESQUEMA DE SECTORIZACION (COMPONENTES)

1. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):

PROYECTO
RELACION DE PROYECTOS FORMULADO DESCRIPCION

1. Agua Potable y Alcantarillado ()

2. Reservorios de Agua Potable ()

3.PTAP'sy PTAR's ()
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4. Galerias Filtrantes

5. Infraestructura de Bocatoma (Captacidn)

1l. COMPONENTES (PROYECTO)

Alcances

Gréfico (Propuesta)

1.1. Componente Nro. 01

1.2. Componente Nro. 02

1.3. Componente Nro. 03

1.4. Componente Nro. N

11l. CALENDARIO PROPUESTO

DIA HORA LUGAR PROYECTO ELEGIDO INVOLUCRADOS
IV. VALIDACION DE CALENDARIO (RUBRICAS DE INVOLUCRADOS)
Fuente: Elaboracion propia
5.6.36. Proceso para Sectorizacion dinamica 4D en (BIM)
HERRAMIENTAS Y
ENTRADA SALIDAS

- Alcances identificados.

- Criterios 'y normativa
identificada.
- Planos y/o entregables

aprobados por parte de la
EPS.

- Proceso de esquema de
sectorizacion
(Componentes)

TECNICAS

Lluvia de ideas
Toma de decisiones
Reuniones

- Formato 36: MC.09 -
Proceso para Sectorizacion
dinamica 4D en (BIM)

Figura 84: Sectorizacion dindamica 4D en (BIM)

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 36: MC.09 - PROCESO PARA SECTORIZACION DINAMICA 4D
EN (BIM)

Posterior a la identificacion de los componentes de la sectorizacion dindmica y acciones
complementarias, se deberd realizar la verificacion y validacion, a fin de obtener a
mayor detalle las partidas e items inherentes para la ejecucion, y asi planificar el inicio
de ejecucidn de obra.

Tabla 81: Proceso para esquema de Sectorizacion Dindmica 4D en (BIM)

FORMATO 47: MC.12: PROCESO PARA SECTORIZACION DINAMICA 4D (BIM)

I. PROYECTOS A INTERVENIR (EXPEDIENTE TECNICO):

PROYECTO

RELACION DE PROYECTOS FORMULADO DESCRIPCION

1. Agua Potable y Alcantarillado ()

2. Reservorios de Agua Potable ()

3. PTAP's y PTAR's ()

4. Galerias Filtrantes ()

5. Infraestructura de Bocatoma (Captacion) ()

Il. COMPONENTES (PROYECTO)

Alcances Referencia Valido?

1.1. Componente Nro. 01

1.1.1. ITEM 01

1.1.N.ITEM N

1. N. Componente Nro. NN

11l. CALENDARIO PROPUESTO

DIA HORA LUGAR PROYECTO ELEGIDO INVOLUCRADOS

IV. VALIDACION DE CALENDARIO (RUBRICAS DE INVOLUCRADOS y PROFESIONALES DE LA EPS)

Fuente: Elaboracion propia



5.6.37. Proceso para Cerrar Proyecto o Fase

ENTRADA

- Alcances identificados.

- Criterios y normativa
identificada.
- Planos y/o entregables

aprobados por parte de la
EPS.

- Proceso Para Reuniones de
Coordinaciéon durante la
Ejecucion de Obra.

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

- Lluvia de ideas
- Toma de decisiones
Reuniones con responsables

de proyecto y especialistas de
EPS respectiva
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SALIDAS

- Formato 37: C.01 - Proceso para
Cerrar Proyecto de Base

Figura 85: Reuniones de coordinacién durante la ejecucion de obra

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 37: C.01 - PROCESO PARA CERRAR PROYECTO O FASE

El presente formato se elabora para realizar el cierre de fase y proyecto, a fin de
identificar los componentes desarrollados, asi mismo su descripcion individual y

limitaciones surgidas, para la relacion de lecciones aprendidas.

Tabla 82: Proceso para Cerrar Proyecto o Fase

FORMATO 50: C.01: PROCESO PARA CERRAR PROYECTO O FASE

I. DESCRIPCION GENERAL:

NOMBRE DE PROYECTO

NATURALEZA DE PROYECTO

DESCRIPCION DE COMPONENTES

Il. COMPONENTES DESARROLLADOS:

LISTADO

¢DESARROLLADO?

LIMITACIONES

IV. ACEPTACION DE INVOLUCRADOS (RUBRICAS)

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.38. Proceso para Acta de aceptacion del proyecto

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA J SALIDAS
TECNICAS
- Alcances identificados. - Formato 38: C.02 -
- Criterios y normativa -Lluvia de ideas Proceso Para Acta de
identificada. -Toma de decisiones Aceptacién del Proyecto
- Planos y/o entregables Reuniones con responsables
aprobados por parte de de proyecto y especialistas de
la EPS. EPS respectiva.
- Proceso para Cerrar
Proyecto o Fase ]

Figura 86: Acta de Aceptacion del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

FORMATO 38: C.02 - PROCESO PARA ACTA DE ACEPTACION DEL
PROYECTO

Dentro de este proceso de aceptacion debemos distinguir dos etapas:

- La aceptacion interna, que es aquella que ocurre dentro del equipo del proyecto
antes de entregar formalmente los entregables. En algunas metodologias esto se
considera como parte del control de la calidad.

- Laaceptacion externa, que es la aceptacion de los entregables por parte del cliente.
En el siguiente enlace puedes descargar una plantilla gratuita para hacer la
aceptacion del proyecto

Por logica la aceptacion interna debe ocurrir antes que la aceptacion externa, y esta

Gltima antes del cierre.

Tabla 83: Proceso para Acta de Aceptacion de Proyecto

OR ATO 0 PRO O PARA A A DEA PTA O DE PRO O

1. DESCRIPCION GENERAL:

NOMBRE DE PROYECTO NATURALEZA DE PROYECTO | DESCRIPCION DE COMPONENTES
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II. VERIFICACION DE COMPONENTES:

. FECHA DE
DESCRIPCION FECHA DE < FECHA REAL | RESPONSABLE
IDENTIFICADOR SCRIPCIO VERIFICACION
DEL COMPROMISO DE DE OBSERVACIONES
DEL ENTREGABLE DEL <
ENTREGABLE DE ENTREGA ENTREGA ACEPTACION
ENTREGABLE

n.-

IV. ACEPTACION DE INVOLUCRADOS (RUBRICAS) (INTERNOS Y EXTERNOS)

Fuente: Elaboracién propia

5.6.39. Proceso para Relacion de Documentos

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA z SALIDAS
TECNICAS

- Alcances identificados.
_ Criterios v - Lluvia de ideas - Formato 39: C.03 — Proceso

normativa identificada. - Toma de decisiones Para Relacién de Documentos
- Planos y/o entregables - Reuniones con

aprobados por parte de responsables de

la EPS. proyecto y especialistas
- Proceso Para Acta de de EPS respectiva a

Aceptacion del Proyecto

Figura 87: Relacion de Documentos

Fuente: Elaboracion propia

FORMATO 39: C.03 - PROCESO PARA RELACION DE DOCUMENTOS
Se debera seleccionar y clasificar los documentos segun su naturaleza y tipo para llevar

un mejor control, y monitoreo.
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Tabla 84: Proceso para Relacion de Documentos

FORMATO 39: C.03: PROCESO PARA LA RELACION DE DOCUMENTOS

I. DESCRIPCION GENERAL:
NOMBRE DE PROYECTO DESCRIPCION

I1. IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS:

LOGOTIPO TIPO DE DOCUMENTO DESTINATARIOS

Modelo de Gestion de Documentos y Todos
Administracién de Archivos

(Documento marco)

Guias de implementacién de politi Principales: Ay B
(Guias gerenciales) Secundarios: C
Guias de impl ion de pr Yy Principales: By C

controles de la gestién de documentos TR

(Guias operacionales)

Directrices Principales: CyD

Ay

Secundarios: E

Fuente: Elaboracion propia

5.6.40. Proceso para Relacién de lecciones aprendidas generales

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA z SALIDAS
TECNICAS
- Alcances identificados. - Formato 40: C.04 — Proceso
- Criterios y normativa - Toma de decisiones Para Relacion de Lecciones
identificada. - Reuniones con Aprendidas Generales
- Planos y/o responsables de
entregables aprobados por proyecto y
parte de la EPS. especialistas de EPS
- Proceso Para Relacién de respectiva
Documentos ¢

Figura 88: Relacidn de lecciones aprendidas generales

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO 40: C.04 — PROCESO PARA RELACION DE LECCIONES
APRENDIDAS GENERALES

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre
un proceso o0 sobre una o varias experiencias, a traves de la reflexion y el analisis

critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o negativamente.

Tabla 85: Proceso para Relacidn de Lecciones Aprendidas Generales

FORMATO 53 C.04: PROCESO PARA RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERALES
I. INFORMACION GENERAL: FECHA:

Nombre del Proyecto:

Elaborado por:
Il. PROCESO ESPECIFICO DE LA GERENCIA DE PROYECTO

1. TECNICA /HERRAMIENTA EVALUADA

IV. EVENTO OCURRIDO:

V. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

VI. RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO:

VII. ACCION O RESPUESTA EFECTUADA:

VIII. RESULTADO ESPERADO DE LA ACCION O RESPUESTA EFECTUADA:

IX. LECCION APRENDIDA:

X. RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PROYECTOS:

5.7.  MATRIZ DE FORMATOS (MODELO DE GESTION)

El resumen de los formatos empleados en la gestion del alcance y la calidad se presenta

en la siguiente matriz:



MODELO DE GESTION DE PROYECTOS
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Software) (P.08)

control) (E.08)

5.6.25.
Elaboracion de
listas de
incompatibilidades
(E.09)

5.6.26. Entrega de
Metrados
preliminares (Tablas
de Planificacion)
(C.05)

ATRIZD ODELO D OND ALCA A CALIDAD
AREAS Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos
CONOCIMIENTO Inicio Planificacién Ejecucion Mg’;';fr? y Cierre INICIO #
T
kel .
5 5.6.4. Monitorear y
5 Controlar el Trabajo 1 INICIO 3
OS; k<) 5.6.1. Desarrollar | 5.6.2. Desarrollar | 5.6.3. Dirigir y d;\a/llgr(;)lyecto 5.6.37. Informe final
£ § el Acta de el Plan parala Gestionar el (MC.0) del proyecto (Cierre
E o Constitucion del Direccion del Trabajo del de Proyecto o Fase)
e o Proyecto (1.01) Proyecto (P.01) proyecto (E.01) 5.6.5. Realizar el (C.01)
S Control Integrado de 2. PLANIFICACION 9
7 Cambios (MC.02)
Q
8 5.6.6. Planificar
= o la Gestion del 3. EJECUCION 11
@]
sl 8 A 0
g E Alcance (MC.03) proyecto (C.02)
w = 5.6.7. Recopilar 4. MONITOREO Y 9
[a] g Requisitos (P.03) CONTROL
g < i}
] K 5.6.8. Definir el
[ ’é Alcance (P.04) 5 CIERRE 8
o :g 5.6.11. Controlarel | 5.6.39. Relacién de
8 Alcance (MC.04) documentos (C.03)
5.6.9. Crear la
EDT/WBS 40
(P.05)
< _
é S8 5.6.12. Planificar 5.6.40. Relacion de
S B § Iai (I3eslti6n de la 56.13. Gestionar | 5.6.14. Controlar la Iécé:ior.\es aprendidas
= O i i
g2 E Calidad (P.06) la Calidad (E.02) | Calidad (MC.05) generales (C.04)
o O
5.6.17.
Elaboracion de
Criterios de disefio
(E.03)
5.6.18.
5.6.15. Identificar Elaboracion de
el proyecto (1.02) cuadro de
5.6.16. Definira | acabados (E.04)
los Proyectistas
(P.07) 5.6.19. )
. Elaboracién de
(8) Especificaciones
g Técnicas del
= proyecto (E.05)
)
E
Z 56.20. 5.6.22. Hojas de
s g Elaboracion de control Ady A3
o S Presupuesto (E.06) | (Componentes)
= (MC.06)
5
g 5.6.21.
° Elaboracion de
‘S ACU (Analisis de
o Costos Unitarios)
(E.07)
5.6.23.
Utilizacién de | 5.6.24. Modelado
plantillas en Software
(Seleccion de (Plantilla de
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Building Information Modeling (BIM)

5.6.27. Sesiones
de coordinacion
BIM internas del
Proyecto (1.03)

5.6.28.
Habilitacion de
salaBIM y
Reuniones ICE
(P.09)

5.6.33.
Modelamiento en
(BIM) - Ficha de
control (E.10)

5.6.29. Revision de
lista de
incompatibilidades
(Ingenieros/gerentes
de proyectos)
(MC.07)

5.6.30. Checklist
(Verificacion) (C.06)

5.6.35. Esquema
de sectorizacion
(Componentes)
(E.11)

5.6.34. Recorridos
virtuales en sesiones
internas - Ficha de
control (MC.08)

5.6.31. Revision de
listas de
incompatibilidades
(C.07)

5.6.36. Sectorizacion
dindmica 4D (BIM)
(MC.09)

5.6.32. Absolucion
Integral de consultas
(C.08)
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. DESCRIPCION DE TRABAJO DE CAMPO

6.1.1. Planificacion del trabajo de campo para el disefio de la propuesta
El trabajo de campo residi6 en ejecutar una encuesta a los ingenieros civiles que han
laborado en obras de saneamiento, considerando que ellos poseen una experiencia
necesaria de 5 afos. La encuesta delineada fue mediante un cuestionario en base a
preguntas afianzadas, los cuales se clasificaron en tres partes: la primera corresponde
a datos generales el cual tiene tres (03) preguntas, la segunda corresponde al
conocimiento de la problematica de nueve (09) preguntas y la tercera corresponde a
la importancia y necesidad de una propuesta de solucién que forma parte de ocho
(08) preguntas evocados a la formulacion de Expedientes Técnicos de obras de
saneamiento en la EPS TACNA S.A. y EPS MOQUEGUA S.A.

El detalle de la forma de la encuesta ejecutada se presenta en el Anexo N° 01

Formato de encuesta y encuestas de diagnostico efectuadas.

6.1.2. Ejecucidn de la encuesta para el disefio de la propuesta
Para emplear la encuesta se coordind con cada profesional que haya laborado en
obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna a fin de determinar la forma
en que se expedird la misma, considerando la encuesta que fue aplicada bajo 2

modalidades:

Primera: Se remitid la encuesta via correo electronico a los ingenieros que han
trabajado en formulacion y ejecucion de obras de saneamiento, para que
posteriormente remitan el cuestionario con las contestaciones a las interrogantes

formuladas.

Segunda: Se investigo y encuestd a ingenieros que laboran en empresas o entidades
que vienen formulando y/o ejecutando obras de saneamiento en el ambito de Tacna,

Moquegua, llo y se ejecutd “in situ” la encuesta correspondiente.

Las encuestas fueron realizadas durante el mes de noviembre - diciembre de 2019,

de acuerdo a la necesidad de cada profesional encuestado.
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6.1.3. Evaluacion de la encuesta realizada para el disefio de la propuesta

Al finalizar la encuesta, se dictamin6 y acopi6 la informacion, para su debido
proceso en el programa SPSS Version 22, cuyos resultados se presentan en el
capitulo IV de la presente investigacion.

6.2. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES DE LA
PROPUESTA

6.2.1. Descripcion de la validacion de la propuesta

Para la validacién de la propuesta se ejecutd una segunda encuesta, Gnicamente a un
grupo de expertos, y se elaboré un formato tipo cuestionario que corresponde a la

propuesta, cuya matriz se muestra a continuacion:

Tabla 86: Matriz del instrumento de validacion de la propuesta

Grado de validez

Dimension del
N° Preguntas Alta | Media | Baja
modelo

3 2 1

Componente 1: Planeamiento

¢Qué grado de validez le otorga al Modelo de
Gestion propuesto, en la dimension del proceso de
. inicio para la mejora del alcance y la calidad durante
1 P1. Inicio: . . -
la elaboracion de expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada a la EPS TACNA Y EPS

MOQUEGUA?

éQué grado de validez le otorga al Modelo de
Gestidn propuesto, en la dimensidn del proceso de
planificacion para la mejora del alcance y la calidad
durante la elaboraciéon de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS TACNA'Y EPS
MOQUEGUA?

2 P2. Planificacion:

Componente 2: Ejecucion y Control

¢Qué grado de validez le otorga al Modelo de
Gestidn propuesto, en la dimensidn del proceso de
ejecucion para la mejora del alcance y la calidad
durante la elaboraciéon de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS TACNAY EPS
MOQUEGUA?

3 P3. Ejecucién

¢Qué grado de validez le otorga al Modelo de
Gestidn propuesto, en la dimensidn del proceso de

P4. . .
) Monitoreo y Control para la mejora del alcance y la
4 Monitoreo y R L i
calidad durante la elaboracién de expedientes
Control

técnicos de obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA'Y EPS MOQUEGUA?
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¢Qué grado de validez le otorga al Modelo de
Gestidn propuesto, en la dimensién del proceso de
) Cierre para la mejora del alcance y la calidad durante
5 P5: Cierre ., . P
la elaboracidon de expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada a la EPS TACNA Y EPS

MOQUEGUA?

Fuente: Elaboracion propia

En el Modelo de la Propuesta de Innovacion se aprecian los procesos del modelo de
gestion del alcance y la calidad, en funcion a los cuales se elabor la tabla respectiva,
donde la primera columna se presenta la dimension del modelo, en la segunda
columna se realiza una pregunta asociada a cada proceso anteponiendo el grado de
validez que le otorga la dimension correspondiente; y en la tercera columna, el
encuestado determinara el grado de validez segln la escala de valoracion indicada
en dicha tabla, es decir, tres si el grado de validez es alto; dos, si el grado de validez

se considera medio y uno si se considera un grado de validez bajo.

6.2.2. Procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacion obtenida de la encuesta de validacion a los

expertos, se utilizo el programa SPSS version 22.

6.2.3. Resultados previsibles o esperados de la propuesta

Para el procesamiento de la informacion obtenida de la encuesta de validacion a los
expertos, se utilizé el programa SPSS version 22, de donde se obtuvo la media de
las respuestas brindadas por los seis expertos entrevistados, segun se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 87: Resultados de la aplicacion de los procesos del modelo propuesto

: GRADO DE
DIMENSION DEL MODELO MEDIA VAL IDEZ
Componente 1: Planeamiento
1 P1. Inicio: 3.00 Alto
2 P2. Planificacién: 3.00 Alto
Componente 2: Ejecucién y Control
P3. Ejecucion 2.67 Alto
P4. Monitoreo y Control 2.67 Alto
P5: Cierre 3.00 Medio

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla anterior se aprecia que en el Ultimo proceso de cierre respecto a la
aplicacion de un modelo de gestion del alcance y la calidad obtuvo un nivel de
aceptacion “Medio”, por ello se formulan la siguiente recomendacién para

considerar al aplicar el modelo de gestion propuesto:

Proceso 5: Cierre

Se recomienda que al realizar el cierre de los procesos, se cuente con la presencia
de presencia de expertos de cada EPS tratada, quienes deben ser personal de dichas
empresas, a fin de evaluar los entregables finales; asimismo que estos se encarguen
de realizar auditorias externas e internas que permitan develar el estado, la
eficiencia y el cumplimiento de la gestion del alcance y la calidad y se pueda
verificar los resultados posterior a la elaboracion de Expedientes Técnicos de

Saneamiento.

6.3. VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO
6.3.1. Prueba estadistica de validez del Modelo de gestion del alcance y calidad

propuesto

Para establecer el nivel de validez de la propuesta del Modelo de Gestion para
Mejorar el Alcance y la calidad Durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos de
Obras Saneamiento Aplicada a la EPS Tacna y Moquegua, se desarrolla la siguiente

prueba de hipotesis:

A)  Formulacion de la Hipotesis estadistica

Considerando cinco procesos Y tres grados de libertas (alto, medio y bajo), se tiene

lo siguiente:
Donde:

* Puntaje maximo: 5x3 =15

« Puntaje minimo: 5x1=5 i = Medio poblacional
p=15-5
n=10

Por lo tanto, la hipotesis para el modelo propuesto:

Hipotesis nula (HO): n < 10; la propuesta tiene baja validez

Hipotesis alterna (H1): p > 10; la propuesta tiene alta validez
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B) Nivel de significancia

o = 5%; Nivel de significacion (95% de nivel de confianza)

C) Estadigrafo de prueba

Se aplicara la prueba de “t” de
X =

Student Formula: t(obtenido) = ,.“
S/Vn

Donde:

X = media muestral p = Media
poblacional S = desviacion estandar n =

tamafio de muestra

D) Valor critico obtenido de la tabla t-Student  t (critico) = valor
obtenido de la tabla t-Student

0 t(cri’cico] WY,

- Grados de libertad:
Como n= 6; tamafio de la muestra (expertos entrevistados)
Gl=6-1
Gl=5

- Zona de aceptacion y de rechazo:

Para:
0=5%00,05 GI=5
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Tabla 88: Tabla de areas de la distribucion t-Student

Grados de Areas de cola critica (= @ para prueba de una cola, = &/2 para prueba de dos colas)

Liertag 4 25 1 MUSTC 025 01 005 0025 001 0005
1 0.325 1000 3078 6374 12706 31821 63657 127.32 318.31 636.62
2 289 816 .1886 2920 4308 6965 9925 14.089 22327 31598
3 277 785 1638 2353 3182 4541 5841 7453 10214 12924
4 271 741 1533 2132 2776 3747 4604 5508 7.73 8610

® | 0257 0727 1476 CUTD 257 3365 4032 4773 5890 6869

Fuente: Prueba t-student

Figura 89: Region de aceptacion Tabla t-Student

// Region de ]

Se rechaza la Srgspa st
hipotesis nula / P Se rechaza la

95% —P1ipotesis nula

|

| t(critico) = 2.015
0

Fuente: Tabla t-student

El valor de t(critico), se obtiene de la tabla de areas de la distribucion t-Student, para lo
cual con un grado de libertad Gl = 5 y un nivel de significancia de a =5%, da como

resultado un t(critico) = 2,015.

E) Resultados de la aplicacion del estadistico de prueba

Tabla 89: Valores obtenidos de media y desviacion estandar del SPSS
Resultados Media Desv. Estandar

Validacion 14.01 0.38

Fuente: Resultados del analisis estadistico en el SPSS y XLS

Reemplazando los datos del andlisis estadistico, en el estadistico de Prueba “t”, se obtiene
lo siguiente:

t(obtenido) = X- u

S/vn
t(obtenido) = b e
0.38/V6

Se tiene que el valor de t (obtenido) = 25.92
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F) Regla de decision
Si t (obtenido) <t (critico); entonces se acepta la hipdtesis nula
Si t (obtenido) >t (critico); entonces se rechaza la hipétesis nula

G) Decision
Como el valor de: t (obtenido) = 25.92 es mayor a t (critico) = 2,015;
Entonces se decide rechazar la hipétesis nula (HO) y, en consecuencia, se acepta la

hipotesis alterna (H1).

H) Conclusién estadistica
Se concluye que, con un nivel de confianza del 95% el nivel de validez del modelo
de Gestion del Alcance y la Calidad propuesto es alta; por lo tanto, constituye una

alternativa viable para la solucién del problema de investigacion, segun los expertos.

6.4. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general de la presente investigacion es:

El Modelo De Gestidn es viable para Mejorar El Alcance Y La Calidad Durante
La Elaboracion De Expedientes Técnicos En Obras De Saneamiento De La EPS

En La Provincia De llo, Region Moquegua, 2019.

Considerando los resultados de los analisis de la opinidn de expertos, se determina
que el modelo de gestion propuesto, constituye una alternativa viable para mejorar
el Alcance y la Calidad durante la Elaboracion de Expedientes Técnicos en Obras

Saneamiento de la EPS, con un nivel de confianza del 95%.

Por lo descrito, queda verificada la hipotesis.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera conclusion:

Se desarroll6 y disefié un Modelo de Gestion Para Mejorar el Alcance y la
Calidad compuesto por cinco procesos interconectados, que permitiran
mejorar la estructura de Expediente Técnico saneamiento durante su
formulacion, a fin de reducir la probabilidad de presentarse:
Documentacion técnica deficiente, Ampliaciones de Plazo, mayores
metrados, inconsistencias durante la ejecucion de obra, adicionales de obra
y modificaciones que alteren el presupuesto y/o programacion de obra,
entre otros; y acrecienta la probabilidad de impactos positivos
(conformidades), tales como: Mejorar la calidad, Mejorar el alcance |,
Préctica y capacidades del contratista, el personal obrero muy competente,
control permanente, seguimiento de cronograma, cumplimiento de
cronograma, identificacion de inconsistencias de disefio. Entre otros; de
acuerdo a que, al realizarse una conveniente planificacion, consentira actuar
de modo preventivo para perfeccionar la contestacion e incluso impedir las
amenazas, menguando sus efectos o impactos perjudiciales durante la
consumacion de las respuestas; contribuyendo asi a perfeccionar las
contingencias de éxito, traducido en una mejora en la formulacién de
Expedientes Técnicos de Obras de saneamiento en la EPS TACNA y EPS
MOQUEGUA.

Segunda conclusion:

Se desarroll el diagndstico situacional que origina la falta de un Modelo
de gestion para mejorar el alcance y la calidad para la formulacion de
Expedientes Técnicos de obras de saneamiento en la EPS TACNA y EPS
MOQUEGUA, a través de la aplicaciébn de un preguntas a treinta
profesionales, donde el 70.00% sefial6d que la aplicacion de la Gestion del
alcance y la Calidad durante la elaboracion de Expedientes Técnicos es
poca o casi nula; de igual manera, en correspondencia, el 60.00% de

encuestados revel6 durante la fase de la elaboracién de expedientes técnicos
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de Saneamiento normalmente existen problemas en el contenido del
mismo, que se vieron reflejados en su ejecucion fisica, con lo cual se
demuestra que no se aplica la gestion del alcance y de calidad para mejorar
el contenido de los expedientes técnicos, fomentando un nuevo modelo de
gestion innovador. Asimismo, del analisis ejecutado a la elaboracién de
expedientes técnicos y su ejecucion de obras de saneamiento del 2015 al
2020, se ha demostrado que se mostraron o plasmaron problemas que
retardaron e incluso no consintieron la culminacion de dichos proyectos,
tales como: demora en pago de valorizaciones, ampliaciones de plazo,
cambios de responsables de obra, mayores metrados, modificaciones al

expediente técnico, mediaciones econdmicas, adicionales de obra, y afines.

Tercera conclusion:

Se disefiaron los procesos y procedimientos de un Modelo de Gestion para
mejorar el Alcance y la Calidad durante la elaboracion de Expedientes
Técnicos de obras de Saneamiento aplicada a la EPS Tacna Y Moquegua,
considerando los procesos de implementacion, monitoreo y control
asentados de acuerdo a la guia del PMBOK 6ta edicidn; contenido por cinco
procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control, y Cierre,
los cuales se hallan relacionados entre si, de modo secuencial y colateral,
para que su aplicacidn se realice de manera completa.

Cuarta conclusion:

El Modelo de Gestion propuesto fue validado por seis expertos, otorgandole
grados de validez alta y media a cada uno de los procesos; determinando
asi que el Modelo de Gestion propuesto constituye una alternativa viable
para mejorar el Alcance y la Calidad Durante la Elaboracion de Expedientes
Técnicos de Obras Saneamiento Aplicada a la EPS Tacna y EPS

Moquegua, con un nivel de confianza del 95%.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Se recomienda a la Empresas Prestadoras de Servicios (EPS TACNA S.A.
y EPS MOQUEGUA S.A.) que adopten un Modelo de Gestion para
Mejorar el Alcance y la Calidad Durante la Elaboracion de Expedientes
Técnicos de Obras Saneamiento, tomando en consideracion el modelo
propuesto y los formatos disefiados en la presente tesis; para ello deberan
realizar la evaluacion con los expertos de las instituciones indicadas, y ser
presentada ante el directorio.

Segunda recomendacion:

Se recomienda al area de Recursos Humanos de la EPS TACNA y EPS
MOQUEGUA programen y gestionen capacitaciones relacionadas a la
gestion proyectos para sus funcionarios y profesionales que intervengan
durante la fase de formulacion de expedientes técnicos de obras de
saneamiento, dirigidos a: Oficina de estudios, area logistica, oficina de
planeamiento, area o gerencia de ejecucion de obras, area de supervision de
obras, entre otros de acuerdo a la realidad de cada EPS en mencion.
Tercera recomendacion:

Se recomienda a la EPS TACNA Y MOQUEGUA que consideren la
participacion de un experto o grupo de expertos que facilite la adopcién de
la gestion del alcance y la calidad, a fin de que orienten en la aplicacion de
cada proceso, lo que permitird disminuir la probabilidad de optar por una
planificacion errGnea para una ejecucion de obra de saneamiento.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda a las universidades publicas y privadas de Tacna,
implementar o dictar un curso para las carreras de ingenieria y arquitectura,
que contemple e ilustre sobre la gestién de proyectos, para la mejora del

alcance y la calidad en la fase de formulacion de expedientes técnicos.
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ANEXO I: INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES

220

11- APELLDOSYNOMBRES: | ©ombo  @QUUsPE  sa rauEtL |
1.2.- PROFESION: [ TG, CiviL J
1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: | ComsaRd\e pa? |
1.4.- CARGO QUE DESEMPERO: [ EsPzcanusTe N PloWms |
1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | Digz hHpos |
2.- VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1
;Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
Componente 1 dimensién del proceso de inicio para la _
Proceso 1: mejora del alcance y la calidad durante la| <
Proceso de Inicio elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
i{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
Proceso 2 dimension del proceso de planificacién
‘ . .. |para la mejora del alcance y la calidad| ¢
Proceso de Planificacién durante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento aplicada
a la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?
(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimensién del proceso de ejecucién para
g ompox;ente 2 la mejora del alcance y la calidad durante | X
roceso . .. la elaboracién de expedientes técnicos de
Proceso de Ejecucién obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
;Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimensién del proceso de Monitoreo y
Proceso 4 Control para la mejora del alcance y la X
Procesos de monitoreo y | calidad durante la elaboracién de
control expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicadaa laEPS TACNAY
EPS MOQUEGUA?




{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestiébn propuesto, en la
dimensién del proceso de Cierre para la

Proceso 5 mejora del alcance y la calidad durante la| ¢

Proceso de cierre elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOS

Valoraciéntotal: 15

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA s
METODOLOGIA NO VALIDADA

( Samuﬂﬁmdo Qumpe
_~INGENIERO CIVIL
" Cp:57723



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES

11-

APELLIDOSYNOMBRES: | C 4571110 MALAGA LILY

1.2.- PROFESION: y TNEENIERY  CIVIL

1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: | ARES (OnTeaTisTAs

1.4.- CARGO QUE DESEMPENO: [ GeRrENTE

15.- TIEMPO DE EXPERIENCIALABORAL: | 25  &+0s

2.- VALIDACION

Grado de validez

Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

Componente 1
Proceso 1:
Proceso de Inicio

{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimensién del proceso de inicio para la
mejora del alcance y la calidad durante la
elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

X

=T
49 /;.éi./.;'//'
Castillo ﬂflﬁﬂ.‘lga
INGENIERO CIVIL
CIP. 41505

AL

"72-:."

Proceso 2
Proceso de Planificacién

(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimensién del proceso de planificacién
para la mejora del alcance y la calidad
durante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento aplicada
a la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?

Componente 2
Proceso 3
Proceso de Ejecucion

(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimensién del proceso de ejecucién para
la mejora del alcance y la calidad durante
la elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

Proceso 4

Procesos de monitoreo y

contro}

{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimension del proceso de Monitoreo y
Control para la mejora del alcance y la
calidad durante Ja elaboracién de
expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada ala EPS TACNA Y
EPS MOQUEGUA?




(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimension del proceso de Cierre para la ><

Proceso 5 mejora del alcance y la calidad durante la

Proceso de cierre elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOQS

Valoracion total: / 7

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA Pl
METODOLOGIA NO VALIDADA
«f( LY 9{ e
“]’ E&Sﬂdb aalga
I GENIERO CVIL

CIP. 41595
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

DATQOS GENERALES
1.1- APELLIDOSYNOMBRES: | [o@noo NitanvEya Juan CaRios |
1.2- PROFESION: | Tngermer Cuail B
1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: | SKhld (onrRATOTNS ShC |
14- CARGO QUE DESEMPENO: [ GCereinE Genzant ]
1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | ez RS |
2.- VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
Componente 1 dimensién del proceso de inicio para la
Proceso 1: mejora del alcance y la calidad durante la| ¢
Proceso de Inicio elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimensién del proceso de planificacién
grocesog Planificacié para la mejora del alcance y la calidad X
roceso de Flanilicaclon | gyrante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento aplicada
a la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de - Gestibn propuesto, en la
dimensi6n del proceso de ejecucion para
g ompon;nte 2 la mejora del alcance y la calidad durante *
TOeES0 ) .. la elaboracién de expedientes técnicos de
Proceso de Ejecucién obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimensién del proceso de Monitoreo y
Proceso 4 Control para la mejora del alcance y la :
Procesos de monitoreo y |calidad durante la elaboracién de X
control expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada a la EPS TACNA'Y
EPS MOQUEGUA?




{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimensi6n del proceso de Cierre para la

Proceso 5 mejora del alcance y la calidad durante la| X

Proceso de cierre elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOS

Valoracién total: 13

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA el
METODOLOGIA NO VALIDADA

& b
T

Juan Carlos Jurado Villanueva
INGENIERO CIVIL
CIP : 58735
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES

1.1.- APELLIDOS Y NOMBRES: l Salas Becevre Julio (ésar

1.2-  PROFESION: | Trngeniero Ciul

1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: [ Cansonsia Ganeamuerde 1lo

1.4.- CARGO QUE DESEMPENO: | "KesidenTe de dora

L s L M—

1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIALABORAL: | Die3  bhos

2.- VALIDACION

E

Grado de validez

Metodologia Criterios Alta | Media | Baja

3 2 1

(Qué grado de validez le otorga al
: Modelo de Gestidon propuesto, en la
§§ Componente 1 dimensién del proceso de inicio para la
R Proceso 1: mejora del alcance y la calidad durante la X
Proceso de Inicio elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

CONSCRCIO

:Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimensién del proceso de planificacién
para la mejora del alcance y la calidad ><
durante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento aplicada
a la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?

Proceso 2
Proceso de Planificacién

{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimensién del proceso de ejecucién para
g:o?:;];gngente 2 la mejora del alcance y la calidad durante
. . la elaboracién de expedientes técnicos de X
Proceso de Ejecucién obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

iQué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimensién del proceso de Monitoreo y
Proceso 4 Control para la mejora del alcance y la ><
Procesos de monitoreo y | calidad durante la elaboracion de
control expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada ala EPS TACNA'Y
EPS MOQUEGUA?




:;Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimensién del proceso de Cierre para la

Proceso 5 mejora del alcance y la calidad durante la| <

Proceso de cierre elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOS

Valoracion total: iLf

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA 75
METODOLOGIA NO VALIDADA

CONSORCIQS‘ 4
lngﬁ 4&,[ o E u”a 13 .]-‘nuu@ruu

RES?&ENTE DE OBRA
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES

1.1.-  APELLIDOS YNOMBRES: | T ran Arlure Cuen fa‘( M enclo 24

1.2.- PROFESION: | Ine. Crvifk ]
1.3.-  INSTITUCION DONDE TRABAJA: | (JO nsoreip Yeoiobomla |
1.4- CARGO QUE DESEMPERO: [ Rec/denfec ]
1.5.-  TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: | .Y s J
2.- VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1

;Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la

Componente 1 dimension del proceso de inicio para la

Proceso 1: mejora del alcance y la calidad durante la X

Proceso de Inicio elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS

TACNA'Y EPS MOQUEGUA?

(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimension del proceso de planificacion
Proceso 2 para la mejora del alcance y la calidad
&Proceso de Planificacion | durante la elaboracion de expedientes X
técnicos de obras de saneamiento
aplicada a la EPS TACNA Y EPS
MOQUEGUA?

(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimension del proceso de ejecucion para
la mejora del alcance y la calidad durante >(
la elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

(Que grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimension del proceso de Monitoreo y

“sasenen

L

N

5
]

2

-
M
.
®
.
-
*
.
»
11
-

Componente 2
Proceso 3
Proceso de Ejecucion

Proceso 4 Control para la mejora del alcance y la ><
Procesos de monitoreo y |calidad durante la elaboracion de
control expedientes técnicos de obras de

saneamiento aplicada a la EPS TACNA
Y EPS MOQUEGUA?
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Proceso 5
Proceso de cierre

(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
dimensién del proceso de Cierre para la
mejora del alcance y la calidad durante la
elaboracion de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOS

Valoracion total: 15

Opinién:  METODOLOGIA VALIDADA X

METODOLOGIA NO VALIDADA




Lufs dadrés Chavez Ordinola

INGENIERO CIVIL

CIP: 46971

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
1.1.- APELLIDOSY NOMBRES: [ CH&uver Oadinclz luis Andaé s
1.2.- PROFESION: | Tngeacns Gl
1.3 INSTITUCION DONDE TRABAJA: | (cnsovcc OG-0 P,
1.4- CARGO QUE DESEMPENO: | Genenfe de Pnnyecdos.
1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIALABORAL: | Z© Gres en Sanoarnicnls
2.- VALIDACION
Grado de validez
Metodologia Criterios Alta | Media | Baja
3 2 1
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestion propuesto, en la
Componente 1 dimensi6én del proceso de inicio para la
Proceso 1: mejora del alcance y la calidad durante Ia| <
Proceso de Inicio elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
¢(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
Proceso 2 dimensién del proceso de planificacién
P de Planificacié para la mejora del alcance y la calidad| <
roceso de Hlanticacion | gueante la elaboracién de expedientes
técnicos de obras de saneamiento aplicada
a la EPS TACNA Y EPS MOQUEGUA?
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
Componente 2 dunel}suin del proceso de ejecucién para
Proceso 3 la mejora d_el alcance y !a calidad c.h.l_rante ~
. ) ; la elaboraci6n de expedientes técnicos de
Proceso de Ejecucién obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?
{Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestién propuesto, en la
dimensién del proceso de Monitoreo y
Proceso 4 Control para la mejora del alcance y la|
Procesos de monitoreo y |calidad durante la elaboracién de
control expedientes técnicos de obras de
saneamiento aplicada a la EPS TACNA'Y
EPS MOQUEGUA?




(Qué grado de validez le otorga al
Modelo de Gestibn propuesto, en la
dimension del proceso de Cierre para la

Proceso 5 mejora del alcance y la calidad durantela|

Proceso de cierre elaboracién de expedientes técnicos de
obras de saneamiento aplicada a la EPS
TACNA Y EPS MOQUEGUA?

3.- RESULTADOS

Valoracion total: 1.5

Opinién: METODOLOGIA VALIDADA 5
METODOLOGIA NO VALIDADA

Luis Andrés Chavez Ordinola
INGENIERO ClviIL
CIP: 46971



