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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo “Determinar como el sistema de control interno (COSO
2013) se relaciona con la ejecucién del gasto pablico en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 20227, asimismo, el estudio se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, mediante
el tipo basico de investigacion, de nivel correlacional y disefio no experimental
transversal, por otro lado, la recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario, en base a una poblacién de 345 y una
muestra probabilistica de 183 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
mediante la prueba de Kolmogdrov-Smirnov se constato que los datos no presentan
distribucion normal, por lo que se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, los resultados muestran que la probabilidad de 0,000 es menor que 0,05,
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que “El sistema de control interno
(COSO 2013) se relaciona directa y significativamente con la ejecucién del gasto
publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022, por otro lado, el Rho fue de
0,583 determinando una correlacion positivo, asimismo, el sistema de control interno
(COSO 2013) es regularmente adecuado segun lo percibe el 50,8 % de trabajadores,
mientras que la ejecucién del gasto publico es regularmente adecuada segln lo

percibido por el 48,6 % de los trabajadores.

Palabras clave: Sistema de control interno, ejecucion del gasto pablico, ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervision, certificacion, compromiso, devengado, pago.
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ABSTRACT

The study had as objective "Determine how the internal control system (COSO 2013)
is related to the execution of public spending in the Provincial Municipality of Tacna,
2022", likewise, the study was carried out under the quantitative approach, through the
basic type research, correlational level and cross-sectional non-experimentaldesign,
on the other hand, data collection was carried out using the survey technique and the
questionnaire instrument, based on a population of 345 and a probabilistic sample of
183 workers from the Provincial Municipality of Tacna, by means of the Kolmogérov-
Smirnov test, it was verified that the data do not present a normal distribution, for
which the non-parametric test of Spearman's Rho was used, the resultsshow that the
probability of 0.000 is less than 0.05 Therefore, the null hypothesis is rejected and it
is concluded that "The internal control system (COSO 2013) is directly and
significantly related to the execution of the expenditure public in the Provincial
Municipality of Tacna, 2022", on the other hand, the Rho was 0.583 determining a
positive correlation, likewise, the internal control system (COSO 2013) is regularly
adequate as perceived by 50.8% of workers, while the execution of public spending is

regularly adequate as perceived by 48.6% of workers.

Keywords: Internal control system, execution of public spending, control
environment, risk assessment, control activities, information and communication,

supervision, certification, commitment, accrued, payment.



INTRODUCCION

La finalidad del estudio fue “Determinar cOmo el sistema de control interno (COSO
2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial

de Tacna, 2022”.

El Sistema de Control Interno se ha desarrollado principalmente en Estados
Unidos para identificar riesgos en las organizaciones y lograr el cumplimiento de
objetivos y metas. Paises europeos y asiaticos han adoptado los modelos de control
interno para implementar y adaptar sus propios sistemas que les permitan identificar
los temas de riesgos y fraude. Los casos de corrupcion como el fraude de Bernard
Madoff y la empresa Enron han llevado al gobierno de EE. UU. a emitir normas sobre
fraudes y control interno, lo que ha llevado a la Ley Sarbanes-Oxley que permite la
regulacion de aquellas funciones de caracter financiero contable, asi también del

ambito de auditoria y castiga los crimenes corporativos y de cuellos blancos.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO)
representa una comision conformada por organizanismos dedicadas al estudio de los
elementos que originan la informacidn de caracter financiero fraudulento, que emiten
textos y recomendaciones para organizaciones de todo tipo denominadas informes
COSO. Los modelos COSO han sido aceptados por diversos paises y presentan 5

componentes.

En el contexto nacional, la norma que rige el SCI en las Entidades del Estado

es la R.C. No 146-2019-CG que aprueba la Directiva No 006-2019-CG/INTEG,



explica el fin del SCI como un medio que permite el cumplimiento de todos los
objetivos del ente, asi también establece el agrupamiento de componentes mediante

ejes, como el que se refiere a cultura organizacional y gestion de riesgos.

El estudio se divide en varios capitulos con el objetivo de abordar de manera
clara y detallada el problema a investigar. En el primer capitulo, se presenta una
descripcion del problema, se formulan las preguntas de investigacion, se establecen
los objetivos del estudio, se justifica la importancia del mismo y se establece el marco
tedrico. El segundo capitulo se enfoca en el estado del arte, incluyendo antecedentes
de diversas investigaciones a nivel nacional e internacional, asi como las bases tedricas
de las variables y la definicion de los términos més importantes. Se establecen las
hipotesis del investigador y se operacionalizan las variables. El tercer capitulo se
enfoca en la metodologia a seguir, incluyendo el tipo de investigacion, el disefio, entre
otros. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir de los datos
recolectados, se contrastan las hipotesis y los resultados se debaten. Finalmente, se
exponen tanto las conclusiones como las recomendaciones basadas en los hallazgos

de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

El Sistema de control interno se ha desarrollado en su plenitud en Estados Unidos,
como un medio por el cual, se identifican riesgos en las organizaciones para lograr el
cumplimiento tanto de las metas como los objetivos, en consecuencia, paises europeos
y asiaticos han tomado como referencia los aportes realizados por organizaciones
privadas y publicas en cuanto a modelos de control interno, para implementar y adaptar

sus propios modelos que les permitan identificar los temas de riesgos y fraude.

De acuerdo a lo mencionado por Alarco et al. (2017) sobre los casos de
corrupcién mas sonados menciona a “Bernard Madoff, presunto autor de un colosal
fraude en Wall Street que asciende a una cifra aproximada de 50 000 millones de
dolares” (p. 116), asimismo, se menciona a la empresa Enron que “mediante una serie
de técnicas contables fraudulentas, apoyada por la entonces prestigiosa sociedad de
auditoria Arthur Andersen..., se descubrio que la empresa pagd a politicos de todos los
paises donde operaban y que sus estados financieros estaba cocinados con el aval de
la empresa auditora” (Alarco et al., 2017, p.119), estos sucesos, segun Abreu (2013),
obligaron al gobierno de EE.UU. a emitir normas sobre fraudes y control interno.

(Alarco et al., 2017, p.119)

Asi, Cano y Lugo (2002) mencionan que mediante los senadores Paul Sarbanes
y Michael G. Oxley, se propone la Ley frente a los fraudes Contables mejor conocida

como Ley Sarbanes — Oxley, segin Cano y Lugo (2002), la ley se aprob6 por mayoria



el afio 2002, la nueva Ley, permitia regular las diversas funciones del ambito
financiero, de control y ademas penaliza severamente todo tipo de crimen corporativo,
la norma permitio la creacion de un organismo supervisor del &mbito contable, asi
también nuevas reglas respecto a independencia de quien ejerce la funcion de auditor,
creando una nueva forma de ejecucién de la contabilidad corporativa, asi como
proteger a los inversionistas e incrementar las penas por faltas en el mercado de

valores. (Cano y Lugo, 2002, p. 3)

Paralelamente, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(COSO, 2017, p. 2) refiere que es una comision conformada por la “American
Accounting Association, American Institute of Certified Public Accountants,
Financial Executives International, Institute of Management Accountants, The
Institute of Internal Auditors” o su equivalencia en espafiol como la Asociacion
Americana de Contabilidad, por otro lado también estd el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados entre otras organizaciones que fueron fundadas en
1985, que su labora es realizar estudios sobre aquellos factores que permiten
determinar la informacion financiera dedicadas al estudio sobre los factores que dan
lugar a informacion financiera engafiosa, emiten textos y recomendaciones para

organizaciones de todo tipo denominadas informes COSO. (COSO, 2017, p. 2)

Asimismo, el COSO (2022) describe que los modelos aprobados corresponden
a 2 modelos para control interno llamados COSO | emitido en el afio de 1992 y el
COSO Il emitido en el afio 2013, mientras que, los modelos para la gestion de riesgos
empresariales conocidas como COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management Framework),



corresponden al COSO Il emitida el afio 2004 y el COSO IV emitida el 2017, siendo

los modelos de gestion de riesgos empresariales.

En el contexto nacional, las normas que rigen el sistema de control interno
corresponden a la Resolucion de Contraloria No 146-2019-CG que aprueba la
Directiva No 006-2019-CG/INTEG — “Implementacion del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado” y sus modificatorias.

Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Tacna es ente publico con
autonomia administrativa y economica, percibe recursos del Estado, que debe
administrar para el cumplimiento objetivos en infraestructura y servicios, en tal
sentido, se observa que la entidad publica segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2022) ha venido ejecutando en forma deficiente sus presupuestos en inversion,
asimismo, se observan constante intervenciones de la fiscalia por procesos realizados
en forma irregular, evidenciando que los controles interno no logran advertir los
riesgos oportunamente para minimizarlos, para el caso del presupuesto, en el 2020 la
MPT de un presupuesto modificado de S/ 25 570 557,00 s6lo ejecutd el 65,5 %,
mientras que para el 2021 de un presupuesto modificado de S/ 28 146 809,00 sélo
ejecutd 79,4 %, finalmente, para el afio 2022 de un presupuesto de S/ 39 086 187,00
al mes de mayo, solo ejecutd 19,3 %, es preocupante que el Sistema de Control Interno
SCI (COSO 2013) no haya podido advertir sobre los riesgos de las malas practicas por
parte de los funcionarios y autoridades, afectando incluso el ejecutar gastos de
naturaleza publica, ya sea porque no se contrata personal con las competencias
adecuadas para el cargo o porque las malas practicas atentan contra el logro de los

objetivos y metas institucionales, perjudicando gravemente a la poblacion en su



desarrollo y evitando que goce de los beneficios de tener una mejor atencion en salud,

educacién, seguridad, entre otros.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como el sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del

gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida el componente ambiente de control del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecuciéon del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

b)  ¢De qué manera el componente evaluacion de riesgos del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

c) ¢En gué modo el componente actividades de control del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucién del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?



d) ¢Como el componente informacion y comunicacién del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecuciéon del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

e) ¢En qué medida el componente supervision del sistema de control interno
(COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

1.3. Obijetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar como el sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona con la

ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar en qué medida el componente ambiente de control del sistema de
control interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

b) Determinar de qué manera el componente evaluacion de riesgos del sistema de
control interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucién del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.



c) Determinar en qué modo el componente actividades de control del sistema de
control interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

d) Determinar como el componente informacion y comunicacion del sistema de
control interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

e) Determinar en qué medida el componente supervision del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la ejecucién del gasto publico en la

Municipalidad Provincial de Tacnha, 2022.

1.4. Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacién

La investigacion se realiza, en vista que existe una necesidad urgente de aportar con
nuevo conocimiento sobre el SCI y la ejecucion del gasto pablico en la MPT, debido
a que en forma reiterativa se evidencian problemas en los controles con intervenciones
constantes de la fiscalia sobre procedimientos realizados por los funcionarios y
autoridad, asimismo, se evidencia que en la ejecucién del gasto publico en inversion,
al 30 de mayo del 2022 solo se ha ejecutado el 19,3 % de un total de presupuesto de
S/ 39 086 187,00, lo que refiere que no se han ejecutado obras que son importantes
para la poblacion, es mas, en el 2021 s6lo se ha ejecutado el 79,4 % de un presupuesto

de S/ 28 146 809,00 y en el 2020 solo ejecutd el 65,5 % de un importe S/ 25 570



557,00, en tal sentido, se evidencia la necesidad de llenar el vacio de conocimiento

sobre el problema tratado sobre el SCI y la ejecucion del gasto publico.

1.4.1.1 Justificacion tedrica

El estudio se justifica tedricamente, ya que busca aportar nuevos conocimientos
cientificos a la comunidad investigativa sobre la relacion existente entre el SCI (COSO
2013) y el ejecutar el gasto publico en la MPT. A través del analisis empirico de los
datos, se pretende refutar o confirmar la teoria existente y, en consecuencia, generar

un aporte tedrico que sirva de base para futuras investigaciones en esta area.

Asimismo, se espera que los resultados obtenidos puedan contribuir a mejorar
la gestion pablica en la MPT, asi como en otras entidades publicas que buscan mejorar
sus procesos de control interno. Ademas, se busca que esta investigacion pueda ser util
en la gestion publica y en la importancia de contar con un SCI adecuado para avalar

la transparencia en la utilizacion de fondos publicos.

1.4.1.2 Justificacién metodolo6gica

El estudio posee una justificacion metodoldgica, debido a que propone una
metodologia innovadora en la construccion de los cuestionarios para el andlisis de la
relacion entre el SCI y la ejecucion del gasto en la MPT. Los cuestionarios han sido
construidos mediante la operacionalizacion de variables y han sido validados por

expertos, demostrando su confiabilidad en la medicion de las variables involucradas.

La operacionalizacion de variables ha permitido profundizar en las teorias

existentes y operacionalizarlas en dimensiones especificas, para luego construir los
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cuestionarios mediante la elaboracidn de preguntas que miden objetivamente dichas

dimensiones.

El aporte metodoldgico radica en la metodologia innovadora empleada para la
construccion de cuestionarios mediante la operacionalizacién de variables,puede ser
referenciado para futuros estudios en el area de gestion pablica y control interno.
Asimismo, esta metodologia puede ser de gran utilidad para otros investigadores que

deseen desarrollar investigaciones similares en otros contextos.

1.4.1.3 Justificacién practico

El estudio se justifica practicamente, debido a que los resultados obtenidos a traves de
la metodologia propuesta pueden ser utilizados por la MPT para mejorar la gestion del
gasto publico y fortalecer su SCI. Los cuestionarios disefiados permiten medir la
percepcion de los funcionarios y empleados respecto a la efectividad del SCI,

identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

Ademas, la investigacion propone recomendaciones especificas para mejorar
la eficacia del SCI, lo cual mejorara la toma de decisiones de la Municipalidad
Provincial de Tacna en cuanto a la asignacion de recursos y el disefio de politicas y

estrategias para mejorar su gestion.

En este sentido, la presente investigacion tiene un enfoque practico y aplicado,
que busca contribuir la gestion publica y fortalecimiento del control interno en la
Municipalidad Provincial de Tacna. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados

por los responsables de la gestion pablica y optimizar el uso de los recursos publicos,
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lo cual puede generar beneficios tangibles para la poblacion de Tacna y para la

sociedad en general.

1.4.2. Importancia

La investigacion resulta importante, debido fundamentalmente a que la Municipalidad
Provincial de Tacna cuenta con autonomia administrativa y presupuestal,
considerando que el Gobierno Central transfiere recursos econdémicos a la entidad a
para el cumplimiento de objetivos, la ejecucion de los presupuestos permite que la
poblacién pueda contar con mejores servicios en cuanto a la educacién, salud,
seguridad, entre otros y da oportunidad con trabajo a los pobladores, en tal sentido, la
investigacion trata sobre un problema social de ambito local relevante, ademas, plantea

metodologias para medir el SCI y la ejecucion del gasto publico.

1.4.3. Alcance
Se analizaran las variables SCI (COSO 2013) y la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, siendo los trabajadores a los que se pretende llegar

con los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Internacionales

Coskun (2019) realiz6 la investigacion “Coso tabanli i¢ kontrol sisteminin bagimsiz
denetim siirecine etkileri” por la Universidad Aydin de Estambul, a partir de la
investigacion, se desprende que se ha debatido ampliamente sobre el control interno
en numerosos estudios a nivel nacional e internacional, destacando el modelo més
relevante conocido como "Control Interno COSO". En 1992, un informe titulado
"Control Interno - Marco Integrado de Control”, que presenta dicho modelo. El
enfoque del modelo de control interno - COSO consiste en proporcionar una guia
voluntaria para comprender y establecer un marco integral del SCI que abarca la alta
gerencia, y todo el personal. Su objetivo es brindar un nivel razonable de seguridad en
términos de eficiencia y productividad de las actividades, confiabilidad de los informes
y cumplimiento de normas Yy regulaciones. Este modelo facilita la generacién de
informacion financiera confiable, al tiempo que protege contra fraudes, corrupciony

salvaguarda los activos.

Chen et al. (2017) realizaron la investigacion denominada “A comprehensive
and quantitative internal control index: construction, validation, and impact”
publicada en la revista internacional “Review of Quantitative Finance andAccounting”
el estudio empled un enfoque novedoso para mejorar la medicion de la calidad del

control interno. Especificamente, se desarroll6 un indice de control interno
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gue abarco todas las empresas publicas en China. Durante el periodo analizado, se
observd una notable falta de regulaciones en relacion con el control interno, lo cual
generd un escenario de gran interés. El indice elaborado incluy6 aspectos tanto de la
seccion 404 de la Ley SOX de Estados Unidos como caracteristicas distintivas propias.
En primer lugar, se realiz6 una exhaustiva evaluacion del control interno basada en el
Marco COSO. Posteriormente, se procedid a medir cuantitativamente el nivel de
control interno en cada empresa. A continuacion, se validd el indice, confirmando la
relacion existente entre la calidad del control interno y la gestion de resultados. Se
observé que el indice desarrollado tenia un impacto positivo en el coeficiente de los
resultados de las empresas, lo cual indica que un control interno adecuado contribuye

a que la informacion financiera sea més creible para los inversionistas.

Santos y Pereira (2019) realizaron la investigacion denominada “Deficiéncias
do controle interno: uma analise pelas escolhas racionais” publica en la revista
cientifica “Revista de Informagdo Contabil” de Brasil, la investigacion realizada revela
las deficiencias en los controles internos desde una perspectiva de elecciones
racionales, considerando las practicas organizativas segun el modelo COSO. Se
revisaron 27 publicaciones que contenian evidencia e informes sobre las deficiencias
en el control interno. Estas evidencias fueron categorizadas utilizando el Marco COSO
y se discutio su relacion con la teoria de las elecciones racionales. Entre los hallazgos
obtenidos, se destaca la falta de establecimiento adecuado de los controles internos, lo
cual puede entenderse como resultado de decisiones racionales tomadas por los
responsables de dichos controles. Estas decisiones se basan en informacion limitada y
Ilevan a considerar que los controles implementados son suficientes para proteger el

patrimonio contra acciones no deseadas. Ademas, se identificaron las deficiencias mas
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significativas en los ambitos de control y comunicacion, los cuales requieren una
mayor atencién. Esto se debe a que ciertas elecciones racionales pueden dar lugar a
errores, fraudes o incluso a comportamientos indeseables en el establecimiento de los

controles internos.

2.1.2. Nacionales

Carmona (2017), desarrollo el trabajo denominado “El control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital del Rimac — 2016”, concluyendo que, se
ha verificado, a partir de la investigacion realizada, que numerosos estudios nacionales
e internacionales han abordado el tema del control interno, siendo el modelo "Control
Interno COSQO™" el mas destacado. Este modelo COSO en el informe titulado "Control
Interno - Marco Integrado de Control”, se considera una guia voluntaria para
comprender y establecer un marco comprensivo del SCI. Su objetivo es brindar
seguridad razonable en términos de eficiencia y productividad de las actividades,
confiabilidad de los informes y cumplimiento de normas y regulaciones. Ademas,
busca brindar informacion de los EEFF, protegiendo contra fraudes, corrupcion y
salvaguardando los activos. En cuanto a la investigacion sobre control interno en
empresas publicas en China, se utilizd un nuevo método para medir su calidad. Se
construyé un indice de control interno que incorporé aspectos de la Ley SOX,
especificamente la seccion 404, y se evalud exhaustivamente el control interno segun
el Marco COSO. Posteriormente, se midié cuantitativamente el control interno de cada
empresa y se valido el indice, confirmando la relacion entre la calidad del control
interno y la gestion de resultados. Este indice demostro tener un efecto positivo en el
coeficiente de los efectos en la empresa, lo que indica que un control interno adecuado

mejora la credibilidad de la informacion financiera para los inversionistas. En otro
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estudio, se examinaron las deficiencias en los controles internos desde una perspectiva
de elecciones racionales, considerando el Modelo COSO vy realizando una Revision
Sistemética de la Literatura. Se identificaron 27 publicaciones que evidenciaban
deficiencias en el control interno, y se categorizé esta evidencia segtin el Marco COSO
y se discutio a traves de la teoria de las elecciones racionales. Se encontro que la falta
de establecimiento adecuado de los controles internos puede ser resultado de
decisiones racionales basadas en informacion limitada, lo que puede comprometer la
proteccion del patrimonio contra acciones no deseadas. Las deficiencias més
significativas se encontraron en los &mbitos de control y comunicacion, los cuales
requieren mayor atencion para evitar errores, fraudes y conductas indeseables en el
establecimiento de los controles internos. Por Gltimo, se constato una relacion positiva
entre las variables. La aplicacion adecuada del control interno se asocié con una mejor
planificacion en el ente. Estos hallazgos resaltan la importancia de un control interno

solido para fortalecer la gestion administrativa en el ambito municipal.

Beltran (2017), efectuo el trabajo denominado “Evaluacion del control interno
y su influencia en la gestién administrativa del grifo Inversiones Santa Rosa E.I.R.L.,
Chimbote 20177, se ha concluido a partir de la investigacion que en el area
administrativa se evidencia un control interno deficiente. Esto se debe a la ausencia de
MOF, ROF y MAPRO. Asimismo, no se realiza una adecuada planificacion ni
presupuestacion de las actividades, lo que afecta el logro de los objetivos establecidos.
En relacion a la gestién administrativa, se han identificado carencias en la
planificacion, organizacion, direccion y control del ente. No se han establecido

objetivos estratégicos claros y la comunicacion con el personal presenta deficiencias.
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Asimismo, se ha detectado inconformidad en el equipo de trabajo y falta de

capacitacion. Concluyendo una influencia significativa entre ambas variables.

Layme (2015), desarrollo la investigacion denominada “Evaluacion de los
componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la
Subgerencia de personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, 20147, de la investigacion se desprenden las siguientes conclusiones: El nivel
de cumplimiento de las normas de control interno se encuentra asociado al nivel de
evaluacion de dichas normas. Sin embargo, se ha evidenciado que el cumplimiento

total de las normas no es eficaz, lo que afecta la eficiencia de las actividades realizadas.

Se ha determinado que las normas de CI no estan implementadas totalmente
en la Subgerencia de Personal y Bienestar Social, lo que lleva a la conclusion de que
el nivel de implementacion de estas normas es insuficiente para regular
adecuadamente la gestion de dicha subgerencia. Ademas, la percepcion sobre el Cl en
la subgerencia es insatisfactoria. Al realizar un anélisis tanto de las debilidades y
fortalezas respecto Cl en la oficina, se ha identificado principalmente la presencia de

debilidades.

2.1.3. Locales

Llanque (2017) realiz6 el estudio titulado “El control interno en la unidad de tesoreria
y su incidencia en la administracién de los recursos financieros de la municipalidad
distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015, el tipo de investigacion es tipo
aplicada. El disefio no experimental, descriptivo y transversal, muestra de 22

funcionarios de la MDC. Se utilizé un cuestionario como instrumento de
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investigacion. Los resultados obtenidos revelaron que el nivel de Cl en la U. Tesoreria
es regular en un 68,2%, mientras que la administracion de los recursos financieros es
también regular en un 77,3%. Ademas, mediante el analisis de la prueba Chi cuadrado
se encontrd un valor de p igual a 0,028, lo cual es menor al nivel de significancia
establecido de 0,05. Estos hallazgos indican que existe una percepcion de control
interno y administracion de recursos financieros en la municipalidad distrital de
Calana que se considera regular. Ademas, el analisis estadistico sugiere una asociacion

significativa entre las variables evaluadas.

Huayllani (2016) realiz6 el trabajo de investigacion “Control interno en la
ejecucion presupuestaria y su influencia en la eficiencia del gasto publico en la
municipalidad del distrito Alto de la Alianza, ano 2014”, la metodologia utiliz6 la
investigacion basica, de nivel explicativo y no experimental de disefio transversal, se
tomaron como muestra a 32 trabajadores de la entidad, los datos fueron recolectados
mediante un cuestionario elaborado para cada variable. Para contrastar la hip4tesis
planteada, se realizé un analisis mediante Rho de Spearman. Los resultados obtenidos

demostraron la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.

2.2. Bases tedrico - cientificas

2.2.1. Modelo COSO 2013
Segun Bragg (2021), el fue establecido en 1985 como una iniciativa del sector privado

parala mejora de la calidad de los informes financieros a través de un enfoque en el

gobierno corporativo, las préacticas éticas y el control interno.
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El Modelo COSO 2013, segun el autor, establece una relacion directa entre los
objetivos de una entidad, que representan lo que se busca lograr, los componentes del
control interno, que son necesarios para alcanzar esos objetivos, y la estructura
organizacional de la entidad, que abarca las actividades realizadas para lograr dichos

objetivos. Esta relacion se representa en forma de un cubo.

En cuanto a los objetivos, Bragg (2021) sefiala que se dividen en tres categorias
principales: Operaciones, Informes y Cumplimiento. Por otro lado, los cinco
componentes del control interno se presentan como filas en el cubo. Ademas, la

estructura organizativa de una entidad se representa en la tercera dimension del cubo.

Figura 1
Modelo COSO 2013

A S
& S F
Control Environment
"
=

Monjtoring Activities

Nota. COSO (2022).



19

Segun Bragg (2021), los cinco componentes del CI estan respaldados por 17
principios que abarcan conceptos fundamentales de cada componente. Estos principios
proporcionan una base sélida para el disefio e implementacién del control interno.
Ademaés, el Modelo COSO 2013 ofrece puntos de enfoque adicionales que brindan
orientacion practica a la gerencia para evaluar y aplicar los principios relevantes en la
entidad. En conjunto, los componentes, principios y puntos de enfoque constituyen los
criterios del Marco COSO, permitiendo a la administracion evaluar la presencia, el

funcionamiento y la interrelacion de los componentes del CI.

2.2.1.1. El sistema de control interno

La CGR (2014) proporciona diversas definiciones y conceptos sobre el control.
Segun la Real Academia y WordReference, el control se refiere a la accion de
inspeccionar, comprobar, fiscalizar, intervenir, tener mando sobre algo, asi como
restringir una cosa. En la administracion, el control implica la supervision de las
acciones para garantizar su cumplimiento segln lo planeado y corregir desviaciones

identificadas.

La CGR (2014) establece dos tipos de control: control externo, que representa
el sistema normativo Yy las politicas aplicadas por la CGR y otros 6rganos del SNC, y
Cl, efectuado por los funcionarios de una entidad para afrontar los riesgos y garantizar

el cumplimiento de los objetivos.
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En cuanto al control interno, se define como un proceso integral efectuado por
los responsables de una entidad para enfrentar los riesgos y asegurar razonablemente
que se logrardn los objetivos. Se compone de elementos organizacionales
interrelacionados, como la planificacion, el control de gestion, entre otros. Se relaciona
con el ciclo de gestion, representado por el enfoque PDCA o PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar) propuesto por Deming, que promueve la mejora continua.

En resumen, el control interno es un proceso integral que busca enfrentar los
riesgos y garantizar el logro de los objetivos de una entidad. Se basa en elementos
organizacionales interrelacionados y se relaciona con el ciclo PDCA o PHVA de
mejora continua.

Deming (1989), plantea su teoria en el siguiente grafico:

Figura 2
El ciclo de Deming

Plan

(Planear)

Check

(Verificar)

Nota. Ciclo de mejora continua de gestion o ciclo PDCA (1989).
Segun la CGR (2019), se ha observado un desarrollo significativo en el CI. y

se complemento con el Cuadro de Mando Integral™, en el contexto de una gestion de
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procesos altamente avanzada. Este enfoque tiene como fin mejorar la eficiencia y
eficacia de las organizaciones. Ademaés, se identifican una serie de necesidades
prioritarias, como la integracion del Cl en las acciones que conforman la mision
organizacional, y asegurar que los objetivos del CI estén alineados con los propdsitos

de la entidad en términos de eficiencia y eficacia.

Asimismo, los objetivos del SCI se centran en diversos aspectos. Estos
incluyen garantizar un servicio de calidad y procedimientos eficientes y eficaces, con
transparencia y economia. También se busca proteger los recursos publicos contra su
uso ilegal, deterioro, irregularidades y situaciones dafiinas que puedan afectarlos.
Otros objetivos son cumplir con la normativa de la entidad, ademas de sus operaciones,
asegurar la confianza y oportunidad de la informacion, promueve la préctica de valores
corporativos, impulsar el cumplimiento de las normas de rendicion de cuentas por
parte de los funcionarios y servidores publicos, y fomentar la generacion de valor

publico en Bs. y Ss.

2.2.1.2.Componentes del sistema de control interno (COSO 2013)

Conforme a la Ley N.° 28716, articulo 4 (2006), establece la descripcion del
SCI. Este sistema se refiere a un conjunto de medidas, que abarcan las politicas, los
planes, regulaciones, registros, estructura organizativa, procedimientos y enfoques, los
cuales engloban tanto la posicion de las autoridades como la del personal, y se

encuentran implementados y establecidos en cada entidad estatal.
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Es relevante resaltar que en Peru se ha adoptado el SCI basado en el Modelo COSO
2013. Dicho modelo, ofrece un enfoque completo para el disefio, implementacion y
evaluacion del control interno en las organizaciones. EI Modelo COSO 2013 establece
los lineamientos esenciales del Cly los principios relacionados que funcionan como

estandares para evaluar la eficacia del control interno en una entidad.

Figura 3
Componentes del SCI
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Los componentes del SCI — Modelo COSO 2013 son:

a. Ambiente de control

El propésito de este componente consiste en establecer un ambiente
organizacional favorable que estimule la adopcion de précticas, valores,
comportamientos y regulaciones que generen conciencia entre los integrantes de la
entidad, con el objetivo de cultivar una cultura de CI y una gestionar de forma

disciplinada.

Este componente se conforma como sigue:
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a.l. Filosofia de la direccion

La filosofia y enfoque de liderazgo implican las mentalidades y acciones que
deben ser distintivas en la administracion de la entidad en relaciéon con el control
interno.

a.2. Integridad y valores éticos

La preferencia y el juicio de valor de los integrantes, incluyendo el titular,
funcionarios y servidores, son influenciados por su integridad y valores éticos, los
cuales se evidencian en los cadigos de conducta y enfoques de gestion. Desde el titular
hasta el resto del personal deben mantener una postura continua de respaldo al control

interno, fundamentada en integridad y los valores éticos.

a.3. Administracion estratégica

Es necesario que las entidades estatales desarrollen de manera sistematica y
coordinada la gestion y supervision efectiva en concordancia con los planes
estratégicos y objetivos establecidos. Esto implica la planificacion de las actividades
y el establecimiento de metas relacionadas, las cuales se expresan en términos

monetarios en el presupuesto anual.
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a.4. Estructura organizacional

La responsabilidad recae en el titular o funcionario para elaborar, aprobar y
mantener actualizada la estructura organizativa de la entidad. La configuracion de esta
estructura debe ser disefiada de tal manera que fomente la eficiencia y efectividad, y

contribuya de manera 6ptima a los objetivos.

a.5. Administracion de recursos humanos

La responsabilidad de instaurar tanto las politicas y determinadas operaciones
para garantizar el planeamiento y administracion idonea de los recursos humanos,

siendo que, lo efectda un funcionario o el titular.

a.6. Competencia profesional

La consideracion y valoracion de la competencia profesional del personal es
un aspecto fundamental que debe ser reconocido por el titular o funcionario de las
entidades del Estado. Es esencial que el personal posea las aptitudes y conocimientos
requeridos para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades de forma eficiente.
Reconocer la competencia profesional contribuye a asegurar el logro de los objetivos

y el adecuado desempefio de la entidad.
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a.7. Organo de control institucional

Las actividades de CI, se efecttan por OCI como unidad organica
especializada, desempefia un papel fundamental en el establecimiento de un buen
ambiente de control. Este drgano, debidamente implementado, se faculta de efectuar
diversas actividades de supervision y fiscalizacion, con el objetivo de avalar el
cumplimiento de la legislacion, politicas y procedimientos establecidos en la entidad.
Su labor contribuye de manera significativa a fortalecer el control interno y promover

una gestion eficiente, transparente y responsable en la organizacion.

b. Evaluacion de riesgos

Los factores que impactan de forma negativa en actividades y operaciones de

la institucién deben ser identificados, analizados y gestionados de manera adecuada,

con el fin de mejorar a dichas situaciones (NCI, 2006).

Lo conforman los siguientes lineamiento:

b.1. Planeamiento de administracion de riesgos

Se refiere al proceso de establecer y establecer una estrategia documentada

coherentemente, estructurada y dindmica para identificar y evaluar los riesgos que

puedan obstaculizar el logro de los objetivos de una entidad.
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b.2. Identificacion de los riesgos

Durante el proceso de que permite identificar riesgos, se categorizan todos
aquellos conflictos que pueden incidir en el cumplimiento de objetivos, ya sea respecto

a factores internos o externos.

b.3. Valoracion de los riesgos

Esta etapa permite que la entidad evalie como los posibles riesgos pueden

impactar en el cumplimiento de sus objetivos.

b.4. Respuesta al riesgo

El analisis o evaluacion de riesgos permite determinar de qué manera los
riesgos potenciales poseen afectacion respecto a los objetivos. Este proceso se inicia
mediante un examen exhaustivo de los aspectos especificos relacionados con los
riesgos seleccionados para su evaluacion. La finalidad consiste en recopilar la
informacidn pertinente acerca de las situaciones de riesgo con el fin de estimar su
ocurrencia, duracion, respuesta y consecuencias. El propdsito ultimo radica en obtener
una comprension clara de los riesgos y sus implicaciones, lo cual facilita la adopcion
de decisiones fundamentadas y la implementacion de medidas adecuadas en respuesta

al riesgo.
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C. Actividades de control gerencial

Con el objetivo de lograr los objetivos del ente y la implementacion efectiva
de las estrategias de mitigacion de riesgos, es necesario establecer politicas,
procedimientos y practicas apropiadas. Estas directrices seran comunicadas por el
titular o un funcionario designado por niveles ejecutivos correspondientes, segin las
responsabilidades asignadas a cada uno. La finalidad de estas politicas Yy
procedimientos es garantizar que todas las partes involucradas comprendanclaramente
cémo deben proceder con el cumplimiento de los objetivos y elaborar las estrategias
de mitigacion de riesgos de manera eficaz. Esto contribuye a la eficiencia y efectividad
de las operaciones de la entidad, asi como ayuda a prevenir o reducir losefectos
negativos derivados de los riesgos identificados (Normas de Control Interno, 2006).

La legislacién que la integran es:

c.1. Procedimiento de autorizacion y aprobacion

Es fundamental que se establezcan de manera precisa y formal los
compromisos asignados a cada proceso, tarea o actividad dentro de la organizacion,
las cuales deben ser comunicadas al funcionario correspondiente. La ejecucién de
dichos procesos, actividades o tareas requiere la autorizacion y aprobacion por parte
de los funcionarios que posean la autoridad adecuada segln su rango y jerarquia. Esta
definicion clara de responsabilidades y la autorizacién adecuada garantizan una

gjecucion correcta y controlada de los procesos organizacionales, lo cual contribuye a
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la eficiencia y efectividad de las operaciones de la entidad. Ademas, promueve la

rendicion de cuentas y la transparencia en todas las actividades llevadas a cabo.

c.2. Segregacion de funciones

El proposito principal es mitigar los riesgos asociados a errores o fraudes
evitando que una sola persona se vincule a varias funciones. En cambio, se debe
establecer una distribucién adecuada de responsabilidades y tareas entre distintos roles
0 equipos, de manera que exista una supervision y control mutuo. Esto ayuda a
prevenir posibles conflictos de intereses, asegura la transparencia y facilita la
deteccion temprana de irregularidades. Asi también, es una medida esencial en de un

SCl efectivo y contribuye a proteger los activos y la integridad de la entidad.

c.3. Evaluacion costo y beneficio:

Antes de proceder al disefio y ejecucion de los procedimientos de control,
resulta crucial llevar a cabo una valoracion de costo-beneficio. Esto implica examinar
la viabilidad y beneficio de dicha actividad o procedimiento en correspondencia con
el logro de los objetivos establecidos. La evaluacion de costo-beneficio permite
determinar si los recursos necesarios para la implementacion del control justifican los
beneficios esperados en términos de mitigacion de riesgos y mejora de la eficiencia 'y
efectividad de los procesos. Se deben tener en cuenta distintos criterios, como la
disponibilidad de recursos financieros y humanos, el impacto potencial en los
resultados y la relacion costo-efectividad de la medida propuesta. Esta evaluacion

ayuda a tomar decisiones fundamentadas y a asignar de forma Optima los recursos
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disponibles, con el fin de garantizar que los controles implementados sean eficaces y

eficientes.

c.4. Controles sobre el acceso a los archivos y recursos

Debe ser restringido al personal autorizado que tenga la responsabilidad de
utilizarlos o resguardarlos. Para evidenciar dicha responsabilidad en relacién a su uso
y custodia, es necesario mantener registros en forma de recibos, inventarios u otros
documentos similares que permitan realizar un control efectivo de los recursos o
archivos. Estos registros posibilitan rastrear quién ha accedido a los recursos, cuando
se han utilizado y quién es el responsable de su resguardo en todo momento. Al
mantener un control riguroso sobre los recursos o archivos, se disminuye el riesgo de
pérdida, uso inapropiado 0 acceso no autorizado, lo cual contribuye a garantizar su

integridad y disponibilidad para aquellos que poseen la autorizacion correspondiente.

c.5. Verificaciones y conciliaciones

Debe ser restringido al personal autorizado que tenga la responsabilidad de
utilizarlos o resguardarlos. Para demostrar dicha responsabilidad en relacion a su uso
y custodia, es necesario mantener registros en forma de recibos, inventarios u otros
documentos similares que permitan llevar a cabo un control efectivo de los recursos o
archivos. Estos registros posibilitan rastrear quién ha tenido acceso a los recursos,
cuando se han utilizado y quién es el responsable de su resguardo en todo momento.
Al mantener un control riguroso sobre los recursos o archivos, se reduce el riesgo de

pérdida, uso indebido o acceso no autorizado, lo cual contribuye a garantizar su
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integridad y disponibilidad para aquellos que cuentan con la autorizacion

correspondiente.

c.6. Evaluacion de desempefio

Con el fin de garantizar una gestion efectiva, debe evaluarse permanentemente
los planes organizativos y las regulaciones actuales. Esta evaluacion tiene como
proposito advertir y corregir cualquier carencia o irregularidad que pueda
comprometer los principios esenciales. A través de esta evaluacion, se busca
identificar y abordar de forma oportuna cualquier desviacion o incumplimiento,
implementando las acciones correctivas correspondientes. La evaluacion continua de
la gestion permite mantener un control adecuado sobre las operaciones, garantizando

el desempefio y los estandares establecidos.

c.7. Rendicién de cuentas

La utilizacion de recursos publicos asi como la misién y vision ejecutadas, son
asuntos que requieren rendicion de cuentas por parte de la entidad y sus funcionarios.
Por ello, el SCI juega un papel esencial al proporcionar la informacién y el respaldo
necesarios para certificar la transparencia y el compromiso en la gestion de dichos
recursos. El sistema de control interno establecido tiene como objetivo facilitar los
mecanismos y herramientas adecuadas para evaluar y supervisar la utilizacion correcta
de los recursos, asi como el logro de los resultados previstos. De esta manera, se busca
garantizar la rendicion de cuentas y fomentar una administracion eficiente y efectiva

beneficiando a la sociedad y el interés publico.
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c.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas:

Con el fin de garantizar un desarrollo adecuado de actividades y tareas, resulta
esencial disponer de una documentacion apropiada. Dicha documentacion tiene la
funcion de establecer los criterios y las directrices a seguir, lo que facilita la ejecucion
precisa de las actividades. Ademaés, contar con una documentacion completa de los
procesos Y tareas permite realizar revisiones eficientes, ya que se pueden comprobar

los pasos realizados, los encargados y los resultados obtenidos.

La documentacion desempefia un papel relevante. Mediante el registro y la
documentacién adecuada, se logra realizar un seguimiento exhaustivo del inicio hasta
la entrega del producto final o la prestacion del servicio. Este enfoque no solo
simplifica la deteccion de desviaciones o errores potenciales, sino que también
posibilita contar con un historial completo de las acciones llevadas a cabo, lo cual

puede resultar valioso para referencias futuras o auditorias.

c.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Las revisiones periodicas en una entidad son fundamentales para garantizar
que se cumpla la legislacion vigente y demas requisitos aplicables. Estas revisiones
posibilitan la deteccion de posibles desviaciones o areas de mejora, asi como la

verificacion de que las operaciones se desarrollan conforme a las normas establecidas.
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Es preciso diferenciar esta revision de seguimiento del control interno, dado
que el control interno se relaciona con un conjunto de acciones y medidas adoptadas
para proteger los activos, fomentar la eficiencia operativa y asegurar el acatamiento
de las leyes y regulaciones. Por su parte, el seguimiento del control interno se enfoca

en supervisar y evaluar la eficacia de las medidas de control implementadas.

La revision de los procesos, actividades y tareas tiene como propdsito
garantizar la observancia de los procedimientos establecidos y el cumplimiento de los
requisitos particulares. Esto implica la evaluacion de la documentacion, la realizacion
de pruebas o auditorias internas, y la implementacion de ajustes 0 mejoras cuando sea
requerido. El objetivo consiste en detectar y corregir cualquier fallo o incumplimiento,
a fin de asegurar operaciones en el marco de la legalidad y de conformidad con las

regulaciones correspondientes.

d. Informacion y comunicacion

Garantizar la informacion de calidad y puntualidad, es fundamental para
asegurar que las responsabilidades tanto de forma individual y grupal se cumplan de

manera efectiva.

Se requiere implementar métodos, procedimientos, vias y recursos apropiados
para el manejo de la informacion, de modo que se logre capturar, almacenar, procesar
y transmitir de manera eficiente y precisa. Es fundamental garantizar la disponibilidad
de la informacién en el momento y lugar oportunos, asi como su accesibilidad para

aquellos que la necesiten. La aproximacion debe ser sistematica y regular, lo que
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implica considerar la interconexién y dependencia entre los diversos procesos y areas
dentro de la entidad. Es necesario establecer una estructura organizativa y protocolos
que fomenten la colaboracion, la comunicacion fluida y la coordinacion entre los

diferentes niveles y departamentos.

Adicionalmente, es necesario dirigir la atencion hacia la excelencia de la
informacion, asegurando su autenticidad, exactitud y pertinencia. Esto conlleva la
implementacion de controles y mecanismos de validacion para salvaguardar la
integridad de los datos y reducir al minimo los errores o alteraciones durante su
procesamiento.

Las normas, son las que siguen:

d.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La entidad produce informacién a partir de diversas actividades operativas,
financieras y de control, tanto internas como externas. El propésito de esta
informacidn es representar de manera precisa y fiable la situacion existente en un
momento especifico. Para que sea de utilidad, se requiere que cumpla con
caracteristicas fundamentales como la fiabilidad, la oportunidad y la utilidad. La
fiabilidad implica que la informacion sea precisa, veridica y respaldada por fuentes y
métodos confiables. Ademas, debe reflejar de manera fiel la realidad sin sesgos ni

manipulaciones que puedan afectar su validez.

La oportunidad se refiere a la disponibilidad de la informacion en el momento

adecuado, cuando sea necesaria para la toma de decisiones o la realizacién de tareas
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operativas. Esto implica que los procesos de generacion, recopilacion y transmision
de la informacion deben ser rapidos y eficientes, evitando demoras que puedan afectar
su utilidad. La utilidad estd relacionada con la relevancia y pertinencia de la
informacion para los usuarios. Debe proporcionar los elementos esenciales para que
efectlen las tareas operativas o de gestion. Esto implica que la informacién sea clara,
comprensible y se presente de manera estructurada, facilitando su interpretacion y uso

efectivo.

d.2. Informacion y responsabilidad

La captura, registro, estructuracion y comunicacién de la informacién deben

realizarse de manera oportuna y precisa para que tanto funcionarios como servidores

publicos puedan desempefiar sus responsabilidades de manera eficiente.

d.3. Calidad y suficiencia de la informacion

Se debe asegurar que la confiabilidad, calidad, competencia, pertinencia y

oportunidad respecto a la informacion, la cual debe estar garantizada por el funcionario

a cargo. Para lograrlo, se deben establecer mecanismos adecuados en el SCI.

d.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion desplegados por la entidad desempefian un papel

fundamental en la formulacion de estrategias organizativas y en el logro de objetivos

y metas. Estos sistemas deben ser personalizados de acuerdo a las particularidades y
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requisitos especificos de la entidad. Suministran informacion como elemento de

entrada para la toma de decisiones, transparentando la informacion.

d.5. Flexibilidad al cambio

Las revisiones regulares de los sistemas de informacion son de vital
importancia, ya que permiten detectar cualquier fallo en los procesos y resultados, y
en caso de encontrar alguna deficiencia, se deben llevar a cabo los correspondientes
redisefios. Si la entidad introduce cambios en sus objetivos, metas, estrategias,
politicas o programas de trabajo, es fundamental evaluar el impacto en los sistemas de

informacién y emprender las acciones requeridas para adaptarlos de manera adecuada.

d.6. Archivo institucional

Las politicas y procedimientos de archivo deben ser implementados por el
encargado designado para garantizar la preservacion y mantenimiento de los
documentos e informacién de la entidad. Esto abarca informes, registros contables,
administrativos, de gestion y otras fuentes de respaldo pertinentes. Estas politicas y
procedimientos deben ser apropiados y estar alineados con los requisitos técnicos y

legales correspondientes.

d.7. Comunicacién interna

La comunicacion interna en una entidad se trata del intercambio de mensajes

dentro de la estructura organizativa. Este intercambio de mensajes tiene lugar en
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direcciones descendentes, ascendentes y horizontales, con el propdsito de lograr una
comunicacion clara y eficiente. Ademas de facilitar la transmision de informacion, la
comunicacion interna desempefia roles relacionados con el control, la motivacion y la

expresion de los miembros de la entidad.

d.8. Comunicacidn externa

La comunicacion externa de una entidad tiene como principal propdsito
asegurar un intercambio de mensajes e informacion seguro, preciso y puntual con los
clientes, usuarios y el publico en general. Esto ayuda a cultivar confianza y una

percepcion favorable de la entidad por parte del publico externo.

d.9. Canales de comunicacion

Representan medios adecuados a las exigencias de la entidad, que posibilitan

una distribucion formal, informal y multidireccional de la informacion.

e. Supervisién

El SCI debe supervisarse de forma constante para evaluar su eficiencia y
excelencia a lo largo del tiempo, y posibilitar su retroalimentacion. Ademas, se
requiere de un seguimiento que incorpore actividades de autoevaluacién integradas en
los procedimientos y funciones de la entidad, con el propdsito de mejorar y valorar su

rendimiento.
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Los tres subcomponentes adicionales son:

e.l. Actividades de prevencion y monitoreo

De acuerdo con la R.C. N.° 320-2006-CGR, el seguimiento de los
procedimientos y actividades de la entidad tiene la finalidad de suministrar datos
oportunamente acerca de su adecuada implementacién en relacion al cumplimiento de
los objetivos establecidos. Ademas, busca comprobar si se estan adoptando acciones
preventivas, de cumplimiento y correctivas en el marco de sus funciones, con el

proposito de garantizar la aptitud y excelencia de dichos procedimientos y actividades.

Segun lo establecido en la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
(2006), las medidas de prevencion, cumplimiento y correccién deben ser
implementadas de forma constante durante la ejecucion de las responsabilidades
asignadas a cada departamento. Esto se lleva a cabo con el fin de salvaguardar y
asegurar la adecuacion de los procedimientos y el cumplimiento de los objetivos del

control interno en la entidad.

e.2. Seguimiento de resultados

La constante revision y confirmacion de las medidas de control interno, junto
con la ejecucién de las sugerencias emitidas por el SNC, son elementos esenciales para
garantizar la eficacia del control interno en la entidad. Estas actividades posibilitan la

evaluacion y supervision del cumplimiento de las medidas establecidas, asi como la
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implementacién de modificaciones y mejoras requeridas para fortalecer el control y

prevenir potenciales anomalias.

e.3. Compromiso de mejoramiento

Para una mejora continua en el logro de los objetivos, resulta relevante llevar
a cabo evaluaciones internas periddicas para identificar y notificar posibles
insuficiencias susceptibles de ser corregidas. Estas evaluaciones internas posibilitan la
determinacion de areas de mejoramiento y la aplicacion de las recomendaciones
emitidas para el perfeccionamiento de las labores desempefiadas. Mediante la
implementacién de las medidas correctivas sugeridas, se contribuye al fortalecimiento
del desempefio y la eficacia de las actividades, fomentando asi un entorno de control

interno mas efectivo.

2.2.2. Ejecucion del gasto publico

Segun Alvarez y Alvarez (2019), se refiere al proceso mediante el cual se
cumplen las obligaciones que permiten provisionar tanto bienes como servicios y asi
alcanzar resultados. Este proceso se lleva a cabo en consonancia con la Programacion
del Compromiso Anual (PCA) y se sustenta en el Principio de Legalidad, establecido
en la Ley N.° 27444, Asimismo, se considera la asignacién de competencias acuerdo
con la ley, asi como los principios constitucionales de los articulos 77 y 78 de la

Constitucidn sobre equilibrio.

El proceso de ejecucion del gasto publico es:
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Acto de administracion
que garantiza que se
cuenta con el crédito
presupuestario para

Compromiso

Con cargo al crédito
presupuestario por el
monto total de la

Reconocimiento de la
obligacién de pago,
previa constatacion de
que el bien o servicio

La ejecucion del pago
con cargo a Fondos
Publicos para atender

comprometer un gasto obligacion que se ha realizado. Afecta el gasto
con cargo al corresponde al afio el presupuesto comprometido y
presupuesto fiscal institucional de forma devengado.
institucional definitiva

Fuente: DL N* 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico
DL N* 1441 ~Decreto Legisiativo del Sistema Nacional de Tesoreria,

Nota. Alvarez y Alvarez (2019).

Para el Decreto Legislativo N.° 1440 (2018), la ejecucion del gasto publico

comprende las etapas siguientes:

Certificacion
Compromiso
Devengado

Pago

2.2.2.1. Certificado del gasto publico

La Directiva N.° 001(2019), conforme a los numerales 41.1, 41.2 y 41.3 del
articulo 41 del D.L. N.° 1440, es un acto de administracién que tiene como objetivo
que garantizar la disponibilidad para comprometer gastos autorizado para el afio
correspondiente. Se debe de realizar la certificacién cumpliendo antes las normas

legales aplicables al objeto del compromiso y se adjunta al expediente
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correspondiente. Esta fase permite reservar el crédito del presupuesto hasta que se
realice la fase de compromiso registrandolo en el presupuesto, siendo responsabilidad

del Titular del Pliego.

La solicitud de certificacion del crédito presupuestario se realiza por parte del
responsable del area encargada de ordenar el gasto o por aquellos a quienes se les haya

delegado esta facultad.

De acuerdo con Alvarez y Alvarez (2019), las Unidades Ejecutoras emiten la
certificacion del crédito presupuestario mediante la administracion del presupuesto.
En el caso de los G.L., esta funcion recae en el Jefe de la Oficina de Presupuesto o su
equivalente. La emisién de la certificacion se realiza en un documento que debe
contener la informacién sobre los créditos presupuestarios disponibles en funcion al

PCA.

Segun Alvarez y Alvarez (2019), la certificacion del crédito presupuestario
puede ser modificada o anulada, siempre y cuando exista justificacién y sustento por
parte del area correspondiente. Sin embargo, la Directiva N.° 001-2019-EF/50.01
(2019) establece que la certificacion del crédito presupuestario no puede ser anulada
mientras la entidad esté realizando las acciones necesarias para realizar un gasto,
contratar o adquirir un compromiso, dentro del marco de la normativa vigente. La
responsabilidad de esta decision recae en el Titular del Pliego y en el Jefe de la Oficina

de Presupuesto o su equivalente.
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2.2.2.2. Compromiso del gasto publico

Segun la Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019), es la accion de
administracion por el cual el trabajador autorizado acuerda, después de cumplir los
tramites legales correspondientes, hacer erogaciones antes aprobados por un importe
determinado o por determinar. Asimismo, involucra créditos presupuestarios y se hace
dentro del marco de los presupuestos aprobados. Por otro lado, se realiza después de

la generacion de la obligacion legal, contractual o convenida.

La emision del compromiso debe realizarse en un documento oficial y reduce
el saldo presupuestario correspondiente en la cadena de gasto. Queda prohibido

condicionar la aplicaciéon del compromiso a créditos presupuestarios mayores.

En el caso de compromisos financiados con recursos de fuentes distintas a los
Recursos Ordinarios, se debe prever la recaudacion y captacion de recursos de dichas

fuentes durante el afio fiscal correspondiente.

La responsabilidad por la ejecucién adecuada del compromiso es compartida
entre el Titular del Pliego y quien administre el presupuesto o su equivalente en los
Gobiernos Locales, segun corresponda. También se puede delegar la facultad de
comprometer gastos a personas especificas, de acuerdo con el articulo 7 del Decreto

Legislativo N.° 1440.

Finalmente, los créditos presupuestarios lo asignan los jefes de presupuesto y
para la ejecucion de compromisos deben cubrir hasta el nivel de especifica del gasto,

segun Alvarez y Alvarez (2019).
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2.2.2.3.Devengado del gasto publico

La Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019), refiere que es el proceso mediante
el cual se reconoce un pasivo que debe pagarse derivada de una erogacion con
aprobacion y compromiso realizados. Este reconocimiento se realiza después de que
se haya documentado la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor ante el

(’)rgano competente.

Segun Alvarez y Alvarez (2019), para reconocer el pasivo el reconocimiento
de la erogacion debe afectar definitivamente al presupuesto de la institucion,
cargandose a la correspondiente cadena de gasto. Antes de realizar el reconocimiento
del devengado, el area usuaria debe verificar, bajo su responsabilidad, la efectiva
prestacion de los bienes, servicios o ejecucion de obra, como requisito previo para dar
conformidad. Cualquier reconocimiento de devengado que no cumpla con estos
criterios puede generar responsabilidad administrativa, civil o penal para el Titular de
la Entidad, el responsable del area usuaria y la Oficina de Administracién, de acuerdo

con el articulo 43 del Decreto Legislativo N.° 1440.

La ejecucién del devengado esta sujeta a las disposiciones establecidas por la
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico, segin lo indicado en la

Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019).

2.2.2.4. Pago del gasto publico
Seguin Alvarez y Alvarez (2019), es el acto de administracion por medio del cual se

liquida, total o parcialmente, el importe del pasivo reconocido. Este pago debe
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realizarse a través del documento oficial correspondiente. Es importante destacar que
esta prohibido realizar gastos por pasivos que no han sido previamente devengadas, es

decir, que no han sido reconocidas de acuerdo a los procedimientos establecidos.

El proceso de pago esta regulado especificamente por las normas del Sistema
Nacional de Tesoreria. Estas normas establecen los lineamientos y procedimientos que
deben seguirse para realizar los pagos de manera adecuada Yy transparente,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas en materia

financiera.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Ejecucion del gasto publico

La ejecucion del gasto publico, segun Alvarez y Alvarez (2019), se refiere al proceso
mediante el cual se lleva a cabo el desembolso y pago de los recursos publicos
destinados a cubrir las obligaciones de gasto. Este proceso implica la utilizacion de los

fondos asignados en el presupuesto tanto para Bs. y Ss.

Durante la ejecucion del gasto, se realizan diversas actividades, como la
adquisicion de bienes, contratacion de servicios, pago de salarios, inversion en
infraestructura, entre otros. Es fundamental que este proceso se realice de manera
eficiente, transparente y de acuerdo con las normas y regulaciones establecidas. La
gjecucion del gasto publico tiene como objetivo principal asegurar que los recursos
asignados sean utilizados de manera efectiva y eficiente para cumplir con las metas y

objetivos establecidos en los presupuestos publicos. Ademas, busca garantizar la
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calidad de los bienes y servicios brindados a la ciudadania y fomentar la rendicién de
cuentas en la gestion de los recursos publicos. Es importante destacar que la ejecucion
del gasto publico estd sujeta a un marco legal y normativo que establece los
procedimientos y controles necesarios para garantizar la transparencia, legalidad y

correcta utilizacion de los recursos puablicos.

2.3.2. Gasto publico

Correcto, Alvarez y Alvarez (2019) sefialan que los gastos ptblicos comprenden todas
las erogaciones que realizan las entidades puablicas utilizando los créeditos
presupuestarios aprobados. Estas erogaciones se destinan a la atencion de la prestacién
de servicios publicos y a la ejecucion de acciones que corresponden a las funciones de
las entidades, con el fin de alcanzar resultados prioritarios u objetivos estratégicos
institucionales. Los gastos publicos pueden abarcar una amplia variedad de rubros,
como el pago de salarios y remuneraciones del personal, la adquisicion de bienes y
servicios, la inversion en proyectos de infraestructura, la realizacion de programas y
proyectos sociales, entre otros. Estos gastos se realizan de acuerdo con las
asignaciones presupuestarias autorizadas y en concordancia con las politicas y
lineamientos establecidos. Es importante destacar que los gastos publicos deben ser
gestionados de manera eficiente, transparente y responsable, garantizando la correcta
asignacion y utilizacion de los recursos publicos. Ademas, deben estar alineados con
los planes y programas de cada entidad, contribuyendo al cumplimiento de sus

objetivos institucionales y al beneficio de la sociedad en general.
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2.3.3. Certificacion

Correcto, la Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019) establece que la certificacion del
crédito presupuestario es un acto de administracion cuya finalidad es asegurar que se
dispone del crédito presupuestario necesario y disponible para comprometer un gasto,
utilizando los recursos del presupuesto institucional aprobado para el afio fiscal
correspondiente. La certificacion del crédito presupuestario implica verificar que se
cuente con los recursos suficientes y no comprometidos para realizar el gasto, de
acuerdo con los créditos presupuestarios autorizados en el presupuesto institucional.
Se busca garantizar que no se afecten partidas presupuestarias que ya estén
comprometidas o asignadas a otros fines, y que se respete el limite presupuestario
establecido para cada entidad. Esta certificacion es realizada por el responsable del
area que ordena el gasto, o por la persona con delegacién expresa para ello, y se emite
en forma de documento oficial. Una vez emitida, se remite al &rea solicitante para que
se inicien los tramites correspondientes relacionados con la realizacion del

compromiso.

2.3.4. Compromiso

Correcto, segun la Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019), el compromiso es el acto
de administracion a través del cual un funcionario autorizado, en representacion de la
entidad, acuerda realizar gastos previamente aprobados. Este acto se lleva a cabo

después de cumplir con los tramites legalmente establecidos.

El compromiso implica que el funcionario se compromete a utilizar los recursos
presupuestarios asignados para llevar a cabo el gasto, de acuerdo con los presupuestos

aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas. El importe del compromiso
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debe ser determinado o determinable, es decir, debe especificarse el monto del gasto
o la forma de determinarlo. Al realizar el compromiso, se afectan los créditos
presupuestarios correspondientes, es decir, se reserva una parte del presupuesto para
cubrir el gasto comprometido. Esto asegura que los recursos estén disponibles y
asignados para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la entidad. Es
importante destacar que el compromiso debe realizarse dentro del marco de los
presupuestos aprobados, respetando los limites y condiciones establecidos. Ademas,
se debe tener en cuenta la Programacion de Compromisos Anual (PCA), que es un

instrumento de planificacion que permite programar los gastos a lo largo del afio fiscal.

2.3.5. Devengado

La Directiva N.° 001-2019-EF/50.01 (2019), refiere que es el acto administrativo que
permite reconocer una obligacidn de pago que nace de un gasto previamente aprobado
y comprometido. Se hace después de acreditar mediante documentos la ejecucion de
la prestacion o el derecho del acreedor. Es el paso clave para registrar contablemente

la deuda y garantizar la buena gestion de los recursos financieros.

2.3.6. Pago

Alvarez y Alvarez (2019), manifiestan que, el pago es el acto administrativo que
liquida total o parcialmente la obligacién reconocida, y se realiza a través del
documento oficial correspondiente. Es el paso final en el proceso de ejecucion del

gasto publico para extinguir la deuda contraida con el proveedor o acreedor.
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2.3.7. Control interno

Segln la CGR (2006), la Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD, indica que es un
proceso integral y dindmico de gestion que se lleva a cabo de manera continua. Este
proceso involucra al Titular, trabajadores de la entidad, y tiene como objetivo
involucrar los riesgos y dar una seguridad razonable de que se logren los fines

institucionales.

2.3.8. Componente de ambiente de control

En la Resolucién de Contraloria General N.° 320-2006-CG (2006), la CGR aprueba
las Normas de Control Interno. De acuerdo con estas normas, el ambiente de control
tiene la responsabilidad de establecer un entorno organizacional propicio para
fomentar la adhesion a practicas, valores, comportamientos y reglamentos adecuados.
Su objetivo es hacer conciencia entre los integrantes de la entidad y promover la

cultura de control interno.

2.3.9. Componente de evaluacion de riesgos

Segun las directrices emitidas por la CGR (2006), se establece que la evaluacion de
riesgos incluye la tipificacion y exdmenes de los riesgos a los que se enfrenta una
institucion en relacion con el logro de sus objetivos, asi como la formulacion de
respuestas adecuadas a dichos riesgos. También es parte integral del proceso de
gestion de riesgos e implica diversas etapas, como la planificacion, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta, y monitoreo de los riesgos a los que se

expone la entidad.
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2.3.10. Componente de actividades de control gerencial

Segun las directrices establecidas por la CGR (2006), se establece que el componente
de actividades de control gerencial implica la ejecucidn de lineamientos y operaciones
que aseguran la realizacion de las acciones requeridas para manejar los riesgos que
puedan impactar las metas de la entidad. Estas actividades de control contribuyen a

garantizar el cumplimiento de dichos objetivos.

2.3.11. Componente de informacion y comunicacion

La definicion del componente de informacion y comunicacion, segun la CGR (2006),
se refiere a los procedimientos, sistemas, vias, recursos y medidas que aseguran el
intercambio de informacion en todas las direcciones de forma sistematica y periodica.
Este intercambio de informacion de alta calidad y puntualidad facilita el cumplimiento

de las responsabilidades tanto a nivel individual como grupal dentro de la entidad.

2.3.12. Componente de supervision

Segun las disposiciones establecidas por la CGR (2006), se lleva la supervision para
evaluar su eficacia y calidad a lo largo del tiempo, asi como para permitir su feedback.
Es conocida como seguimiento, implica la inclusion de actividades de autocontrol en
las actividades de la entidad con el objetivo de mejorar y evaluar su rendimiento. Estas
actividades abarcan medidas preventivas y de monitoreo, el seguimiento de los

resultados y los compromisos de mejora.
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2.4.  Sistema de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general
El sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona directa y significativamente

con la ejecucién del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
a) El componente ambiente de control del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto

publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

b) EI componente evaluacidn de riesgos del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona de una manera directa y significativa con la ejecucion del gasto

publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

c) El componente actividades de control del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona de un modo directo y significativo con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

d) El componente informacion y comunicacion del sistema de control interno (COSO
2013) se relaciona directa y significativamente con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.
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e) El componente supervision del sistema de control interno (COSO 2013) se

relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

2.5. Sistema de variables

2.5.1.

Identificacion de la variable 1

V. 1: Sistema de control interno (COSO 2013)

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable “Sistema de control interno (COSO 2013)

Dimensiones

Indicadores

Ambiente de control

X3

S

X3

S

X3

S

Integridad y valores éticos
Competencia profesional
Organo de control Institucional

X3

S

Identificacion de los riesgos

Sist q EZ?“:)?C'On de % Valoracion de los riesgos
IStema - de g % Respuesta al riesgo
control
interno
(COSO
2013)
+«+ Evaluacion de desempefio
Actividades e * Revision de procesos, actividades y
tareas
control

Controles para las tecnologias de
informacién y comunicacion




Informacion y
comunicacion

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

Informacion y responsabilidad
Sistema de informacion
Flexibilidad del cambio
Canales de comunicacion

Supervision

X3

S

DS

Actividades de prevenciény
monitoreo

Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

2.5.2. ldentificacién de la variable 2

V. 2: Ejecucion del gasto publico

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable “Ejecucion del gasto publico”

Variables Dimensiones

Indicadores

Certificacion del gasto
publico

Ejecucién

Revisién de cuadro de necesidades
con las autorizaciones

Revision de términos de referencia o
especificaciones técnicas visadas por
el &rea usuaria certificacién

del gasto
publico

Compromiso del gasto
publico

Revisién de cuadro de necesidades
certificado

Revisién de términos de referencia o
especificaciones técnicas visadas por
el &rea usuaria

Revisién de cotizacion completa
Revisién de declaraciones juradas del
proveedor
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++ Revisién de documentacion del
proveedor que tenga el cumplimiento
de los términos de referencia o
especificaciones técnicas que solicite
el area usuaria.

«» Emision de orden de servicio o
compra

X3

o

Control previo de la documentacion
Revision de la orden de servicio o
compra con las firmas de autorizacién
y documentos que sustenten los
requisitos del proveedor segun
términos de referencia o
especificaciones técnicas.

% Revision de los documentos de
conformidad del servicio prestado o
bien adquirido

¢+ Revision del comprobante de pago
valido emitido por el proveedor

¢+ Revision de la PECOSA si es un bien
adquirido.

¢ Producto si es un servicio prestado

J
0’0

Devengado del gasto
publico

¢+ Revisién del expediente completo de
contratacion

Pago de los tributos correspondientes
Emision de comprobante de pago
Transferencia o emision de cheque
segun corresponda

) J
0.0 0‘0

Pago del gasto publico

0‘0
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Naupas et al. (2018) manifiesta que el tipo de investigacion basico, permite
profundizar en los conceptos y teorias de las variables a estudiar, su finalidad no es
practica, aporta con nuevos conocimientos, en tal sentido, se estudian las variables
Sistema de control interno (COSO 2013) y ejecucién del gasto publico en el contexto

de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Valderrama (2015) refiere que, el nivel de investigacion correlacional, permite
establecer mediante pruebas estadisticas, el grado de relacion que existe entre dos
variables, en tal sentido, se optara por tomar el nivel correlacional para comprobar la
relacion que pudiera existir entre el Sistema de control interno bajo el modelo COSO

2013 y la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Figura 5

Correlaciones

Sistema da control Intamo

(COS0 2013)

Amblente de control

Efecucion del gasto pablica

Informacién y comunicacidn
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3.2.  Disefio de investigacion

La investigacion sigue un disefio no experimental, de acuerdo a lo indicado por
Carrasco (2017), las investigaciones no experimentales observan los fenémenos que
ocurren en la realidad, sin alterarlos, es decir, no existe manipulacion por parte del
investigador, en tal sentido, se observa el comportamiento del Sistema de control
interno bajo el Modelo COSO 2013 y la ejecucién del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, asimismo, el estudio es de tipo transversal, debido

a que toma un periodo de tiempo que corresponde al 2022.

3.3.  Poblacién de estudio

3.3.1.Poblacion

Siendo la poblacién el conjunto de todos los elementos (Valderrama, 2015), la
poblacion corresponde a 763 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
por lo que se procede a seleccionar la poblacién objetivo de acuerdo a las areas criticas
involucradas en los procesos de la ejecucion del gasto publico y el sistema de control
interno, asimismo, se proceden a colocar los criterios de inclusion y exclusién para

seleccionar a los sujetos que integraran la poblacién objetivo.

Criterios de inclusion:

% Trabajadores que desempefien sus funciones en areas criticas relacionadas con las
variables de estudio.

% Trabajadores que cuenten con conocimientos basicos en el sistema de control

interno y la ejecucion del gasto publico.
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% Trabajadores que se encuentren laborando en forma presencial en la
Municipalidad Provincial de Tacna.

% Trabajadores que deseen participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

% Trabajadores que se encuentren laborando en forma remota.

% Trabajadores que no trabajan en las areas administrativas de los sistemas del
Estado.

¢+ Trabajadores que cuenten no cuenten con disponibilidad de tiempo para responder

a los cuestionarios.

En tal sentido, se ha seleccionado una poblacion objetivo que corresponde a la

cantidad de 345 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Tabla 3
Poblacion objetivo

Régimen laboral Cantidad
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Mujer 25
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Hombre 50
Decreto Legislativo N.? 276 / Contratado / Mujer 21
Decreto Legislativo N ° 276 / Contratado / Hombre 18
Decreto Legislativo N.° 728 / Mujer 15
Decreto Legislativo N.° 728 / Hombre 56
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer B5
Contrato Admimstrativo de Servicios (CAS) / Hombre 75

Poblacién objetivo: 345
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3.3.2. Muestra

Luego de haberse obtenido la poblacion objetivo, se procede a trabajar el muestreo

probabilistico mediante la formula para poblaciones conocidas como sigue a

continuacion:

Tacha.

p(l—p)*Z°*N
D*x(N—1)+p(1—-p)*Z

Tamarfio de la muestra =

N = Poblacion (345)

p = proporcion de éxito (0,5 = 50 %)

Z = Nivel de confianza (1,96 = 95 % de confianza)
D = Nivel de precisién (0,05 = 5 %)

Reemplazando en la férmula:

0,5(1 — 0,5) * 1,962 x 345
0,052 % (345 — 1) + 0,5(1 — 0,5) * 1,96

Tamaiio de la muestra =

Tamaiio de la muestra = 183

La muestra corresponde a 183 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta
Se utilizo la técnica de la encuesta que fue trabajada en 183 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario
Se utiliz6 el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos en 183

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

3.5.  Técnica de procesamiento de datos

Para la elaboracion del presente estudio, se emplearon tablas y gréaficos para presentar
los resultados, los cuales son analizados de manera descriptiva. Para llevar a cabo este
andlisis, se utilizé el software estadistico SPSS Statistics en su version 28.0, el cual

permitiré al investigador comprobar la hipétesis planteada de manera rigurosa.

3.6.  Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Mediante el coeficiente del alfa de Cronbach, se logré medir la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, tanto para el instrumento “Sistema de control interno
(COSO 2013)” que consta de 16 items como para el instrumento “Ejecucion del gasto

publico” que esta integrado por 18 items.
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En consecuencia, los resultados de la aplicacion de la formula se explican bajo

la tabla de interpretacion propuesto por Valderrama (2019, p. 269):

Tabla 4

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado

0.00a+/-020 Despreciable
0.20a040 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2019, p. 269).

a) Confiabilidad de la variable “Sistema de control interno (COSO 2013)”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.940 16

Interpretacion
La confiabilidad del instrumento “Sistema de control interno (COSO 2013)” es de

0,940, lo que representa una confiabilidad “Muy alta”.

b) Confiabilidad de la variable “Ejecucion del gasto publico”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0,954 18
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La confiabilidad del instrumento “Ejecucion del gasto publico” es de 0,954, lo que

representa una confiabilidad “Muy alta”.

Figura 6
Matriz de correlacion: Sistema de control interno

Correlacion entre los items de |a variable: Sistema de control interno
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item 14 069 058

item 13 066 048 05

item 12 073 058 057 048

item 11 03 03 027 026 019

item 10 038 055 042 057 053 057 Corr
item 9 041 051 042 038 034 037 035 [ |
item 8 052 034 046 042 041 042 03 032

item 7 065 05 027 052 042 044 052 045 045

item B 07 05 045 034 052 044 041 042 039 031 il
item 5 064 061 049 054 037 063 047 043 042 028 022

item 4 063 047 052 05 067 035 06 051 043 039 033 023

item 3 06 063 052 052 046 051 0.38 . 03 03 027 026 0.19

item 2 056 055 055 058 061 052 053 028 056 046 036 033 034 033

i‘tem'] 066 055 041 05 046 048 05 047 022 055 027 02 047 021 018

(I I R I
W WG W NG T @@@@@@@@@@@@@@@

1.0

0.5

0.0

0.5



Figura 7

Matriz de correlacion: Ejecucién del gasto publico
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Correlacién entre los items de la variable: Ejecucién del gasto publico

item 33 0.64
item 32 0.48 0.54
item 31 0.440.540.58
item 30 0.61 0.4 0238051
item 29 0.7 0.490.360.410.63
item 28 0.7 0.630.37 0.450.47 0.51
item 27 0.27/0.220.27 0.35/0.340.26 0.22
item 26 0.27 [l 07 0630.370.450.47 051
item 25 0.520.310.52 0.5 0.47 0.3 0.6 0.290.47
item 24 @0.42 0.280.420.37 0.4 0.380.620.350.41
item 23 0.740.710.350.320.350.450.35 0.42 0.720.47 0.57
item 22 071066051 0.4 0.38 0.4 034 0.4 0.4 0.740.45 05
item 21 0.720.66 0.66 0.58 0.47 0.45 0.47 0.44 0.4 0.45 0.7 0.37 0.49
item 20 0.7 0.740.720.62 0.6 0.450.340.450.36 0.4 o.44.o.4s 054
item 19 0.66 0.57 0.51 0.6 0.57 0.72 0.380.36 0.380.38 0.47 0.44 0.660.35 0.43

item 18 0.640.67 0.6 0.560.59 0.6 0.65 0.5 0.37 0.5 0.340.510.430.670.430.48
item 17 0570520.680.710.670.610.560.540.530.330.53 0.4 0.5 0.480.68 0.5 0.53
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Baremos
Nivel

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision

Certificacion del gasto publico
Compromiso del gasto publico
Devengado del gasto publico
Pago del gasto publico
Sistema de control interno
Ejecucion del gasto publico
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Inadecuado
[3-7]
[3-7]
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[4-9]
[3-7]
[2-4]

[6 -14]
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[4-9]
[16 - 37]
[18 - 42]
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Regularmente adecuado
[8 -12]
[8 -12]
[8-12]

[10 - 15]
[8-12]
[5-7]
[15 - 23]
[15 - 23]
[10 - 15]
[38 - 59]
[43 - 67]

Corr

Adecuado
[13-17]
[13-17]
[13-17]
[16 - 21]
[13-17]

[8 - 10]
[24 - 32]
[24 - 32]
[16 - 21]
[60 - 81]
[68 - 92]
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Para el tratamiento estadistico se realiz6 la prueba de normalidad de los datos, bajo
Kolmogorov-Smirnov, siendo la significancia menor que el p valor, por lo que se
concluye que los datos no cuentan con una distribucion normal, apelando a técnicas
no paramétricas de la estadistica, siendo la recomendable el estadistico Rho de
Spearman para variables categdricas o datos sin distribucion normal, en tal sentido, se
analizaron los instrumentos “Sistema de control interno (COSO 2013)” y la “ejecucion
del gasto publico” en el contexto de la Municipalidad Provincial de Tacna en los 183
trabajadores seleccionados al azar, asimismo, se procedio a resumir los datos en tablas

de frecuencia para interpretar los resultados obtenidos.

4.2. Presentacion de resultados
Los resultados se presentan en el orden de las variables, dimensiones e indicadores,
asimismo, se contrastan las hipotesis mediante la prueba estadistica de Rho Spearman,

presentando los resultados mediante tablas de correlacion.
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4.2.1. Resultados del analisis estadistico de “Sistema de control interno (COSO
2013)”

De la agrupacion de los 16 indicadores del instrumento “Sistema de control interno
(COSO0 2013)” y cinco dimensiones; sobre la observacion realizada a 183 trabajadores
de la comuna provincial de Tacna, se observa que el Sistema de control interno (COSO
2013) es “Regularmente adecuado” segun la percepcion de la mayoria de trabajadores.

En tal sentido, se presentan los componentes del COSO a analizar:

X4

El ambiente control

L)

X4

Evaluacién de riesgos

L)

X4

Actividades de control

L)

A X4

Informacion y comunicacion

R/
A X4

Supervision

Los resultados muestran que el 50,8% de los trabajadores consideran que el
Sistema de Control Interno es regularmente adecuado, mientras que el 40,4% lo
considera adecuado. Solo el 8,7% lo considera inadecuado. Estos datos sugieren que
la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna tiene una
opinién positiva sobre el Sistema de Control Interno (COSO 2013). Es importante
destacar que este sistema tiene como objetivo garantizar la eficacia y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de la normatividad vigente, por lo que contar con la
percepcion positiva de los trabajadores es un indicador relevante para evaluar su

efectividad.
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Tabla 5
Sistema de control interno (COSO 2013)
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 16 8,7 8,7
Regularmente adecuado 93 50,8 59,6
Adecuado 74 40,4 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [16 - 37], Regularmente adecuado [38 - 59], Adecuado [60 - 81]

Figura 8
Sistema de control interno (COSO 2013)

8,7%
Inadecuado
50,8%
Regularmente adecuado

40,4%
Adecuado
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4.2.1.1. Dimension “Ambiente de control”

De los tres items de la dimension “Ambiente de control”; sobre la observacién
realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se evidencia que en la
mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria “Algunas veces” a
las preguntas planteadas, los indicadores analizados son: Integridad y valores éticos
(Item 01), Competencia profesional (item 02), Organo de control Institucional (item

03).

Figura 9

Comportamiento de los items del componente “Ambiente de control”

Variable: Ambiente de control

item 03-

item 02-

variable

item 01 -

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Frecuencia

Categoria D Algunas veces D Casi nunca I:' Casi siempre . Nunca . Siempre

La Municipalidad Provincial de Tacna cuenta con un Sistema de Control

Interno (COSO 2013) que ha sido evaluado por 183 trabajadores. De acuerdo con los
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resultados, el 60,1% de los trabajadores considera que el ambiente de control es

regularmente adecuado, mientras que el 24,0% lo percibe como adecuado. Por otro

lado, el 15,8% opina que el ambiente de control es inadecuado. Estos resultados

sugieren que la Municipalidad Provincial de Tacna cuenta con un sistema de control

interno mayormente satisfactorio, pero es importante prestar atencion a las areas donde

se perciben deficiencias para implementar mejoras.

Tabla 6
Ambiente de control

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 29 15,8 15,8
Regularmente adecuado 110 60,1 76,0
Adecuado 44 24,0 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

Figura 10
Ambiente de control

158% |
24 0% Inadecuado
Adecuado -

60,1%
Regularmente adecuado
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4.2.1.2.Dimensién “Evaluacion de riesgos”

De los tres items de la dimension “Evaluacion de riesgos™; sobre la observacion
realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se evidencia que en la
mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria “Algunas veces” a
las preguntas planteadas, los indicadores analizadas son: Identificacion de los riesgos

(Item 04), Valoracion de los riesgos (item 05), Respuesta al riesgo (item 06).

Figura 1l

Comportamiento de los items del componente “Evaluacion de riesgos”

Variable: Evaluacidn de riesgos

item 06-

item 05-

variable

item 04 -

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Frecuencia

Categoria D Algunas veces D Casi nunca I:' Casi siempre . Nunca . Siempre

Los resultados indican que el 60,1% de los trabajadores evaluaron la

Evaluacion de riesgos como "Regularmente adecuado”, mientras que el 28,4% la
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evaluaron como "Adecuado™ y el 11,5% como "Inadecuado”. Estos resultados
sugieren que el sistema de control interno en esta &rea es mayormente efectivo, pero
todavia hay oportunidades de mejora identificadas por los trabajadores. Es importante
tener en cuenta que los resultados se basan en la percepcion de los trabajadores, por lo

que se recomienda realizar evaluaciones adicionales para obtener una visién mas

completa.
Tabla 7
Evaluacidn de riesgos
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 21 11,5 11,5
Regularmente adecuado 110 60,1 71,6
Adecuado 52 28,4 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

Figura 12
Evaluacion de riesgos
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4.2.1.3.Dimension “Actividades de control gerencial”

De los tres items de la dimensién “Actividades de control gerencial”; sobre la
observacion realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se
evidencia que en la mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria
“Algunas veces” y “Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores
analizadas son: Evaluacion de desempefio (item 07), Revision de procesos, actividades
y tareas (item 08), Controles para las tecnologias de informacion y comunicacion

(Item 09).

Figura 13

Comportamiento de los items del componente “Actividades de control gerencial”

Variable: Actividades de control gerencial
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Frecuencia

Categoria D Algunas veces I:‘ Casi nunca I:‘ Casi siempre . Munca . Siempre
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Los resultados indican que el 66,1% de los trabajadores evaluaron las
"Actividades de control” como "Regularmente adecuado™, mientras que el 21,9% la
evaluaron como "Adecuado” y el 12,0% como “Inadecuado”. Estos resultados
sugieren que las actividades de control en la organizacién son efectivas en general,
pero aun hay margen de mejora en ciertas areas identificadas por los trabajadores. Es
importante tener en cuenta que los resultados se basan en la percepcién de los
trabajadores, por lo que se recomienda realizar evaluaciones adicionales para obtener

una vision méas completa.

Tabla 8
Actividades de control gerencial
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 22 12,0 12,0
Regularmente adecuado 121 66,1 78,1
Adecuado 40 21,9 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

Figura 14
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4.2.1.4.Dimensién “Informacion y comunicacion”

De los cuatro items de la dimension “Informacion y comunicacién™; sobre la
observacion realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se
evidencia que en la mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria
“Algunas veces” y “Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores
analizadas son: Informacion y responsabilidad (item 10), Sistema de informacion

(item 11), Flexibilidad del cambio (item 12), Canales de comunicacion (item 13).

Figura 15

Comportamiento de los items del componente “Informacion y comunicacion”

Variable: Informacion y comunicacién
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Categoria D Algunas veces I:‘ Casi nunca I:‘ Casi siempre . Munca . Siempre
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Los resultados indican que el 55,7% de los trabajadores evaluaron la
"Informacion y comunicacion™ como "Regularmente adecuado”, mientras que el
33,3% la evaluaron como "Adecuado" y el 10,9% como "Inadecuado”. Estos
resultados sugieren que la organizacion ha establecido un sistema de informacion y
comunicacion efectivo en la mayoria de los casos, pero que todavia hay areas que
necesitan mejoras identificadas por los trabajadores. Es importante tener en cuenta que
los resultados se basan en la percepcién de los trabajadores, por lo que se recomienda

realizar evaluaciones adicionales para obtener una visién mas completa.

Tabla 9
Informacion y comunicacion
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 20 10,9 10,9
Regularmente adecuado 102 55,7 66,7
Adecuado 61 33,3 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 - 21]

Figura 16
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4.2.1.5.Dimension “Supervision”

De los tres items de la dimensidn “Supervision”; sobre la observacion realizada a 183
trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se evidencia que en la mayoria de ellos
existe una tendencia a responder con la categoria “Algunas veces” y “Casi siempre” a
las preguntas planteadas, los indicadores analizadas son: Actividades de prevencion y
monitoreo (item 14), Seguimiento de resultados (item 15), Compromiso de

mejoramiento (item 16).

Figura 17

Comportamiento de los items del componente “Supervision”

Variable: Supervision
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item 14-

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
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Los resultados muestran que el 60,7% de los trabajadores evaluaron la
"Supervision" como "Regularmente adecuado”, mientras que el 23,5% la evalué como
"Adecuado” y el 15,8% como "Inadecuado”. Estos resultados sugieren que la
organizacion tiene un sistema de supervision efectivo en la mayoria de los casos, pero
aun existen areas que necesitan mejoras identificadas por los trabajadores. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los resultados se basan en la percepcion
de los trabajadores, por lo que se sugiere realizar evaluaciones adicionales para obtener

una vision méas completa.

Tabla 10
Supervision
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 29 15,8 15,8
Regularmente adecuado 111 60,7 76,5
Adecuado 43 23,5 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

Figura 18
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4.2.2. Resultados del andlisis estadistico de “Ejecucion del gasto piblico”

De la agrupacion de los 18 indicadores del instrumento “Ejecucion del gasto publico”
y cuatro dimensiones; sobre la observacion realizada a 183 trabajadores de la comuna
provincial de Tacna, se observa que la Ejecucion del gasto publico es “Regularmente
adecuada” seglin la percepcion de la mayoria de trabajadores. En tal sentido, se

presentan las dimensiones de la Ejecucion del gasto publico:

X4

Certificacion del gasto publico

L)

R/
A X4

Compromiso del gasto pablico

*

Devengado del gasto publico

0

A X4

Pago del gasto publico

Se evalud la variable "Ejecucion del gasto publico” en la Municipalidad
Provincial de Tacna mediante un cuestionario aplicado a 183 trabajadores. Los
resultados muestran que el 48,6% de los trabajadores evaluaron la "Ejecucion del gasto
publico” como "Regularmente adecuado”, mientras que el 41% la evalué como
"Adecuado” y el 10,4% como "Inadecuado”. Estos resultados sugieren que la
organizacion tiene una buena ejecucién del gasto publico en general, aunque ain hay
areas que necesitan mejoras identificadas por algunos trabajadores. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los resultados se basan en la percepcion de los
trabajadores, por lo que se sugiere realizar evaluaciones adicionales para obtener una

vision méas completa.
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Tabla 11
Ejecucidn del gasto publico
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 19 10,4 10,4
Regularmente adecuado 89 48,6 59,0
Adecuado 75 41,0 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [18 - 42], Regularmente adecuado [43 - 67], Adecuado [68 - 92]

Figura 19
Ejecucidn del gasto publico
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4.2.2.1.Dimensién “Certificacion del gasto publico”

De los dos items de la dimension “Certificacion del gasto publico”; sobre la
observacion realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se
evidencia que en la mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria
“Algunas veces” y “Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores
analizadas son: Revision de cuadro de necesidades con las autorizaciones (item 17),
Revision de términos de referencia o especificaciones técnicas visadas por el area

usuaria certificacion (Item 18).

Figura 20

Comportamiento de los items de la dimension “Certificacion del gasto publico”

Variable: Certificacion del gasto publico

item 18-
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item 17 -
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Frecuencia

Categoria D Algunas veces D Casi nunca I:' Casi siempre . Nunca . Siempre
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Los resultados indican que el 11.5% de los trabajadores consideran la
certificacion del gasto publico como inadecuada, mientras que el 44.3% la consideran
regularmente adecuada y otro 44.3% la consideran adecuada. Es importante destacar
que el porcentaje de respuestas adecuadas y regularmente adecuadas es igual, lo que
puede ser un indicativo de que hay margen de mejora en la certificacion del gasto

publico en la municipalidad.

Tabla 12
Certificacion del gasto pablico
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 21 11,5 11,5
Regularmente adecuado 81 44,3 55,7
Adecuado 81 44,3 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [2 - 4], Regularmente adecuado [5 - 7], Adecuado [8 - 10]

Figura 21
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4.2.2.2.Dimensiéon “Compromiso del gasto publico”

De los seis items de la dimension “Compromiso del gasto publico”; sobre la
observacion realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se
evidencia que en la mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria
“Algunas veces” Yy “Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores
analizadas son: Revision de cuadro de necesidades certificado (item 19), Revision de
términos de referencia o especificaciones técnicas visadas (item 20), Revision de
cotizacion completa (item 21), Revision de declaraciones juradas del proveedor (item
22), Revision de documentacion del proveedor (item 23), Emision de orden de servicio

o compra (item 24).

Figura 22

Comportamiento de los items de la dimension “Compromiso del gasto publico”

Variable: Compromiso del gasto publico

O
o
S
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

Frecuencia

Categoria I:‘ Algunas veces I:‘ Casi nunca I:‘ Casi siempre . Munca . Siempre



79

Los resultados muestran que el 10,4% considera que el compromiso del gasto

publico es inadecuado, el 50,8% lo considera regularmente adecuado y el 38,8% lo

considera adecuado. En general, los resultados indican que la mayoria de los

trabajadores consideran que el compromiso del gasto publico es regularmente

adecuado o adecuado.

Tabla 13
Compromiso del gasto pablico

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 19 10,4 10,4
Regularmente adecuado 93 50,8 61,2
Adecuado 71 38,8 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [6 - 14], Regularmente adecuado [15 - 23], Adecuado [24 - 32]

Figura 23
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4.2.2.3.Dimensién “Devengado del gasto publico”

De los seis items de la dimensidn “Devengado del gasto ptblico™; sobre la observacion
realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se evidencia que en la
mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria “Algunas veces” y
“Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores analizadas son: Control
previo de la documentacion (item 25), Revision de la orden de servicio o compra (item
26), Revision de los documentos de conformidad del servicio prestado (item 27),
Revision del comprobante de pago valido emitido por el proveedor (item 28), Revision
de la PECOSA si es un bien adquirido (item 29), Producto si es un servicio prestado

(item 30).

Figura 24
Comportamiento de los items de la dimension “Devengado del gasto publico”

Variable: Devengado del gasto publico
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Se observa que el 14,2% de los trabajadores consideran que el devengado del
gasto publico es inadecuado, mientras que el 50,3% lo considera regularmente
adecuado y el 35,5% lo considera adecuado. En general, se puede afirmar que la
mayoria de los trabajadores tienen una opinién positiva sobre esta variable, ya que el

porcentaje de respuestas adecuadas y regularmente adecuadas supera el 50%.

Tabla 14
Devengado del gasto pablico

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 26 14,2 14,2
Regularmente adecuado 92 50,3 64,5
Adecuado 65 35,5 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [6 - 14], Regularmente adecuado [15 - 23], Adecuado [24 - 32]

Figura 25
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4.2.2.4.Dimension “Pago del gasto publico”

De los cuatro items de la dimension “Pago del gasto publico”; sobre la observacion
realizada a 183 trabajadores de la comuna Provincial de Tacna, se evidencia que en la
mayoria de ellos existe una tendencia a responder con la categoria “Algunas veces” y
“Casi siempre” a las preguntas planteadas, los indicadores analizadas son: Revision
del expediente completo de contratacion (item 31), Pago de los tributos
correspondientes (Iitem 32), Emision de comprobante de pago (item 33), Transferencia

0 emision de cheque segln corresponda (item 34).

Figura 26

Comportamiento de los items de la dimension “Pago del gasto publico”

Variable: Pago del gasto plblico
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La tabla de frecuencias muestra que el 11.5% de los trabajadores evaluaron el
"Pago del gasto publico” como inadecuado, mientras que el 51.4% lo considerd
regularmente adecuado y el 37.2% lo evalu6 como adecuado. Esto sugiere que la
mayoria de los trabajadores consideran que el pago del gasto publico se realiza de
manera adecuada, aunque un porcentaje significativo lo considera solo regularmente
adecuado. Seria importante para la Municipalidad Provincial de Tacna evaluar las
causas subyacentes de esta percepcion y tomar medidas para mejorar la calidad del

pago del gasto publico.

Tabla 15
Pago del gasto publico
Categoria Frecuencia Porcentaje P.acumulado
Inadecuado 21 11,5 115
Regularmente adecuado 94 51,4 62,8
Adecuado 68 37,2 100,0
Total 183 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 - 21]

Figura 27
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4.3. Contraste de hipdtesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis nula
Ho: El sistema de control interno (COSO 2013) no se relaciona directa y
significativamente con la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial

de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Hi: El sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona directa y
significativamente con la ejecucién del gasto pablico en la Municipalidad Provincial

de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05



Tabla 16

Prueba de normalidad para las variables de la hipotesis general

85

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0,288935 183 0,000
Ejecucion del gasto pablico 0,271302 183 0,000

Figura 28

Curva de normalidad y densidad del Sistema de control interno
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b) Eleccion de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de
0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la
contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 17

Correlacion de la hipotesis general

Ejecucidn del gasto

publico
Rho de Sistema de control interno Coeficiente de 0,583
Spearman (COSO 2013) correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Sistema de control interno
Inadecuado [16 - 37], Regularmente adecuado [38 - 59], Adecuado [60 - 81].

c¢) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona directa y significativamente con
la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022,
asimismo, el coeficiente Rho es de 0,583, por lo que la correlacion estadistica es

positiva.
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Figura 30

Correlacion de la hipotesis general
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: El componente ambiente de control del sistema de control interno (COSO 2013)
no se relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Hi: El componente ambiente de control del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05
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Tabla 18

Prueba de normalidad para las variables de la primera hipotesis

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control 0,311488 183 0,000
Ejecucion del gasto pablico 0,271302 183 0,000

Figura 31

Curva de normalidad y densidad del Ambiente de control
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b) Eleccidn de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de
0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la
contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 19

Correlacion de la primera hipotesis

Ejecucidn del gasto

publico
Rho de Spearman ~ Ambiente de control  Coeficiente de correlacion 0,354™
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Ambiente de control
Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

c¢) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
componente ambiente de control del sistema de control interno (COSO 2013) se
relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”, asimismo, el coeficiente Rho es de

0,354, por lo que la correlacién estadistica es positiva.

Figura 32

Correlacion de la primera hipétesis
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: EI componente evaluacion de riesgos del sistema de control interno (COSO 2013)
no se relaciona de una manera directa y significativa con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Ha: El componente evaluacion de riesgos del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona de una manera directa y significativa con la ejecucion del gasto puablico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05

Tabla 20

Prueba de normalidad para las variables de la segunda hipotesis

Kolmogdrov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Evaluacion de riesgos 0,325206 183 0,000
Ejecucién del gasto publico 0,271302 183 0,000
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Figura 33

Curva de normalidad y densidad de la Evaluacion de riesgos
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d) Eleccion de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de
0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la
contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 21

Correlacion de la segunda hipotesis

Ejecucion del gasto

publico
Rho de Spearman  Evaluacion de riesgos ~ Coeficiente de correlacion 0,463™
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Evaluacion de riesgos
Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17].
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f) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
componente evaluacion de riesgos del sistema de control interno (COSO 2013) se
relaciona de una manera directa y significativa con la ejecucion del gasto publico en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022, asimismo, el coeficiente Rho es de

0,463, por lo que la correlacion estadistica es positiva.

Figura 34

Correlacion de la segunda hipotesis

Evaluacion de riesgos
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: El componente actividades de control del sistema de control interno (COSO 2013)
no se relaciona de un modo directo y significativo con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Hz1: El componente actividades de control del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona de un modo directo y significativo con la ejecucion del gasto publico en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05
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Tabla 22

Prueba de normalidad para las variables de la tercera hipotesis

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Actividades de control 0,349302 183 0,000
Ejecucion del gasto pablico 0,271302 183 0,000

Figura 35

Curva de normalidad y densidad de las Actividades de control

Distribucion de datos de la Actividades de control

0.4-

0.3-

0.2-

Frecuencia

4 8 12
Sumatoria de puntos de la variable

d) Eleccion de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de
0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hipédtesis nula y se
concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la
contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 23

Correlacion de la tercera hipotesis

Ejecucién del gasto

publico
Rho de Spearman  Actividades de control  Coeficiente de correlacion 0,520™
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Actividades de control
Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17]

f) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
componente actividades de control del sistema de control interno (COSO 2013) se
relaciona de un modo directo y significativo con la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,520,

por lo que la correlacion estadistica es positiva.

Figura 36

Correlacion de la tercera hipotesis
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Ejecucion del gasto publico
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: El componente informacion y comunicacion del sistema de control interno (COSO
2013) no se relaciona directa y significativamente con la ejecucion del gasto publico

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Hi: El componente informacion y comunicacion del sistema de control interno (COSO
2013) se relaciona directa y significativamente con la ejecucion del gasto publico en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05
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Prueba de normalidad para las variables de la cuarta hipétesis
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Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Informacion y comunicacion 0,305996 183 0,000
Ejecucién del gasto publico 0,271302 183 0,000

Figura 37

Curva de normalidad y densidad de la Informacién y comunicacion

Distribucién de datos de la Informacidn y comunicacion
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[53]

d) Eleccion de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de

0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se

concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la

contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 25

Correlacion de la cuarta hipotesis

Ejecucidn del gasto

publico
Rho de Spearman  Informacion y Coeficiente de 0,680™
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Informacién y comunicacion
Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 - 21]

f) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
componente informacion y comunicacion del sistema de control interno (COSO 2013)
se relaciona directa y significativamente con la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,680,

por lo que la correlacion estadistica es positiva.

Figura 38

Correlacion de la cuarta hipétesis
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VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: El componente supervision del sistema de control interno (COSO 2013) no se
relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Hipotesis alterna
Hai: El componente supervision del sistema de control interno (COSO 2013) se
relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Existe normalidad en los datos

H1: No existe normalidad en los datos

Regla de decision
Rechazar Ho;p < 0,05

No rechazar Ho;p > 0,05



Tabla 26

Prueba de normalidad para las variables de la quinta hipotesis
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Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Supervision 0,313794 183 0,000
Ejecucion del gasto pablico 0,271302 183 0,000

Figura 39

Curva de normalidad y densidad de la Supervision

Distribucion de datos de la Supervision
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d) Eleccion de la prueba estadistica

A un nivel de confianza del 95 %, en vista de que el valor de la probabilidad es de

0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se

concluye que los datos no se distribuyen en forma normal, en tal sentido, la

contrastacion de la hipotesis sigue pruebas estadisticas no paramétricas, siendo

recomendable para el estudio la prueba de Rho de Spearman.
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Tabla 27

Correlacion de la quinta hipotesis

Ejecucion del gasto publico

Rho de Spearman Supervision Coeficiente de correlacion 0,542™
Sig. (bilateral) 0,000
N 183

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Baremos: Supervision Inadecuado [3 -
7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17].

f) Conclusion

A un nivel de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo
menor que 0,05, por lo que, siendo las evidencias suficientes, se puede afirmar que “El
componente supervision del sistema de control interno (COSO 2013) se relaciona en
una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,542,

por lo que la correlacion estadistica es positiva.

Figura 40

Correlacion de la quinta hipotesis
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4.4. Discusion de resultados

La investigacion denominada “Sistema de Control Interno (COSO 2013) y la
ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022” cuenta
con dos variables, la variable Sistema de Control Interno compuesto por cinco
dimensiones, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacion y supervision, por otro lado, la variable
ejecucion del gasto publico con cuatro dimensiones, certificacion del gasto publico,

compromiso del gasto publico, devengado del gasto publico y pago del gasto publico

Para la variable Sistema de control interno los resultados muestran que el
50,8% de los trabajadores consideran que el Sistema de Control Interno es
regularmente adecuado, mientras que el 40,4% lo considera adecuado. Solo el 8,7% lo
considera inadecuado. Estos datos sugieren que la mayoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna tiene una opinion positiva sobre el Sistema de

Control Interno (COSO 2013).

Tales resultados se vinculan con Coskun (2019), quien indic6 que, el modelo
de control interno — COSO, es una guia voluntaria de control interno desarrollada para
proporcionar un entendimiento y un marco comprensivo para la nocién del sistema de
control como proceso que involucra a la alta gerencia, junta directiva y personal de la
organizacion, fue disefiado para dar seguridad razonable en términos de eficiencia y
productividad de las actividades, la fiabilidad de los informes y si se cumple el objetivo
de aplicar las normas y reglamentos, asimismo, Llanque (2017), sefialé que, el control

interno en la Unidad de Tesoreria es regular en un 68,2 %.
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Tales hallazgos se relacionan de forma parcial con Santos y Pereira (2019),
concluyeron que, la falta de un establecimiento de controles internos de manera
adecuada puede entenderse como resultados de decisiones racionales tomadas por los
responsables de los controles que, con informacion limitada, entienda que los
controles, tal como se implementan, seria suficiente para proteger el patrimonio contra
acciones no deseadas, asi es que, las deficiencias se relacionan con los ambientes de
control y comunicacion, areas de mayor atencion, ya que ciertas elecciones racionales
pueden conducir a errores y fraudes o incluso a conductas indeseables en el

establecimiento de controles internos.

Ademas, los resultados guardan relacion con las investigaciones realizadas por
Layme (2015), quien llego a la conclusion de que se observa una falta de eficacia en
el cumplimiento integral de las regulaciones, lo que a su vez afecta la eficacia de las
actividades. Las normas de control interno no se encuentran completamente
implementadas, lo que permite concluir que el nivel de implementacion de las normas

que rigen la gestidn de la Subgerencia de personal y bienestar social es insatisfactorio.

En el caso del componente Ambiente de control, de acuerdo con los resultados,
el 60,1% de los trabajadores considera que el ambiente de control es regularmente
adecuado, mientras que el 24,0% lo percibe como adecuado. Por otro lado, el 15,8%

opina que el ambiente de control es inadecuado.

Tales resultados se relacionan con Santos y Pereira (2019), quienes
concluyeron que, la mayor deficiencia se relaciona con los ambientes de control y

comunicacion, areas de mayor atencion, ya que ciertas elecciones racionales pueden
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conducir a errores y fraudes o incluso a conductas indeseables en el establecimiento

de controles internos.

Tales resultados se vinculan con Carmona (2017), a mayor y adecuada nivel
de aplicacion del control interno, existe una mayor y adecuada organizacion de la
gestion administrativa en la Entidad, esto debido a que se ha comprobado la existencia
de una relacion positiva entre el control interno y la organizacion de la gestion

administrativa.

Para el caso del componente Evaluacion de riesgos los resultados indican que
el 60,1% de los trabajadores evaluaron la Evaluacion de riesgos como "Regularmente
adecuado”, mientras que el 28,4% la evaluaron como "Adecuado” y el 11,5% como

"Inadecuado”.

Los resultados expuestos guardan cierta correlacion con los hallazgos
obtenidos por Beltran (2017), quien llegd a la conclusion de que se pueden identificar
deficiencias en la gestion administrativa durante las etapas de planificacion,
organizacion, direccion y control en la institucién. Esto se debe a la ausencia de metas

estratégicas bien definidas y una comunicacion eficaz con el personal.

En el caso de las Actividades de control gerencial, los resultados indican que
el 66,1% de los trabajadores evaluaron las "Actividades de control" como
"Regularmente adecuado™, mientras que el 21,9% la evaluaron como "Adecuado™ y el

12,0% como "Inadecuado".
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En el caso del componente Informacion y comunicacion, los resultados indican
que el 55,7% de los trabajadores evaluaron la "Informacion y comunicacion™ como
"Regularmente adecuado”, mientras que el 33,3% la evaluaron como "Adecuado” y el

10,9% como "Inadecuado".

Los hallazgos presentados estdn en cierta medida relacionados con los
descubrimientos realizados por Beltran (2017), quien llegd a la conclusion de que la
gestion administrativa presenta falencias en la etapa de planificacién, organizacion,
direccion y control de la institucién, dado que carece de objetivos estratégicos claros

y una comunicacion efectiva con el personal.

En el caso del componente de Supervision, los resultados muestran que el
60,7% de los trabajadores evaluaron la "Supervision™ como "Regularmenteadecuado™,

mientras que el 23,5% la evalué como "Adecuado” y el 15,8% como "Inadecuado™.

En el caso de la variable Ejecucién del gasto publico, los resultados muestran
que el 48,6% de los trabajadores evaluaron la "Ejecucion del gasto pablico™ como
"Regularmente adecuado”, mientras que el 41% la evalu6 como "Adecuado” vy el

10,4% como "Inadecuado".

Los resultados presentados se encuentran relacionados con las investigaciones
realizadas por Huayllani (2016), quien hizo referencia a la existencia de una
correlacion significativa entre el control interno durante la implementacion del

presupuesto y la eficacia en la utilizacién de los recursos publicos.
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En el caso de la dimension Certificacion del gasto publico, los resultados
indican que el 11.5% de los trabajadores consideran la certificacion del gasto publico
como inadecuada, mientras que el 44.3% la consideran regularmente adecuada y otro

44 .3% la consideran adecuada.

Las conclusiones estan en cierta medida relacionadas con las investigaciones
de Huayllani (2016), quien hizo mencién de que el Certificado de Crédito
Presupuestario se origina exclusivamente durante el periodo fiscal y su importe puede
afectar como maximo el remanente disponible de los créditos presupuestarios
correspondientes. Por consiguiente, es crucial llevar a cabo su implementacién con el

fin de garantizar una ejecucion eficaz de los fondos publicos.

En el caso de la dimension Compromiso del gasto publico, los resultados
muestran que el 10,4% considera que el compromiso del gasto publico es inadecuado,

el 50,8% lo considera regularmente adecuado y el 38,8% lo considera adecuado.

De acuerdo a Huayllani (2016), en el &mbito de la administracion, se lleva a
cabo una accion en la cual un agente autorizado, encargado de contratar y
comprometer los recursos econémicos en nombre de una entidad, llega a un acuerdo
para realizar gastos previamente aprobados, de acuerdo con un monto especifico o
estimable. Estos gastos afectan, total o parcialmente, las asignaciones presupuestarias
luego de completar los procedimientos legalmente establecidos. Ademas, se ha
sefialado que la responsabilidad por la correcta ejecucion del compromiso es

compartida con el responsable del organismo o unidad ejecutora correspondiente,
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cuando este Gltimo cuenta con una delegacion explicita para comprometer recursos

financieros.

En el caso de la dimension Devengado del gasto pablico, se observa que el
14,2% de los trabajadores consideran que el devengado del gasto publico es
inadecuado, mientras que el 50,3% lo considera regularmente adecuado y el 35,5% lo

considera adecuado.

Finalmente, en el caso de la dimension Pago del gasto publico, los resultados
muestran que, el 11.5% de los trabajadores evaluaron el "Pago del gasto pablico™ como
inadecuado, mientras que el 51.4% lo considerd regularmente adecuado y el 37.2% lo

evalué como adecuado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con base en los resultados obtenidos, y con un nivel de confianza del 95%, se puede
afirmar que existe una relacion directa y significativa entre el Sistema de Control
Interno y la ejecucion del gasto pablico en la Municipalidad Provincial de Tacna en
2022. La probabilidad resultante (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05),
lo que indica la suficiencia de las evidencias para llegar a esta conclusion. En
consecuencia, se puede afirmar que el Sistema de Control Interno es un factor clave
para garantizar una ejecucion del gasto publico adecuada y eficiente en la entidad

gubernamental.

Asimismo, basandonos en los resultados obtenidos, se puede afirmar que la
percepcion de los trabajadores sobre el Sistema de Control Interno es mayormente
positiva, ya que el 40,4% de ellos lo considera adecuado y el 50,8% lo considera
regularmente adecuado, mientras que solo el 8,7% lo considera inadecuado. Esta
percepcion positiva es un indicador relevante para evaluar la efectividad del sistema,
ya que el modelo COSO 2013 tiene como objetivo garantizar la eficacia y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

SEGUNDA
Con base en los datos estadisticos obtenidos, se puede afirmar con un nivel de
confianza del 95% y siendo la probabilidad de 0,000 menor que 0,05, que existe una

correlacion positiva y significativa entre el ambiente de control y la ejecucion del gasto
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publico en la Municipalidad Provincial de Tacna en 2022. La prueba de correlacién de
Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0,535, lo que indica una correlacion
positiva. Es importante destacar que el ambiente de control es uno de los componentes
clave del Sistema de Control Interno (COSO 2013), el cual tiene como objetivo
garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun los resultados obtenidos de la evaluacién del Sistema de Control Interno
por parte de 183 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, el 60,1% de
los trabajadores considera que el ambiente de control es regularmente adecuado,
mientras que el 24,0% lo percibe como adecuado. Sin embargo, el 15,8% opina que el
ambiente de control es inadecuado. Estos resultados sugieren que la Municipalidad
Provincial de Tacna cuenta con un sistema de control interno mayormente
satisfactorio, pero es importante prestar atencion a las areas donde se perciben
deficiencias para implementar mejoras. Por lo tanto, se puede concluir que el ambiente
de control es un factor clave para garantizar una ejecucion del gasto publico adecuada
y eficiente en la Municipalidad Provincial de Tacna. Es necesario tomar medidas para
abordar las areas donde se han identificado deficiencias para mejorar aun mas el
ambiente de control y, por lo tanto, mejorar la ejecucién del gasto publico en la entidad

gubernamental.

TERCERA
En vista que existe evidencia suficiente y a un nivel de confianza del 95 %, se muestra
que la probabilidad resulta en 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se puede

afirmar que “El componente evaluacion de riesgos del sistema de control interno
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(COSO 2013) se relaciona de una manera directa y significativa con la ejecucion del
gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 20227, asimismo, el
coeficiente Rho es de 0,463, siendo una correlacidn estadistica positiva. Por otro lado,
los resultados indican que el 60,1% de los trabajadores evaluaron la Evaluacion de
riesgos como "Regularmente adecuado”, mientras que el 28,4% la evaluaron como
"Adecuado" y el 11,5% como "Inadecuado”. Estos resultados sugieren que el sistema
de control interno en esta area es mayormente efectivo, pero todavia hay oportunidades

de mejora identificadas por los trabajadores.

CUARTA

Se concluye que “El componente actividades de control del sistema de control interno
(COSO 2013) se relaciona de un modo directo y significativo con la ejecucion del
gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”, debido a que a un nivel
de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo menor que
0,05, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,520, por lo que la correlacion estadistica es
positiva. Por otro lado, los resultados indican que el 66,1% de los trabajadores
evaluaron las "Actividades de control” como "Regularmente adecuado™, mientras que
el 21,9% la evaluaron como "Adecuado” y el 12,0% como "Inadecuado”. Estos
resultados sugieren que las actividades de control en la organizacién son efectivas en
general, pero aun hay margen de mejora en ciertas areas identificadas por los

trabajadores.

QUINTA

Se concluye que “El componente informacién y comunicacion del sistema de control

interno (COSO 2013) se relaciona directa y significativamente con la ejecucién del
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gasto publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022 debido a que a un nivel
de confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo menor que
0,05, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,680, por lo que la correlacion estadistica es
positiva. Por otro lado, los resultados indican que el 55,7% de los trabajadores
evaluaron la "Informacion y comunicacién” como "Regularmente adecuado™, mientras
que el 33,3% la evaluaron como "Adecuado” y el 10,9% como "Inadecuado”. Estos
resultados sugieren que la organizacion ha establecido un sistema de informacion y
comunicacion efectivo en la mayoria de los casos, pero que todavia hay areas que

necesitan mejoras identificadas por los trabajadores.

SEXTA

Se concluye que, “El componente supervision del sistema de control interno (COSO
2013) se relaciona en una medida directa y significativa con la ejecucion del gasto
publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022” debido a que a un nivel de
confianza 95 %, se muestra que la probabilidad resulta en 0,000 siendo menor que
0,05, asimismo, el coeficiente Rho es de 0,542, por lo que la correlacion estadistica es
positiva. Por otro lado, los resultados muestran que el 60,7% de los trabajadores
evaluaron la "Supervision" como "Regularmente adecuado”, mientras que el 23,5% la
evalué como "Adecuado” y el 15,8% como "Inadecuado”. Estos resultados sugieren
que la organizacion tiene un sistema de supervision efectivo en la mayoria de los casos,
pero aln existen areas que necesitan mejoras identificadas por los trabajadores. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los resultados se basan en la percepcion
de los trabajadores, por lo que se sugiere realizar evaluaciones adicionales para obtener

una vision mas completa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Municipalidad Provincial debe dar cumplimiento a las normas emitidas por la
Contraloria General de la Republica del Pert en cuanto a la implementacion del
Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO 2013, en tal sentido, debe procurar
asignar responsabilidades para que en coordinacion con la OCI de la entidad se puedan
conformar los comités de implementacion y seguimiento, asi como de evaluacion de
diagnostico del Sistema de Control Interno de la Entidad, por ello es fundamental,
involucrar a los funcionarios con cargos de confianza, a la autoridad elegida mediante
voto popular y a los nombrados y permanentes, con la finalidad de formar un solo
equipo que busca la mejora continua de la institucion para el logro de los objetivos y
metas, asimismo, la institucion publica, debe procurar mantener actualizado al
personal de la institucion en los cambios normativos constantes del Sistema de Control

Interno.

SEGUNDA

La MPT, con respecto al componente de ambiente de control, debe de procurar
reforzar los recursos humanos mediante la contratacion idonea en los puestos que
requiera, con la finalidad de que los profesionales contratados tengas las competencias
y capacidades que el puesto exige, asimismo la calidad idoneidad y ética profesional
para asumir un cargo publico, paralelamente a reforzar los recursos humanos, debe de
capacitar mediante charlas, talleres, conversatorios a los trabajadores permanentes y
nombrados en temas de ética de la funcion pablica, de trabajo en equipo, que le permita

asegurar un mejor ambiente de control, para el cumplimiento de los objetivos y metas
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institucionales, que permitan una mejor ejecucion del gasto publico con calidad y

eficiencia.

TERCERA

Respecto a la dimension Evaluacion de riesgos, la MPT, debe de realizar una
planificacion bajo el enfoque prospectivo, proyectando indicadores administrando
datos, con la finalidad de crear escenarios que le permitan administrar los riesgos
potenciales de la entidad, en tal sentido, es necesario la identificacion y la mitigacion
de los riesgos, para lo cual, la MPT debe mantener un Plan de Desarrollo Local
actualizado y concertado, a fin de manejar tendencias locales, nacionales e
internacionales, por otro lado, la MPT debe trabajar bajo el enfoque de Gobierno
Digital replanteando sus funciones con la finalidad de administrar datos de calidad
para dirigirse a una administracion de datos abiertos, que le permitan recibir
sugerencias, cooperacion de agentes externos para realizar mejoras continuas en base

a evidencia.

CUARTA

La MPT para la dimension Actividades de control, debe trabajar en forma coordinada
con la OCl y la Contraloria General de la Republica, a fin de informar sobre los hechos
0 acontecimientos gque requieran una mayor asesoria en cuanto a la disposicion de
fondos publicos en inversion o corrientes, ante los multiples hechos de corrupcién, es
necesario conformar un comité que planifique y verifique las actividades de control
que la entidad realice, en tal sentido, es fundamental establecer directivas asignando
responsabilidades sobre las actividades de control que se ejecuten en coordinacion con

la OCl y la Contraloria General de la Republica, asimismo, es fundamental involucrar
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a los funcionarios de confianza y a la autoridad elegida por voto popular para que los

procedimientos que se realicen, tengan su aval y consentimiento.

QUINTA

La MPT con respecto al componente de Informacion y comunicacion, de debe de
procurar establecer mecanismos acordes al tiempo en que vivimos para mantener una
comunicacion fluida y constante con los clientes interno y externos de la institucion,
en tal sentido, debe hacer el suso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion mediante aplicativos con inteligencia artificial, para automatizar los
procesos repetitivos logrando una mayo eficiencia y eficacia en los resultados de la
comunicacion e informacion, esto comprende, la notificacion de nuevos
procedimientos en la institucion, la aprobacion de nuevas directivas que afecten areas,
el involucramiento del personal en las actividades que realiza la institucion y todo
aquello que permita tener informado al trabajador y al usuario ciudadano de las
actividades que lo pudieran afectar, dichos procesos en base al uso de tecnologias
disruptivas debe procurar una mayor satisfaccion en los involucrados, permitiendo asi,

el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

SEXTA

La institucion pablica MPT con respecto al componente de Supervision, debe procurar
establezca un marco de supervision claro y completo que defina las responsabilidades
y autoridades de los supervisores, los objetivos y alcances de la supervision, y los
procesos y metodologias que se utilizaran para llevar a cabo la supervision, asimismo,
se debe identificar y evaluar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los

objetivos organizacionales y disefiar un plan de supervision para mitigarlos. Esto
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implica una comprension clara de los procesos y sistemas de la entidad, asi como una
evaluacion rigurosa de los riesgos internos y externos que pueden impactarlos, en
consecuencia, a partir de la evaluacion de riesgos, se debe disefiar un plan de
supervision que incluya la definicion de los objetivos de la supervision, los
procedimientos de supervision y las herramientas de seguimiento y reporte de la
supervision. Este plan debe estar alineado con los objetivos de la entidad pablica y ser
actualizado periddicamente, por otro lado, la entidad publica debe establecer un
sistema de seguimiento y reporte de los resultados de la supervisién. Esto implica la
definicién de los indicadores de supervision, la generacion de informes de supervision
y la definicion de un proceso para la comunicacion de los resultados a los responsables
de la toma de decisiones, finalmente, la entidad publica debe promover una cultura de
supervisién en toda la organizacion, a través de la sensibilizacion de los empleados en
cuanto a la importancia de la supervision y la capacitacion en técnicas de supervision.
Ademas, se deben establecer incentivos para fomentar la participacion y el

compromiso de los empleados en el proceso de supervision.
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ANEXO A: Matriz de consistencia
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- Variables
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS _ _ Y Metodologia
dimensiones

Interrogante principal: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de investigacion
¢Cémo el sistema de control interno (COSO Determinar como el sistema de control interno  EI sistema de control interno (COSO 2013) Sistema de control Basica
2013) se relaciona con la ejecucion del gasto  (COSO 2013) se relaciona con la ejecucién del  se relaciona directa y significativamente interno (COSO 2013) Disefio de
publico en la Municipalidad Provincial de gasto publico en la Municipalidad Provincial con la ejecucion del gasto publico en la investigacion:
Tacna, 2022? de Tacna, 2022. Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. Variable 2: No experimental
Interrogantes Especificas: Obijetivos especificos: Hipétesis especificas: Ejecucién del gasto Ambito de estudio:
a) ¢En qué medida el componente ambiente a) Determinar en qué medida el componente a) El componente ambiente de control del publico Municipalidad
de control del sistema de control interno ambiente de control del sistema de control sistema de control interno (COSO 2013) se Provincial de Tacna
(COSO 2013) se relaciona con la ejecucion interno (COSO 2013) se relaciona con la relaciona en una medida directa y Poblacion
del gasto publico en la Municipalidad ejecucion del gasto puablico en la significativa con la ejecucién del gasto 345 trabajadores
Provincial de Tacna, 2022? Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. pablico en la Municipalidad Provincial de Muestra
b) ¢De qué manera el componente evaluacion b) Determinar de qué manera el componente  Tacna, 2022. 183 trabajadores
de riesgos del sistema de control interno evaluacion de riesgos del sistema de control b) El componente evaluacion de riesgos del Técnica de
(COSO 2013) se relaciona con la ejecucion interno (COSO 2013) se relaciona con la sistema de control interno (COSO 2013) se recoleccion de datos
del gasto publico en la Municipalidad ejecucion del gasto publico en la relaciona de una manera directa y Encuesta
Provincial de Tacna, 2022? Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. significativa con la ejecucion del gasto Instrumentos

¢) ¢En qué modo el componente actividades
de control del sistema de control interno
(COSO 2013) se relaciona con la ejecucion
del gasto publico en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022?

d) ¢Como el componente informacion y
comunicacién del sistema de control interno
(COSO 2013) se relaciona con la ejecucion
del gasto publico en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022?

e) ¢En qué medida el componente
supervision del sistema de control interno

(COSO 2013) se relaciona con la ejecucién

c) Determinar en qué modo el componente
actividades de control del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona con la
gjecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

d) Determinar cémo el componente
informacién y comunicacion del sistema de
control interno (COSO 2013) se relacionacon
la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

e) Determinar en qué medida el componente
supervision del sistema de control interno

(COSO0 2013) se relaciona con la ejecucién

publico en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

¢) El componente actividades de control del
sistema de control interno (COSO 2013) se
relaciona de un modo directo y significativo
con la ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.
d) El componente informacion 'y
comunicacion del sistema de control
interno (COSO 2013) se relaciona directa y
significativamente con la ejecucion del
gasto publico en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2022.

Cuestionario
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variablesy
dimensiones

Metodologia

del gasto publico en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022?

del gasto publico en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022.

e) El componente supervision del sistema
de control interno (COSO 2013) se
relaciona en wuna medida directa y
significativa con la ejecucion del gasto
pablico en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.




ANEXO B: Operacionalizacion de la variable “Sistema de control interno (COSO 2013)”
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Sistema de  control
interno (COSO 2013)

Ambiente de control

7
0‘0
7
0‘0
R/

0.0

Integridad y valores éticos
Competencia profesional
Organo de control Institucional

Ordinal

Evaluacion de riesgos

3

¢

3

¢

X3

S

Identificacion de los riesgos
Valoracién de los riesgos
Respuesta al riesgo

Ordinal

Actividades de control

X3

S

X3

S

X3

S

Evaluacién de desempefio
Revision de procesos, actividades y tareas
Controles para las tecnologias de informacién y comunicacion

Ordinal

Informacién y comunicacion

7
.0

L)

X3

S

X3

S

X3

S

Informacion y responsabilidad
Sistema de informacion
Flexibilidad del cambio
Canales de comunicacion

Ordinal

Supervision

X3

S

X3

S

K/
0.0

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

Ordinal




ANEXO C: Operacionalizacion de la variable “Ejecucion del gasto publico”

124

Variables Dimensiones

Indicadores

Escala

Certificacion del gasto publico

Revision de cuadro de necesidades con las autorizaciones
Revisidn de términos de referencia o especificaciones técnicas visadas por
el 4rea usuaria certificacion

Ordinal

Compromiso del gasto publico

X3

S

X3

S

DS

X3

*

Revision de cuadro de necesidades certificado

Revision de términos de referencia o especificaciones técnicas visadas por
el &rea usuaria

Revision de cotizacion completa

Revision de declaraciones juradas del proveedor

Revision de documentacion del proveedor que tenga el cumplimiento de
los términos de referencia o especificaciones técnicas que solicite el area
usuaria.

Emisién de orden de servicio o compra

Ordinal

Ejecucién del gasto
publico

Devengado del gasto publico

X3

.

X3

*

K/
0.0

X3

*

X3

*

X3

*

Control previo de la documentacion

Revision de la orden de servicio o compra con las firmas de autorizacion
y documentos que sustenten los requisitos del proveedor segln términos
de referencia o especificaciones técnicas.

Revisién de los documentos de conformidad del servicio prestado o bien
adquirido

Revision del comprobante de pago valido emitido por el proveedor
Revision de la PECOSA si es un bien adquirido.

Producto si es un servicio prestado

Ordinal

Pago del gasto publico

X3

*

X3

*

3

o

3

o

Revision del expediente completo de contratacion
Pago de los tributos correspondientes

Emision de comprobante de pago

Transferencia o emisidn de cheque segln corresponda

Ordinal




ANEXO D: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

CUESTIONARIO “Sistema de control interno (COSO 2013)”
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N.o Items 12

1 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna ha realizado al menos una charla de
sensibilizacidn, dirigido a sus funcionamos y servidores, sobre ética, integridad y su importancia en la
funcion publica?

2 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna contrata personal idoneo para le puesto que
lo requiere con competencia profesional suficiente?

3 ¢Usted considera que, en la Municipalidad Provincial de Tacna, el 6rgano o unidad orgénica
responsable de la implementacién del SCI en la entidad/dependencia, durante el presente afio, ha
capacitado a los demas 6rganos o unidades organicas que participan en la implementacién del SCI
sobre temas de control interno?

4 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la identificacion de riesgos en forma
oportuna?

5 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la valoracion de los riesgos
oportunamente?

6 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna luego de haber identificado y valorado los
riesgos, tiene una respuesta al riesgo en forma oportuna?

7 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacha controla el desempefio mediante la
realizacién de evaluaciones periddicas?

8 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza actividades de control mediante la
revision de procesos, actividades y tareas?

9 ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna pone en marcha actividades de control en
las tecnologias de la informacion y comunicacion?

10 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna informa a sus clientes interno y externos
en forma responsable sobre los procesos que los involucre en forma oportuna?

11 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna posee sistemas de informacion que le
permitan ejercer procesos administrativos en forma adecuada?

12 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna promueve la flexibilidad al cambio en sus
colaboradores con el fin de adecuarse a los nuevos cambios tecnoldgicos?

13 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna cuenta con canales de comunicacion
adecuados a fin de contar con 6ptimos flujos informacién y comunicacion?

14 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza las actividades de prevencion y
monitores en forma adecuada y oportuna?

15 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la supervision y seguimiento de
resultados para garantizar el logro de objetivos y metas institucionales?

16 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna procura en sus trabajadores un compromiso
de mejoramiento continuo?

RESUMEN:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

RN W&~ O

Nunca
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

CUESTIONARIO “Ejecucion del gasto publico”

CATEGORIA

Nro. La certificacion del gasto publico ET 432

01 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision del Cuadro
de necesidades con las autorizaciones que corresponden y de acuerdo a las normas vigentes
para su viabilidad?

02 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de Términos
de referencia o especificaciones técnicas visadas por el area usuaria con certificacion y de
acuerdo a las normas vigentes para su viabilidad?

Nro. El compromiso del gasto publico 5T 2132

03 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision del Cuadro
de necesidades con certificacion presupuestal y de acuerdo a las normas vigentes para su
viabilidad?

04 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de Términos
de referencia o especificaciones técnicas visadas por el area usuaria y de acuerdo a las
normas vigentes para su viabilidad?

05 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de la
Cotizacion completa y de acuerdo a las normas vigentes para su viabilidad?

06 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de
Declaraciones juradas del proveedor de acuerdo a las normas vigentes para su viabilidad?

07 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de
documentacion del proveedor que tenga el cumplimiento de los términos de referencia o
especificaciones técnicas que solicite el rea usuaria y de acuerdo a las normas vigentes para
su viabilidad?

08 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la Emisién de orden de
servicio o compra y de acuerdo a las normas vigentes para su viabilidad?

Nro. El devengado del gasto publico

09 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza el Control previo de la
documentacion y de acuerdo a las normas vigentes?

10 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de la Orden
de servicio o compra con las firmas de autorizacién y documentos que sustenten los
requisitos del proveedor segun términos de referencia o especificaciones técnicas y de
acuerdo a las normas vigentes?

11 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de los
Documentos de conformidad del servicio prestado o bien adquirido y de acuerdo a las
normas vigentes?

12 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision del
Comprobante de pago valido emitido por el proveedor y de acuerdo a las normas vigentes?

13 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision de la Pecosa
si es un bien adquirido y de acuerdo a las normas vigentes?

14 | ¢{Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza el Producto si es un
servicio prestado y de acuerdo a las normas vigentes?

Nro. | El pago del gasto publico 5T 2132

15 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la revision del expediente
completo de contratacidn para que se encuentre de acuerdo a las normas vigentes?

16 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza el Pago de los tributos
correspondientes de acuerdo a las normas vigentes?

17 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la Emision de
comprobante de pago de acuerdo a las normas vigentes?

18 | ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Tacna realiza la Transferencia o
emision de cheque de acuerdo a las normas vigentes?




127

RESUMEN:
5 Siempre
4 Casi siempre
3 Algunas veces
2 Casi nunca
1 Nunca
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ANEXO E: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Tacna

I ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE TACNA
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ANEXO F: Comité de control interno

Municipalidad
Prowincial do Tacna

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO - CCI

o

Nk

ING. EMERSON ALEXIS GAMBETTA MONTALVO, Gerente Municipal quien preside &l Comité
CPC. ANTONIA MARIA OEL CARMEN CASARETTO FLORES, Gerante do Adminiztracion, como
Secretario Técnico

UL, AUM. JUAN CERVAN IES LUVEL Gerente o Planeamiento Fresupuesto y Cooperacon
Técnaca

L3C. ADM, DARIO TORRES MAMANL Gerente de Gestion de Recurses Humancs

ABOG. FERNANDO EDDY ACEVEDO VELASQUEZ Gerente de Asesoria Juridica

ARQ. RAUL ENRIQUE RAMOS GUILLEN, Gerente de Desarrollo Urbano

LIC ADM MARGOTH BARRIGA DAVALQS, Gerenta de Gestion Tntwtaria

MIEMBROS SUPLENTES:

—-

S o swn

BLGA. EVELYN NATHALIE TORRES RUIZ HUIDOBRO, fefe de la Oficina de Comunicacian y
Proteccido al Cludadann

ING. DENNIS GUTIERREZ MAQUERA, Gerente de Gestion Ambiental

ING. RICARDO WILLIAM NAVARRO AYALA, Gerente de Transporte y Seguridad Ciudadana
ING. RICARDO MAMUEL BANTESACHI DEL CANPIO, Cerente de Desarrelis Econdimico Social
LIC. ADM. ALEJANDRO LOMBARDI PEREZ, Gerente de Terminales Terrestres

ING. OSCAR CANARI CANARI, Gerente de Ingenieria y Otiras

ING. MIGUEL ANGEL ZAVALETA AYALA, Gerente de Produccion de bienes y

Servicios
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