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RESUMEN

Se trata de una investigacion cuyo objetivo general fue determinar la
relacion entre el Cloud Computing y la mejora de funcionalidad y calidad del
servicio de la educacién virtual que utilizan los docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, de acuerdo al modelo de e-learning
aprobado segin Resolucion Rectoral Nro. 329-2020-UPT-R del 13 de abril de 2020.
Para ello se definid un estudio correlacional con el apoyo de revision documental y
un trabajo de campo para el cual se disefiaron dos (2) instrumentos policotémicos,
los cuales fueron sometido a pruebas de confiabilidad (con el Coeficiente de alfa de
Cronbach, o = 0,78 y a = 0,81, respectivamente) y de validacion, sobre la base de
juicio de expertos (ambos aptos). Como resultado se obtuvo a través del estudio de
estadistica descriptiva e inferencial (con el Coeficiente de Spearman, r= 0.713),
una estrecha relacion entre el Cloud Computing y la mejora de funcionalidad y
calidad del servicio de la educacion virtual. Por lo tanto, se concluye que es
necesario mantener esa estrecha relacion a través de una propuesta de acciones de
mejora a corto, mediano y largo plazo. A partir de ello se recomienda la

implantacién de la propuesta enmarcada en el ciclo de Deming.

PALABRAS CLAVES: Cloud Computing, Ciclo de Deming, servicio de

educacion virtual,
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ABSTRACT

This is an investigation whose general objective was to determine the relationship
between Cloud Computing and the improvement of functionality and quality of the
virtual education service used by teachers of the Faculty of Engineering of the Pri-
vate University of Tacna, according to the model of e-learning approved according
to Rectoral Resolution No. 329-2020-UPT-R of April 13, 2020. For this, a correla-
tional study was defined with the support of documentary review and field work for
which two (2) were designed. polychotomous instruments, which were subjected to
reliability tests (with Cronbach's alpha coefficient, o = 0.78 and a = 0.81, respec-
tively) and validation, based on expert judgment (both suitable). As a result, a close
relationship between Cloud Computing and the improvement of functionality and
quality of the virtual education service was obtained through the study of descrip-
tive and inferential statistics (with the Spearman Coefficient, r= 0.713), Therefore,
it is concluded that it is necessary to maintain this close relationship through a pro-
posal for improvement actions in the short, medium and long term. From this, the

implementation of the proposal framed in the Deming cycle is recommended.

KEY WORDS: Cloud Computing, Deming cycle, virtual education service.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda una tematica relevante y de gran
actualidad en el escenario socio-econdmico y educativo a nivel mundial. Se trata de
los servicios “Cloud” Computing o en la nube, los cuales han abierto un nuevo
sendero para el desarrollo de entornos inteligentes con amplias posibilidades de
crecimiento a nivel de hardware y software, lo cual representa mejoras a nivel de
funcionamiento y calidad. Surgieron por la necesidad de almacenar grandes
volimenes de datos en dispositivos seguros no convencionales (Xena, 2017), es por

eso que atributos como calidad e innovacién, son cercanos a ello.

En el &mbito de la ensefanza universitaria, el uso del “Cloud” Computing
se concibe como un sistema que aporta beneficios para la gestion y distribucién de
recursos de alta tecnologias en red, propiciando mejoras en la interaccion entre los
docentes y estudiantes, estudiantes entre si 0 docentes con sus pares, para compartir

contenidos digitales, experiencias o practicas de aprendizaje.

En este sentido, en la Universidad Privada de Tacna (UPT), especificamente
en la Facultad de Ingenieria, se ha iniciado una importante labor a fin de poner a
disposicion de los docentes y estudiantes un campus virtual, considerando aspectos
tecnoldgicos, educativos e institucionales, que progresivamente se han adecuado
con el transcurrir del tiempo, en especial, en estos tiempos de pandemia que han

cambiado de manera radical la forma de educar y aprender.
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Esta valiosa experiencia ha puesto de manifiesto la necesidad de mantener
la estrecha relacion entre el Cloud Computing y la mejora de la calidad sistémica
del servicio de la educacién virtual que utilizan los docentes de la UPT, es por eso

que el estudio se ha estructurado de la siguiente forma.

En el capitulo I, se describe y formula el problema, destacando su

justificacion y objetivos.

En el capitulo 1, se preparé un marco teérico que contiene antecedentes

internacionales y nacionales, bases teoricas y la definicion de conceptos basicos.

En el capitulo Ill, se definié el marco metodoldgico, la hipotesis, la
operacionalizacion de variables, el tipo, nivel y disefio de la investigacién, la

poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y su analisis estadistico.

En el capitulo IV, se presentan los resultados, el trabajo de campo, los
cambios relevantes de la aplicacion de la propuesta y la verificacidn de la hipotesis.

En el capitulo V, se efectud la discusion de resultados y en el VI una
propuesta de solucién que focaliza problemas que deben atenderse a corto, mediano

y largo plazo, sus costos y beneficios.

Conclusiones y recomendaciones. Finalmente se esbozan las principales

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los servicios “Cloud” o en la nube, han abierto un nuevo sendero para el
desarrollo de entornos inteligentes con amplias posibilidades de crecimiento a nivel
de hardware y software, lo cual representa mejoras a nivel de funcionamiento y
calidad. Surgieron por la necesidad de almacenar grandes voliumenes de datos en
dispositivos seguros no convencionales (Xena, 2017), es por eso que atributos como

calidad e innovacion, son cercanos a ello.

De acuerdo con la revision documental efectuada por Rojas y colaboradores
(2020), durante 1961 sale a la luz el concepto de “Cloud” para simular una nuble
telematica global. Su autor, fue un cientifico cognitivo en el area de inteligencia
artificial, John McCarthy, quien, al participar en la celebracién del centenario del
Instituto Tecnol6gico de Massachusetts, ofrecié una ponencia audaz y visionaria
sobre la “tecnologia de tiempo compartido (Time-Sharing)” con la cual se abri6 la
posibilidad de ofrecer servicios de procesamiento de datos para empresas y
ciudadanos, con aplicaciones especiales en las computadoras. Utiliz6 como simil

servicios como “el agua o la electricidad”.

Con estas ideas se reforz6 la necesidad de asumir a los datos y la

informacion como insumos y productos, no como simples registros.
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Mas tarde, en 1962, Joseph Carl Robnett Licklider, psicologo y cientifico
informatico, tomando en cuenta las ideas comentadas de McCarthy, supuso la
configuraciéon de una posible “Red Galactica” interconectada globalmente con
capacidad de comunicacion, transacciones con datos, programas y acceso entre
diferentes usuarios y computadoras, desde diversas localidades (Tecayehuatl, 2012,

citado por Rojas y colaboradores, 2020).

Desde entonces, las facilidades asociadas al funcionamiento y calidad de
uso de este servicio, han penetrado en las diferentes disciplinas y profesiones,
expandiendo las bondades de plataformas como Google Drive con 15 Gigabyte
(GB), Dropbox con 5GB o Mega con 15 GB de almacenamiento gratis. Estos
servicios de almacenamiento gratuitos en la nube, son aprovechables para diversos

procesos institucionales, en especial, para el sector educativo.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, desde el
afio 2011, se ha incursionado con el uso del sistema de educacién virtual, de parte
de los docentes, con el servicio de Aula Virtual del Learning Management System
(LSM) de Moodle, el cual ofrece licencias GNU (es decir, de uso libre y gratuito)
gue se pueden instalar sobre un Hosting o Servidor, lo cual permite crear una

plataforma educativa virtual, de manera complementaria a la educacion presencial.

Esto ha representado una interesante experiencia tecnoldgica, ademas de un
proceso de capacitacion para docentes y estudiantes, sobre el adecuado uso del aula
virtual. Este servicio se tenia hospedado inicialmente, en servidores propios de la
Universidad, posteriormente, la misma universidad dispuso que todas las facultades
progresivamente, usaran este servicio de aula virtual como apoyo complementario

a la educacién presencial, asi se trabajo hasta inicios del afio 2020.

Con el estado de emergencia sanitaria generado por la pandemia de la

Covid-19, en los meses de marzo-abril 2020, la Universidad migré a un sistema de



25

Educacion Virtual que se ha mantenido hasta la fecha. Para esto, se contrataron
diversos servicios Cloud o en la nube, para fortalecer la configuracion del Aula

Virtual, tomando en cuenta las limitaciones evidenciadas.

Por otra parte, durante el primer semestre del 2020, ademéas del LMS
Moodle, se utilizo el servicio para videoconferencia de BlackBoard, pero hubo
muchos problemas por la conectividad de los docentes y estudiantes. En vista de
tales limitaciones de los proveedores locales de internet, la alta inversion y los
requisitos técnicos que exigia BlackBoard, en agosto del 2020, se tomo la decision

de trabajar con Google Suite Enterprise for Education de Google.

De acuerdo con los reportes de inversion tecnoldgica del Area Funcional de
Auditoria Administrativa de la Universidad Privada de Tacna (2020), se compraron
620 licencias de GSuite para todos los docentes de la Universidad. Cada licencia
costo $US 48, ademas de la administracion e integracion de servicios. Se trato de
una inversion que super6 de $US 29,760, que han posibilitado el uso de:

- El servicio del Aulas Virtuales de LMS Moodle
- GSUITE for Education

- Videoconferencia Meets

- Gmail Correo institucional

- Calendario

- Docs, SpreadSheets y Presentation

- Forms

- Drive

Dicha inversién tecnoldgica se ampara en el compromiso de la Universidad
Privada de Tacna, institucion comprometida con la excelencia educativa que se
refleja a través de sus logros reconocidos a nivel nacional e internacional. En tal
sentido el 14 de agosto del 2013 se firmo la Resolucion Rectoral N°168-2013-UPT-
CU para crear la Oficina de Gestion de la Calidad y “se le adjudic6 la labor de
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promover, difundir, supervisar, impulsar y disefiar los lineamientos que afiancen
una cultura de calidad en la Universidad” (UPT, 2013).

Por otra parte, con la Resolucion Rectoral Nro. 329-2020-UPT-R del 13 de
abril de 2020, se firm6 la normalizacién del modelo e-learning de la Universidad
Privada de Tacna (UPT), elaborado por Coloma y Huaman (2020) y esta
“estructurado en dos componentes importantes para el buen desarrollo de las
sesiones en linea y el cumplimiento de los roles, tanto del docente (que en el entorno
virtual toma el nombre de tutor) como del estudiante. Estos componentes son la
Estructura del aula virtual y la Metodologia e-learning, cada uno de los cuales
cumple una funcion muy importante para respaldar los principios basicos que
requiere la educacion virtual: tutores expertos, modelo pedagdgico e-learning,
plataforma de ultima generacion, cursos de calidad, atencion en linea, flexibilidad

y asesores e learning” (p. 3).

Hasta la fecha, con esta infraestructura tecnologica y académica se apoyan a
143 docentes para la atencion de 1,702 estudiantes, tal como se indica en la tabla 1.
Tabla 1

Registro de Docentes y Estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna

Carreras de la Facultad de No. de Docentes No. de
Ingenieria Estudiantes
Ingenieria Electronica 60
Ingenieria de Sistemas 246
Ingenieria Civil 143 1044
Ingenieria Agroindustrial 27
Ingenieria Ambiental 143
Ingenieria Industrial 182

Fuente: OUCI, 2021.
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Al respecto, se percibieron mejoras asociadas a la conectividad, gracias al
uso de tales recursos del Cloud Computing, pues tanto docentes como estudiantes
no han reportado mayores quejas al respecto. Sin embargo, tales apreciaciones no

han sido registradas formalmente.

Por otra parte, la velocidad de acceso se ha mejorado, pues antes de la
inversion mencionada, el tiempo promedio de acceso superaba los 6 segundos, lo
cual de acuerdo a los patrones de usabilidad (Norma ISO/IEC 9126 citado por
Yanquén y col, 2016) debe estar entre 3 y 5 segundos. Asi mismo, la disponibilidad
del Servicio es ahora de 24/7, antes solo durante el tiempo en que los servidores

estaban encendidos.

También debe tomarse en cuenta, que se ha diversificado el uso de diferentes
tipos de dispositivos para acceder a las aulas virtuales. Antes sélo se hacia a traves

de computadoras, ahora se puede realizar con tabletas y los teléfonos inteligentes.

Otro elemento de relevancia se refiere a la seguridad de la informacion del
aula virtual, pues con frecuencia se borraba la data y no se contaban con respaldos
adecuados. Actualmente, se anuncian en el aula, procesos semestrales de respaldo
de informacion, al menos durante 2020 y lo que va del 2021 y 2022 se ha efectuado.

Ahora bien, en el mencionado modelo E-learning de la Universidad Privada
de Tacna (UPT) (Coloma y Huaman, 2020), se han dispuesto unos aspectos o
elementos asociados con el funcionamiento y calidad académica, los cuales se han

resumido en la siguiente tabla 2:
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Tabla 2
Aspectos o Elementos Asociados con la Funcionalidad y Calidad Académica del
Modelo E-learning de la Universidad Privada de Tacna

Aspectos o Elementos Asociados | Aspectos o Elementos Asociados a
a la Estructura del Aula Virtual la Metodologia E-learnig
Amigabilidad Informacion
Intuitividad Comunicacion
Flexibilidad Uso de Recursos
Responsibilidad Actividades Sincronas
Competencias Docentes Actividades Asincronas
Modelo Pedagdgico Socializacion
Actualizacion Tecnologica

Fuente: Elaboracion Propia (adaptado de Coloma y Huaman, 2020).

Los docentes han recibido capacitacion para ayudarles a utilizar este modelo
y se estan esforzando en cumplirlos, pero hasta la fecha presente, no se cuenta con
un estudio que demuestre en qué medida, tales atributos de funcionamiento y
calidad se han incorporado tras la utilizacién del Cloud Computing en el servicio
de la educacidn virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna.

Esta falla en el monitoreo o supervision del proyecto de e-learning asoma
debilidades docentes relacionadas con el apropiado uso y aprovechamiento de la
gama de recursos y prestaciones disponibles en el aula virtual, o la sobrecarga del
servicio de videoconferencia. Es por eso que se abre la posibilidad de indagar al

respecto.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

¢Como se relaciona el Cloud Computing y el servicio de Educacion Virtual en los

docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021?
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1.2.2 Problemas Secundarios

¢Cudl es la relacién entre el Cloud Computing y la Amigabilidad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021?

¢Cudl es la relacion entre el Cloud Computing y la Operatividad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021?

¢Cudl es la relacion entre el Cloud Computing y la Efectividad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 20217

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista computacional, el estudio se justifica porque se
somete a medicidn un conjunto de atributos o métricas de la funcionalidad y calidad,

de un servicio tan importante como el Cloud Computing, en el &mbito académico.

Ahora bien, a nivel educativo, también se someten a medicion los atributos
0 métricas de la funcionalidad y calidad del servicio en el espacio virtual que
utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna, como apoyo didactico.

Al combinar ambos elementos, la investigacion representa un aporte
importante, dada la necesidad de utilizar entornos para apoyar los sistemas de
educacion a distancia, en una época en la cual éste se ha convertido en un servicio

de alta demanda e interés socio-educativo y cultural.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Relacionar el Cloud Computing y el servicio de Educacion Virtual en los

docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre el Cloud Computing y la Amigabilidad del
servicio de Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021

Determinar la relacion entre el Cloud Computing y la Operatividad del
servicio de Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021

Determinar la relacion entre el Cloud Computing y la Efectividad del
servicio de Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Internacionales

Rojas V., Inés, Tovar M., Alith A. y Martelo, Cesar D. (2020), en Colombia,
realizaron un articulo de divulgacion titulado “La importancia del Cloud
Computing en la Educacion”. Su objetivo fue “proporcionar una vision general de
la historia, inicios, ventajas e importancia del uso de herramientas en la Nube
(Cloud Computing)”. De esta forman dan a conocer conceptos fundamentales
relacionados con el ambito educativo. Consideran que el “Cloud Computing ha
fortalecido significativamente a los procesos industriales, académicos,

investigativos e informaticos en el mundo”.

Este articulo es de relevancia porque orienta con respecto a experiencias

exitosas en la materia, asi como recursos documentales y cientificos.

Goyes Lara, José Luis (2020) en Ecuador, realizd una tesis de maestria
denominada “Estudio de impacto del modelo cloud computing en la gestion de
servicios de informacion gerencial en la banca privada: caso; Banco Internacional”.
Su objetivo fue implementar servicios en la nube, que garanticen la eficiencia,
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos, factores importantes para

contar con la confianza de las areas de negocio y por tanto del cliente.
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Como resultado obtuvo que los modelos méas conocidos y usados son laaS
(Infraestructura como un Servicio) y SaaS (Software como un Servicio),
encontrando en PaaS (Plataforma como un Servicio) representa una oportunidad
para areas principalmente de desarrollo y calidad de las instituciones financieras.
Concluyé que el modelo Cloud Computing en la gestion de Servicios de
Informacion Gerencial, es mas eficiente en costos y permite ademas el despliegue

de servicios de forma maés répida que el modelo On Liner.

Esta tesis se ha considerado, dado que efectla un interesante andlisis de los
recursos de la computacion en la nube, desde el punto de vista de seguridad de la

data y potencial para la administracion institucional.

Rodriguez, Gladys S. (2019) en Venezuela, en su articulo “Computacion en
la nube: algunas consideraciones técnico-juridicas”, establecidé como objetivo
elaborar una monografia sobre ésta importante temética. Por eso, expone el origen
y la definicion de la computacion en la nube, referenciando importantes autores y
lo estipulado por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional. “De igual manera, se explican las caracteristicas técnicas de este
servicio tecnolégico, se exponen los principales proveedores que ofrecen estos
modelos de negocios, se examinan las ventajas y desventajas de este tipo de acuerdo
y, finalmente, se analiza el aspecto contractual”. Concluye advirtiendo debilidades
con respecto a la seguridad y la propiedad de los datos como aspecto clave, dado el
tratamiento de los datos en las infraestructuras digitales porque “pueden
gestionarlos en multiples paises, lo que puede generar conflictos en cuanto al marco
legal en el que son tratados. También se plantea que estos entornos, al manejar gran
cantidad de datos, pueden ser objeto de fugas de informacion, ya sean intencionadas

o fortuita”

Este articulo es de gran importancia porque muestra un analisis profundo

sobre debilidades con respecto a la propiedad intelectual y la manipulacién de datos
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en los entornos digitales, situacion que amerita la toma de previsiones de orden

académico.

Parra, Fidel (2020), en Ecuador, realiz6 un proyecto de grado de maestria
denominado “Entorno Virtual de Aprendizaje para maquinas de control numérico
computarizado en tercero de bachillerato”, en el cual su objetivo general fue crear
un Entorno Virtual de Aprendizaje para la mejora de la compresion de los
conocimientos de los estudiantes de tercero de bachillerato, sobre el tema: la figura
profesional de Mecanizado y Construcciones Metalicas en el médulo de Maquinas
de Control Numérico Computarizado. Se abordd como un estudio documental con
trabajo de campo en la Institucién Educativa Profesor Pedro Echeverria Teran,
ubicada en la parroquia de Cumbaya comuna de Lumbisi.

Para el estudio se instalo la version de MoodleCloud, con la cual pudo
establecer diferencias con respecto a la version de Moodle Docs. Como resultado
se denoto una mejora en el aprendizaje del médulo(curso) de Maquinas CNC,
ademas de un manejo aceptable en el uso de las herramientas empleadas en el EVA,
por lo cual concluyé con la necesidad de estimular el uso de este entorno basado en

MoodleCloud para mejorar el proceso educativo.

Esta investigacion es de importancia porque permitio estudiar las bondades

de MoodleCloud con respecto a otras versiones.

Novelo F., Concepcion (2017) en México, realizé un trabajo de maestria
denominado “El uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para el
desarrollo de competencias genéricas en docentes en el CECATI”. Su objetivo fue
desarrollar competencias genéricas con apoyo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para el fortalecimiento de la practica docente de los instructores
del CECATI N° 74 de la Ciudad de México. Para eso organizd un trabajo

descriptivo, cuasi experimental con apoyo estadistico. Esto llevé a la instalacion de
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MoodlecCloud como escenario de aprendizaje, a fin de evaluar sus bondades y

limitaciones con respecto a otras versiones de Moodle.

Esta investigacion aporta interesantes estrategias, elementos y herramientas
tendientes a la mejora de las competencias no sélo de los docentes y estudiantes,

sino del personal técnico de apoyo.

2.1.2 Nacionales

Millan Huaman, Juan Carlos (2018), participante de la Especialidad de
Matematica e Informatica de la licenciatura de Educacion de la Universidad
Nacional de Educacion de Peru; realizé una monografia denominada “Plataformas
Educativas. Conceptos generales, tipos de plataformas educativas, implementacion,
herramientas, recursos, principales plataformas educativas, recursos, aplicaciones”
Se propuso caracterizar a nivel teérico y documental, las plataformas educativas

virtuales y sus aplicaciones.

Para esta monografia se efectud la revision teérica y documental utilizando
estrategias de busqueda de informacion sobre la tematica, en buscadores
especializados que facilitaron el acceso a repositorios institucionales, revistas

cientificas y bibliotecas universitarias.

Este trabajo favorecié la comprension tedrica de los conceptos que se

abordan en la investigacion.

Duran, Miriam, Lesso, Zacarias, Barraza, Sueisen y Guzman, Adolfo
(2017), en su articulo denominado “El uso de la nube en el aprendizaje por
competencias en la educacion superior”, establecieron como objetivo general
determinar el grado de utilizacion de la nube informatica por parte de la poblacién
estudiantil de ingenieria del modelo por competencias en la Universidad

Tecnoldgica. La metodologia utilizada contempl6 un estudio documental y de
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campo. Concluyeron que en los ultimos afios los servicios de la nube han adquirido
importancia dentro del modelo del aprendizaje por competencias en el &mbito de
las escuelas de ingenierias, porque la utilizacion de este recurso favorece el
autoaprendizaje de los estudiantes y el acceso a la informacion necesaria para
aprender. Recomiendan obtener mayor provecho de las herramientas de la nube,

para superar carencias académicas.

Este articulo es de relevancia porque fue elaborado en una facultad de
ingenieria y muestra la opinidn de los estudiantes, con respecto a la utilidad de los
servicios de la nube, asi como también evidencia la falta de conocimientos que

poseen tanto estudiantes como y docentes sobre la temética.

Rodriguez Lugo, Carlos Enrique, Meneses Buiza, Christian y Sotomayor
Orihuela, William Antonio (2018) en su trabajo de grado de maestria titulada
“Propuesta de implementacion de un modelo para la adopcion de cloud computing
para el banco GNB”, establecieron como objetivo analizar el modelo actual de
infraestructura de TI tradicional en el Banco, identificando las oportunidades de
optimizacion y/o automatizacion que conlleven a evitar la utilizacion de

infraestructura sobre utilizada o infrautilizada.

Concluyeron que se amerita tomar en cuenta la propuesta del modelo de
Cloud Computing mediante una arquitectura de referencia que facilite su adopcion

con la experiencia de implementaciones similares.

Los argumentos presentaron se considera muy apropiados, porque orienta
con respecto a los procesos de evaluacion de los entornos cloud y las estrategias
que pueden conllevar una apropiada utilizacion de las bondades de tales entornos,

evitandose asi la subutilizacién.

Bazalar R., Vladimir A. (2019) en su tesis de maestria denominada “La

Tecnologia de Nube como estrategia didéctica y su influencia en el aprendizaje de los
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estudiantes de la facultad de educacion, Universidad de Huacho”, se plateé como
objetivo principal “determinar de qué manera la tecnologia de nube como estrategia
didactica influye en el aprendizaje de los estudiantes de la facultad de educacién de
la universidad José Faustino Sanchez Carrion, Huacho”. Su metodologia se basé en
un estudio explicativo con enfoque cuantitativo, correspondiente a la linea de
investigacion de la ensefianza aprendizaje. El disefio fue Cuasi Experimental con
Pretest y Postest con grupos con similares caracteristicas de aprendizaje de los
cuales obtuvo 0,790 como indice de confiabilidad total. Concluyd que, hasta el
momento de estudio, se evidenciaron inconvenientes de importancia, relacionados
con la seguridad de los datos, la dependencia al acceso a Internet y de los

proveedores de la cloud. Ademas, la poca madurez con el uso de las aplicaciones.

Esta tesis se considera una experiencia de gran valor, relacionada con los
usos y posibilidades de la cloud en las instituciones educativas de la nacion.
Advierte sobre problemas de seguridad y carencias en la formacion de docentes y
estudiantes, las cuales los lleva a asumir comportamientos no adecuados o

inmaduros frente a los beneficios que suponen los recursos tecnoldgicos.

Luna E., Washington G. (2019) en su Tesis doctoral de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, denominada “Nube social para ensefianza practica
de tecnologia de informacion”, establecio como objetivo desarrollar un ecosistema
de nube social para ensefianza practica de TI, mediante un modelo de
implementacién, el cual cumpla con los cuatro pilares educativos, basados a su vez
en tres modelos de servicios de la computacion en la nube, conocidos como
Software como Servicio (SaaS), Plataforma como servicio (PaaS) e Infraestructura
como Servicio (laaS). Su netodoloOgia consistid en un estudio exploratorio,

aplicado, correlacional y cuantitativo.

Concluye con una reflexién que aborda la necesidad de educar mejor a mas
estudiantes con el menor costo, por lo cual considera que la ensefianza en linea tiene

y sus nuevos modelos, tienen un rol protagonico al respecto, pues conforman un
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ecosistema que vincula de forma efectiva los contenidos con aspectos pedagogicos

y tecnoldgicos.

Esta tesis doctoral se considera de gran valia porque configura un entorno
de e-learning en la nube social, que permite a una comunidad virtual compartir y
colaborar con de recursos y servicios bajo demanda con acceso masivo, ubicuo y

abierto.

2.2 BASES TEORICAS DEL CAMBIO PLANEADO

2.2.1 Cloud Computing o Computacion en la Nube

La computacion en nube consiste en un sistema informéatico basado en
Internet, que combina centros de datos remotos para gestionar servicios de
informacidn y aplicaciones. Esto permite la gestidn de archivos, uso de aplicaciones
sin necesidad de que descarguen o instalen en la computadora con acceso a Internet

que esté usando una persona.

Ademas, esta tecnologia ofrece un uso eficiente de recursos, como
almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda, al proveer solamente

los recursos necesarios en cada momento (Torres y col, 2020).

El término “nube” es una metafora abstracta utilizada para representar a
Internet. Aplicaciones electronicas Google Docs / Google Apps, son ejemplos de
estos servicios, que no ameritan instalar software o disponer de un servidor, basta

con una conexion a Internet para poder utilizar cualquiera de sus servicios.

Esto quiere decir que tanto el servidor como el software de gestion, se
encuentran en la nube (Internet) y son directamente gestionados por el proveedor
de servicios. De esta manera, se simplifica el uso debido a que la tecnologia de la

informacion se convirtié en un servicio para la poblacion.
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Los componentes o caracteristicas basicas de todo entorno virtual de
aprendizaje, que ademé&s deben estar fuertemente ligados e interconectados, de
forma que se influyan mutuamente y se retroalimenten pueden sintetizarse en los

siguientes:

2.2.2 Plataformas de Gestion de Aprendizaje

De acuerdo con la revision documental de la Universidad Virtual de
Valencia (VIU, 2018) de Espafa), las plataformas de gestion de aprendizaje son
sistemas que conforman entornos virtuales que integran un interesante conjunto de
recursos tecnologicos orientados a “facilitar la experiencia de capacitacion a
distancia, tanto para instituciones educativas como empresas”. Su nombre deriva de
plataformas LMS, lo cual se corresponde con el acrénimo en inglés de Learning
Management System.

En estas plataformas se lleva a cabo la creacion de las llamadas aulas
virtuales, en las cuales se emula una sala en la cual convergen docentes y
estudiantes, propiciando una interaccion tridimensional, es decir, entre docentes y

estudiantes, docentes con docentes y estudiantes con estudiantes.

Estas interacciones son de diversa indole y dependiendo de las actividades
que se integran en los programas de estudio y al momento en el cual se llevan a
cabo, pueden ser sincronas o asincronas. También, dependiendo del objetivo que se
persigue, es posible planear: actividades informativas, instruccionales o de
intercambio de archivos o contenidos, de asesoria o tutoria, de evaluacion (sumativa

y formativa) y de socializacion (participacion en foros y chats), entre otras.

Entre las principales plataformas de gestion de aprendizajes se pueden
mencionar a Moodle (con diferentes versiones) Sakai, Edmodo, Blackboard, que
brindan un importante abanico de herramientas y funcionalidades integradas, tales

como: foros, blogs, wikis, cuestionarios, entre otras.
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2.2.3 Beneficios de las Plataformas de Gestion de Aprendizaje

De acuerdo con Bendezl, M. (2018), las caracteristicas mas destacadas de
las plataformas de gestion de aprendizaje son las siguientes:

Posibilitan el estudio en cualquier momento o lugar, dejando a un lado
problemas de distancias geograficas o temporales. Esto le ofrece al aprendiz,

libertad para la organizacion de su tiempo y ritmo de aprendizaje.

Amplian la oferta académica de las instituciones educativas, abriendo la
oportunidad de capacitarse a personas con responsabilidades o compromisos
laborales o familiares, flexibilizando formas de acceso, permanencia y planes de

pago, pues generalmente ofrecen costos reducidos.

Facilitan el acceso y uso tanto para los docentes como para los estudiantes.
Para ello se requieren nociones basicas sobre el funcionamiento de Internet y de las

herramientas informaticas.

Ofrecen procesos de aprendizaje independiente, continuo y en permanente
actualizacion, gracias a la incorporacién progresiva de tecnologia de punta con el

apoyo de los docentes y comparieros.

2.2.4 Caracteristicas de las Plataformas de Gestion de Aprendizaje

Dentro de las principales caracteristicas de las plataformas de gestion de
aprendizaje, se pueden mencionar (Ontoria, 2015):

Su filosofia educativa del constructivismo social, cuyo énfasis esta en la
pedagogia, por lo cual se centra en el aprendizaje, el cual media a través de

actividades, herramientas o contenidos.

Disponen una interfaz sencilla, personalizable que permite crear y gestionar

cursos facilmente.
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Reutilizacion de los recursos creados en los cursos.

El proceso de inscripcion y autentificacion de los estudiantes es sencilla y

segura, por lo cual el entorno es agradable a sus usuarios.

Su disefio es intuitivo y sencillo, por lo cual se facilita el trabajo docente

docentes y estudiantes.

Cuentan con comunidades de expertos que mejoran constantemente a las

plataformas, documentan y apoyan en la resolucion de problemas.

2.2.5 Comparacion entre Google Apps for Education y Moodle

Dado que la UPT utiliza de manera combinada los servicios de Google Apps
for Education y Moodle, se expone a continuacion una comparacion entre ambos

entornos, elaborada por el grupo de soporte de Moodle Pert (2021).

Tabla 3
Comparacién entre Google Apps for Education y Moodle

Google Apps para Educacion
Bondades Debilidades

e Entorno que se integra con el resto de | ¢ Los datos son utilizados por Google para
los servicios de Google. generar su negocio.

e Ofrece un nivel importante de | e Para mayores beneficios, Se debe
gratuidad. pertenecer a una institucion considerada
por Google como educativa.

o Facilidad en el manejo y en la gestion.
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Moodle

Bondades

Debilidades

Curva de aprendizaje de parte de los | e
usuarios, es minima. La mayoria ha
trabajado con productos de Google.

Google ofrece un servicio global, | ®
conocido por todos los cibernautas y
accesible a cualquier usuario (docente
0 alumno).

Capacidad de Customizacion para la
creacion de clases, direcciones
electrénicas personalizadas de | ®
alumnos, profesores, personal
administrativo.

Utilizacion de la Suite de Apps
ofimaticas de Drive.

Almacenamiento de 15MB gratuitos.

Se cuenta con estandares
internacionales en la gestion de
objetos de aprendizaje.

Ofrece multitud de diferentes
actividades personalizables para
gestionar el aprendizaje

Amplia comunidad de usuarios y i
soporte.

Es de facto un estandar en los LMS
Es Cddigo Abierto.

El administrador controla todas las e
variables que proporciona la
plataforma

Puede instalarse en cualquier servidor
de los dominios institucionales. °

No hay limitaciones y cualquiera

entidad o persona con competencias
tecnoldgicas suficientes puede montar | ®
un Moodle en un servidor.

No se tienes el control absoluto de todas
las variables ni de la calidad del codigo,
ni si tiene puertas traseras.

No estd instalado en los servidores
institucionales. Estd en la nube de
Google.

No hay suficientes apps educativas
integradas, pero van creciendo.

No representa un ningun estandar,
aunque todo el mundo conoce y puede
trabajar en los entornos de Google.

Requiere la implicacion de un
responsable de la institucion en la
gestion ante Google.

Las condiciones de contratacién con
Google permiten el uso de los datos
personales, aunque de forma anénima.

La multitud de opciones, apps, servicios
de Google pueden generar confusién en
los gestores poco habituados a gestionar
plataformas.

Google puede decidir cerrar el servicio,
o transformarlo o hacernos pagar por lo
que ahora es gratuito. Los usuarios son
responsables directos de los datos
personales de los usuarios.

Tiene multitud de opciones y puede
resultar cadtico hasta que se comienza
a entender la arquitectura de la
plataforma. Por eso es importante la
capacitacion previa.

La curva de aprendizaje es elevada.
Depende del servidor donde esté
instalado, la velocidad y calidad del
servicio.

No se pueden editar simultaneamente
los archivos de trabajo, si en Google
Apps for Education.
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Moodle
Bondades Debilidades
e Moodle estd implantado en miles de e Los objetos de aprendizaje deben
instituciones educativas cumplir con estandares. Esto puede ser
una ventaja en algunos casos
o Existe un control de calidad en el e El cambio de versiones en Moodle
Caodigo Abierto de Moodle. implica, habitualmente, reinstalar toda

la plataforma.

e El cambio de versiones en Moodle
también puede cambiar los menis y
opciones del LMS.

e  Sedebe pagar el servidor y el dominio
donde esta alojada la plataforma
Moodle. Pero se pueden usar versiones
free.

Fuente: Adaptado de Moodle Peru (2021)

2.2.6 Evaluacion de la Calidad de Software

La norma ISO 9126 representa un estandar internacional completo para la
evaluacion de la calidad del software. Desde 2005 su potencial se expandio y se
integré a las normas SQuaRE, 1SO 25000:2014, las cuales mantienen los mismos
conceptos para la evaluacion de software. Con esta nueva version, se concretd una
“guia para el uso de la nueva serie de estdndares internacionales llamada Requisitos
y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE - System and Software
Quality Requirements and Evaluation)” (ISO25000, 2021).

Tal como se puede apreciar, su validez no ha cambiado para los efectos de
evaluacion, pero para el desarrollo de productos de software, si debe tomarse en
cuenta la mencionada guia 1SO 25000:2014.

De acuerdo con Gonzélez y colaboradores (2013, p. 117), Yanquén y col.
(2016) e 1SO25000 (2021), los atributos o métricas de calidad que se utilizan al

momento de evaluar un producto de software, pueden notar en la siguiente tabla 5.
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Tabla 4
Meétricas de Calidad
IS0 9126
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA
Idoneidad
Funcionalidad
Exactitud

Interoperatibihdad

Segundad

Madurez
Fiabalidad

Tolerancia a fallos

Facilidad de recuperacion

Facilidad de comprension
Facilidad de aprendizaje
Operatividad

Usabilidad

Tiempo de uso

Recursos utithzados

Facilidad de analisis

Facihidad de cambio

Estabihidad

Facilidad de prueba

Facilidad de instalacion
Portabilidad Facilidad de ajuste

Facilidad de adaptacidn al cambio

Eficiencia

MMantembihdad

Fuente: Adaptado de Gonzélez y colaboradores (2013, p. 117).

Tal como se puede apreciar, con este estandar se pueden medir atributos o
métricas que se interpretan como la capacidad o medida en tales productos de
software son aptos para ser funcionables (o aptos para funcionar), fiables (o aptos
para asegurar fiabilidad), usables (o aptos para ser usados), eficiencia (o aptos para
asegurar eficiencia), mantenibilidad (o aptos para soportar rutinas de
mantenimiento) y portabilidad (o aptos para ser portados a otros entornos).

En el presente estudio, estos lineamientos seran utilizados en los procesos
de evaluacion de las dimensiones y variables consideradas. Esto implica que al
momento de evaluar el Cloud Computing (variable X) con el cuestionario A, si los
servicios de educacion virtual de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Privada de Tacna (variable Y) con el cuestionario B, seran utilizados los mismos



44

atributos o métricas de calidad de la norma ISO 9126 para poder determinar la

relacion entre ambos entornos digitales.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

Adecuacion: Mide la capacidad del uso adecuado de las funciones que
presenta el sistema. (Yanquén y col, 2016).
Aprendibilidad: Facilidad de aprender ante las proposiciones o contenidos

que se presentan. (Yanquén y col, 2016).

Cloud Computing (Computacion en la nube): Ofrece un modelo que permite
el acceso de red desde cualquier localidad, segun politicas de acceso por seguridad
y demanda. Favorece el uso de un conjunto compartido de recursos informaticos
configurables, de forma rapida aprovisionada y liberada con minimo esfuerzo o
interaccion del proveedor de servicios. Se trata de una tendencia organizacional a
nivel mundial (IsoTools, 2017).

Comportamiento: Mide el desempefio real de un recurso utilizado por el
sistema (Navas, 2016).

Comprensibilidad o Intuitividad: Facilidad de comprender elementos

expuestos, informados o comunicados en un entorno digital (Yanquény col, 2016).

Comprension: Medida o porcion de que un resultado sea correcto.

Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion
para la cual un sistema, recursos, herramienta o aplicacion fue disefiado y/o creado
con los minimos recursos considerados (Ontoria, 2015).

Estandarizacion: Atributo que favorece la utilizacion de estrategias, cursos
y/o recursos, realizados por terceros, personalizando el contenido y reutilizando el

conocimiento (Ontoria, 2015).

Escalabilidad. Propiedad de aquellos recursos que pueden funcionar con una
cantidad variable de usuarios o sistemas, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion (VIU, 2018).
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Funcionalidad. Capacidad de desemperiar la funcion para la cual un sistema,
recursos, herramienta o aplicacion fueron disefiados y/o creados (funcional) segin

los requerimientos y necesidades de los usuarios (Ontoria, 2015).

Flexibilidad o Interoperabilidad. Capacidad de disefiar y crear sistemas,
aplicaciones o cursos en las plataformas de aprendizaje de manera fécil y sencilla,
adaptables en diferentes entornos o servicios. Por ejemplo, con respecto a los planes
de estudio de la institucion, de integrar contenidos seleccionados por el facilitador
y al estilo pedag6gico de la organizacion (VIU, 2018).

Interactividad. Es la capacidad de comunicar y/o comunicarse con las
personas que forman parte del entorno de aprendizaje (VIU, 2018).

Integracion. Propiedad de integrar diversos sistemas, aplicaciones,

herramientas y/o recursos en la plataforma de aprendizaje (Ontoria, 2015).

Operabilidad: Es la capacidad de usar u operar los contenidos presentados
(Yanguén y col, 2016).

Responsibilidad o Adecuacion: Facilidad de responder ante las
proposiciones o0 preguntas que se integran a un sistema o aplicacion (Yanquen y
col, 2016).

Seguridad: Se refiere a la capacidad de validar y resguardar los datos que
maneja el sistema. (VIU, 2018).

Ubicuidad. Propiedad que favorece la ubicacién inmediata de un sitio web

0 una plataforma, a través de diversos dispositivos (VIU, 2018).

Usabilidad o Amigabilidad. Es la facilidad para el uso, capacidad de las
personas para utilizar la plataforma de aprendizaje con el fin de establecer la

interaccion requerida para alcanzar un objetivo concreto (VIU, 2018).

Utilizacion de Recursos: Mide el desempefio eficiente de recursos utilizados

bajo las condiciones establecidas. (Navas, 2016).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis General

Existe relacién entre el Cloud Computing y el servicio de Educacion
Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021

3.1.2 Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre el Cloud Computing y la amigabilidad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Existe relacion entre el Cloud Computing y la operatividad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Existe relacion entre el Cloud Computing y la efectividad del servicio de
Educacion Virtual en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 ldentificacién de la Variable X

Variable X: Cloud Computing

La variable X: Cloud Computing, es la variable independiente y segun su
naturaleza es cuantitativa, continua. Sus dimensiones e indicadores son:
Usabilidad:  Comprensibilidad (o intuitibilidad), aprendibilidad,
operabilidad,
Funcionalidad: ~ Adecuacion (o  responsabilidad),  correccion,
interoperabilidad (o flexibilidad), seguridad

Eficiencia: Comportamiento y utilizacion de recursos.

3.2.2 ldentificacién de la VVariable Y

Variable Y: Servicio de Educacion Virtual

La variable Y: Servicio de Educacion Virtual, es la variable dependiente y

segun su naturaleza es cuantitativa, continua. Sus dimensiones e indicadores son:

Sus dimensiones e indicadores son:
Amigabilidad: Idoneidad (o advertivo), facilidad de aprendizaje y exactitud.
Operatividad: Adaptacion (o fiabilidad), facilidad de cambio.

Eficiencia: Comportamiento y utilizacion de recursos.
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3.2.3 Dimensiones e Indicadores

Tabla 5
Variables, Dimensiones e Indicadores
Variables Definicion Dimensiones® | Indicadores* ITEMS
Conceptual
Comprensibilidad CA: 01, 02
X1: (o intuitividad),
Usabilidad Aprendibilidad, CA: 03,04
Operabilidad CA: 05, 06
La variable X: Adecuacion CA: 07,08
Cloud (o responsibilidad),
Computing X2: Correccion, CA: 09,10

Funcionalidad | Interoperabilidad CA: 11,12
(o flexibilidad),

Seguridad, CA: 13,14
X3: Comportamiento, CA: 15, 16
Eficiencia Utilizacion de CA: 17,18
recursos,
Idoneidad CB: 01, 02
Y1 (o advertivo)
Amigabilidad | Facilidad de CB: 03,04
La variable Y: Aprendizaje
Servicio de Exactitud CB: 05, 06
Educacion Adaptacion CB: 07,08
Virtual (o fiabilidad),
Y2: Facilidad de CB: 09, 10

Operatividad Cambio,
Transferencia de CB: 11,12

datos,

Acceso y Prueba CB: 13,14
Y3: Productividad, CB: 15, 16
Efectividad Estabilidad CB: 17,18

Leyenda: 1: Tomadas(os) de la Norma ISO/IEC 9126 de calidad de software
(Yanquén y col, 2016)

CA: Cuestionario A: Diseflado para mediciéon de los aspectos de la
funcionalidad y calidad del Cloud Computing en los servicios de
educacion virtual utilizados actualmente por los docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna.

CB: Cuestionario B: Disefiado para medicion de los aspectos de la
funcionalidad y calidad del Cloud Computing en los servicios de
educacion virtual utilizados actualmente por los docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna.

Importante: Debe tomarse en cuenta que, para los fines de la medicion
propuesta, se homologaron algunos conceptos contemplados en la
ISO/IEC 9126 (Yanquén y col, 2016) con los establecidos en
modelo E-learning de la Universidad Privada de Tacna (UPT)
(Coloma y Huaman, 2020)

Fuente: Elaboracion Propia, 2021.
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta la clasificacion sobre los tipos de investigacion de
Alvarez R., Aldo (2020), se trata de un estudio bésico, aplicado y correlacional. De
hecho, al examinar la relacion entre las variables, se confirma que se trata de un
estudio correlacional, el cual sugiere la existencia de una relacion entre el Cloud
Computing y los servicios de educacion virtual de los docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, en la que la primera genera

variabilidad sobre la segunda.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacidn es descriptiva- correlacional. Cabe mencionar, que
Guevara y colaboradores (2020), destacan que la investigacion descriptiva relata
“caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento” de
lo estudiado.

Esto implica que el nivel de investigacion proporciona informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes, pues se pretende determinar la
relacion entre el Cloud Computing y el servicio de educacion virtual que utilizan
los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna. Para
ello se estableceran comparaciones de la situacion actual con una situacion
modelada sobre la base de una propuesta.

Ademas, con la investigacion descriptiva, se llevara a cabo el proceso de

comprobacién de la hipotesis.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se trata de una investigacion, no experimental definida por Hernandez
Sampieri y colaboradores (2018) como aquellas que se “realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenomenos
en su ambiente natural para después analizarlos”. Asi mismo, al ser de tipo
transaccional o transversal, la recolecta de datos se ha llevado a cabo en un solo y

Unico momento.

3.6 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion esta conformada por 143 docentes de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Privada de Tacna.

La muestra es no probabilistica, en vista de las dificultades que en la
actualidad enfrentan los docentes para participar de manera presencial en el estudio.
Por lo tanto, fueron contactados a través de un formulario a su correo electronico y
se tomaron en cuenta las opiniones de aquellos que aceptaron participar de manera

voluntaria.

La poblacion son 143 profesores de la facultad de ingenieria de la
universidad Tacna. Para realizar inferencias estadisticas acerca del universo, la

muestra del estudio sera determinada mediante la siguiente formula:

_ Z%xpxqxN
T NxE? + Z%xpxq

Donde:

n= Tamafio de la muestra
Z=nivel de confianza - 1.95
p= Variabilidad positiva 0.5
g= Variabilidad negativa—>0.5
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N= Tamafio de la poblacion - 143
E=error >0.05

Por tanto, el tamafo de la muestra n=103,9 redondeando a 104.

3.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE LOS DATOS

Las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos se utilizan para la toma
0 registro de los hechos observados, de acuerdo con las variables y dimensiones
establecidas (Alvarez, 2018).

En este trabajo se ha seleccionado la técnica de la encuesta cerrada, con el
apoyo de 2 cuestionarios. EI Cuestionario A, para recopilar los datos de la variable
X: Cloud Computing (independiente) de naturaleza cuantitativa, continua.

El Cuestionario B, para recopilar los datos de la variable Y: Servicio de

Educacion Virtual, (dependiente) de naturaleza cuantitativa, continua.

Cada instrumento se sometio a las pruebas de confiabilidad, que por ser
policotémicos, se aplico el Coeficiente de alfa de Cronbach, resultando a = 0,78 y
a = 0,81, respectivamente. Asi mismo, se estudio la validacion, sobre la base de

juicio de expertos, resultando ambos aptos.

3.8 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Los datos recopilados por los cuestionarios Ay B, seran ordenados en tablas
para luego representarse en graficos, a través de los cuales, aplicando estadistica
descriptiva, seran objeto de analisis particulares, es decir, por dimension e

indicador.

Posteriormente se llevaran a cabo andlisis globales que permitiran establecer

la correlacion de las variables y sus correspondientes pruebas de hipdtesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo con lo establecido en el primer objetivo especifico, el trabajo de
campo consistio en la medicion de aspectos funcionales y de calidad de la Cloud
Computing en los servicios de educacion virtual utilizados actualmente por los
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna. Esto se
llevd a cabo con el apoyo de los cuestionarios A y B, los cuales se corresponden
con la légica establecida en la metodologia tanto para la recopilacion de los datos,
asi como para su ordenacion, tabulacion, representacion grafica y analisis. Por lo
tanto, a continuacion, se muestran las tablas y figuras, resultantes del estudio de las
dimensiones, los indicadores e items, desde la perspectiva de los docentes y de los

estudiantes.

Cabe mencionar, que, por cada dimensidn, indicador y pregunta, se agrega
un primer nivel analisis de los hallazgos. Luego, se efectua un analisis por
dimensiones e indicadores, lo cual evidencia un segundo nivel y finalmente una
interpretacion integradora (tercer nivel de anlisis) en funcion de acciones de

mejora (Sampieri y colaboradores, 2018).

Primer Nivel de Anélisis Detallado:

4.1.1 Cuestionario A

A continuacién, se muestran los resultados procesados del Cuestionario A.

Para medicion de los aspectos de la funcionalidad y calidad de la Cloud Computing
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en los servicios de educacion virtual utilizados actualmente por los docentes de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 6

Comprensibilidad de los Servicios Cloud Computing Docentes

Dimension: X;: Usabilidad
Indicador: Comprensibilidad
Pregunta 1: La comprensibilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los

docentes:
- Excelente(s)
Escala Deficiente(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera Ne [ oo [ ne [ oo e | o [ Ne ] oo [N ] o [ N |
Ingenieria de 0,00 000 | 13 | 1250 000| 7 |673| 20 | 1923
Sistemas

Ingenieria 0,00 00| 6 | 577 000| 6 |577| 12 | 1154
Electronica

Ingenieria 0,00 000 3 | 2688 00| 4 |38 7 | 673
Agroindustrial

Ingenieria 00| 1 ogs| 7 | 673 000| 5 |481| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 4 |385| 12 | 1154 000| 7 |e73| 23 [2212
Ingenieria

bt 0,00 00| 5 | 281 000| 5 |481| 10 | 962
Estudios 0,00 00| 8 | 769 000| 3 |288| 11 | 1058
Generales

Otras 0,00 00| 7 | 673 000 1 [oos| 8 | 769
Totales: 0o [ooo] 5 [481] 61 | 5865 | o o000 38 |3654] 104 [100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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Figural
Comprensibilidad Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Comprensibilidad del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en
un 36,54%, regular en 58,65%, malo en 4.81%.



Tabla 7

Comprensibilidad de los Servicios Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X;: Usabilidad
Indicador: Comprensibilidad

Pregunta 2: La comprensibilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los

estudiantes es:

55

Deficiente(s)

Excelente(s) o

Escal Mal Regul B - Total
scala o Nulo(s) alo(s) egular(es) ueno(s) Spbre otales
saliente(s)
Carrera Ne [ oo [ ne | oo [N ] o [ ne ] [ e w | N ] w
Ingenieria de 000 2 |192| 11 | 1058 00| 7 | 673 ] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 |o96| 4 | 385 00| 7 | 673 | 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000| 2 | 192 000 | 5 |481 ] 7 | 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 8 | 769 000 | 5 | 481 | 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 00| 3 [288] 11 | 1058 000 | 9 | 865 | 23 | 2212
Ingenieria 0,00 000| 5 | ag1 000| 5 | 481 ] 10 | 962
Ambiental
Estudios
0,00 000| 6 | 577 000| 5 | 481 | 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000| 4 | 385 000| 4 [385| 8 | 7,69
Totales: o [ooo| 6 [577] 51 | 4904 | o [o00| 47 | 4519 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 2
Comprensibilidad Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Comprensibilidad del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en
un 45,19%, regular en 49,04% y malo en 5,77%.



Tabla 8

Aprendibilidad de los servicios del Cloud Computing Docentes

Dimensidn: X;: Usabilidad
Indicador: Aprendibilidad

Pregunta 3: La Aprendibilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los

Docentes es:

57

Excelente(s)

Defic
Escala eficiente(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N | o [N ] o [N ] % [ne | oo [ ne ] o | N %
Ingenieria de 0,00 000 | 13 | 12550 00| 7 |673| 20 | 1923
Sistemas

Ingenieria 0,00 000 | 5 | 481 000 7 |e73| 12 | 1154
Electrénica

Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 00| 3 |288]| 7 6,73
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 000| 7 | 673 00| 6 |577] 13 | 1250
Industrial

Ingenieria Civil 000| 1 [o96]| 14 | 1346 00| 8 [760] 23 | 2212
Ingenieria

P 0,00 000| 6 | 577 000| 4 |385| 10 | 962
Estudios 0,00 000| 7 | 673 000| 4 |385| 11 | 1058
Generales

Otras 0,00 000| 5 | 481 00| 3 [288] 8 | 769
Totales: o [ooo] 1 |o9e| 61 | 5865 0 [o000]| 42 |4038| 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)




Figura 3
Aprendibilidad Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Aprendibilidad del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un

40,38%, regular en 58,65% y malo en 0,96%.
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Tabla 9
Aprendibilidad de los servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X;: Usabilidad
Indicador: Aprendibilidad

Pregunta 4: La Aprendibilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los
estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) .
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000 | 11 | 1058 000 9 |8es| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 8 |760| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 3 | 288 000| 4 |385| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 7 | 673 000| 6 |577| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 12 11,54 0,00 10 | 9,62 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 000]| 4 3,85 0,00 6 | 577 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 6 5,77 0,00 5 |481 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 1 0,96 0,00 7 6,73 8 7,69
Totales: 0 0,00 1 0,96 | 48 46,15 0 0,00 | 55 |52,88| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 4
Aprendibilidad Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Aprendibilidad del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en

un 52,88%, regular en 46,15% y malo en 0,96%.



61

Tabla 10
Operabilidad de los Servicios del Cloud Computing Docentes

Dimension: X;: Usabilidad
Indicador: Operabilidad

Pregunta 5: La Operabilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Docentes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) .
saliente(s)
Carrera Nl o [ ne ] o [ ne ] % [ ne | oo | N | w N %
Ingenieria de 000 | 2 |192] 12 | 1154 000| 6 |s577] 20 19,23
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 6 |s577| 12 11,54
Electrénica
Ingenieria 000| 1 o] 5 | 481 000| 1 o] 7 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 7 | 673 000| 6 |577] 13 12,50
Industrial
Ingenieria Civil 000 | 2 [1292] 17 | 1635 000| 4 [385] 23 2212
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 5 |481]| 10 9,62
Ambiental
Estudios 000 1 |ogs| 7 | 673 000| 3 |28 11 10,58
Generales
Otras 0,00 000| 5 | 481 000| 3 |28 s 7,69
Totales: o [oo0o| 6 [577] 64 | 6154 | o [o000] 34 |3269] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 5
Operabilidad Cloud Computing Docentes
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Operabilidad del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un
32,69%, regular en 61,54% y malo en 5,77%.

Tabla 11
Operabilidad de los Servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X;: Usabilidad
Indicador: Operabilidad

Pregunta 6: La Operabilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000| 4 |385| 9 | 865 000| 7 [673] 20 | 1923
Sistemas
Ingen}eljla 0,00 0,00 5 4,81 0,00 7 6,73 12 11,54
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 3 |28 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 7 |673] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 2 1,92 12 11,54 0,00 9 8,65 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 4 3,85 0,00 6 5,77 10 9,62
Estudios
0,00 1 0,96 4 3,85 0,00 6 5,77 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 3 2,88 0,00 5 481 8 7,69
Totales: 0 0,00 7 6,73 | 47 | 4519 0 0,00 | 50 |48,08] 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 6
Operabilidad Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Operabilidad del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en un
48,08%, regular en 45,19% y malo en 6,73%.



Tabla 12

Adecuacion de los Servicios del Cloud Computing Docentes

Dimensién: X2: Funcionalidad

Indicador: Adecuacion

Pregunta 7: - La adecuacion de los Servicios del Cloud Computing de parte de los
Docentes es:

64

Deficiente(s)

Excelente(s)

Escala o Nulo(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) o] Sobre- Totales
saliente(s)
Carrera N | % | N | % | N % Ne | % | N | % N° %
Ingenieria de 000 2 |192] 8 | 7,69 000 | 10 |962| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 |oge| 5 | 481 000| 6 |577]| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000 | 2 |192]| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 8 | 7,69 000]| 5 |4ag1]| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 3 |288] 15 | 1442 000]| 5 |481] 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 000 ]| & 5,77 000]| 4 |385] 10 9,62
Estudios 0,00 000| 8 | 7,69 000| 3 |288]| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 ]| 7 6,73 000]| 1 |09 | s 7,69
Totales: 0o |ooo| 6 |577] 62 | 5962 | o |o000| 36 |3462| 104 | 100,00
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Figura 7
Adecuacion Cloud Computing Docentes
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Adecuacién del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un

34,62%, regular en 59,62% y malo en 5,77%.

Tabla 13
Adecuacion de los Servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X2: Funcionalidad
Indicador: Adecuacion

Pregunta 8: - La Adecuacion de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000| 1 |ogs| 9 | 865 000 | 10 |962] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 7 |e73| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 3 |28 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 8 |769| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000 2 [192] 10 | 962 000 | 11 [1058] 23 | 2212
Ingenieria
e 0,00 000| 6 | 577 000| 4 |385]| 10 | 962
Estudios

0,00 000| 6 | 577 000| 5 |481]| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 4 | 385 000| 4 [385] 8 7,69
Totales: o |ooo| 3 |28 49 | 4712 o [o00| 52 |5000] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 8
Adecuacion Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Adecuacién del Cloud Computing de parte de los estudiantes es excelente en un
50,00%, regular en 47,12% y malo en 2,88%.
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Tabla 14
Correccién de los servicios del Cloud Computing Docentes

Dimensién: X2: Funcionalidad
Indicador: Correccion
Pregunta 9: - La correccion de los servicios del Cloud Computing de parte de los Docentes

es:
- Excelente(s)
Defi
Escala eficiente(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000 2 |192]| 11 | 1058 000| 7 |673| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 [o9s| 5 | 481 000| 6 [577| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 000| 1 |o96| 4 | 385 000| 2 |192]| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 000 | 2 |192]| 7 | 673 000| 4 |385| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 19 18,27 0,00 3 2,88 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 7 6,73 0,00 3 2,88 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 11 10,58 0,00 0,00 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 7 6,73 0,00 1 0,96 8 7,69
Totales: 0 0,00 7 6,73 71 68,27 0 0,00 26 |25,00] 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 9
Correccion Cloud Computing Docentes
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Correccion del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un
25,00%, regular en 68,27% y malo en 6,73%.

Tabla 15

Correccidn de los servicios del Cloud Computing Estudiante

Dimensién: X2: Funcionalidad

Indicador: Correccién

Pregunta 10: - La correccioén de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000| 2 |192| 12 | 1254 000]| 6 |s577| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 |ogs| 4 | 385 000]| 7 |e673| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 000| 1 |ogs| 4 | 385 000 2 |1o2| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 000| 1 |ogs| 6 | 577 000]| 6 |s77| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 17 16,35 0,00 5 4,81 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 5 4,81 0,00 5 481 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 10 9,62 0,00 1 0,96 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 7 6,73 0,00 1 0,96 8 7,69
Totales: 0 0,00 6 5,77 65 62,50 0 0,00 33 31,73 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 10
Correccion Cloud Computing Estudiante
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Correccion del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en un
31,73%, regular en 62,50%, y malo en 5,77%.
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Tabla 16
Interoperabilidad de los servicios del Cloud Computing Docentes

Dimensioén: X2: Funcionalidad
Indicador: Interoperabilidad

Pregunta 11: - La Interoperabilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) .
saliente(s)

Carrera Ne ] oo [ ne ] oo [ ne ] o [ e | oo | one | | e %
Ingenieriade f g5 f 5 |192] 11 | 10858 00| 6 |577] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000 1 |oge| 5 | 481 000| 6 |577| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 00| 1 |ogs| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 000] 1 |ogs| 8 | 7.69 000| 4 |385| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000]| 5 |481] 16 | 1538 000 2 |192] 23 | 2212
Ingenieria 000| 1 |og9s| 4 | 385 000]| 5 |a81]| 10 | 962
Ambiental
Estudios

000 2 |192] 7 | 673 000]| 2 |192] 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 7 | 673 000] 1 |ogs]| 8 7,69
Totales: 1 o096 | 12 [1154] 64 [ 6154 | o [o000]| 27 [2596] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 11
Interoperabilidad Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Interoperabilidad del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en

un 25,96%, regular en 61,54%, malo en 11,54% vy deficiente o nulo en 0,96%.



72

Tabla 17
Interoperabilidad de los servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X2: Funcionalidad
Indicador: Interoperabilidad

Pregunta 12: - La Interoperabilidad de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) .
saliente(s)

Carrera Ne ] oo | one | oo | e % Nl % | ne | % | Ne %
Ingenieria de 1 |ogs| 2 |192| 10 | 962 000| 7 |673| 20 | 19,23
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 7 | 673 000| 5 |a81| 12 | 11,54
Electronica
Ingenieria 0,00 000| & | 577 000]| 1 |oos| 7 | 673
Agroindustrial
—
ngeniera 0,00 000 7 | 673 000| 6 |577]| 13 | 12,50
Industrial
Ingenieria Civil 000 | 2 |192| 17 | 1635 000 | 4 |385| 23 | 22,12
Ingenieria 0,00 000| & | 577 000| 4 |385| 10| 962
Ambiental
Estudios

000 | 2 |192| 6 | 577 000| 3 |288| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 | 6 | 577 000| 2 |192| 8 | 769
Totales: 1 o9 | 6 |577| 65 | 6250 | o |o000]| 32 |30,77] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 12
Interoperabilidad Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Interoperabilidad del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en
un 30,77%, regular en 62,50%, malo en 5,77% y deficiente o nulo en 0,96%.

Tabla 18

Seguridad de los servicios del Cloud Computing Docentes

Dimensidn: X2: Funcionalidad

Indicador: Seguridad

Pregunta 13: - La seguridad de los servicios del Cloud Computing de parte de los

Docentes es:

Deficiente(s)

Excelente(s)

Escala o Nulo(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 $0bre- Totales
saliente(s)
Carrera Ne | oo [ ne [ oo [ Ne | o [N ] o [ ne | o | e %
Ingenieria de 00| 2 [192] 10 | 962 00| 8 |769]| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 00| 4 | 385 000 8 |760| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 00| 3 |288] 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 8 | 7,69 000 | 5 |as1| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000 | 2 [192] 16 | 1538 000 | 5 [a81| 23 | 22,12
Ingenieria
P, 0,00 000 | 5 | 481 000| 5 |ag1| 10 | 962
Estudios
000| 1 logs| 6 | 577 000 | 4 |385| 11 | 1058
Generales
Otras 000 | 2 [1o2| 5 | 481 00| 1 Jogs| s 7,69
Totales: o [ooo] 7 [673] 58 | 5577 | o [o000]| 39 |3750] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 13
Seguridad Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Seguridad del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un
37,50%, regular en 55,77% y malo en 6,73%.



Tabla 19

Seguridad de los servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimensién: X2: Funcionalidad
Indicador: Seguridad

Pregunta 14: - La seguridad de los servicios del Cloud Computing de parte de los

Estudiantes es:

75

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Nl oo [ ne ] e [ e ] o [ ne | s | N | % N° %
Ingenieria de 000| 2 |1292] 10 | 962 000| 8 |769]| 20 19,23
Sistemas
Ingenieria 0,00 000 | 4 | 385 000 8 |769| 12 11,54
Electronica
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 3 |288] 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 8 | 7.69 000| 5 |a81]| 13 12,50
Industrial
Ingenieria Civil 000 | 2 [192] 17 | 16335 000| 4 |385] 23 22,12
Ingenieria
psosiahs 0,00 000| 5 | 481 000| 5 |481] 10 9,62
Estudios 000| 1 |ogs| 6 | 577 000| 4 |385]| 11 10,58
Generales
Otras 0,00 000| 5 | 481 000| 3 |288] 8 7,69
Totales: o |ooo| 5 481 59 [5673| o [o000]| 40 |3846] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 14
Seguridad Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Seguridad del Cloud Computing de parte de los estudiantes es excelente en un

38,46%, regular en 56,73% y malo en 4,81%.



Tabla 20
Comportamiento de los servicios del Cloud Computing Docentes

Dimension: X3: Eficiencia
Indicador: Comportamiento

Pregunta 15: - El Comportamiento de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Docentes es:

77

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Ne [ oo | Ne ] oo [N | e [N ] o | ne | oo [ e %
Ingenieria de 000| 2 |192| 12 | 1154 000 6 |577] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 |oge| 4 | 385 000| 7 |673| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 00| 3 |288] 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 5 | 481 00| 8 |769] 13 | 12550
Industrial
Ingenieria Cil 000| 2 [192]| 17 | 1635 000 4 |385]| 23 | 2212
Ingenieria
P 0,00 000 | 5 | 481 00| 5 |481] 10 9,62
Estudios
0,00 000 | 9 | 865 000 | 2 |192]| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 | 6 | 577 000 | 2 [192] s 7,69
Totales: 0o [ooo| 5 [481| 62 | 5962 | o |o000]| 37 |3558| 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 15
Comportamiento Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Comportamiento del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en

un 35,58%, regular en 59,62% y malo en 4,81%.
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Tabla 21
Comportamiento de los servicios del Cloud Computing Estudiantes

Dimension: X3: Eficiencia
Indicador: Comportamiento

Pregunta 16: - El Comportamiento de los servicios del Cloud Computing de parte de los
Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000| 1 |ogs]| 13 | 1250 000]| 6 |577] 20 | 1923
Sistemas

ingenieria 000| 1 |oge| 3 | 288 000| 8 |769| 12 | 115
Electrénica

Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 3 |28 7 6,73
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 8 |769] 13 | 1250
Industrial

Ingenieria Civil 000| 1 |oges]| 19 | 1827 000| 3 |288] 23 | 2212
Ingenieria

Pt 0,00 000| 4 | 385 000]| 6 |577] 10 | 962
Estudios 0,00 000| 10 | 962 000| 1 |ogs| 11 | 1058
Generales

Otras 0,00 000| 5 | 481 000 3 [288] 8 | 769
Totales: o |ooo| 3 |288| 63 | 6058 | o |o000| 38 [3654] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 16
Comportamiento Cloud Computing Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Comportamiento del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en
un 36,54%, regular en 60,58% y malo en 2,88%.
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Tabla 22
Utilizacion de Recursos Cloud Computing Docentes

Dimension: X3: Eficiencia
Indicador: Utilizacién de Recursos

Pregunta 17: - La utilizacién de recursos en los servicios del Cloud Computing de parte de
los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) .
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 000 2 |192] 12 | 1154 000| 6 [577] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000 | 4 | 385 000| 8 [760] 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 1 foge| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 000| 1 foge| 7 | 673 000| 5 [481] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 | 15 14,42 0,00 7 6,73 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 8 7,69 0,00 2 | 1,92 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 7 6,73 000] 4 |385 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 8 7,69 0,00 0,00 8 7,69
Totales: 0 0,00 4 3,85 | 67 64,42 0 0,00 | 33 |31,73| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 17
Utilizacion de Recursos Cloud Computing Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Utilizacion del Cloud Computing de parte de los Docentes, es excelente en un
31,73%, regular en 64,42% y malo en 3,85%.



Tabla 23

Utilizacion de Recursos Cloud Computing Estudiante

Indicador: Utilizacién de Recursos

Dimension: X3: Eficiencia

Pregunta 18: - La utilizacién de Recursos en los servicios del Cloud Computing de parte
de los Estudiantes es:
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Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % | N° % | N° %
Ingenieria de 000 | 2 |192]| 10 | 962 000| 8 |769] 20 | 19,23
Sistemas
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 000| 8 |769]| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 1 |ogs| 7 | 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 7 |e673] 13 | 12,50
Industrial
Ingenieria Civil 000 1 |o96| 14 | 13,46 000 8 |769]| 23 | 2212
Ingenieria
Ambiental 0,00 000 | 7 6,73 000| 3 |288| 10| 962
Estudios 0,00 00| 7 | 673 000| 4 |385]| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000]| 6 5,77 000| 2 |192] 8 7,69
Totales: 0 |ooo| 3 |288]| 60 | 5769 | 0 |o000]| 41 |3942] 104 | 100,00
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Figura 18
Utilizacién Cloud Computing Estudiante
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Utilizacién del Cloud Computing de parte de los estudiantes, es excelente en un
39,42%, regular en 57,69% y malo en 2,88%.

4.1.2 Cuestionario B

A continuacién, se presentan los resultados del Cuestionario B. Para
medicion de los aspectos de la funcionalidad y calidad de los servicios de educacion

virtuales establecidos en el modelo e-learning de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 24
En Modelo de e-learning de la UPT, Amigabilidad Docentes

Dimension: Y. Amigabilidad
Indicador: Idoneidad

Pregunta 1: - En Modelo de e-learning de la UPT, la Idoneidad de los servicios de
Educacion Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Ingenieria de 000 1 |og| 8 | 769 000 | 11 [1058] 20 | 19,23
Sistemas

Ingenieria 0,00 00| 6 | 577 000 6 |577| 12 | 1154
Electrénica

Ingenieria 0,00 00| 3 | 288 000 | 4 [385] 7 | 673
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 00| 6 | 577 000 | 7 [673] 13| 1250
Industrial

Ingenieria Civil 0,00 3 2881 13 | 12,50 0,00 7 6,73 | 23 | 22,12
Ingenieria

Ambiental 0,00 0,00 6 5,77 0,00 4 3851 10 | 9,62
Estudios

0,00 0,00 4 3,85 0,00 7 6,73 | 11 | 10,58
Generales

Otras 0,00 000| 6 5,77 000| 2 |192] 8 | 7,69

Totales: 0 |o00| 4 |38 52 | 5000 O |000| 48 |46,15|104| 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 19
e-learning de la UPT, Amigabilidad Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Idoneidad de Educacion Virtual, de parte de los Docentes, es excelente en un
46,15%, regular en 50,00%, malo en 3,85%.



Tabla 25
En modelo de e-learning de la UPT, Comprensibilidad Estudiantes

Dimension: Y1: Amigabilidad
Indicador: Idoneidad

Pregunta 2: En modelo de e-learning de la UPT, La Idoneidad de los servicios de Educacion
Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) o Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N | e [ N | e | ne % Ne e [ N | e [ ne %
Ingenieria de 000| 1 [o9s| 10 | 962 000| 9 [8e5| 20 | 1923
Sistemas

Ingenieria 000| 1 [ogs| 5 | 481 000| 6 [577] 12 | 1154
Electronica

Ingenieria 0,00 000 | 2 | 1,92 000| 5 |ag1| 7 6,73
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 000 | 5 | 481 000 | 8 [769| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000 1 |ogs]| 13 | 12550 000 | 9 |s8e5| 23 | 22,12
Ingenieria

oo 0,00 000| 4 | 385 000| 6 |577]| 10 | 962
Estudios 0,00 000 | 4 | 385 000| 7 |673| 11 | 1058
Generales

Otras 0,00 00| 6 | 577 000 | 2 [192] 8 7,69
Totales: 0o |ooo| 3 |288| 49 | 4722| o [o00]| 52 |5000] 104 | 200,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 20
e-learning de la UPT, Idoneidad Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Idoneidad de Educacién Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente en un
50,00%, regular en 47,12% y malo en 2,88%.

Tabla 26
En modelo de e-learning de la UPT, Facilidad de Aprendizaje Docentes

Dimensién: Y;: Amigabilidad
Indicador: Facilidad de Aprendizaje

Pregunta 3: En Modelo de e-learning de la UPT, la Facilidad de Aprendizaje de los Servicios
de Educacion Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera Nl oo [N ] o [ e ] o [ ne ] oo [ e | o [ N | w

Ingenieria de 0,00 000| 8 | 7.69 000 | 12 |1154| 20 | 1923
Sistemas

Ingenieria 0,00 000 | 6 | 577 000| 6 [577| 12 | 1154
Electronica

Ingenieria 0,00 000 | 4 | 385 000| 3 |288| 7 | 673
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 000| 3 | 288 000 10 |962| 13 | 1250
Industrial

Ingenieria Civi 0,00 000 | 18 | 1731 000 5 |48 23 | 2212

Ingenieria 0,00 000 | 5 | 481 000| 5 |ag1| 10| 962
Ambiental
Estudios

0,00 000 | 6 | 577 000| 5 |481| 11 | 1058
Generales

Otras 0,00 000| 6 | 577 000| 2 [192] 8 | 769

Totales: o [ooo| o Jooo| 56 |5385| o [oo00]| 28 [46,15] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 21
e-learning de la UPT, Facilidad de Aprendizaje Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Facilidad de Aprendizaje de Educacion Virtual, de los Docentes, es excelente en un
46,15% y regular en 53,85%.
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Tabla 27
En modelo de e-learning de la UPT, Facilidad de Aprendizaje Estudiantes

Dimensién: Y;: Amigabilidad
Indicador: Facilidad de Aprendizaje

Pregunta 4: En modelo de e-learning de la UPT, La Facilidad de Aprendizaje de los
servicios de Educacion Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000 | 12 | 11,54 000| 8 [769] 20 | 1923
Sistemas
Ingen'leﬂa 0,00 1 0,96 5 481 0,00 6 5177 12 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000 | 4 | 385 000 3 [288] 7 | 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 000| 9 [865] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,001 1 |096| 15 | 14,42 000 7 |673]| 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 000] 4 3,85 000 6 |577]| 10 9,62
Estudios
0,00 000] 5 481 000 6 |577]| 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 5 481 0,00 3 2,88 8 7,69
Totales: 0 |oo00| 2 |192| 54 |5192| 0 |000( 48 |46,15] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 22
e-learning de la UPT, Facilidad de Aprendizaje Estudiantes

16
14
12
10
8
6
4
0 [ | [ |
> P > > . > o 5
N & & & & & & &
& 5 > & @ o ¢
,b(')\ Q,(’ 0\(\ & (-\\Q; & (,)Q/
.\Q}\ ) R v?é -\Q,k\ \QQoe ) Q}\’b 6\0(1
Q & 2 Q & >
& 5 & & & 5
& & & & &
\°°°
B Deficiente(s) o Nulo(s) ® Malo(s) Regular(es) Bueno(s) M Excelente(s) o Sobre-saliente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Facilidad de Aprendizaje de Educacion Virtual, de parte de los estudiantes, es

excelente en un 46,15%, regular en 51,92% y malo en 1,92%.



Tabla 28
En modelo de e-learning de la UPT, Exactitud Docentes

Dimensién: Y;: Amigabilidad
Indicador: Exactitud

Pregunta 5: En modelo de e-learning de la UPT, La Exactitud de los servicios de Educacién
Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000| 8 | 760 000 | 12 |1154] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 6 |577| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000 5 | 481 000| 2 192 7 | 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000 10 |962| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 | 15 14,42 0,00 7 6,73 23 22,12
Ingenieria
. 7 7 2 1 2
Anbiental 0,00 0,00 6,73 0,00 3 ,88 0 9,6
Estudios
0,00 0,00 4 3,85 0,00 7 6,73 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 6 577 0,00 2 192 8 7,69
Totales: 0 0,00 1 0,96 | 54 51,92 0 0,00 | 49 |47,12| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 23
e-learning de la UPT, Exactitud Docentes

16
14
12

10

W Deficiente(s) o Nulo(s) ™ Malo(s) Regular(es) Bueno(s) M Excelente(s) o Sobre-saliente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

92

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Exactitud de Educacion Virtual, de parte de los Docentes, es excelente en un

47,12%, regular en 51,92% y malo en 0,96%.



Tabla 29
En modelo de e-learning de la UPT, Exactitud Estudiantes

Dimension: Y;: Amigabilidad
Indicador: Exactitud

Pregunta 6: En modelo de e-learning de la UPT, La Exactitud de los servicios de Educacién
Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Nl oo [N ] o [ ne ] % [ ne | [ e | | one %
Ingenieria de 0,00 000 | 8 | 760 000 | 12 |1154] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000| 1 Jogs| 5 | 481 000| 6 |577| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000 3 | 288 000| 4 |3e5| 7 6.73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 8 |769] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 1 [oge| 13 | 1250 000| o [865] 23 | 2212
Ingenieria
gt 0,00 000| 5 | 481 000| 5 |481] 10 | 962
Estudios
0,00 000| 6 | 577 000| 5 |as1]| 11 | 1088
Generales
Otras 0,00 000| 4 | 385 000| 4 [385] s 7,69
Totales: o looo| 2 [192] 49 | 4722| o [o00| 53 [5096] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 24
e-learning de la UPT, Exactitud Estudiantes

14
12
10
8
6
4
0 O n
< > > D ) Y o 5
& & «;&‘@ c}‘{b C & & &
& O » > 2 & &
< & & & 2 & CQQ’(\
R <(> «O\ R Qz(\ . ,b?‘ 5
& . N ?‘Qa & \Q% & 6\0
N © R QS N O
& & & & & &
& <& & & <
\0%
H Deficiente(s) o Nulo(s) ® Malo(s) Regular(es) Bueno(s) M Excelente(s) o Sobre-saliente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Exactitud de Educacién Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente en un
50,96%, regular en 47,12% y malo en 1,92%.



Tabla 30
En modelo de e-learning de la UPT, Adaptacion Docentes

Dimensién: Y2: Operatividad
Indicador: Adaptacion

Pregunta 7: - En modelo de e-learning de la UPT, la Adaptacion de los servicios de
Educacion Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Ne oo [ Ne oo [N ] o e [ oo [ ne | oo | e %
Ingenieria de 0,00 00| 7 | 673 000 | 13 |1250| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 7 | 673 000| 5 [ag1| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000]| 3 | 288 000| 4 |3g85| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000]| 3 | 288 000 | 10 |962| 13 | 12550
Industrial
Ingenieria Civi 0,00 000 | 14 | 1346 000] 9 |8es| 23 | 2212
Ingenieria
e 0,00 000| 6 | 577 000| 4 |38s5| 10 | 962
Estudios 0,00 00| 7 | 673 000| 4 |38s5| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000] 4 | 385 000| 4 |3g85| 8 7,69
Totales: o looo| o [o00] 51 [4904] o [o00]| 53 [5096] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 25
e-learning de la UPT, Adaptacion Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Adaptacion de Educacién Virtual, de parte de los Docentes, es excelente en un

50,96% Yy regular en 49,04%.
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Tabla 31
En modelo de e-learning de la UPT, Adaptacién Estudiantes

Dimensioén: Y2: Operatividad
Indicador: Adaptacion

Pregunta 8: - En modelo de e-learning de la UPT, La Adaptacion de los servicios de
Educacion Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)

Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Ingenieria de 0,00 000 | o | ses 000 | 11 |1058| 20 |1923
Sistemas

Ingenieria 00| 1 loge| 6 | 577 000 5 [a81]| 12 [1154
Electronica

Ingenieria 0,00 000 | 4 | 385 000| 3 |288| 7 | 673
Agroindustrial

Ingenieria 0,00 00| 2 | 192 000 | 11 [1058] 13 [1250
Industrial

Ingenieria Civil 0,00 0,00 12 11,54 0,00 11 110,58 23 | 22,12
Ingenieria

Ambiental 0,00 0,00 5 4381 0,00 5 481 | 10 | 9,62
Estudios

0,00 0,00 5 481 0,00 6 577 1 11 | 10,58
Generales

Otras 0,00 0,00 2 1,92 0,00 6 5,77 8 7,69

Totales: 0 0,00 1 0,96 | 45 43,27 0 0,00 | 58 |55,77| 104 |100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 26
e-learning de la UPT, Adaptacion Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Adaptacion de Educacion Virtual, de los estudiantes, es excelente en un 55,77%,
regular en 43,27% y malo en 0,96%.

Tabla 32
En Modelo de e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio Docentes

Dimension: Y2: Operatividad
Indicador: Facilidad de Cambio

Pregunta 9: - En Modelo de e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio de los Servicios
de Educacién Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) .
saliente(s)
Carrera Nl oo [ ne [ oo [ ne ] % [ ne | o [ Ne | o [ e %
Ingenieria de 0,00 000 9 | 865 000 | 11 |1058] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000 6 |s577| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 000| 3 |288] 7 | 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 7 |e73| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 1 [o96| 16 | 1538 000| 6 [577] 23 | 2212
Ingenieria
Aot 0,00 000| 6 | 577 000| 4 [385]| 10 | 962
Estudios
0,00 000| 6 | 577 000| 5 [481]| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 | 7 | 673 000| 1 [ogs| 8 | 769
Totales: 0o {ooo| 1 [og6| 60 [ 5769 o [000]| 43 |4135] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 27
e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Facilidad de Cambio de Educacion Virtual, de los Docentes, es excelente en un
41,35%, regular en 57,69% y malo en 0,96%.



Tabla 33

En Modelo de e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio Estudiantes

Dimension: Y2: Operatividad

Indicador: Facilidad de Cambio

Pregunta 10: - En modelo de e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio de los servicios
de Educacion Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000 | 12 | 1154 000| 8 |769]| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000 | 1 [ogs| 5 | 481 000| 6 |577] 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000| 4 |38s| 7 673
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 6 | 577 000| 7 |e73]| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 096 | 15 14,42 0,00 7 6,73 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 5 481 0,00 5 481 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 6 5,77 0,00 5 481 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 5 481 0,00 3 2,88 8 7,69
Totales: 0 0,00 2 192 | 57 54,81 0 0,00 | 45 |43,27| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

100
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Figura 28
e-learning de la UPT, La Facilidad de Cambio Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Facilidad de Cambio de Educacion Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente
en un 43,27%, regular en 54,81% y malo en 1,92%.
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Tabla 34
En Modelo de e-learning de la UPT, Transferencia de Datos Docentes

Dimension: Y2: Operatividad
Indicador: Transferencia de Datos

Pregunta 11: - En Modelo de e-learning de la UPT la Transferencia de Datos de los
servicios de Educacion Virtual de parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Ne Lo [N [ oo [N ] o [ ne ] oe [ e [ oo | e %
Ingenieria de 0,00 000 | 10 | 962 000| 10 |962| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 00| 1 |oge| 5 | 481 000| 6 |577| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 00| 3 | 288 000| 4 |38 7 6.73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 7 |673| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civl 000 2 [192]| 15 [ 1442 000| 6 |577| 23 | 2212
Ingenieria
bt 000| 1 |ogs| 5 | 481 000| 4 |38 10 | 962
Estudios
0,00 000| 3 | 2688 000| 8 |769| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000| 8 | 769 0,00 000| 8 7,69
Totales: o |ooo| 4 [385] 55 | 5288 | o |o000]| 45 [4327] 104 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 29
e-learning de la UPT, Transferencia de Datos Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Transferencia de Datos de Educacion Virtual, de parte de los Docentes, es excelente
en un 43,27%, regular en 52,88% y malo en 3,85%.
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Tabla 35
En Modelo de e-learning de la UPT, Transferencia de Datos Estudiantes

Dimension: Y2: Operatividad
Indicador: Transferencia de Datos

Pregunta 12: - En Modelo de e-learning de la UPT, La Transferencia de Datos de los servicios de Educacion
Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000 | 10 | 962 000 120 [9g2| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000 1 [o96| 5 | 481 000| 6 |[577| 12 | 1154
Electronica
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000| 4 [385| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 00| 6 | 577 000| 7 |e73| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 | 16 15,38 0,00 6 5,77 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 5 481 0,00 5 4381 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 6 5,77 0,00 5 481 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 5 481 0,00 3 2,88 8 7,69
Totales: 0 0,00 2 192 | 56 53,85 0 0,00 | 46 |4423| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 30
e-learning de la UPT, Transferencia de Datos Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Transferencia de Datos de Educacion Virtual, de parte de los estudiantes, es

excelente en un 44,23%, regular en 53,85% y malo en 1,92%.



106

Tabla 36
En Modelo de e-learning de la UPT, el Acceso y Prueba Docentes

Dimension: Y2: Operatividad
Indicador: Acceso y Prueba

Pregunta 13: - En Modelo de e-learning de la UPT, el Acceso y Prueba de los Servicios de Educacién Virtual de
parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Bxcelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000| 9 | 865 000 | 11 |1088] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000 6 [577] 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000]| 3 | 288 000| 4 [385]| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 000 9 [865] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 2 1,92 14 13,46 0,00 7 6,73 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 5 4381 0,00 5 481 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 7 6,73 0,00 4 3,85 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 5 4,81 0,00 3 2,88 8 7,69
Totales: 0 0,00 2 192 | 53 50,96 0 0,00 | 49 |47,12| 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 31
e-learning de la UPT, Acceso y Prueba Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Acceso y Prueba de Educacion Virtual, de parte de los Docentes, es excelente en
un 47,12%, regular en 50,96% y malo en 1,92%.



Tabla 37

En Modelo de e-learning de la UPT, el Acceso y Prueba Estudiantes

Dimension: Y2: Operatividad

Indicador: Acceso y Prueba

Pregunta 14: - En Modelo de e-learning de la UPT, la seguridad de los Servicios de Educacion Virtual de parte
de los Estudiantes es:

Excelente(s)

Deficient
Escala eficiente(s) Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
0 Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N | % % | N | % | N[ w | N | e | N %
Ingenieria de 0,00 000 | 10 | 962 000 | 10 [962| 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 0,00 000| 6 | 577 000| 6 |577| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000| 4 [38s5| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000 | 10 [962| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000] 1 [o96| 16 | 1538 000| 6 [577| 23 | 22,12
Ingenieria
Ao 0,00 000| 5 | 481 000| 5 [481] 10 | 962
Estudios
0,00 000| 6 | 577 000| 5 [481| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000| 4 | 385 000| 4 |385| s 7,69
Totales: 0o looo| 1 |o9s| 53 | 5096 | o [o00] 50 [4808] 104 | 10000

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

108
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Figura 32
e-learning de la UPT, Acceso y Prueba Estudiantes

18
16
14
12
10

oON B~ OO ®
|

]

]
|
|

o S 2> 2> D > 3 o
(Q’b ) (\\(/ c}k\ %‘\ o) ) Q/& ¢ ,b\?J 3 \‘(b
<& © &5 S 2 & &
) o > S ) N
S & S O Q\Q’ ?SQ (QQ’
RS N &° L & @ &
Z QY \s N4 & & >
& A @ N & <
& & & & & S
N & S N N
\0%
B Deficiente(s) o Nulo(s) ™ Malo(s) Regular(es) Bueno(s) M Excelente(s) o Sobre-saliente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anaélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Acceso y Prueba de Educacidn Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente en
un 48,08%, regular en 50,96% y malo en 0,96%.



Tabla 38
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En Modelo de e-learning de la UPT, la Productividad Docentes

Dimensién: Y3: Efectividad

Indicador: Productividad

Pregunta 15: - En Modelo de e-learning de la UPT, la Productividad de los servicios de Educacién Virtual de
parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Ne oo [ ne | oo [ ne | o | one | e | N ] e | oNe %
Ingenieria de 0,00 000 | 10 | 962 000 10 |962| 20 | 1023
Sistemas
Ingenieria 0,00 000 | 5 | 481 0o00| 7 |e73| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| 3 |288| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 4 | 385 000| o |865| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 1 [o96| 15 | 1442 o000 7 |e73| 23 | 22,12
Ingenieria
ot 0,00 000| 5 | 481 000| 5 |481] 10 9,62
Estudios 0,00 000| 4 | 385 o0o| 7 |e673| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000 | 4 | 385 000 | 4 [385| 8 7,69
Totales: 0o [ooo| 1 [o96| 51 | 4904 | o Joo00]| 52 [5000| 204 | 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 33
e-learning de la UPT, Productividad Docentes
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Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Productividad Docentes de Educacion Virtual, de parte de los Docentes,

excelente en un 50,00%, regular en 49,04% y malo en 0,96%.

es
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Tabla 39
En Modelo de e-learning de la UPT, la Productividad Estudiantes

Dimensién: Y3: Efectividad
Indicador: Productividad

Pregunta 16: - En Modelo de e-learning de la UPT, la Productividad de los servicios de Educacion Virtual de
parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera Nl oo | N ] o | N % Nl % | N ] w | N %
Ingenieria de 0,00 000 | 11 | 1088 000| o |865] 20 | 1923
Sistemas
Ingenieria 000 1 |ogs| 6 | 577 000| 5 |ag1| 12 | 1154
Electrénica
Ingenieria 0,00 000| 3 | 288 000| 4 |385| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000| 5 | 481 000| 8 |769] 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 000| 1 [o096]| 14 | 1346 000| 8 |769] 23 | 2212
Ingenieria
Ambiental 0,00 000| 5 | 481 000| 5 |4a81]| 10 9,62
Estudios 0,00 000| 4 | 385 000| 7 |673| 11 | 1058
Generales
Otras 0,00 000| 3 | 288 000| 5 |481] 8 7,69
Totales: 0 |ooo| 2 |192| 51 | 4904 | o |o000]| 51 |49,04| 104 | 100,00
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Figura 34
e-learning de la UPT, Productividad Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Productividad de Educacién Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente en un
49,04%, regular en 49,04% y malo en 1,92%.

Tabla 40
En Modelo de e-learning de la UPT, la Estabilidad Docentes

Dimension: Y3: Efectividad
Indicador: Estabilidad

Pregunta 17: - En Modelo de e-learning de la UPT, la Estabilidad en los servicios de Educacion Virtual de
parte de los Docentes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) o Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000| 9 | 865 000 | 11 |1058| 20 | 1923
Sistemas
Ingen,lel.‘la 0,00 0,00 5 4,81 0,00 7 6,73 12 11,54
Electronica
Ingenieria 0,00 000 | 3 | 288 000| 4 |38]| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 | & | 577 000| 7 |e73]| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 16 15,38 0,00 6 5,77 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 7 6,73 0,00 3 2,88 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 3 2,88 0,00 8 7,69 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 5 4,81 0,00 3 2,88 8 7,69
Totales: 0 0,00 1 0,96 54 51,92 0 0,00 49 | 47,12 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Figura 35
e-learning de la UPT, Estabilidad Docentes
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anadlisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de

Estabilidad de Educacién Virtual, de parte de los Docentes, es excelente en
47,12%, regular en 51,92% y malo en 0,96%.

un
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Tabla 41
En Modelo de e-learning de la UPT, la Estabilidad Estudiantes

Dimension: Y3: Efectividad
Indicador: Utilizacién de Recursos

Pregunta 18: - En Modelo de e-learning de la UPT, la utilizacién de Recursos en los
servicios de Educacion Virtual de parte de los Estudiantes es:

Deficiente(s) Excelente(s)
Escala Malo(s) Regular(es) Bueno(s) 0 Sobre- Totales
o Nulo(s) )
saliente(s)
Carrera N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ingenieria de 0,00 000 | 11 | 1058 000 o |865| 20 | 1923
Sistemas
Ingen’lerla 0,00 0,00 5 4,81 0,00 7 6,73 12 11,54
Electronica
Ingenieria 0,00 000| 3 | 288 000| 4 |385]| 7 6,73
Agroindustrial
Ingenieria 0,00 000 4 | 385 000| o |s65| 13 | 1250
Industrial
Ingenieria Civil 0,00 1 0,96 13 12,50 0,00 9 8,65 23 22,12
Ingenieria
Ambiental 0,00 0,00 5 481 0,00 5 481 10 9,62
Estudios
0,00 0,00 6 5,77 0,00 5 4,81 11 10,58
Generales
Otras 0,00 0,00 4 3,85 0,00 4 3,85 8 7,69
Totales: 0 0,00 1 096 | 51 49,04 0 0,00 | 52 |50,00] 104 100,00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 36
e-learning de la UPT, Estabilidad Estudiantes
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Analisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados, el indicador de
Estabilidad de Educacién Virtual, de parte de los estudiantes, es excelente en un
50,00%, regular en 49,04% y malo en 0,96%.

Segundo nivel de Analisis resumido por Dimensiones e Indicadores:

En el segundo objetivo especifico, se plantea el andlisis de la medicion
efectuada (primer nivel) de los aspectos de funcionalidad y calidad del Cloud
Computing en los servicios de educacion virtual utilizados actualmente, con los

establecidos el modelo de e-learning de la Universidad Privada de Tacna.

El mismo se ha planteado en funcion de las dimensiones e indicadores

establecidos en la matriz de consistencia (ver apéndice 1).

Tal como se puede apreciar en la tabla 42 y la figura 37, se resumen los

resultados de la usabilidad.

Tabla 42
Dimensiones Usabilidad/Amigabilidad (X1/Y1)

Usabilidad/Amigabilidad (X1/Y1)
Cloud Computing (X)  Servicio de Educ Virtual (Y)

Comprensibilidad/Idoneidad: Malo 5,29 3,23
Regular 53,85 48,56
Excelente 40,87 48,08
Aprendibilidad/Facilidad de Aprendizaje: Malo 0,96 1,92
Regular 52,40 52,89
Excelente 46,63 46,15
Operabilidad/Exactitud: Malo 6,25 1,44
Regular 53,37 49,52
Excelente 40,79 49,04

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 37
Dimensiones Usabilidad/Amigabilidad (X1/Y1)
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H Cloud Computing (X) M Servicio de Educ Virtual (Y)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis:

Los indicadores referidos a la usabilidad / amigabilidad, en forma general
se han calificado como “regulares” para los aspectos de funcionalidad y calidad del
Cloud Computing en los servicios de educacién virtual, con respecto a la
comprensibilidad/idoneidad (53,85% y 48,56%), aprendibilidad/facilidad de
aprendizaje (52,40% y 52,89%) y operabilidad/exactitud (53,37% y 49,52%).

Esta medicion confirma en el ambito de la calidad sistémica de los productos
de software, que el entorno virtual posee usabilidad o amigabilidad “regular”,
atributo que confirma la facilidad para el uso de parte de las personas que
interactuan con la plataforma de aprendizaje para alcanzar un objetivo concreto
(VIU, 2018).

En la tabla 43 y la figura 38, se resumen los resultados de la funcionalidad.



Tabla 43

Dimension Funcionalidad/Operatividad (X2/Y2)

Adecuacién / Adaptacion Malo
Regular
Excelente
Correccion / Facilidad de Cambio Malo
Regular
Excelente
Interoperabilidad/Transferencia de Datos Malo
Regular
Excelente
Seguridad/Acceso y Prueba Malo
Regular
Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 38

Funcionalidad / Operatividad (X2/Y2)
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Adecuacion / Adaptacid@orrecc / Facilidddt@aopsimabilidad/Transferenci§egubiatand/Acceso y Prueba

B Cloud Computing (X)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

M Servicio de Educ Virtual (Y)
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Analisis:

Los indicadores referidos a la funcionalidad/Operatividad, en forma general
se han calificado como “regulares” para los aspectos de funcionalidad y calidad del
Cloud Computing en los servicios de educacién virtual, con respecto a la
adecuacion/adaptacion (53,37% y 46,16%), correccion/facilidad de cambio
(65,39% y 56,25%), interoperabilidad/transferencia de datos (62,02% y 53,85%) y
seguridad/acceso y prueba (56,25% y 50,96%).

Esta medicion confirma en el ambito de la calidad sistémica de los productos
de software, que el entorno virtual posee funcionalidad/amigabilidad “regular”,
atributo que confirma la capacidad de desempefio o la funcion para la cual un
sistema, recursos, herramienta o aplicacion fue disefiado y/o creado (funcional)

segun los requerimientos y necesidades de los usuarios (Ontoria, 2015).

En la tabla 44 y la figura 39, se resumen los resultados de la Eficiencia.

Tabla 44
Dimension Eficiencia/Efectividad (X3/Y3)
Eficiencia/Efectividad
Eficiencia Cloud Computing (X) Eficiencia Servicio de Educ Virtual (Y)

Comportamiento/Productividad: Malo 3,85 1,44

Regular 60,10 49,04

Excelente 36,06 49,52
Utilizacion de Recursos/Estabilidad: Malo 3,37 0,9

Regular 61,06 50,48

Excelente 35,58 4856

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 39
Dimension Eficiencia/Efectividad (X3/Y3)
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis:

Los indicadores referidos a la eficiencia/efectividad, en forma general se
han calificado como “regulares” para los aspectos de funcionalidad y calidad del
Cloud Computing en los servicios de educacion virtual, con respecto al
comportamiento/productividad  (60,10% y 49,52%) y utilizacion de
recursos/estabilidad: (61,06% y 50,48%).

Esta medicion confirma en el @ambito de la calidad sistémica de los productos
de software, que el entorno virtual posee eficiencia/efectividad “regular”, atributo
que confirma la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion para
la cual un sistema, recursos, herramienta o aplicacion fue disefiado y/o creado con

los minimos recursos considerados (Ontoria, 2015).

De forma integral, en la Tabla 45 y la figura 40 se muestra tanto la

funcionalidad y calidad del Cloud Computing integrados en los servicios de
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educacion virtual utilizados en el modelo de e-learning de la Universidad Privada

de Tacna, se confirma la valoracion “regular” y de forma similar, de parte de los

participantes en el trabajo de campo, es decir, de los docentes y los estudiantes.

Tabla 45

Analisis de las mediciones de las dimensiones de funcionalidad y calidad

consideradas

Usabilidad | Amigabilidad | Funcionalidad | Operatividad | Eficiencia Efectividad Medicién
Cloud Servicio de Cloud Servicio de Cloud Serviciode | Promedio
Computing | Educ Virtual Computing Educ Virtual | Computing | Educ Virtual
(X) (Y) (X) (Y) X) (Y)
Regular 53,20 50,33 59,26 59,26 60,58 60,58 57,20
Excelente 42,63 47,76 34,26 34,26 35,82 35,82 38,43
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Figura 40
Analisis de las mediciones de las dimensiones de funcionalidad y calidad
consideradas.
70.00 M Regular
M Excelente
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
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(X) (Y) (X) (Y) (X) (Y)
Usabilidad AmigabilidadFuncionalidadOperatividad Eficiencia = Efectividad

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis:

La eficiencia del entorno del Cloud Computing y del servicio de educacion
virtual, obtuvieron la mayor calificacion de forma “Regular” (60,58%), en segundo
lugar, la funcionalidad (“regular” con un 59,26%) y en tercer lugar la usabilidad
(“regular” con un 53,20% y 50,33%). Estas mediciones reflejan que los esfuerzos
institucionales relacionados con mejora del campus virtual universitario han sido
acertados y han obtenido aceptacion de parte de los docentes y los estudiantes. Este
registro confirma las conclusiones de investigadores como Duran y colaboradores
(2017).

Por otra parte, a pesar de haberse obtenido resultados favorables, es preciso
destacar que se trata principalmente de una valoracion “regular”, lo cual representa
un incentivo ante el trabajo desarrollado, pero al mismo tiempo, el reto de mantener

y mejorar estos registros en el corto y mediano plazo.

Tomando como base los registros de la tabla 45, se presenta la figura 41

Figura 41
Analisis de las mediciones de las dimensiones de funcionalidad y calidad
consideradas.

m Regular = Excelente

Fuente: Elaboracién Propia (2021)



123

Con esta figura 41, se puede afirmar un balance favorable y acertado, del
modelo de e-learning elaborado por coloma y Huamén (2020), utilizado
actualmente por los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada
de Tacna, el cual denota un alto potencial para la mejora y beneficio de la

institucion.

Asi mismo, desde el punto de vista de la estadistica descriptiva, los
resultados evidencian una estrecha relacion entre el entorno del Cloud Computing

y del servicio de educacion virtual, tal como se planted en el objetivo general.

Tercer Nivel de Analisis para establecer Acciones de Mejora

En el tercer objetivo especifico se establece el analisis de los resultados de
las mediciones de los aspectos de la funcionalidad y calidad del Cloud Computing
en los servicios de educacion virtual efectuados para el establecimiento, en términos
de acciones de mejora en el modelo de e-learning de la UPT. Esto implica el
compromiso por asumir para mantener los logros alcanzados y vislumbrar en el
corto, mediano y largo plazo, el mejoramiento continuo, siguiendo las

recomendaciones efectuadas por autores como Rojas y colaboradores (2020).
Corto Plazo:

Acciones para reforzar la capacitacion de los educadores, con respecto al
uso de las bondades del cloud computing, como red de almacenamiento de datos,
el intercambio de conocimientos y mejora de las practicas educativas. Todo ello en
sintonia con recomendaciones efectuadas por autores como Novelo (2017)

Acciones para reforzar el desarrollo constante del campus virtual UPT,
integrado por las aulas virtuales, desde cualquier lugar con acceso a Internet,
minimizando actividades presenciales o en tiempo real, de acuerdo con las

recomendaciones de Duran y colaboradores (2017)
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Acciones para verificar la calidad y pertinencia de los libros integrados en
las aulas virtuales, lo cual representa un ahorro importante para los docentes y

estudiantes, como comenta Millan (2018)
Mediano Plazo:

Programar procesos de evaluacion o auditorias semestrales del entorno del
Cloud Computing y del servicio de educacion virtual, tal como sugiere Rodriguez
y Colaboradores (2018), para mantener monitoreado el campus virtual, evitar
desvios negativos o la subutilizacion de recursos, mejorar constantemente los

estandares y el rendimiento educativo.

A largo plazo:

Establecer acciones de mejora a fin se abrir paso a la implantacién del c-
Learning, o cloud learning, el cual se sustenta en cuatro aspectos: Comunidad,
Comunicacién, Colaboracion y Conexion, integrando recursos tecnologicos en red
para apoyar cualquier tipo de situacion educativa y brindar un aprendizaje efectivo
(Gbmez, 2018; Parra, 2020).

Establecer acciones de mejora para fortalecer el uso de la Cloud Computing,
entre ellos: laaS (Infraestructura como un Servicio) y SaaS (Software como un
Servicio), o PaaS (Plataforma como un Servicio) en vista del potencial de desarrollo
y calidad de las instituciones educativas, considerando eficiencia en costos y

despliegue de servicios de forma mas rapida, como sugiere Goyes (2020)
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4.2. CAMBIOS RELEVANTES DE LA APLICACION DE LA
PROPUESTA

Con los resultados obtenidos y analizados en el marco de los objetivos
establecidos en el presente estudio, ha surgido la necesidad de pensar una propuesta
basada en acciones de mejoras en el corto, mediano y largo plazo, dada la estrecha
relacion que se ha determinado entre el entorno del Cloud Computing y del servicio

de educacion virtual.

Sin embargo, a pesar de haberlas esbozado en el topico anterior, es preciso
enmarcarlas en un sistema para la mejora continua tal como recomiendan las
normas ISO, entre ellas la Norma ISO 9001. Con ello se pretende mantener la
referida relacion entre el entorno del Cloud Computing y del servicio de educacion

virtual.

En este orden de ideas, el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar o
Controlar, Actuar) o Circulo de Deming ofrece la oportunidad de registrar y
supervisar desde la perspectiva de la autoevaluacion, acciones de mejora,
estableciendo puntos de control, los responsables y los compromisos de trabajo, en

un margen de tiempo para la consecucion de los resultados esperados (Ruiz, 2018).

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La verificacion de las hipdtesis, se llevo a cabo de acuerdo con los siguientes

pasos:

- Comprobacion de normalidad de los datos obtenidos de la investigacion,
para la garantia del correcto andlisis e interpretacion de los resultados.
Pedrosa y colaboradores (2015), advierten que en las investigaciones cuya
cantidad de datos recopilados en la diagnosis o trabajo de campo es mayor
a 50 (n > 50), debe hacerse la prueba de normalidad del Test de
Kolmogorov-Smirnov. En este caso, se efectud con la ayuda del programa
estadistico SPSS (version. 26)
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Test de Kolmogorov-Smirnov
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Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico
Dimensi6n Usabilidad 0.152
Dimension Funcionabilidad 0.155
Dimensi6n Eficiencia 0.170
Educacion Virtual E-learning 0.105
Cloud Computing 0.091

gl
104
104
104
104
104

Sig.
0.000
0.000
0.000
0.006
0.035

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

- De acuerdo con este TEST, los datos utilizados para las dimensiones del
estudio (X1, X2, X3, Y1, Y2, Y3), no cumplen con el supuesto de
normalidad. A partir de ello, se asume que al promediar dichos datos para

establecer los valores finales de X y de Y, éstos mantienen dicha condicion.

- En la tabla 46, se visualiza que el test de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov (n>50) muestra valores de significancia menores a 0.05 tanto en

las dimensiones de la variable Educacion virtual E-learning como en la

mismas variables Cloud computing deduciendo que todas las variables

analizadas no poseen una distribucién normal. Esta informacidn sugiere que

se procedera con el analisis de correlacion de Spearman pues esta permite

correlacionar variables con distribucion no normal.

Pruebas de hipotesis

Del objetivo especifico uno se plantea la siguiente hipotesis:

Ho: “No existe relacion entre el Cloud computing y la usabilidad/amigabilidad del

servicio de educacion E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna, 2021
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Hi: “Existe relacion entre el Cloud computing y la usabilidad/amigabilidad del
servicio de educacion E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 47
Prueba de hipétesis de correlacion entre el Cloud computing y la dimension
Usabilidad/Amigabilidad del E-learning

Usabilidad del E-learning

Correlacién de Spearman ,669
Cloud Computing Sig. 0.000
N 104

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Bajo un nivel de significancia del 5%, y observando los resultados de la tabla 47,
siendo el valor de significancia estadistica igual a 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, deduciendo que existe una positiva media — alta

correlacion entre el Cloud computing y la usabilidad del E-learning.

Figura 42
Gréfico de Dispersion entre el Cloud computing y la dimension
Usabilidad/Amigabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Del objetivo especifico dos se plantea la siguiente hipotesis:

Ho: “No existe relacion entre el Cloud computing y la funcionalidad/operatibidad
del servicio de educacion E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria
de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Hi: “Existe relacion entre el Cloud computing y la funcionalidad/operatibidad del
servicio de educacion E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, 2021

Tabla 48
Prueba de hipotesis de correlacion entre el Cloud computing y la dimensién
Funcionalidad/Operatividad del E-learning

Funcionalidad del E-learning

Correlacion de Spearman ,647
Cloud Computing Sig. 0.000
N 104

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Bajo un nivel de significancia del 5%, y observando los resultados de la tabla 48,
siendo el valor de significancia estadistica igual a 0.000 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, deduciendo que existe una positiva media — alta

correlacion entre el Cloud computing y la funcionalidad del E-learning.
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Figura 43
Gréfico de Dispersion entre el Cloud computing y la dimension
Funcionalidad/Operatividad
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Del objetivo especifico tres se plantea la siguiente hipétesis:

Ho: “No existe relacién entre el Cloud computing y la eficiencia/efectividad del servicio de
educacion E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Hi: “Existe relacion entre el Cloud computing y la eficiencia/efectividad del servicio de
educacién E-learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Tabla 49
Prueba de hipétesis de correlacion entre el Cloud computing y la dimension
Eficiencia/Efectividad del E-learning

Eficiencia del E-learning

Correlacion de Spearman 717
Cloud Computing Sig. 0.000
N 104

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Bajo un nivel de significancia del 5%, y observando los resultados de la tabla 3,
siendo el valor de significancia estadistica igual a 0.000 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, deduciendo que existe una positiva media — alta

correlacion entre el Cloud computing y la eficiencia del E-learning.

Figura 44
Gréfico de Dispersion entre el Cloud computing y la dimension
Eficiencia/Efectividad
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Del objetivo general se plantea la siguiente hipdtesis:

Ho: “No existe relacion entre el Cloud computing y el servicio de educacion E-
learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021

Hi: “Existe relacion entre el Cloud computing y el servicio de educacion E-learning
en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021”



131

Tabla 50
Prueba de hipétesis de correlacion entre el Cloud computing y el servicio de
Educacion E-learning

Servicio de educacion E-learning

Correlacion de Spearman ,713
Cloud Computing Sig. 0.000
N 104

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Bajo un nivel de significancia del 5%, y observando los resultados de la tabla 50,
siendo el valor de significancia estadistica igual a 0.000 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, deduciendo que existe una positiva media — alta

correlacion entre el Cloud computing y el servicio de educacién E-learning.

Figura 45
Gréfico de Dispersion entre el Cloud Computing y Educacion Virtual E-
learning
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Tabla 51
Valores de Intensidad de Correlacion

Walor

1

0,81-0,99
0,61-0,80
0,41-0,60
0,21-0,40
0,01-0,20
]
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Intensidad
Perfecta
Alta
Medio-alta
Media
Medio-baja
Baja

Mula

Fuente:” (Laits, 2016).

- Como resultado, se obtuvo un coeficiente de correlacion producto o

momento r en este caso es r= 0.713. En otras palabras, si existe un medio

alta correlacion entre el Cloud Computing y la funcionalidad y calidad del

servicio de educacidn virtual que utilizan los docentes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, segun el modelo de e-

learning.

Como se puede apreciar, de acuerdo con la tabla de valores de intensidad de

correlacion, se trata de una correlacion “Media-Alta”.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se ha planteado determinar la relacion entre el
Cloud Computing y la mejora de funcionalidad y calidad del servicio de la
educacion virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna (UPT), de acuerdo al modelo de e-learning,
elaborado por Coloma y Huaman (2020) y aprobado segun Resolucién Rectoral
Nro. 329-2020-UPT-R del 13 de abril de 2020.

Hasta la fecha, dicho modelo se ha utilizado para asistir la praxis educativa
de 143 docentes de la UPT y para la atencion de 1520 estudiantes (ver la tabla 1).

Para concretar en referido objetivo general, se plantearon como objetivos

especificos tres importantes fases:

Primera_ Fase: para describir la medicion de los aspectos de la

funcionalidad y calidad del Cloud Computing en los servicios de educacién virtual
utilizados actualmente por los docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, se efectud una revision documental especializada en
portales técnicos como el de la 1ISO (Isotools), Moodle org., Google Apps for
Education. Motores de busqueda expertos como Google Académico, Redalyc,
Dialnet. Repositorios institucionales entre los que se cabe mencionar el de la UPT,
UNE y UNJFSC (Pert) UISRAEL de Ecuador. Revistas cientificas, tales como
Scielo, Orinoquia: Ciencia y Sociedad, Revista de Educacion Técnica de Perd,

Revista Virtual de la Universidad Catélica del Norte de Colombia.

Como resultado, se afino la conceptualizacion de la Tecnologia de Nube

como estrategia didactica y sus herramientas para la ensefianza - aprendizaje



134

(Bazalar, 2019; Duran y colaboradores, 2017; Méndez, 2018), de los
Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) sus tipos y clasificacion (Rojas y
colaboradores, 2020; Bendezu, 2018; Millan, 2018; VIU, 2018; Ontoria, 2015)

Fue necesario concretar el alcance del modelo cloud computing, su gestion,
aspectos tecno-juridicos, posibilidades de desarrollo e inversién (Rodriguez, 2019;
Rodriguez y colaboradores, 2018, Isotools, 2017; Goyes, 2017)

Para proceder con la medicion, se tomaron en cuenta los estandares
internacionales estipulados en la norma 1s025000 (2021), la Iso 9126 e Iso 9001 e
investigaciones en las cuales se aplicaron métricas de calidad a los sistemas de
informacion (Xema, 2017; Yanquén y colaboradores, 2016Rodriguez y
colaboradores, 2013).

Estos basamentos tedricos permitieron conformar y validar la matriz de
consistencia y los instrumentos para el trabajo de campo, documentos que ademas

contaron con los aportes del juicio de experto.

Segunda Fase: Luego de llevar a cabo el trabajo de campo, se analizaron

las mediciones de los aspectos de funcionalidad y calidad del Cloud Computing en
los servicios de educacion virtual utilizados actualmente, con los establecidos el
modelo de e-learning de la Universidad Privada de Tacna. Esto requirid el uso de

estadistica descriptiva e inferencial.

El trabajo de estadistica descriptiva contempl6 la ordenacion del grupo de
datos y su clasificacién de acuerdo con las dimensiones, indicadores e items,
plasmados en los instrumentos utilizados para el trabajo de campo (Sampieri y
colaboradores, 2018). A partir de estos hallazgos se obtuvo un primer nivel de
analisis porcentual en el cual se caracterizan atributos asociados a la Cloud
Computing y la mejora de funcionalidad y calidad del servicio de la educacion

virtual que se aprecia con una calificacion favorable. En forma general, se obtuvo
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una valoracion regular que alcanza el 60% de aceptacion para docentes y
estudiantes, que tiende a la excelencia en un 40%.

Es importante sefialar que las respuestas fueron muy homogéneas, lo cual
evidencia la relacion entre el Cloud Computing y la mejora de funcionalidad y
calidad del servicio de la educacion virtual que utilizan los docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna (UPT), de acuerdo al modelo de

e-learning de Coloma y Huaman (2020).

Analizar los resultados de las mediciones de los aspectos de la funcionalidad
y calidad del Cloud Computing en los servicios de educacion virtual efectuados
para el establecimiento de acciones de mejora en el modelo de e-learning de la UPT.

Ahora bien, sobre la base de la estadistica inferencial, se prepar6 una prueba
de hipotesis, para deducir y sacar conclusiones méas certeras sobre los resultados
obtenidos, mas alla de la caracterizacion del conjunto de datos.

Siguiendo a Pedrosa y colaboradores (2015) se establecié como hipdtesis

nula o HO, lo siguiente:

Ho: “No existe relacion entre el Cloud computing y el servicio de educacién E-
learning en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna, 2021

Hi: “Existe relacion entre el Cloud computing y el servicio de educacién E-learning
en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
2021~

Para determinar la distribucion normal de los datos se utilizo el test de Test
de Kolmogorov-Smirnov, en vista de que n > 50. La prueba se efectu6 con la ayuda
del programa estadistico SPSS (version. 26).

El coeficiente para estudiar la correlacion producto o momento r, fue

Spearman, en este caso resultando un r= 0.713. Se comprobd un medio alta
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correlacion entre el Cloud Computing y la funcionalidad y calidad del servicio de
educacion virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, segun el modelo de e-learning.

Como se puede apreciar, de acuerdo con la tabla de valores de intensidad de

correlacion, se trata de una correlacion “Media -Alta”.

Por lo tanto, con ambos recursos estadisticos, se obtuvo un conjunto de datos
gue caracterizan una relacion estrecha entre el Cloud Computing y la funcionalidad
y calidad del servicio de educacion virtual que utilizan los docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, segin el modelo de e-learning,
tal como se enuncid en el objetivo general, y por el otro, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la alternativa (H1), para inferir una correlacion casi perfecta entre

los ambientes virtuales estudiados.

Tercera fase: se orientd al analisis de los resultados de las mediciones de
los aspectos de la funcionalidad y calidad del Cloud Computing en los servicios de
educacion virtual efectuado para el establecimiento de acciones de mejora en el

modelo de e-learning de la UPT.

Esta fase es de gran relevancia porque implica un compromiso de parte de
la comunidad académica de la UPT, a fin de mantener esa estrecha relacion entre la
funcionalidad y calidad del Cloud Computing y los servicios de educacion virtual
del modelo de e-learning.

En el analisis del tercer nivel del conjunto de resultados, se enuncian
acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo, siguiendo las recomendaciones
de investigadores como, Parra (2020), Luna (2019), Novelo (2017), que de manera
integrada esbozan una propuesta de mejora continua siguiendo el ciclo de Deming

(Ruiz, 2018) y que se detalla en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. DESCRIPCION DE PROBLEMA FOCALIZADO

Nombre: Modelo E-learning de la UPT. Acciones para la mejora continua
Autores: Coloma y Huaman, 2020. Aprobado segin Resolucion Rectoral Nro.
329-2020-UPT-R del 13 de abril de 2020.

Propuesta de Adaptacion de (Tito Fernando Ale Nieto, 2021)

Presentacion:

De acuerdo con los resultados favorables obtenidos en la presente
investigacion que denotan una estrecha relacion entre el Cloud Computing y la
mejora de la calidad sistémica del servicio de la educacion virtual que utilizan los
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna (UPT),
de acuerdo al modelo de e-learning de la UPT, a continuacion se presenta una
propuesta de acciones de mejora para mantener los logros alcanzados y enrumbar a

la institucion hacia la migracion del e-learning al c- learning.

El c-learning se concibe como un sistema de gestion y distribucion de
recursos y contenidos, combinando alta tecnologias en red, para potenciar
experiencias de aprendizaje sobre la base de cuatro aspectos: Comunidad,

Comunicacién, Colaboracién y Conexién (Gémez, 2018).
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Objetivo de la Propuesta:

La presente propuesta tiene como objetivo:

Mantener la estrecha relacion entre el Cloud Computing y la mejora de la
calidad sistemica del servicio de la educacion virtual que utilizan los docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna (UPT), de acuerdo al

modelo de e-learning de la UPT.

Estructura inicial de la propuesta

En el capitulo | de esta investigacion, se elabord la Tabla 2, en la cual se
listaron los Aspectos o Elementos Asociados a la Estructura de las Aulas Virtuales
y la Metodologia E-learnig de la UPT (elaborados por Coloma y Huaman, 2020).
A partir de ello y con la revision documental efectuada, se proponen algunos ajustes
tendientes a homologar los atributos considerados, con las normativas e
investigaciones internacionales sobre la materia, particularmente con 1SO, a fin de

favorecer las métricas de calidad del modelo educativo.

Cabe mencionar, que en vista de la estrecha relacion entre el Cloud
Computing y la mejora de la calidad sistémica del servicio de la educacion virtual
que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna (UPT), de acuerdo al modelo de e-learning de la UPT, se considera apropiado
iniciar ajustes para adecuar el modelo de e-learning hacia c-learning, cuyo escenario

es la nube, tal como explica Gomez (2018).

En la Tabla 52 se propone ajustar las métricas referidas al campus y las aulas

virtuales, asi como el inicio del cambio del modelo de e-learning al c-learning.



Tabla 52

Meétricas referidas al campus y las aulas virtuales, el inicio del cambio del
modelo de e-learning al c-learning.

Aspectos o Elementos
Asociados a la
Estructura del Campus y
las Aulas Virtuales

Métricas
propuestas

Aspectos o
Elementos
Asociados a la
Metodologia E-
learnig con miras
al C-learning

Métricas
propuestas

Puede integrarse
en

Puede integrarse

(Navas, 2016)

Amigabilidad . Informacién en Ubicuidad,
Usabilidad VIU, 2018)
(VIU, 2018) !
Puede g:}tegrarse Puede integrarse
Intuitividad . Comunicacioén en Funcionalidad
Usabilidad (Navas, 2016)
(VIU, 2018) '
Puede integrarse Puede integrarse
Flexibilidad en Funcionalidad Uso de Recursos en Eficiencia

(Ontoria, 2015)

Puede integrarse

Puede integrarse

Responsabilidad en Funcionalidad ASCitrI1\(/:Irdoa:102Iaess en Eficiencia
(Navas, 2016) (Ontoria, 2015)
. Puede (Ierrl]tegrarse Actividades Puede integrarse
Competencias Docentes Usabili . en Eficiencia
sabilidad Asincronas (Ontoria, 2015)
(VIU, 2018) '

Modelo Pedagdégico

Puede integrarse
en Funcionalidad
(Navas, 2016)

Socializacion

Puede integrarse
en Eficiencia
(Ontoria, 2015)

Actualizacién Tecnolégica

Puede integrarse
en Funcionalidad
(Navas, 2016)

Deberia
agregarse
Seguridad
(VIU, 2018)

Comunidad €= Comunicacién €—> Colaboracién €—> Conexidn

Fuente: Tito Fernando Ale Nieto (2021) (adaptado de Coloma y Huaman, 2020).

Ademas de esto de incorporaran acciones de mejoras enmarcadas en el ciclo
de calidad de Deming (Ruiz, 2018), de acuerdo con el tercer nivel de analisis

efectuado en los resultados. Esto se ilustra en la figura ...
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Figura 46
Acciones de Mejoras enmarcadas en el ciclo de calidad de Deming

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

+  Capacitacion de los

* implantacién del C- LARGO educadores
Learning, sustentado en:
Commn:i:i . " *  Verificar la calidad y pertinencia
Commiaci:sn. de los libros integrados en las
Colaboracién y Conexion aulas virtuales

v N

PLANEAR CHEQUEAR ACTUAR
+  Evaluacién o auditorias semestrales del entorno del
Cloud Computing y del servicio de educacién virtual,
para evitar desvios negativos o la subutilizacion de
recursos, mejorar constantemente los estandares y el
rendimiento educativo

* Mantenimiento
y desarrollo del
campus virtual
UPT

*  Fortalecer el uso
de la Cloud
Computing

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Con el ciclo de Deming se posibilita un ciclo de metodoldgico abierto,
dinamico y altamente participativo.

De esta forma se considera que podré garantizarse la estrecha relacion entre
el Cloud Computing y la mejora de la calidad sistémica del servicio de la educacion
virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Privada de Tacna (UPT), de acuerdo al modelo de e-learning de la UPT.
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6.1.1. Presentacion del Nudo Critico

Entre los elementos mas importantes que afectan la funcionalidad y calidad
del Cloud Computing en los servicios de educacion virtual utilizados actualmente
por los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
destacan la necesidad de integrar y actualizar las métricas referidas al monitoreo
permanente del campus y las aulas virtuales, para el inicio del cambio del modelo

de e-learning al c-learning, tal como se propone en la tabla 49.

Cabe mencionar, ademas, que esto remite a crear una cultura para la mejora
continua de la educacién universitaria. De acuerdo con Lea Cruz (y colaboradores,
2021), presidenta del Consejo Centro Americano de Acreditacion (CCA) de la
Educacion Superior), la puesta en marcha de entornos virtuales utilizando
tecnologia de punta, no es suficiente. Las universidades del inmediato futuro

requieren prever aspectos como:

Crear una cultura de la calidad, basada en la mejora continua y la

evaluacion constante, para garantizar la ordenacién institucional.

- Fundamentar el sistema de calidad con las normas internacionales, de
acuerdo a sus ultimas versiones.

- Instruir o capacitar al personal docente, administrativo, de servicios y
estudiantes, para que se habla de un mismo lenguaje de calidad a nivel
interno y externo en las universidades.

- Acreditar y homologar el sistema de calidad académica, ante organismo

nacionales e internacionales reconocidos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, en la fase 1, se

observaron las siguientes debilidades:

En la figura 47, se reporta un rendimiento “regular” superior al 50% para las

métricas relacionadas con la usabilidad, funcionalidad y eficiencia. Esto indica que,
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a pesar del importante esfuerzo realizado por la institucion para el uso de la Cloud
Computing y los Servicios de Educacion Virtual, deben reforzarse los recursos

docentes y tecnoldgicos, asi como la capacitacion que ello implica.

Figura 47
Calificacion Regular de las Métricas de Calidad

70

60
50
40
30
x
20
10
0 . — ==
Usabilidad/Amigabil | Funcionalidad/Oper | Eficiencia/Efectivida
idad atividad d
M Cloud Computing (X) 53.2 59.26 60.58
m Servicios de Educ Virt 50.33 59.26 60.58

Fuente: UPT 2021.

Otro elemento de relevancia se refiere a los aspectos o elementos asociados
a la estructura del campus y las aulas virtuales. Tal como se aprecia en la figura 47,
las métricas utilizadas por el modelo UPT deben estandarizarse, de acuerdo con las
normas internacionales para facilitar su estudio y mejora. De lo contrario, puede
haber una mala comprension de conceptos que puede afectar la carga académica.
Notese que en dicha figura 45, se utiliza una métrica denominada “amigabilidad”,
la cual esta desactualizada y fue sustituida por “usabilidad” en la norma Covenin
ISO 9126. Por otra parte, ninglin aspecto esta orientado a la métrica “eficiencia”, lo

cual representa una debilidad del modelo UPT.
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Figura 48
Aspectos o Elementos Asociados a la Estructura del Campus y las Aulas
Virtuales

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

Compe| Model | Actuali
. . ...| Respo . .,
Amiga |Intuitiv| Flexibil nsabili tncias o zacion
bilidad | idad | idad dad Docent| Pedag | Tecnol
es ogico | dgica
M Usabilidad/Amigabilidad 1 1 1
® Funcionalidad/Operatividad 1 1 1 1
Eficiencia/Efectividad

Fuente: UPT 2021.

De manera similar, los aspectos o elementos asociados a la Metodologia E-
learnig con miras al C-learning, se detallan en la figura 48. Las métricas utilizadas
también deben estandarizarse, de acuerdo con las normas internacionales para
facilitar su estudio y mejora. NoOtese que ningun aspecto esta orientado a la métrica
“usabilidad/Amigabilidad”. Tampoco se observa en las figuras 48 y 49, métricas
para evaluar la seguridad de la data y el acceso a bloques de informacién. Esta

omision representa una debilidad del modelo de la UPT.
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Aspectos o Elementos Asociados a la Metodologia E-learnig con miras al C-

learning

1.2

(o]

[e)]

~

N

1
0.
0.
0.
0.

0

Activida | Activida
Informac| Comunic| Uso de des des Socializa
ion acién |Recursos|Sincrona |Asincron| cion
3 as
B Usabilidad/Amigabilidad
H Funcionalidad/Operatividad 1 1
W Eficiencia/Efectividad 1 1 1 1

Fuente: UPT 2021.

En las rutinas de evaluacion del campus virtual UPT, también se detecto6 que

un enlace al entorno académico-administrativo (ver figura 50) esté caido, lo cual

deja sin acceso a los usuarios que tengan necesidades de atencion de esta indole.

Esto representa una falla de funcionalidad.
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Figura 50
Ejemplo de Falla N° 1

Acceso al entorno
administrativo caido

No se puede acceder a este sitio we|

'.’

Fuente: UPT 2021.

Como se puede apreciar, este conjunto de debilidades y de errores, afectan
la credibilidad del campus virtual universitario, creando una matriz de opinion “de
calidad regular” con respecto a los servicios que presta la institucion con estos
recursos. Retomando las recomendaciones de Cruz y colaboradores (2021), las
universidades latinoamericanas requieren en breve tiempo, homologar sus sistemas
educativos de acuerdo a las normas internacionales de calidad, tal como se esboza

en esta propuesta.

6.1.2. Caracteristicas Relevantes del Caso

De acuerdo con el abordaje epistemoldgico y la metodologica de la presente
investigacion, las debilidades mencionadas en el punto anterior, afectan la calidad
sistémica del campus virtual UPT vy los servicios educativos. Estos se caracterizan

de la siguiente manera:
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- Ladesactualizacion de informacion relativa al campus virtual que se publica
a través de las redes sociales, es una falla de funcionalidad que afecta la
adecuacion y la correccion. También de eficiencia porque afecta la buena

utilizacion de recursos.

- La carencia de informacion relacionada con los cursos de formacion
docente, son una falla de usabilidad que afecta la Aprendibilidad. También

es una falla de funcionalidad que afecta la correccion.

- El enlace caido hacia el entorno administrativo, es una falla de
funcionalidad que afecta la adecuacién y la correccién. También es una falla

de usabilidad que afecta la operabilidad.

6.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA (Variable Independiente)

Tomando en cuenta lo narrado, esta propuesta pretende ajustar el modelo de
e-learning de la UPT (elaborados por Coloma y Huaman, 2020), de manera que
pueda garantizar en el tiempo, el mantenimiento de la estrecha relacion entre el
Cloud Computing y la mejora de la calidad sistémica del servicio de la educacion
virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna (UPT).

Para ello se prepar0 una estructura basica para homologar los aspectos o
elementos asociados al campus y las aulas virtuales, asi como la metodologia del
modelo de e-learning, con las métricas de calidad estandarizadas a nivel
institucional por entidades como ISO y por investigadores de prestigio en la

materia.

Por otra parte, de han esbozado acciones de mejora enmarcadas en el ciclo

de Deming, para crear una cultura de la autoevaluacion y la auditoria constante en



147

la universidad, que permita monitorear el buen uso del Cloud Computing y la
mejora de la calidad sistémica del servicio de la educacion virtual. Todo ello para
detectar errores, desvios o la subutilizacion de recursos, oportunamente.

A largo plazo, se espera modificar el modelo de e-learning UPT a un modelo
c-learning, para un uso eficiente de los servicios de la nube, conforme a los avances

tecno-cientificos del presente.
6.3. PROCESO DE MIGRACION HACIA LA SOLUCION PROPUESTA
El proceso de migracion se ha enmarcado en un conjunto de acciones de

mejora continua a corto, mediano y largo plazo, tomando como base el ciclo de

Deming, tal como se explico en los topicos anteriores.

6.4. COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Tabla 53 Presupuesto

. . Unidad Costo por
Recursos Tipo Cantidad de Medida Unidad Costo Total
Tutor Mano de
obra 120 Horas S/ 50.00 S/ 6,000.00
Calificada
Equipo de
Asesor en
materia de Mano de
calidad, obra 200x 3 Horas S/ 33.00 S/ %600'00 X3
. . (asesores) =19.000.00
tecnologia y Calificada
educacion a
distancia.
Laptop Intel
core’® BCP | Materiales 2 Cantidad | S/ 4,600.00 | ¥ _ g:ggg:ggxz
SSD
Espacio
Cloud 1Tb Materiales 1 Cantidad S/ 1,375.00 S/ 1,375.00
con Internet
Talleres S/ 700.00 x 2
Otros 2 Mensual S/ 700.00 = 1400,00
Otros Gastos Otros 1 Mensual S/ 600.00 S/ 600.00
TOTAL S/ 37.575.00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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6.5. BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

El principal beneficio de la propuesta se concreta en la posibilidad de
establecer acciones de mejora continua enmarcadas en el ciclo de Deming, a fin de
mantener en el tiempo la estrecha relacién entre el Cloud Computing y la mejora de
la calidad sistémica del servicio de la educacion virtual que utilizan los docentes de

la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna (UPT).

Estas acciones de mejora esbozan un escenario que fomentard una cultura
de la autoevaluacién y la auditoria, que mantendra los logros alcanzados hasta el

presente y adecuen el camino hacia la excelencia académica.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se determind la relacion entre el Cloud
Computing y la mejora de funcionalidad y calidad del servicio de la educacion
virtual que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna (UPT), de acuerdo al modelo de e-learning, elaborado por Coloma
y Huaman (2020) y aprobado segun Resolucién Rectoral Nro. 329-2020-UPT-R del
13 de abril de 2020.Como resultado se obtuvo a traves del estudio de estadistica
descriptiva e inferencial (con el Coeficiente de Spearman, r=0,713), una estrecha
relacion entre el Cloud Computing y la mejora de funcionalidad y calidad del
servicio de la educacion virtual. Por lo tanto, se concluye que es necesario mantener
esa estrecha relacion a través de una propuesta de acciones de mejora a corto,
mediano y largo plazo. A partir de ello se recomienda la implantaciéon de la

propuesta enmarcada en el ciclo de Deming.

El trabajo de estadistica descriptiva contempld la ordenacion del grupo de
datos y su clasificacién de acuerdo con las dimensiones, indicadores e items,
plasmados en los instrumentos utilizados para el trabajo de campo. A partir de estos
hallazgos se obtuvo un primer nivel de andlisis porcentual en el cual se
caracterizaron los atributos contemplados con una calificacion favorable, regular
que alcanza el 60% de aceptacion para docentes y estudiantes, que tiende a la
excelencia en un 40%. Es importante sefialar que las respuestas fueron muy
homogéneas, lo cual evidencia la relacion entre el Cloud Computing y la mejora de
funcionalidad y calidad del servicio de la educacion virtual que utilizan los docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna (UPT), de acuerdo

al modelo de e-learning de Coloma y Huaman (2020).

Con estadistica inferencial, se prepar6 una prueba de hipétesis, para deducir
y sacar conclusiones mas certeras sobre los resultados obtenidos, mas alla de la
caracterizacion del conjunto de datos. El coeficiente para estudiar la correlacion

producto o momento r, fue Spearman, en este caso resultando un r= 0.713. Se
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comprob6 una media-alta correlacion entre el Cloud Computing y la funcionalidad
y calidad del servicio de educacidn virtual que utilizan los docentes de la Facultad

de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, segun el modelo de e-learning.

Con este analisis de los resultados de las mediciones, se destaca la relevancia
del modelo de e-learning de la UPT, lo cual implica un compromiso de parte de las
autoridades y la comunidad académica, a fin de mantener esa estrecha relacion entre
la funcionalidad y calidad del Cloud Computing y los servicios de educacién virtual

del modelo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Oficina de Educacion Virtual y al Vicerrectorado
Académico poner en marcha la propuesta en el corto o0 mediano plazo, en vista de
que abre la posibilidad de establecer acciones de mejora continua enmarcadas en el
ciclo de Deming, a fin de mantener en el tiempo la estrecha relacion entre el Cloud
Computing y la mejora de la calidad sistemica del servicio de la educacion virtual
que utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna (UPT).
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docentes de la facultad de
ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021?

learning en los docentes de la
facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna,
2021

en los docentes de la facultad de
ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

¢Cual es la relacion entre el
Cloud Computing vy la
funcionalidad del servicio de
educacion E-learning en los
docentes de la facultad de
ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021?

Determinar la relacién entre el
Cloud Computing vy la
funcionalidad/operatividad del
servicio de educacion E-
learning en los docentes de la
facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna,
2021

Existe relacién entre el Cloud
Computing y la
funcionalidad/operatividad  del
servicio de educacion E-learning
en los docentes de la facultad de
ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

¢Cual es la relacion entre el

Cloud Computing vy la
eficiencia/efectividad del
servicio de educacion E-

learning en los docentes de la
facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna,
2021?

Determinar la relacion entre el

Cloud Computing vy Ila
eficiencia/efectividad del
servicio de educacion E-

learning en los docentes de la
facultad de ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna,
2021

Existe relacion entre el Cloud
Computing y la
eficiencia/efectividad del
servicio de educacion E-learning
en los docentes de la facultad de
ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna, 2021

Educacién Virtual

Dimensiones:

X1: Usabilidad
X2: Funcionalidad
X3: Eficiencia

Y1: Amigabilidad
Y?2: Operatividad
Y3: Efectividad

Poblacion 'y  muestra:
docentes de la Facultad de
Ingenieria de la
Universidad Privada de
Tacna

APENDICES
APENDCE 1 Tabla 54 Matriz de Consistencia — Informe Final de Tesis
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y RECOMENDACIONES
DIMENSIONES
¢Como se relaciona el Cloud | Relacionar el Cloud Computing | Existe relacion entre el Cloud - Mantener en el tiempo la
Compunting y el servicio de | y el servicio de educacion E- | Computing y el servicio de Tipo: Aplicada estrecha relacion entre el
educacion E-learning en los | learning en los docentes de la | educacion E-learning en los Disefio: Correlacional Cloud Computing y la
docentes de la facultad de | facultad de ingenieria de la | docentes de la facultad de Descrintiv. ' mei d | lidad
ingenieria de la Universidad | Universidad Privada de Tacna, | ingenieria de la Universidad , _p a _eJ,Orq € 1 (.:a.l a
Privada de Tacna, 2021? 2021 Privada de Tacna, 2021 Teécnica: Encuesta sistémica del servicio de
Instrumentos: la educacion virtual que
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Cuestionario A y utilizan los docentes de la
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el Cloud | Cyestionario B Facultad de Ingenieria de
C'OEF:_d dCOL“F:“““Q oy d'a C'ol‘;_ol'_d dfompug_f;_gd . y d'al‘ COE‘F;_“;%? _ b_l_é’ | d'al‘ Variable ~ X:  Cloud la Universidad Privada de
usabilida el servicio de | usabilidad/amigabilida el | usabilidad/amigabilidal e .
educacion E-learning en los | servicio de educacion E- | servicio de educacion E-learning CO”.”p“t'”g .. Tacna (UPT).
Variable Y: Servicio de | -Poner en marcha las

acciones de  mejora
continua enmarcadas en
el ciclo de Deming.

- Poner en marcha la
propuesta en el corto
plazo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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APENDCE 2: Cuestionario A. Para medicion de los aspectos de la funcionalidad
y calidad de la Cloud Computing en los servicios de educacién virtual utilizados
actualmente por los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna.

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INFORMATICA

N N AN
“VERITAS ET VITA”

Estimado(a) Docente

PROYECTO DE INVESTIGACION:
“CLOUD COMPUTING Y SERVICIO DE EDUCACION VIRTUAL
DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA -
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA”

A continuacién, se proponen un grupo de preguntas organizadas por
dimensiones e indicadores, que se estan utilizando para el estudio de campo que
esta realizando el Ingeniero Tito Fernando Ale Nieto, en su PROYECTO DE
INVESTIGACION: “CLOUD COMPUTING Y SERVICIO DE EDUCACION VIRTUAL
DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TACNA, 2023".

En tal sentido, se declara que la informacién que Ud. ofrezca sera utilizada de
forma andénima, confidencial y responsable Unicamente para los fines de esta
investigacion. Por lo tanto, se agradece responder de forma sincera y completa,
puesto que ello es de gran utilidad para poder obtener informacién veraz. Para ello
se estd utilizando una escala de medicién (Likert) con nimeros del 1 al 5, en el cual:

- El nimero “1” representa “Deficiente(s) o Nulo(s)”

- El nimero “2” representa “Malo(s)”

- El nimero “3” representa “Regular(es)’

- El nimero “4” representa “Bueno(s)”

- El nimero “5” representa “Excelente(s) o Sobresaliente(s)”

Agradecemos marcar con una “X” (equis) la respuesta para cada pregunta,
con el nimero que sea acorde con su punto de vista.

Por esta participacion usted no recibira compensacion econémica, el beneficio
sera su contribucion sincera, en pro con la bdsqueda de mejoras para la universidad.
Si amerita informacién adicional, favor comunicarse con el Ing. Tito Ale Nieto, a
través de la siguiente cuenta de correo electrénico: titoale@upt.pe

Si esta de acuerdo en participar, mucho se le agradece que lo confirme
marcando una de las opciones que a continuacion se le presentan

Si deseo participar () No deseo participar ()

De antemano, gracias por su participacion.

Por favor, indique a continuacion, el tiempo de servicio que tiene en la UPT :

Tiempo que tiene de servicio en la Ubicacion (carrera y asignatura):
UPT:
meses[ ] afos[ ]
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Dimensién:
X1: Usabilidad Escala de Medicion (Likert)
Indicador: Comprensibilidad Deficiente Malo(s) Regular(es) Bueno(s) Excelente(s)
(s)o 0 Sobre-
Nulo(s) saliente(s)
N° | Preguntas: De acuerdo con su 1 2 3 4 5
experiencia de trabajo en la
UPT vy su entorno digital:
1 |- En la actualidad, Ila
comprensibilidad de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los docentes es:
2 |- En la actualidad, Ila
comprensibilidad de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los estudiantes es:
Indicador: Aprendibilidad Deficiente Malo(s) Regular(es) Bueno(s) Excelente(s)
(s)o 0 Sobre-
Nulo(s) saliente(s)
N° | Preguntas: De acuerdo con su 1 2 3 4 5
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:
3 |- En la actualidad, la
Aprendibilidad de los servicios
del Cloud Computing de parte
de los docentes es:
4 |- En la actualidad, la
Aprendibilidad de los servicios
del Cloud Computing de parte
de los estudiantes es:
Indicador: Operabilidad Deficiente Malo(s) Regular(es) Bueno(s) Excelente(s)
(s)o 0 Sobre-
Nulo(s) saliente(s)
N° | Preguntas: De acuerdo con su 1 2 3 4 5
experiencia de trabajo en la
UPT vy su entorno digital:
5 |- En la actualidad, la
operabilidad de los servicios
del Cloud Computing de parte
de los docentes es:
6 |- En la actualidad, la
operabilidad de los servicios
del Cloud Computing de parte
de los estudiantes es:
Dimension:
X2: Funcionalidad Escala de Medicion (Likert)
Indicador: Adecuacién Deficiente Malo(s) Regular(es) Bueno(s) Excelente(s)
(s)o 0 Sobre-
Nulo(s) saliente(s)
N° | Preguntas: De acuerdo con su 1 2 3 4 5
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:
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- En la actualidad, Ila
adecuacion de los servicios del
Cloud Computing de parte de
los docentes es:

- En la actualidad, Ila
adecuacion de los servicios del
Cloud Computing de parte de
los estudiantes es:

Indic

ador: Correccion

Deficiente
(s)o
Nulo(s)

Malo(s)

Regular(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

NO

Preguntas: De acuerdo con su
experiencia de trabajo en la
UPT vy su entorno digital:

1

2

3

4

5

- En la actualidad, la correccién
de los servicios del Cloud
Computing de parte de los
docentes es:

10

- En la actualidad, la correccion
de los servicios del Cloud
Computing de parte de los
estudiantes es:

Indic

ador: Interoperabilidad

Deficiente
(s)o
Nulo(s)

Malo(s)

Regular(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

NO

Preguntas: De acuerdo con su
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:

1

2

3

4

5

11

- En la actualidad, Ia
interoperabilidad de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los docentes es:

12

- En la actualidad, la
interoperabilidad de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los estudiantes es:

Indic

ador: Seguridad

Deficiente
(s)o
Nulo(s)

Malo(s)

Regular(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

NO

Preguntas: De acuerdo con su
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:

1

2

3

4

5

13

- En la actualidad, la seguridad
de los servicios del Cloud
Computing de parte de los
docentes es:

14

- En la actualidad, la seguridad
de los servicios del Cloud
Computing de parte de los
estudiantes es:
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Dimension:
Xz: Eficiencia

Escala de Medicién (Likert)

Indicador: Comportamiento

Deficiente
(s)o
Nulo(s)

Malo(s)

Regular(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo con su
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:

1

2

3

4

5

15

- En la actualidad, el
comportamiento de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los docentes es:

16

- En la actualidad, el
comportamiento de los
servicios del Cloud Computing
de parte de los estudiantes es:

Indic

ador: Utilizacion de recursos

Deficiente
(s)o
Nulo(s)

Malo(s)

Regular(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo con su
experiencia de trabajo en la
UPT y su entorno digital:

1

2

3

4

5

17

- En la actualidad, la utilizacién
de recursos en los servicios del
Cloud Computing de parte de
los docentes es:

18

- En la actualidad, la utilizacion
de recursos en los servicios del
Cloud Computing de parte de
los estudiantes es:

IMPORTANTE:

Para aclarar el significado de los conceptos utilizados, se adjunta un
pequefio glosario de términos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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APENDCE 3: Cuestionario B. Para medicion de los aspectos de la funcionalidad
y calidad de los servicios de educacion virtuales establecidos en el modelo e-
learning de la Universidad Privada de Tacna.

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INFORMATICA

“VERITAS ET VITA”

Estimado(a) Profesor(a)

PROYECTO DE INVESTIGACION:
“CLOUD COMPUTING Y SERVICIO DE EDUCACION
VIRTUAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA’

A continuacién, se proponen un grupo de preguntas organizadas por
dimensiones e indicadores, que se estan utilizando para el estudio de campo que
esta realizando el Ingeniero Tito Fernando Ale Nieto, en su PROYECTO DE
INVESTIGACION: “CLOUD COMPUTING Y SERVICIO DE EDUCACION
VIRTUAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2023”.

En tal sentido, se declara que la informacién que Ud. ofrezca sera utilizada
de forma andnima, confidencial y responsable GUnicamente para los fines de ésta
investigacion. Por lo tanto, se agradece responder de forma sincera y completa,
puesto que ello es de gran utilidad para poder obtener informacion veraz. Para
ello se esta utilizando una escala de medicion (Likert) con nimeros del 1 al 5, en
el cual:

- El nimero “1” representa “Deficiente(s) o Nulo(s)”

- El nGmero “2” representa “Malo(s)”

- El nimero “3” representa “Regular(es)’

- El niumero “4” representa “Bueno(s)”

- El nimero “5” representa “Excelente(s) o Sobresaliente(s)”

Agradecemos marcar con una “X” (equis) la respuesta para cada pregunta,
con el nimero que sea acorde con su punto de vista.

Por esta participacion usted no recibira compensacion economica, el
beneficio sera su contribucion sincera, en pro con la blisqueda de mejoras para
la universidad. Si amerita informacién adicional, favor comunicarse con el Ing.
Ale Nieto, a través de la siguiente cuenta de correo electronico: titoale@upt.pe

Si est4 de acuerdo en participar, mucho se le agradece que lo confirme
marcando una de las opciones que a continuacion se le presentan

Si deseo participar () No deseo participar ()

De antemano, gracias por su participacion.

Por favor, indique a continuacién, el tiempo de servicio que tiene en la UPT :

Tiempo que tiene de servicio en la Ubicacion (carrera y asignatura):
UPT:
meses[ ] afios|[ ]




162

Dimension:
Y1: Amigabilidad

Escala de Medicién (Likert)

Indic

ador: ldoneidad

Deficiente(s)
0 Nulo(s)

Malo(s)

Regular

(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
idoneidad de los
servicios de educacion
virtual de parte de los
docentes es:

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
idoneidad de los
servicios de educacion
virtual de parte de los
estudiantes es:

Indic
Apre

ador: Facilidad de
ndizaje

Deficiente(s)
0 Nulo(s)

Malo(s)

Regular
(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
facilidad de aprendizaje
de los servicios de
educacion virtual de
parte de los docentes es:

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
facilidad de aprendizaje
de los servicios de
educacion virtual de
parte de los estudiantes

es.

Indic

ador: Exactitud

Deficiente(s)
0 Nulo(s)

Malo(s)

Regular

(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

- En modelo de e-

learning de la UPT, la
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exactitud de los servicios
de educacién virtual de
parte de los docentes es:

6 |- En modelo de e-
learning de la UPT, la
exactitud de los servicios
de educacién virtual de
parte de los estudiantes
es:

Dimension:
Y2: Operatividad

Escala d

e Medicion (Likert)

Indicador: Adaptacion

Deficiente(s)
0 Nulo(s)

Malo(s)

Regular

(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

N° | Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

7 |- En modelo de e-
learning de la UPT, la
adaptacion de los
servicios de educacion
virtual de parte de los
docentes es:

8 |- En modelo de e-
learning de la UPT, la
adaptacion de los
servicios de educacion
virtual de parte de los
estudiantes es:

Indicador: Facilidad de
Cambio

Deficiente(s)
0 Nulo

O]

Malo
(s)

Regular
(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
0 Sobre-
saliente(s)

N° | Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

9 |- En modelo de e-
learning de la UPT, la
facilidad de cambio de
los servicios de
educacion virtual de
parte de los docentes es:

10 |- En modelo de e-
learning de la UPT, la
facilidad de cambio de
los servicios de
educaciéon virtual de
parte de los estudiantes
es:
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Indic

ador: Transferencia de

datos

Deficiente(s)
0 Nulo(s)

Malo(s)

Regular

(es)

Bueno(s)

Excelente(s)
o Sobre-
saliente(s)

NO

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

11

- En modelo de e-
learning de la UPT la
transferencia de datos
de los servicios de
educacion virtual de
parte de los docentes es:

12

- En modelo de e-
learning de la UPT, la la
transferencia de datos
de los servicios de
educacion virtual de
parte de los estudiantes
es:

Indic

ador: Acceso y Prueba

Deficiente
(s) o Nulo(s)

Malo(s)

Regular
(es)

Bueno(s)

Excelente
(s) o Sobre-
saliente(s)

NO

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

13

- En modelo de e-
learning de la UPT, el
acceso y prueba de los
servicios de educacién
virtual de parte de los
docentes es:

14

- En modelo de e-
learning de la UPT, el
acceso y prueba de los
servicios de educacion
virtual de parte de los

estudiantes es:

Dimension:
Y3: Efectividad

Escala d

e Medicion (Likert)

Indicador: Productividad

Deficiente
(s) o Nulo(s)

Malo(s)

Regular

(es)

Bueno(s)

Excelente
(s) o Sobre-
saliente(s)

No

Preguntas: De acuerdo
con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

1

3

5

15

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
prodsuctividad de los

servicios de educacion
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virtual de parte de los
docentes es:

16

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
productividad de los
servicios de educacion
virtual de parte de los
estudiantes es:

con su experiencia de
trabajo en la UPT y su
entorno digital:

Indicador: Estabilidad Deficiente Malo(s) Regular Bueno(s) Excelente(s)
(s) o Nulo(s) (es) 0 Sobre-
saliente(s)
N° | Preguntas: De acuerdo 1 2 3 4 5

17

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
estabilidad de recursos
en los servicios de
educacion virtual de
parte de los docentes es:

18

- En modelo de e-
learning de la UPT, la
estabilidad de recursos
en los servicios de
educaciéon virtual de
parte de los estudiantes
es:

IMPORTANTE:

pequefio glosario de términos.

Para aclarar el significado de los conceptos utilizados, se adjunta un

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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APENDCE 4 Validaciéon 1

CARTA DE PRESENTACION

Tacna, 30 de setiembre de 2021

Sefior(a)

DRA. MARIELLA IBARRA MONTECINOS
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica y profesional, molesto
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendo utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister
en Informatica por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variables Cloud Computing y
Servicio de Educacion Virtual, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estoy seguro de que su
opinion y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Ing. Tito Fernando Ale Nieto

DNI: 00662102



IVb. Matriz de validacion del instrumento “Cuestionario B”

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): MARIELLA IBARRA

MONTECINOS....

1.2. Grado Académico.. DOCTOR EN EDUCACION-GESTION EDUCATIVA
1.3 Profesion: ........

1.4. Institucion donde labora:.....UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

....INGENIERO DE SISTEMAS

INVESTIGACION

1.5. Cargo que desempefia....... DOCENTE ....oooiitiiiieticeerceeeeee et

1.6 Denominacioén del Instrumento: Cuestionario B.

1.7. Autor del instrumento: Elaboracion propia.

1.8 Programa de postgrado:... MAESTRIA EN
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INFORMATICA.................
VALIDACION
j -
=) < Q
s |3 5 =)
INDICADORES CRITERIOS >9| = 2 |3 > S
DE EVALUACION ) _ s$ @ 23
DEL Sobre los items del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | gyiste una organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA | gyigte relacion de los contenidos con
losindicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
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6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad
deitems presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

28

SUMATORIA TOTAL

28




0.1.

0.2.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: __ 28
Opinioén: FAVORABLE X
DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 05 de octubre de 2,021

Dra. Mariella Ibarra Montecinos
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APENDCE 5 Validacion 2

CARTA DE PRESENTACION

Tacna, 30 de setiembre de 2021

Sefor(a)
MAG. LUIS FERNANDEZ VIZCARRA

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la
vez manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica y profesional,
molesto su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendo utilizar en la Tesis para optar el
grado de Magister en Informatica por la Escuela de Post Grado de la
Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variables Cloud Computing
y Servicio de Educacién Virtual, por lo que, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién
a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores,
categorias y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracién y estoy seguro que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Ing. Tito Fernando Ale Nieto

DNI: 00662102



IVa. Matriz de validaciéon del instrumento “Cuestionario A”

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): LUIS FERNANDEZ

VIZACARRA....

INVESTIGACION

1.2. Grado Académico.MAESTRO EN CIENCIAS: INGENIERIA DE

PROYECTOS.....

1.3 Profesion: ........

....INGENIERO DE SISTEMAS

1.4. Institucién donde labora:UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

1.5. Cargo que desempeia..DOCENTE

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario A.

1.7. Autor del instrumento: Elaboracion propia.

1.8 Programa de postgrado:...MAESTRIA EN
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INFORMATICA.................
VALIDACION
5 | o o
INDICADORES CRITERIOS >\c_ou % = S -5
DE EVALUACION = ) 5 23>
DEL Sobre los items del =22 |x @ 2@
INSTRUMENTO | instrumento 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprensiéon
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion l6gica en X

loscontenidos y relacion con la
teoria
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4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos
con losindicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
susvalores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y
calidad deitems presentados en el
instrumento

SUMATORIA
PARCIAL

12

15

SUMATORIA
TOTAL

27




0.3.
0.4.

0.5.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORABLE X
DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Observaciones:
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Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion.

Tacna, octubre 2021




APENDCE 6 Matriz de Datos
Figura 51 Matriz de Datos 1
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[ | PREGUNTAS 1 2 3 1 5
T estd de
acuerdo en
participar,
mucho se le
agradece
que lo
corfirtme Indicador:
ENCUESTADOS marcando  Por favar, Comprensibilidad [
una de lag indique a Indicador: Comprensibilidad En la actualidad, la  Indicador: Aprendibilidad Indicadar: Operabilidad [-
opciones  continuacidn [- Enla actualidad, la comprensibilidad de [ En la actualidad, la En la actualidad, la
que a ,eltiempo comprensibilidad de los  los senicios del Aprendibilidad de los Indicador; Aprendibilidad [- Enla - operabilidad de los
continuacidn de sewicio senicios del Cloud Cloud Computing de  servicios del Cloud actualidad, la Aprendibilidad de los  sewvicios del Cloud
sele que tiene en Ubicacion (cameray  Corputing de parte de los  parte de los Computing de parte de  semvicios del Cloud Computing de Computing de parte de los
~ |Marca temparal |+ |presentan|+ |la UPT: |+ |asignatura) - | docentes es:] - |estudiantes es:] |+ |los docentes es:] - | parte de los estudiantes es:] + | docentes es:] -
5i desen
1 121072021 12:22 participar 121072021 ING SISTEMAS WEB | 4.- Excel 4.+ Excel 3.- Regul Buenois) 4.- Excel 3.+ Reqular(es) Bueno(g)
Si desen ING IND Ingerieria 3.+ Reqular(es)
! 121102021 15:50 participar 121072021 industrial 3.- Regular(es) Buena(s)  Bueno(s) 3- Regular(es) Bueno(s) 3. Regular(es) Bueno(s) 3 Regular(es) Buenas)
Si desen ING AME Ing.
3 121072021 15:50 participar 9472012 Ambiental 4.+ Excal 4.+ Excel 4-B 4.+ Excel 4.+ Excelente(s)
Si desen 3.+ Reqular(es)
4 1241002021 15:55 participar 1772002 ING SIST ING sistemas 3.- Regularfes) Buena(s)  Bueno(s) 3- Regular(es) Buenols) 3. Regular(es) Buena(s) 3 Reqular(es) Buena(s)
ING IND Ingenieria
5 Si desen Industrial, Ingenienia
1201002021 16:04 participar 31987 Econdmica 3 Regul Buena(s) 4. Excel 3.- Regul Buenois) 4.- Excelenta(s) 3.- Reqular(es) Bueno(g)
Si desen
& 1241002021 16:08 participar 8/5/2006 ING SIST Ing. Sistemas 3.- Regul Buena(s) 4. Excel 3.- Regul Buenofs) 4.- Excel 3.+ Reqular(es) Bueno(s)
ING SIST ING
7 Si deseo Sistemas,
121072021 16:15 participar 671072008 P GnWeb I 5. Sobre-salient 4.- Excel £.- Gobre-salient 5.- Sobre-salient 5. Sobre-saliente(s)
5i desen
8 1201072021 18:19 participar 8472015 ING AME EPIAM 4.- Excel 4.+ Excel 1-E 4 .- Excel 4.- Excelente(s)
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Figura 52 Matriz de Datos 2
A B © v} E F G H | 1
Si desen 3.- Regular(es)
2 31142021 18:53 paticipar 16/8/2008 1MG AMB Ambiental  3.- Regular(es) Bueno(s)  Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 4 .- Excelente(s) 3.- Reqular(es) Buena(s)
- i desen ING IND Ingenierfa 3- Regular(es)
3112021 20:09 participar 1071172014 Industrial, Fisical 4.- Excelente(s) Bueno(s) 4.- Excelente(s) 3.- Regular(es) Buena(s) 4.- Excelente(s)
EST G ESTUDIOS
aq Si desen GENERALES EFIE, EFIZ,
31142021 20:27 participar 17872013 EPIAM,. FISICA 4.- Excel 4 .- Excel 4.- Excel 4.- Excel 4.- Excelente(s)
MG ELECT
95 Si desen ELECTRONICA Y 3- Regular(es)
371142021 20:46 participar 17272013 MATEMATICA 1 3.- Regular(es) Bueno(s)  Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regularfes) Bueno(s)
3i desen
3% 31142021 23:30 participar 17372007 ING IND Industrial 3.- Regul Buenofs) 4. Excel 4.- Excel 4.- Excel 4.- Excelente(s)
NG AMB ING
a7 Si desen ARBIENTAL EPI&M
41172021 5:48 participar 8712013 FAING 3.- Regul Buenofs) 4. Excel 3-Ri Buena(s) 4.- Excel 3.- Reqular(es) Buena(s)
Si desen
38 471102021 10:24 participar 17872016 ING CIVIL Ciuil 3.- Regul Buenofs) 4. Excel 3-Ri Buena(s) 3.- Regul Buena(s) 4.- Excelente(s)
a9 Si desen NG ELECTRONICE:
4112021 1217 participar 471172021 Telecomunicaciones | 4.- Excel 4.- Excel 4.- Excel 4.- Excel 4.- Excelente(s)
Si desen ING IND Ingenieria
iy 441122021 12:18 patticipar 127372012 industrial 3.- Regul Bueno(s)  4- Excel 4.- Excel 3.- Regul Bueno(s) 3.- Reqular(es) Buena(s)
Si desen
101 441172021 12:48 participar 12/3/2002 OTROS Ingenierfa |3 Regular(es) Bueno(s)  4- Excel 3.- Regular(es) Bueno(s) 4.- Excel 3- Regularfes) Buena(s)
Si desen IMG ELECT Ingenieria
L2 471172021 12:51 participar 471072006 Electranica 3.- Regul Buenofs) 4. Excel 3-Ri Buena(s) 4.- Excel 3.- Reqular(es) Bueno(s)
Si deseo ING § escuela deing
L 441172021 16:00 participar 4172021 | de sistemas 4 Excel 4- Excel 3.- Regular(zs) Busno(s) 3.- Regular(es) Buano(s) 2- Malofs)
Sidesen 3.- Regular(es)
) 4117202 18:27 paticipar 37372017 1MG IND Industrial 3.- Regular(es) Buena(s)  Bueno(s) 3.- Regular(es) Buena(s) |3.- Regular(es) Bueno(s) 4.- Encelente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 53 Matriz de Datos 3

FREGUNTAS 1 z 3 4 5
Par Favor, Indicador: Facilidad de
indique a Aprendizaje [- En modelo de
cantinuacicn, Indic:ador: Idoneidad [- Enmodelo  Indicador: Idoneidad [- En Indic:ador: Facilidad de aprendizaje [ e-learning de la UPT, la Indic-ador: Exactitud [- En
el tiempo de de e-learning de laUPT, la modelo de e-learning de la Enmodelo de e-learning de la UPT, la | Facilidad de Aprendizaje de | modelo de e-leaming de la UPT,
Fervicio que Idoneidad de los servicios de UPT, laldoneidad de los Facilidad de Aprendizaje de los los servicios de educacidn  laExactitud de los servicios de
tiene en la Ubicacidn [carreray educacidn virtual de parte de loF— servicios de educacidn viryal . servicios de educacidn virtual de parta, virtual de parte delos educacidn vitual de parte de Jas
UPT: * | asignatura): * | docentes es:] ¥ | de parte de los estudiantes | ™ | de los docentes es:] * | estudiantes es:] * | docentes es:] v
12102021 SISTEMAS. WEE | .- Regularfes) Buenafs] 3.- Regular(es] Buenals) 4- Excelente(s) .- Regulaifes] Buenafs] 3. Reqular(es] Buenals)
121002021 Inenieria industrial 3.- Regular(es]) Buenals) 1.- Reqular(es) Bueno(s) 3- Reqular(es) Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno[s) 4. Excelente(s)
B42013 EPIAR 4.- Excelente(s) 4.- Encelente(s) 4- Excelente(s) 4.-Excelente(s) 3. Regular(e=] Buenc(s)
272002 Sistemas 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4 .- Excelenta(s) 4.- Excelente(s) 4. Excelente(s)
Ing.Industrial, Ingenieeia
3411957 Econdmica 4.- Encelente(s) 4- Encelente(s) 4- Encelente(s) 4.-Encelente(s) .- Regular(es] Buenc(s)
52006 Ing. Sistemnas 4.- Excelente(s) 4.- Excelente[s) 4 .- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4. Excelente(s)
Sistemas, Programacicn
EHOZ008 Web Il 4.- Encelente(s) 4- Encelente(s) 4- Encelente(s) 4.-Encelente(s) 4.- Encelente(s)
BIGI201G EFLAR 4.- Excelente(s) 4.- Excelente[s) 4 .- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4. Excelente(s)
32015 Ingenieria Industrial 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Encelente(s) 3.- Riegular(es) Bueno(s)
HHZOW INGINERIA AMEBIEMTAL | 4.- Excelente(s] 4.- Excelente[s) 4 .- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4. Excelente(s)
14442003 ingenieria de sisternas | &.- Excelente(s] 3.- Fegular(es] Bueno(s) 4- Excelente(s) 3.- Fregulaifes] Buencs] 4.- Excelente(s)
193202 Ing. AMBIENT AL 3.- Regularjes) Buenaol=] 3.- Regularfes) Bueno(s) 3.- Regular[es) Bueno( =) 3.- Regularjes)] Buenof=] 3.- Reqular[es) Bueno(s)
T#3HE005 Faing matematica 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 3- Fegular(es] Bueno(s) 3.- Fregulaifes] Buencs] 4.- Excelente(s)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 54 Matriz de Datos 4

i desen

93 |participar 3372010 Agraindustrial 3.- Regulan(es) Bueno(s) 4.- Excelentels) 3.- Regulan(es) Buenols) 3- Regular(es) Buena(s) 3- Regular(es) Buena(s)
i desen

94 |participar 16/8/2008 Ambiental 3.- Reqular(es) Bugno(s) 4.- Excelente(s) 3. Regular(es) Bugnols) 3.- Regular(es) Busnafs) 3.- Regular(es) Busnals)
Si deseo Ingenieria Industrial, Fisica

a5 | participar 1041720141 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelentels) 4.- Excelentels)
i desen EPIE, EPIA, EPIAM.

96 |participar B8/8/2013 Asignatura: Fisica 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s)
Si desen ELECTRONICA Y

97 |participar 17212013 MATEMATICA 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regular(es) Buena(s) 3.- Regular(es) Buena(s)
i desen

9 |participar 1/3/2007 industrial 4 - Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4.- Excelente(s) 4 .- Excelente(s)
Si deseo EPIAM Ecologia y

99 |participar B6/7/2013 Desarrallo Sostenible 3.- Regulanes) Bueno(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regulan(es) Buenols) 4.- Excelente(s) 3 Regular(es) Buena(s)
i desen

100/ participar 1872016 Civil 4 - Excelente(s) 4.- Excelente(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 4.- Excelente(s) 4 .- Excelente(s)
Si deseo

101 |participar 41172021 Tel I 4.- Excel 4.- Excelente(s) 4. Excelente(s) 4.- Excelentels) 4.- Excelentels)
Si deseo

102 participar 120372012 Ingenieria industrial 3.- Regulan(es) Bueno(s) 4.- Excelentels) 4.- Excelents(s) 3- Regular(es) Buena(s) 4.- Excelentels)
Si deseo

103 |participar 124372002 Ingenieria 3- Regulan(es) Buero(s) 3.- Regular(es) Bueno(s) 3.- Regulan(es) Bueno(s) 3- Regular(es) Buena(s) 4.- Excelente(s)
Si deseo

104 |participar 41072006 Ingenieria Electrinica 3.- Reqular(es) Bugno(s) 3.~ Regular(es) Busno(s) 3. Regular(es) Bugnols) 3.- Regular(es) Busnafs) 3.- Regular(es) Busnals)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



