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RESUMEN

La tesis titulada “Cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.LR.L. de Tacna, 2018 — 2022”, se desarrolld
como trabajo de tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico con
mencion en Auditoria. El objetivo fue analizar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad en la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de
la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. La hipotesis fue que existe relacion
directa y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
2022. En cuanto a la metodologia, la presente investigacion corresponde a un nivel
basico, con un nivel correlacional, y de disefio no experimental y transversal,
tomando en cuenta una muestra de Estados Financieros del periodo comprendido
entre 2018 al 2022. De acuerdo a los resultados, se pudo observar un bajo nivel de
rotacion de cuentas por cobrar, un incremento del promedio de cuentas por cobrar
y un crecimiento a nivel de rentabilidad econdémica y financiera. Se concluyd, a un
nivel del 95% de confianza, que existe relacion directa y significativa entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Per(

E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Palabra clave: Cuentas por cobrar, rotacion de cuentas por cobrar,

rentabilidad, cobranza, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera.



ABSTRACT

The thesis entitled "Accounts receivable and the profitability of the
company Agroindustrial Zeolival Sur Peru E.l.R.L. de Tacna, 2018 - 2022", was
developed as a thesis work to opt for the professional title of Public Accountant
with mention in auditing. The objective was to analyze the relationship between
accounts receivable and profitability in the company Agroindustrial Zeolival Sur
Per E.I.R.L. of the city of Tacna, in the period 2018-2022. The hypothesis was that
there is a direct and significant relationship between accounts receivable and the
profitability of the company Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.1.R.L. of the city
of Tacna, in the period 2018-2022. Regarding the methodology, the present
investigation corresponds to a basic level, with a correlational level, and of a non-
experimental and transversal design, taking into account a sample of Financial
Statements from the period between 2018 and 2022. According to the results, It was
possible to observe a low level of turnover of accounts receivable, an increase in of
the average of accounts receivable and a growth at the level of economic and
financial profitability. It was concluded, at a 95% confidence level, that there is a
direct and significant relationship between accounts receivable and the profitability
of the company Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. of the city of Tacna, in

the period 2018-2022.

Keyword: Accounts receivable, turnover of accounts receivable,

profitability, collection, economic profitability, financial profitability.
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INTRODUCCION

La gestion efectiva de las cuentas por cobrar es fundamental para la
rentabilidad y el éxito financiero de cualquier empresa. Las cuentas por cobrar
representan el dinero que una empresa espera recibir de sus clientes por los bienes y
servicios que se les han proporcionado. Si bien estas cuentas pueden parecer una forma
segura de obtener ingresos, la realidad es que, si no se gestionan adecuadamente,
pueden convertirse en un pasivo importante y afectar seriamente la rentabilidad de una
empresa.

Es por eso que el objetivo de esta tesis es analizar la relacion entre las cuentas
por cobrar y la rentabilidad en una empresa. Para ello, se llevo a cabo un estudio en
profundidad de los diferentes factores que afectan tanto a las cuentas por cobrar como
a la rentabilidad y se evaluardn las mejores practicas y estrategias para su gestion

efectiva.

El analisis de la gestion de cuentas por cobrar incluira el estudio de los
diferentes plazos de pago, politicas de crédito y la calidad del crédito otorgado,
mientras que el analisis de la rentabilidad se enfocara en aspectos como los costos y
gastos asociados a la gestion de cuentas por cobrar, el margen de beneficio y el retorno
sobre la inversion.

El resultado de esta investigacion serd una serie de recomendaciones y
estrategias para una gestion efectiva de las cuentas por cobrar que permitan mejorar la
rentabilidad de la empresa y reducir el riesgo de impagos y morosidad.

El presente trabajo de investigacion estd dividido en cuatro capitulos, los

cuales contienen:



Capitulo 1, el planteamiento del problema contiene los aspectos considerados
para ubicar el contexto de estudio, la problematica a nivel internacional, nacional y
local, la enunciacion de problemas y objetivos, asi como la justificacion de la

investigacion desde una oOptica tedrica, practica, social y metodoldgica.

Capitulo 11, el marco tedrico contiene el resultado de la revision tedrica
efectuada para la construccion del estado del arte sobre las variables estudiadas,
proporcionando informacion que permitira la interpretacion de los resultados.

Capitulo 111, la metodologia de investigacion contiene las propiedades y
cualidades del disefio de investigacion, desde el tipo, enfoque, tipo de disefio y corte
de estudio, enunciado el procedimiento de muestreo, instrumentos de recoleccién de
data y aspectos de procesamiento.

Capitulo 1V, el cual contiene los resultados o reporte de resultados desde la
descripcion del trabajo de campo, aspectos descriptivos de las variables de estudio, la
prueba de normalidad y el contraste de hip6tesis, culminando con la discusién de
resultados donde se compararan los datos de la investigacion y los aportados por otros
investigadores dentro de la linea investigativa.

Finalmente, se consignaran las conclusiones con base a los resultados del
estudio y las recomendaciones o sugerencias a la empresa, investigadores e

interesados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y determinacién del problema

La economia altamente globalizada y competitiva lleva a las empresas a
plantear estrategias con la finalidad de fidelizar a los clientes, incrementar sus niveles
de rotacion de cuentas por cobrar y generar ventajas comerciales amplias para
incrementar su rédito econémico. Segun la Organizacion Mundial del Comercio
(2022) el sector de la agroexportacion es uno de los rubros econémicos que ha
experimentado una subida de cerca del 4.8% en el afio 2022 con respecto del afio 2021,
consolidando un incremento trimestral promedio de 3.5%; por otro lado, se trata del
sector econdmico que mas ayuda economica y financiera ha recibido por parte de los
Estados, permitiendo el acceso a un crédito a baja tasa de interés subvenciones y

reduccion de la presion tributaria a través de la flexibilizacion de los plazos.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2022) ha indicado que, si bien los
indicadores econdémicos del sector agroindustrial son favorables y tienden al
incremento, existen factores de riesgo que puede estancar el crecimiento de este sector,
entre ellos se tiene la tradicional baja modernizacion e innovacién que viene
arrastrando hace afios este sector, debiendo prestar particular atencion a las estrategias
comerciales de dichas empresas, entre las que se encuentra la generacion de derecho
de cobro a futuro, lo que propicia la aparicion de las cuentas por cobrar como activo
corriente, teniendo como componente correlativo la generacion de obligaciones que

tienen terceros con la empresa.

El Banco Mundial (2022) sefiala que, dentro del sector agropecuario

latinoamericano, una de las estrategias extensamente empleadas por las empresas es



la generacion del derecho de pago futuro, generando cuentas por cobrar en el estado
financiero de la empresa. Las cuentas por cobrar son uno de los conceptos mas
importantes del activo circulante, comportando una relacion directa con el giro de
negocio y aspectos de competitividad, ya que, si bien su relevancia a nivel contable es
innegable, su origen tiene fundamentos de indole comercial, ya que las empresas las
emplean con la finalidad de poder fidelizar al cliente, generando derechos de cobro a
futuro a través de las cuentas por cobrar.

Tal como indica el Instituto Peruano de Economia (2022), al afio 2021, los
servicios y ventas al crédito se ha incrementado en més de 8% anual, representando
uno de los mayores ingresos dentro del sector agroindustrial, si bien esto tuvo como
correlato una expansion comercial, este crecimiento no se llevé a cabo de manera
organica, toda vez que no se observé una mejora en cuanto a la constitucion de
politicas internas de crédito y cobranza, aplicables a la cartera de clientes, con la
finalidad de organizar y establecer orden al interior del area de ventas.

La amplia evidencia nacional, sefiala que la proliferacion de las cuentas por
cobrar obedece la satisfaccion de una necesidad de la demanda de valor de clientes,
por tanto, se trata de una estrategia comercial y no meramente contable (Mallqui et al.,
2022); por otro lado, la insercion de las estrategias de derecho de pago futuro, si bien
permiten la fidelizacion de la cartera de clientes, para que sean sostenibles, deben
partir de un analisis entre el crédito y la gestion de cobranza (Latorre et al., 2021);
asimismo, las politicas de flexibilizacion de crédito deben ir acompafadas de un
analisis de riesgo interno, logrando obtener utilidades, expansion comercial y

rentabilidad financiera. (Correa et al., 2022)

La rentabilidad es un concepto financiero que permite cuantificar las ganancias

o retorno efectivo sobre una inversion determinada, por ello, se trata de una medida



del nivel de eficacia de la gestion o administracion de los recursos de una organizacion,
asi como de su capacidad para poder generar ganancias o utilidades, en suma, de crear
flujos de valor frente a las demandas de los clientes (Gomez et al., 2022). Por ello, la
rentabilidad es un recurso Gtil para la adecuada valoracion del rendimiento de una
organizacion, ya que permite observar el margen de beneficios, ganancia bruta y el
capital invertido mediante métodos matematicos, siendo que cada uno de los
indicadores reflejan el nivel de rentabilidad de una manera claramente diferenciada,

dependiendo de las circunstancias econdmicas de la empresa.

Las cuentas por cobrar estan estrechamente relacionadas con la rentabilidad de
una empresa, ya que afectan su capacidad para generar ingresos y, por lo tanto, su
rentabilidad. Las cuentas por cobrar son una parte importante de las operaciones
financieras de una empresa, ya que representan las cantidades que la empresa debe
recibir de sus clientes por bienes o servicios vendidos. Por lo tanto, la rapidez con la
gue una empresa cobra sus cuentas por cobrar tiene un impacto directo en su flujo de

efectivo y su rentabilidad. (Rivera y Cuasquen, 2022)

Si una empresa tiene cuentas por cobrar que no se cobran de manera oportuna,
puede enfrentarse a una disminucién en su flujo de efectivo, lo que a su vez puede
afectar negativamente su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y
pagar sus gastos. Esto puede reducir su rentabilidad y su capacidad para invertir en su
crecimiento y desarrollo a largo plazo. Por el contrario, si una empresa es eficiente en
la gestion de sus cuentas por cobrar y cobra sus facturas de manera oportuna, puede
aumentar su flujo de efectivo y, por lo tanto, mejorar su rentabilidad. En resumen, la
gestion eficiente de las cuentas por cobrar es importante para mantener un flujo de
efectivo saludable y mejorar la rentabilidad de una empresa. (Villavicencio et al.,

2022)



Esta realidad problematica descrita se reproduce al interior de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert EIRL, empresa que viene operando desde el afio
2011 en la ciudad de Tacna y que se dedica al rubro de exportacion agroindustrial,
presentando la siguiente problematica vinculada con las cuentas por cobrar: se ha
observado un nivel alto de morosidad o falta de pago por parte de clientes, tornandose
un problema para la gestion de cuentas por cobrar, por otro lado, se advierte la
generacion de sobrecostos ya que se precisa de personal encargado del seguimiento y
monitoreo de las gestiones para el cobro, asi como inconsistencias en el registro de las
carteras de cobro y problemas para la comunicacion con los clientes obligados,
perjudicando la rentabilidad de la empresa y la imagen de la empresa frente a la
comunidad. De esta manera, resulta importante la implementacidn de acciones con la
finalidad de incrementar la eficiencia de las gestiones por cobrar y el flujo de efectivo
de manera fiable, resultado relevante y pertinente conocer la relacidn entre cuentas por
cobrar y la rentabilidad de la Empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.R.L. de

Tacna, durante el periodo 2018 — 2022.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
20227
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre la rotaciébn de cuentas por cobrar y la
rentabilidad econémica (ROA) en la empresa Agroindustrial Zeolival Sur

Per( E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022?



b)

d)

¢Qué relacion existe entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera (ROE) en la empresa Agroindustrial Zeolival Sur
Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022?

¢Qué relacion existe entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad economica (ROA) en la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022?

¢Qué relacion existe entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) en la empresa Agroindustrial

Zeolival Sur Pert E.1.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022?

1.3 Objetivos generales y especificos

1.3.1 Obijetivo general

Analizar la relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa

Agroindustrial Zeolival Sur Per( E.1.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-

2022.

1.3.2

Obijetivos especificos

a)

b)

Determinar relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad economica (ROA) en la empresa Agroindustrial Zeolival Sur
Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Establecer la relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera (ROE) en la empresa Agroindustrial Zeolival Sur

Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.



¢) Indicar la relacion entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad econdmica (ROA) en la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.
d) Senalar la relacion entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) en la empresa Agroindustrial

Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

1.4 Justificacién, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1 Justificacion

En cuanto a la justificacién tedrica, la presente propuesta se basa en un modelo
de estudio de la rentabilidad desde el punto de vista cuantitativo, el mismo que parte
del uso de la estadistica y el uso de métodos matematicos para la asuncion de hipétesis
estadisticamente validas, habida cuenta de las multiples variables que agregan riesgo
a las operaciones comerciales como las caracteristicas inherentes de la industria
agroindustrial, el tamafio de la empresa, la magnitud de sus operaciones y las
estrategias comerciales empleadas para asegurar margenes de ganancia esperados,
entre los que se encuentran la generacion de derechos de pago, generando cuentas por

cobrar a la empresa.

En cuanto a la justificacion practica, la presente propuesta busca ofrecer datos
utiles para la implementacion de medidas para incrementar la rotacion de las cuentas
por cobrar como el establecimiento de politicas claras de cobro, la mejora de la calidad
de la gestion de cobro, la implementacion de alternativas de cobro a través de una
mejora en la gestion de comunicacion con los clientes o sistemas automatizados v el

monitoreo constante de las carteras de cobro pendientes, mejorando la rentabilidad y



conciliando la ventaja comercial y la respuesta adecuada ante las demandas de valor

por parte de los clientes.

En cuanto a la justificacion social, la presente propuesta busca mejorar la
respuesta de las empresas ante de las demandas de los consumidores, ya que el sector
empresarial, ademas de poseer una responsabilidad connatural a la cautela de la
seguridad alimentaria, asume una responsabilidad social, impactando de manera
positiva en la sociedad al brindar productos y servicios de calidad, mejorando la vida
de las personas, y generando una cultura de responsabilidad social y sostenibilidad.
Por ende, se busca contribuir al rol social de una empresa, entendida como una
combinacion de su impacto econémico, social y ambiental, y su capacidad para
mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible de la

sociedad.

En cuanto a la justificacién metodoldgica, la presente propuesta busca aportar
datos validos para la elaboracion de politicas internas dentro de las empresas del sector
agroindustrial a través de un disefio consistente con el fendmeno bajo estudio, técnicas
validas para la extraccién de informacion relevante y la ejecucion de un analisis
estadistico ajustado a las caracteristicas de los datos recogidos.

1.4.2 Importancia

El estudio de la rentabilidad y su relacion con las cuentas por cobrar es
importante ya que permitira a las empresas evaluar su desempefio financiero y
determinar si estan generando ganancias suficientes para cubrir sus costos y
proporcionar una ganancia razonable a sus accionistas. Ademas, una gestion eficiente
de las cuentas por cobrar puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de una

empresa, al reducir los plazos de cobro y mejorar la liquidez.
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Asimismo, una comprension adecuada de la relacion entre la rentabilidad y las
cuentas por cobrar puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre
como administrar sus operaciones y ajustar sus estrategias cuando sea necesario. Por
lo tanto, el estudio de esta relacion es esencial para el éxito a largo plazo de cualquier

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados en la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

El primer antecedente de relevancia internacional serd Berrio (2022), en su
tesis de pregrado titulada: Gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las
empresas de disefio y construccion en el municipio de Maicao, La Guajira; el estudio
se enmarcO en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, utilizando una
metodologia descriptiva y transversal, con un disefio de investigacion no experimental
y de campo. La muestra consistié en 10 gerentes de empresas de disefio y construccion
en Maicao. Se utilizé una encuesta tipo cuestionario de 39 items como instrumento de
recoleccion de datos, con escalas de respuesta de cinco opciones. Los resultados
revelaron la importancia de monitorear y examinar indicadores financieros para
gestionar la liquidez y el endeudamiento de las empresas. Se encontraron problemas
en la gestion financiera, como el uso excesivo de recursos externos para mejorar los
estados financieros, la identificacién de problemas sin una solucion eficiente, y una

baja organizacién en los inventarios.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que se trata de una
investigacion sobre el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de empresas de
disefio y construccion. La investigacion sefiala que la cartera es fundamental para las
empresas y que los altos indices de morosidad tienen gran impacto en el cumplimiento
de las obligaciones financieras de la empresa. Ademas, se concluye que las cuentas
por cobrar tienen gran incidencia en la liquidez de caja de la institucion y que es un

activo en circulacion muy importante para cubrir sus cuentas por pagar y otros gastos
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mientras no esta en periodo de matricula. Estos resultados pueden ser Utiles para otros
investigadores que estén interesados en estudiar el impacto de las cuentas por cobrar
en la liquidez de las empresas y cOmo mejorar su gestion para lograr una mayor

rentabilidad.

El segundo antecedente de relevancia internacional consultado fue el trabajo
de Acurio (2022), en su tesis de pregrado titulada: Gerencia, planificacion,
organizacion, direccion y/o control de empresas; siendo su objetivo analizar mediante
estados financieros las cuentas por cobrar de créditos otorgados con el fin de conocer
su rentabilidad y el crecimiento econdmico de la Empresa TABEX; siendo de tipo
descriptivo-explicativo, el enfoque es mixto; la poblacion y muestra estuvo
conformada por un total de 10 ejecutivos de la empresa TABEX. Al culminar la
investigacion y con los resultados reflejados, se obtiene un resumen de la situacion
interna financiera que nos muestre informacién disoluble del estado actual de la
empresa como la rentabilidad y eficiencia del servicio mediante indicadores
financiero-econdémicos, para proyectar a un crecimiento constante. En conclusion, se
menciona que, el analisis del estado de situacion econémica actual y su proyeccion
econdmica muestran que tienen un déficit en la ejecucion del pago de las cuentas por
cobrar lo que genera una situacién econdmica no muy beneficiosa, pero si estable, se

busca la aplicacion de herramientas contables para mejorar la situacion.

El contenido del antecedente proporcionado puede beneficiar
significativamente a la tesis ya que ofrece un analisis exhaustivo de las cuentas por
cobrar y su impacto en la rentabilidad y crecimiento econdmico de la empresa
TABEX. Este conocimiento tedrico puede ser aplicado de manera relevante en el
contexto de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.R.L., brindando una base

solida para comprender y evaluar la gestion de las cuentas por cobrar y su relacion con
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la rentabilidad. Los resultados y conclusiones obtenidos por Acurio proporcionan una
perspectiva valiosa sobre los posibles déficits en la ejecucidn del pago de las cuentas
por cobrar y destacan la importancia de utilizar herramientas contables adecuadas para
mejorar la situacién econdmica. Estos hallazgos pueden servir como una guia para la
empresa Agroindustrial Zeolival Sur Peri E.ILR.L. en la toma de decisiones
estratégicas y la implementacion de medidas para optimizar su rentabilidad y

eficiencia financiera.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que muestra la importancia de
realizar analisis financieros y econémicos en profundidad para entender el impacto
que tienen las cuentas por cobrar en la rentabilidad de una empresa. También destaca
la relevancia de aplicar herramientas contables para mejorar la situacion econémica
de la empresa. Los resultados de la investigacion mostraron una situacién financiera
interna que reflejaba informacién util sobre el estado actual de la empresa, su
rentabilidad y eficiencia del servicio, mediante indicadores financieros y econémicos.
Se concluye que la empresa presenta un déficit en la ejecucion del pago de las cuentas

por cobrar, lo que afecta negativamente su situacion econémica.

El tercer antecedente de relevancia internacional consultado fue el trabajo de
Planta (2020), en su tesis de pregrado titulada: Analisis de las cuentas por cobrary su
incidencia en la liquidez de empresas constructoras de Guayaquil, periodo 2014-
2018; siendo su objetivo analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de las empresas constructoras de Guayaquil en el periodo 2014-2018; siendo de tipo
descriptivo y disefio no experimental, de corte transversal; se usé un muestreo no
probabilistico de tipo intencional y se seleccionaron 10 empresas. Los resultados
obtenidos sefialan que, las empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil tienden

a tener mucha concentracion en las cuentas por cobrar, lo que repercute de manera
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importante en la liquidez de las mismas, puesto que primero pagan a los proveedores
y después cobran a sus clientes y para cubrir ese déficit de liquidez adquieren deuda.
Se concluyo que, las empresas deben de mejorar sus politicas de crédito y cobranzas
partiendo de la calificacion del cliente y asentar un plazo maximo de pago de los
créditos otorgados.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que presenta una investigacion
que analiza la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas
constructoras de Guayaquil durante el periodo 2014-2018. Se identificO que las
empresas constructoras de la ciudad tienen una alta concentracion en cuentas por
cobrar, lo que afecta su liquidez ya que primero pagan a los proveedores y luego
cobran a los clientes. Para cubrir esta falta de liquidez, las empresas adquieren deuda.
Ademas, se recomienda que las empresas mejoren sus politicas de crédito y cobranzas,
lo que implica calificar a los clientes y establecer plazos maximos de pago para los
créditos otorgados. Este estudio puede ser Util para las empresas constructoras en

Guayaquil para mejorar sus procesos de cuentas por cobrar y aumentar su rentabilidad.

El cuarto antecedente de relevancia internacional consultado fue el trabajo de
Rodriguez (2019), en su tesis de pregrado titulada: Control interno de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia Asotecom S.A., periodo 2017;
el objetivo de la investigacion fue analizar el control interno de las cuentas por cobrar
de la compania “Asotecom S.A.” de la ciudad de Machala; siendo de tipo basica con
un enfoque cuantitativo; su poblacion y muestra fue la empresa Asotecom S.A.. Los
resultados obtenidos en la empresa nos reflejan que no cuenta con un manual de
control interno integrado, que permita facilitar la toma de decisiones, control - eficacia
en las actividades diarias en el departamento de crédito y cobranza, lo que ha venido

afectando a la rentabilidad de la empresa, por lo que se recomienda un disefio de un
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manual de control interno de las 3 cuentas por cobrar, que permita cuantificar
concretamente y evaluar el desempefio de las actividades desarrolladas dentro de la
empresa, lo que permitira garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
misma. Se concluyo que la compariia no posee un manual de control interno de las
cuentas por cobrar lo que ha ocasionado que la cartera de créditos esta vencida por la
falta de desconocimiento de las personas que estan adeudando, por no se lleva la

historia crediticia de los clientes.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que muestra la importancia de
tener un control interno adecuado en las cuentas por cobrar para mantener una cartera
de créditos saludable y una rentabilidad sostenible. Ademas, destaca la relevancia de
tener un manual de control interno integrado que permita cuantificar y evaluar el
desempefio de las actividades desarrolladas en la empresa. Los resultados de la
investigacion revelaron que la empresa no cuenta con un manual de control interno
integrado que facilite la toma de decisiones y la eficacia en las actividades diarias del
departamento de crédito y cobranza. Como resultado, la rentabilidad de la empresa se
ha visto afectada y se recomienda el disefio de un manual de control interno de las
cuentas por cobrar para cuantificar y evaluar concretamente el desempefio de las
actividades desarrolladas en la empresa, lo que permitird garantizar el cumplimiento

de los objetivos y metas de la misma.

El quinto antecedente de relevancia internacional consultado fue el trabajo de
Aguilar (2019), en su tesis de pregrado titulada: Propuesta para mejora de un sistema
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa FONDINI SA;
siendo su objetivo analizar las cuentas por cobrar y su falta de liquidez, para Fondini
S.A.; siendo de tipo de investigacion descriptivo de enfoque cuantitativo y cualitativo;

la poblacion estuvo conformada por 21 personas, ya que es el total del personal de
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Fondini S.A y la muestra fue de 11 colaboradores. Entre los resultados se pudo
evidenciar, el débil control en el area financiera, no cuenta con manuales ni guias y
procedimientos de créditos y cobros; el 55% de los trabajadores encuestados afirman
que la empresa no realiza un estudio de los antecedentes del cliente para otorgar un
crédito. Esto trae consecuencias negativas para la entidad, ya que la empresa
desconoce si el cliente genera los recursos suficientes para cumplir con el credito
brindado, lo cual pone en riesgo la recuperacion de la cartera y aumenta la posibilidad
de que el cliente no pague, causando un incremento en el rubro de cuentes incobrable.

Se concluye, que existe politica de crédito y cobranza el cual debe ser mejorado.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que analiza la situacion de las
cuentas por cobrar de la empresa Fondini S.A. y su incidencia en la falta de liquidez,
mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados indican que la empresa
tiene un débil control en el area financiera y no cuenta con manuales ni guias para los
procedimientos de créditos y cobros, lo que pone en riesgo la recuperacion de la cartera
y aumenta la posibilidad de que el cliente no pague, causando un incremento en el
rubro de cuentas incobrables. Por lo tanto, se concluye que la empresa debe
implementar una politica de crédito y cobranza que mejore su situacion financiera y
garantice la recuperacion de las cuentas por cobrar. Este estudio puede ser util para
investigadores que buscan analizar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez

de una empresa y proponer mejoras para optimizar el manejo de estas cuentas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

El primer antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de
Huayhua (2021), en su tesis de pregrado titulada: El proceso de las cuentas por cobrar
y su impacto en la rentabilidad de las administradoras del Fondo de Pensiones en el

Pert, afio 2019; siendo su objetivo determinar si las Cuentas por Cobrar tienen



17

Impacto en la Rentabilidad de las Administradoras del Fondo de Pensiones en el Peru,
afio 2019; siendo de nivel descriptivo y explicativo, tipo béasica y de disefio no
experimental; la poblacion cualitativa y la muestra de la presente investigacion se
encuentra compuesta por 5 expertos en el tema. Se tuvo como resultado que, las
cuentas por cobrar, podrian obtener mayor rentabilidad también en el rubro de efectivo
y equivalente de efectivo, pero que, por existir menos recaudacion de aportes por
empleadores morosos, esto influye al momento de realizar la inversion, ya gque, al no
haber los fondos proyectados por los afiliados activos, pues no cotizan por
irresponsabilidad de empleadores morosos que perjudican el ahorro previsional del
afiliado. Se concluye que, el Proceso de las Cuentas por Cobrar si impacta en la
Rentabilidad de las Administradoras del Fondo de Pensiones en el Peru, afio 2019.
Mediante la prueba del chi-cuadrado, se promedid las respuestas en relacion con la
variable independiente Proceso Cuentas por Cobrar y la variable dependiente
Rentabilidad de las Administradoras del Fondo de Pensiones, obteniendo un valor de

0,009, lo cual es inferior que 0,05; que muestra que la hipotesis nula es rechazada.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que presenta los resultados de
una investigacion que tiene como objetivo determinar si las cuentas por cobrar tienen
impacto en la rentabilidad de las administradoras del fondo de pensiones en el Peru
durante el afio 2019. Los resultados indican que las cuentas por cobrar podrian obtener
una mayor rentabilidad si se recaudaran los aportes de los empleadores morosos, pero
la falta de estos fondos proyectados influye en la inversion y perjudica el ahorro
previsional de los afiliados. La conclusién es que el proceso de las cuentas por cobrar
si impacta en la rentabilidad de las administradoras del fondo de pensiones en el Per(
durante el afio 2019. Ademas, se utiliza una prueba del chi-cuadrado para respaldar

esta conclusion. Este estudio podria ser Gtil para las administradoras del fondo de
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pensiones en el Pert y para cualquier persona interesada en el tema de cuentas por

cobrar y rentabilidad en el contexto de la gestion de fondos de pensiones.

El segundo antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de Oro
(2021), en su tesis de pregrado titulada: Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad
en colaboradores de la empresa GESCEL S.A.C., 2021; siendo su objetivo determinar
la relacion entre la Gestion de Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad en los
colaboradores de la Empresa GESCEL SAC; siendo de tipo basica; correlacional y de
enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores tanto como
dependientes e independientes de las siguientes areas (Gerencia, Administracion y
finanzas, contabilidad, tesoreria y comercial) y la muestra es censal, puesto que se
tomo al 100% de la poblacién. Los resultados de la investigacién determinaron que
existe relacion moderada entre los variables propuestos con una correlacién de
Pearson de 0, 557 y con un nivel de error de 0,01, asimismo se determinG que existe
relacién entre la dimension de politicas de crédito y rentabilidad, sin embargo se
encontrd relacién entre la dimension de procedimientos de cobranzas y rentabilidad
con una correlacion de Pearson de 0,698 con un nivel de error de 0,01, la relacion
existente entre las variables indican que directa quiere decir si la gestién de cuentas
por cobrar disminuye también tendra el mismo efecto la rentabilidad de la empresa.
Se concluye que, la gestion de cuentas por cobrar que realiza la empresa es baja, por
lo tanto, su impacto es significativamente negativo en la rentabilidad, esto debido al
inadecuado cumplimento de politicas de créditos y la deficiencia en el procedimiento
de gestién de cobranzas.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que presenta los resultados de
una investigacion correlacional que analizo la relacion entre la gestion de cuentas por

cobrar y la rentabilidad en los colaboradores de la empresa GESCEL S.A.C. Los



19

resultados indican que existe una relacion moderada entre ambas variables, y que la
dimensién de procedimientos de cobranzas tiene una correlacion positiva y
significativa con la rentabilidad, mientras que no se encontrd relacion entre la
dimensidén de politicas de crédito y rentabilidad. Ademas, la investigacion concluye
que la gestion de cuentas por cobrar de la empresa es baja y tiene un impacto negativo
en la rentabilidad debido a la inadecuada implementacion de politicas de crédito y la
deficiencia en el procedimiento de gestion de cobranzas. En general, el parrafo brinda
informacidn relevante sobre la relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad,
y ofrece recomendaciones especificas para mejorar la gestion de cuentas por cobrar y
aumentar la rentabilidad en una empresa determinada.

El tercer antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de
Castillo (2020), en su tesis de pregrado titulada: EI control de las cuentas por cobrar y
la rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible Servitrasa, Pacasmayo
2018; siendo su objetivo determinar que las politicas de control de las cuentas por
cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa comercializadora de combustible
SERVITRASA,; siendo de tipo béasica y cuantitativo, nivel descriptivo; la poblacion
estd conformada por los estados financieros de la empresa comercializadora de
combustible SERVITRASA y la muestra estuvo conformada por los reportes de las
cuentas por cobrar de la empresa comercializadora de combustible SERVITRASA.
Los resultados obtenidos mostraron que, ésta forma de venta ayudo a que
SERVITRASA eleve su volumen de ventas mensualmente y por lo tanto su
rentabilidad, también es un tema preocupante en el elevado nimero de cuentas por
cobrar que genera una falsa sensacién de rentabilidad. Muchos de los clientes se
guedan sin pagar lo consumido, las provisiones y bajas de muchas cuentas por cobrar,

generd pérdidas de dinero y por lo mismo de rentabilidad. Se concluye que, las
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politicas de control de las cuentas por cobrar si inciden en la rentabilidad de la empresa
comercializadora de combustible, esto se concluye por que se realizd estados
financieros figurativos, lo cual nos ayuda a realizar un comparativo con lo real que
nos demuestra claramente que hay una incidencia mayor de 4.26% y 6.44% en
rentabilidad tanto econdmica y financiera respectivamente. Esto permite establecer

que unas buenas las politicas de cuentas por cobrar incrementarian la rentabilidad.

El antecedente aporta informacion relevante, ya proporciona informacion
sobre la relacién entre las politicas de control de las cuentas por cobrar y la rentabilidad
de una empresa comercializadora de combustible. Los resultados indican que el alto
nimero de cuentas por cobrar genera una falsa sensacién de rentabilidad, ya que
muchos clientes no pagan lo que consumen. Ademas, se muestra que las provisiones
y bajas de cuentas por cobrar pueden generar pérdidas de dinero y rentabilidad. Por lo
tanto, se concluye que las politicas de control de cuentas por cobrar inciden en la
rentabilidad de la empresa. Los resultados de la investigacion proporcionan una
comprension mas profunda de como el control de las cuentas por cobrar puede afectar
la rentabilidad de una empresa, lo que puede ser util para otros investigadores o para
las empresas que buscan mejorar su rentabilidad mediante la implementacién de

politicas adecuadas de control de cuentas por cobrar.

El cuarto antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de
Narezo (2020), en su tesis de pregrado titulada: Control de las Cuentas por Cobrar y
su influencia en la Rentabilidad de la Institucién Educativa Virgen Rosario - 2019;
siendo su objetivo determinar en qué medida influye el control de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad de la empresa Virgen del Rosario, Arequipa — 2019; la
investigacion es de correlacional causal, bajo un enfoque cuantitativo, el nivel es

descriptivo, el disefio es no experimental bajo el método transversal; la poblacion se
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encuentra conformada por los estados financieros del periodo enero — diciembre del
afio 2017 — 2018 y la muestra se encuentra integrada por las cuentas por cobrar, estado
de situacion financiera y el estado de resultado integral de la empresa de enero —
diciembre 2017 — 2018. Los resultados mostraron que en el periodo 2017 hay un monto
de cuentas por cobrar de 14,.000.00 soles y en el periodo 2018 un monto de cuentas
por cobrar de 23,200.00 soles, lo que da como diferencia 9,200.00 soles (65%), en un
comparado, esta informacion permite identificar que las cuentas por cobrar han
aumentado para el periodo 2018, siendo la respuesta a la minima generacion de
utilidad para el periodo 2018 que muestra una utilidad de 6,589.00 soles y para el 2017
una utilidad de 6,572.00 soles, esta informacion permite evidenciar que el monto en
las cuentas por cobrar estd influyendo de forma directa en la rentabilidad de la
empresa. Se concluy6 que, que al incrementar las cuentas por cobrar en el 2018 con
respecto al 2017, influy6 de forma negativa en los indices de productividad de la I.E.P.
Virgen del Rosario, la cual disminuyd en un 1.2%. en el periodo 2017, con respecto al

2018.

El antecedente aporta informacion relevante, ya que presenta los resultados de
una investigacion sobre la relacién entre el control de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la Institucién Educativa Virgen Rosario. La investigacion se realizé
utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, y se utilizd
informacién de los estados financieros de la empresa para el periodo 2017-2018. Los
resultados muestran que el monto de cuentas por cobrar aumenté en el periodo 2018
en comparacion con el periodo 2017, y que este aumento tuvo un impacto negativo en
la rentabilidad de la empresa. Se concluye que el control adecuado de las cuentas por
cobrar es importante para mantener la rentabilidad de la empresa y evitar el impacto

negativo de la morosidad en el flujo de efectivo y los ingresos. En resumen, este
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parrafo proporciona informacion relevante sobre la relacion entre el control de las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de una empresa, lo que puede ser util para futuras

investigaciones o para la toma de decisiones gerenciales en el ambito financiero

El quinto antecedente de relevancia nacional consultado fue el trabajo de
Guevara (2020), en su tesis de pregrado titulada: Gestion de las cuentas por cobrar
comerciales-terceros y su efecto en la rentabilidad de la Empresa Tecnimotos R-R
EIRL — 2018; siendo su objetivo determinar el efecto de la gestion de las cuentas
cobrar comerciales-terceros y su efecto en la rentabilidad de la empresa Tecnimotos
R-R E.I.LR.L. — 2018; siendo de tipo cuantitativo, descriptivo— correlacional, el disefio
fue no experimental-transversal; la poblacion y muestra estuvo conformada por la
empresa Tecnimotos R-R EIRL. Los resultados obtenidos con esta investigacion son,
las cuentas por cobrar tuvieron una disminucion del 33,4% en la rotacion anual,
mientras el periodo de cobranza se incrementd de 24 a 37 dias, ademas la empresa
tiene inadecuado indicadores de rentabilidad donde en el 2018 obtiene un 0.22 por
cada sol que se invierte en activos y 0.18 soles por cada sol del patrimonio. Se
concluyd que, la rotacién de las cuentas por cobrar afecta de manera negativa en la
rentabilidad financiera en el 2017 por cada sol que invierten los socios obtienen 0.19
soles, y en 2018, tan so6lo 0.18 por cada sol invertido de los socios, el cual representa
una disminucion de 3,69%., porque conforme disminuye la rotacién de La cuenta por
cobrar, también disminuye la rentabilidad financiera, no sucede los mismo con la
rentabilidad econdmica, porque no muestra el mismo comportamiento con la

rentabilidad econémica.
El antecedente aporta informacion relevante, ya que busca determinar el efecto
de la gestion de las cuentas por cobrar comerciales-terceros en la rentabilidad de la

empresa Tecnimotos R-R E.I.LR.L. en 2018, utilizando un enfoque cuantitativo,
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descriptivo-correlacional y un disefio no experimental-transversal. Los resultados
indican que la rotacién de las cuentas por cobrar disminuyé en un 33,4% en la rotacion
anual, mientras que el periodo de cobranza se incremento de 24 a 37 dias. Ademas, se
observaron indicadores de rentabilidad inadecuados, en los que la empresa obtiene
0,22 soles por cada sol invertido en activos y 0,18 soles por cada sol del patrimonio.
Se concluyd que la rotacion de las cuentas por cobrar afecta negativamente la
rentabilidad financiera de la empresa, mientras que la rentabilidad econémica no
muestra el mismo comportamiento. De esta manera, el antecedente aporta informacion
valiosa para una investigacion sobre cuentas por cobrar y rentabilidad al proporcionar
datos especificos sobre la gestién de las cuentas por cobrar y su efecto en la
rentabilidad de una empresa.
2.1.3 Antecedentes locales

El primer antecedente a nivel local consultado fue el trabajo de Venegas (2020)
titulado: Control interno de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa la
glorieta S.A.C. de Tacna, afio 2019. EIl objetivo fue determinar el efecto del control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa La Glorieta Tacnefia S.A.C. en
Tacna durante el afio 2019. Se llevd a cabo una investigacion aplicada de tipo
transversal descriptivo, con enfoque -cuantitativo. Se utilizd un método de
investigacién observacional, analitico, sintético, inductivo y deductivo. El disefio fue
no experimental y se tomaron muestras de veinte colaboradores de la empresa, asi
como registros contables y estados financieros del afio 2019. Para la recoleccién de
datos, se empled la técnica de la encuesta mediante un cuestionario, asi como el
andlisis documental utilizando fichas documentales. Los resultados se analizaron
mediante tablas de frecuencia, estadistica descriptiva, la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk y el coeficiente de correlacion de Pearson. Al concluir la investigacion,
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se pudo inferir que el control interno de inventarios tiene un efecto significativo en la
rentabilidad de la empresa La Glorieta Tacnefia S.A.C., con un nivel de significancia

de 0.05 y un p-valor de ,000 (<0.05).

El contenido del primer antecedente a nivel local proporciona beneficios
valiosos para la tesis ya que se centra en el control interno de inventarios y su efecto
en la rentabilidad de la empresa La Glorieta Tacnefia S.A.C. durante el afio 2019. La
investigacion concluyd que el control interno de inventarios tiene un efecto
significativo en la rentabilidad de la empresa, lo que implica que un adecuado control
de inventarios puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de una organizacion.
Los potenciales beneficios de este conocimiento para la tesis incluyen la posibilidad
de aplicar las lecciones aprendidas en el estudio de La Glorieta Tacnefia S.A.C. a la
empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L., identificando areas de mejora en
el control interno de inventarios que puedan tener un impacto positivo en la
rentabilidad. Ademas, este conocimiento respalda la importancia de considerar el
control interno de otros aspectos financieros, como las cuentas por cobrar, para

optimizar la rentabilidad de la empresa.

El segundo antecedente a nivel local consultado fue el trabajo de Pefia (2019)
titulado: Gestidn de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
grupo Clath S.A.C., Tacna, afios 2014-2018. El objetivo del trabajo fue determinar la
incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Grupo
Clath S.A.C. en la ciudad de Tacna durante los afios 2014-2018. Se realiz6 una
investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental y longitudinal, y un nivel
de investigacion causal-explicativo. La poblacion de estudio fueron las series de
tiempo correspondientes al periodo mencionado. Los instrumentos utilizados fueron

el analisis de datos financieros y el calculo del coeficiente R-cuadrado. Se llego a la
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conclusion de que la gestion de cuentas por cobrar tiene una incidencia significativa
en larentabilidad de la empresa Grupo Clath S.A.C. de la ciudad de Tacna, afios 2014-
2018, con un nivel de significancia menor de 0.05. Ademas, se encontro que el R-
cuadrado explicaba un 10.2% de la incidencia. Esto resalta la importancia de la gestién
de cuentas por cobrar como elemento para lograr una mayor rentabilidad y

sostenibilidad financiera en el negocio.

El contenido del segundo antecedente a nivel local proporciona beneficios
significativos para la tesis ya que se enfoca en la gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Grupo Clath S.A.C. durante los afios 2014-
2018. La investigacion concluyé que la gestién de cuentas por cobrar tiene una
incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa Grupo Clath S.A.C., lo que
implica que una adecuada gestion de cuentas por cobrar puede influir positivamente
en la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa. Los potenciales
beneficios de este conocimiento para la tesis incluyen la posibilidad de aplicar las
lecciones aprendidas en el estudio de Grupo Clath S.A.C. a la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Peru E.I.R.L., identificando estrategias efectivas de gestion de cuentas
por cobrar que puedan mejorar la rentabilidad y la salud financiera del negocio.
Ademas, este conocimiento respalda la importancia de enfocarse en la gestion de
cuentas por cobrar como una medida clave para optimizar la rentabilidad en el

contexto especifico de la agroindustria.

El tercer antecedente a nivel local consultado fue el trabajo de Flores (2017)
titulado: Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en el nivel de liquidez de la
empresa unipersonal transportista distribuidor de combustible y lubricantes en la
ciudad de Tacna, afio 2015. El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar

como la gestion de cuentas por cobrar influia en el nivel de liquidez de la Empresa
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Unipersonal Transportista Distribuidor de Combustible y Lubricantes en la ciudad de
Tacna durante el afio 2015. Se llevé a cabo una investigacion de tipo aplicada, con un
disefio de investigacion no experimental y transeccional. No se requirid obtener una
muestra, ya que se trabajo con toda la poblacion y los registros de los rubros del estado
de situacion financiera. El instrumento utilizado para recopilar los datos fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos confirmaron que la gestion de cuentas por
cobrar influy6 en el nivel de liquidez de la empresa, de acuerdo a la hipétesis planteada
en los objetivos de la investigacion.

El contenido del tercer antecedente a nivel local aporta beneficios relevantes
para la tesis ya que se centra en la gestion de cuentas por cobrar y su influencia en el
nivel de liquidez de una empresa unipersonal transportista distribuidora de
combustible y lubricantes en la ciudad de Tacna durante el afio 2015. Los resultados
confirmaron la hipotesis planteada en los objetivos de la investigacion, demostrando
que la gestion de cuentas por cobrar influye en el nivel de liquidez de la empresa. Los
potenciales beneficios de este conocimiento para la tesis son la posibilidad de aplicar
los hallazgos y las recomendaciones de la investigacion a la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Peru E.L.R.L., identificando estrategias efectivas de gestion de cuentas
por cobrar que puedan mejorar la liquidez y, por ende, la rentabilidad de la empresa.
Ademas, este conocimiento resalta la importancia de una gestion adecuada de las
cuentas por cobrar para mantener un nivel saludable de liquidez y respalda la
relevancia de abordar este aspecto en el contexto especifico de la industria

agroindustrial.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Rentabilidad

2.2.1.1 Definicién de rentabilidad

Balcazar et al. (2022) definen la rentabilidad como la capacidad de la empresa
para generar beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas, mas
produccion, mas ventas, mas beneficios, mayor crecimiento.

El concepto de rentabilidad tiene una dimension relativa; esto significa que
esta ratio debe ser evaluado en funcién de la rentabilidad del sector econdmico en que
se desenvuelve la empresa en funcion de la rentabilidad historica y personal que desea
el propietario. (Céspedes, 2022)

La rentabilidad es un concepto muy amplio, asi, se puede hablar de rentabilidad
desde el punto de vista econdémico o financiero, como la relacion entre excedente que
genera una empresa en el desarrollo de su actividad empresarial y la inversion

necesaria para llevar a cabo la misma. (Escobar et al., 2022)

La rentabilidad tiene que ver con las finanzas, para lo cual se utiliza el
denominado modelo Dupont de aplicacion en los conceptos de planeacion y control
financiero, y se basa en razones financieras y estandares previamente determinados
para observar desviaciones, tomar medidas correctivas, aumentar utilidades, responder
qué es lo que se quiere hacer y las estrategias codmo se va a lograr el objetivo propuesto.
(Arévalo, 2022)

Paricahua (2022) explica que existe una situacion tipica de los mercados, en la
que a mayor plazo se demanda una mayor rentabilidad por estar inmovilizando mas
tiempo el dinero (riesgo de liquidez) y porque al inmovilizar mi dinero mas tiempo

pierdo mas oportunidades en caso de que los tipos mejoren (riesgo de reinversion).
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Las cuentas por cobrar en el sector agroindustrial son los montos pendientes
de pago que una empresa agroindustrial tiene con sus clientes o proveedores. Estas
cuentas pueden estar relacionadas con la venta de productos agroindustriales o con la

prestacion de servicios. (Huaman et al., 2022)

El sector agroindustrial es un sector en constante evolucion y los plazos de
pago pueden ser prolongados debido a la naturaleza del negocio. Por lo tanto, es
importante para las empresas agroindustriales llevar un control riguroso de sus cuentas
por cobrar y mantener un registro preciso de las deudas pendientes para asegurarse de
que se reciben los pagos a tiempo. (Arévalo, 2022)

La gestion efectiva de las cuentas por cobrar es crucial para mantener la
solvencia y la rentabilidad de la empresa, asi como para mejorar las relaciones
comerciales con los clientes. Una buena gestion de las cuentas por cobrar puede ayudar
a las empresas agroindustriales a mejorar su flujo de efectivo y minimizar los riesgos
financieros. (Paricahua, 2022)
2.2.1.2 Importancia de la rentabilidad econémica

Paricahua (2022) indica que el estudio de la rentabilidad econémica permite
conocer la evolucion y los factores que inciden en la productividad (rendimiento) del
activo de la empresa. De hecho, la rentabilidad econdmica puede ser utilizada como
un objetivo (por ejemplo, lograr un 14%) o un mecanismo de evaluacion (como se

consigue dicha rentabilidad) y mejora del rendimiento de la empresa.

La rentabilidad es un indicador clave del rendimiento financiero de una
inversion, proyecto o empresa, y es esencial para tomar decisiones informadas y
mejorar la eficiencia y el rendimiento a largo plazo. Por ello, medir la rentabilidad es
esencial para tomar decisiones informadas y mejorar el rendimiento financiero de una

inversion, proyecto o empresa a largo plazo. (Arévalo, 2022)
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Medir la rentabilidad permite evaluar si una inversion es rentable o no, y si se
estd generando un retorno adecuado sobre la inversion. También permite identificar
areas de mejora en la gestion de una empresa y maximizar la eficiencia en términos de
costos e ingresos. Ademas, la rentabilidad es un indicador de la solvencia y la

viabilidad a largo plazo de una empresa. (Seminario et al., 2022)

La rentabilidad es un indicador clave de la eficiencia y el rendimiento de una
inversion, proyecto o empresa, y permite tomar decisiones informadas sobre futuras
inversiones o proyectos. La medicion de la rentabilidad es esencial para evaluar si una
inversion es rentable 0 no y si se estd generando un retorno adecuado sobre la
inversion. Ademas, la rentabilidad puede ser una herramienta valiosa para identificar
areas de mejora en la gestion de una empresa y para maximizar la eficiencia en
términos de costos e ingresos. Por lo tanto, es importante medir la rentabilidad para

evaluar el éxito financiero de una inversion o empresa. (Terreno et al., 2020)

Cuadrado et al. (2022) sefiala que la rentabilidad econdémica es una medida de
la eficiencia y el rendimiento financiero de una empresa o proyecto, siendo importante
por las siguientes razones:

- Toma de decisiones, la rentabilidad econdémica proporciona informacion
valiosa a los gerentes y propietarios de la empresa sobre la viabilidad y el éxito
de un proyecto o inversion. Les permite tomar decisiones informadas sobre
cdmo asignar recursos y mejorar su rentabilidad en el futuro. (p. 35)

- Evaluacion del desempefio, la rentabilidad econdmica es un indicador clave
del desempefio financiero de una empresa o proyecto. Una rentabilidad
positiva indica un buen desempefio financiero, mientras que una rentabilidad

negativa indica problemas financieros. (p. 35)
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- Atraccion de inversionistas, la rentabilidad econdmica es un factor importante
para los inversionistas a la hora de decidir en qué proyectos o empresas
invertir. Una empresa con una rentabilidad econdmica positiva y sostenible es
mas atractiva para los inversionistas que una con una rentabilidad negativa. (p.
35)

- Mejora de la eficiencia, la rentabilidad econémica es un indicador de la
eficiencia y la eficacia de los procesos y la gestién de una empresa. Si la
rentabilidad es baja, la empresa debe evaluar sus procesos y tomar medidas

para mejorar su eficiencia y aumentar su rentabilidad en el futuro. (p. 35)

En suma, la rentabilidad econdmica es un indicador clave del éxito y la salud
financiera de una empresa o proyecto, y es esencial para tomar decisiones informadas

y mejorar la eficiencia y el rendimiento en el futuro.

2.2.1.3 Rentabilidad del rubro agroindustrial

Terreno et al. (2020) explican que la rentabilidad en las empresas
agroindustriales se refiere a la relacion entre los ingresos y los costos de produccion.
En el sector agroindustrial, la rentabilidad es un indicador importante que refleja la
eficiencia y el éxito de la empresa en la generacion de ingresos y en la maximizacion

de los margenes de ganancia.

Las empresas agroindustriales enfrentan una serie de desafios, incluyendo la
volatilidad de los precios de los productos agricolas, la fluctuacion de los costos de
produccién y la incertidumbre en los mercados globales. Por lo tanto, es importante
que las empresas agroindustriales mantengan una buena rentabilidad para asegurarse
de que estan generando ganancias sostenibles y para mantener su competitividad en el

mercado. (Arévalo, 2022)
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Ademas, la rentabilidad también es un indicador importante para los
inversionistas y los prestamistas, ya que les permite evaluar la solvenciay la viabilidad
financiera de la empresa. Una empresa con una rentabilidad positiva y sostenible es
mas atractiva para los inversionistas y mas probable de recibir financiamiento en el

futuro. (Seminario et al., 2022)

La rentabilidad en las empresas agroindustriales es una medida de la eficiencia
y el rendimiento financiero de la empresa. En el sector agroindustrial, la rentabilidad
se refiere al retorno obtenido por la empresa sobre su inversion en activos y recursos.
(Céspedes, 2022)

La rentabilidad es importante para las empresas agroindustriales porque les
permite evaluar su desempefio financiero y compararse con otras empresas en el
mismo sector. Una rentabilidad positiva indica que la empresa esta generando ingresos
y ganancias superiores a sus gastos, mientras que una rentabilidad negativa indica que

la empresa esta incurriendo en pérdidas. (Paricahua, 2022)

Las empresas agroindustriales enfrentan una serie de desafios y factores que
pueden afectar su rentabilidad, como la volatilidad de los precios de los productos
agroindustriales, la fluctuacion de los costos de produccion, la incertidumbre politica
y econdmica, entre otros. Por lo tanto, es importante que las empresas agroindustriales
mantengan una gestion eficiente y un control riguroso de sus costos para maximizar

su rentabilidad. (Terreno et al., 2020)

En suma, se puede sefialar que la rentabilidad es un indicador clave de la salud
financiera de una empresa agroindustrial y es esencial para tomar decisiones
informadas y mejorar la eficiencia y el rendimiento de la empresa en el futuro.

(Céspedes, 2022)
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2.2.1.4 Causas de la baja rentabilidad
Seminario et al. (2022) indican que hay varias causas que pueden contribuir a

la baja rentabilidad en una empresa, incluyendo:

- Costos elevados, los costos elevados pueden disminuir la rentabilidad de una
empresa, especialmente si los ingresos no estan creciendo al mismo ritmo. (p.
25)

- Competencia, la competencia feroz puede presionar los precios y disminuir la
rentabilidad de una empresa. (p. 25)

- Cambios en el mercado, los cambios en el mercado, como la disminucion de
la demanda o la aparicion de nuevos competidores, pueden afectar
negativamente la rentabilidad de una empresa. (p. 25)

- Eficiencia operativa, una mala eficiencia operativa puede resultar en costos
elevados y una disminucién de la rentabilidad. (p. 25)

- Desigualdad en la distribucion de ingresos, una desigualdad en la distribucion
de ingresos, en la que una parte excesiva de los ingresos va a gastos
administrativos o a los accionistas en forma de dividendos, puede disminuir
la rentabilidad de una empresa. (p. 25)

- Inversion ineficiente, las inversiones ineficientes en activos que no producen
un retorno adecuado pueden disminuir la rentabilidad de una empresa. (p. 25)

- Incumplimiento de los clientes, el incumplimiento de los clientes en el pago
de las deudas puede disminuir la rentabilidad de una empresa. (p. 25)

Es importante identificar las causas subyacentes de la baja rentabilidad y tomar
medidas para corregirlas para mejorar la rentabilidad y el éxito a largo plazo de la

empresa.



33

2.2.1.5 Consecuencias de la baja rentabilidad
Seminario et al. (2022) indican que las consecuencias de la baja rentabilidad

pueden ser graves para una empresa e incluyen:

Dificultades financieras, la baja rentabilidad puede dificultar la obtencion de

financiacion y aumentar los costos de financiamiento. (p. 29)

- Pérdida de confianza de los inversores, la baja rentabilidad puede disminuir
la confianza de los inversores y afectar negativamente el valor de la empresa.
(p. 29)

- Dificultades para retener el personal, la baja rentabilidad puede dificultar la
retencion del personal y aumentar los costos de reemplazo y formacién. (p.
29)

- Reduccion de la inversion, la baja rentabilidad puede disuadir a las empresas
de invertir en nuevos proyectos y tecnologias. (p. 29)

- Dificultades para competir, la baja rentabilidad puede hacer que una empresa
tenga dificultades para competir con sus competidores. (p. 29)

- Dificultades para mantener la liquidez, la baja rentabilidad puede disminuir
los flujos de caja y hacer que sea dificil para la empresa mantener su liquidez
y hacer frente a sus obligaciones financieras. (p. 29)

- Imagen negativa, la baja rentabilidad puede tener un impacto negativo en la

reputacién de una empresa y afectar su capacidad para atraer clientes y

talentos. (p. 29)

Es importante que las empresas monitoreen y mejoren su rentabilidad para

garantizar su exito y viabilidad a largo plazo.



34

2.2.1.6 Rentabilidad y cuentas por cobrar
La relacion entre rentabilidad y cuentas por cobrar es estrecha, ya que la
gestion efectiva de las cuentas por cobrar puede tener un impacto positivo en la

rentabilidad de una empresa.

Las cuentas por cobrar son un activo importante para una empresa, ya que
representan ingresos futuros esperados. La mala gestién de las cuentas por cobrar

puede resultar en una reduccion de los ingresos y una disminuciéon de la rentabilidad.

Por otro lado, Cuadrado et al., (2022) indican que una buena gestion de las
cuentas por cobrar puede ayudar a mejorar la rentabilidad de una empresa de varias
maneras: a) mejora de la liquidez, una buena gestion de las cuentas por cobrar puede
mejorar la liquidez de una empresa al acelerar el proceso de cobro y reducir el tiempo
que se tarda en cobrar las cuentas pendientes; b) reduccién de costos: Una buena
gestion de las cuentas por cobrar puede ayudar a reducir los costos de cobro 'y a mejorar
la eficiencia del proceso de cobro; y ¢) mejora de la relacion con los clientes: Una
buena gestién de las cuentas por cobrar puede mejorar la relacién con los clientes al
permitir una comunicacion efectiva y una soluciéon rapida de los problemas

relacionados con el cobro.

Segun Seminario et al. (2022) una buena gestién de las cuentas por cobrar
puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de una empresa, mientras que la
mala gestion de las cuentas por cobrar puede tener un impacto negativo. Por lo tanto,
es importante que las empresas presten atencién a la gestién de sus cuentas por cobrar
para maximizar su rentabilidad.
2.2.1.7 Teoria que fundamenta el estudio de la rentabilidad

Ugando et al. (2023) sefialan que el estudio integral de la economia es posible

desde la Teoria Econdmica, la cual permite analizar la rentabilidad como un indicador
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de la productividad de los recursos, examinando su impacto en el crecimiento

econdmico de los resultados de la empresa.

El estudio econdémico de la rentabilidad comporta un analisis de rentabilidad
financiera, la cual consiste en una descripcion de los indicadores de la relacién entre
los ingresos y los gastos de una empresa y su impacto en la rentabilidad financiera,
permitiendo una vision longitudinal del desarrollo e impacto econémico por resultados
de la empresa. (p. 69)

Por otro lado, se tiene el analisis de rentabilidad de las inversiones, a partir del
cual se puede llevar a cabo la evaluacién de la rentabilidad de las inversiones

realizadas por una empresa, tanto en términos absolutos como relativos a otros activos.

(p. 71)

En cuanto al analisis de la rentabilidad sobre el patrimonio, mide la
rentabilidad de la empresa en relacion a su patrimonio y examina su capacidad para
generar ganancias a partir de sus recursos; el analisis de la rentabilidad sobre las
ventas, mide la rentabilidad de la empresa en relacién a sus ventas y examina su
eficiencia en la generacion de ingresos; v, el analisis de la rentabilidad a largo plazo,
permite el analisis de la rentabilidad de la empresa a lo largo del tiempo y examina su

tendencia y estabilidad a largo plazo. (p. 75)

En el contexto de la Teoria de la Contabilidad, es importante comprender que
la rentabilidad es un indicador clave de la eficiencia y la gestion de los recursos de la
empresa y que debe ser analizada y reportada de manera precisa y oportuna. (Ugando

etal., 2023)
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Dimensiones de la rentabilidad economica
Rentabilidad econémica

Cuadrado et al., (2022) indican que la rentabilidad econémica es la
rentabilidad llamada también ROI, es un indicador que mide la capacidad que
los activos tienen en una determinada empresa, para que de este modo se
generen beneficios. (p. 37)
Utilidad Neta

Es una parte de los estados de resultados, que resulta luego de restar
de los ingresos que se obtuvieron en una entidad u organizacion, todos los
gastos y tributos (p. 37)
Activo Total

Es la totalidad de lo que posee una empresa, por lo que es una parte

del estado de situacion financiera que recoge los bienes, derechos y recursos.

(p. 37)

Rentabilidad financiera

Cuadrado et al., (2022) indican que la rentabilidad financiera es la
medida del beneficio que se obtiene en una empresa en relacién con los
fondos de los accionistas. (p. 38)
Utilidad Neta

Es aquella que resulta de disminuir los ingresos que se obtienen por
una entidad de la totalidad de gastos y tributos. (p. 38)
Patrimonio

Es la cuenta que conforma el conjunto de bienes, derechos y

obligaciones con los que una entidad o empresa cuenta. (p. 38)
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2.2.2 Cuentas por cobrar

2.2.2.1 Definicion de las cuentas por cobrar

Las empresas a menudo utilizan diversas técnicas de gestion de cuentas por
cobrar, como la evaluacion de la solvencia del deudor y la realizacién de seguimientos
regulares, para minimizar el riesgo de impago y maximizar el recupero de sus cuentas
por cobrar. (Romero et al., 2022).

Una cuenta por cobrar es una deuda pendiente que una empresa o un individuo
tiene con otra empresa o individuo. Por lo general, se refiere a una deuda comercial
que resulta de la venta de bienes o servicios en condiciones de crédito (Nolazco et al.,
2020).

La empresa o individuo que ha vendido los bienes o servicios registra la cuenta
por cobrar en su balance, lo que significa que espera recibir el pago correspondiente

en un momento futuro. (Parrilla et al., 2022)

Las cuentas por cobrar pueden ser un activo importante para una empresa, ya
que representan dinero pendiente de recibir. Sin embargo, también presentan ciertos
riesgos, como el riesgo de que el cliente no pueda o no quiera pagar la deuda. Por lo
tanto, es importante que las empresas evallien cuidadosamente la solvencia de sus
clientes antes de otorgar crédito y monitoreen de cerca sus cuentas por cobrar.

(Nolazco et al., 2020)

Una cuenta por cobrar es una deuda que una persona o una empresa (el
acreedor) tiene con otra persona o empresa (el deudor) en relacion a una transaccion
comercial previa. Por lo general, la cuenta por cobrar se deriva de la venta de bienes
0 servicios en credito y representa el monto adeudado por el deudor al acreedor.

(Jauregui et al., 2022)

Las cuentas por cobrar se registran en el estado de situacion financiera
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de una empresa como un activo, ya que se espera que el deudor cumpla con
sus obligaciones de pago en un futuro cercano. Sin embargo, también existe el riesgo
de que el deudor no cumpla con sus obligaciones, lo que podria afectar la capacidad

de la empresa para recuperar el dinero adeudado. (Mendivil et al., 2022)

Una cuenta por cobrar es un registro contable que representa una deuda
pendiente que una empresa tiene con otra empresa o con un cliente. Es decir, es una
cantidad de dinero que se debe recibir de alguien en un momento determinado. (Quispe

et al., 2022)

Las cuentas por cobrar se utilizan cominmente en la contabilidad de las
empresas y se refieren a los montos adeudados por los clientes que han comprado
bienes o servicios en crédito. Estas deudas se registran en la contabilidad de la empresa

y se espera recibir el pago en un plazo determinado. (Ugando et al., 2023)

Es importante monitorear y gestionar las cuentas por cobrar de manera
efectiva, ya que pueden afectar la liquidez y la solvencia de una empresa. Si una
empresa no recibe el pago de sus cuentas por cobrar, puede afectar negativamente sus
finanzas y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Arroba y
Borja, 2022)
2.2.2.2 Importancia de la gestion de cuentas por cobrar

Arroba y Borja (2022) sefialan que la gestion de cuentas por cobrar es el
proceso de monitorear y administrar las deudas pendientes que una empresa tiene con
sus clientes o proveedores. Esta gestion incluye el seguimiento de las fechas de pago,
la comunicacion con los clientes para asegurarse de que estan al tanto de sus
obligaciones de pago, y la toma de medidas para recuperar los pagos pendientes si es

necesario.
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Ugando et al. (2023) explican que la gestion de cuentas por cobrar es un

aspecto critico de la administracion financiera de una empresa, ya que los ingresos por

cobrar son una importante fuente de financiamiento y un indicador de la salud

financiera de la empresa. Una buena gestion de las cuentas por cobrar ayuda a las

empresas a maximizar sus ingresos, mejorar su flujo de efectivo y minimizar los

riesgos financieros.

Quispe et al. (2022) sefialan que la gestion efectiva de las cuentas por cobrar

es esencial para el éxito financiero de una empresa, ya que puede tener un impacto

significativo en su liquidez y solvencia. Algunas de las razones por las que la gestion

de cuentas por cobrar es importante incluyen:

Mejora la liquidez, la gestién efectiva de las cuentas por cobrar permite a la
empresa recibir el pago de sus deudas de manera oportuna, o que aumenta
la liquidez de la empresa y le permite hacer frente a sus obligaciones
financieras. (p. 91)

Reduccion de los riesgos de impago, al monitorear y gestionar las cuentas
por cobrar de manera efectiva, la empresa puede identificar y prevenir los
riesgos de impago y tomar medidas para minimizarlos. (p. 91)

Mejora de la rentabilidad, la gestion efectiva de las cuentas por cobrar
permite a la empresa maximizar su rentabilidad al recibir el pago de sus
deudas de manera oportuna y reducir los costos asociados con los impagos.
(p. 91)

Mejora de las relaciones con los clientes, la gestion efectiva de las cuentas
por cobrar permite a la empresa establecer una comunicacion claray abierta
con sus clientes sobre sus deudas pendientes, lo que puede mejorar la

relacién y fomentar la confianza entre la empresa y sus clientes. (p. 91)
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La gestion efectiva de las cuentas por cobrar es esencial para el éxito financiero

de una empresa y debe ser una parte integral de su estrategia financiera.

2.2.2.3 Cuentas por cobrar en el sector agroindustrial

Ugando et al. (2023) sefialan que las cuentas por cobrar en el sector
agroindustrial son los montos pendientes de pago que una empresa agroindustrial tiene
con sus clientes o proveedores. Estas cuentas pueden estar relacionadas con la venta

de productos agroindustriales o con la prestacion de servicios.

Mendivil et al. (2022) sefialan que el sector agroindustrial es un sector en
constante evolucién y los plazos de pago pueden ser prolongados debido a la
naturaleza del negocio. Por lo tanto, es importante para las empresas agroindustriales
Ilevar un control riguroso de sus cuentas por cobrar y mantener un registro preciso de

las deudas pendientes para asegurarse de que se reciben los pagos a tiempo.

Jauregui et al. (2022) explican que la gestidn efectiva de las cuentas por cobrar
es crucial para mantener la solvencia y la rentabilidad de la empresa, asi como para
mejorar las relaciones comerciales con los clientes. Una buena gestion de las cuentas
por cobrar puede ayudar a las empresas agroindustriales a mejorar su flujo de efectivo

y minimizar los riesgos financieros.

Mendivil et al. (2022) sefialan que las cuentas por cobrar son un aspecto
importante en el sector agroindustrial, ya que esta industria a menudo trabaja con
plazos de pago largos y puede ser vulnerable a la incertidumbre del mercado. Algunos
de los desafios mas comunes en la gestion de cuentas por cobrar en el sector

agroindustrial incluyen:

- Plazos de pago largos, ya que es comun que los plazos de pago en el sector

agroindustrial se extiendan durante varios meses, lo que significa que las
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empresas deben tener una buena gestion de sus cuentas por cobrar para
asegurarse de que reciben el pago en el plazo acordado. (p. 36)

- Cambios en la demanda, la demanda por los productos agroindustriales
puede fluctuar debido a factores como las condiciones climaticas, la oferta
y la demanda global, y la competencia. Las empresas deben estar preparadas
para manejar estos cambios y ajustar sus estrategias de gestion de cuentas
por cobrar en consecuencia. (p. 36)

- Control de calidad, en el sector agroindustrial, es esencial garantizar la
calidad de los productos para satisfacer las expectativas de los clientes. Esto
puede requerir un monitoreo constante y una buena gestion de las cuentas
por cobrar para asegurarse de que los clientes pagan por los productos a
tiempo. (p. 36)

- Regulaciones y normativas, las regulaciones y normativas que rigen el
sector agroindustrial pueden ser complejas y cambiantes, y es importante
que las empresas conozcan y cumplan con estas regulaciones para evitar

problemas de cumplimiento y sanciones. (p. 36)

Por ende, la gestidn de cuentas por cobrar es critica en el sector agroindustrial
para asegurar la solvencia y la rentabilidad de las empresas, asi como para mantener
una buena relacion con los clientes y cumplir con las regulaciones y normativas
aplicables.
2.2.2.4 Causas de la mala gestion de cuentas por cobrar

Mendivil et al. (2022) indican que hay varias causas de la mala gestion de

cuentas por cobrar, algunas de las mas comunes incluyen:
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Falta de procesos y sistemas adecuados, la falta de un sistema eficiente y
automatizado para gestionar las cuentas por cobrar puede llevar a errores y
retrasos en la recuperacion de deudas. (p. 39)

Comunicacion inadecuada con los clientes, la falta de una comunicacion
claray regular con los clientes puede llevar a confusion y retrasos en el pago
de deudas (p. 39)

Falta de seguimiento, la falta de un seguimiento adecuado y oportuno de las
cuentas por cobrar puede llevar a retrasos en el pago y dificultades para
recuperar las deudas. (p. 39)

Falta de motivacion y capacitacién del equipo, la falta de motivacion y
capacitacion del equipo encargado de la gestion de cuentas por cobrar puede
Ilevar a una mala gestion y una recuperacion ineficiente de deudas. (p. 39)
Falta de politicas y procedimientos claros, la falta de politicas y
procedimientos claros para la gestioén de cuentas por cobrar puede llevar a

confusiones y retrasos en la recuperacién de deudas. (p. 39)

Es importante abordar estos problemas y tomar medidas para solucionarlos

para asegurarse de una gestion eficiente de las cuentas por cobrar y una recuperacion

efectiva de las deudas.

2.2.2.5 Consecuencias de la mala gestion de cuentas por cobrar

Arroba y Borja (2022) sefialan que las consecuencias de la mala gestion de

cuentas por cobrar pueden ser graves y afectar negativamente a una empresa en varios

aspectos, incluyendo:

Reduccidn de la liquidez, la falta de una gestidn efectiva de las cuentas por

cobrar puede resultar en retrasos en el pago de deudas, lo que a su vez puede
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reducir la liquidez de la empresa y dificultar su capacidad para hacer frente a
sus obligaciones financieras. (p. 92)

- Deterioro de la relacion con los clientes, la mala gestion de las cuentas por
cobrar puede generar frustracion y descontento en los clientes, lo que puede
dafar su relacion con la empresa y disminuir su lealtad a largo plazo. (p. 92)

- Dafio a la reputacion, la mala gestion de las cuentas por cobrar puede ser
percibida negativamente por otros clientes, proveedores y otros actores del
mercado, lo que puede dafiar la reputacion de la empresa y disminuir su
capacidad para atraer y retener a futuros clientes. (p. 92)

- Pérdida de ingresos, la mala gestion de las cuentas por cobrar puede resultar
en retrasos en el pago de deudas y dificultades para recuperar las deudas, lo
que puede afectar negativamente los ingresos de la empresa. (p. 92)

- Incremento de costos, la mala gestion de las cuentas por cobrar puede resultar
en un aumento de los costos de recuperacion de deudas y en la necesidad de
contratar servicios externos para recuperar las deudas, lo que puede aumentar
los costos de la empresa. (p. 92)

Es importante abordar los problemas y tomar medidas para solucionarlos para
asegurarse de una gestion eficiente de las cuentas por cobrar y minimizar sus

consecuencias negativas en la empresa.

2.2.2.6 Teoria que fundamenta el estudio de las cuentas por cobrar

El estudio de las cuentas por cobrar se basara, con base en los objetivos y
planteamiento del problema, en la Teoria de las Finanzas, tomando los aportes de
Vasquez et al. (2021), ya que permite analizar como las cuentas por cobrar afectan el

flujo de caja, la liquidez de una empresa y el riesgo de incobrabilidad.
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Esta teoria tiene por base el analisis de riesgo, el cual es un recurso o
herramienta que permite la evaluacion de la probabilidad de incumplimiento de pago
0 incobrabilidad de las cuentas por cobrar con base a factores y la medicion de como
afecta a la solvencia de la empresa la probabilidad de que la obligacion no quede

satisfecha.

Por otro lado, la evaluacion de la liquidez, permite llevar a cabo un analisis de
cémo las cuentas por cobrar impactan en la capacidad de la empresa para satisfacer
sus deudas a corto plazo; asimismo, el recurso del andlisis de flujo de caja, agiliza la
evaluacion de las cuentas por cobrar afectan el flujo de caja disponible para la empresa

y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Arrobay Borja, 2022)

La Teoria Financiera sobre las cuentas por cobrar se funda en la evaluacién de
la rentabilidad ya que analiza cdmo estas cuentas afectan el rendimiento de la empresa
y su capacidad para generar ganancias; asimismo, se vinculan con el analisis de la
gestion de cobros, mediante el cual se evalla la eficacia de los procesos de cobro de
la empresa y cdmo afectan a la recuperacion de las cuentas por cobrar. (Mendivil et
al., 2022)

De esta manera, la Teoria de las Finanzas analiza las cuentas por cobrar desde
la manera en que quedan afectadas la solvencia, la liquidez y la rentabilidad de la
empresa, y como pueden ser gestionadas de manera eficiente. Segin Vasquez et al.
(2021) el analisis de las cuentas por cobrar desde un aspecto financiero las desagrega
en rotacion de cuentas comerciales por cobrar y periodo promedio de cuentas

comerciales por cobrar.
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2.2.2.7 Dimensiones de las cuentas por cobrar

a)

b)

Rotacién de cuentas comerciales por cobrar

Vésquez et al. (2021) sefialan que la rotacion de cuentas comerciales
por cobrar son un indice que sirve para conocer el nimero de veces en las
que una entidad cancela las cuentas pendientes de cobro en un periodo
contable, esto significa que, se calcula la cantidad de veces en las que una
empresa logra convertir estos activos en liquidez.
Ventas anuales

Son los ingresos generados durante un periodo anual, ya sea por la
venta de mercaderia o por la prestacion de servicios. (p. 25)
Cuentas por cobrar

Esta cuenta esta estructurada por el dinero que se le debe a una
empresa por las mercaderias o servicios que esta vende. (p. 25)
Periodo promedio de cuentas comerciales por cobrar

Vésquez et al. (2021) sefialan que el periodo promedio de cuentas
comerciales por cobrar son el saldo medio de la cartera de clientes que tiene
la entidad durante un afio, lo cual se consigue sumando la cifra de clientes
en el periodo que estamos analizando y la anterior a ella. (p. 25)
Cuentas por cobrar * 365

Es una cuenta que representa el saldo deudor en el estado de

situacion financiera de una empresa. (p. 25)
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Ventas anuales al crédito
Esta cuenta la conforman los ingresos en los que los compradores
reciben bienes o servicios, es cancelada de forma diferida para el futuro. (p.

25)

2.3 Definicién de términos béasicos

a)

b)

d)

f)

Activo: Importe total del haber de una empresa que repercute directamente
en su liquidez. (Cuadrado et al., 2022)

Cliente: Es la persona fisica o juridica que ha adquirido servicios en la
empresa. (Huaman et al., 2022)

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar en el sector agroindustrial son
los montos pendientes de pago que una empresa agroindustrial tiene con sus
clientes o proveedores. Estas cuentas pueden estar relacionadas con la venta
de productos agroindustriales o con la prestacion de servicios. (Escobar,
2022)

Compra-Venta: Contrato por el que una persona se obliga a transmitir a
otra el dominio de una cosa mediante una cantidad de dinero. (Escobar,
2022)

Metodo: Es el proceso mediante el cual se mide y valora algunos aspectos
de un activo. (Céspedes, 2022)

Mision: Se refiere a la declaracion de la estrategia general que tiene la
empresa y que define especificamente el rumbo que pretende seguir dentro

de un ambiente de operaciones. (Arévalo et al., 2022)
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g) Oportunidades: Es la visualizacion de nuevas expectativas comerciales,

productoras que favorecen el incremento y desarrollo de la empresa.

(Céspedes, 2022)

h) Valor: Grado de utilidad o actitud de significacion o importancia de las

actividades de la empresa. (Céspedes, 2022)

2.4 Sistema de hipotesis

Hipétesis general

Existe relacion directa y significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.LR.L. de la

ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Hipotesis especificas

a)

b)

Existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad econdémica (ROA) de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.l.R.L. de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

Existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
2022.

Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econdmica (ROA) n de
la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.R.L. de la ciudad de

Tacna, en el periodo 2018-2022.
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d) Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la
empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la ciudad de

Tacna, en el periodo 2018-2022.

2.5 Sistema de variables

Variable 1: Cuentas por cobrar
¢ Rotacion de cuentas comerciales por cobrar
o Ventas Anuales/Cuentas por cobrar
e Periodo promedio de cuentas comerciales por cobrar
o Cuentas por cobrar * 365 /Ventas anuales al crédito
Variable 2: Rentabilidad
. Rentabilidad econdémica
o ROA= Utilidad Neta/Activo Total
o Rentabilidad financiera

o ROE= Utilidad Neta/Patrimonio
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, en cuanto al enfoque, pertenece al enfoque
cuantitativo, la cual, segun Bernal (2016) se refiere a una forma de investigacion que
se enfoca en el uso de métodos y técnicas cuantitativas para recopilar y analizar datos.
Estos métodos se basan en la recopilacion de datos numéricos y en la utilizacion de

estadisticas para analizarlos.

En el enfoque cuantitativo, la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
son medidos en términos de numeros y estadisticas. La rentabilidad se mide
comunmente utilizando ratios financieros, como el margen de beneficio o la tasa de
retorno sobre la inversion (ROI). La gestion de las cuentas por cobrar se mide
utilizando indicadores como el tiempo promedio de cobro, el porcentaje de cuentas
incobrables y el indice de rotacion de cuentas por cobrar, siendo indicadores Utiles
para evaluar la eficiencia y la efectividad de la gestion de las cuentas por cobrar. (Diaz,
2018)

Por otro lado, se trata de una investigacion basica o fundamental ya que es un
tipo de investigacion cientifica que se enfoca en el conocimiento por conocimiento en
si mismo, sin una aplicacion inmediata o un propdsito practico en mente. La
investigacién basica busca ampliar nuestra comprensién de la naturaleza y del
universo a través de la exploracién y la experimentacion sistematica. (Hernandez,

2018)

En cuanto al nivel de investigacion, pertenece al nivel descriptivo-relacional o

descriptivo comparativo, ya que se busca describir y examinar las relaciones entre dos
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0 mas variables. Se enfoca en describir los patrones y las tendencias existentes en los
datos, asi como en identificar las relaciones entre las variables y como estas relaciones
cambian con el tiempo, por lo que se emplearan técnicas estadisticas para analizar los

datos y determinar la existencia de relaciones entre las variables. (Hernandez, 2018)

3.2 Disefio de investigacion

Respecto del disefio, la presente investigacion se cifie un tipo no experimental
de investigacion, ya que, segun Bernal (2016), en este tipo de estudio, los
investigadores no manipularan directamente las variables independientes a fin de
poder observar sus efectos en la variable dependiente. En lugar de ello, se basa en la
observacion y el analisis de las relaciones naturales y las correlaciones existentes entre

las variables.

Por otro lado, se trata de una investigacion longitudinal, el cual es un tipo de
investigacion en el que los investigadores recopilan datos sobre los mismos sujetos o
grupos de sujetos en diferentes momentos a lo largo del tiempo. La finalidad de este
tipo de investigacion es examinar como cambian las variables de interés a lo largo del
tiempo y cdmo estos cambios estan relacionados con otros factores, siendo que un
estudio longitudinal de estados financieros es un tipo de investigacién que examina

coémo varian las finanzas de una empresa a lo largo del tiempo. (Hernandez, 2018)

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion se compone por la informacion economica de la empresa

Zeolival Sur Perd E.I.R.L. de Tacna, obtenida de los Estados Financieros entre los



o1

periodos 2018 al 2022 y la muestra de la investigacion estuvo comprendida por el

periodo de cinco (05) afios (2018-2022).

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Técnicas

Se empled la técnica de andlisis documental a fin de evaluar los resultados
economicos y financieros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Los
principales documentos que fueron sometidos a analisis son: El Estado de Resultados
Integrales y el Estado de Situacion Financiera.
3.4.2 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue el analisis de contenido, que sirvio
para contener la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el analisis

requerido, a través de las ratios financieras planteados.

- Analisis horizontal y vertical, los cuales son instrumentos que
permitieron conocer las variaciones de las cuentas entre dos periodos.
- Indices financieros, los cuales son instrumentos que nos permitieron
conocer la gestion, rentabilidad, solvencia, endeudamiento y liquidez

de la empresa.

3.5 Tecnicas de procesamiento de datos

En cuanto al procesamiento de los datos, este se llevo a cabo tras el recojo de
datos via aplicacion de los instrumentos, para ello se empleé un motor de
procesamiento a nivel estadistico, obteniendo métricas Utiles para la observacion de la

variable.
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En relacion a las actividades de presentacion de los resultados, esta se llevo a
cabo a través de la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias, grafico de
barras y diagramas. Asimismo, se enuncié mediante tablas de entrada uUnica y

esquemas de flujo.

Con respecto al analisis de los resultados, se llevo a cabo mediante el analisis
descriptivo, en tanto, que la parte propositiva, se llevo a cabo mediante la técnica del
reporte cuantitativo.

Con respecto a la interpretacion de la data, se llev6 a cabo con base a la revision

bibliogréfica y los resultados estadisticos presentados.

3.6 Seleccidén y validacion de los instrumentos de investigacion

La seleccidn y validacion de los instrumentos de investigacion son una parte
fundamental en cualquier estudio, ya que garantiza la obtencion de datos precisos y
confiables que permitan llegar a conclusiones certeras. En el caso de la investigacién
sobre la relacion entre cuentas por cobrar y rentabilidad en una empresa, se han llevado
a cabo diversos procedimientos para seleccionar y validar los instrumentos necesarios.

En primer lugar, se ha realizado una revision bibliogréfica exhaustiva sobre los
conceptos de cuentas por cobrar y rentabilidad, asi como de los diferentes métodos
utilizados para medirlos. Esta revision ha permitido identificar las variables mas
relevantes a considerar en el estudio y ha servido como base para la elaboracion de un

cuestionario que permita recabar informacion sobre las mismas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas

Con la finalidad de iniciar la presentacion de resultados, enunciaremos las

actividades vinculadas al tratamiento estadistico de los datos:

Primero, se obtuvieron los estados financieros de la empresa, entre los cuales
se incluye el Estado de situacion Financiera, la cuenta de resultados y el flujo de
efectivo; posteriormente se reviso la estructura de la empresa, ya que se considero
importante comprender la estructura organizativa, incluyendo su misién, vision y
valores, su modelo de negocio, su posicion en el mercado, sus clientes, proveedores y

competidores.

Por otro lado, se revisé la historia financiera de la empresa, incluyendo su
rendimiento financiero y su situacién financiera a lo largo del tiempo, asi como
también los acontecimientos relevantes que pudieran haber afectado su desempefio

financiero.

Posteriormente, se analizd la calidad de los estados financieros, asegurando
de que los documentos sean precisos y estén bien presentados, y de que la informacién

sea completa.

4.2 Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc.

Los resultados seran presentados de manera descriptiva e inferencial. Desde el
aspecto descriptivo se tabularon los datos y se presentaron en tablas y figuras, para la
presentacion del andlisis inferencial se utiliz6 una prueba de correlacién de Pearson

tomando en cuenta la normalidad de la distribucion de los datos tabulados.
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Segun Sampieri (2005), la correlacion de Pearson “Es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razon”, el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde: —-1.00 =
correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor Y , de manera proporcional, es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)

Esto tambien se aplica a menor X, mayor Y .

Tabla 1

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Valor Relacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri
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Tabla 2

Ratio de rotacion de cuentas comerciales por cobrar

Ao Desarrollo Resultado
2018 1;%;2? 13,46
2019 1?1;%23 14,00
Commtasporcobrar 202 Yergr 1208
2022 12%1282 11,03

Nota. Estados Financieros de la empresa Zeolival 2018-2022.

Interpretacion:

Este indicador permite observar la cantidad de activos corrientes con los que
cuenta la empresa para la cancelacion inmediata de obligaciones a corto plazo sin
contar con las cuentas por cobrar, para determinar la capacidad de generar recursos
liquidos provenientes de su flujo operacional.

En el caso de la empresa, los valores indican que el saldo de cuentas por cobrar
se ha liquidado 13.46 veces en el 2018, 14.00 veces en el 2019, para luego disminuir
esta cantidad de veces de liquidacion de las cuentas por cobrar a 12.08 veces en el
2020, un descenso de 10.17 veces en el afio 2021 y un repunte de 11.03 para el afio

2022, siendo asi que la empresa sin esas cuentas pierde liquidez.

En los 4 afios se puede observar un decremento de la liquidacién de cuentas
por cobrar, sin embargo, esta disminucion de veces de la liquidacion de estas cuentas
no afecta a la entidad de forma negativa, ya que cobra sus deudas en un promedio de
11 veces al afo, esto quiere decir, que, aproximadamente las deudas se cobran una vez

al mes.
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Tabla 3

Ratio de periodo promedio de cuentas comerciales por cobrar

Afo Desarrollo Resultado
1309.27
2018 17.617.53 27,13
2019 1193.40 26,06
16.711,73
Cuentas por cobrar*365
Ventas anuales al 2020 1.617,07 30,22
crédito 19.528,80 ,
2021 2.231,80 35,90
22.692,13 ’
2.304,60
2022 2178431 36,30

Nota. Estados Financieros de la empresa Zeolival 2018-2022.

Interpretacion:

Es un ratio financiero clave que mide la cantidad de dias que le toma a una

empresa cobrar los pagos de sus clientes después de gque se haya realizado una venta.

En el caso de la empresa, el promedio de cuentas comerciales por cobrar, es
decir en cuantos dias se liquidan las cuentas por cobrar va de la siguiente manera: en
el afio 2018, se logra la liquidacion de las cuentas por cobrar cada 27 dias, en el afio
2019 se logra la recuperacion de estas cuentas cada 26 dias, en el afio 2020 se liquidan
las cuentas por cobrar cada 30 dias, para finalmente lograr la recuperacion de estas
cuentas cada 36 dias al afio 2022, lo que indica que, durante estos cuatro afios y de
forma comparativa, el tiempo promedio de cuentas por cobrar, se han liquidado cada
30 dias aproximadamente, lo cual es positivo, ya que a mas dias, la liquidacion de
estas cuentas demorarian mas y no se lograria una optima recuperacion de dichas

cuentas por cobrar.
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Ratio de rentabilidad econémica
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Afo Desarrollo Resultado
153,87
2018 54.920,40 0,28
489,80
2019 ' 0,90
Rentabilidad 54.327,13
Econdmica
694,00
2020 54.849,60 1,27
2021 1.575,47 2,78
56.732,93
2022 697,00 261
56.317,31

Nota. Estados Financieros de la empresa Zeolival 2018-2022.

Interpretacion:

Este ratio nos permite ver los beneficios que logra una empresa con sus

recursos propios y nos indica el rendimiento sobre los activos totales que se posee.

Durante el ejercicio 2018, cada sol del activo total produjo utilidad neta de 0.28

soles, en el afio 2019 cada unidad monetaria produjo una utilidad de 0.90 soles, en el

2020 cada sol del activo total incrementd la utilidad en 1.07 soles y en el afio 2021 se

produce una utilidad neta de 2.78 soles por cada sol del activo total de dicho afio,

siendo para el afio 2022 de 2.61, asi se observa un aumento con respecto a cada afio

anterior, indicandonos que hay un aumento positivo que beneficia a la entidad,

indicandonos que es un rendimiento favorable en el proceso econémico de la empresa,

lo que significa que los activos totales de la empresa han sido utilizados con eficacia.
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Tabla s

Ratio de rentabilidad financiera

Afo Desarrollo Resultado
153,87
2018 0.43
36.014,27
489,80
2019 1.36
36.066,73
Rentabilidad 694,00
) ) 2020 1.89
Financiera 36.760,73
2021 1.575,47
4.35
36.239,33
2022 35.367,51
4.39
1.605,36

Nota. Estados Financieros de la empresa Zeolival 2018-2022.

Interpretacion:

Mide el beneficio que obtiene una empresa en relacién a los recursos propios,
sin contabilizar recursos de terceros (como endeudamiento). EI ROE es un ratio que

indica la ganancia que obtienen los accionistas por el capital invertido en la empresa.

Este ratio mide la productividad de los capitales propios de la empresa; en el
afio 2018 se muestra la rentabilidad del patrimonio en un 0.43, mientras que el afio
2019 se observa una rentabilidad del patrimonio total incrementado y siendo de 1.36,
para el afio 2020 la rentabilidad del es mayor que el afio anterior siendo de 1.89, 4.35
para el 2021 y manteniendo una tendencia positiva hacia el cierre del afio 2022 con un
43.9. Estos montos elevados se da gracias a los ingresos de la empresa resaltada en su
cuenta de resultados acumulados. Asi podemos ver que es factible continuar con la

inversion de patrimonio en la entidad.
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4.3 Prueba de normalidad

De la variable cuentas por cobrar
Con la finalidad de ejecutar la prueba de normalidad se enuncian las siguientes
hipotesis:
HO: Los datos pertenecen a una distribucion normal
H1: Los datos no pertenecen a una distribucion normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Total_vi 217 5 ,200 ,886 5 ,338

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Tabla 5, la cantidad de datos procesados es inferior
a 50, lo que permite advertir los puntajes por la variable cuentas por cobrar
determinandose un valor de Shapiro-Wilk de 0,338, lo cual es mayor que 0,05; en
consecuencia, se acepta la Ho, interpretandose que los datos de la variable cuentas por

cobrar provienen de una distribucion normal.
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De la variable rentabilidad
Con la finalidad de ejecutar la prueba de normalidad se enuncian las siguientes
hipotesis:
HO: Los datos pertenecen a una distribucion normal

H1: Los datos no pertenecen a una distribucion normal

Regla de decision
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Total vi 250 5 ,200 ,868 5 ,260

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tal como se puede observar de la Tabla 6, la cantidad de datos procesados es inferior
a 50, lo que permite advertir los puntajes por la variable rentabilidad determinandose
un valor de Shapiro-Wilk de 0,260, lo cual es mayor que 0,05; en consecuencia, se
acepta la Ho, interpretandose que los datos de la variable rentabilidad provienen de

una distribucién normal.



4.4 Contraste de hipoétesis

4.4.1 Prueba de la hipdtesis general

Para la comprobacion de la primera hipdtesis se realiza lo siguiente:

a) Planteamiento de hipotesis
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Ho - No existe relacion directa y significativa entre las cuentas por cobrar y

la rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Per( E.I.R.L.

de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.1.R.L. de

la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.
b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 8

Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

Cuentas por cobrar Rentabilidad
S Cuentas por cobrar  Coeficiente de 1 ,963
2 correlacion
[<5)
a Sig. (bilateral) ,004
= N 5 5
'S Rentabilidad Coeficiente  de ,963 1
= correlacion
5 Sig. (bilateral) ,004
O N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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d) Analisis del p valor

Evaluar el p —valor o Sig.

Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la Hy

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi
El valor de p calculado fue: (p=0,004)

Con un valor p calculado (p=0.004 < a (alfa)= 0.05), se comprueba que
existe evidencia estadistica que confirma la relacion significativa entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur
Pert E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Correlacion de
Pearson = 0.963) se demuestra que existe correlacién positiva y alta, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar
que existe relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.L.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo

2018-2022.

4.4.2 Prueba de la primera hipotesis especifica

Para la comprobacion de la primera hipdtesis se realiza lo siguiente:

a) Planteamiento de hipotesis

Ho - No existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas

por cobrar y la rentabilidad econdmica (ROA) de la empresa
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Agroindustrial Zeolival Sur Per( E.1.R.L. de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas por
cobrary larentabilidad economica (ROA) de la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Peru E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 9

Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

Rentabilidad
Rotacion de econémica
cuentas por cobrar (ROA)
Rotacion de Coeficiente de 1 -.924
§ cuentas por correlacién
< cobrar
&
3 Sig. (bilateral) ,012
S N 5 5
& Rentabilidad  Coeficiente de -,924 1
£ econdmica correlacion
8 (ROA) Sig. (bilateral) ,012
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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d) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.

Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la Hy

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi
El valor de p calculado fue: (p=0,012)

Con un valor p calculado (p=0.012 < a (alfa)= 0.05), se comprueba que
existe evidencia estadistica que confirma la relacion significativa entre la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica (ROA) de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.L.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo
2018-2022.

e) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Correlacion de
Pearson = 0.-,924) se demuestra que existe correlacion negativa y alta, por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite
verificar que existe relacién entre la rotacién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad econdmica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Per(

E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

4.4.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica

Para la comprobacion de la segunda hipdtesis se realiza lo siguiente:

a) Planteamiento de hipotesis

Ho - Existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas por

cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial
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Zeolival Sur Peru E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Peru E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-
2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 10

Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

Rentabilidad

Rotacion de financiera

cuentas por cobrar (ROE)

- Rotacion de Coeficiente de 1 -,913
% cuentas por correlacion

T cobrar Sig. (bilateral) 015

2 N 5 5

7§ Rentabilidad Coeficiente de -,913 1
?:J financiera (ROE) correlacion

38 Sig. (bilateral) ,015
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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d) Analisis del p valor

Evaluar el p —valor o Sig.

Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la Hy

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi
El valor de p calculado fue: (p=0,000)

Con un valor p calculado (p=0.015 < a (alfa)= 0.05), se comprueba que
existe evidencia estadistica que confirme la relacion significativa entre la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa
Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.L.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo
2018-2022.

e) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Correlacion de
Pearson = 0.-,913) se demuestra que existe correlacion negativa y alta, por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite
verificar que existe relacién entre la rotacién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Per(

E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

4.4.4 Prueba de la tercera hipdtesis especifica

Para la comprobacion de la tercera hipotesis se realiza lo siguiente:

a) Planteamiento de hipotesis

Ho - Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la

rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica (ROA) de
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la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2018-2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica (ROA) de
la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2018-2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 11

Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones
Periodo promedio
de la rotacion de Rentabilidad

cuentas por econémica
cobrar (ROA)

Periodo promedio ~ COeficiente de 1 956
§ de la rotacion de correlacion
S cuentas por cobrar
[a
g Sig. (bilateral) ,006
[
5 N 5 5
® Rentabilidad Coeficiente de 956 1
S . correlacion
O econdmica (ROA) Sig. (bilateral) 006

N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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d) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.

Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la Hy

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi
El valor de p calculado fue: (p=0,006)

Con un valor p calculado (p=0.006 < a (alfa)= 0.05), se comprueba que
existe evidencia estadistica que confirme la relacién significativa entre el
periodo promedio de la rotacién de cuentas por cobrar y la rentabilidad
econdmica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la

ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.
Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Correlacion de
Pearson = ,956) se demuestra que existe correlacion positiva y alta, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar
que existe entre el periodo promedio de la rotacién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad econdmica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Per(

E.I.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

4.4.5 Prueba de la cuarta hipdtesis especifica

Para la comprobacion de la tercera hipotesis se realiza lo siguiente:

a) Planteamiento de hipotesis

Ho - Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la

rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la
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empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2018-2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la
rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la
empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perd E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2018-2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 12

Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones
Periodo promedio  Rentabilidad
de la rotacion de financiera

cuentas por cobrar (ROE)

— Periodo promedio ~ Coeficiente de 1 962
% de la rotacion de correlacion
% cuentas por cobrar  gjg_ (bilateral) 004
©
= N 5 5
3 Coeficiente de 962 1
£ Rentabilidad correlacion
S financiera (ROE) ~ Sig- (bilateral) ,004

N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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d) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.

Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la Hy

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi
El valor de p calculado fue: (p=0,004)

Con un valor p calculado (p=0.004 < a (alfa)= 0.05), se comprueba que
existe evidencia estadistica que confirma la relacion significativa entre el
periodo promedio de la rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de la
ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.

Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Correlacion de
Pearson = 0.962) se demuestra que existe correlacion directa y alta, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar
que existe relacion entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival

Sur Pert E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022.
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4.5 Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion fue examinar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad de la empresa agroindustrial Zeolival Sur Per( E.I.R.L. de
Tacna, 2018 — 2022. El objetivo general fue conocer el estado de las cuentas por cobrar
y la rentabilidad de la empresa, toda vez que la gestion adecuada de las cuentas por
cobrar es esencial para la rentabilidad de cualquier empresa, especialmente para

aquellas que ofrecen servicios o productos a crédito.

A nivel descriptivo se ha podido conocer que, respecto a las cuentas por cobrar,
los valores sugieren decremento de la liquidacién de cuentas por cobrar, sin embargo,
esta disminucién del nivel de liquidaciones correspondientes a estas cuentas no afecta
a la empresa de forma especialmente negativa, ya que cobra sus deudas en un
promedio de 11 veces al afio, esto quiere decir que, aproximadamente las deudas se

cobran una vez al mes.

En el caso de la empresa, el promedio de cuentas comerciales por cobrar, es
decir en cuantos dias se liquidan las cuentas por cobrar va de la siguiente manera: en
el afio 2018, se logra la liquidacion de las cuentas por cobrar cada 27 dias, en el afio
2019 se logra la recuperacion de estas cuentas cada 26 dias, en el afio 2020 se liquidan
las cuentas por cobrar cada 30 dias, para finalmente lograr la recuperacion de estas
cuentas cada 36 dias en el 2021-2022, lo que indica que, durante estos cuatro afios y
de forma comparativa, el tiempo promedio de cuentas por cobrar se ha acrecentado, lo
que sugiere que se han liquidado cada 30 dias aproximadamente, lo cual es positivo,
ya que a mas dias, la liquidacion de estas cuentas demorarian méas y no se lograria una

Optima recuperacion de dichas cuentas por cobrar.

En el caso de la rentabilidad econémica, su medicion nos permite ver los

beneficios que logra una empresa con sus recursos propios. Este ratio nos indica el
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rendimiento sobre los activos totales que se posee. Durante el ejercicio 2018, cada sol
del activo total produjo utilidad neta de 0.28 soles, en el afio 2019 cada unidad
monetaria produjo una utilidad de 0.90 soles, en el 2020 cada sol del activo total
incremento la utilidad en 1.07 soles y en el afio 2021 se produce una utilidad neta de
2.78 soles por cada sol del activo total de dicho afio y 2.61 para el 2022, asi se observa
un aumento con respecto a cada afio anterior, indicaAndonos que hay un aumento
positivo que beneficia a la entidad, indicandonos que es un rendimiento favorable en
el proceso econdémico de la empresa, lo que significa que los activos totales de la
empresa han sido utilizados con eficacia.

En el caso de la rentabilidad financiera, su medicién nos permite conocer
productividad de los capitales propios de la empresa; en el afio 2018 se muestra la
rentabilidad del patrimonio en un 43%, mientras que el afio 2019 se observa una
rentabilidad del patrimonio total incrementado y siendo de 1.36, para el afio 2020 la
rentabilidad del es mayor que el afio anterior siendo de 1.89, finalmente durante el
2021, la rentabilidad sobre el patrimonio fue de 4.35y 4.39 para el 2022. Estos montos
elevados se da gracias a los ingresos de la empresa resaltada en su cuenta de resultados
acumulados. Asi podemos ver que es factible continuar con la inversion de patrimonio
en la entidad.

A nivel inferencial, en lo tocante al primer objetivo general, se ha podido
comprobar, a un nivel del 95% de confianza, que existe relacion directa y significativa
entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Agroindustrial Zeolival
Sur Pert E.1.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Esto resultados son
consistentes con los presentados por Acurio (2022) quien en una investigacion de nivel
relacional y documental concluyo que el andlisis del estado de situacion econémica

actual y su proyeccion econémica muestran que tienen un déficit en la ejecucion del
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pago de las cuentas por cobrar lo que genera una situacion econémica no muy
beneficiosa, pero si estable, se busca la aplicacion de herramientas contables para
mejorar la situacion. La principal diferencia con la presente investigacion es que los
resultados presentados reflejan un estado de situacion financiera favorable a pesar del
elevado nivel de crecimiento de las cuentas por cobrar, lo que, a su vez, permite colegir
la participacion de otros factores a ser analizados; por otro lado, se debe resaltar las
similitudes a nivel de disefio metodoldgico, el nivel de investigacion y el tipo de

investigacion, el cual es basico.

Asimismo, es consistente con los resultados ofrecidos por Rodriguez (2019)
quien en una investigacion de nivel relacional y documental concluy6 que entre los
principales factores que afectan la rentabilidad de una empresa se encuentra el nivel
de control interno de las cuentas por cobrar, hallando que si una empresa no posee un
manual de control interno de las cuentas por cobrar genera que la cartera de créditos
devenga en vencida por la falta de desconocimiento de las personas que estan
adeudando, por no se lleva la historia crediticia de los clientes. La principal diferencia
de la investigacion presentada con este importante antecedente internacional es que
esta ultima sostiene que la principal causa de la baja en la rentabilidad es el defectuoso
sistema de control interno dentro de la empresa lo que impacta de manera perjudicial
dentro de las actividades de cobro a la cartera de créditos, deviniendo la mayoria en
vencida, tanto por falta de conocimiento del personal dentro de las areas de cobranza
como la falta de una politica crediticia interna; por otro lado, la investigacién
presentada sefiala que la falta de una adecuada politica de cobranza, si bien puede
afectar la rentabilidad, no es el unico factor que la genera. Asimismo, es importante
sefialar las similitudes a nivel metodoldgico de ambas investigaciones, tanto en su tipo,

nivel y tipo de disefio.
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En el caso de la primera hipdtesis especifica, a un nivel del 95% de confianza,
no se comprobO que exista relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad economica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Peru
E.ILR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Esto resultados son
consistentes con los presentados por Aguilar (2019) quien, a través de una
investigacion basica, de nivel relacional y bajo una metodologia documental, hallé que
las cuentas por cobrar tienen gran incidencia en la liquidez de caja con la que cuenta
la institucion, ya que este activo en circulacion por concepto de crédito es muy
importante debido a que es con el que la institucidén cubre sus cuentas por pagar y
cubre otros gastos mientras no esta en periodo de matricula. La principal diferencia de
la investigacion presentada con este importante antecedente internacional es que esta
ultima sostiene que la principal causa de la baja en la liquidez es la falta de adecuados
manuales y guias para regular los procedimientos de dacidn de créditos, en suma,
defectos en la gestion de las cuentas por cobrar, incrementando el riesgo de mora y el
vencimiento de la deuda. Asimismo, es importante sefialar las similitudes a nivel

metodoldgico de ambas investigaciones, tanto en su tipo, nivel y tipo de disefio.

Por otro lado, es consistente con los resultados presentados por Venegas (2020)
quien demostro la relacion entre la rotacidén de cuentas por cobrar y la rentabilidad
econdmica (ROA); de esta manera concluyé que la alta rotacion de cuentas por cobrar
contribuye positivamente a la rentabilidad econdmica de la empresa, medida a través
del ROA. Al cobrar de manera eficiente las cuentas por cobrar, la empresa mejora la
liquidez y la eficiencia en la utilizacidn de sus activos, generando mayores ingresos y
una rentabilidad econdmica mas solida. No obstante, se deben considerar otros

factores y contextos para obtener una evaluacion completa del desempefio financiero.
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Asimismo, es consiste con los resultados ofrecidos por Huayhua (2021) quien
en su investigacion basica, de nivel relacional y corte propositivo sefialé que, las
cuentas por cobrar, podrian obtener mayor rentabilidad también en el rubro de efectivo
y equivalente de efectivo, pero que, por existir menos recaudacion de aportes por
empleadores morosos, esto influye al momento de realizar la inversion, ya que, al no
haber los fondos proyectados por los afiliados activos, pues no cotizan por
irresponsabilidad de empleadores morosos que perjudican el ahorro previsional del
afiliado. La principal diferencia de la investigacion presentada con este importante
antecedente internacional es que esta Ultima sostiene que las cuentas por cobrar
perjudican la rentabilidad de los administradores de un fondo de pensiones, ya que, al
no contar con efectivo, no es posible llevar a cabo una inversion con base en fondos
proyectados, perjudicando el ahorro previsional; por otro lado, la investigacion
presentada parte de que la gestion de cobranza es un factor que puede explicar, aunque

no en su totalidad, la falta de liquidez.

En el caso de la segunda hipotesis especifica, a un nivel del 95% de confianza,
no se comprobd que exista relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.1.R.L.
de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Esto resultados son consistentes con
los presentados por Castillo (2020) quien, con base a su disefio béasica, nivel
correlacional, de metodologia documental y transversal, comprob6 que el control de
cuentas por cobrar repercute directamente sobre la rentabilidad de la empresa, ya que
en ausencia de estas o de su aplicacion parcial se desprende un decremento en el nivel
de rentabilidad de la empresa, ya que se ha advertido que el ingente nimero de cuentas
por cobrar genera una falsa sensacion de rentabilidad, debiendo divisar la pérdida de

liquidez que genera a la empresa. Por tanto, si las cuentas por cobrar no se gestionan
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adecuadamente, pueden generar un impacto negativo en el flujo de efectivo de la
empresa. Si los clientes tardan en pagar, la empresa tendra menos efectivo disponible
para pagar sus propios gastos y cubrir sus obligaciones financieras. La principal
diferencia de la investigacion presentada con este importante antecedente
internacional es que esta Ultima sostiene que una adecuada politica interna de cuentas
por cobrar repercute de manera favorable en la rentabilidad econdmica y financiera,
por lo que las buenas practicas de cuentas por cobrar incrementan la rentabilidad,
permitiendo a la empresa disponer de fondos para costear sus operaciones; por otro
lado, la investigacidn presentada, si bien hall6 que las cuentas por cobrar son un factor
que influye dentro de la rentabilidad, no es, sin embargo, el Unico debiendo analizar
la rentabilidad a lo largo del tiempo y, con base en sus fluctuaciones, analizar los

factores que explican el incremento de la rentabilidad.

Asimismo, es consistente con los resultados presentados por Pefia (2019) quien
hallo relacion entre la rotacién de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera
(ROE); tal como sefialan las conclusiones de la investigacion discutida, la variables se
relacionan en el sentido de que la eficiencia en la gestiéon de las cuentas por cobrar
puede influir en la rentabilidad de una empresa, ya que cuanto mayor es la rotacion de
cuentas por cobrar, significa que la empresa esta cobrando mas rapido a sus clientes y

convirtiendo las ventas a crédito en efectivo de manera mas eficiente.

Por otro lado, son consistentes con los vertidos por Oro (2021) quien, en su
investigacion de nivel relacional, corte basico, observacional y documental, sefiald
que, si la gestion de cuentas es baja, por lo tanto, su impacto es significativamente
negativo en la rentabilidad, esto debido al inadecuado cumplimento de politicas de
créditos y la deficiencia en el procedimiento de gestion de cobranzas. Por ello, si la

empresa tiene que financiar sus cuentas por cobrar mediante préstamos o lineas de
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crédito, tendra que pagar costos financieros que pueden reducir su rentabilidad. Estos
costos pueden incluir intereses, comisiones y cargos por sobregiro. La principal
diferencia de la investigacion presentada con este importante antecedente
internacional es que esta ultima sostiene que la rentabilidad se ve afectada por dos
subdimensiones de las cuentas por cobrar, a saber, la falta de cumplimiento de politicas
de crédito internas y la deficiencia en el procedimiento de cobranzas, las cuales
perjudican la rentabilidad de la empresa haciendo que pierda liquidez e incurra en
sobrecostos; por otro lado, la presente investigacion coincide en otorgar peso
explicativo a los indicadores vinculados con la gestién de cuentas por cobrar, sin
embargo, este peso explicativo debe profundizarse desde un enfoque longitudinal, toda
vez que los cambios suscitados por la gestion de cuentas por cobrar no explican en la
totalidad las fluctuaciones indirectas entre las partidas por cobrar y la rentabilidad. Por
ultimo, se debe resaltar la semejanza en cuento al tipo de investigacién, disefio, nivel
de investigacion e instrumentos, sin embargo, el enfoque longitudinal es un rasgo

propio de la investigacion presentada.

En el caso de la tercera hipotesis especifica, a un nivel del 95% de confianza,
no se comprobd que exista relacion entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad econémica (ROA) n de la empresa Agroindustrial Zeolival
Sur Pert E.L.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Esto resultados son
consistentes con los presentados por Narezo (2020) quien, mediante una investigacién
basica, nivel relacional, metodologia documental y proposito explicativo, hall6 que si
la empresa incrementa las cuentas por cobrar influira de forma negativa en los indices
de productividad de una empresa. De esta manera, el control interno puede tener un
impacto significativo en la rentabilidad de una empresa. Un sistema de control interno

efectivo puede ayudar a la empresa a reducir los riesgos y aumentar la eficiencia, lo
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que a su vez puede mejorar la rentabilidad. La principal diferencia de la investigacion
presentada con este importante antecedente internacional es que esta Ultima sostiene
que la rentabilidad puede explicarse a través de los procesos de cuentas por cobrar,
llevando a cabo un analisis longitudinal que aporta datos importantes para la
comparacion de resultados, de esta manera, se puede observar una fluctuacion de corte
indirecto o negativa entre las actividades vinculadas a la cobranza y los indices de
rentabilidad de la empresa, coligiendo la influencia entre ambas; por otro lado, la
investigacion presentada no otorga suficiente peso explicativo a las variables, mas ain
cuando sus relaciones poseen una intensidad débil aunque significativa. Asimismo, es
importante resaltar que la principal similitud entre ambas investigaciones es su disefio,

el cual comportd un seguimiento longitudinal y el uso de estados financieros.

En el caso de la cuarta hipétesis especifica, a un nivel del 95% de confianza,
se comprobé que existe relacion entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival
Sur Pert E.L.R.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Esto resultados son
consistentes con los presentados por Guevara (2020) quien, mediante una
investigacion de nivel correlacional, tipo basica y metodologia documental, concluy6
que la rotacion de las cuentas por cobrar afecta de manera negativa en la rentabilidad
financiera en la rentabilidad, toda vez que disminuye la rotacidn de cuentas por cobrar,
también disminuye la rentabilidad financiera, sin embargo, no sucede los mismo con
la rentabilidad econémica, porque no muestra el mismo comportamiento con la
rentabilidad econémica. La principal diferencia de la investigacion presentada con este
importante antecedente internacional es que esta Ultima sostiene que la rentabilidad
puede explicarse a través de las cuentas por cobrar, por tanto, al gestién de estas

partidas influye en el desempefio econdmico de la empresa, siendo que a una menor
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rotacion de cuentas por cobrar mayor era la rentabilidad de la empresa; una semejanza
relevante entre ambos estudio es la aplicacion de un disefio de corte longitudinal, corte

basico y enfoque cuantitativo, ya que ambas precisaron de una contraste de hipotesis.

Por otro lado, es consistente con los resultados presentados por Flores (2017)
quien hall6 resultados relevantes a la dimension rotacion de cuentas por cobrar,
concluyendo de que es un factor que incide de manera significativa en la rentabilidad
de laempresa, toda vez que la rotabilidad se refiere a la rapidez con la que una empresa
puede convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. De esta manera, la rotabilidad al
ser alta, significa que las cuentas por cobrar se estan cobrando rapidamente, lo cual es
beneficioso para la rentabilidad, ya que se recibe el dinero de las ventas de manera
oportuna, resultados que son consistentes con los obtenidos en la presente
investigacion.

De esta manera, una alta rotacion de las cuentas por cobrar significa que la
empresa esta recibiendo su dinero méas rapidamente, lo que puede mejorar el flujo de
efectivo. Si la empresa recibe su efectivo mas rapidamente, puede utilizar ese efectivo
para financiar operaciones y expandir el negocio. La mejora del flujo de efectivo puede

mejorar la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye, a un 95% de confianza, que existe
relacién directa y significativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la
empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022. En tal sentido las cuentas por cobrar toma importancia como
un elemento que permita a la empresa lograr mayor rentabilidad, poniendo en
manifiesto la importancia de las cuentas por cobrar para lograr mayor sostenibilidad
del negocio en términos financieros.

En relacion al primer objetivo especifico, se comprob6 a un 95% de confianza, que
existe relacion significativa entre la rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
econdémica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.L.R.L. de la
ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. La empresa no cuenta con una politica
de cobranza consistente, debido a que durante los 4 afios la cantidad de veces de
liquidacidn de las cuentas por cobrar ha disminuido.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye, a un 95% de confianza,
que existe relacion significativa entre la rotacion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Peru
E.ILR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Durante los 4 afios se
observa un ligero aumento con respecto a cada afio anterior, indicandonos que hay
un rendimiento favorable en el proceso econdmico de la empresa, lo que significa
que los activos totales de la empresa han sido utilizados con eficacia.

Sobre el tercer objetivo especifico, se concluye, a un 95% de confianza, que existe
relacién significativa entre el periodo promedio de la rotacion de cuentas por cobrar
y la rentabilidad econémica (ROA) de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Peru

E.I.LR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Durante los cuatro afios y
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de forma comparativa, el tiempo promedio de cuentas por cobrar, se han liquidado
cada 30 dias aproximadamente, lo cual es positivo.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se concluye, a un 95% de confianza, que
existe relacion directa y significativa entre el periodo promedio de la rotacion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera (ROE) de la empresa Agroindustrial
Zeolival Sur Peru E.LLR.L. de la ciudad de Tacna, en el periodo 2018-2022. Se
observa un aumento con respecto a cada afio anterior, indicandonos que hay un
incremento positivo que beneficia a la entidad, lo que significa que los activos

totales de la empresa han sido utilizados con eficacia.
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SUGERENCIAS

El area de cobranza de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pert E.I.R.L. de
Tacna, debe de llevar a cabo el disefio de una politica interna de monitoreo de
envejecimiento y vencimiento de cuentas por cobrar, esto puede ayudar a
identificar las cuentas que estan atrasadas y tomar medidas para cobrarlas, como
el envio de recordatorios de pago y la implementacion de politicas de seguimiento
de cuentas atrasadas.

Por medio de la administracion de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Peru
E.I.LR.L. de Tacna, es necesario implementar una politica de crédito clara, con el
fin de ayudar a la empresa a reducir el riesgo de incumplimiento de pagos,
disefiando programas de actuacion incluyendo la verificacion de la solvencia del
cliente, la definicion de limites de crédito y la fijacidn de plazos de pago.

El area de ventas de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Pertu E.L.R.L. de
Tacna, podria de implementar un modelo de gestion de ciclo de ventas, puesto
que ese proceso desde la generacion de la orden de compra hasta la facturacion y
el seguimiento de pago, puede ayudar a reducir el tiempo que tarda la empresa en
cobrar las cuentas por cobrar.

El area de administracion de la empresa Agroindustrial Zeolival Sur Perl E.I.R.L.
de Tacna, deberia de implementar un software de facturacion que puede ayudar a
la empresa a automatizar los procesos de facturacién, con el fin de reducir el
tiempo de todo el proceso que implica generar una factura y su validacion,
reduciendo el riesgo de errores en la facturacion.

Se sugiere poner mas énfasis en una adecuada capacitacién al personal de ventas
y cobros, con el objetivo de que puedan analizar la capacidad de endeudamiento

de cada cliente y reducir la morosidad.
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Titulo: CUENTAS POR COBRAR Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL ZEOLIVAL SUR PERU

E.ILR.L. DE TACNA, 2018 — 2022.

DISENO Y TIPO

cuentas por cobrar y la
rentabilidad econémica
(ROA) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Perd E.LLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022?

cuentas por cobrar y la
rentabilidad econémica
(ROA) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Perd E.LLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad
economica (ROA) de la
empresa Agroindustrial
Zeolival ~ Sur  Pert
E.L.R.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo
2018-2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES 5?36@;‘.82 DE i MFEE—I(—:?\‘IID(?:SY
INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
PRINCIPAL: GENERAL: GENERAL: Rotacion  de

cuentas Ventas Anuales/
¢Qué relacion existe | Analizar la relacién | Existe relacion directa y comerciales Cuentas por
entre las cuentas por | entre las cuentas por | significativa entre las por cobrar cobrar
cobrar y la rentabilidad | cobrar y la rentabilidad | cuentas por cobrar y la
en la empresa | en la empresa | rentabilidad de la TECNICA:
Agroindustrial Zeolival | Agroindustrial Zeolival | empresa Agroindustrial POBLACION:
Sur Perd E.l.LR.L. de la | Sur PerG E.LLR.L. de la | Zeolival ~ Sur  Per( ; Anélisis
ciudad de Tacna, en el | ciudad de Tacna, en el | E.I.LR.L. de la ciudad de period Regist documental
periodo 2018-2022? periodo 2018-2022. Tacna, en el periodo erodo egistros

2018-2022. Variable 1; | Promedio de Confab'gf)ldge los DISENO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Cuentas por | CUeNS Cuentas ~_por oo v los
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: cobrar comerciales  por | cobrar  *365  / y los No experimental

cobrar Ventas anuales al | estgdos Longitudinal
¢Qué relacion existe | Determinar relacion | Existe relacion directa y eradito fllnanmeros de
entre la rotacion de |entre la rotacion de | significativa entre la aempresa.
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¢Qué relacion existe
entre la rotacion de
cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera
(ROE) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Per( E.LLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022?

Establecer la relacién
entre la rotacion de
cuentas por cobrar y la
rentabilidad  financiera
(ROE) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Per( E.LLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

Existe relacion directa y
significativa entre la
rotacion de cuentas por
cobrar y la rentabilidad
financiera (ROE) de la
empresa Agroindustrial
Zeolival ~ Sur  Perl
E.LLR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo
2018-2022.

¢Qué relacion existe
entre el periodo
promedio de la rotacién
de cuentas por cobrar y
la rentabilidad
econémica (ROA) en la
empresa Agroindustrial
Zeolival ~ Sur  Pert
E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo
2018-2022?

Indicar la relacién entre
el periodo promedio de
la rotacién de cuentas
por cobrar y la
rentabilidad econémica
(ROA) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Pert E.lLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

Existe relacion directa y
significativa entre el
periodo promedio de la
rotaciéon de cuentas por
cobrar y la rentabilidad
econémica (ROA) n de
la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Perl E.LR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

¢Qué relacion existe
entre el periodo
promedio de la rotacion
de cuentas por cobrar y
la rentabilidad
financiera (ROE) en la
empresa Agroindustrial
Zeolival ~ Sur  PerG
E.I.LR.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo
2018-2022?

Sefalar la relacién entre
el periodo promedio de
la rotacién de cuentas
por cobrar y la
rentabilidad financiera
(ROE) en la empresa
Agroindustrial Zeolival
Sur Perd E.LLR.L. de la
ciudad de Tacna, en el
periodo 2018-2022.

Existe relacion directa y
significativa entre el
periodo promedio de la
rotaciéon de cuentas por
cobrar y la rentabilidad
financiera (ROE) de la
empresa Agroindustrial
Zeolival ~ Sur  Peru
E.L.R.L. de la ciudad de
Tacna, en el periodo
2018-2022.

Variable 2:
Rentabilidad

s | oa-
Utilidad Neta/
Activo Total
. - ROE=
Rentabilidad Utilidad Neta/
Patrimonio

MUESTRA:

Registros
contables de los
afios 2018 -
2022 'y los
estados
financieros de
la empresa.

TIPO DE
INVESTIGACION:
Tipo Bésica
NIVEL:

Relacional

INSTRUMENTOS
Analisis de
contenido
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable 1:
Cuentas por cobrar

Una cuenta por cobrar
es una deuda pendiente
que una empresa 0 un
individuo tiene con otra
empresa 0 individuo.
Por lo general, se
refiere a una deuda
comercial que resulta
de la venta de bienes o
Servicios en
condiciones de crédito
(Nolazco et al., 2020).

Rotacién de cuentas
comerciales por cobrar

Ventas Anuales/Cuentas por cobrar

Periodo promedio de
cuentas comerciales por
cobrar

Cuentas por cobrar * 365 /Ventas
anuales al crédito

Escala de intervalos

Variable 2:
Rentabilidad

Balcazar et al. (2022)
definen la rentabilidad
como la capacidad de la
empresa para generar
beneficios que redundan
en futuras inversiones,
inferiores deudas, mas
produccidn, mas ventas,
mas beneficios, mayor
crecimiento.

Rentabilidad econémica

ROA-= Utilidad Neta/Activo Total

Rentabilidad financiera

ROE= Utilidad Neta/Patrimonio

Escala de intervalos
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CUENTAS POR COBRAR (ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA)

RENTABILIDAD (ESTADO DE RESULTADOS)

Aflo / FEEE O @O CUATIES (201 IS PEEE D EYEE: Rentabilidad economica Rentabilidad financiera
Periodo cobrar por cobrar
Cuentas Ventas . . -
VISTIES por Valor B2 anuales al | Valor JILIGEE] | AEE Valor L Patrimonio| Valor
Anuales por cobrar g Neta total Neta
cobrar crédito
2018 | 17617,53 | 1309,27 | 13,46 | 130927,00 | 17617,53| 27,13 153,87 | 54920,40 ,28 153,87 | 36014,27 | 43,00
2019 | 16711,73 | 1193,40 | 14,00 | 119340,00 | 16711,73 | 26,06 489,80 | 54327,13 ,90 489,80 | 36066,73 | 136,00
2020 | 19528,80 | 1617,07 | 12,08 1617,07 | 19528,80 | 30,22 694,00 | 54849,60 1,27 694,00 | 36760,73 | 189,00
2021 | 22692,13 | 2231,80 | 10,17 2231,80 | 22692,13 | 35,90 | 1575,47 | 56732,93 2,78 1575,47 | 36239,33 | 435,00
2022 | 19140,97 | 1612,03 | 11,03 2304,60 | 21784,31| 36,30 697,00 | 56317,31 2,61 |35367,51| 1605,36 | 439,00
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Archiva  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= ET T -
SHa W -~ BLA0 0 5\ = B B
7 |
Afio |Ventas_anual Cuentas_cobi ROTACION |Cuentas_cobiVentas_anual PERIODO_P| V1 | Utilidad_neta| Activo_total | ROA | Utilidad_neta| Patrimonio ROE V2
es ar cC ar 2 es_crédito | ROMEDIO 2

1 2018 17617.,53 130927 1346 130927.00 1761753 27,13 40,59 183,87 5492040 .28 1583.87 3601427 43.00 43.28
2019 16711.,73 1193.40 14,00 119340,00 1671173 26,06 40,06 489.80 8432713 .80 489,80 36066.73 136.00 136,90
2020 19528,80 161707 12,08 1617.,07 19528.80 30,22/142.30 694,00 5484960 127 694,00 36760.73 189,00 190,27
2021 2269213 2231.80 10,17 223180 2269213 35.90 46,07 167547 56732,93 278 157547 3623933 435.00 437,78
2022 19140,97 1612,03 11.03 230460 2178431 36,30 47.33 637,00 8631731 2,61 35367.51 1605,36 439,00 441,61




