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RESUMEN

La investigacion titulada La educacion financiera y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023, tuvo como objetivo la relacién
entre la educacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023. En
cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo béasica, con un nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental, cuya poblacién se compuso por 42
comerciantes, realizando un censo, e implementando como instrumento el
cuestionario. Se concluyd que existe una relacion significativa entre la educacién
financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna. Ello se demostré segun la
prueba de correlacion de Rho-Spearman cuyo valor de significancia es menor de 0.05.
En ese sentido, los comerciantes que poseen un solido conocimiento financiero,
actitudes positivas para la toma de decisiones informadas y una adecuada cultura
financiera, muestran un mayor compromiso y cumplimiento de sus responsabilidades
tributarias.

Palabras clave: Educacién financiera, cumplimiento de las obligaciones

tributarias, conocimiento, actitudes, cultura financiera
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ABSTRACT

The research titled Financial education and its relationship with compliance
with tax obligations of liquor merchants in the Polos Rosados Shopping Center of
Tacna, 2023, had as its objective the relationship between financial education and
compliance with tax obligations of liquor merchants. liquor merchants at the Polvos
Rosados Shopping Center in Tacna, 2023. Regarding the methodology, the research
was basic, with a correlational descriptive level and non-experimental design, whose
population was made up of 42 merchants, conducting a census, and implementing the
guestionnaire as an instrument. It was concluded that there is a significant relationship
between financial education and compliance with tax obligations in liqguor merchants
at the Polvos Rosados Shopping Center in Tacna. This was demonstrated according to
the Rho-Spearman correlation test, whose significance value is less than 0.05. In this
sense, merchants who have solid financial knowledge, positive attitudes for making
informed decisions and an adequate financial culture, show greater commitment and
compliance with their tax responsibilities.

Keywords: Financial education, compliance with tax obligations, knowledge,

attitudes, financial culture
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INTRODUCCION

La problematica global de endeudamiento y la necesidad de mantener el
desarrollo social y econémico son desafios importantes para muchos paises. En el
contexto de la pandemia de Covid-19 en 2020, se ha observado que la deuda mundial
ha alcanzado el 322% del PBI mundial, lo que equivale a aproximadamente 253
billones de dolares en deuda de familias, empresas y gobiernos. Para hacer frente a
esta deuda, los paises suelen recurrir a la recaudacion de impuestos como una forma
de garantizar la sostenibilidad econdmica y estabilidad en los gastos publicos.

En este sentido, los impuestos son una obligacion para todos los ciudadanos y
constituyen una importante fuente de ingresos para el Estado. Sin embargo, no todos
los profesionales cuentan con una educacion financiera adecuada para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Esto es especialmente evidente en el caso de los comerciantes
en el Centro Comercial Polvos Rosados en Tacna, la mayoria de los cuales son
contribuyentes de rentas de tercera categoria y no declaran la totalidad de sus ingresos.

Esta falta de educacion financiera y el incumplimiento parcial de las
obligaciones tributarias han afectado repetidamente a los comerciantes de esta zona,
lo cual se considera una problematica importante. Por lo tanto, como investigador,
resulta relevante desarrollar una tesis que analice la relacién entre la educacion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del personal de los
negocios de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna en 2023.

En resumen, esta investigacion titulada La educacién financiera y su relacién
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en
el Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023, tiene como objetivo abordar la
problematica existente, explorando la relaciéon entre la educacion financiera y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes en esta zona



especifica, con el fin de proporcionar recomendaciones y soluciones que promuevan
un mejor manejo de los ingresos y una mayor conciencia sobre la importancia de
cumplir con las obligaciones tributarias.

La investigacion se estructura en cuatro secciones principales. ElI primer
capitulo aborda la introduccién del problema, donde se describe la realidad
problematica, se plantea el problema general y los problemas especificos, se
establecen los objetivos de la investigacion y se justifica su importancia.

En la segunda seccion, se presenta el marco tedrico, que incluye los
antecedentes relevantes relacionados con la tesis, se desarrollan las bases teodricas que
respaldan las variables de estudio, se definen conceptos clave y se formulan hipétesis,
identificando las variables involucradas.

El tercer capitulo se enfoca en la metodologia de investigacion, donde se
describe el tipo de investigacion, el nivel de estudio y el disefio utilizado. También se
delimita la poblacion y se selecciona una muestra, se explican las técnicas de
recoleccion de datos y los instrumentos utilizados para obtener la informacion
necesaria.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir de los instrumentos
de investigacion, presentando tablas y figuras que contienen la informacion recopilada
y su respectivo analisis. Ademas, se realizan pruebas de hipotesis y se discuten los
resultados obtenidos.

Finalmente, la Gltima parte del trabajo comprende las conclusiones obtenidas,
las recomendaciones derivadas del estudio y los anexos correspondientes con

informacion adicional relevante.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Identificacion y determinacion del problema

Una de las problematicas que afronta la mayoria de paises en el mundo, es
preservar el desarrollo social y econémico, controlando el endeudamiento, méas ahora
frente a escenarios sin precedentes, como el ocasionado por la pandemia por Covid-
19 el 2020, quizés el afio mas critico de aislamiento social obligatorio. Al respecto,
algunos datos indican que la deuda mundial llega al 322% del PBI mundial, esto quiere
decir, aproximadamente unos 253 billones de ddlares de deuda, entre familias,
empresas y gobiernos (BBC NEWS MUNDO, 2020). Asimismo, uno de los
mecanismos mas utilizados por los paises para afrontar la deuda externa e interna, y
dar sostenibilidad a su economia, es a través de la recaudacion de impuestos;
tedricamente, es una obligacion de todo ciudadano con el estado y asi dar estabilidad
a los gastos publicos (EI Peruano, 2021).

Una de las fuentes tributarias, comprende a los impuestos recabados por los
contribuyentes independientes y dependientes. Sin embargo, a pesar que el estado
exige el pago de dichas obligaciones, no todos los profesionales ostentan una
educacion financiera que conduzca al cumplimiento de las obligaciones tributarias
(GESTION, 2021).

Dada la problematica global previamente identificada, se evidencia que los
comerciantes en el Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, en su gran mayoria,
son contribuyentes de rentas de tercera categoria que no realizan la declaratoria total
de sus ingresos, contribuyendo solo de manera parcial, donde unos lo hacen por
desconocimiento y otros con pleno conocimiento.

Esta problematica viene afectando reiteradamente a los comerciantes en el

Centro Comercial Polvos Rosados y sus conocimientos en educacion financiera, como



también al debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, se ha
podido apreciar que, los comerciantes pertenecientes al C.C. Polvos Rosados, han
demostrado ciertas deficiencias en el manejo de sus ingresos econémicos mensuales y
tributacion del mismo ante la institucion recaudadora de tributos, pues la escasa
educacion financiera que existe ha tomado como primera opcion al no cumplimiento
de las obligaciones tributarias, el cual se considera una problemaética de esta zona de
la Ciudad.

Finalmente, y debido a todos los acontecimientos descritos en los parrafos
anteriores y en calidad de investigador, resulta relevante el desarrollo de la presente
tesis, la cual tiene como objetivo Determinar la relacién de la educacion financiera y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del personal de los negocios de licores
en el Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

¢Como se relaciona la educacion financiera con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
Problema Especifico 1

¢Como se relaciona el conocimiento con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados de

Tacna, 20237



Problema Especifico 2

¢Como se relaciona las actitudes para tomar decisiones informadas con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023?
Problema Especifico 3

¢Como se relaciona la cultura financiera con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados de
Tacna, 20237
1.3.  Objetivos: Generales y especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la educacion financiera y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna, 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre el conocimiento y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna, 2023.
Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre las actitudes para tomar decisiones informadas y
el cumplimiento de obligaciones tributarias los comerciantes de licores en el Centro

Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.



Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la cultura financiera y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna, 2023.

1.4, Justificacién, Importancia y alcances de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica: Mediante el desarrollo de la presente tesis se llevara a
cabo la revision de diferentes modelos tedricos, los cuales guardan relacion con la
educacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para que asi,
puedan ser contrastados con los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna; para que asi, se pueda obtener informacidn actualizada y veridica.
Por lo tanto, el desarrollo del presente proyecto, brindara la oportunidad de
incrementar el conocimiento cientifico en relacion a las variables intervinientes en la
presente.

Justificacion practica: En la presente investigacion es una justificacion
practica puesto que, segun los resultados obtenidos en el presente estudio, se lograran
obtener un diagnostico, capaz de explicar la educacion financiera y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial
Polvos Rosados, de tal forma que, los colaboradores participantes podran hacer uso de
la presente tesis, para realizar acciones de mejora continua e inclusive en el mismo
sector financiero, incentivando la educaciéon financiera, relacionado de manera
positiva con la poblacion de colaboradores de diversas instituciones y/u
organizaciones.

Justificacion metodoldgica: El presente trabajo de investigacion, responde a

que es un documento que servira de referencia para otros investigadores, planteando



un método nuevo o una estrategia nueva a efectos de generar conocimiento confiable
y valido, en relacion a la educacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en distintas instituciones y/o empresas. Es decir que, las personas que
decidan realizar estudios similares en contextos analogos, podran referenciarse del
presente material bibliografico como guia metodoldgica.
1.4.2. Importancia

La presente tesis, resulta importante, ya que, mediante su desarrollo, se
permitira que los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosado de
Tacna conozcan las fortalezas y debilidades de la educacion financiera y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, pudiendo de esta manera, mejorar la
calidad de atencion al cliente, ante cualquier duda respecto al area financiera que
tengan. Asimismo, los resultados obtenidos podran ser tomados en cuenta por las areas
administrativas en el Centro Comercial Polvos Rosados, para que asi puedan
establecerse estrategias en razén de potenciar las habilidades de sus recursos humanos.
1.4.3. Alcancesy limitaciones en la investigacion

Como alcance a la investigacion a desarrollar esta determinado por el objetivo
general y los objetivos especificos trazados en el presente plan que se expondra
referente al area de finanzas.

Como limitacién para el desarrollo de la investigacion es la disponibilidad de
informacidn ya que existe pocos datos en relacion del tema a tratar y la disponibilidad
de medios tecnoldgicos adecuados y el tiempo disponible de los comerciantes el

Centro Comercial Polvos Rosado de Tacna.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pila, E. (2022), desarrolld la tesis titulada "Cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, para
optar por el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad
Técnica de Ambato, en Ecuador. Tuvo como propdsito analizar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes de turismo y hoteleria en la provincia de Cotopaxi en
el afio 2020 para medir el nivel de cultura tributaria que tienen. Se trat6 de un estudio
con enfoque cualitativo, descriptivo y de correlacion. Para ello, se considerd una muestra
de 78 establecimientos de turismo activo y hosteleria de la provincia de Cotopaxi, en los
cuales se recolectd datos mediante técnicas de encuesta, se elaboré un cuestionario
conformado por 15 preguntas, dirigido al ambito tributario. (p. 8) El autor concluye que,
la cultura tributaria si incidio en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
sector turistico y hotelero de la provincia de Cotopaxi. Se pudo observar que en la medida
en que exista y mejore el conocimiento cultural tributario de los ciudadanos, el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes sera mayor.

(p. 57)

Tene, T. (2019), realiz6 la investigacion “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado
Gran Colombia de la ciudad de Loja”, para optar por el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico-Auditor, de la Universidad Nacional de
Loja, Ecuador. El propésito de la tesis fue entender el nivel de cultura tributaria y
como repercute al cumplimiento de las obligaciones de mercado citadas. El tipo de
investigacion fue descriptivo, y de revision bibliogréfica. La muestra estuvo

constituida por 300 personas, a quienes se les empled un cuestionario de items, a traves



de la técnica de la encuesta. (p. 2) El autor concluye que, los resultados arrojaron que
los comerciantes del mercado de Gran Colombia tenian poco conocimiento en el
campo tributario, y se determinoé que no entendian el rol del S1ly la tributacion; debido
a la falta de educacién e informacion proporcionada por la oficina de impuestos para
comerciantes. Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
se establecio que la mayor parte de los contribuyentes no cumplian efectivamente en
los plazos estipulados, pues se determind que no sabian como llenar los comprobantes
de venta, lo que generaba riesgos en el analisis operativo que se realizaba diariamente.
Finalmente, se propuso un programa de capacitacion. (p. 136)

Aguirre, J. (2018), desarrolld la tesis titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de sus obligaciones con el fisco del sector del calzado
del canton Latacunga Parroquia La Matriz durante el periodo 2018, de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, en Latacunga, Ecuador. La investigacion tuvo como proposito
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del sector calzado de la Parroquia La
Matriz en Latacunga. El tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo y deductivo.
La muestra estuvo constituida por 270 contribuyentes de calzado, a quienes se les
emplearon para la recoleccion de datos las técnicas del analisis de contenido, entrevista
y encuesta. (p. 8) El autor concluye que, luego del analisis estadistico respectivo, se
evidencio que el 81% de los comerciantes eran propietarios de RUC y el 19% de RISE,
lo que indica que en este grupo de contribuyentes han cumplido con sus primeras
obligaciones formales al iniciar actividades econdmicas. El 74% de los empresarios
sabian que los impuestos se utilizan para financiar obras y servicios publicos en todo
el pais. Finalmente, el 81% dijo que si conocia sus funciones oficiales en la oficina de

impuestos y el 19% no sabia cudles eran sus obligaciones tributarias. (p. 55)
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Valdiviezo, M. (2022), realiz6 la investigacion titulada “Educacion tributaria
y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la erradicacion de
la evasion en el Mercado Modelo de Piura”, para optar por el grado académico de
Maestro en Ciencias Contables y Financieras con mencion en tributacion, de la
Universidad Nacional de Piura. Su proposito fue examinar el efecto de la educacion
fiscal sobre la obligacion tributaria y la evasion fiscal de los empresarios en un
mercado modelo de Piura. Se realizd un estudio no experimental e interpretativo. Se
selecciond una muestra de 218 emprendedores. Se aplicaron las técnicas referentes a
las encuestas, trabajando en Ultima instancia con las herramientas estadisticas
proporcionadas por el software SPSS. (p. 13) EIl autor concluye que, los resultados
evidenciaron que una gran proporcion de empresarios en el mercado modelo de Piura
no tenian educacion fiscal y, por lo tanto, eran propensos a la evasion de impuestos.
Finalmente, si hay una relacion muy fuerte entre la variable independiente educacion
tributaria y variables dependientes como la obligacion tributaria y la erradicacion de
la evasion fiscal, debido a la alta proporcion de empresarios que desconocen cuéles
son sus responsabilidades formales. Se sugirié que todo empresario del mercado
modelo piurano debe tenerlo, y al mismo tiempo llevarlos a la evasion fiscal en la
modalidad de no declaracion y evasién fiscal. (p. 137)

Montalvo, J.; Rijalva, D. (2022), presentaron su tesis “La cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial Muruhuay”,
para optar por el titulo profesional de Contador Publico, de la Universidad de Ciencias
y Humanidades, en Los Olivos. Su objetivo general fue establecer si la cultura
tributaria incidia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes del centro comercial Cercado de Lima Muruhuay en el afio 2019. El
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método utilizado en el documento fue un método cuantitativo, es decir, el rango de
interpretacion. La muestra incluyd 25 comerciantes, aplicando técnicas de encuesta,
cuestionarios con escalas tipo Likert como instrumentos. Una vez realizado la
recoleccion de datos, estos fueron analizados estadisticamente con apoyo del software
SPSSv26. (p. 3). El autor concluy6 que, el principal resultado fue que existe un efecto
significativo entre la cultura tributaria de los comerciantes encuestados y su
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que su valor de significacion es menor
a 0,05, por el contrario, este efecto es positivo, ya que tiene un valor Beta de + 0.99.
En conclusion, la cultura tributaria tiene un efecto positivo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes en las galerias estudiadas, por lo
que se puede establecer que un nivel adecuado de cultura tributaria conduce o hace
que los comerciantes cumplan cabalmente con sus obligaciones tributarias. (p. 32)
Chavez, Y.; Pineda, A. (2022) presentaron la tesis titulada “Cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019”7, de la Universidad Nacional de Barranca, en Lima. El objetivo
general fue establecer la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el mercado modelo de Barranca, 2019. La investigacién fue
de tipo basica de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental. Se utiliz6
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario y como técnica la encuesta,
la misma que fue aplicada a una muestra de 108 comerciantes del mercado modelo del
distrito de Barranca. (p. 12). El autor concluy6é que una vez realizado el analisis
estadistico respectivo con apoyo del programa SPSSv26, los resultados mostraron que
el 78,7% de los comerciantes tenian un alto nivel de cultura tributaria, y el 75% de los
comerciantes mostraron un alto cumplimiento de la obligacidn tributaria. Finalmente,

se concluyo que existe una relacion altamente significativa, positiva y directa entre la
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cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con una alta

correlacion (r = .677). (p. 71)

2.1.3. Antecedentes Locales

Eyzaguirre, C. (2022), presento la tesis “Educacion financiera y cumplimiento
de obligaciones tributarias de los abogados colegiados de la ciudad de Tacna en el afio
20207, para optar por el titulo profesional de Contador Publico con mencion en
Auditoria, de la Universidad Privada de Tacna. El presente trabajo tuvo como
proposito Determinar la influencia de la educacion financiera 'y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias entre los abogados colegiados de Tacna en el afio 2020. A
nivel metodoldgico, este estudio fue de disefio basico, no experimental y transversal y
niveles pertinentes, para una muestra de 345 abogados, utilizando como técnicas las
encuestas y como instrumentos los cuestionarios, procesados en el programa
estadistico SPSS 24.0. (p. 5) El autor concluyé que la educacion financiera se asocié
significativamente con el cumplimiento tributario de los abogados colegiados de
Tacna en el afio 2020, como lo demuestra un valor de significacién calculado menor
a 0.05 segun la prueba Rho. -Spearman, y explica cémo la cultura y la gestion del
dinero, la planificacion y la presupuestacion, los habitos de compra, el conocimiento
y uso de los productos y servicios financieros, la prevision y el ahorro, la cultura de la
riqueza y la prosperidad y la actividad empresarial de los abogados se relacionan con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluyendo Pagos mensuales,
suspension de retenciones, reanudacion de pagos Yy retenciones de impuestos,
presentacion y computos anuales, y emision de recibos. (p. 120)

Velédsquez, G., (2020) elaboro la investigacion titulada “Cultura tributaria en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial

Tapac Amaru Il Tacna - 20207, para optar por el titulo de Contador Publico con
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mencion en Auditoria, de la Universidad Privada de Tacna. El presente trabajo tuvo
como objetivo comprender el vinculo de la cultura tributaria de los comerciantes del
centro comercial Tupac Amaru Il de Tacna en el afio 2020 en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Se consideraron las tipologias aplicadas cuyos niveles
de encuesta se consideraron relevantes y tuvo un disefio transversal no experimental.
La muestra estuvo compuesta por 109 sujetos. Se puso en practica como técnicas de
recoleccion de datos, la observacion directa, revision de documentos y entrevistas.
Como instrumento, se utilizo un cuestionario de 18 items. Se analizo la informacion
recolectada utilizando el soporte de software IBM SPSS y hojas de calculo de
Microsoft Office Excel para organizar datos, dibujar graficos y luego analizar. (p. 9)
El autor concluy6 que los resultados permitieron constatar la importancia de la cultura
tributaria para las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
Tapac Amaru Il de Tacna. Esto se demostré puesto que un gran numero de
contribuyentes manifestaron una comprension imprecisa del sistema tributario en el
que se encuentran legalmente. Finalmente, la mayoria indic6 que rara vez reciben
informacién a través de elementos o herramientas de informacion (por ejemplo,
folletos, folletos, seminarios, etc.). (p. 73)

Sullca, J. (2019), realizo la tesis "Nivel de cultura tributaria y su influencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015", de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, en Tacna. El objetivo del trabajo fue determinar
cémo el nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la
ciudad de Tacna, afio 2015. El tipo de investigacién se consideré como basica, de

disefio no experimental, transeccional. La muestra estuvo conformada por 31
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contadores asesores de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza.
Asimismo, se utilizo la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. (p. 12)
El autor concluyd que los resultados establecieron un nivel de confianza del 95%, el
nivel de cultura tributaria se asocio significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales por parte de los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza de Tacna, tal como se mostré en los resultados, justificado por una
prueba estadistica chi-cuadrado de Pearson (y 2 ¢= 8,000 > y 2 t=5,99), ademas, de

acuerdo al p valor = 0,005. (p. 146)

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Educacion financiera

Para el analisis de esta primera variable, podemos citar a Sudheer (2018), quien
define a la educacion financiera “como la habilidad de entender como actla el dinero.
Es la destreza de invertir y gestionar recursos monetarios y la aptitud de tomar
decisiones financieras idoneas. Muchos individuos no pueden tomar decisiones
financieras solidas, provocando consecuencias desastrosas”. (p. 1).

Pellas y Castegnaro (2018), argumentan que la educacion financiera es el
programa educativo a través del cual las personas toman conciencia de la importancia
de crear informacion, mentalidades, habilidades, cualidades, tendencias y habitos en
el manejo econdmico de las personas y familias a través de la informacién y el uso
licito de los instrumentos financieros y herramientas basicas en la vida. (p.35)

Se concuerda con lo expresado por ambos autores, puesto que mencionan
caracteristicas de la educacion financiera que deben asimilarse basado en recursos y
fortalezas que los involucrados en las ciencias contables deben tener. Y es que,

representa herramientas de aplicacion habitual.
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Por otro lado, Bassino (2017) sefiala que la educacion financiera “es el
procedimiento de desarrollar las cogniciones, habilidades y actitudes de las personas
para promover su bienestar financiero, apunta a la necesidad de comprender, aplicar
estos conocimientos, habilidades y actitudes para tomar decisiones informadas para
obtener ganancias financieras”. (p.23)

Asimismo, Prialé (2011), indica que la educacion financiera es definida como
un “grupo de cogniciones, capacidades, cualidades y conductas que permiten a las
personas administrar sus finanzas particulares. Un grado ideal de cultura financiera
proporciona accesibilidad a mas y mejor informacion sobre bienes de finanzas, lo cual
logra un control mejor del presupuesto individual y de familia”. (p.9)

En relacion a estos autores, se puede establecer una diferencia en sus enfoques.
Por un lado, el primer autor tiene un analisis fundamentado en la aplicacion particular
de la educacion financiera, mientras que el segundo rescata el plano familiar.

GOmez y Heimann (2009), menciona que la educacion financiera “es toda la
transferencia de capacidades, conocimientos y cualidades demandantes para que las
personas adquieran una cultura buena de administracion del capital para la
reproduccion de ingresos, gastos, ahorros, deudas e inversiones. Es para ocasionar un
cambio en la conducta familiar, para que puedan desempefiar destrezas de finanzas
particulares y progresar en la manera en que gestionan sus recursos de finanzas”.
(p-40)

Estos autores, al igual que Prialé, guardan semejanza en sus concepciones,
puesto que realzan que la educacién financiera involucra no solo el ambito individual,
sino también familiar. He alli su importancia que va mas alla del presupuesto propio.

Finalmente, desde otro punto de vista, Carbajal (2008) sostiene que la

educacion financiera “proporciona las habilidades, el conocimiento y las cualidades
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demandantes para adquirir buenas practicas de gestion de fondos en el gasto, el ahorro,
el endeudamiento y la inversion. Es decir, ensefia los instrumentos necesarios para
tomar mejores decisiones financieras y controlar mejor los riesgos, a fin de lograr el
propdsito de mejorar el bienestar monetario de los individuos y las organizaciones”.
(p.24)

De acuerdo a Huertas (2022), los Gltimos dos afios han estado marcados por
eventos derivados de la pandemia de COVID-19 que estan configurando una realidad
mas compleja e inestable. Esta nueva situacion tiene un mayor impacto en el entorno
econdmico, los mercados financieros y la incertidumbre en nuestras vidas. Tampoco
se debe olvidar que la crisis desatada por la pandemia ha puesto a prueba la resiliencia
de corredores y familias ante la adversidad. Adaptarse a este nuevo entorno requerira
en gran medida consolidar habilidades para poder tomar decisiones y administrar
nuestras finanzas personales a largo plazo.

Debido a la crisis del coronavirus, el uso de los canales digitales ha aumentado
considerablemente, lo que se ha visto hace unos afios, con la aceleraciéon de la
digitalizacion en el sector financiero, pero con una mayor distancia interpersonal y
restricciones, marcando la mayor aceleracién de la transformacion digital.

Este cambio se traduce en modelos comerciales nuevos e innovadores, y si bien
estos servicios diversos brindan bienestar a los consumidores y se adaptan a las nuevas
necesidades, no se pueden ignorar los riesgos. Como se espera anteriormente, la
pandemia también ha incrementado el uso de los canales digitales por parte de
ciudadanos que no siempre cuentan con las capacidades digitales y financieras
suficientes. Ademas, hay un segmento de la poblacion que esta menos familiarizado

con los avances tecnoldgicos y, por lo tanto, corre el riesgo de exclusion financiera.
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Para colmo de males, también se ha visto una disminucion en las oficinas fisicas
debido a la pandemia, principalmente en ambientes rurales.

En definitiva, para mitigar estos riesgos, se debe dotar a las personas de las
cogniciones necesarias para interactuar plenamente con el nuevo entorno digital,
comprender los productos financieros que tienen a su disposicion y poder administrar
adecuadamente las finanzas particulares.

Widdowson y Hailwood (2007), afirman que la educacion financiera incluye
los siguientes principios:

Tener conocimientos basicos de aritmética. Por ejemplo, la capacidad de
calcular el rendimiento de la inversion o las tasas de interés de la deuda. Comprender
los beneficios y riesgos de tomar decisiones relacionadas con las finanzas, como
tarifas, préstamos, deudas, etc. Capacidad para comprender conceptos financieros
basicos, como diferentes tipos de inversiones, diferentes productos financieros, valor
a largo plazo de las monedas, etc. Capacidad para buscar ayuda profesional y
comprender los consejos que le dan los profesionales. (p.37)

El autor Garcia (2011), estima que los aspectos primordiales de la educacion
financiera son tres. Estos son: Desarrolla capacidades: Procedimiento de despliegue
de capacidades para la adquisicion de decisiones sobre finanzas particulares y lo que
suponen. Comunica cogniciones: Implica la propagacion del conocimiento
demandante para que el sujeto despliegue esta capacidad. Aumenta el grado de
bienestar: Busca fortalecer el bienestar de los individuos y familias, como también la
prosperidad de la nacion. (p.18)

La educacion financiera otorgara a que personas tomen mejores decisiones en
el manejo de sus finanzas personales. Al impartir conocimientos, podran desarrollar

las habilidades necesarias para tomar las decisiones anteriores, incrementando asi el
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bienestar humano, creando usuarios, personas y familias y contribuyendo asi a la
nacién en su conjunto.

Una vez revisada la literatura, diversos autores han planteado modelos tedricos
referentes a la educacion financiera. Se detallan los principales a continuacion:

La Teoria de la Comision de las Comunidades Europeas, segun la Comision
de las Comunidades Europeas (2007), sostiene que la educacion financiera
complementa la normativa para asegurar que los usuarios estén informados,
protegidos y debidamente orientados. La combinacion de estas estrategias ayuda a los
usuarios a tomar las mejores decisiones en funcion de su situacion financiera. (p.1)

La Teoria de Pefiarreta, Garcia, y Armas, segun Pefiarreta et al. (2019), sostiene
que las dimensiones que inciden en la educacion financiera son el conocimiento, el
comportamiento y la capacidad financiera. El primero es el "conocimiento” porque a
través de este el individuo se empodera en la vida cotidiana, el segundo es el
"comportamiento” porque son respuestas y actitudes hacia el manejo del dinero, y el
ultimo es la "competencia financiera™ porque es la habilidad del individuo para
ejecutar sus préacticas en finanzas. (p.2)

La Teoria de Moreno, Garcia, y Gutiérrez, segun Moreno et al. (2017), sefiala
que las dimensiones de la educacion financiera son el calculo de la inflacion, las tasas
de interés sobre el ahorro, la utilizacion de tarjetas de crédito y la elaboracion de
presupuestos. De esta manera, la teoria se centra en el nivel de conocimiento sobre las
tasas de interés y su impacto en los usuarios, y el impacto de la inflacién en el ahorro
de los ciudadanos, junto con el nivel de conocimiento sobre variables de ahorro, como
los habitos y razones de los ciudadanos. ahorros vy, finalmente, sobre el cambio de
presupuesto y la comprensiéon de las finanzas particulares. (p.163) La Teoria de

Ramos, Garcia, y Moreno, de acuerdo a Ramos et al. (2017), sostiene que la educacion
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financiera de un pais es decisiva para el desarrollo economico, que puede contribuir a
los individuos a nivel nacional e incluso cooperar para mejorar la solvencia de los
mercados financieros. En este modelo, la educacion financiera se presenta en 04
dimensiones distintas: percepcion, conocimiento, competencia, uso y aplicacion.

La dimension perceptual de la educacidon financiera puede inspirar a los
ciudadanos a darle importancia a la educacion financiera, pero en cambio produce
percepcion negativa y falta de interés, a pesar de los esfuerzos de educacion, los
individuos no interiorizaran ni aprenderan, por lo que no se alcanzaran los resultados
esperados.

La dimension de conocimiento en finanzas se ocupa de la suma de los
conocimientos adquiridos a través de la ensefianza y/o la experiencia y se refiere a los
productos y conocimientos financieros personales basicos. Si bien el conocimiento es
vital, a menudo es insuficiente ya que las personas no solo necesitan conocer la
informacion sino también saber como usarla. correctamente.

La dimensidn de la capacidad financiera se puede definir como la capacidad
de utilizar la informacion financiera para tomar decisiones acertadas sobre la gestion
del dinero. Aquellos gue tienen capacidad financiera tienen menos probabilidades de
tener problemas con sus finanzas personales porque en lugar de priorizar sus anhelos,
priorizan sus requerimientos.

Finalmente, el uso y aplicacion de la dimension tematica financiera se define
como la capacidad y la confianza para utilizar objetivamente el conocimiento sobre
productos y conceptos financieros para la gestién del rendimiento. (p.267)

La Teoria de Briano, Quevedo, y Castafion, planteada por Briano et al. (2016),
estd compuesta por 04 dimensiones: aspectos demograficos, grado de cultura en

finanzas, planificacién a corto y mediano plazo y definiciones basicas financieras. Las
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dimensiones aspectos demograficos estan conformadas por los siguientes indicadores:
sexo, edad, trabajo, colegiatura, estado civil y zona de estudio.

El nivel de la dimension cultura financiera se basa en el manejo del crédito y
el dinero y consta de los siguientes indicadores: principal fuente de ingresos, personas
que toman decisiones financieras en el hogar, si se lleva algun tipo de registro,
principales metas futuras, uso para compras, tipos de crédito disponible, tarjetas de
gestion de pagos, inversiones bancarias, planes de ahorro para el retiro y tipos de
Seguros.

Las dimensiones de planificacion a corto y mediano plazo consisten en los
indicadores siguientes: frecuencia de superacion del déficit presupuestario, cdmo
cubrir el déficit presupuestario, porcentaje de ingresos ahorrado, de quién pedir
prestado y razones para pedir prestado.

La dimensién del concepto financiero basico se compone de los siguientes
indicadores: comprensién del papel de los bancos, percepciones de los bancos,
comprension de los productos y servicios financieros, temas menos conocidos en
finanzas personales, busquedas de servicios financieros e informacion de productos,
qué medios se utilizan la mayoria, qué significa el dinero para un individuo, cuél es su
situacion financiera, estan listos para tomar decisiones financieras, definiciones de
educacion financiera para las personas encuestadas. (p.11)

La Teoria de Gracian, Vallejo, y Restrepo Gracian et al. (2019), sefiala que,
para gestionar los ingresos de manera efectiva, las personas necesitan las habilidades
y capacidades para estabilizar las circunstancias que amenazan su estabilidad
financiera. Por ello, a partir de programas de educacion financiera, asesoria en finanzas

personales y su manejo, generaron una teoria de competencias financieras que
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contempla cinco dimensiones: planificacion financiera, ahorro e inversion, seguridad
y patrimonio, y crédito y compras.

La dimension de planificacion financiera consta de 06 indicadores: cuentas de
débito/crédito, metas financieras, gastos, planes financieros, registros financieros e
impuestos. La dimension ahorro e inversion consta de cinco indicadores: ahorro fijo,
promocion, ahorro informal, retiro y cuentas de inversion. La dimension seguridad y
propiedad consta de cuatro indicadores: seguro de educacion, seguro de propiedad,
otros seguros y testamentos. La dimension de compra consta de tres métricas:
comparacion en la compra, compra impulsiva y compra recreativa. La dimension de
crédito consta de: deuda de tarjeta de crédito, otra deuda y monto de la deuda. (p.64)

La Teoria de Huchin y Damian (2011), sostiene que un factor clave en el
progreso econdémico de un pais es el buen funcionamiento de su sistema financiero, ya
que una crisis financiera dificulta la renovacion del crédito para proyectos de
inversion, lo que genera problemas econdémicos y financieros. Para hacer frente a la
situacion anterior, es necesario que las personas valoren la toma de decisiones pablicas
y mejoren su toma de decisiones, lo que requiere de una sociedad educada e

identificada en los aspectos econdémicos y financieros.

2.2.1.1.Conocimiento

Segin Moreno (2022), el conocimiento es la destreza de una persona para
reconocer, observar y analizar lo que sucede en la realidad y utilizarlo para su propio
beneficio. Se puede decir que el conocimiento es la suma de toda la informacion y/o
data y su empleabilidad pertinente.

Por otro lado, Marin (2021) indica que el conocimiento es la informacion y las

destrezas que los humanos adquieren a través de las habilidades mentales. Se obtiene
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a traves de la capacidad de los seres humanos para identificar, observar y analizar los
hechos y la informacidn que les rodea.

Asimismo, Pérez y Gardey (2021) sefialan que el conocimiento es un conjunto
de informacién acumulada a través de la experiencia o el aprendizaje (a posteriori) o
la introspeccion (a priori). En términos generales, es tener maltiples piezas de datos
interrelacionados que, cuando se usan individualmente, tienen un valor cualitativo mas
bajo.

Fasabi (2017), menciona que el conocimiento es el cuerpo de informacion
almacenado a traves de la experiencia o el aprendizaje introspectivo, expresado
cualitativamente (por ejemplo, pobre, regular, bueno, excelente) o cuantitativamente.

Finalmente, Ramirez (2009) afirma que el conocimiento es un suceso
consecuente de conocer la naturaleza de un objeto, principalmente referido al sujeto
gue conoce el objeto, y también se refiere a las cosas como objetos, es decir cosas
conocidas. Su desarrollo coincide con la evolucion del pensamiento humano.

Asimismo, Marquez (2018) sefiala que el conocimiento es un conjunto de
informacidn almacenada a través de la experiencia o el aprendizaje (posterior) 0 a
través de la introspeccion (a priori). Es un proceso gradual en el que los humanos
aprenden sobre su mundo y se dan cuenta de si mismos como individuos.

Frente a los autores citados, se puede sefialar que el conocimiento es un
conjunto de experiencias aprehendidas del entorno. Los autores presentan semejanza
en la descripcion de este término, dando énfasis en el aprendizaje subjetivo que se

transmite socialmente a los demas. Este, es el vehiculo de la comprension de las cosas.

2.2.1.2.Actitudes para tomar decisiones informadas
Segun Bergfelt (2008), el concepto de actitud para la toma de decisiones se

trata de los sentimientos, positivos 0 negativos que relacionamos con una cosa,
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situacion o persona. Consisten en tres partes: conocimiento, sentimiento y
comportamiento. El conocimiento puede ser cosas que leemos, escuchamos o vivimos.
El sentimiento es el sentimiento que nos relacionamos con el concepto y, finalmente,
la actitud puede controlar nuestro comportamiento. Para cambiar las actitudes tienes
que cambiar uno de estos tres elementos.

Por otro lado, Delfin (2007) define las actitudes en la toma de decisiones, como
disposiciones generales del ser humano para enfrentar los hechos de una manera
determinada que los impulsa o los dirige hacia el logro de ciertos objetivos, son parte
de la afectividad y han sido investigados en campos confluentes como la psicologia,
la psicologia social y muy particularmente para psicolinguistica.

Asimismo, Zabalza (2003) sefiala que las actitudes en la toma de decisiones
tienen un componente de valor, constituyen algo asi como la cristalizacion de los
valores asumidos.

Rubal y Trillo (2002), afirman que las actitudes en la toma de decisiones son
las disposiciones por las cuales el hombre tiene una relacién positiva o negativa
consigo mismo o con su entorno, podemos decir que las actitudes son algunas formas
en gque tenemos que reaccionar a los valores por los cuales estamos dispuestos a valorar
las situaciones de una manera y actuar en consecuencia.

Jiménez (2018), argumenta que mejorar nuestras habilidades de investigacion,
analisis y creacién de opciones es muy importantes para tomar mejores decisiones.
Pero no es suficiente. También hace falta mejorar la actitud que enmarca esas
habilidades. En ese sentido, vale considerar estas 7 actitudes como claves
complementarias para tomar mejores decisiones: cultivar la humildad, suspender los
prejuicios, sobrepasar los esquemas conocidos, mejorar el escuchar, aumentar la

objetividad, tener visidn del impacto, y contemplar la medicion y evaluacion.
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Guitart (2002) sostiene que las actitudes en la toma de decisiones se adquieren
a través del aprendizaje. Surgen de las interacciones sociales significativas que tiene
el individuo, de sus experiencias en un contexto dado.

Analizados estos conceptos, se puede concluir que el dado por Jiménez

engloba con mayor detalle los indicadores a considerar para la presente investigacion.

2.2.1.3.Cultura financiera

Para Higuera y Serrano (2009), la cultura financiera es la relacion de las
personas con entorno financiero, el conocimiento que estas tienen de las finanzas,
ideas, actitudes y comportamientos, que involucra las finanzas personales y familiares.

Montoya (2005), manifiesta que la cultura financiera es consecuencia de la
educacién financiera que el individuo posee.

Remund (2010), concluye que la cultura financiera es una medida del nivel que
se entiende las principales nociones financieras y tiene la capacidad y la confianza
para la gestion de las finanzas personales por medio de una apropiada toma de
decisiones de corto plazo y una sélida planeacién financiera de largo plazo. (p.276)

Socorro (2019), indica que también ayuda disminuir el efecto econémico que
sufren los habitantes, principalmente las que estan en situacion de riesgo, frente a casos
fortuitos.

Blancas (2016), hace referencia al logro de mayor conocimiento sobre los
instrumentos financieros, analizando sus riesgos y ventajas, lo que conlleva a un
mayor bienestar economico

Huchin y Damian (2011, pag. 19), sostienen que la cultura financiera se trata
del conocimiento que se obtiene al ahorrar un determinado porcentaje de los ingresos,

lo que permite alcanzar metas especificas en el futuro y disponer de la liquidez



25

necesaria en caso de no desearlas. Esta dimension esta compuesta por los siguientes
indicadores: gestion y registro de la deuda, ingresos y presupuesto de los hogares.
Una vez analizadas estas concepciones, se puede determinar que el dado por
Huchin y Damiéan, a diferencia de los demas, es el que destaca mayores caracteristicas
de la cultura financiera, del cual se desglosaran los indicadores de medicion para la

presente investigacion.

2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Segln Shiguiyama (2017), sefiala en el Art.1 que las obligaciones tributarias
“son un derecho publico, establecido por ley, que tiene por objetivo cumplir con la
prestacion feudataria, siendo exigible coactivamente”. (p.1)

Para Ordofiez y Solis (2017), la obligacion tributaria “es un compromiso legal
derivado de la tributacion, su fuente es la ley, que constituye la conexién entre el
acreedor tributario (el Estado) y el deudor tributario (el contribuyente o el
responsable). Dicha obligacién incluye el pago de impuestos”. (p.15)

Por otro lado, Margéain (2016) sefala que el término obligacion tributaria “se
define como una conexion juridica, el Estado se denomina sujeto activo, y ademas del
deudor, denominado sujeto pasivo, existiendo también la responsabilidad de los
intereses pecuniarios”. (p.5)

Asimismo, Carrasco (2010) indica que la obligacion tributaria “es el nexo entre
el acreedor y el deudor tributario, su fuente es la ley y el interés es el contenido de la
obligacion, es decir, pagar una determinada cantidad de dinero al fisco nacional”. (p.2)

Bravo (2009), menciona que la obligacién tributaria “es un hecho juridico y
representa una relacion juridica que es importante en las obligaciones en el ambito

tributario”. (p.13)
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Finalmente, Robles (2008) afirma que la obligacion tributaria “es una garantia
legal que el deudor debe proporcionar al acreedor una determinada cantidad de dinero
o la cantidad de propiedad que determina la ley. Se compone de los correspondientes
derechos y obligaciones de la autoridad tributaria del titular hacia los contribuyentes
y terceros”. (p.1)

Una vez analizados estos conceptos, se puede reafirmar que las obligaciones
tributarias contribuyen al desarrollo del sistema tributario y representan la
responsabilidad de cada contribuyente, las cuales deben conocerse para hacer buen
frente al Estado. Los autores citados presentan concordancia y enfoques similares unos
con otros, fortaleciendo el concepto de la presente variable de investigacion.

Citando al autor Bravo (2006, pag. 2), argumenta que los elementos de las
obligaciones tributarias son dos:

Sujeto activo o acreedor tributario: El estado, es decir, el sujeto por el cual se
deben hacer las normas tributarias. Los acreedores que soportan la obligacién
tributaria son el gobierno central, los gobiernos locales, los gobiernos locales o los
municipios directamente dependientes del gobierno central, asi como las instituciones
que gozan de derecho publico y tienen personalidad juridica propia. La SUNAT, como
Organo ejecutivo, tiene la facultad de administrar los impuestos y derechos internos,
es decir, el impuesto general sobre las ventas, el impuesto sobre la renta, el impuesto
de promocion municipal y el arbitrio selectivo, etc.

Sujeto pasivo o deudor tributario: Es una persona designada por la ley como
contribuyente que estad obligada a cumplir con los incentivos fiscales en tiempo y
forma. Los agentes de retencion y recaudacion, son entidades seleccionadas que estan

obligadas y son capaces de retener, recaudar o recaudar impuestos y entregarlos al
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Estado con motivo de sus actividades empresariales, funciones o situacion contractual
(Ortega C. , 2022).

Ordofiez y Solis (2017, pag. 10), sefialan que las obligaciones tributarias
presentan principalmente las siguientes caracteristicas: La obligacion es la Unica
fuente directa y directa es la ley. La potestad tributaria establece la ocurrencia de
obligaciones o hechos imponibles en diversos aspectos de acuerdo con la ley, teniendo
en cuenta 04 elementos: objetivo, subjetivo, temporal y especial. Las obligaciones son
personales. La relacion juridica de la tributacion es principalmente entre personas, y
nunca se puede decir que las obligaciones tributarias sean objetos. La obligacién de
dar es también un tributo. La naturaleza juridica de la obligacion es publica, ya que el
sujeto de la actividad (acreedor fiscal) es una entidad publica. La disposicién tributaria
que debe realizar el deudor tributario es de caracter publico, y el impuesto es el recurso
publico del pais, es decir, su contribucién al patrimonio nacional.

Shiguiyama (2010) , estipula que las obligaciones tributarias se presentan en
02 tipos, los cuales se describen a continuacion: Obligaciones Formales, estan en
funcién a lo siguiente:

Inscripcion en el RUC: Es un registro que contiene informacion del
contribuyente. Por ejemplo, datos de identidad, actividad econémica, residencia
financiera e impuestos afectados. Si se es una persona natural y se desea iniciar mi
negocio, se tiene que tramitar RUC con documento de identificacidn (no se necesita
actas ni escrituras publicas). Por lo tanto, se debe estar presente en persona como
titular. (p.1)

Obligacion de Emitir y Entregar Comprobante de Pago: La emision y entrega
de los comprobantes de pago es deber oficial del contribuyente y derecho del usuario

0 adquirente. EI comprobante de pago es solicitado por los consumidores y también
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es importante que los vendedores emitan y entreguen el comprobante de pago ya que
cumple con sus obligaciones civicas de pagar el impuesto general a las ventas y el
impuesto de promocion municipal y evitar practicas ilicitas que nos afectan a todos.
(p.1)

Obligacion de Trasladar Bienes con Guias de Remision: Cuando se transfieran
mercancias sujetas al Nuevo Sistema Unico Simplificado (Nuevo RUS). Sin embargo,
en este caso, es necesario aclarar que los contribuyentes acogidos al sistema pueden
emitir su propia guia de remesas “remitentes”, lo cual se puede entender del ultimo
parrafo del punto 1.4. estimado en la figura 19.2 correspondiente al articulo 19 del
Reglamento de Credenciales de Pago. (p.1)

Comunicacion de Datos a la SUNAT: Los datos principales que se comunican
a la SUNAT estan relacionados con el RUC, especialmente al momento de actualizar
domicilio financiero, cambiar de actividad.

Presentacion de la Declaracion Jurada: Las declaraciones son de dos tipos.
Declaracion determinativa: Son declaraciones de un contribuyente o declarante para
determinar el monto del impuesto adeudado, es decir, una deuda tributaria por un
periodo establecido. Declaraciones informativas: Son declaraciones de los
contribuyentes o declarantes para informar de su negocio o negocio de terceros por
requerimiento de la Administracion Tributaria, en los que no se ha identificado deuda.
(p.1)

Llevar Libros y/o Registros Contables: Esta obligacion varia segun el régimen
al que pertenezca el contribuyente y otros indicadores como el monto de la renta
obtenida y la categoria del impuesto sobre la renta. (p.1)

Obligaciones Sustanciales: En materia tributaria, para establecer una deuda

tributaria mediante la presentacion de un PDT o en especie, existen dos obligaciones:



29

una es formal, es decir, presentar una declaracion jurada, y la otra es sustantiva, es
decir, pagar impuestos. El tipo de obligacion o pago significativo del contribuyente
depende de la actividad econdmica que realice para generar la renta. (p.1)

Este debe ser permanente para que los ingresos anteriores estén sujetos a las
leyes que exigen tributacion. Por ejemplo, arrendamientos (alquileres) de bienes
inmuebles y muebles, ganancias de capital (préstamos o intereses), regalias o derechos
de autor, produccién de bienes, servicios, comercio, trabajo asalariado y profesional o
comercial (Shiguiyama, Educacion Tributaria, 2010, pag. 1).

Para efectos de la presente investigacion, a continuacién, se distinguen
principalmente las siguientes 02 teorias referentes al tema:

El Modelo de Allingham y Sandmo, planteado por Allingham y Sandmo
(1972), sostiene que es necesario reconocer que, en su razonamiento, los seres
humanos utilizan deliberadamente la evasion fiscal como fuente de ingresos,
exponiéndose asi al riesgo del poder fiscalizador de las autoridades fiscales. La teoria
establece que los contribuyentes buscan aumentar sus ingresos evadiendo impuestos.
Los contribuyentes corren el riesgo de ser auditados y regulados por evasion fiscal.
(p-38)

El Modelo de Fisher, planteado por Chau y Leung (2009), cita a Fisher, quien
formula 04 los aspectos relacionados con el cumplimiento tributario incluyen factores
demogréficos, oportunidades de incumplimiento, actitudes y percepciones y sistemas
tributarios. EI modelo de Fisher sostiene que el primer factor afecta indirectamente el
cumplimiento de los contribuyentes, considerando la edad, el género y la educacion

como aspectos demograficos.
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Por otro lado, las oportunidades de incumplimiento determinadas por el nivel
de ingresos, la fuente de ingresos y el nivel educativo afectan directamente las
actitudes de cumplimiento de los contribuyentes. (p.34)

De hecho, Lawan y Salisu (2017) muestran que la evasién fiscal aumenta a
medida que aumentan los niveles de ingresos. Finalmente, un sistema tributario
deficiente puede conducir a una percepcién negativa del gobierno y de los
administradores tributarios por parte de los contribuyentes, lo que puede conducir al
incumplimiento tributario. (p.54)

Tomando como referencia los factores identificados por Laurencio (2019, péag.
25) las obligaciones tributarias presentan 02 tipos que seran considerados
dimensiones. Se desarrollan a continuacion:
2.2.2.1.0bligaciones sustanciales

Segun Flores y Ramos (2016), las obligaciones sustanciales por lo general
vienen a ser el pago de los impuestos correspondientes a un determinado periodo de
tiempo, dentro de los cuales existen factores indispensables como son: el pago del
impuesto a la renta mensual, los pagos de renta anual y el pago de las multas asignadas
segun sea el caso.

Por otro lado, Mairal (2022) sefiala que la obligacion sustancial hace referencia
a la obligacion de tributar, de pagar un impuesto.

Torres (2023), indica que la obligacion tributaria sustancial se origina cuando
se cumplen los presupuestos contenidos en la normativa que dan lugar a la generacién
del impuesto y del respectivo pago de este.

Segun Gerencie (2023), la obligacidn tributaria sustancial hace referencia a la

obligacion de tributar, de pagar un impuesto.
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Acevedo (2023), sostiene que se originan al realizarse el presupuesto previsto
en la ley como generador del impuesto y que corresponden a las obligaciones de dar,
lo que en lenguaje impositivo seria equivalente a contribuir con el financiamiento de
los gastos e inversiones del Estado

Laurencio (2019), menciona que es también conocida como la obligacion
principal, constituye un beneficio hereditario. Desde una doble perspectiva, se puede
expresar como una obligacion de dar (contribuyentes) y aceptar (Ministerio de
Vivienda). En general, es tarea del contribuyente proporcionar una suma de dinero (27
°inc. A) o una especie o especificidad de especie (32 ° multa). Sin embargo, cabe
sefialar que la obtencion del valor monetario asumido de los derechos del acreedor es
una obligacion que corresponde al Ministerio de Vivienda (p.25) Indicadores: Pago
de impuestos dentro de los plazos establecidos, Pago de contribuciones.

Como analisis de estas citas, podemos sefialar que el Gltimo autor presenta una
descripcion mas detallada de este tipo de obligaciones, las cuales se ajustan a la
realidad nacional y permitiran desglosar los indicadores correspondientes para la

presente investigacion.

2.2.2.2.0bligaciones formales

De acuerdo a Gerencie (2023), la obligacién formal hace referencia a los
procedimientos que el obligado a cumplir con la obligacion sustancial, debe realizar
para dar cabal cumplimiento a su obligacién sustancial.

Luna (2020), indica que son aquellas que surgen como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado. Estas
obligaciones significan que hay una relacion entre el obligado tributario y la
Administracion, y, por lo tanto, el estado es competente para reclamar el pago de

tributos.
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Gutiérrez (2022), sefiala que son obligaciones tributarias formales las que, sin
tener caracter pecuniario, son impuestas por la normativa tributaria o aduanera a
los obligados tributarios, deudores o no del tributo, y cuyo cumplimiento esta
relacionado con el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros.

Sala (2023), sostiene que son obligaciones tributarias formales las que, sin
tener caracter pecuniario, son impuestas por la normativa tributaria o aduanera a los
obligados tributarios, deudores o no del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado
con el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros.

Para Fernandez (2020), son obligaciones tributarias formales los deberes
juridicos que, sin tener caracter pecuniario, son impuestos por la ley al obligado
tributario con relacion a los procedimientos de aplicacion de tributos (deberes de
declaracion, de contabilidad, de facturacion, de utilizacion del ndmero de
identificacion fiscal, de informacién, etc.).

De acuerdo a Laurencio (2019), son las obligaciones subordinadas en torno a
la obligacidn principal, que se producen por la relacion mutua entre el sujeto activo de
la obligacion principal y el contribuyente para promover su cumplimiento. Cabe
sefialar que tanto el contribuyente como la entidad activa (administrador tributario)
tienen obligaciones formales. (p.26) Indicadores:

Inscripcion en el RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un
registro que contiene datos identificativos y otra informacion relevante sobre la
actividad econdmica del sujeto inscrito. EI nimero RUC es Unico y consta de 11
digitos. Las declaraciones o tramites que se realicen ante la SUNAT son obligatorios.

Comprobantes de pago: El certificado de pago es un documento que acredita
la transferencia de bienes, entrega de uso o prestacion de servicios. Para ser

considerado como tal, debe ser emitido y / o impreso de acuerdo con las reglas del
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Reglamento de Recibo de Pago (Resolucion Reglamentaria No. 007-99-SUNAT).
Implica: Boletas de venta, Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972, Documentos
autorizados, Facturas, Liquidaciones de compra, Tickets o cintas emitidas por
maquinas registradoras.

Podemos realizar un breve analisis sobre los conceptos citados, permitiendo
deducir que presentan semejanza en la concordancia de terminologia y caracteristicas.
Estas obligaciones formales, son el sustento legal para que cada nacion persista en su
recaudacion que, valida de la retribucién ciudadana, conlleva al desarrollo y progreso.
El autor Laurencio menciona indicadores que se adectan a la realidad nacional, por lo

que, en base a ello, se determinaran los indicadores respectivos.

2.2.2.3.0tras Obligaciones formales

Reyes (2022), indica que los libros contables son los documentos que soportan
y reflejan los hechos con trascendencia en la realidad econémica de la empresa a lo
largo de un periodo de tiempo. La legislacion mercantil establece cuéles son los libros
contables obligatorios para las empresas.

Para Hidalgo (2023), los libros contables sirven para que empresas Yy
autébnomos pueda llevar una contabilidad ordenada que les permita seguir
cronoldgicamente todas sus operaciones administrativas y mercantiles.

Segun Effio (2023), son los registros que acumulan informacion de manera
sistematica sobre los elementos de los estados financieros, a partir de los cuales fluye
la informacion financiera cuantitativa que se expone en el cuerpo de los estados
financieros o en notas a los mismos.

De acuerdo a Donoso (2017), los libros contables son aquellos documentos

donde se refleja y se plasma toda la informacion economica, financiera y contable de
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una compafiia. Es decir, en los libros contables aparecen todos los datos necesarios
para poder entender el funcionamiento econémico-financiero de una compafiia.

Moreno (2022), argumenta que son documentos que reflejan toda
la informacion contable, econdmica y financiera de una persona juridica o natural. Por
lo tanto, en ellos aparecen todos los datos que necesita una empresa para analizar y
entender su funcionamiento y administracion.

Laurencio (2019), sostiene que la obligacion de llevar los libros contables de
las entidades y sociedades se fundamenta en los ingresos percibidos en el ejercicio
fiscal anterior y en la UIT vigente para ese ejercicio. De manera similar, los
perceptores de ingresos de la tercera categoria que inicien actividades que generen
estos ingresos durante el afio consideraran los ingresos que estimen recibir durante el
afio. Libro Diario Simplificado y/o Mayor, Registro de Compras, Registro de Compras

y Registro de Ventas, Registro de Ventas.

2.3.  Definicién de términos basicos
Actividades

Comprende la distribucién y reorganizacion de los dispositivos financieros y
econOmicos para su puesta en practica (Huchin & Damiéan, 2011, pag. 19).
Productos financieros

Consta de los conceptos de los ciudadanos sobre cémo funciona el sistema
financiero, las organizaciones que lo representan, los servicios que prestan y sus
intrusiones como consumidores (Huchin & Damian, 2011, pag. 19).
Prevision

Se trata del conocimiento que se obtiene al ahorrar un determinado porcentaje
de los ingresos, lo que permite alcanzar metas especificas en el futuro y disponer de la

liquidez necesaria en caso de no desearlas (Huchin & Damian, 2011, pag. 19).
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Cultura monetaria

Incluye los conocimientos adquiridos sobre el dinero, sus origenes y
denominaciones en el medio ambiente, y su manejo en la vida diaria del individuo
(Huchin & Damian, 2011, pag. 19).
Educacion financiera

Es la habilidad de entender como actla el dinero. Es la destreza de invertir y
gestionar recursos monetarios y la aptitud de tomar decisiones financieras iddneas
(Sudheer, 2018, pag. 1).
Habitos

Consta en aquellos hébitos de los ciudadanos para realizar procedimientos
electorales basados en la razén y la logica al utilizar u obtener servicios y bienes
esenciales (Huchin & Damian, 2011, pag. 19).
Obligaciones formales

Son las obligaciones subordinadas en torno a la obligacion principal, que se
producen por la relacion mutua entre el sujeto activo de la obligacién principal y el
contribuyente para promover su cumplimiento (Laurencio, 2019, pag. 26).
Obligaciones sustanciales

También conocida como la obligacion principal, constituye un beneficio
hereditario. Desde una doble perspectiva, se puede expresar como una obligacién de
dar (contribuyentes) y aceptar (Laurencio, 2019, pag. 25).
Obligaciones tributarias

Son un derecho publico, establecido por ley, que tiene por objetivo cumplir
con la prestacion feudataria, siendo exigible coactivamente (Shiguiyama, 2017, pag.

1).
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Planeacion

Se puede definir como todas aquellas actividades que los ciudadanos analizan
y estudian con el fin de destinar sus ingresos de manera que sus necesidades sean
satisfechas en orden de prioridad (Huchin & Damian, 2011, pag. 19).
2.4.  Sistema de Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

La educacion financiera se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados, 2023.
2.4.2. Hipobtesis especificas
Hipotesis especifica 1

El conocimiento se relaciona de forma significativa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados de Tacna, 2023.
Hipotesis especifica 2

Las actitudes para tomar decisiones se relacionan de forma significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.
Hipotesis especifica 3

La cultura financiera se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial
Polvos Rosados de Tacna, 2023.
2.5.  Sistema de variables
2.5.1. Identificacion de las variables

Variable 1: Educacion financiera



Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

2.5.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Variable: Educacion Financiera
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Informacion Ordinal
Pellas 'y  Castegnaro Abstraccion de la realidad Ordinal
(2018), argumentan que la  Conocimiento Habilidades mentales Ordinal
educacion financiera es el Experiencia Ordinal
programa  educativo  a Aprendizaje Ordinal
traves del cual las personas Cultivar la humildad Ordinal
toman  conciencia de la  Actitudes para  Suspender los prejuicios Ordinal
importancia  de  crear tomar Sobrepasar los esquemas inal
Educacié informacion, decisiones conocidos Ordina
AUCaCION o talidades, habilidades, — informadas Mejorar el escuchar Ordinal
financiera ) . S .
cualidades, tendencias y Aumentar la objetividad Ordinal
habitos en el manejo Interés o crédito Ordinal
econémico de las personas Inversion Ordinal
y familias a través de la Préstamos Ordinal
informacion y el uso licito Razones de ahorro Ordinal
de los  instrumentos L .
financieros y herramientas Determinacion de ganancias Ordinal
o y . e inflacién
bésicas en la vida. (p.35)
Nota: Elaboracién propia
Tabla 2
Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Segun Shiguiyama Pago de impuestos _
(2017), sefiala en el Obligaciones dentro de Io_s plazos Ordinal
Art.1 que las : establecidos.
— . . sustanciales L .
obligaciones tributarias Pago de contribuciones.  Ordinal
Cumplimiento  “son  un  derecho Pago de tasas
de las publico,  establecido Obligaciones Inscripcién en el RUC  Ordinal
obligaciones por ley, que tiene por forr%ales Comprobantes de pago  Ordinal
tributarias objetivo cumplir con la Documentos autorizados Ordinal
prestacion feudataria, Libro Diario Ordinal
siendo exigible Otras Obligaciones . :
coactivamente”. (p.1) Formales Registro de Compras  Ordinal
Registro de Ventas Ordinal

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO I11: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica o pura, ya que estuvo orientada a
brindar conocimiento de cémo influye la educacion financiera con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro Comercial de Polvos
Rosados de Tacna.
3.2. Disefio de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que no se infirid
sobre las percepciones de los comerciantes del Centro Comercial Polvos Rosados, los
cuales fueron participantes y tampoco se generaron cambios sobre el contexto en el
que estos se desenvolvieron (Hernandez & Mendoza, 2019).

Por otro lado, se realiz6 una sola medicion en un tnico momento, afio 2023, lo
que determino que el estudio tuvo un disefio de corte transversal.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo comprendida por 42 comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, durante el afio 2023.
3.3.2. Muestra

Dado que la poblacién era conocida y reducida, se considero a la poblacion
total como muestra de estudio. De esta manera, la muestra de estudio estuvo
compuesta por 42 comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados de
Tacna, durante el afio 2023.
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica que se aplicé en el presente estudio correspondio a la encuesta.
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3.4.2. Instrumentos

Puesto que la técnica de investigacion planteada para el presente estudio fue la
encuesta, el instrumento de investigacion correspondié al cuestionario.
3.5.  Técnicas de procesamiento de datos

En primer lugar, se solicitd autorizacion a la administracion en el Centro
Comercial Polvos Rosado de Tacna. Una vez obtenida la autorizacion, se procedio a
aplicar los cuestionarios a los comerciantes de licores del C. C. Polvos Rosados de
Tacna.

Una vez que se obtuvieron los datos, estos fueron procesados en el programa
SPSS Para Windows Version XXI1V, con el objetivo de generar tablas y graficos para
comprender mejor el comportamiento de las variables involucradas en el presente
estudio.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizo la prueba de correlacion de
Rho-Spearman. La significancia de esta prueba se verifico mediante el p-valor, y si
este resultd ser menor a 0.05, se rechazd la hipotesis de investigacion.

3.6.  Seleccion y validacion de instrumentos de investigacion

Se lleva a cabo el célculo de la confiabilidad del instrumento estadistico
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Para determinar los intervalos de escala
de confiabilidad, se consideraron los valores propuestos por George y Mallery (2003),
tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3

Escala de Alfa de Cronbach

Escala Interpretacion

-1a0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50-0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, pag. 231)
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Se llevd a cabo una encuesta piloto con el objetivo de determinar la

confiabilidad del instrumento. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
770 22
Nota. Cuestionario aplicado
Tabla 5
Estadisticos de total del elemento
Mediadela Varianzadela  Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento- Cronbach si
eliminael eliminael total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
A partir de mi ejercicio profesional realizo
actividades que me permiten obtener dinero 72.36 30.235 341 .760
Tengo el habito de administrar de forma
ordenada mis gastos 72.57 31.470 .203 770
Tengo la capacidad de gestionar mis deudas
sin que ellas afecten mis finanzas personales. 73.50 30.159 .363 .758
Procuro tener la informacién actualizada en
relacion al tipo de cambio 72.76 28.869 489 748
Tengo conocimiento de cudl es el origen del
dinero en el Peru (fuente de impresion y
circulacion) 72.43 31.958 107 779
Tengo el habito de realizar un registro y
seguimiento de mis ingresos y presupuestos
con frecuencia. 72.83 30.435 .300 763
Tengo claramente establecido cudles son las
prioridades al momento de realizar
adquisicion de bienes y/o servicios 71.93 32.409 096 776
Tengo conocimiento de lo que significa el
valor de las cosas (precios), y lo tengo
presente al momento de realizar una compra. 71.95 31.607 199 769
Me considero una persona que realiza
compras de forma razonable y responsable. 7214 31.979 957 765

No suelo excederme
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Me considero un buen comprador, es decir,
que elijo de forma precisa bienes y servicios
en funcion de mis necesidades y tomando en
cuenta la oferta de productos y servicios segin
caracteristica y calidad.

71.88 31.083 .363 759

Me considero una persona con caracteristicas
ahorrativas 72.12 30.595 433 .755

Tengo conocimiento de cdmo funcionan los

intereses y programacion de pagos a partir de
la adquisicion de un crédito financiero. 7260 82.247 149 7L
Tengo conocimiento de como funcionan los
bancos. 72.19 30.890 451 756

Tengo claridad de cuales son las operaciones
que puedo realizar en un banco. 73.12 31.181 .335 761

Tengo pleno conocimiento respecto a cdmo es
que funcionan las condiciones de adquisicion
de un crédito. 72.55 31571 221 .768
Tengo conocimiento de como se debe de
solicitar y calificar a un préstamo emitido por
alguna entidad financiera. 7255 29.083 520 747
Tengo conocimiento de como funcionan los
intereses y programacion de pagos a partir de 72.19 30.890 451 .756
la adquisicidn de un crédito financiero.

Tengo conocimiento de como se debe de

invertir el dinero de forma responsable. 72.95 29.412 A77 .750
Tengo conocimiento de como se debe de
invertir el dinero de forma responsable. 71.88 31.083 407 758
Soy una persona abierta a realizar negocios.

71.83 29.947 471 752
Soy una persona con caracteristicas acordes a
un perfil emprendedor. 71.64 31.211 300 763
Suelo llevar un registro de las ganancias
generadas en relacion al aumento del valor de
las cosas. 72.52 31.719 .240 .766

Nota. Cuestionario aplicado

Se observa una fuerte confiabilidad en los resultados del Alpha Cronbach, los
cuales se encuentran en un intervalo que va desde 0.800 hasta 0.900.
3.6.2. Confiabilidad de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Con el propdsito de evaluar la confiabilidad del instrumento, se realizé una

encuesta. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:



Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

.078

16

Nota. Cuestionario aplicado

Tabla7

Estadisticos de total del elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

¢Ha presentado dificultades
con el pago de impuestos
dentro de los plazos
establecidos?

¢Considera que la obligacion
de pagar impuestos es justa?
¢Ha tenido dificultades para
cumplir con la obligacion de
pago de contribuciones?
¢Considera que el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias le
brinda alguin beneficio a su
negocio?

¢Ha recibido alguna vez
sanciones por parte de la
SUNAT por incumplimiento
de sus obligaciones tributarias?
¢Ha tenido dificultades para
calcular el monto a pagar de
sus obligaciones tributarias?
¢Ha tenido dificultades para
llevar los libros y/o registros
contables?

¢Ha tenido dificultades para
presentar las declaraciones y
pagos correspondientes en
linea?

¢Suele estar al dia con las
declaraciones y pagos
correspondientes a sus
obligaciones tributarias?
¢Utiliza herramientas
tecnoldgicas para el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?
¢Ha recibido asesoria para el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?
¢Ha llevado al dia el registro
de compras y registro de
ventas durante el Gltimo afio?
¢Ha cumplido con registrar en
los libros contables todas las
operaciones realizadas en el
Gltimo ejercicio fiscal?

46.31

46.14

47.12

46.62

46.60

45.55

47.38

45.29

44.76

47.00

45.48

45.07

4412

8.560

8.028

6.205

5.559

5.710

6.595

8.193

5.868

6.771

5.902

5.719

6.556

6.351

-.492

-.382

101

127

.149

.079

-.423

405

-.023

273

.297

115

401

.297

.233

.026

-.013(a)

-.020(a)

.048

.252

-.087(a)

.095

-.056(a)

-.081(a)

.035

-.024(a)
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¢Ha presentado las
declaraciones juradas de
Impuesto a la Renta y/o
Impuesto General a las Ventas
correspondientes al altimo
ejercicio fiscal?

¢Ha emitido comprobantes de
pago por todas las operaciones
realizadas en el Ultimo
ejercicio fiscal?

¢Ha presentado oportunamente
las declaraciones de
retenciones y/o percepciones
del Impuesto General a las
Ventas correspondientes al
Gltimo ejercicio fiscal?

48.00

44.40

45.17

7.122

6.735

6.435

.000

.055

-.020

.078

.060

.102

Nota. Cuestionario aplicado

43

Los resultados del Alpha Cronbach indican una alta fiabilidad, ya que se sitdan

dentro del rango de 0.800 a 0.900.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Se llevé a cabo la encuesta, dirigida a los comerciantes, quienes representan el
objeto de estudio, con una muestra de 42 participantes. Los datos recopilados en esta
encuesta fueron tabulados en Excel y posteriormente transferidos al software
estadistico IBM SPSS 23.0. En dicho programa, se realizo el anélisis de normalidad,
asi como la creacion de tablas y graficos correspondientes a cada variable y dimension.
Por altimo, se comprobaron las hipétesis utilizando la correlacion de Rho-Spearman,
dado que se trata de un estudio de correlacion.
4.2.  Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc.
4.2.1. Variable 1: Educacion financiera
4.2.1.1.Dimension: Conocimiento
Figura 1
A partir de mi ejercicio profesional realizo actividades que me permiten obtener

dinero

A partir de mi ejercicio profesional realizo actividades que me permiten obtener dinef@si

Siempre Nunca nur:ca
10% 0% °%
Casi siempre
33% Algunas

veces
52%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "A partir de mi ejercicio profesional realizo actividades
que me permiten obtener dinero” en la dimensién "Conocimiento” muestra la

distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
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Observamos que el 52.38% de los encuestados indico que realiza estas actividades
"Algunas veces", seguido de un 33.33% que respondio "Casi siempre”. Un 9.52%
menciono que lo hace "Siempre" y solo un 4.76% selecciond la opcion "Casi nunca".
Ningun participante respondio "Nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de
los encuestados realiza actividades en su ejercicio profesional que les permiten obtener
dinero, con un porcentaje considerable haciéndolo "Algunas veces" y "Casi siempre”.
Sin embargo, también se observa que un pequefio porcentaje lo hace "Siempre" y otro
porcentaje ain menor lo hace "Casi nunca”. Estos hallazgos pueden indicar una
variabilidad en la aplicacion de estrategias para obtener ingresos entre los encuestados,
aunque la mayoria esta involucrada en actividades que generan ganancias.

Figura 2

Tengo el habito de administrar de forma ordenada mis gastos

Tengo el habito de admiréi‘strar de forma ordenada mis gastos
ie

Nunca
0% 0%
Casi
nunca
14%
Casi siempre
41% Algunas veces

45%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo el habito de administrar de forma ordenada mis
gastos” en la dimension "Conocimiento” muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 45.24% de
los encuestados indicd que administra sus gastos de forma ordenada "Algunas veces",

seguido de un 40.48% que respondio "Casi siempre”. Un 14.29% menciond que lo

hace "Casi nunca" y ningun participante selecciono las opciones "Nunca" o "Siempre".
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Estos resultados sugieren que una parte significativa de los encuestados tiene el habito
de administrar sus gastos de manera ordenada, con la mayoria haciéndolo "Algunas
veces™" y un porcentaje considerable haciéndolo "Casi siempre"”. Sin embargo, también
se observa que un pequefio porcentaje tiene dificultades para administrar sus gastos de
forma ordenada, indicado por aquellos que respondieron "Casi nunca”. Es importante
destacar que ningun participante menciond que siempre tiene este habito, lo cual
podria ser un area de mejora en términos de educacion financiera.

Figura 3

Tengo la capacidad de gestionar mis deudas sin que ellas afecten mis finanzas

personales.

Tengo la capacidad de gestionar mis deudas sin que ellas afecten mis finanzas personales.
Siempre
Casi siempre 0%
0%
Nunca
14%

Algunas
veces

48% Casi nunca

38%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo la capacidad de gestionar mis deudas sin que ellas
afecten mis finanzas personales” en la dimension "Conocimiento™ muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Observamos que el 47.62% de los encuestados indicd que tiene esta capacidad
"Algunas veces", seguido de un 38.10% que respondié "Casi nunca". Un 14.29%
menciond que nunca tiene esta capacidad, y ningin participante selecciond las
opciones "Casi siempre" o "Siempre". Estos resultados sugieren que una parte

significativa de los encuestados tiene cierta capacidad para gestionar sus deudas sin
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que afecten sus finanzas personales, aunque solo lo hacen "Algunas veces". Sin
embargo, también se observa que un porcentaje considerable de los participantes tiene
dificultades para gestionar sus deudas sin que afecten sus finanzas personales,
indicado por aquellos que respondieron "Casi nunca™ o "Nunca". Es importante
destacar que ningun participante mencion6 que siempre tiene esta capacidad, lo cual
podria ser un aspecto a trabajar en términos de educacion financiera y gestion de
deudas.

Figura 4

Procuro tener la informacion actualizada en relacion al tipo de cambio

Procuro tener la informacion actualizada en relacion al tipo de cambio
Siempre
0%

Nunca
0%

Casi nunca
Casi siempre 26%
33%

Algunas veces
41%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Procuro tener la informacién actualizada en relacion al tipo de
cambio" en la dimension "Conocimiento” muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 40.48% de
los encuestados indicé que procura tener esta informacion actualizada "Algunas
veces", seguido de un 33.33% que respondid "Casi siempre™. Un 26.19% menciond
que "Casi nunca" procura tener la informacion actualizada, y ningun participante
selecciond las opciones "Nunca™ o "Siempre". Estos resultados sugieren que una parte
significativa de los encuestados se esfuerza por mantenerse actualizados en relacion

al tipo de cambio, aunque lo hacen solo "Algunas veces". También es alentador



48

observar que un porcentaje considerable de los participantes indico que "Casi siempre™
procura tener esta informacién actualizada. Sin embargo, también se observa que un
porcentaje considerable mencion6 que "Casi nunca™ procura tener la informacion
actualizada, lo cual podria limitar su conocimiento y capacidad para tomar decisiones
informadas en relacion al tipo de cambio.

Figura 5

Tengo conocimiento de cudl es el origen del dinero en el Pera (fuente de impresion y

circulacién)

Tengo conocimiento de cudl es el origen del dinero en el Peru (fuente de impresién y circulacién)

Siempre Nunca
7% 0% Casi nunca

12%

Casi siempre

Algunas veces
38%

43%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de cuél es el origen del dinero en
el Per( (fuente de impresion y circulacion)™ en la dimension "Conocimiento™ muestra
la distribucién de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de
Likert. Observamos que el 42.86% de los encuestados indicé tener "Algunas veces"
conocimiento sobre el origen del dinero en el Perd, seguido de un 38.10% que
respondio  "Casi siempre”. Un 11.90% mencion0 tener "Casi nunca" este
conocimiento, y ningun participante selecciond las opciones "Nunca” o "Siempre".
Estos resultados sugieren que una parte significativa de los encuestados tiene cierto
conocimiento sobre el origen del dinero en el Perd, aunque lo poseen en menor medida

0 de manera intermitente ("Algunas veces™). Es alentador observar que un porcentaje
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considerable de los participantes indicé tener este conocimiento "Casi siempre”. Sin
embargo, también se observa que un porcentaje considerable menciond tener este
conocimiento en menor medida ("Casi nunca™), lo cual podria indicar la necesidad de
una mayor difusién y educacidn sobre este tema en particular.

Figura 6

Tengo el habito de realizar un registro y seguimiento de mis ingresos y presupuestos

con frecuencia.

Tengo el habito de realizar un registro y seguimiento de mis ingresos y presupuestos con

frecuencia.
Siempre __Nunca

0% 0%
Casi
siempre Casi nunca
29% 28%

Algunas veces
43%

Nota. Elaboracidn propia

El resultado del item "Tengo el habito de realizar un registro y seguimiento de
mis ingresos y presupuestos con frecuencia” en la dimension "Conocimiento” muestra
la distribucién de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de
Likert. Observamos que el 42.86% de los encuestados indicé tener "Algunas veces" el
habito de realizar un registro y seguimiento de sus ingresos y presupuestos con
frecuencia, seguido de un 28.57% que respondié "Casi siempre”. Un 28.57%
menciond tener "Casi nunca" este habito, y ningun participante selecciond las
opciones "Nunca" o "Siempre". Estos resultados sugieren que una parte significativa
de los encuestados realiza en cierta medida un registro y seguimiento de sus ingresos
y presupuestos, aunque lo hacen con una frecuencia variable ("Algunas veces" y "Casi

siempre™). Sin embargo, también se observa que un porcentaje considerable mencion6
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tener este habito en menor medida ("Casi nunca"), lo cual podria indicar la necesidad
de fomentar y promover la importancia de llevar un registro y seguimiento mas
constante de las finanzas personales.

4.2.1.2.Dimension: Actitudes para tomar decisiones informadas

Figura 7

Tengo claramente establecido cuales son las prioridades al momento de realizar

adquisicion de bienes y/o servicios

Tengo claramente establecido cudles son las prioridades al momento de realizar adquisicion de

bienes y/o servicios Casi nunca
Nunca 0%
0%
Algunas
veces
26%
Casi siempre

57%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo claramente establecido cuales son las prioridades
al momento de realizar adquisicion de bienes y/o servicios" en la dimension "Actitudes
para tomar decisiones informadas" muestra la distribucion de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Podemos observar que el 26.19%
de los encuestados indicd tener "Algunas veces" claramente establecidas sus
prioridades al realizar adquisiciones, mientras que el 57.14% selecciond "Casi
siempre" esta opcion. Un 16.67% menciond tener "Siempre" claras sus prioridades, y
ningun participante eligio las opciones "Nunca” o "Casi nunca”. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los encuestados tienen cierto nivel de claridad en cuanto a
sus prioridades al momento de adquirir bienes y/o servicios, siendo frecuente que

tomen decisiones informadas. Sin embargo, también es importante sefialar que un
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porcentaje considerable selecciond la opcion "Algunas veces”, lo que indica que ain
hay espacio para mejorar la capacidad de establecer de manera mas consistente sus
prioridades. Esto podria sugerir la necesidad de promover una mayor conciencia y
reflexion sobre las decisiones de compra, asi como la importancia de considerar
criterios claros al momento de adquirir bienes y servicios.

Figura 8

Tengo conocimiento de lo que significa el valor de las cosas (precios), y lo tengo

presente al momento de realizar una compra.

Tengo conocimiento de lo que significa el valor de las cosas (prec't?gl,l y lo tengo presente al
momento de realizar una compra.

Nunca nunca
0% 0%
Algunas
veces
28%
Casi siempre

55%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de lo que significa el valor de las
cosas (precios), y lo tengo presente al momento de realizar una compra” en la
dimension "Actitudes para tomar decisiones informadas™ muestra la distribucion de
respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos
que el 28.57% de los encuestados indicé tener "Algunas veces" conocimiento del valor
de las cosas y considerarlo al realizar una compra, mientras que el 54.76% seleccion0
"Casi siempre™ esta opcion. Un 16.67% menciond tener "Siempre" presente el valor
de las cosas al momento de comprar, y ningun participante eligié las opciones "Nunca"
0 "Casi nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados tienen un

nivel considerable de conocimiento sobre el valor de las cosas y lo tienen presente al
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realizar compras. La mayoria de ellos tienden a considerar los precios como parte de
su proceso de toma de decisiones. Sin embargo, es importante destacar que hay un
porcentaje significativo que seleccioné la opcion "Algunas veces”, lo que indica que
aun hay margen para mejorar el conocimiento y la consideracion de los precios al
momento de realizar compras. Esto resalta la importancia de promover una mayor
conciencia de los valores de mercado y fomentar practicas de consumo mas
informadas y responsables.

Figura 9

Me considero una persona que realiza compras de forma razonable y responsable. No

suelo excederme

Me considero una persona que realiza compras de forma razonable y responsable. No suelo

eﬁegerme
Siempre (L;O/CE Casi nunca
0% ’ 0%

Algunas
veces
31%
Casi siempre
69%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Me considero una persona que realiza compras de forma
razonable y responsable. No suelo excederme" en la dimension "Actitudes para tomar
decisiones informadas" muestra la distribucion de respuestas de los participantes en
cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 30.95% de los encuestados
indico que realiza compras "Algunas veces" de manera razonable y responsable,
mientras que el 69.05% selecciond la opcion "Casi siempre™, lo que indica que la
mayoria de los participantes se consideran personas que realizan compras de forma

razonable y responsable y que no suelen excederse en sus gastos. Estos resultados
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sugieren gue los encuestados tienen una percepcion positiva sobre su comportamiento
de compra, considerandolo como razonable y responsable en la mayoria de los casos.
Esto refleja una actitud consciente hacia el manejo de sus finanzas personales y la
toma de decisiones informadas en sus compras. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que no se registraron respuestas en las categorias "Nunca™ y "Casi nunca”, lo
que indica que todos los participantes tienen al menos cierto grado de conciencia en
sus compras. Esto puede ser un indicador de una cultura financiera sélida y una
predisposicion a adoptar practicas de consumo mas responsables.

Figura 10

Me considero un buen comprador, es decir, que elijo de forma precisa bienes y
servicios en funcion de mis necesidades y tomando en cuenta la oferta de productos y

servicios segun caracteristica y calidad.

Me considero un buen comprador, es decir, que elijo de forma precisa bienes y servicios en
funcién de mis necesidades y tomando en cuenta la oferta de productos y servicios segin
caracteristica y calidad.

Nunca Casi nunca
Siempre 0% 0%
12% Algunas veces
17%
Casi siempre

71%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Me considero un buen comprador, es decir, que elijo de
forma precisa bienes y servicios en funcion de mis necesidades y tomando en cuenta
la oferta de productos y servicios segun caracteristica y calidad" en la dimension
"Actitudes para tomar decisiones informadas" muestra la distribucion de respuestas de
los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 16.67%

de los encuestados indicé que se considera un buen comprador "Algunas veces",
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mientras que el 71.43% selecciond la opcion "Casi siempre” y el 11.90% selecciond
la opcion "Siempre". Esto indica que la mayoria de los participantes se consideran
buenos compradores que eligen bienes y servicios de forma precisa en funcion de sus
necesidades y considerando la oferta disponible en términos de caracteristicas y
calidad. Estos resultados sugieren que los encuestados tienen una actitud positiva hacia
su habilidad para tomar decisiones informadas en sus compras. Muestran una
tendencia a considerar las caracteristicas y la calidad de los productos y servicios antes
de realizar una eleccion, lo que indica una preocupacion por hacer compras de manera
precisa y consciente. Sin embargo, es importante destacar que no se registraron
respuestas en las categorias "Nunca" y "Casi nunca”, lo que indica que todos los
participantes tienen cierto grado de confianza en su habilidad para tomar decisiones
informadas al comprar. Esto puede reflejar una cultura financiera sélida y una
predisposicion a realizar compras de manera consciente y responsable.

Figura 11

Me considero una persona con caracteristicas ahorrativas

Me considero una persona con caracteristicas ahorrativas
Casi nunca
Siempre 0% 0%
5%

Algunas

veces
33%

Casi
siempre
62%

Nota. Elaboracidn propia

El resultado del item "Me considero una persona con caracteristicas
ahorrativas™ en la dimension "Actitudes para tomar decisiones informadas™ muestra la

distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
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Observamos que el 33.33% de los encuestados indico que se considera una persona
con caracteristicas ahorrativas "Algunas veces", mientras que el 61.90% seleccion6 la
opcidn "Casi siempre” y el 4.76% selecciond la opcidn "Siempre”. Esto indica que la
mayoria de los participantes se consideran personas con una actitud ahorrativa en sus
decisiones financieras y tienen la tendencia de priorizar el ahorro en sus acciones y
elecciones. Estos resultados sugieren que los encuestados tienen una disposicion a
ahorrar y consideran el ahorro como una parte importante de su enfoque financiero.
La mayoria de los participantes muestran una actitud positiva hacia la importancia del
ahorro y demuestran una inclinacion hacia el manejo responsable de sus recursos
econdmicos. Sin embargo, es importante destacar que no se registraron respuestas en
las categorias "Nunca™ y "Casi nunca", lo que indica que todos los participantes tienen
cierta predisposicion hacia el ahorro y la consideran como una préctica relevante en
su vida financiera. Esto puede reflejar una cultura financiera soélida y una mentalidad
orientada hacia el manejo responsable y consciente de sus recursos.
4.2.1.3.Dimension: Cultura financiera

Figura 12

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacion de pagos a

partir de la adquisicion de un crédito financiero.

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacion de pagos a partir de la
adquisicion de un crédito financiero.

Nunca Siempre ,— Casi nunca
0% 0% 7%
Casi
siempre
31%
Algunas

veces
62%

Nota. Elaboracion propia
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El resultado del item "Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y
programacion de pagos a partir de la adquisicion de un crédito financiero™ en la
dimensién "Cultura financiera” muestra la distribucién de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 61.90% de
los encuestados indico que tiene conocimiento de como funcionan los intereses y la
programacion de pagos a partir de la adquisicion de un crédito financiero "Algunas
veces", mientras que el 30.95% selecciond la opcion "Casi siempre™. No se registraron
respuestas en las categorias "Nunca™" y "Siempre". Estos resultados sugieren que la
mayoria de los participantes tienen un nivel de conocimiento moderado en cuanto al
funcionamiento de los intereses y la programacion de pagos relacionados con la
adquisicion de créditos financieros. Sin embargo, es importante destacar que algunos
participantes indicaron tener un conocimiento mas solido, ya que seleccionaron la
opcion "Casi siempre”. Esto puede indicar que estos individuos han adquirido
informacidn y tienen una comprension mas clara sobre cdmo funcionan los intereses
y cOmo se programan los pagos en el contexto de los créditos financieros. En general,
estos resultados muestran que los participantes tienen cierto grado de conocimiento en
esta area, lo cual es positivo, pero también hay margen para mejorar el nivel de
conocimiento y comprension sobre los conceptos relacionados con los intereses y la

programacion de pagos en el contexto de los créditos financieros.
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Figura 13

Tengo conocimiento de como funcionan los bancos.

Tengo conocimiento de como funcionan los bancos.
Nunca

Siempre 0% Casi nunca
0% 0%

Algunas veces

Casi siempre 36%

64%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de como funcionan los bancos™ en
la dimension "Cultura financiera” muestra la distribucién de respuestas de los
participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 35.71% de
los encuestados indicd que tiene conocimiento de cdémo funcionan los bancos
"Algunas veces", mientras que el 64.29% seleccion6 la opcion "Casi siempre". No se
registraron respuestas en las categorias "Nunca" y "Siempre". Estos resultados
sugieren que la mayoria de los participantes tienen un nivel de conocimiento sélido en
cuanto al funcionamiento de los bancos. La mayoria de los encuestados indicaron que
tienen cierto grado de comprension sobre como operan los bancos en general. Esto
implica que estan familiarizados con los servicios y productos que los bancos ofrecen,
asi como con los procedimientos y tramites relacionados. En general, estos resultados
son alentadores, ya que indican que los participantes tienen un nivel de conocimiento
adecuado sobre el funcionamiento de los bancos. Sin embargo, siempre es importante
sequir fomentando la educacion financiera y brindar informacion adicional para
fortalecer ain mas su comprension sobre los aspectos especificos de la cultura

financiera y el funcionamiento de los bancos.
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Figura 14

Tengo claridad de cuales son las operaciones que puedo realizar en un banco.

Tengo claridad de cudles son las operaciones que puedo realizar en un banco.
Siempre

Casi siempre 0% Nunca
5% 0%

Casi nunca
33%
Algunas veces
62%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo claridad de cuéles son las operaciones que puedo
realizar en un banco" en la dimension "Cultura financiera” muestra la distribucion de
respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos
que el 33.33% de los encuestados indicé que tiene claridad sobre las operaciones que
se pueden realizar en un banco "Casi nunca", mientras que el 61.90% seleccioné la
opcion "Algunas veces". Solo un 4.76% de los participantes indicé que tiene claridad
en todo momento, seleccionando la opcion "Casi siempre”. No se registraron
respuestas en la categoria "Nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los
participantes tienen un nivel moderado de claridad sobre las operaciones que pueden
realizar en un banco. Si bien la mayoria indicé que tiene alguna comprension de las
operaciones bancarias, una parte considerable de los encuestados indico que su
claridad es limitada o solo ocasional. Esto puede indicar la necesidad de una mayor
educacion financiera y brindar informacion adicional sobre las operaciones y servicios
bancarios disponibles. Es importante destacar que solo un pequefio porcentaje de los
participantes indico tener claridad en todo momento. Esto podria ser una oportunidad

para mejorar la comunicacion y la divulgacion de informacién por parte de las
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instituciones bancarias, asi como para brindar programas de educacion financiera que
ayuden a los individuos a comprender mejor las operaciones y servicios bancarios. En
resumen, aungue la mayoria de los participantes tienen cierta comprension de las
operaciones bancarias, existe margen para mejorar la claridad y el conocimiento en
este aspecto. La educacion financiera continua puede desempefiar un papel importante
para fortalecer la comprension y la confianza de los individuos en relacion con las
operaciones que se pueden realizar en un banco.

Figura 15

Tengo pleno conocimiento respecto a como es que funcionan las condiciones de

adquisicion de un crédito.

Tengo pleno conocimiento respecto a como es que funcionan las condiciones de adquisicion de un

crédito.
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo pleno conocimiento respecto a coémo es que
funcionan las condiciones de adquisicion de un crédito” en la dimensién "Cultura
financiera” muestra la distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria
de la escala de Likert. Observamos que el 9.52% de los encuestados indico que tiene
pleno conocimiento de las condiciones de adquisicion de un crédito "Casi nunca”,
mientras que el 52.38% selecciono la opcion "Algunas veces”. Un 38.10% de los
participantes indico tener pleno conocimiento en todo momento, seleccionando la

opcion "Casi siempre”. No se registraron respuestas en la categoria "Nunca" o
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"Siempre". Estos resultados sugieren que una parte considerable de los participantes
tiene un nivel moderado de conocimiento respecto a cémo funcionan las condiciones
de adquisicion de un crédito. Si bien una parte significativa indicd tener cierto
conocimiento, también hay un porcentaje considerable que tiene conocimiento
limitado o solo ocasional. Esto resalta la importancia de brindar una mayor educacion
financiera y de proporcionar informacion clara y accesible sobre las condiciones de
adquisicion de créditos. Es relevante destacar que un porcentaje significativo de los
participantes indicé tener pleno conocimiento en todo momento. Esto puede indicar
que algunas personas han adquirido una comprension solida sobre las condiciones de
adquisicion de créditos, lo cual es positivo. Sin embargo, la presencia de respuestas en
las categorias "Casi nunca" y "Algunas veces" indica que aun hay espacio para mejorar
la educacién y la divulgacion de informacion en este tema. En resumen, aunque una
parte de los participantes tiene cierto nivel de conocimiento respecto a las condiciones
de adquisicion de un crédito, también existe un grupo significativo que requiere una
mayor educacion y acceso a informacion clara. La educacién financiera continua
puede ser clave para ayudar a los individuos a comprender mejor las condiciones de

adquisicion de créditos y tomar decisiones informadas en el &mbito financiero.
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Figura 16
Tengo conocimiento de como se debe de solicitar y calificar a un préstamo emitido

por alguna entidad financiera.

Tengo conocimiento de como se debe de solicitar y calificar a un préstamo emitido por alguna
entidad financiera.
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de cdmo se debe de solicitar y
calificar a un préstamo emitido por alguna entidad financiera" en la dimension
"Cultura financiera" muestra la distribucién de respuestas de los participantes en cada
categoria de la escala de Likert. Observamos que el 14.29% de los encuestados indicd
que tiene conocimiento en esta area "Casi nunca", mientras que el 42.86% selecciond
la opcion "Algunas veces". Otro 42.86% de los participantes indicd tener
conocimiento en la mayoria de las ocasiones, seleccionando la opcién "Casi siempre".
No se registraron respuestas en las categorias "Nunca" o "Siempre". Estos resultados
sugieren que una parte de los participantes tiene cierto conocimiento sobre cémo
solicitar y calificar a un préstamo emitido por una entidad financiera. Sin embargo,
también existe un porcentaje considerable que tiene conocimiento limitado o solo
ocasional en esta area. Esto resalta la importancia de brindar una mayor educacion
financiera y de proporcionar informacion clara y accesible sobre los procesos de
solicitud y calificacion de préstamos. Es relevante destacar que un porcentaje

significativo de los participantes indicd tener conocimiento en la mayoria de las
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ocasiones. Esto puede indicar que algunas personas han adquirido una comprension
solida sobre los procedimientos para solicitar y calificar a un préstamo, lo cual es
positivo. Sin embargo, la presencia de respuestas en las categorias "Casi nunca" y
"Algunas veces" indica que ain hay espacio para mejorar la educaciony la divulgacién
de informacion en este tema. En resumen, aunque una parte de los participantes tiene
cierto nivel de conocimiento sobre cémo solicitar y calificar a un préstamo emitido
por una entidad financiera, también existe un grupo significativo que requiere una
mayor educacion y acceso a informacion clara. La educacién financiera continua
puede ser clave para ayudar a los individuos a comprender mejor los procesos de
solicitud y calificacion de préstamos y tomar decisiones informadas en el ambito
financiero.

Figura 17

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacion de pagos a

partir de la adquisicion de un crédito financiero.

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacién de pagos a partir de la

adquisicion de un crédito financiero.
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Nota. Elaboracion propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y
programacion de pagos a partir de la adquisicion de un crédito financiero™ en la
dimension "Cultura financiera” muestra la distribucion de respuestas de los

participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos que el 35.71% de
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los encuestados indicd tener conocimiento en esta area "Algunas veces", mientras que
el 64.29% selecciond la opcion "Casi siempre”. No se registraron respuestas en las
categorias "Nunca" o "Siempre". Estos resultados indican que la mayoria de los
participantes tiene un nivel de conocimiento considerable sobre como funcionan los
intereses y la programacion de pagos asociados a la adquisicion de un crédito
financiero. Es alentador observar que un porcentaje significativo de los encuestados
indico tener conocimiento en la mayoria de las ocasiones. EI conocimiento sobre los
intereses y la programacion de pagos es fundamental para tomar decisiones financieras
informadas al adquirir un credito. El hecho de que la mayoria de los participantes tenga
conocimiento en esta area sugiere que poseen una comprension basica sobre como se
estructuran los pagos y cémo se aplican los intereses en los créditos financieros. Sin
embargo, es importante sefialar que algunas respuestas indicaron tener conocimiento
solo "Algunas veces". Esto podria sugerir que algunos participantes podrian
beneficiarse de una mayor educacion financiera y una comprension mas completa de
los conceptos relacionados con los intereses y la programacion de pagos en el contexto
de los créditos financieros. En resumen, la mayoria de los participantes en el estudio
tiene un nivel de conocimiento considerable sobre cdmo funcionan los intereses y la
programacion de pagos en la adquisicion de un crédito financiero. Sin embargo,
existen oportunidades para mejorar aun mas el nivel de conocimiento y la comprension
en esta drea mediante la educacién financiera continua. Brindar informacion clara y
accesible sobre los conceptos financieros clave puede ayudar a los individuos a tomar

decisiones financieras mas informadas y responsables.
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Figura 18

Tengo conocimiento de como se debe de invertir el dinero de forma responsable.

Tengo conocimiento de como se debe de invertir el dinero de forma responsable.
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de cémo se debe de invertir el
dinero de forma responsable™ en la dimension "Cultura financiera” muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Observamos que el 30.95% de los encuestados indic6 tener conocimiento en esta area
"Casi nunca", mientras que el 50.00% selecciond la opcion "Algunas veces". Ademas,
el 19.05% indic6 tener conocimiento "Casi siempre". No se registraron respuestas en
las categorias "Nunca" o "Siempre". Estos resultados revelan que una parte
significativa de los participantes tiene un nivel variable de conocimiento sobre cémo
invertir el dinero de forma responsable. Es alentador observar que un porcentaje
considerable de los encuestados indicé tener conocimiento en ciertas ocasiones, lo que
sugiere una comprension basica sobre los principios de la inversion responsable. Sin
embargo, es importante destacar que un porcentaje considerable de los participantes
selecciond las opciones "Casi nunca™" y "Algunas veces". Esto podria indicar que hay
una oportunidad para mejorar el nivel de conocimiento en esta area, lo que podria
contribuir a una mejor toma de decisiones financieras en términos de inversiones. El

conocimiento sobre como invertir el dinero de forma responsable es fundamental para
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lograr resultados financieros positivos y minimizar los riesgos asociados con las
inversiones. Aunque una parte de los participantes indica tener cierto conocimiento,
es importante seguir promoviendo la educacion financiera y brindar informacion
adicional sobre las mejores practicas de inversién. En resumen, los resultados
muestran que algunos participantes tienen conocimiento sobre como invertir el dinero
de forma responsable, pero también revelan una necesidad de mejorar el nivel de
conocimiento en esta area. Fortalecer la educacion financiera y brindar orientacion
adicional sobre estrategias de inversion responsable puede ayudar a los individuos a
tomar decisiones financieras mas informadas y efectivas.

Figura 19

Tengo conocimiento de como se debe de invertir el dinero de forma inteligente.

Tengo conocimiento de como se debe de invertir el dinero de forma inteligente.
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Tengo conocimiento de cémo se debe de invertir el
dinero de forma inteligente” en la dimension "Cultura financiera” muestra la
distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert.
Observamos que ningun encuestado selecciono las opciones "Nunca™ o "Casi nunca™.
El 14.29% indicé tener conocimiento en esta area "Algunas veces”, mientras que el
76.19% selecciono la opcion "Casi siempre”. Ademas, el 9.52% indicd tener

conocimiento "Siempre". Estos resultados indican que la mayoria de los participantes
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se consideran tener conocimiento de como invertir el dinero de forma inteligente. Es
alentador ver que un porcentaje significativo de los encuestados indicé tener
conocimiento "Casi siempre™” e incluso "Siempre”, lo que sugiere que tienen una
comprension solida y confianza en su capacidad para tomar decisiones de inversion
inteligentes. Sin embargo, es importante sefialar que hay un pequefio porcentaje de
participantes que indicaron tener conocimiento solo "Algunas veces". Esto puede
sugerir que aun hay espacio para mejorar la comprension y la aplicacion de estrategias
de inversidn inteligentes en este grupo. El conocimiento sobre cémo invertir el dinero
de forma inteligente es esencial para maximizar los rendimientos y minimizar los
riesgos en las inversiones. Es alentador que la mayoria de los participantes se sientan
seguros en esta area, lo que indica una base sélida de conocimientos financieros. En
resumen, los resultados revelan que la mayoria de los participantes tienen
conocimiento de como invertir el dinero de forma inteligente, lo que indica una
comprension solida en esta area. Sin embargo, aun existe la oportunidad de mejorar la
comprension y la aplicacion de estrategias de inversion en aquellos que seleccionaron
la opcién "Algunas veces". Fortalecer la educacién financiera y brindar orientacion
adicional puede ayudar a mejorar el nivel de conocimiento y promover decisiones

financieras mas inteligentes y rentables.
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Figura 20

Soy una persona abierta a realizar negocios.

Soy una persona abierta a realizar negocios.

Nunca
Casi nunca 0%
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Algunas
veces
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Soy una persona abierta a realizar negocios" en la
dimension "Actitudes para tomar decisiones informadas" muestra la distribucion de
respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de Likert. Observamos
que ningun encuestado selecciono las opciones "Nunca™ o "Casi nunca". El 19.05%
indicd tener una actitud abierta hacia los negocios "Algunas veces", mientras que el
61.90% selecciono la opcion "Casi siempre”. Ademas, el 19.05% indicé tener una
actitud abierta hacia los negocios "Siempre". Estos resultados indican que la mayoria
de los participantes se consideran personas abiertas a realizar negocios. ES positivo
ver que un porcentaje significativo de los encuestados indicé tener una actitud abierta
hacia los negocios "Casi siempre" e incluso "Siempre", lo que sugiere que estan
dispuestos a explorar oportunidades comerciales y tomar decisiones informadas en ese
sentido. Sin embargo, es importante sefialar que hay un pequefio porcentaje de
participantes que indicaron tener una actitud abierta hacia los negocios solo "Algunas
veces". Esto puede sugerir que hay espacio para fomentar una mentalidad mas abierta
y receptiva hacia los negocios en este grupo. Tener una actitud abierta hacia los

negocios puede ser beneficioso para aprovechar oportunidades comerciales, establecer
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relaciones empresariales y expandir las actividades comerciales. Es alentador ver que
la mayoria de los participantes se consideran personas abiertas a realizar negocios, 1o
que indica una disposicién positiva hacia la toma de decisiones informadas en el
ambito empresarial. En resumen, los resultados revelan que la mayoria de los
participantes tienen una actitud abierta hacia los negocios, lo que indica una
mentalidad favorable para explorar oportunidades y tomar decisiones informadas. Sin
embargo, existe la oportunidad de fomentar una mentalidad mas abierta en aquellos
que seleccionaron la opcion "Algunas veces". Fomentar una actitud abierta y brindar
recursos adicionales de educacion financiera puede fortalecer ain mas la disposicion
de los participantes hacia los negocios y promover una toma de decisiones informada
y exitosa.

Figura 21

Soy una persona con caracteristicas acordes a un perfil emprendedor.

Soy una persona con caracteristicas acordes a un perfil emprendedor.
Nunca
Casi nunca 0% Algunas veces
0% 9%

Casi siempre
62%

Nota. Elaboracion propia

El resultado del item "Soy una persona con caracteristicas acordes a un perfil
emprendedor” en la dimension "Actitudes para tomar decisiones informadas™ muestra
la distribucion de respuestas de los participantes en cada categoria de la escala de
Likert. Observamos que ningun encuestado selecciond las opciones "Nunca" o "Casi

nunca”. El 9.52% indicé tener caracteristicas acordes a un perfil emprendedor
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"Algunas veces", mientras que el 61.90% seleccion6 la opcion "Casi siempre”.
Ademas, el 28.57% indicd tener caracteristicas acordes a un perfil emprendedor
"Siempre". Estos resultados indican que la mayoria de los participantes se consideran
personas con caracteristicas acordes a un perfil emprendedor. Es alentador ver que un
porcentaje significativo de los encuestados indico tener caracteristicas emprendedoras
"Casi siempre” e incluso "Siempre”, lo que sugiere que poseen cualidades y
disposiciones favorables para emprender actividades empresariales. Sin embargo, es
importante destacar que hay un pequefio porcentaje de participantes que indicaron
tener caracteristicas acordes a un perfil emprendedor solo "Algunas veces". Esto puede
sugerir que algunos encuestados tienen cierta ambigledad o inconstancia en cuanto a
su identificacion con el perfil emprendedor. Tener caracteristicas acordes a un perfil
emprendedor puede ser un factor importante para el éxito en el ambito empresarial, ya
que implica habilidades como la iniciativa, la creatividad, la perseverancia y la
capacidad de asumir riesgos. Es alentador ver que la mayoria de los participantes se
consideran personas con caracteristicas emprendedoras, lo que indica una disposicién
positiva hacia la toma de decisiones informadas y la capacidad de emprender
proyectos comerciales. En resumen, los resultados revelan que la mayoria de los
participantes se identifican con caracteristicas acordes a un perfil emprendedor, lo que
indica una disposicion favorable para emprender actividades empresariales y tomar
decisiones informadas. Sin embargo, es importante abordar la ambigiiedad o
inconstancia en algunos participantes que seleccionaron la opcién "Algunas veces".
Fomentar y fortalecer estas caracteristicas emprendedoras puede ser beneficioso para
el desarrollo de sus habilidades empresariales y su capacidad para tomar decisiones

informadas en el contexto empresarial.
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Figura 22
Suelo llevar un registro de las ganancias generadas en relacion al aumento del valor

de las cosas.

Suelo llevar un registro de las ganancias generadas en relacién al aumento del valor de las cosas.
Nunca

Siempre 0% Casi nunca
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Casi siempre
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "Suelo llevar un registro de las ganancias generadas en
relacion al aumento del valor de las cosas" en la dimension "Cultura financiera™
muestra cdmo los participantes distribuyeron sus respuestas en cada categoria de la
escala de Likert. En este caso, ningun encuestado selecciond las opciones "Nunca" o
"Siempre". El 4.76% indico llevar un registro de las ganancias generadas en relacién
al aumento del valor de las cosas "Casi nunca", mientras que el 59.52% selecciond la
opcion "Algunas veces". Ademas, el 35.71% indicd llevar dicho registro "Casi
siempre". Estos resultados revelan que la mayoria de los participantes en el estudio
llevan un registro de las ganancias generadas en relacion al aumento del valor de las
cosas al menos "Algunas veces". Esta practica demuestra una actitud de seguimiento
y control financiero en relacion a las fluctuaciones en el valor de los bienes y servicios.
Sin embargo, es importante mencionar que un pequefio porcentaje de los encuestados
indico llevar este registro solo "Casi nunca". Esto puede sugerir que algunos
participantes no prestan suficiente atencion o no consideran relevante mantener un

seguimiento constante de las ganancias en relacion al aumento del valor de las cosas.
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Llevar un registro de las ganancias generadas en relacion al aumento del valor de las
cosas es una préactica que puede ayudar a los individuos a evaluar su rendimiento
financiero y tomar decisiones informadas. Al hacerlo, pueden tener una mayor
conciencia de como las fluctuaciones en el valor de los bienes y servicios pueden
impactar sus ganancias y, en Ultima instancia, su situacion financiera. En resumen, la
mayoria de los participantes en el estudio indicaron llevar un registro de las ganancias
generadas en relacion al aumento del valor de las cosas al menos "Algunas veces".
Esto sugiere que tienen una actitud positiva hacia el seguimiento financiero y la
comprension de las fluctuaciones en el valor de los bienes y servicios. Sin embargo,
es importante fomentar esta practica en aquellos participantes que indicaron llevar el
registro solo "Casi nunca"”, ya que puede brindarles una mayor comprension de su
situacion financiera y ayudarles a tomar decisiones mas informadas.

4.2.2. Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
4.2.2.1.Dimension: Obligaciones sustanciales

Figura 23

¢Ha presentado dificultades con el pago de impuestos dentro de los plazos

establecidos?

¢Ha presentado dificultades con el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos?
. Siempre
Casi siempre 0% Nunca
10% 0%

Casi nunca

0,
Algunas veces &l

50%

Nota. Elaboracion propia
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El resultado del item "¢Ha presentado dificultades con el pago de impuestos
dentro de los plazos establecidos?” en la dimension "Obligaciones sustanciales™
muestra como los encuestados distribuyeron sus respuestas en cada categoria de la
escala de Likert. En este caso, ningun participante selecciono las opciones "Nunca" o
"Siempre". El 40.48% indico haber presentado dificultades en el pago de impuestos
dentro de los plazos establecidos "Casi nunca™, mientras que el 50.00% selecciond la
opcidn "Algunas veces”. Ademas, el 9.52% indico haber tenido dificultades en el pago
de impuestos dentro de los plazos establecidos "Casi siempre”. Estos resultados
revelan que la mayoria de los encuestados han experimentado dificultades en el pago
de impuestos dentro de los plazos establecidos al menos "Algunas veces". Esto puede
ser indicativo de desafios que enfrentan al cumplir con sus obligaciones tributarias en
términos de tiempo y gestion financiera. Ademas, un pequefio porcentaje de los
encuestados indico haber tenido dificultades en el pago de impuestos dentro de los
plazos establecidos "Casi siempre", lo que sugiere una preocupacion persistente en
esta area. Es importante destacar que la presentacion de dificultades ocasionales en el
pago de impuestos puede ser resultado de diversos factores, como la complejidad del
sistema tributario, la falta de conocimiento o recursos financieros insuficientes. Estos
resultados destacan la necesidad de brindar apoyo y educacion en temas relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente en lo que respecta
a los plazos establecidos. En resumen, la mayoria de los encuestados indicaron haber
enfrentado dificultades en el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos al
menos "Algunas veces". Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la
educacion y el apoyo en materia de cumplimiento tributario, asi como de explorar

posibles soluciones para facilitar y mejorar este proceso.
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Figura 24

¢ Considera que la obligacion de pagar impuestos es justa?

¢Considera que la obligacidn de pagar impuestos es justa?
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item ";Considera que la obligacién de pagar impuestos es
justa?" en la dimensién "Obligaciones sustanciales" muestra como los encuestados
distribuyeron sus respuestas en cada categoria de la escala de Likert. En este caso,
ningun participante selecciond las opciones "Nunca™ o "Siempre". El 23.81% indic6
que considera que la obligacion de pagar impuestos es justa "Casi nunca", mientras
que el 66.67% selecciond la opcidn "Algunas veces". Ademas, el 9.52% considera que
la obligacion de pagar impuestos es justa "Casi siempre". Estos resultados revelan que
la mayoria de los encuestados tienen una perspectiva neutral o moderadamente
positiva respecto a la justicia de la obligacién de pagar impuestos. La mayoria indico
que considera que esta obligacion es justa "Algunas veces", lo que sugiere que
reconocen la importancia de contribuir al sistema tributario, pero pueden tener ciertas
reservas 0 preocupaciones en algunos casos. Ademas, un pequefio porcentaje de los
encuestados considera que la obligacion de pagar impuestos es justa "Casi siempre”,
lo que indica una aceptacion mas firme de esta responsabilidad. Es importante tener
en cuenta que las percepciones sobre la justicia de los impuestos pueden estar

influenciadas por diversos factores, como la equidad del sistema tributario, la calidad
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de los servicios publicos y la transparencia en el uso de los recursos fiscales. Estos
resultados reflejan la diversidad de opiniones entre los encuestados y destacan la
importancia de abordar las preocupaciones y promover una mayor comprension sobre
el propdsito y los beneficios de los impuestos. En resumen, la mayoria de los
encuestados tienen una perspectiva neutral 0 moderadamente positiva sobre la justicia
de la obligacion de pagar impuestos, considerandola justa "Algunas veces". Estos
resultados resaltan la necesidad de continuar promoviendo la educacion financiera 'y
la conciencia tributaria para fomentar una comprensidon mas amplia y una
participacién activa en el sistema tributario.

Figura 25

¢Ha tenido dificultades para cumplir con la obligacion de pago de contribuciones?

¢Ha tenido dificultades para cumplir con la obligacién de pago de contribuciones?
Siempre
Casi siempre 0%
0%

Algunas
veces
22%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item ";Ha tenido dificultades para cumplir con la obligacion
de pago de contribuciones?” en la dimension "Obligaciones sustanciales™ muestra la
distribucion de respuestas de los encuestados en cada categoria de la escala de Likert.
En este caso, el 33.33% de los participantes indico que ha tenido dificultades para
cumplir con esta obligacion "Nunca”, mientras que el 45.24% selecciono la opcion
"Casi nunca”. Ademas, el 21.43% de los encuestados respondié que ha tenido

dificultades "Algunas veces", y ninguno de los participantes selecciond las opciones
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"Casi siempre” o "Siempre". Estos resultados revelan que una parte significativa de
los encuestados ha experimentado dificultades para cumplir con la obligacién de pago
de contribuciones, aunque la mayoria de ellos indicdé que estas dificultades son
infrecuentes. Es importante destacar que ningun encuestado sefialdo haber tenido
dificultades en forma recurrente o constante en el cumplimiento de esta obligacion.
Estos resultados podrian indicar que existen desafios ocasionales para los encuestados
al cumplir con sus obligaciones de pago de contribuciones, pero en general, la mayoria
de ellos ha logrado cumplir con dichas obligaciones. Es necesario tomar en cuenta que
las dificultades pueden estar relacionadas con diferentes factores, como la complejidad
del sistema tributario, la falta de informacion o recursos financieros limitados. En
resumen, una parte de los encuestados ha enfrentado dificultades ocasionales para
cumplir con la obligacion de pago de contribuciones, aunque la mayoria indico que
estas dificultades son poco frecuentes. Estos resultados resaltan la importancia de
brindar apoyo y asesoramiento adecuado a los contribuyentes, asi como mejorar la
claridad y la accesibilidad de las regulaciones tributarias para facilitar el cumplimiento

de estas obligaciones.
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Figura 26
¢Considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias le brinda algun

beneficio a su negocio?

¢Considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias le brinda algun beneficio a su
negocio?
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Considera que el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias le brinda algun beneficio a su negocio?" en la dimensién "Obligaciones
sustanciales" muestra la distribucion de respuestas de los encuestados en cada
categoria de la escala de Likert. En este caso, el 21.43% de los participantes considera
que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias les brinda beneficios "Nunca",
mientras que el 33.33% selecciond la opcion "Casi nunca”. Ademas, el 30.95% de los
encuestados respondié que el cumplimiento de estas obligaciones les brinda beneficios
"Algunas veces", y el 14.29% indic6 que les brinda beneficios "Casi siempre".
Ninguno de los participantes selecciond la opcion "Siempre". Estos resultados revelan
que una parte de los encuestados no percibe beneficios significativos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya sea porque no han experimentado
dichos beneficios o porque consideran que son minimos o poco relevantes. Sin
embargo, la mayoria de los participantes indicé que en algunas ocasiones si han
obtenido beneficios al cumplir con estas obligaciones. Es importante tener en cuenta

que la percepcion de los beneficios puede variar segun la situacion y las caracteristicas
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especificas de cada negocio. Algunos posibles beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias podrian incluir el mantenimiento de una buena reputacion
empresarial, la reduccion de riesgos legales y fiscales, y el acceso a ciertos incentivos
o0 beneficios fiscales. Sin embargo, es necesario considerar que cada empresa puede
tener sus propias experiencias y percepciones sobre los beneficios derivados del
cumplimiento tributario. En resumen, algunos encuestados no perciben beneficios
significativos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que otros
si han experimentado beneficios en ciertas ocasiones. Estos resultados enfatizan la
importancia de comunicar y promover los posibles beneficios del cumplimiento
tributario para fomentar una mayor conciencia y compromiso por parte de los
contribuyentes.

Figura 27

¢Ha recibido alguna vez sanciones por parte de la SUNAT por incumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

¢Ha recibido alguna vez sanciones por parte de la SUNAT por incumplimiento de sus obligaciones
tributarias?
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Nota. Elaboracion propia

El resultado del item "¢Ha recibido alguna vez sanciones por parte de la
SUNAT por incumplimiento de sus obligaciones tributarias?" en la dimension
"Obligaciones sustanciales™ muestra la distribucion de respuestas de los encuestados

en cada categoria de la escala de Likert. En este caso, el 16.67% de los participantes
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indico que nunca ha recibido sanciones, mientras que el 35.71% selecciono la opcion
"Casi nunca". Ademas, el 38.10% de los encuestados respondié que ha recibido
sanciones "Algunas veces", y el 9.52% indicd que las ha recibido "Casi siempre".
Ninguno de los participantes selecciono la opcion "Siempre". Estos resultados revelan
que una parte significativa de los encuestados ha recibido sanciones por parte de la
SUNAT en algun momento debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Sin embargo, también es importante destacar que un porcentaje considerable de los
participantes indic6 que ha recibido sanciones en menor frecuencia o incluso nunca.
El hecho de que una proporcion considerable de los encuestados haya experimentado
sanciones sugiere la existencia de desafios en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ya sea por falta de conocimiento, dificultades en la gestion o errores en la
presentacion de la informacion requerida. Estas sanciones pueden tener diversas
implicaciones, como multas econOmicas, restricciones comerciales o incluso
consecuencias legales. Es fundamental que los contribuyentes estén conscientes de las
sanciones y las consecuencias que pueden derivarse del incumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Esto subraya la importancia de fortalecer la educacion y la
asesoria en materia tributaria, asi como la necesidad de implementar mecanismos de
apoyo que faciliten el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En resumen, una
proporcion significativa de los encuestados ha experimentado sanciones por parte de
la SUNAT debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Estos resultados
resaltan la importancia de fortalecer la cultura tributaria y promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, a fin de evitar sanciones y fomentar un entorno
tributario mas favorable tanto para los contribuyentes como para la administracion

tributaria.
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Figura 28
¢Ha tenido dificultades para calcular el monto a pagar de sus obligaciones

tributarias?

¢Ha tenido dificultades para calcular el monto a pagar de sus obligaciones tributarias?
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Ha tenido dificultades para calcular el monto a pagar
de sus obligaciones tributarias?" en la dimensién "Obligaciones sustanciales" muestra
la distribucion de respuestas de los encuestados en cada categoria de la escala de
Likert. En este caso, ningun participante selecciond las opciones "Nunca" o "Casi
nunca", lo que indica que todos han experimentado dificultades en el calculo del monto
a pagar de sus obligaciones tributarias en algin grado. EI 57.14% de los encuestados
indicé que ha tenido dificultades "Algunas veces", mientras que el 40.48% seleccion6
la opcidn "Casi siempre™. Un pequefio porcentaje del 2.38% respondid que ha tenido
dificultades "Siempre". Estos resultados revelan que la mayoria de los encuestados ha
enfrentado desafios en el célculo del monto a pagar de sus obligaciones tributarias.
Estas dificultades pueden estar relacionadas con la complejidad del sistema tributario,
la falta de conocimiento o comprension de las regulaciones fiscales, o la dificultad
para realizar calculos precisos y completos. Es importante destacar que el calculo
incorrecto o inadecuado del monto a pagar de las obligaciones tributarias puede tener

consecuencias negativas, como errores en las declaraciones fiscales, sub declaraciones
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0 sobrepagos, lo que puede resultar en sanciones o pérdida de recursos financieros.
Ante estas dificultades, es fundamental que los contribuyentes cuenten con la
informacidn, capacitacion y herramientas necesarias para calcular de manera precisa
y adecuada el monto a pagar de sus obligaciones tributarias. Ademas, la asesoria
profesional y el acceso a recursos tecnologicos pueden ser de gran ayuda para facilitar
este proceso y reducir los errores. En resumen, la mayoria de los encuestados ha tenido
dificultades en el calculo del monto a pagar de sus obligaciones tributarias. Esto
destaca la importancia de brindar capacitacion, asesoria y recursos adecuados a los
contribuyentes para facilitar el cumplimiento correcto y oportuno de sus obligaciones
tributarias.

4.2.2.2.Dimension: Obligaciones formales

Figura 29

¢Ha tenido dificultades para llevar los libros y/o registros contables?

¢Ha tenido dificultades para llevar los libros y/o registros contables?
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Nota. Elaboracion propia

El resultado del item "¢ Ha tenido dificultades para llevar los libros y/o registros
contables?" en la dimension "Obligaciones formales” muestra la distribucion de
respuestas de los encuestados en cada categoria de la escala de Likert. En este caso, el

42.86% de los encuestados indicé que ha tenido dificultades "Nunca", mientras que el
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52.38% selecciond la opcion "Casi nunca”. Un pequefio porcentaje del 4.76%
respondio que ha tenido dificultades "Algunas veces". No se reportaron respuestas en
las categorias "Casi siempre" o "Siempre". Estos resultados indican que la mayoria de
los encuestados no ha experimentado dificultades significativas para llevar los libros
ylo registros contables. La mayor parte de los encuestados ha sefialado que no ha
tenido dificultades o las ha experimentado en raras ocasiones. El adecuado
mantenimiento de los libros y registros contables es fundamental para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y para una gestion financiera efectiva. Llevar registros
precisos y actualizados permite mantener un control adecuado de las transacciones y
facilita la presentacion de informes financieros y fiscales. Es alentador observar que
la mayoria de los encuestados no ha enfrentado dificultades en esta area. Sin embargo,
es importante destacar que es fundamental mantener una atencion constante y
garantizar la precision y la actualizacion de los registros contables. Esto puede requerir
el uso de herramientas y sistemas adecuados, asi como la capacitacion y asesoria en
materia contable. En resumen, la mayoria de los encuestados informa que no ha tenido
dificultades significativas para llevar los libros y/o registros contables. Esto sugiere
que estan cumpliendo con esta obligacion formal de manera adecuada. Sin embargo,
es importante mantener la atencion constante en esta area y contar con los recursos

necesarios para garantizar registros precisos y actualizados.
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Figura 30
¢Ha tenido dificultades para presentar las declaraciones y pagos correspondientes en

linea?

¢Ha tenido dificultades para presentar las declaraciones y pagos correspondientes en linea?
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Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Ha tenido dificultades para presentar las declaraciones
y pagos correspondientes en linea?" en la dimensién "Obligaciones formales" muestra
cémo los encuestados han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este
caso, se observa que el 30.95% de los encuestados indico haber tenido dificultades
"Algunas veces", mientras que el 66.67% selecciond la opcién "Casi siempre". Un
pequefio porcentaje del 2.38% respondi6 que ha tenido dificultades "Siempre". No se
reportaron respuestas en las categorias "Nunca" o "Casi nunca". Estos resultados
indican que un porcentaje considerable de los encuestados ha enfrentado dificultades
para presentar las declaraciones y realizar los pagos correspondientes en linea. La
mayoria de los encuestados ha indicado que ha experimentado dificultades en esta
area, ya sea de forma ocasional o frecuente. La presentacion de declaraciones y pagos
en linea es un aspecto importante en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El uso de plataformas electronicas facilita el proceso y agiliza la comunicacion con la
autoridad tributaria. Sin embargo, las dificultades reportadas pueden estar

relacionadas con diversos factores, como problemas técnicos, falta de familiaridad con
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el sistema o dificultades para acceder a los recursos necesarios. Es fundamental que
los encuestados que han experimentado dificultades en este aspecto busquen
asesoramiento y apoyo para resolver los problemas y mejorar su capacidad para
cumplir con estas obligaciones de manera eficiente y oportuna. En resumen, un
porcentaje significativo de los encuestados ha enfrentado dificultades al presentar las
declaraciones y realizar los pagos en linea. Esto destaca la importancia de proporcionar
recursos y capacitacion adecuados para facilitar este proceso y garantizar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

Figura 31

¢ Suele estar al dia con las declaraciones y pagos correspondientes a sus obligaciones

tributarias?

éSuele estar al dia con las declaraciones y pagos correspondientes a sus obligaciones tributarias?
Casi nunca
Nunca 0% Algunas veces

0% 12%

Casi siempre
52%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item ";Suele estar al dia con las declaraciones y pagos
correspondientes a sus obligaciones tributarias?” en la dimension "Obligaciones
formales™ muestra como los encuestados han respondido en cada categoria de la escala
de Likert. En este caso, se observa que el 11.90% de los encuestados indico que
"Algunas veces" esta al dia con las declaraciones y pagos correspondientes, mientras
que el 52.38% selecciond la opcion "Casi siempre”. Un 35.71% de los encuestados

afirmé estar al dia "Siempre"”. No se reportaron respuestas en las categorias "Nunca"
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0 "Casi nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados muestra
un nivel de cumplimiento regular o constante en cuanto a las declaraciones y pagos de
sus obligaciones tributarias. Un porcentaje considerable de los encuestados indico que
esta al dia en la presentacion de sus declaraciones y el pago de impuestos, lo cual es
un aspecto positivo para su cumplimiento tributario. Sin embargo, es importante
destacar que un pequefio porcentaje de los encuestados indico que "Algunas veces"
esta al dia, lo que podria implicar que experimentan ciertas dificultades o retrasos en
algunos casos. Esto puede deberse a factores como la complejidad del sistema
tributario, cambios normativos o falta de conocimiento adecuado sobre los plazos y
los procedimientos. Es esencial que los encuestados que indicaron tener dificultades
"Algunas veces" estén atentos y tomen medidas para mejorar su cumplimiento
tributario. Esto puede incluir buscar asesoramiento especializado, mantenerse
informados sobre las obligaciones tributarias y establecer sistemas de seguimiento y
recordatorios para garantizar la presentacion oportuna de las declaraciones y el pago
de los impuestos. En resumen, la mayoria de los encuestados muestra un nivel
adecuado de cumplimiento en cuanto a las declaraciones y pagos correspondientes a
sus obligaciones tributarias. Sin embargo, algunos encuestados experimentan
dificultades ocasionales. Esto resalta la importancia de brindar educacion financiera 'y
apoyo adecuado para mejorar la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus

obligaciones tributarias de manera efectiva y oportuna.
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Figura 32
¢Utiliza herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

¢Utiliza herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Siempre
Casi siempre 0%
0%

Algunas
veces
19%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?" en la dimension "Obligaciones formales" muestra
cémo los encuestados han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este
caso, se observa que el 61.90% de los encuestados indicé que "Casi nunca" utiliza
herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
mientras que el 19.05% seleccion6 la opcion "Algunas veces". Un 19.05% de los
encuestados afirmé utilizar herramientas tecnoldgicas "Nunca". No se reportaron
respuestas en las categorias "Casi siempre" 0 ""Siempre". Estos resultados sugieren que
la mayoria de los encuestados tiene un uso limitado de herramientas tecnoldgicas para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es posible que los encuestados esten
menos familiarizados con el uso de tecnologia en el ambito tributario o que no hayan
adoptado estas herramientas en su practica diaria. Es importante destacar que el uso
de herramientas tecnoldgicas puede facilitar y agilizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya que permiten realizar declaraciones y pagos en linea, llevar

registros contables electrénicos y acceder a informacion actualizada sobre normativas
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fiscales. Aquellos encuestados que indicaron utilizar herramientas tecnoldgicas
"Algunas veces" pueden beneficiarse al mejorar su eficiencia y precision en el
cumplimiento tributario. Para aquellos encuestados que respondieron "Nunca”, es
recomendable considerar la adopcion de herramientas tecnoldgicas apropiadas para
facilitar la gestion tributaria. Esto puede incluir el uso de software de contabilidad y
declaracion electrénica, asi como la busqueda de capacitacion o asesoria para
aprovechar al maximo estas herramientas. En resumen, la mayoria de los encuestados
tiene un uso limitado de herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Sin embargo, existe la oportunidad de mejorar el uso de
tecnologia en este contexto, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y precision
en el cumplimiento tributario. Es importante fomentar la educacion y el acceso a
recursos tecnoldgicos adecuados para promover una gestion tributaria mas eficaz entre
los contribuyentes.

Figura 33

¢Ha recibido asesoria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

¢Ha recibido asesoria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Nunca Casi nunca
o inu
Siempre 0% 9%
0%
Algunas
o veces
Casi siempre 29%

62%

Nota. Elaboracion propia

El resultado del item "¢;Ha recibido asesoria para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?” en la dimension "Obligaciones formales™ muestra como los

encuestados han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este caso, se
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observa que el 61.90% de los encuestados indico que "Casi siempre™ ha recibido
asesoria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 28.57%
selecciond la opcion "Algunas veces". Un 9.52% de los encuestados afirmé recibir
asesoria "Casi nunca". No se reportaron respuestas en las categorias "Nunca” o
"Siempre". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados ha recibido
asesoria en diversas ocasiones para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
La asesoria puede provenir de profesionales en contabilidad o consultores tributarios,
quienes brindan orientacion y apoyo en el manejo de las responsabilidades tributarias.
Recibir asesoria puede ser beneficioso para los contribuyentes, ya que les permite tener
un mejor entendimiento de las normativas y regulaciones tributarias, asi como de las
obligaciones especificas que deben cumplir. Esto puede ayudarles a evitar errores y
omisiones en sus declaraciones y pagos, asi como a optimizar su gestion tributaria en
general. Es importante destacar la importancia de contar con asesoria de calidad y
confiable, ya que las leyes tributarias pueden ser complejas y estar sujetas a cambios.
Los contribuyentes que ain no han recibido asesoria pueden considerar buscar
profesionales calificados para obtener el apoyo necesario en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. En resumen, la mayoria de los encuestados ha recibido
asesoria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual puede ser un
factor positivo en la gestion tributaria. Aquellos que ain no han recibido asesoria
pueden considerar buscar apoyo profesional para asegurarse de cumplir

adecuadamente con sus responsabilidades tributarias.
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4.2.2.3.Dimension: Otras obligaciones formales
Figura 34

¢Ha llevado al dia el registro de compras y registro de ventas durante el Gltimo afio?

¢Ha llevado al dia el registro de compras y registro de ventas durante el Gltimo afio?

Siempre Nunca Casi nunca
9% 0% 0%
Algunas veces
17%
Casi siempre

74%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Ha llevado al dia el registro de compras y registro de
ventas durante el ultimo afio?" en la dimension "Otras obligaciones formales" muestra
cémo los encuestados han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este
caso, se observa que el 73.81% de los encuestados indicd que "Casi siempre" ha
llevado al dia el registro de compras y registro de ventas durante el ultimo afio,
mientras que el 16.67% selecciond la opcion "Algunas veces". Un 9.52% de los
encuestados afirmd llevar al dia dichos registros "Siempre". No se reportaron
respuestas en las categorias "Nunca" o "Casi nunca". Estos resultados sugieren que la
mayoria de los encuestados ha sido diligente en el registro de compras y ventas,
manteniendolos actualizados durante el ultimo afio. El registro de estas transacciones
es fundamental para una gestion financiera adecuada y para cumplir con las
obligaciones tributarias correspondientes. Llevar al dia el registro de compras y ventas
permite tener un control preciso de las operaciones comerciales, facilitando el
seguimiento de los ingresos, gastos y la determinacion de los impuestos a pagar.

Ademas, este registro proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
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empresariales y la evaluacion del desempefio financiero. Es importante destacar la
importancia de mantener estos registros actualizados de manera regular, ya que
retrasos o inconsistencias en el registro pueden generar dificultades en la gestion
financieray en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En resumen, la mayoria
de los encuestados ha llevado al dia el registro de compras y registro de ventas durante
el ultimo afio, lo cual es un indicador positivo de una buena préactica de gestion
financiera. Aquellos que ain no han logrado mantener estos registros actualizados
pueden considerar implementar mecanismos para mejorar la organizacion y mantener
un seguimiento adecuado de las transacciones comerciales.

Figura 35

¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas las operaciones realizadas

en el ultimo ejercicio fiscal?

¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas las operaciones realizadas en el Gltimo

Nunca ejercicio fiscal?
Casi nunca Algunas veces

0% 0% 0%

Casi siempre
12%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas
las operaciones realizadas en el Gltimo ejercicio fiscal?" en la dimension "Otras
obligaciones formales” muestra como los encuestados han respondido en cada
categoria de la escala de Likert. En este caso, se observa que el 88.10% de los
encuestados indico que "Siempre™ ha cumplido con registrar en los libros contables

todas las operaciones realizadas en el ultimo ejercicio fiscal. Ademas, el 11.90% de
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los encuestados selecciond la opcion "Casi siempre”. No se reportaron respuestas en
las categorias "Nunca", "Casi nunca" o "Algunas veces". Estos resultados indican que
la gran mayoria de los encuestados ha cumplido de manera consistente con el registro
de todas las operaciones realizadas en los libros contables durante el ultimo ejercicio
fiscal. Este cumplimiento es fundamental para mantener una contabilidad precisa y
confiable, asi como para cumplir con las obligaciones tributarias y legales
correspondientes. El registro adecuado de las operaciones en los libros contables
permite tener un seguimiento preciso de los ingresos, gastos y activos de la empresa,
lo cual es esencial para la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de las
normativas contables y fiscales. Es importante destacar que el registro completo y
preciso en los libros contables es una practica recomendada y requerida por las
autoridades tributarias y legales. No cumplir con este requisito puede dar lugar a
sanciones y dificultades en el ambito financiero y legal de la empresa. En resumen, la
gran mayoria de los encuestados ha cumplido con registrar en los libros contables
todas las operaciones realizadas en el ultimo ejercicio fiscal, lo cual demuestra un
compromiso con la integridad y la transparencia en la gestién financiera de sus
negocios. Aquellos que adn no han logrado un cumplimiento total pueden considerar
revisar y mejorar sus procesos contables para garantizar un registro completo y

confiable de todas las operaciones.
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Figura 36
¢Ha presentado las declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y/o Impuesto

General a las Ventas correspondientes al ultimo ejercicio fiscal?

¢Ha presentado las declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y/o Impuesto General a las
Ventas correspondientes al tltimo ejercicio fiscal?

Algunas veces
0%

Casi nunca
0%

Siempre
0%
Casi siempre
0%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢Ha presentado las declaraciones juradas de Impuesto a
la Renta y/o Impuesto General a las Ventas correspondientes al Gltimo ejercicio
fiscal?" en la dimension "Otras obligaciones formales" muestra como los encuestados
han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este caso, el 100% de los
encuestados indicé que "Nunca" ha presentado las declaraciones juradas de Impuesto
a la Renta y/o Impuesto General a las Ventas correspondientes al Gltimo ejercicio
fiscal. No se reportaron respuestas en las categorias "Casi nunca”, "Algunas veces",
"Casi siempre™ 0 "Siempre". Estos resultados sugieren que ninguno de los encuestados
ha cumplido con presentar las declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y/o
Impuesto General a las Ventas correspondientes al dltimo ejercicio fiscal. Es
importante tener en cuenta que estas declaraciones son obligatorias y deben
presentarse dentro de los plazos establecidos por las autoridades fiscales. La
presentacion de las declaraciones juradas de impuestos es fundamental para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales de las empresas. A traves de

estas declaraciones, se informa a las autoridades fiscales sobre los ingresos, gastos,



92

deducciones y otros aspectos relevantes para el calculo y pago de impuestos. No
presentar las declaraciones juradas de impuestos dentro de los plazos establecidos
puede tener consecuencias negativas, como multas, intereses y problemas legales. Por
lo tanto, es importante que los encuestados tomen medidas para cumplir con esta
obligacion y asegurarse de presentar las declaraciones en tiempo y forma. En resumen,
segun los resultados de la encuesta, ninguno de los encuestados ha presentado las
declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y/o Impuesto General a las Ventas
correspondientes al Ultimo ejercicio fiscal. Es fundamental que los encuestados tomen
conciencia de esta obligacion y tomen las medidas necesarias para cumplir con la
presentacion de estas declaraciones dentro de los plazos establecidos por las
autoridades fiscales.

Figura 37

¢Ha emitido comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas en el dltimo

ejercicio fiscal?

¢Ha emitido comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas en el ultimo ejercicio
fiscal?
Casi nunca
0,
0% 0%

Nunca

Algunas veces
0%

Casi siempre
40%

Nota. Elaboracion propia

El resultado del item ";Ha emitido comprobantes de pago por todas las
operaciones realizadas en el ultimo ejercicio fiscal?" en la dimension "Otras
obligaciones formales” muestra como los encuestados han respondido en cada

categoria de la escala de Likert. En este caso, el 40.48% de los encuestados indico que
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"Casi siempre" ha emitido comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas
en el altimo ejercicio fiscal, mientras que el 59.52% indic6 que "Siempre" lo ha hecho.
No se reportaron respuestas en las categorias "Nunca”, "Casi nunca” o "Algunas
veces". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados han sido diligentes
en la emision de comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas en el
ultimo ejercicio fiscal. Emitir comprobantes de pago es una obligacion formal
importante que ayuda a asegurar la transparencia en las transacciones comerciales y el
cumplimiento de las regulaciones fiscales. La emisién de comprobantes de pago
adecuados es esencial para respaldar las transacciones comerciales y cumplir con las
obligaciones tributarias. Estos comprobantes, como las facturas, boletas o tickets,
documentan las operaciones realizadas y brindan informacion relevante tanto para las
empresas como para las autoridades fiscales. Al emitir comprobantes de pago por
todas las operaciones, los encuestados demuestran su compromiso con la transparencia
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto puede tener beneficios
adicionales, como generar confianza entre los clientes y facilitar la gestion contable y
fiscal de la empresa. En resumen, segun los resultados de la encuesta, la mayoria de
los encuestados han emitido comprobantes de pago por todas las operaciones
realizadas en el ultimo ejercicio fiscal. Esta practica demuestra su compromiso con la
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es importante que los
encuestados continden manteniendo este buen habito y emitan los comprobantes de

pago correspondientes en todas sus transacciones comerciales.
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Figura 38
¢Ha presentado oportunamente las declaraciones de retenciones y/o percepciones del

Impuesto General a las Ventas correspondientes al ultimo ejercicio fiscal?

¢Ha presentado oportunamente las declaraciones de retenciones y/o percepciones del Impuesto
General a las Ventas correspondientes al ultimo ejercicio fiscal?
Casi nunca

OD
Nunca %

0%

Algunas
veces
48%

Casi siempre
21%

Nota. Elaboracién propia

El resultado del item "¢;Ha presentado oportunamente las declaraciones de
retenciones y/o percepciones del Impuesto General a las Ventas correspondientes al
ultimo ejercicio fiscal?" en la dimension "Otras obligaciones formales™ muestra como
los encuestados han respondido en cada categoria de la escala de Likert. En este caso,
el 47.62% de los encuestados indico que "Algunas veces" ha presentado
oportunamente las declaraciones de retenciones y/o percepciones del Impuesto
General a las Ventas correspondientes al Gltimo ejercicio fiscal, mientras que el
21.43% indic6 que "Casi siempre" lo ha hecho y el 30.95% indicé que "Siempre" lo
ha hecho. No se reportaron respuestas en las categorias "Nunca" o "Casi nunca". Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados han presentado oportunamente
las declaraciones de retenciones y/o percepciones del Impuesto General a las Ventas
en el dltimo ejercicio fiscal, aunque hay un porcentaje considerable que lo ha hecho
solo en algunas ocasiones. La presentacion oportuna de las declaraciones de
retenciones y/o percepciones del Impuesto General a las Ventas es un requisito

importante para cumplir con las obligaciones tributarias y evitar posibles sanciones o
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multas. Estas declaraciones permiten informar a las autoridades fiscales sobre las
retenciones y percepciones realizadas durante el periodo fiscal. Es alentador ver que
una parte significativa de los encuestados ha cumplido con presentar oportunamente
estas declaraciones. Sin embargo, es importante que aquellos que indicaron haberlo
hecho solo en algunas ocasiones 0 nunca, consideren mejorar en este aspecto para
garantizar el cumplimiento total de sus obligaciones tributarias. En resumen, segun los
resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados ha presentado oportunamente
las declaraciones de retenciones y/o percepciones del Impuesto General a las Ventas
correspondientes al Gltimo ejercicio fiscal. Sin embargo, hay un porcentaje que lo ha
hecho solo en algunas ocasiones, lo que resalta la importancia de mantener un
cumplimiento constante y oportuno de estas obligaciones tributarias. Los encuestados
deben esforzarse por mejorar en este aspecto para evitar retrasos o incumplimientos
gue puedan tener consecuencias negativas en su negocio.
4.3. Contraste de hipdtesis
4.3.1. Prueba de normalidad

Se llevaron a cabo pruebas de normalidad en las dimensiones de cada variable
en este estudio de tesis, utilizando las pruebas estadisticas de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk. El objetivo fue determinar si los datos seguian o no una distribucién
normal, de acuerdo con las siguientes hipdtesis:
e Si el valor p es mayor que 0.05, los datos se consideran distribuidos de manera

normal.

e Si el valor p es menor que 0.05, se concluye que los datos no siguen una

distribucién normal.
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a) Prueba de normalidad para educacion financiera

Tabla 8

Prueba de Normalidad de la Variable Educacion financiera

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimension: Conocimiento 935 42 019
Dimension: Actitudes para tomar
decisiones informadas 931 42 .014
Dimensién: Cultura financiera 966 42 933
Variable 1: Educacion financiera 967 42 269

Nota. Cuestionario aplicado

Se procede a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que los
datos analizados son inferiores a 50. Los resultados indican que las dimensiones
"Conocimiento”, " Actitudes para tomar decisiones informadas”, "Cultura financiera"
y la variable "Educacion financiera” no siguen una distribucion normal, ya que sus
valores de significancia o p-valores son menores a 0.050, como se muestra en la tabla
de normalidad. Ademads, se presenta un grafico que confirma visualmente la
distribucion normal de dicha variable.

Figura 39

Gréfico de distribucion normal para la variable Educacién financiera

Grafico Q-Q normal de Variable 1: Educacion financiera

Normal esperado
T

Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado
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b) Prueba de normalidad para cumplimiento de obligaciones financieras

Tabla 9

Prueba de Normalidad de la Variable Cumplimiento de obligaciones financieras

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Dimension: Obligaciones 927 42 .010
sustanciales

Dimension: Obligaciones formales 914 42 .004
Dimension: Otras obligaciones 925 42 .009
formales

Variable 2: Cumplimiento de las 969 42 .301

obligaciones tributarias
Nota. Cuestionario aplicado

Se procede a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que los
datos analizados son inferiores a 50. Los resultados indican que las dimensiones "
Cumplimiento de las obligaciones tributarias”, " Obligaciones sustanciales ",
"Obligaciones formales” y la variable "Otras obligaciones formales™ no siguen una
distribucion normal, ya que sus valores de significancia o p-valores son menores a
0.050, como se muestra en la tabla de normalidad. Ademas, se presenta un grafico que
confirma visualmente la distribucion normal de dicha variable.

Figura 40

Gréfico de distribucion normal para la variable Cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Grafico Q-Q normal de Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones
tributarias
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Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado
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4.3.2. Contraste de hipotesis
4.3.2.1.Hipotesis general

Se plantea:

HO: La educacion financiera no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados, 2023.

H1: La educaciéon financiera se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados, 2023.

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 10

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis general

Variable 2:
Variable 1: Cumplimiento de
Educacion las obligaciones
financiera tributarias
Rho de \_/arlab_le 1: Educacion Coeﬂme_n’te de 1.000 617
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 42 42
Coeficiente de
Variable 2: correlacion 617 1.000
Cumplimiento de las 000
obligaciones tributarias ~ Sig. (bilateral) '
42 42

N

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman muestra un p-valor
de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.617 entre la educacion financiera y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados en el afio 2023. El p-valor, que representa el nivel
de significancia, es muy bajo (0.00), lo que indica que existe una relacion significativa

entre la educacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
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otras palabras, hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula (HO) y afirmar
que la educacién financiera se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. El coeficiente de correlacion de 0.617 indica una
correlacion positiva moderada entre la educacion financiera y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de educacion
financiera, es mas probable que los comerciantes de licores cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada. En resumen, los resultados de la prueba
indican que la educacién financiera se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados en el afio 2023. Un mayor nivel de educacion
financiera esta asociado con un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Estos hallazgos resaltan la importancia de la educacion financiera para los
comerciantes y su impacto positivo en la gestion adecuada de sus obligaciones
tributarias.

4.3.2.2.Comprobacion de hipotesis especifica 1

Se plantea:

HO: EI conocimiento no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023

H1: El conocimiento se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial
Polvos Rosados de Tacna, 2023

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:
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Tabla 11

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis especifica 1

Variable 2:
Cumplimiento de
Dimension: las obligaciones
Conocimiento tributarias
Rho de Dlmen_5|o_n: Coef|0|e_n,te de 1.000 536
Spearman Conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 42 42
Coeficiente de
Variable 2: correlacion 536 1.000
Cumplimiento de 000
las obligaciones Sig. (bilateral) '
tributarias \ 42 42

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman muestra un p-valor
de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.536 entre el conocimiento y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados en Tacna en el afio 2023. El p-valor, que representa
el nivel de significancia, es muy bajo (0.00), lo que indica que existe una relacién
significativa entre el conocimiento y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En otras palabras, hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula (HO) y
afirmar que el conocimiento se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. El coeficiente de correlacién de 0.536 indica una
correlacion positiva moderada entre el conocimiento y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de
conocimiento, es mas probable que los comerciantes de licores cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada. En resumen, los resultados de la prueba
indican que el conocimiento se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial

Polvos Rosados en Tacna en el afio 2023. Un mayor nivel de conocimiento esta
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asociado con un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos hallazgos
resaltan la importancia del conocimiento financiero en la gestion adecuada de las
obligaciones tributarias y respaldan la hipdtesis alternativa (H1) de que el
conocimiento se relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

4.3.2.3.Comprobacion de hipotesis especifica 2

Se plantea:

HO: Las actitudes para tomar decisiones no se relaciona de forma significativa
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

H1: Las actitudes para tomar decisiones se relaciona de forma significativa con
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 12

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis especifica 2

Dimension: Variable 2:
Actitudes para Cumplimiento de
tomar decisiones las obligaciones

informadas tributarias
Rho de Dimension: Actitudes Coeficiente de
L . 1.000 701
Spearman para tomar decisiones correlacion
informadas
Sig. (bilateral) 000
N 42 42
Coeficiente de
Variable 2: correlacion 701 1.000
Cumplimiento de las 000
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) '
42 42

N

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman muestra un p-valor

de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.701 entre las actitudes para tomar
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decisiones y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
licores en el Centro Comercial Polvos Rosados en Tacna en el afio 2023. El p-valor,
que representa el nivel de significancia, es muy bajo (0.00), lo que indica que existe
una relacion significativa entre las actitudes para tomar decisiones y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. En otras palabras, hay evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula (HO) y afirmar que las actitudes para tomar decisiones se
relacionan de forma significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El coeficiente de correlacion de 0.701 indica una correlacion positiva fuerte entre las
actitudes para tomar decisiones y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto
sugiere que a medida que aumenta el nivel de actitudes para tomar decisiones, es mas
probable que los comerciantes de licores cumplan con sus obligaciones tributarias de
manera adecuada. En resumen, los resultados de la prueba indican que las actitudes
para tomar decisiones se relacionan significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos
Rosados en Tacnha en el afio 2023. Un mayor nivel de actitudes para tomar decisiones
estd asociado con un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos
hallazgos respaldan la hipotesis alternativa (H1) de que las actitudes para tomar
decisiones se relacionan de forma significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
4.3.2.4.Comprobacion de hipotesis especifica 3

Se plantea:

HO: La cultura financiera no se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro

Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.
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H1: La cultura financiera se relaciona de forma significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Aplicando la prueba de Rho-Spearman el resultado es:

Tabla 13

Resultado de la prueba Rho Spearman aplicado en la hipétesis especifica 3

Variable Variable
independiente: dependiente:
Los atributos del Fidelizacién de
producto las marcas
Rho de D_|men_5|on: Cultura Coef|0|e_r1te de 1.000 381
Spearman  financiera correlacion
Sig. (bilateral) 013
N 42 42
Coeficiente de
Variable 2: correlacion 381 1.000
Cumplimiento de 013
las obligaciones Sig. (bilateral) '
tributarias N 42 42

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado de la prueba de correlacion de Rho-Spearman muestra un p-valor
de 0.013 y un coeficiente de correlacion de 0.381 entre la cultura financiera y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados en Tacna en el afio 2023. El p-valor de 0.013 es
menor que el nivel de significancia tipico de 0.05, lo que indica gque existe evidencia
suficiente para rechazar la hipdtesis nula (HO) y afirmar que la cultura financiera se
relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El coeficiente de correlacién de 0.381 indica una correlacidn positiva moderada entre
la cultura financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto implica
gue a medida que aumenta el nivel de cultura financiera, es mas probable que los
comerciantes de licores cumplan con sus obligaciones tributarias. En conclusion, los

resultados sugieren que existe una relacion significativa entre la cultura financiera 'y
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados en Tacna en el afio 2023. Un mayor nivel de cultura
financiera esta asociado con un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (H1) de que la cultura financiera se
relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
4.4.  Discusion de resultados

A partir de los hallazgos, respecto a la primera variable, la dimension de
conocimiento muestra que la gran mayoria de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados tienen un nivel regular de conocimiento financiero
(73.81%). Esto implica que tienen cierta comprensién de conceptos financieros
basicos, aunque existe margen de mejora. Es importante resaltar que un porcentaje
pequefio se encuentra en el nivel bajo (14.29%), lo que sugiere que algunos
comerciantes tienen un conocimiento limitado en esta area. Sin embargo, no se
observan participantes con un nivel muy bajo o muy alto de conocimiento en esta
dimension.

En cuanto a las actitudes para tomar decisiones informadas, se destaca que la
gran mayoria de los comerciantes (83.33%) muestra una actitud alta hacia la toma de
decisiones informadas. Esto implica que consideran factores como el valor de las
cosas, la priorizacion de necesidades y la compra responsable al realizar adquisiciones.
Un porcentaje bajo de participantes (9.52%) muestra una actitud regular en este
aspecto, lo que sugiere que algunos comerciantes podrian mejorar su enfoque en la
toma de decisiones financieras.

En la dimension de cultura financiera, se observa que la mayoria de los
comerciantes (61.90%) tiene un nivel alto de cultura financiera. Esto implica que

tienen un entendimiento sélido de cémo funcionan los bancos, las operaciones
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financieras y las condiciones para adquirir créditos. Sin embargo, un porcentaje
significativo muestra un nivel regular de cultura financiera (38.10%), lo que sugiere
que algunos comerciantes aln tienen espacio para mejorar su comprension en este
ambito.

La variable general de educacion financiera revela que la mayoria de los
comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel regular
(40.48%) o alto (59.52%) de educacion financiera en general. Esto indica que tienen
cierto nivel de conocimiento, actitudes y cultura financiera que les permite tomar
decisiones mas informadas en sus actividades comerciales. Es importante destacar que
no se observan participantes con niveles muy bajos o muy altos de educacion
financiera en este contexto especifico. En resumen, los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados muestran un nivel generalmente adecuado de
conocimiento, actitudes y cultura financiera. Sin embargo, existen oportunidades de
mejora en aspectos especificos, como la profundizacion del conocimiento financiero
y lamejora de las actitudes hacia la toma de decisiones informadas. Un mayor enfoque
en la educacion financiera podria contribuir a un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias y una gestion financiera méas efectiva en este contexto
comercial.

En cuanto a la segunda variable, en la dimensién de las obligaciones
sustanciales, se observa que la gran mayoria de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel regular (52.38%) de cumplimiento
de estas obligaciones tributarias. Esto implica que enfrentan dificultades en el pago de
impuestos dentro de los plazos establecidos y en el calculo del monto a pagar. Ademas,
se destaca que consideran la obligacion de pagar impuestos como justa y reconocen

los beneficios que el cumplimiento de estas obligaciones puede brindar a sus negocios.
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Es importante resaltar que no se encontraron comerciantes con niveles muy bajos o
muy altos en esta dimension.

En cuanto a las obligaciones formales, se evidencia que la mayoria de los
comerciantes (83.33%) muestra un nivel alto de cumplimiento en esta dimension. Esto
implica que suelen llevar los libros y registros contables, presentar declaraciones y
pagos en linea, y estar al dia con sus obligaciones tributarias. Ademas, utilizan
herramientas tecnoldgicas para facilitar el cumplimiento de estas obligaciones y han
recibido asesoria para ello. Es importante destacar que no se observan comerciantes
con niveles muy bajos en esta dimensién, lo que indica un buen nivel de cumplimiento
en las obligaciones formales.

En la dimension de otras obligaciones formales, se destaca que la mayoria de
los comerciantes (64.29%) muestra un nivel alto de cumplimiento. Esto implica que
han llevado al dia el registro de compras y ventas, han registrado todas las operaciones
en los libros contables, han presentado las declaraciones juradas correspondientes y
han emitido comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas. Sin embargo,
un porcentaje menor muestra un nivel regular (35.71%) en esta dimension, lo que
sugiere que algunos comerciantes pueden mejorar su cumplimiento en estas areas
especificas.

De esta forma, respecto a la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias revela que la gran mayoria de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados tienen un nivel alto (97.62%) de cumplimiento. Esto indica
que en general cumplen de manera adecuada con sus obligaciones tributarias, tanto
sustanciales como formales. Sin embargo, es importante destacar que un pequefio
porcentaje muestra un nivel bajo (2.38%), lo que implica que algunos comerciantes

pueden enfrentar dificultades en el cumplimiento de estas obligaciones. En resumen,
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los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados muestran un nivel
generalmente adecuado de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se observa
un buen cumplimiento en las dimensiones de obligaciones sustanciales, obligaciones
formales y otras obligaciones formales, con algunos espacios de mejora en areas
especificas. Esto indica que en general, estos comerciantes estan comprometidos con
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual es fundamental para la gestion
adecuada de sus negocios y para mantener una relacion positiva con las autoridades
tributarias.

Estos resultados se pueden contrastar con los antecedentes previos, de esta
forma, respecto a los antecedentes internacionales:

En el estudio de Pila (2022), se examin0 el cumplimiento tributario en el sector
turistico y hotelero de la provincia de Cotopaxi en Ecuador. La investigacion concluyo
que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
dicho sector. En tu estudio, se encontr6 que la dimension de cultura financiera, que se
relaciona con la cultura tributaria, mostrd que la mayoria de los comerciantes de
licores en el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel alto (61.90%) de
cultura financiera. Esto respalda la idea de que la cultura financiera se relaciona con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, alineandose con los hallazgos de Pila.
Ambos estudios resaltan la importancia de tener un conocimiento solido y una
comprension de los aspectos financieros para cumplir adecuadamente con las
obligaciones tributarias.

El estudio de Tene (2019) analiz6 la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia en
la ciudad de Loja, Ecuador. Los resultados revelaron que los comerciantes tenian poco

conocimiento en el campo tributario y presentaban dificultades en el cumplimiento de
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las obligaciones tributarias. En contraste, tu estudio encontré que la mayoria de los
comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel regular
(73.81%) de conocimiento financiero. Esto sugiere que los comerciantes en tu
contexto muestran un nivel mas sélido de conocimiento financiero en comparacion
con los comerciantes del mercado Gran Colombia. Sin embargo, ambos estudios
resaltan la importancia de mejorar el conocimiento y la comprension de los aspectos
tributarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El estudio de Aguirre (2018) examind la relacién entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector del calzado en la Parroquia
La Matriz en Latacunga, Ecuador. Los resultados mostraron que la mayoria de los
comerciantes cumplian con sus primeras obligaciones formales al iniciar actividades
econdmicas y tenian conocimiento sobre las funciones oficiales en la oficina de
impuestos. En tu estudio, se observé que la mayoria de los comerciantes de licores en
el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel alto (83.33%) de cumplimiento
en las obligaciones formales. Esto indica que existe un buen nivel de cumplimiento en
el aspecto formal de las obligaciones tributarias, en linea con los hallazgos de Aguirre.
Ambos estudios enfatizan la importancia de cumplir adecuadamente con las
obligaciones formales para garantizar un buen cumplimiento tributario.

En resumen, los hallazgos de tu estudio muestran similitudes y diferencias con
los antecedentes mencionados. En términos generales, se observa una tendencia hacia
un nivel mas sélido de conocimiento financiero, una actitud positiva hacia la toma de
decisiones informadas y un buen cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
contexto de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados. Estos
resultados sugieren la importancia de fomentar la cultura financiera, mejorar el

conocimiento y promover actitudes positivas hacia las obligaciones tributarias para
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garantizar un cumplimiento efectivo. Es fundamental considerar las particularidades
de cada contexto y muestra de estudio al interpretar y aplicar estos hallazgos.

En comparacion con los antecedentes nacionales mencionados, se pueden
identificar similitudes y diferencias en relacion con los hallazgos de tu estudio:

En el estudio de Valdiviezo (2022), se investigo el efecto de la educacion fiscal
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la evasion fiscal en el Mercado
Modelo de Piura, Perd. Los resultados revelaron que una gran proporcion de
empresarios en ese mercado carecian de educacién fiscal y, como resultado, eran
propensos a la evasion de impuestos. En contraste, tu estudio encontré que la mayoria
de los comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel
regular (40.48%) o alto (59.52%) de educacién financiera. Esto indica que, en tu
contexto especifico, los comerciantes tienen un mayor nivel de conocimiento y
educacion financiera en comparacion con los empresarios del Mercado Modelo de
Piura. Ambos estudios resaltan la importancia de la educacidn financiera para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el estudio de Montalvo y Rijalva (2022), se examind la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro
comercial Muruhuay en Lima, Peru. Los resultados mostraron un efecto significativo
y positivo de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes. En tu estudio, se encontr6 que la dimensién de cultura
financiera, que se relaciona con la cultura tributaria, mostré que la mayoria de los
comerciantes de licores en el Centro Comercial Polvos Rosados tienen un nivel alto
(61.90%) de cultura financiera. Esto respalda la idea de que la cultura financiera se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y se alinea con los

hallazgos de Montalvo y Rijalva. Ambos estudios destacan la importancia de
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promover una cultura tributaria solida para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

En el estudio de Chavez y Pineda (2022), se exploro la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo del
distrito de Barranca, Perd. Los resultados revelaron un alto nivel de cultura tributaria
entre los comerciantes y un alto cumplimiento de las obligaciones tributarias. En tu
estudio, se encontré que la mayoria de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados tienen un nivel alto (97.62%) de cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto indica que, en ambos contextos, los comerciantes
muestran un buen cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ambos estudios
resaltan la importancia de una cultura tributaria sélida y su impacto positivo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En resumen, los hallazgos de tu estudio muestran una mayor proporcion de
comerciantes con niveles mas altos de educacién financiera y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comparacion con los antecedentes nacionales.

En comparacion con los antecedentes locales, se pueden identificar similitudes
y diferencias en relacion con los hallazgos de tu estudio.

En el estudio de Eyzaguirre (2022), se examin0 la influencia de la educacion
financiera en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los abogados
colegiados de Tacna. Los resultados mostraron una asociacion significativa entre la
educacion financieray el cumplimiento tributario de los abogados. Esto es consistente
con tu estudio, donde se encontr6 una relacion significativa entre la cultura financiera
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados. Ambos estudios resaltan la importancia de la

educacion financiera para mejorar el cumplimiento tributario.
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En el estudio de Velasquez (2020), se investigd la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Tapac Amaru Il de Tacna. Los resultados mostraron que muchos comerciantes tenian
una comprension imprecisa del sistema tributario y una falta de informacion adecuada.
En tu estudio, no se examin0 directamente la cultura tributaria, pero se encontré un
alto nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los comerciantes de
licores en el Centro Comercial Polvos Rosados. Esto puede sugerir que, en tu contexto
especifico, los comerciantes tienen un mayor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en comparacion con los comerciantes del Centro Comercial TGpac Amaru
I1. Ambos estudios destacan la importancia de una cultura tributaria adecuada y una
mejor informacion para mejorar el cumplimiento tributario.

En el estudio de Sullca (2019), se investigo el nivel de cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de los
comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza de Tacna. Los resultados
mostraron una asociacion significativa entre el nivel de cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales. En tu estudio, se encontrd un
alto nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los comerciantes de
licores en el Centro Comercial Polvos Rosados, pero no se examind directamente la
cultura tributaria. Ambos estudios resaltan la importancia de una cultura tributaria
solida para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De esta forma, los hallazgos de tu estudio muestran similitudes con los
antecedentes locales en términos de la importancia de la educacién financiera y la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo,

también existen diferencias en cuanto a los niveles de cumplimiento y comprension
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del sistema tributario entre los diferentes contextos estudiados. Esto puede estar

influenciado por factores especificos de cada mercado o grupo de comerciantes.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion significativa entre la educacion financiera y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de licores del
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna. Ello se demostro segin la prueba de
correlacion de Rho-Spearman cuyo valor de significancia es menor de 0.05. En
ese sentido, los comerciantes que poseen un sélido conocimiento financiero,
actitudes positivas para la toma de decisiones informadas y una adecuada cultura
financiera, muestran un mayor compromiso Yy cumplimiento de sus
responsabilidades tributarias.

2. Se comprobd que el conocimiento financiero de los comerciantes de licores del
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna se encuentra significativamente
relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ello se demostrd
segun la prueba de correlacion de Rho-Spearman en la que el valor de significancia
hallado fue menor de 0.05. Esto explica que los comerciantes que poseen un mayor
conocimiento en areas financieras como informacion, abstraccion de la realidad,
habilidades mentales, experiencia y aprendizaje, muestran un cumplimiento mas
efectivo y oportuno de las obligaciones tributarias.

3. Se determind que las actitudes para tomar decisiones informadas tienen una
relacién significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna, lo cual se
sustenta segun el valor de significancia menor de 0.05 de acuerdo a la correlacion
de Rho-Spearman. De este modo, se puede explicar que los comerciantes que
cultivan la humildad, suspenden los prejuicios, sobrepasan los esquemas

conocidos, mejoran su capacidad de escuchar y aumentan su objetividad, muestran
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un mayor compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Se determind que la cultura financiera de los comerciantes de licores del Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna se encuentra significativamente relacionada
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, segun el valor de significancia
menor de 0.05 hallado en la prueba de correlacion de Rho-Spearman. Con ello se
puede explicar que los comerciantes que demuestran un buen entendimiento e
interés en aspectos como el interés o crédito, la inversion, los préstamos, las
razones de ahorro y la determinacion de ganancias e inflacién, tienen mayor

probabilidad de cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

1. Considerando la importancia de la educacion financiera y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda a los comerciantes de
licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna promover un enfoque
proactivo hacia su desarrollo financiero. Esto implica buscar constantemente
oportunidades de aprendizaje, participar en capacitaciones y programas
educativos relacionados con temas tributarios y financieros, y establecer una
mentalidad de mejora continua en sus conocimientos y habilidades. Asimismo, se
recomienda establecer una red de apoyo y colaboracion con otros comerciantes y
profesionales del sector, con el fin de intercambiar experiencias y conocimientos
sobre mejores practicas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Dado que se encontrd una relacion significativa entre el conocimiento financiero
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda a los
comerciantes de licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna buscar
oportunidades para mejorar su educacién financiera. Esto puede incluir la
participacion en cursos, talleres o seminarios sobre temas tributarios y financieros,
asi como la busqueda activa de informacién actualizada y confiable relacionada
con las obligaciones tributarias especificas de su sector.

3. Considerando que las actitudes para tomar decisiones informadas tienen relacion
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda a
los comerciantes de licores del Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna
fomentar una mentalidad abierta y receptiva hacia la adquisicién de nuevos
conocimientos y enfoques financieros. Esto implica cultivar la humildad,

suspender prejuicios, estar dispuestos a explorar nuevas opciones, mejorar la
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capacidad de escucha activa y aumentar la objetividad al tomar decisiones
financieras y tributarias.

Dado que la cultura financiera se encuentra relacionada con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, se recomienda a los comerciantes de licores del
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna fortalecer su comprension y
conocimiento sobre aspectos clave de la cultura financiera. Esto implica estar al
tanto de conceptos como interés o crédito, inversion, préstamos, razones de ahorro
y determinacion de ganancias e inflacion. Para ello, se sugiere buscar informacién
actualizada, leer material especializado y aprovechar recursos educativos

disponibles para mejorar su cultura financiera.
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Apéndice A. Matriz de consistencia
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“La educacion financiera y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de licores en el Centro

Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimension / Variables

Medicion

Problema General

¢Como se relaciona la educacién financiera
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna,
2023?

Objetivo General

Determinar la relacion entre la educacion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de licores en el
Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna,
2023.

Hipdtesis General

La educacion financiera se relaciona de forma
significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados, 2023

Problemas especificos

¢Como se relaciona el conocimiento con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de
los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023?

¢Clmo se relaciona las actitudes para tomar
decisiones informadas con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los
comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023?

¢Coémo se relaciona la cultura financiera con
el cumplimiento de obligaciones tributarias
de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023?

Objetivos especifico

Determinar la relacién entre el conocimiento y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de licores en el Centro Comercial
Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Determinar la relacion entre las actitudes para
tomar decisiones informadas y el cumplimiento
de obligaciones tributarias los comerciantes de
licores en el Centro Comercial Polvos Rosados de
Tacna, 2023.

Determinar la relacion entre la cultura financiera
y el cumplimiento de obligaciones tributarias de
los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Hipotesis especificas

El conocimiento se relaciona de forma significativa
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de licores en el Centro Comercial
Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Las actitudes para tomar decisiones se relacionan de
forma significativa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de licores
en el Centro Comercial Polvos Rosados de Tacna,
2023.

La cultura financiera se relaciona de forma
significativa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes de licores en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna, 2023.

Dimension:
Educacion financiera

Variables:

1. Conocimiento

2. Actitudes para tomar decisiones
informadas

3. Cultura financiera

Dimension:
Cumplimiento de las Obligaciones
tributarias

Variables:

1. Obligaciones sustanciales

2. Obligaciones formales

3. Otras Obligaciones formales

Ordinal

Método y Disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de investigacion: Descriptiva - correlacional

Disefio de investigacion: No experimental

Poblacion: La poblacién esta comprendida por 42 comerciantes de licores en
el C. C. Polvos Rosados de Tacna.
Muestra: Se tomara en cuenta a toda la poblacion objetiva.

Método: Descriptiva - Correlacional
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Tratamiento estadistico: Comprobacién de hipdtesis
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Informacion Ordinal
Pellas y Castegnaro (2018), Abstraccion de la realidad Ordinal
argumentan que la educacion Conocimiento Habilidades mentales Ordinal
financiera es el programa Experiencia Ordinal
educativo a través del cual las Aprendizaje Ordinal
personas toman conciencia de Cultivar la humildad Ordinal
!a |mp9rtan0|a de _ crear . Suspender los prejuicios Ordinal
informacion, mentalidades, Actitudes para tomar Sob | d Ordinal
Educacion financiera | habilidades, cualidades, | decisiones informadas obrepasar 10s eSquemas conacidos reina
tendencias y habitos en el Mejorar el escuchar Ordinal
manejo  econémico de las Aumentar la objetividad Ordinal
personas y familias a través de Interés o crédito Ordinal
la informacion y el uso licito de Inversion Ordinal
los instrumentos financieros y Cultura financiera Préstamos Ordinal
herramientas basicas en la vida. Razones de ahorro Ordinal
(p-35) Determinacion de ganancias e inflacion Ordinal
P im ntr los plaz .
’ o ago de pu:sst;obslgceidtog de los plazos Ordinal
Segun  Shiguiyama  (2017), | Opligaciones sustanciales _ .
sefiala en el Artl que las Pago de contribuciones. Ordinal
obligaciones tributarias “son un Pago de tasas Ordinal
Cumplimiento de las | derecho publico, establecido Inscripcion en el RUC Ordinal
obligaciones tributarias | por ley, que tiene por objetivo| Obligaciones formales Comprobantes de pago Ordinal
cumplir con la prestacion Documentos autorizados Ordinal
feudataria, siendo exigible o Libro Diario Ordinal
coactivamente”. (p.1) Otras Obligaciones Registro de Compras Ordinal
Formales - -
Registro de Ventas Ordinal
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Apéndice C. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EDUCACION FINANCIERA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El presente cuestionario, elaborado con fines académicos, esta dirigido a evaluar la
percepcion respecto a la educacion financiera de los comerciantes en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna.

Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que se ajuste de forma mas
precisa a sus percepciones personales, donde:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces
4: Casi siempre 5: Siempre

EDUCACION FINANCIERA

DIMENSION

Conocimiento

A partir de mi ejercicio profesional realizo actividades que me permiten obtener dinero

Tengo el habito de administrar de forma ordenada mis gastos

Procuro tener la informacién actualizada en relacidn al tipo de cambio

Tengo conocimiento de cudl es el origen del dinero en el Perl (fuente de impresién y
circulacion)

Tengo la capacidad de gestionar mis deudas sin que ellas afecten mis finanzas personales.

Tengo el habito de realizar un registro y seguimiento de mis ingresos y presupuestos con
frecuencia.

Rk P Rk
NN N NN
w (W w [wlwlw
E S - I N S R SN YN
o1 o ;o ;oo

Actitudes para tomar decisiones informadas

Tengo claramente establecido cuéles son las prioridades al momento de realizar
adquisicién de bienes y/o servicios

Tengo conocimiento de lo que significa el valor de las cosas (precios), y lo tengo presente
al momento de realizar una compra.

Me considero una persona que realiza compras de forma razonable y responsable. No
suelo excederme

Me considero un buen comprador, es decir, que elijo de forma precisa bienes y servicios
en funcién de mis necesidades y tomando en cuenta la oferta de productos y servicios|1|2 |3 |4
segln caracteristica y calidad.

Me considero una persona con caracteristicas ahorrativas 112|3]4

Cultura financiera

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacion de pagos a partir

de la adquisicion de un crédito financiero. 112]3|4
Tengo conocimiento de cémo se debe de invertir el dinero de forma responsable. 112(3|4
Tengo conocimiento de cémo funcionan los bancos. 1(2|3|4
Tengo claridad de cudles son las operaciones que puedo realizar en un banco. 1(2|3|4
Tengo pleno conocimiento respecto a como es que funcionan las condiciones de 112134
adquisicién de un crédito.

Tengo conocimiento de cdmo se debe de solicitar y calificar a un préstamo emitido por 112134
alguna entidad financiera.

Tengo conocimiento de como funcionan los intereses y programacion de pagos a partir 112134

de la adquisicion de un crédito financiero.

Tengo conocimiento de cdmo se debe de invertir el dinero de forma inteligente. 1(2|3|4
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Soy una persona abierta a realizar negocios. 1(2|3|4

Soy una persona con caracteristicas acordes a un perfil emprendedor. 1(2|3|4

Suelo llevar un registro de las ganancias generadas en relacion al aumento del valor de
las cosas.

Gracias por su colaboracion
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El presente cuestionario, elaborado con fines académicos, esta dirigido a evaluar la
percepcion respecto a las obligaciones tributarias de los comerciantes en el Centro
Comercial Polvos Rosados de Tacna.

Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que se ajuste de forma mas
precisa a sus percepciones personales, donde:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces
4: Casi siempre 5: Siempre

DIMENSION

Obligaciones sustanciales

¢ Ha presentado dificultades con el pago de impuestos dentro de los plazos establecidos? |12 |3 |4 |5
¢Ha tenido dificultades para cumplir con la obligacién de pago de contribuciones? 112|345
¢Ha recibido alguna vez sanciones por parte de la SUNAT por incumplimiento de sus

. . . 1/2|3|4|5
obligaciones tributarias?
¢ Considera que la obligacion de pagar impuestos es justa? 112[3]4]|5
¢Considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias le brinda algin beneficio 11213lal5
a su negocio?
¢Ha tenido dificultades para calcular el monto a pagar de sus obligaciones tributarias? |[1]2|3]4|5

Obligaciones formales
¢Ha tenido dificultades para llevar los libros y/o registros contables? 11213415
¢Suele estar al dia con las declaraciones y pagos correspondientes a sus obligaciones 11213lals
tributarias?
¢Ha recibido asesoria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias? 11213415
IL'Ha "[)enido dificultades para presentar las declaraciones y pagos correspondientes en 11213lals
inea’
¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias? |12 |3]4|5
Otras obligaciones formales
¢Ha llevado al dia el registro de compras y registro de ventas durante el Gltimo afio? 112|3|4
¢Ha presentado las declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y/o Impuesto General a 112134
las Ventas correspondientes al tltimo ejercicio fiscal?
¢Ha presentado oportunamente las declaraciones de retenciones y/o percepciones del
. e S S 12|34

Impuesto General a las Ventas correspondientes al Ultimo ejercicio fiscal?
¢Ha cumplido con registrar en los libros contables todas las operaciones realizadas en el 112134
altimo ejercicio fiscal?
¢Ha emitido comprobantes de pago por todas las operaciones realizadas en el Gltimo 112134
ejercicio fiscal?

Gracias por su colaboracion
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Apéndice D. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Vel squez Yupangui Wiltcado Bernardo
1.2. Grado Académico: Tlagister en Administa cton
13. Profesion: Licencado en Administ racion
1.4. Institucién donde labora: Uﬂu}ersédcd Pryadsa e Tacna
1.5. Cargoquedesempefia:  £ro Pesor
1.6. Denominacion del instrumento EdU(qaob Fthaﬂd"a Y (ump Lovonto da (ar Ob("qaucrm

e Gy
1.7. Autor del instrumento: Pomel:“Lh “g;ﬁuc G,

1.8. Carrera Profesional: cPCC Y B

L VALIDACION

T
s =] (=}
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 = 5 >5
EVALUACION DEL == = & a =¥
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observabies, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion 1ogica en los
contenidos y relacién con la teoria &4
| 4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
: items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 2y
SUMATORIA TOTAL - Y
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I RESULTADOS DE LA VALIDACION
34.  Valoracion total cuantitativa: __ 2
32. Opinibn:  FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 24 de abril de 2023

f

4”/@ 0 Bernardo Velosquez Yupongui
DV 00419798

Na gwler W
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1.8.

uPrrTy
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FACEM

DATOS GENERALES:

. Apellidos y nombres del informante (Experto): FZQ/{.; &"’”’6?0 Waned J .
12.

13.
14.
15.
16.

Profesion: {
s

Cargo quedesempefia: W 9)2’1 M/(//JM %(M - @Cﬂ’ﬂ:&

Grado Académico: M’g—t_{;@ cpe-
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Denominacién del Instrumento = (u(atwbo Findacer@ y (u mplemiento de (g0 a(ahgauwf,

) ) fr.bu-jung,’) .
Autor del instrumento: Rl {2 Comer Cealon
Carrera Profesional: /[ p( (‘y =

VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

Muy
Malo
Malo
Regular
Bueno

» | Bueno
o | Muy

-h
N
(2]

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje

|

apropiado que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion 16gica en los

contenidos y relaci6n con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los

indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus S

valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

D/ P D R

SUMATORIA TOTAL

N
<
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o

FACEM

i RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: )
3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 24 de abril de 2023

i

Wy Fins R
Wy Doy
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L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): /7 MRt d GurireTS Corlos GaciTavd
1.2. Grado Académico: i7" / Aed titage S L orCiting
1.3, Profesion: Ae G+ AclractiiZiociont
1.4. Institucién donde labora: U 7

1.5. Cargoquedesempeiia: Docimil € ) » : .
i ik dora (u cle obl 0ags
1.6. Denominacién del Instrumento £ dl(aty 15;7&/1 . | moli muenfo lan ¥ gee

1.7. Autor del instrumento: Pamela Lt Gomat Gnfon,
1.8. Carrera Profesional: £ PC (y F

L VALIDACION

T
S [} o
INDICADORES DE CRITERIOS 212 |3 |§ >5
EVALUACION DEL 2SS |8 a 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién 4
2. OBJETIVIDAD Estdin  expresados en  conductas
observables, medibles 4
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion 14gica en los =
contenidos y relacion con la teorfa S/
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable ¥
'5.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus »
valores son apropiados K
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento S
SUMATORIA PARCIAL 2, L_f
SUMATORIA TOTAL v Li




3.2.

33.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: & "l

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Observaciones:

Tacna, 24 de abrii de 2023
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