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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa en el Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022. La
hipotesis que se formuld fue: Existe relacion directa y significativa entre la dimension eficacia
de la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de
Tacna, 2022. El tipo de investigacion es del modelo basico de investigacion, nivel correlacional,
disefio no experimental. Para la medicion de las variables planteadas, se utilizé un cuestionario
para ambas variables. La poblacién esta conformada por 32 trabajadores del Centro poblado
Boca del Rio, obteniendo un total de 32 cuestionarios validos para su procesamiento. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que: Existe relacion directa y significativa entre
auditoria de desempefio (p=.001; rs=.758). Se establecid, respecto a gestion administrativa, el
43.75% que alcanzan un nivel regular. Y, en cuanto al nivel de auditoria de desempefio, el
59,4% de los trabajadores encuestados la consideraron nivel alto. Se recomienda que el Centro
Poblado Boca del Rio implemente la auditoria de desempefio para la mejor ejecucion de la
gestién administrativa, debido a que, a mayor eficacia, eficiencia, economia, y calidad de
entrega en los bienes y servicios a la poblacién del Centro poblado de Boca del Rio, sera mejor
la satisfaccion de los servicios de calidad a los ciudadanos; por tal motivo a mayor auditoria de

desempefio, mejor sera la gestion administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio.

Palabras claves: Auditoria de desempefio, Gestion Administrativa, Eficacia, Eficiencia,

Calidad.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between the performance
audit and administrative management in the Boca del Rio de Tacna Populated Center, 2022.
The hypothesis that was formulated was: There is a direct and significant relationship between
the effectiveness dimension of the audit of performance and administrative management of the
Boca del Rio de Tacna Population Center, 2022. The type of research is of the basic research
model, correlational level, non-experimental design. For the measurement of the proposed
variables, a questionnaire was used for both variables. The population is made up of 32 workers
from the Boca del Rio town center, obtaining a total of 32 valid questionnaires for processing.
The results obtained allowed us to conclude that: There is a direct and significant relationship
between performance auditing (p=.001; rs=.758). It was established, regarding administrative
management, 43.75% that reach a regular level. And, regarding the level of performance
auditing, 59.4% of the workers surveyed considered it to be a high level. It is recommended
that the Boca del Rio Populated Center implement the performance audit for the best execution
of administrative management, due to the greater effectiveness, efficiency, economy, and
quality of delivery of goods and services to the population of the Populated Center of Boca del
Rio, the satisfaction of quality services to citizens will be better; For this reason, the more
performance audits, the better the administrative management of the Boca del Rio Town Center

will be.

Keywords: Performance audit, Administrative Management, Effectiveness, Efficiency and

Quality.
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INTRODUCCION

Es bien conocido internacionalmente que la esencia de la auditoria de gestion es promover la

mejora continua de la gestion publica del pais.

A nivel nacional, el Estado del Peru cuenta con la Contraloria General de la Republica (GGR)
como institucion supervisora e independiente, como institucion del sistema de control, y desde
el 2012 ha implementado politicas de reforma laboral en diversos departamentos de
instalaciones estatales se esfuerzan por lograr eficiencia, eficacia, economia y calidad de
servicio para lograr las metas institucionales., pero el personal de la antes mencionada no es
efectivo para satisfacer las necesidades de la comunidad de usuarios. El desempefio de los

funcionarios publicos es fundamental para lograr las metas y objetivos del programa.

Segun los problemas antes mencionados, se justifica el presente trabajo de investigacion
“Auditoria de desempefio y la gestion administrativa del centro Poblado Boca del Rio de

Tacna,2022”.

Para la explicacion del estudio se requirid del desarrollo de cinco capitulos:

Capitulo I, El problema, en este capitulo incluimos la definicion, la formulacion del problema,

los objetivos y la justificacion.

Capitulo 11, el marco Tebrico, analiza los antecedentes del estudio, luego presenta las teorias

y conceptos, formando asi la base cientifica teorica de este estudio.

Capitulo 111, Metodologia, explica el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y los

métodos y herramientas de procesamiento de datos.
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Capitulo 1V, Resultados, procesamiento estadistico e interpretacion de datos, contraste de

hipotesis y discusion de resultados.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, contiene conclusiones basadas en los objetivos

propuestos y recomendaciones basadas en estas conclusiones.



14

CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y determinacién del problema.

En la actualidad, la auditoria de gestion cobra cada vez méas importancia en las instituciones del
Estado, pues de esta manera pueden asegurarse de la correcta implementacién de los objetivos
de la unidad estructural u organizacion y ademas obtener un conocimiento transparente del
desempefio de cada una de sus actividades para poder satisfacer las demandas de los
ciudadanos.

Existe un grupo de paises con una larga trayectoria y adecuadas practicas de auditoria
de gestidn, entre los que destacan EE.UU., Suecia, Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Holanda y
Noruega. EE. UU., por otro lado, fue sefialado como el lider de sus instituciones supremas de
auditoria por su liderazgo en controles adecuados e inversion en la calidad de la auditoria de
gestion. (Valle 2019)

El sistema presupuestario nacional del Peru es uno de los sistemas nacionales de gestion
financiera responsable de gestionar el proceso presupuestario de todas las instituciones y
organizaciones publicas. Por lo tanto, es necesario comprender su significado y reglas
operativas para garantizar una distribucion racional de los recursos publicos que aseguren el
desarrollo de un nuevo paradigma en el que la gestion financiera responsable y la gestion
operativa vayan de la mano. Determinar las prioridades y la inversion en el logro de los
objetivos de desarrollo. (Iglesias 2019)

Una de las razones para explorar la auditoria de gestién en su area, es para obtener
informacién valida y confiable que puede incorporarse a la resolucion de problemas. e informar

las actividades de gestién y control material, financiero, econémico y humano.
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Las causas del mal gobierno son la burocraciay las estructuras y funciones organizativas
ineficientes, pero se traduce en procesos poco claros, produccion insuficiente de bienes y
servicios y falta de busqueda de la satisfaccion de los ciudadanos. (Quispe & Ramos 2022)

En el densamente poblado centro de Boca del Rio de Tacna, enfocandose en politicas
generales, politicas sectoriales y la implementacién de politicas especificas para asegurar un
mejor desempefio en areas especificas y mejores medidas durante el 2022, se utilizan auditorias
de gestion para evaluar la eficiencia, la eficacia, la calidad. y economia en el manejo de la
industria, que ha Ilamado la atencidn por ser un balneario muy visitado por tacnefios y turistas
locales y extranjeros.

En el ambito local, con la Ley de Ordenacién Urbana (2003), las unidades basicas del
Estado gozan de "autonomia politica, econémica y administrativa basada en los principios de
planificacién, direccion, ejecucion, seguimiento, paralelismo y control ex post"., economia,

transparencia, sencillez, eficiencia y utilidad” (p. 17).

En este marco, el Centro Ciudadano de Boca del Rio actia como una institucion publica
para los ciudadanos de su jurisdiccion en diversas materias de interés comun, los empleados de
las unidades antes mencionadas no son comunidades de usuarios efectivas en la satisfaccion de
necesidades. La accion de los funcionarios publicos es fundamental para lograr las metas y
objetivos del programa. Asimismo, las deficiencias en la contratacién de empleados al servicio
de los grupos de usuarios, se presenta ineficiencia, ineficacia, insatisfaccion, falta de buena
administracion en los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control se utilizan de
manera ineficiente. A partir de la problematica revelada, es necesario realizar este estudio para
examinar la relacion entre la auditoria de gestion y la administracion del Centro Ciudadano
Boca del Rio, con el objetivo de evaluar el trabajo de control general de los funcionarios
municipales de contratacion. a través del Departamento de Auditoria, el cual cumple con los

objetivos a fin de alcanzar las metas institucionales, para mejorar el sistema integrado de
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control, produccidn, entrega de bienes y servicios que brinda el municipio, para satisfacer las

necesidades basicas de la poblacién. mejorar la gestion de los érganos de gobierno.

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del

Centro Poblado Boca del Rio en el periodo de Tacna 2022?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre la dimension eficacia de la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022?

b. ¢Cudl es la relacion entre la dimensién eficiencia de la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna, 2022?

c. ¢Cudl es la relacion entre la dimension economia de la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna,2022?

d. ¢Cual es la relacion entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna,2022?

1.3 Objetivos: generales y especificos.

1.3.1.Objetivo general
Analizar la relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del
Centro Poblado Boca del Rio en el periodo de Tacna 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
a. “Determinar la relacién entre la eficacia de la auditoria de desempefio y la gestién

administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022.”
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b. “Indicar la relacion entre la eficiencia de la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna, 2022.”

c. “Sefalar la relacion entre la economia de la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro de Poblado de Boca del Rio de Tacna,2022.”

d. “Establecer la relacion entre la calidad de la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna,2022.”

1.4 Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion.

1.4.1 Justificacion

a. Relevancia tedrica

La finalidad de este estudio es sumar al conocimiento existente sobre la aplicacion de la
auditoria de gestion para el uso de los recursos pertenecientes a la ciudad de Boca del Rio y
procurar lograr la eficiencia, eficacia, economia y calidad de su operacion.

Asimismo, al demostrar el impacto de las auditorias de gestién, demostraremos a la
comunidad cientifica la importancia de las auditorias adecuadas e independientes por parte de la
“Contraloria General de la Republica (organismo encargado de realizar las auditorias de
gestién).” para revisar. Nuestros resultados pueden ser sistematizados en proposiciones e
incorporados como conocimiento de la ciencia contable.

b. Relevancia préctica

El fin de este estudio es mostrar que la practica de la auditoria pablica es muy necesaria
para garantizar que los recursos se utilicen adecuadamente para el beneficio total de los
ciudadanos, por lo que la auditoria publica debe ser realizada por contadores bien capacitados

con diversas experiencias y habilidades profesionales. personal de apoyo.
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C. Relevancia metodoldgica
El uso de auditorias de gestion reducira el mal uso de recursos,pero no lo eliminaré por
completo, porque las personas son una parte muy importante de las unidades. Asi, no es sélo el
método cientifico el que nos ayuda a demostrar el impacto de la auditoria de desempefio en la
gestion administrativa.
Se utilizara en el disefio de futuros estudios no experimentales, utilizando herramientas
de investigacion bien validadas y sirviendo al desarrollo de futuros estudios.
d. Relevancia profesional
A través de esta investigacion se lograrén los objetivos del estatuto de la UPT; y con
ello alcanzar el puesto de contador publico, permitiendo a los tesistas alcanzar sus metas
profesionales.
1.4.2 Importancia
Este trabajo de indagacion es valioso porque ayudaré a identificar nuevas brechas en la
auditoria y administracion de las empresas de servicios publicos. Con su ayuda podremos aislar
y valorar el entorno operativo, la posicion de la informacion y las comunicaciones con el fin de
impulsar el mejoramiento de la administracion del centro poblado Boca del Rio de Tacna.
1.43 Alcances
El alcance de este estudio es la gestion del centro poblado de Boca del Rio de Tacna en

el ano 2022.
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1.4.4  Limitaciones
Este trabajo de investigacion se basa en un solo periodo de investigacion y se realiz6 en

el centro poblado de Boca del Rio de Tacna.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio.

2.1.1 Internacionales
En su informe Jarquin et al. (2018) sobre la “Auditoria de desempefio para una mejor
gestion pablica en América Latina y el Caribe.” Sefala:

La finalidad es comprender que la auditoria de gestion es una de las areas
fundamentales en el desarrollo de las ARI en América Latina y el Caribe durante las ultimas
dos décadas. Este documento brinda informacion sobre el avance de la auditoria de gestion
en América Latina y el Caribe a diciembre de 2015. Utilizando métodos derivados de un
enfoque descriptivo, el articulo destaca el alcance y la heterogeneidad del tema, y algunas
de las oportunidades y desafios de posicionarlo como una herramienta para mejorar la
administracion publica. Se lograron los siguientes resultados: ARI busca profundizar su
contribucion a la administracion publica mediante la realizacion de auditorias de gestion y
ampliando el enfoque del trabajo de auditoria para identificar oportunidades de eficiencia,
eficacia y economia.

En el informe, Jarquin afirmé que la auditoria de gestion (DA) es una herramienta
fundamental para mejorar el desemperio de las empresas; su finalidad es promover la mejora
del sector publico y esforzarse por hacer mas y mejor sin utilizar mas recursos;
responsabilidad.

En el articulo de su revista Yetano & Castillejos (2019) indica sobre la “Auditorias
de desempefio en América Latina: ¢Mejoran la confianza en los gobiernos? “sefiala:

El objetivo es contribuir al andlisis de la implementacion de la auditoria de gestion

en paises latinoamericanos. EI método utilizado en el analisis de la situacion de la auditoria
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de gestion en América Latina es un estudio comparativo basado en datos obtenidos del sitio
web del IAS y de cuestionarios. enviados al mismo. Los resultados muestran que las
afirmaciones sobre la importancia de esta técnica en la practica difieren. Esta diferencia
puede explicarse por tres razones: implementacion retorica, falta de coordinacién suficiente
entre tecnologias y problemas que enfrentan los paises latinoamericanos, y diferentes niveles
de desarrollo politico y econémico.

Con base en el articulo de la revista, concluimos que AD agrega una nueva dimension
a las agencias publicas, ya que evaltan su desempefio y les permite demostrar que los fondos
no solo se utilizan correctamente, sino también de la mejor manera posible.

En el articulo de la revista académica Riffo (2019) sobre la “Gestién administrativa
y de calidad en los centros escolares de los Chorrillos” sefiala:

El objetivo fue comprender la gestion administrativa y de calidad en un colegio
ubicado en Chorrillos, dependiente de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 07, con
el objetivo de investigar el impacto de Administracion en el proceso de calidad. La
metodologia de investigacion utiliz un paradigma cuantitativo de investigacion fundamental
y su disefio incluyé un disefio transversal a nivel explicativo utilizando dos instrumentos de
escala de opinién con ochenta (80) docentes. Los resultados mostraron que la mayoria de los
profesores de primaria tenian habilidades de liderazgo, lo que representa alrededor del 70%
de la muestra, y el 85% de los profesores indicaron que tenian buenas habilidades de liderazgo.
Por lo tanto, el estudio concluy6 que son jévenes activos, bien dirigidos y con buena calidad
de educacion.

A juzgar por un articulo de esta revista académica, la administracion tiene sus raices
fundamentalmente en el capital humano; donde planifica, organiza, ejecuta y controla; obtener

los resultados que ofrece la organizacion.
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En el articulo de revista Valenzuela (2022) sobre la “Auditoria al desempefio:
Evolucion y relevancia en el ambito estatal | TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION”
sefiala:

La intencion de este documento es evaluar el desarrollo y la importancia de las
auditorias administrativas (AD) realizadas a nivel estatal por el Instituto de Fiscalizacion y
Auditoria Avanzada (ISAF) y la Secretaria de Auditoria NOLA. Los métodos utilizados son
la documentacion y el trabajo descriptivo. El anélisis de datos se realiza desde aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos. Se obtuvieron los siguientes hallazgos respecto a los
aspectos esenciales y criticos del desempefio misional de la unidad de gobierno, destacando
que, a nivel nacional, la Auditoria Superior de la Federacion (AFF) ha realizado solo 22
auditorias a Sonora en catorce afios. Las estructuras regulatorias se estan desarrollando a
nivel nacional local.

Basado en la revista Valenzuela, concluyo que AD nos brinda informacion, analisis
y perspectiva sobre lo que deben hacer los departamentos gubernamentales es reducir los
costos de consumo de recursos; predecir resultados y revisar las consecuencias sociales y
econOmicas para los ciudadanos.

2.1.2 Nacionales

En su tesis Calle (2019) sobre la “Aplicacion de la auditoria de desempefio al Servicio
de Emergencia del Hospital de la Amistad Per( Corea I1-2 Santa Rosa Piura para mejorar
la calidad del servicio 2017 sefala:

El objeto del estudio fue decidir como se podria aplicar una auditoria de eficiencia a
los servicios de emergencia del Hospital Comercial 11-2 Santa Rosa Piura, Per(, para mejorar
la eficiencia y eficacia a la atencion, asi como factores de placer, disponibilidad, comodidad
y Datos del paciente 2017. EI método utilizado es el analisis de muestras. Antes y después de

la auditoria del servicio de urgencias del Hospital de la Amistad Corea 11-2 Hospital Santa
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Rosa Piura del Perd, se emple6 la prueba de normalidad de calidad de servicio de Shapiro
Wilk y la prueba de diferencia de muestra independiente de Whitney de la Universidad de
Mann, debido a que se utilizé el sistema SPSS, cada sujeto de prueba es diferente. En
consecuencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios y factores como la disponibilidad del
paciente, el bienestar del paciente y las opciones de tratamiento del paciente han mejorado,
pero los factores de satisfaccion del paciente no han mejorado significativamente, lo que
puede explicarse por el hecho de que los pacientes, a pesar de las mejoras hay una reaccion
negativa.

Segun Calle en su tesis, concluimos que la AD ayudo en la atencion de los pacientes,
debido a que mejoraron la eficacia y eficiencia en la atencion a los pacientes, buscando una
mejora en la calidad del servicio; logrando un factor de comodidad hacia el paciente, sin
embargo, aun no se logré una satisfaccion en el cliente; ya que es un proceso que se debe ir
cambiando de a pocos para poder obtener los resultados esperados.

En su tesis Arostegui, (2019) sobre la “Auditoria de desempefio y su incidencia en
la gestion institucional de las entidades publicas: Caso Municipalidad Distrital de
Paucarpata, ario 2017 sefala:

El motivo es determinar el impacto de la auditoria de gestion en la gestion de las
instituciones del distrito de Paucarpata, como se despleg6 la auditoria de gestion, cual es el
estado actual de la gestion de las instituciones, qué resultados se han logrado utilizando la
auditoria de gestion en la diligencia de las instituciones. La auditoria de gestion es una
herramienta para gestionar la eficacia, la eficiencia, la calidad y la economia en el desarrollo.
El método de investigacion es la deduccidn hipotética a nivel de relaciones explicativas. Los
resultados muestran que la realizacién de una auditoria de gestion es relevante y prioritaria,
ya que al momento de informar brindara recomendaciones para que estas instancias puedan

alcanzar las metas y tareas que desean lograr y compensar en gran medida las ineficiencias
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en la gestion del gobierno local y ayudar a la gestion de la agencia. lograr sus objetivos.
objetivos y tareas.

Segun Arostegui en su tesis, concluimos que la AD se debe aplicar en la gestion
administrativa de una Municipalidad, debido que a través de los resultados se pueda alcanzar
a los objetivos y metas que quieren lograr, superando asi de gran medida la ineficiencia en la
gestion Municipal.

En su tesis Taipe & Eliab (2020) sobre la “Gestion administrativa y su relacion con
el compromiso docente en una universidad privada de Lima metropolitana — 2019 "sefiala:

Pretende implantar la conexion entre “liderazgo administrativo y compromiso
docente” en universidades privadas. Utilizar métodos de correlacion descriptivos (método y
disefio). El método es cuantitativo mas que transversal. Se puede concluir que “gestion
administrativa” e “inversion docente” tienen una correlacion significativa y positiva.

Segun la tesis de Arostegui, concluimos que la Gestién administrativa si es trabajada
de forma eficiente se puede ver reflejada en el desarrollo de los docentes de la Universidad
Privada; por tal motivo se establece la relacion directa proporcional de la Gestion
administrativa y el apoyo docente, para el logro de las metas trazadas.

En su tesis Quispe & Ramos (2022) sobre “La auditoria de desempefio, su influencia
en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2018. ’sefala:

El objetivo fue determinar la colisién de la auditoria de gestion 2018 en la
administracion del gobierno regional de Huancavelica. Utilizando un enfoque de disefio
descriptivo causal, la unidad de analisis fueron los empleados de la sede del gobierno regional
de Huancavelica, se elaboraron dos instrumentos de medicion (cuestionarios de encuesta).
Con base en los resultados obtenidos, se determind un modelo de regresién maltiple para

explicar el choque de la auditoria de la empresa en la gestion administrativa.
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Segun la tesis de Quispe & Ramos, concluimos que se determind la influencia de la
AD en el gestionar administrativo, obteniendo una influencia positiva media; determinando
la planificacion AD afecta la administracion del gobierno regional de Huancavelica, debido
a que los incrementos que realice la AD se ven reflejados en la gestion administrativa.

En su tesis Angulo & Pérez (2022) sobre “La gestion administrativa y su relacion con
la competitividad de las Mypes del sector comercial de Tingo Maria, 2021.”sefiala:

El objetivo es determinar la conexion entre la administracion y la competitividad
comercial del mype Tingo Maria 2021. Los métodos utilizados son investigacion bésica no
experimental de caracter cuantitativo e interpretada mediante un estudio de grupo objetivo,
donde los datos recopilados se analizan en SPSS; ademas, se analiza cada dimension del
liderazgo junto con cada dimension de la competitividad. Como resultado, existe una
correlacion positiva entre las variables.

Del trabajo de Angulo concluimos que existe una relacion moderada elocuente entre
la administracién y la competitividad de las mypes en el sector empresarial Tingo Maria; por
consiguiente, se puede decir que la buena gobernanza es el elemento méas importante para

lograr una buena competitividad en el mercado.
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2.1.3 Locales

Daga (2022) “Gestion administrativa y calidad de servicios del Ministerio Publico —
Distrito Fiscal de Tacna, durante la pandemia por el COVID-19, afio 2020”

El fin es determinar el alcance de la influencia de la administracion en la calidad de
los servicios del sector publico en el distrito fiscal de Tacna durante la pandemia de Covid-
19 en 2020. Este enfoque es consistente con la investigacion bésica, los disefios descriptivos
relacionados y la investigacion metodoldgica que no es experimental. ya que no manipula
ninguna variable de investigacion, sino que analiza las variables que se presentan en la
realidad. Utilizando una muestra de 56 fiscales, el método de recoleccion de datos fue un
cuestionario sobre variables administrativas y de calidad del servicio. El resultado es un alto
nivel de administracion y una alta calidad de servicio. Asi, la administracion afecta la calidad
de los servicios del sector publico.

Segun Daga en su tesis, concluimos, la gestion administrativa tiene una conexion
significativa con la calidad de atencion de los empleados, es decir, un alto nivel de gestion
administrativa indica que la calidad de la gestion estd mejorando nuevamente; lo mismo
ocurre con la satisfaccion del cliente y la gestion de recursos humanos.

Meza (2017) “Gestion Administrativa y su Influencia en la Rentabilidad de la
Empresa CINEPLEX S.A. Durante el Periodo 2014 — 2017~

El objetivo fue determinar como afecta la administracion a la empresa CINEPLEX
S.A. rentabilidad.

El método utilizado es un disefio de estudio longitudinal, retrospectivo y no
experimental, investigacion basica o fundamental, ya que analiza datos a lo largo de un
periodo de tiempo. Tome los datos de la cuenta como ejemplo. De ello se deduce que los
ingresos, costos de venta y costos financieros y administrativos afectan significativamente a

CINEPLEX S.A. rentabilidad.
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Desde Meza, nos apoyamos en la gestion de ingresos financieros de Cineplex, que
confirma que inciden de primera mano de la rentabilidad, la cual se logra mediante un
adecuado control de ingresos, gastos y costos; ayuda a las empresas a conservar la
rentabilidad suficiente.

Flores (2020) “La auditoria tributaria externa y su incidencia en la gestion
Administrativa de la Empresa Corporacion ADC S.A.C. Region Tacna, afio 2016”

El objetivo fue determinar si la auditoria tributaria externa habia afectado a la empresa
Corporacion ADC S.A.C. administracion en la region Tacna en 2016. Nuevamente, los
métodos son basicos y los disefios de investigacion son no experimentales y explicativos. La
poblacion estuvo conformada por 50 Corporacion ADC S.A.C. gerentes, 32 gerentes fueron
seleccionados al azar. Los métodos de recoleccion de datos y los cuestionarios se utilizan como
herramientas en la investigacion. Los resultados muestran una direccion positiva significativa
y un grado de significancia, lo que confirma una relacion importante entre la revisoria fiscal
externa y Corporacion ADC S.A.C. Administracion. 2016 en la region Tacna.

Segun la tesis de Flores, concluimos que la auditoria tributaria externa afecta
significativamente la administracion de la empresa ADC, por otro lado, la falta de asesoria
profesional conlleva al incumplimiento de las obligaciones tributarias y por ende afecta la
operacion financiera y la administracion de la empresa.

Iglesias (2019) “La gestion administrativa y el control del gasto del fondo de tesoreria
de la Corte Superior de Justicia de Tacna, 2017~

El objetivo fue conocer la relacion de Administracion y control del uso de los fondos
del tesoro estatal en el Tribunal Supremo de Tacna en 2017.

Los métodos utilizados son observacionales con disefio no experimental y nivel
descriptivo. Por tanto, es necesario vincular la gestion administrativa de las instituciones

estatales con el control de los gastos del erario publico.
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Con base en el trabajo de Iglesias, concluimos que la administracion con un alto grado
de confianza incide en el control del uso de los fondos del erario estatal, lo que crea personas
publicas que necesitan de una gestién pablica de metas y resultados, que permita la
implementacién y organizacion de los estados. fondos presupuestarios. administracion publica

moderna.

2.2.Bases tedricas - cientificas.

2.2.1. Definiciones o teorias de la variable independiente: auditoria de desempefio

Segun la Auditoria de Desempefio del Servicio de Gestion, Control y Seguimiento
Participativo de la Reserva Natural de Gestion Administrativa Nacional (2015), una auditoria
de gestion es la revision de la eficiencia, eficacia, economia y calidad del rendimiento y
entrega de bienes o servicios pablicos. en beneficio de los ciudadanos.

El objeto de la auditoria no es determinar responsabilidades administrativas,
funcionales, civiles o penales. Coopera con las autoridades publicas responsables de la
disposicion de los bienes o servicios mencionados y busca crear sinergias e identificar areas
de mejora en la gobernanza. (p. 9)

Segun Ceballos (2021) la Auditoria de gestion es “Verificar de forma independiente,
objetiva y confiable si los programas, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones nacionales operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y/o
eficacia y si son posibles mejoras.”.

En tal sentido, segun lo indica Ceballos, una auditoria administrativa muestra cémo
podemos ayudar a mejorar la economia, la eficienciay la eficacia del sector publico. (pag..87)

Segun Silva (2020) Una auditoria de desempefio esta orientada a problemas, examinando
y verificando la existencia de problemas en varias dimensiones operativas y analizando las

causas de los problemas. Estas razones son areas potenciales de mejora y se establecen con las
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agencias responsables de la intervencién publica. De esta manera, se pueden formular
sugerencias que conduzcan a acciones especificas para que las implementen los gerentes.
(pag..43)

En tal sentido, podemos concluir que segun el libro de la auditoria de la gestion de la
Contraloria del Estado de la Republica es el control de eficacia, eficiencia, economia y calidad
de los bienes entregados al estado, para el uso correcto y obtener los mejores beneficios para los

ciudadanos.

2.2.1.1. Modelo o teoria de la auditoria de desempefio

La Norma internacional de Trabajos de Auditoria NITA 3000 y la auditoria de
desempefio

Segun Quispe & Ramos (2022) La finalidad de la norma es decretar principios basicos,
métodos basicos y brindar orientacion para los auditores en la practica publica para demostrar
que la auditoria o el reporte de informacién financiera histérica estd fuera del alcance de las
Normas Internacionales de Auditoria (ISA). . ) o las Normas Internacionales del Trabajo
Revisadas (NITR). Si bien las Normas Internacionales de Auditoria y la Revision de las
Normas Internacionales de Trabajo no aplican a las empresas sujetas al SNS, pueden servir de
guia o referencia para los profesionales involucrados en la auditoria de gestion. De acuerdo
con NITA 3000, los profesionales de auditoria de gestion deben adherirse a los inicios del
Codigo de Etica para Contadores Profesionales de la IFAC y realizar auditorias de acuerdo con
la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC 1), implementando procedimientos de
control de calidad de procedimiento para brindar una seguridad razonable de que los auditores

Cumplir con las normas profesionales, legislativas y reglamentarias a las exigencias de la ley.

(pag..30)

2.2.1.2. Dimensiones de la auditoria de desempefio
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Segun DIRECTIVA N° 008-2016-CG/GPROD (2016), nos indica que:

Las dimensiones de desempefio son aspectos que se analizan individual o
colectivamente, con base en la informacion disponible, y que permiten extraer conclusiones
sobre el cumplimiento de la produccion y entrega de bienes o servicios publicos. Estas
dimensiones se describen a continuacion.

a) Eficacia: Es el logro o la medida en que se logra una meta, una meta especifica o
un resultado.

b) Eficiencia: Es la relacion entre el rendimiento de un bien o servicio y las materias
primas utilizadas para ese fin, y puede compararse con referencias nacionales o
internacionales.

c) Economia: Es la posibilidad de administrar adecuadamente los recursos
financieros.

d) Calidad: Es el grado de cumplimiento de determinados criterios para satisfacer las
necesidades de la poblacion, incluyendo aspectos como la capacidad de prestacion de bienes
0 servicios, parametros técnicos, exactitud y continuidad o satisfaccion del usuario.

En tal sentido, podemos indicar que las cuatro dimensiones son lo que nos permite el
trabajo optimo en la auditoria de desempefio, debido a que se realiza un estudio exhaustivo
de la eficacia en el logro de finalidades, la eficiencia en que se logran los objetivos, la
capacidad y administrar econdmicamente los recursos y brindando la mejor calidad segun los

estandares definidos para la poblacion.

2.2.1.3. Importancia de la auditoria de desempefio

Segun Silva (2020) Este estudio es importante porque el propésito de una auditoria de

gestion es valorar la calidad y el cumplimiento de los servicios Yy bienes proporcionados por
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las instituciones publicas, para lograr resultados que afecten a los ciudadanos e identificar
areas de mejora.

Se recomienda la accion de las instituciones publicas para ayudar a abordar los
problemas clave que sefialan la provision de servicios publicos adecuados, en este caso,

proyectos de inversion pablica. (pag. 18)

2.2.2.Definiciones o teorias de la variable dependiente: Gestion administrativa

La palabra ejecutivo se origina del latin (ad, direccion, tendencia; ministro,
comparativo de inferioridad) y el sufijo ter, que significa subordinado o sujeto, es decir,

cumple una funcidn bajo otro, otro, y significa sujecion y servicio.

Segln Rivas (2020) la administracién se relaciona a "los diversos procesos de
planificacidn, organizacién, ejecucion y control de tareas para determinar y lograr los

objetivos establecidos por medio del uso de recursos humanos y otros recursos.

Por tal motivo la palabra gestion, se refiere a la secundaria actividad de la
disposicion posteriormente de la sucesion de planificacion, la cual orienta los recursos y

gestiona las iniciativas para el logro de los objetivos predeterminados. (pag. 7)

Segun Pionce (2018), se establece a la administracion como:

Un proceso que incluye las competencias y diligencias que los gerentes

deben realizar para alcanzar las metas organizacionales.

Por su parte, el Auditor del Estado en su Guia de Auditoria de Eficiencia sefiala que
una actividad es: “El proceso mediante el cual una empresa asegura que los recursos se obtienen

y utilizan de manera efectiva y eficiente para lograr sus objetivos.”. (pag. 40)
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Segln Huaman (2018) Es un proceso de Optima distribucion y coordinaciéon de los
recursos humanos (recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y académicos) para el
logro de metas y objetivos. Asimismo, podemos decir que es la secuencia planificada de
actividades y la coordinacién a largo plazo de los recursos humanos, materiales, financieros y

de tiempo para lograr las metas de la organizacion. (pag. 16)

La administracion es muy importante para una organizacion porque forma la base para
las tareas propias del grupo y también crea una red que tiene como objetivo lograr los objetivos

comerciales.

En este sentido, podemos decir que la gestién administrativa es la correcta organizacion

de trabajo en equipo para lograr los objetivos trazados en una empresa.

De tal forma, podemos concordar y decir, la direccién es la gestién racional de las
actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion para producir algo esencial para su
supervivencia y crecimiento. En términos de gestion, podemos especificar quién coordina

actividades y responsabilidades.

2.2.2.1. Modelos o teorias de la gestion administrativa

a)  Modelos de Gestién Puablica

a.l Modelo Burocratico
Segun Iglesias (2019) El florecimiento de la burocracia comenzé a principios del
siglo XX. La burocracia es la forma més razonable de organizacién humana para asegurar
el logro de las metas deseadas con la maxima eficiencia. La burocracia tiene sus origenes
en la antigliedad, y Max Weber propuso que la racionalidad contemporanea y el sistema

econdmico capitalista no tienen su origen en un nuevo conjunto de valores éticos al que
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denoming “ética protestante”: la diligencia es un regalo de Dios, y la frugalidad y el
ascetismo aseguran que el excedente se reproducen los ingresos. Invierta, no use y consuma
en simbolismo materialista. Indica que el capitalismo, la burocracia y la ciencia moderna
son tres expresiones de racionalidad que surgen de esta transformacién religiosa. Los
modelos burocréticos sirven como cimientos en la teoria de organizacion moderna
convencional para la gestion eficiente de operaciones a gran escala, tanto en la industria
como en los servicios publicos proporcionados a nivel nacional por entidades
gubernamentales locales o nacionales. La perspectiva de Weber, al igual que la teoria clasica
de la organizacién, ofrece un enfoque orientado al método para la resolucién de problemas
que enfatiza la eficiencia técnica y las fortalezas de la jerarquia organizacional y la
organizacion industrial. En los productos (bienes o servicios suministrados) como
propuestas de estructuracién de las organizaciones para transferir a la sociedad los
resultados de su trabajo productivo La figura que sigue presenta una sintesis de los atributos

distintivos de la burocracia segun la perspectiva de Weber como sistema de organizacion:
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Figura 1

Modelo burocratico
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laboral exclusividad y no permite la participacién en
aquellas cuestiones privadas cuyos intereses
completa

puedan entrar en colision con los publicos.

Nota — Tomada de la teoria de Iglesias (2019)

La gestion publica moderna experimentd un aumento en los paises desarrollados
durante la década de 1970. Esta tendencia adoptd una perspectiva diferente en la
administracion publica, proponiendo la sustitucion de los modelos tradicionales de
organizacion y prestacion de servicios publicos basados en jerarquias burocraticas,
planificacion centralizada y control directo. En cambio, se centré en la gestion basada en la
racionalidad econdémica, con un enfoque en la eficiencia y la eficacia. La gestion basada en
resultados (GBR) surgid en los paises desarrollados como respuesta a desafios fiscales y

financieros, con el objetivo de mantener el nivel de desarrollo alcanzado.
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En contraste, los paises en desarrollo buscan acelerar su desarrollo y alcanzar un nivel
superior, por lo que se centran en la gestion orientada hacia los resultados del desarrollo.
Esta perspectiva se enfoca en un concepto claro de causa y efecto, sosteniendo que diversos
insumos y acciones légicamente conducen a resultados mas significativos, que se traducen
en efectos y consecuencias. A menudo, estos cambios se representan mediante una ‘cadena
de resultados' o un 'sistema de resultados' que ilustra de manera transparente la relacion

causal entre las acciones y sus impactos.

Figura 2

Cadena de resultados

CADENA DE RESULTADOS

Eficiencia Eficacia

Ejecucion

Resultados

Nota — Tomada de la teoria de Iglesias (2019)
La gestion orientada a resultados propone dar prioridad a los objetivos a lograr y, en

funcion de estos, identificar la dptima combinacion de recursos, acciones y logros
necesarios para alcanzarlos. Este enfoque es significativamente distinto de los métodos
burocraticos tradicionales, que parten de los recursos disponibles (materiales y financieros),
las actividades o procesos existentes o conocidos, y luego determinan los resultados en base

a estos elementos.

Figura 3

Gestion por resultados
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b) Entorno de la gestion pablica

I. Estado

La Secretaria de Funciones Publicas del despacho del Consejo de Ministros,
responsable de supervisar el proceso de modernizacion administrativa del gobierno, ha
promovido la transformacion de la administracion estatal hacia un enfoque orientado a
resultados y al servicio de los ciudadanos y la sociedad. La Politica de Modernizacion de la
Administracion del Estado para 2021 fue aprobada, y su plan de implementacion se confirma
mediante la resolucion ministerial nmero 125-2013-PCM.

La modernizacion de la administracién puablica implica un proceso constante de
mejora para asegurar que la actuacion gubernamental sea acorde a las necesidades y
expectativas de la poblacion. Esto implica mejorar la eficacia del Estado, introduciendo
practicas mas transparentes y eficientes, con un enfoque en la mejora de la prestacion de
bienes y servicios, entre otros aspectos. Ademas, se llevan a cabo de seguimiento y evaluacion
de actividades para realizar los ajustes necesarios y mejorar la participacion del Estado en
todas las instituciones gubernamentales, sin comprometer el grado de autonomia establecido

por la ley.

ii. Gobierno Central
La guia fundamental para la modernizacion de la administracién publica en el Per(
hasta el afio 2021 es la politica nacional. Esta politica establece la visién, los principios
rectores y la direccion a seguir para lograr una accion estatal coordinada y efectiva en
beneficio de los ciudadanos y el desarrollo del pais. Su objetivo principal es orientar, disefiar
y fomentar el proceso de modernizacion de la administracion gubernamental en todas las
entidades publicas, con la finalidad de generar un impacto positivo en la calidad de vida de

los ciudadanos y en el progreso del Estado.
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Este proceso de modernizacion de la administracion pablica se fundamenta en un
modelo de gestion centrado en la obtencion de resultados en beneficio de la poblacion. La
politica de modernizacion se compone de cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso

de gestion del cambio, como se representa en el diagrama a continuacion:

Figura 4

5 pilares centrales

3 Ejes Transversales S Pilares Centrales

m‘ : Gobierno ~
— s Avierte

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico P para por Servicio Civil Sistema de
Planes Resultados . procesos, « Meritocratico informacién, e
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacién organizacién evaluacién y
o inter- institucional gestién del

o
o : 1 : conocimiento
institucional

Gestion del Cambio

>

Nota — Informacion tomada del DECRETO SUPREMO & N° 123-2018-PCM (2020)

iii. Gobierno Regional

El gobierno regional de Tacna, en el cuadro de la politica estatal y de acuerdo con sus
competencias, trata de organizar e implementar municipios regionales, ademas de los
mecanismos previstos en la Ley de Organizacion Administrativa Regional, para crear
mecanismos para la promocién de la vida social, desarrollo econémico de la region.
administracion estatal y departamentos para el desarrollo general y sostenible de la region
Promover el desarrollo sostenible.
iv. Gobierno Local

El municipio de la provincia de Tacna se enfoca en una gestion centrada en el
ciudadano con el objetivo de asegurar el pleno respeto de los derechos humanos y la dignidad

de las personas, promoviendo su inclusion en la sociedad y proporcionando servicios de alta
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calidad de manera equitativa y sostenible. Asimismo, se trabaja en el fortalecimiento del

sistema de seguridad integral para el beneficio de los ciudadanos.

2.2.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa

a. Planeacion

Segun Quispe & Ramos (2022) nos indica que:

“Es un plan o una accion planificada. Es el proceso y resultado de las tareas simples
0 complejas de una organizacién para lograr uno o mas objetivos, teniendo en cuenta factores
internos y externos.”

Segun Huaman (2018) nos sefiala que:

“Se trata de definir y dirigir el proceso, asi como el sentido hacia donde se instruyo a
la empresa, definiendo los resultados que se esperan y las estrategias para lograrlo.”

En tal sentido, la planeacion es la dimension mas importante de la Gestion
Administrativa, ya que con ella podemos organizar, determinar, actualizar, estudiar, asignar
e identificar los objetivos para el desarrollo del proyecto.

b. Organizacion

Segun Cutipa (2018), nos sefiala que:

Se trata del proceso de determinar prioridades y distribuir las tareas, habilidades y
recursos de los integrantes de la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos de la misma.
Este proceso implica la colaboracion entre dos o mas individuos para alcanzar una meta
particular o un conjunto de metas especificas. (pag. 39)

Segun Quispe & Ramos (2022), nos sefiala que:

“Es un sistema creado con la finalidad de alcanzar metas y objetivos particulares, el
cual puede estar compuesto por otros sistemas interconectados que trabajan juntos para

cumplir funciones especificas.”
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En tal sentido, la dimension de organizacion se trata de ordenar la estructura para
distribuir de forma correcta los recursos de la empresa.
c. Direccion

Segln Huaman (2018), nos sefiala que:

En un equipo, la administracion es el uso real. Algunos autores afines también definen
esta fase del proceso administrativo como direccion, dirigir, ordenar, realizar o participar en
la ejecucion. Por supuesto, la direccion es el ntcleo de la administracion porque hace todo el
trabajo, por lo que el resto es importante. (pag. 20)

Segun Cutipa (2018), nos sefiala que:

La administracion conlleva la direccion, influencia y motivacién de los empleados
para llevar a cabo las actividades fundamentales. Las relaciones interpersonales y la gestion
del tiempo son factores cruciales en la administracion de las operaciones. En efecto, quienes
estan a cargo tienen un profundo entendimiento de la dindmica entre el lider y todas las
personas con las que colabora. Estos lideres son conscientes del futuro que emerge en los
pasos de planificacion y organizacion mientras tratan de convencer a otros para que se unan
aellos. Los gerentes ayudan a los empleados a rendir al maximo creando el entorno adecuado.
(pag. 39)

En tal sentido, podemos decir que la dimensidon direccion consiste en llevar a cabo las
diferentes estrategias planificadas para la realizacién de los objetivos de la empresa,
manteniendo una comunicacion constante con las areas de organizacion y planeacion.

d. Control

Segun Huaman (2018), nos sefiala que:

La fase de control marca el Gltimo paso en el proceso administrativo y se emplea para
valorar el trabajo ejecutado en relacién con la planificacién, organizacién, coordinacion y

direccion. Segun el autor de este tema, el control es un elemento indispensable en la
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administracion. A pesar de contar con una planificacion efectiva, una estructura organizativa
adecuada y una direccion competente, si los gerentes no aplican el control, no es posible tener
certeza sobre la situacion real de la empresa. (pag. 20)

Segun Cutipa (2018), nos sefiala que:

Es un proceso que asegura que las actividades reales coincidan con las actividades
planificadas.

En tal sentido, podemos decir que la dimensidn control es la que evalla si el trabajo

se realizd de acuerdo a la planificacion, organizacion para lograr los objetivos fijados.

2.2.2.3. Importancia de la gestion administrativa

Segun De la cruz, (2020) “El éxito de la empresa se basa en una buena gestion de los
recursos humanos y materiales, los cuales complementados , permiten que toda organizacion

alcanzar sus objetivos.”

2.3.Definicion de términos basicos.

a. Auditoria. - Se verifica la precision de la informacion. por terceros distintos de los
creadores y usuarios de la informacion; y los resultados de dichas pruebas se publican
para aumentar la utilidad de dicha informacion para los usuarios. (Porter & Burton,
2022)

b. Calidad. - La habilidad de reaccionar de manera inmediata y efectiva a las demandas
de la poblacion. Los estandares utilizados para ofrecer productos y servicios pueden
actuar como indicadores y referencias en lo que respecta a la disponibilidad de los
servicios., facilidad de uso, precision y continuidad, satisfaccion del usuario,

etc.(Paquiyauri & Durand, 2022)



42

c. Control. - Verifique que las cosas vayan seguin lo planeado y tome las medidas
correctivas necesarias para las desviaciones encontradas. (Paquiyauri & Durand, 2022)

d. Desempefio. - es una medida de accidn, y estas son acciones encaminadas a regular,
medir, evaluar, ajustar las acciones que realiza el sujeto. Para auditorias operativas y
generales. (Falconi & Jaime, 2019)

e. Direccidn. - la fase inicial del proceso administrativo tiene como objetivo lograr los
objetivos organizacionales establecidos. (Falconi & Jaime, 2019)

f. Economia. - Contar con la habilidad para gestionar de manera efectiva los recursos
economicos. (Roque & Cueto, 2022)

g. Gestion. - “conseguir que las cosas se hagan a través de las personas”.
(Continental,2018)

h. Gestion publica. — Es una profesion que involucra la gestién adecuada de los
recursos de un pais para satisfacer las necesidades de su gente y promover el
desarrollo del pais. (Paquiyauri & Durand, 2022)

i. Metas. - En este sentido, las metas expresan el nivel de desempefio que debe lograrse
y deben medirse con indicadores. (Aquilino et al.,2019)

j.  Planeacion. - es una decision sobre qué hacer e incluye decisiones importantes como
la politica, el establecimiento de objetivos, la redaccién de procedimientos, métodos
especificos, la definicion de procedimientos y la creacion de unidades de trabajo. (Ja

Kuri, 2018)

2.4.Sistema de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general

“Existe relacion directa y significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna 2022”.
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2.4.2. Hipdtesis especificas

a. “Existe relacion directa y significativa entre la dimension eficacia de la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022”.

b. “Existe relacion directa y significativa entre la dimension eficiencia de la auditoria
de desempefio y la gestion administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna,
20227,

c. “Existe relacion directa y significativa entre la dimensién economia de la auditoria
de desempefio y la gestion administrativa del Centro poblado Boca del Rio de Tacna,2022”.

d. “Existe relacion directa y significativa entre la dimension calidad de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna,2022”.



2.5. Sistema de variables.

2.5.1. Operacionalizacion de la Gestion Administrativa

Tabla 1
Operacionalizacion de gestién administrativa
Variables Dimensiones Indicadores Categoria Escala Nivel Rangos
Cumplimiento del plan
estratégico institucional 5= Muy de acuerdo ] <=11
Conocimiento de los 4=De acuerdo Ordinal B0 12-15.5
—Planeacién instrumentos de gestion 3=Ni de acuerdo ni en Regular
L 16-20
Toma de decisiones concertadas desacuerdo Alto
Asignacién de los recursos 2=En desacuerdo
necesarios. 1= Muy en desacuerdo
Conocimiento del organigrama
Conocimiento de manual de 5= Muy de acuerdo _ <=9
organizacioén y funciones 4=De acuerdo Ordinal Bajo 10- 14.5
Gestid —Organizacion Coordinacion entre areas y 3=Ni de acuerdo ni en Regular 15-20
q €S !{ont_ unidades desacuerdo Alto
& mllz!s rla Iva Organizacion de actividades 2=En desacuerdo
Bajo '\f_ 44 programadas. 1= Muy en desacuerdo
Regular 45 - 62 Liderazgo ~ de  gerencia 5= Muy de acuerdo
Alt ici 4=De acuerdo Bai <=9
0 63-80 municipal NG . . aJo
L . . 3=Ni de acuerdo ni en Ordinal 10-14.5
—Direccion Trabajo en equipo Regular -
) L desacuerdo
Estrategias de comunicacion = Alto 15-20
. o 2=En desacuerdo
Estrategias de motivacion. _
1= Muy en desacuerdo
Promocion de politicas de
control previo 5= Muy de acuerdo _ <=10
Evaluacion de  desempefio 4=De acuerdo Ordinal Bajo 11-15
—Control laboral 3=Ni de acuerdo ni en Regular 16-20
Control de uso de materiales. desacuerdo Alto

Implementacion de  accion
correctiva

2=En desacuerdo
1= Muy en desacuerdo

Nota — Teoria tomada de Castillo & Chura (2021)



2.5.2. Operacionalizacion de la auditoria de desempefio

45

Tabla 2
Operacionalizacion de auditoria de desempefio
Variable Dimensiones Indicadores Categorias Escala Nivel Rangos
—Cumplimiento de objetivos 5= Muy de acuerdo
—Cumplimiento y logro de metas logradas 4=De acuerdo Bajo <=9
_Eficacia —Atencion de familias en programas sociales g:sljicu(l?dzcuerdo ni en Ordinal  Regular 10-12
Gestién de proyectos de impacto social o=br desacuerdo Alto 13-15
1=Muy en desacuerdo
—Gestidn de gobierno eficiente 5= Muy de acuerdo
—Cumplimiento de fiscalizaciones g=De Zcuefdo | Bajo <=1
S _Redi i i =Ni de acuerdo ni en
Audioria e ~Eficiencia " Presacion efcentedo senvcis. desacuerdo ordinal PR 0
Desempefio 2=En desacuerdo Alto
Nivel 1=Muy en desacuerdo
Bajo <=43 5= Muy de acuerdo
Regular 44 - 59 —Gestidn de ingresos propios 4=De acuerdo Bajo <=6
Alto  60-75 E . —Gasto eficiente en proyectos de infraestructura 3=Ni de acuerdo ni en . Regular 7-13
conomia —Gasto eficiente en proyectos productivos desacuerdo Ordinal Alt 14-20
—Ejecucion del presupuesto asignado. 2=En desacuerdo 0
1=Muy en desacuerdo
_Satis_fa!ccién por la prestacién de servicios i;lg\guigsrgguerdo ) _
municipales 3=Ni de acuerdo ni en sajo =i
—Calidad —Seleccion de proveedores de servicio desacuerdo Ordinal  Regular 12-15.5
—Seleccidn de ejecutores de obra Alto 16-20

—Apoyo a la mejora continua de procesos.

2=En desacuerdo
1=Muy en desacuerdo

Nota — Teoria tomada de Castillo & Chura (2021)
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion.

La averiguacion se realizo en el ambito del esquema metodolégico del modelo bésico de

investigacion, utilizando métodos cuantitativos y métodos hipotéticos deductivos.

a. Investigacion Basica

Herndndez & Mendoza, (2018). Determina: “También conocida como investigacién
pura o fundamental, tiene como objetivo principal el avance en el &mbito cientifico, el aumento
de los conocimientos tedricos sin una preocupacion directa por las aplicaciones o resultados
practicos inmediatos. Esta investigacion es mas formal en su enfoque y se centra en la
generacion de generalizaciones con el propoésito de desarrollar teorias basadas en principios y

leyes.”. (p.18).

3.2. Disefio de investigacion.

a. Nivel

De nivel correlacional, siendo su intencion el andlisis observacional segun el estado
natural que se encuentra la variable de investigacion, es asi donde se llego a identificar los
principales caracteres del fendOmeno a investigacion para seguidamente poder conocer el nivel
se asociacion que presentan cada una. Hernandez & Mendoza (2018)

En el nivel correlacional de investigacion, el objetivo principal es evaluar el nivel de
conexion que podria existir entre dos 0 mas conceptos o variables en un mismo contexto.

Concretamente, se esfuerzan por descubrir si existe una relacion, qué tipo de relacion es y
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cuédnta fuerza tiene (qué tan estrechamente estdn vinculados). En resumen, los estudios
correlacionales buscan entender las interacciones o conexiones entre diversos fendmenos.

El enfoque seguido en la investigacion fue:

Donde:

P: Poblacion

X: Variable auditoria de desempefio.

Y: Variable gestion administrativa.

r : Relacion

3.3. Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra estuvo conformada por 32 trabajadores pertenecientes al Centro
Poblado Boca del rio de Tacna, 2022.

e Criterios de inclusion: incluye trabajadores que viven en la ciudad de Tacna.

e Criterios de exclusion: se excluyen los trabajadores pertenecientes al balneario
Boca del Rio.

Asimismo, el tipo de muestro que emplearemos en el estudio de investigacion sera por

conveniencia.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica
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En esta investigacion, se empleo6 el método de la encuesta para recopilar informacion.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario, los cuales son detallados a continuacion

Ficha Técnica: Cuestionario Auditoria de desempefio

Nombre del Instrumento: Auditoria de desempefio
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Autor: Br. Castillo Useda, Li Rubin & Br. Chura Condori, Adrianzen.

Afio: 2021.

Poblacion: trabajadores del centro poblado Boca del Rio de Tacna.
Ndmero de item: 16.

Aplicacion: Via online mediante formulario de gmail

Tiempo de administracion: 15 minutos

Normas de aplicacion: Mediante consentimiento informado

Escala: De likert.

Ficha Técnica: Cuestionario Gestién administrativa.

Nombre del Instrumento: Encuesta de gestion administrativa

Autor: Br. Castillo Useda, Li Rubin & Br. Chura Condori, Adrianzen.
Tipo de instrumento: Cuestionario.

Poblacion: Trabajadores del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna.

Ndmero de item: 16
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e Aplicacion: via online
e Tiempo de administracion: 15 minutos
e Normas de aplicacion: mediante consentimiento informado

e [Escala: De likert.

3.4.2.1. Validacién

Como se menciond anteriormente, ambos instrumentos variables utilizados fueron
cuestionarios; por lo tanto, para garantizar la confiabilidad del estudio, se fundament6 en la

evaluacion de cada elemento en funcion de su idoneidad, relevancia y claridad de cada item.

a) Validacion de auditoria de desempefio

Para llegar a cabo la validacion se hizo un resumen del procesamiento de los casos

que se van a desarrollar

Tabla 3

Resumen del manejo de casos.

N %
Casos Valido 32 100.0
Excluido 0 .0
Total 32 100.0

Nota - La exclusion mediante una lista implica considerar todas las variables del proceso.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de auditoria de desempefio

Alfa de Cronbach

N de elementos
951 951
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b) Validacién de gestion administrativa

Tabla b

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100.0
Excluido 0 .0
Total 32 100.0

Nota - La exclusion a través de una lista se fundamenta en todas las variables del proceso.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

951 16

3.5. Técnicas de procesamiento de datos.

La informacion se recolecté mediante una encuesta realizada en el terreno, dirigida al
personal del Distrito Boca del Rio de Sdmara, en la Provincia de Tacna, asi como en el Centro
Poblado de la Regién Tacna. Se empled una herramienta de recopilacion de datos que siguio

el procedimiento descrito a continuacion para obtener la informacion necesaria

Clasificacion de datos
Facilita la manipulacion de la informacion, que involucra la organizacion de los
instrumentos y los datos recopilados segun varios criterios, en consonancia con los objetivos

particulares de la investigacion.
Codificacion
Esto implica asignar valores a problemas potenciales o alternativas para evaluar cada

hallazgo y facilitar la descripcion adecuada.
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Tabulacion
Ingrese esta informacion en una base de datos de SPSS V.25, combine y resuma los
resultados y genere informes y variables transversales para su posterior analisis, interpretacion

y pruebas adecuadas.

Construccion de tablas y gréaficos estadisticos
Se han elaborado cuadros y gréaficos estadisticos para darles mayor objetividad y

facilitar la comprension de este trabajo de investigacion a investigadores y lectores en general.

Analisis estadistico
Se utiliz6 como soporte el programa Excel y SPSS Ver. 25, para realizar el analisis

descriptivo e inferencial del trabajo de investigacion.

Interpretacion de la informacion

Incluyé el proceso de interpretacion de andlisis, interpretaciones y discusiones
relevantes, extrayendo conclusiones logicas de los datos procesados para probar o rechazar las
hipotesis generales de trabajo contrastando los resultados parciales con las hipétesis especificas

planteadas. investigacion.

Sistematizacion de resultados.

Interpretamos los resultados y construimos un marco teérico basado en estos hallazgos
para generalizarlos. La informacion obtenida durante la recopilacion de datos en el terreno se
sometid a procesamiento utilizando el software estadistico IBM SPSS (version 25). El analisis
efectuado fue el siguiente:

o Andlisis de confiabilidad.
o Anadlisis descriptivo.

. Analisis de correlacion.
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Se realizaron calculos de estadisticas descriptivas, como el promedio y la desviacion
estandar. En cuanto a esta metodologia, se evalud el coeficiente de correlacion de Pearson.
Ademas, se aplicd un andlisis de regresion lineal para investigar la influencia de la variable
independiente en la variable dependiente "auditoria de desempefio” y se considerd "gestion

administrativa” como la variable que depende de esta.

3.6. Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion.

El procesamiento de la informacion se llevd a cabo de manera automatizada mediante
el uso de herramientas técnicas y tecnoldgicas. Se utilizo el software estadistico IBM SPSS
Statistics version 25, el cual ofrece capacidades para analizar variables y llevar a cabo pruebas
de hipdtesis. Asimismo, se empled Microsoft Office Excel para crear graficos y tablas de

presentacion.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

Tablas e infografias que describen los resultados usados en el programa estadistico IBM SPSS,
primera tabla de antecedentes utilizando el programa estadistico IBM SPSS. Los datos
utilizados en este estudio corresponden al periodo de 2022 y corresponden a variables e
indicadores de desempefio. El tratamiento estadistico consta de dos procesos: en primer lugar,
el desarrollo de métodos estadisticos descriptivos (media, mediana, varianza, desviacion
estandar, etc.), en segundo lugar, la derivacion de tratamientos estadisticos para evaluar
hipétesis.

Se llevo a cabo un andlisis de normalidad con el fin de seleccionar la prueba estadistica
adecuada para evaluar las hip6tesis de investigacion. En este estudio en particular, se opt6 por
utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson, dado que los datos se originan en una
distribucion normal. Especificamente, se emplearon pruebas de correlacion para examinar las

relaciones entre las variables estudiadas.

4.2. Presentacion de resultados, tablas, gréaficos, figuras, etc.

4.2.1. Variable independiente: Auditoria de desempefio

En la tabla 7 se muestran los datos descriptivos de cada pregunta que componen las

variables mencionadas anteriormente.
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Dimension 1: Eficacia
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Auditoria de Desempefio

Dimension 1: Eficacia Valores Sujeto %
El centro poblado de Boca del Muy de acuerdo 0 0,0%
Rio realiza todos los esfuerzos De acuerdo 0 0,0%
para el cumplimiento de Ni de acuerdo ni en 3 9,4%
objetivos. desacuerdo
En desacuerdo 17 53,1%
Muy en desacuerdo 12 37,5%
Total 32 100,0%
El centro poblado de Boca del Muy de acuerdo 0 0,0%
Rio realiza todos los esfuerzos De acuerdo 17 53,1%
para el cumplimientoy logrode Ni de acuerdo ni en 4 12,5%
metas. desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 11 34,4%
Total 32 100,0%
El centro poblado Boca del Rio  Muy de acuerdo 5 15,63%
ha gestionado proyectos de De acuerdo 16 50,00%
impacto social ante diferentes Ni de acuerdo ni en 7 21,88%
Ministerios del Perd para el desacuerdo
beneficio de la poblacion. En desacuerdo 3 9,38%
Muy en desacuerdo 1 3,13%
Total 32 100,00%

Nota- software SPSS version25.

Los resultados descriptivos se presentan en la tabla nimero 7 de las variables de

auditoria de gestion segun la dimension eficacia, se conoce que entre los 32 encuestados que

presento el personal del centro poblado de Boca del Rio de Tacna se utilizaron 3 unidades y se

encontrd que 53.1 El % hace de todo para lograr sus metas, el 53.1% hace de todo para lograr

sus metas y el ultimo 50% gestiona proyectos de impacto social en diversos sectores peruanos

en beneficio de las personas.
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En la figura nimero 5, se presentan los resultados de las descripciones de las variables

relacionadas con la auditoria de gestion en la dimension de eficiencia, que fueron

proporcionados por los empleados del centro de Boca del Rio en Tacna. Segun los datos, el

43,75% de los trabajadores encuestados exhibid un nivel considerado regular, mientras que el

40,63% mostrd un nivel alto. El 15,63% de los encuestados se ubico en la categoria de nivel

bajo, como se ilustra en la Figura 5.

Por otro lado, en la tabla nimero 8 se detallan los datos descriptivos correspondientes

a cada pregunta que conforma las variables mencionadas anteriormente.
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Dimensién 2: Eficiencia
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Auditoria de Desempefio

N Dimensién 1: Eficiencia Valores Sujeto %

1 La gestion del gobierno del Muy de acuerdo 6 18,75%

centro poblado, es eficiente De acuerdo 20 62,50%

ante la ciudadania. Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

2 ElI centro poblado de Muy deacuerdo 4 12,50%

Municipalidad BDR ha De acuerdo 22 68,75%

cumplido  eficientemente Ni de acuerdo ni en 5 15,63%
con el niamero  de desacuerdo

fiscalizaciones a Endesacuerdo 1 3,13%

establecimientos Muy en desacuerdo 0 0,0%

comerciales. Total 32 100,00%

3 El centro poblado de Boca  Muy de acuerdo 4 12,50%

del Rio realiza un eficiente  De acuerdo 19 59,38%

registro y control de los  Ni de acuerdo ni en 9 28,13%
inventarios de bienes. desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

4 El centro poblado de Muy de acuerdo 13 40,63%

Municipalidad BDR De acuerdo 15 46,88%

brinda con eficiencia la Ni de acuerdo ni en 3 9,38%
prestacion de serviciosala  desacuerdo

comunidad. En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

La tabla numero 8 presenta los datos descriptivos relacionados con las variables de

auditoria de gestion en lo que respecta a la dimensién de eficacia., se conoce que entre los 32

entrevistados que presentaron al personal del centro poblado de Boca del Rio de Tacna se

utilizaron 4 elementos y se encontr6 que 62.50 % fueron efectivos para la poblacion, el 68,75%

cumpli6 efectivamente con el nimero de inspecciones de empresas comerciales, el 59,38%



57

realizo efectivo control de inventario y contabilidad de carga, y finalmente el 46,88% prestd

efectivamente servicios publicos.

Figura 6
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La Figura numero 6 exhibe las descripciones de los resultados correspondientes a las
variables relacionadas con la dimensién de eficacia en la auditoria de gestion proporcionada
por los trabajadores del centro en Boca del Rio, Tacna, donde el 31,25% de los empleados
entrevistados mostré un nivel regular el 65,63% un nivel alto; 3.13% estaba en un nivel bajo
como se muestra en la Figura 6.

La Tabla 9 proporciona datos descriptivos para cada pregunta que componen las

variables anteriores.
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Dimensién 3: economia
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Auditoria de Desempefio

N Dimension 1: Economia Valores Sujeto %

1 El centro poblado de Boca del = Muy de acuerdo 9 28.13%
Rio ha logrado con gestionar los  De acuerdo 18 56.25%
ingresos de recaudacion de  Ni de acuerdo ni en 4 12.50%
tributos locales. desacuerdo

En desacuerdo 1 3.13%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100.00

%

2 El centro poblado de Boca del  Muy de acuerdo 6 18.75%
Rio ejecuta el gasto de manera  De acuerdo 16 50.00%
eficiente en  proyectos Ni de acuerdo ni en 9 28.13%
infraestructura para satisfacer las  desacuerdo
necesidades de la poblaciébn  En desacuerdo 0 0,0%
objetiva. Muy en desacuerdo 1 3.13%

Total 32 100.00
%

3 El centro poblado Boca del Rio 5 15.63
realiza el gasto eficiente en la Muy de acuerdo %
ejecucion de proyectos 16 50.00
productivos para satisfacer las De acuerdo %
necesidades de la poblacion Ni de acuerdo ni en 8 25.00
objetiva. desacuerdo %

En desacuerdo 1 3.13%
Muy en desacuerdo 2 6.25%
Total 32 100.00%

4 El centro poblado de Boca 5 15.63
del Rio ejecuta Muy de acuerdo %
responsablemente el 22 68.75
presupuesto asignado para el De acuerdo %
afio programado. Ni de acuerdo ni en 4 12.50

desacuerdo %
En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 1 3.13%

Total 32 100.00%

Nota- software IBM SPSS version25.

En la tabla numero 9 se presentan las descripciones de los resultados referentes a las

variables de auditoria de gestion en la dimensién econémica, se conoce que entre los 32

entrevistados que presentaron al personal del centro poblado de Boca del Rio de Tacna se
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utilizaron 4 elementos y se encontrd que 62 , el 50% fue efectivo con los ciudadanos, el 68,75%
cumplié efectivamente con el nimero de inspecciones de empresas comerciales, el 59,38%
realizo efectivo control contable y de inventarios de carga, y finalmente el 46,88% presto

efectivamente servicios pablicos.

Figura 7
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La Figura nimero 7 exhibe las descripciones de los resultados correspondientes a las
variables de auditoria de gestion relacionadas con la dimension economica, tal como fueron
proporcionadas por los empleados del centro en Boca del Rio, Tacha, donde el 78,13% de los
trabajadores encuestados mostro un nivel alto, el 18,75% mostro un nivel medio y el 3,13% %

mostro un nivel bajo, como se muestra en la Figura 7.

La Tabla 10 proporciona datos descriptivos para cada pregunta que componen las

variables anteriores.
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Dimensién 4: calidad
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Auditoria de Desempefio

N  Dimension 1: Calidad Valores Sujeto %

1 La poblacion objetiva, se Muy de acuerdo 4 12,50%

siente satisfecha por la De acuerdo 22 68,75%

prestacion de servicios Ni de acuerdo ni en 5 15,63%
municipales. desacuerdo

En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

2 La seleccion de Muy de acuerdo 7 21,88%

proveedores de servicios De acuerdo 17 53,13%

municipales cumple con Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
los procedimientos desacuerdo

establecidos en la En desacuerdo 0 0,0%

convocatoria. Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

3 El centro poblado de Boca Muy de acuerdo 14 43,75%

del Rio cumple en la De acuerdo 11 34,38%

entrega oportuna de los Ni de acuerdo ni en 7 21,88%
programas de desacuerdo

mantenimiento de En desacuerdo 0 0,0%

servicios  publicos 'y Muy en desacuerdo 0 0,0%

limpieza publica. Total 32 100,00%

4 Los funcionarios de la alta Muy de acuerdo 7 21,88%

direccion municipal De acuerdo 17 53,13%

apoyan el proceso de Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
mejora continua. desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

Los datos descriptivos de las variables relacionadas con la auditoria de gestion en la

dimensidn de calidad se encuentran detallados en la tabla nimero 10, se conoce que entre los

32 encuestados que presentaron al personal del corregimiento de Boca del Rio de Tacna se

utilizaron 4 elementos y se encontrd que el 68,75% se mostrd satisfecho con la prestacion

comunal de los servicios, el 53,13% de los prestadores de servicios municipales siguieron los

procedimientos especificados en la denuncia, el 43,75% siguieron la prestacion oportuna de los
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servicios publicos y el plan de cuidados de limpieza. Finalmente, el 53,13% de los servidores

publicos apoyo el proceso de mejora continua de la alta direccion del municipio.

Figura 8
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Los resultados descriptivos de las variables relacionadas con la auditoria de eficacia en
la dimension de calidad, proporcionados por los empleados del centro de Boca del Rio en
Tacna, se ilustran en la Figura nimero 8. Segun los datos, el 62,50% de los empleados
encuestados exhibio6 un nivel alto, el 34,38% se situd en la categoria de nivel normal, y el 3,13%
se encontraba en el nivel bajo, como se muestra en la Figura 8. Los niveles alcanzados en las

variables de auditoria de gestion se detallan en la Tabla nimero 11.
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Tabla 11

Nivel de la variable auditoria de desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.1%
Regular 12 37.5%
Alto 19 59.4%
Total 32 100.0%

Nota- software IBM SPSS version25

Los resultados descriptivos de las variables de auditoria se presentan en la tabla nUmero
11 de efectividad del personal del Centro Ciudadano de Boca del Rio: el 59,4% del personal
encuestado la considerd en un nivel alto, el 37,5% la considerd en un nivel normal y solo el
3,1% . consideré que era de bajo nivel. Evaluacion. Se puede observar que los empleados
expresaron cierta aprobacion por la auditoria de gestion del Centro Comunitario Boca del Rio

y su papel en la gobernabilidad, como se muestra en la Figura 9.

Figura 9

Nivel de auditoria de desempefio

Porcentaje

Bajo Regular Alto
TOTAL AUDITORIA DESEMPENO



63

Nota — cuestionario de auditoria de desempefio

Los datos descriptivos relativos a la auditoria de gestion de los empleados del Centro
Boca del Rio en Tacna se representan en la Figura nimero 9, donde el 59,38% de los empleados
encuestados indicaron que estaban en un nivel alto y el 37,50% de los empleados indicaron que

estaban en nivel normal como se muestra en la figura 9, 3.13% es nivel bajo.

4.2.2. Variable dependiente: Gestién administrativa

La Tabla 12 proporciona datos descriptivos para cada pregunta que componen las

variables anteriores.
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Tabla 12

Dimensién 1: planeacion

Gestion Administrativa

Dimension 1: Planeacion Valores Sujeto %

El centro poblado Boca del Muy de acuerdo 5 15,63%

Rio realiza todos los De acuerdo 20 62,50%

esfuerzos para el Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
cumplimiento del PIA. desacuerdo

En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

Conoce usted, los Muy de acuerdo 8 25,00%

Instrumentos de Gestion De acuerdo 16 50,00%

Municipal para el Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
funcionamiento eficiente del  desacuerdo

centro poblado. En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

3 Los funcionarios de area  Muy de acuerdo 4 12,50%

toman decisiones sobre  De acuerdo 19 59,38%

acuerdos concertados con ~ Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
los subordinados. desacuerdo

En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

4 El centro poblado de Muy de acuerdo 7 21,88%

Boca del Rio asigna De acuerdo 19 59,38%

recursos  econémicos Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
necesarios para cumplir desacuerdo

los objetivos y metas. En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 0 0,0%

Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

La tabla niumero 12 presenta los resultados de la descripcion de las variables
administrativas en relacion a la dimension de planificacion. Esto se refiere a los datos obtenidos
de los 32 encuestados que pertenecen al personal del centro poblado Boca del Rio de Tacna se
utilizaron 4 puntos y se encontr6 que 62.50 % de los vecinos conocen el manejo de los
documentos del municipio para el funcionamiento efectivo de los centros de poblacién, el 50%

de los prestadores de servicios municipales siguen el procedimiento de atencion de denuncias,
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el 59,38% de los funcionarios distritales toman decisiones en base a un acuerdo con sus

subordinados. la distribucion llega a la meta y los recursos econdmicos necesarios para la meta.

Figura 10
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Nota — cuestionario de gestion administrativa

Los resultados de la descripcién de las variables administrativas de los empleados del
centro en la ciudad de Boca del Rio en Tacna se presentan en la Figura nimero 10. Segln estos
resultados, el 56,25% de los empleados encuestados mostro un nivel alto, mientras que el
40,63% se ubicd en un nivel considerado normal, como se ilustra en la Figura 10. Un 3,13%

se encontraba en la categoria de nivel bajo.

La tabla 13 muestra los datos descriptivos de cada pregunta que componen las variables

anteriores.
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Tabla 13
Dimension 2: organizacion

Gestion Administrativa

N Dimension 2: Organizacion Valores Sujeto %
Conoce usted, el Muy de acuerdo 9 28,13%
organigrama del centro De acuerdo 15 46,88%
poblado del Boca del Rio Ni de acuerdo ni en 6 18,75%

desacuerdo
En desacuerdo 2 6,25%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%
Conoce usted, el manual de Muy de acuerdo 8 25,00%
organizacion y funciones De acuerdo 13 40,63%
del centro poblado de Boca  Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
del Rio desacuerdo
En desacuerdo 3 9,38%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%
En el centro poblado Boca  Muy de acuerdo 5 15,63%
del Rio existe una adecuada  De acuerdo 20 62,50%
coordinacion entre areas y  Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
unidades  para  lograr  desacuerdo
objetivos. En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 1 3,13%
Total 32 100,00%
En el centro poblado de Muy de acuerdo 7 21,88%
Boca del Rio, se organizan De acuerdo 18 56,25%
adecuadamente para Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
cumplir las actividades  desacuerdo
programadas En desacuerdo 1 3,13%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

En la tabla nimero 13 se presentan los resultados de la descripcién de las variables
administrativas en relacion con la dimension organizacional. Estos datos se obtuvieron de los
32 encuestados que pertenecen al personal del centro poblado Boca del Rio de Tacna. Se
emplearon cuatro elementos en esta evaluacion y se encontro que el 46,88% de las personas
estd familiarizado con el esquema organizacional del Centro Poblado de Boca del Rio, mientras
que el 40,63% conoce el manual organizativo y funcional de dicho centro poblado., el 62.50%
dice que existe suficiente coordinacion entre areas y unidades para lograr las metas, y

finalmente el 56.25% de la organizacion en su totalidad. . realizé las acciones previstas.
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Figura 11
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Nota — cuestionario de gestién administrativa

En la Figura nimero 11 se presentan los resultados de la descripcién de las variables
administrativas en la dimension organizacional, referentes al personal del centro Boca del Rio
en Tacna. De acuerdo a estos resultados, el 71,88% de los empleados encuestados demostré un
nivel elevado, mientras que el 25% de los encuestados exhibié un nivel normal. Un 3,13% se

encontraba en el nivel bajo, como se representa en la Figura 11.

La Tabla 14 muestra los datos descriptivos de cada pregunta que componen las variables

mencionadas anteriormente.
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Dimension 3: direccion
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Gestion Administrativa

N Dimension 2: Direccion Valores Sujeto %
1  Reconoce usted, que la gerencia Muy de acuerdo 11 34,38%
del centro poblado de Boca del De acuerdo 14 43,75%
Rio promueve el liderazgo para Ni de acuerdo ni en 7 21,88%
el cumplimiento de objetivos y desacuerdo
metas. En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%
2 Los funcionarios del centro Muy de acuerdo 10 31,25%
poblado de boca del Rio De acuerdo 17 53,13%
promueven el trabajo en equipo Ni de acuerdo ni en 3 9,38%
para lograr objetivos y metas.  desacuerdo
En desacuerdo 2 6,25%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%
3 El centro poblado de Boca del Muy de acuerdo 5 15,63%
Rio aplica estrategias de De acuerdo 20 62,50%
comunicacion para el logro y Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
cumplimiento de las metas desacuerdo
planeadas En desacuerdo 1 3,13%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%
4  El centro poblado Boca del Rio Muy de acuerdo 6 18,75%
aplica estrategias de motivacion De acuerdo 18 56,25%
para el logro y cumplimiento de Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
las metas planeadas. desacuerdo
En desacuerdo 2 6,25%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

Los resultados de la descripcién de las variables administrativas en relacién a la

dimensién de planificacion se presentan en la tabla nimero 14, se conoce que entre los 32

encuestados que presentaron Boca del Rio de Tacna al personal del centro poblado se aplicaron

4 puntos y se encontrd que el 43.75% reconocio que la dirigencia de Boca del Rio promueve

en cuanto al liderazgo para alcanzar metas y objetivos, el 53,13% de los funcionarios fomenta

la colaboracion en equipo para lograr estas metas y objetivos. Ademas, el 62,50% de los
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funcionarios emplea estrategias de comunicacion para alcanzar y cumplir las metas del
programa., finalmente, el 56,25% utilizan estrategias de motivacion, para lograr metas y

objetivos. lograr y alcanzar las metas planeadas.

Figura 12
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Nota — cuestionario de gestion administrativa

La Figura nimero 12 presenta los resultados de la descripcion de las variables
administrativas en relacion a la dimension de direccion del personal en el centro de la ciudad
de Boca del Rio en Tacna. Segun estos resultados, el 75,00% de los empleados encuestados
indico que se encuentran en la categoria de nivel alto, mientras que el 21,88% esta en nivel
normal. Ademas, un 3,13% se ubicé en el nivel bajo, tal como se ilustra en la Figura 12. Los
datos descriptivos de cada pregunta que conforman las variables mencionadas se encuentran en

la Tabla nimero 15.
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Dimensién 4: control

Gestion Administrativa
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N Dimension 4: Control Valores Sujeto %

1 En el centro poblado Boca  Muy de acuerdo 5 15,63%
del Rio existe un clima ético  De acuerdo 18 56,25%
para promover politicas de  Ni de acuerdo ni en 9 28,13%
control previo desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%

2 Reconoce usted, si se realiza ~ Muy de acuerdo 2 6,25%
a los funcionarios del centro  De acuerdo 21 65,63%
poblado Municipalidad BDR  Ni de acuerdo ni en 8 25,00%
la evaluacion de desempefio  desacuerdo
laboral. En desacuerdo 0 0,0%

Muy en desacuerdo 1 3,13%
Total 32 100,00%

3 Se realiza de forma Muy de acuerdo 3 9,38%
oportuna el control De acuerdo 24 75,00%
eficiente del wuso de Ni de acuerdo ni en 4 12,50%
materiales en el centro desacuerdo
poblado Boca del Rio. En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%

4 Se realizan acciones  Muy de acuerdo 0 15,63%
correctivas en su area De acuerdo 21 65,63%
cuando, se detecta una  Ni de acuerdo ni en 6 18,75%
desviacion de las  desacuerdo
actividades planeadas. En desacuerdo 1 3,13%

Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100,00%

Nota- software IBM SPSS version25.

La tabla nimero 15 proporciona los resultados de la descripcion de las variables

administrativas en relacion con la dimensién de control. Se obtuvieron datos de los 32

encuestados que forman parte del personal del centro poblado Boca del Rio en Tacna. Se

utilizaron cuatro aspectos en esta evaluacion, y se observd que el 56,25% de la poblacion

considera que existe un ambiente moral favorable para la politica de preseleccion. Ademas, el

65,63% de la poblacion expresé esta opinion., el 65,63% de la poblacion dijo que valora el
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desempefio de los funcionarios del Centro de Poblacion de la Ciudad BDR, mientras que el
75% de la gente dijo que los funcionarios del Centro de Poblacién de la Ciudad BDR fueron
evaluados de manera efectiva y oportuna. Utilizando materiales del centro poblado Boca del
Rio, este dltimo 65,63% manifestd que cuando se detecten desviaciones a las actividades

planificadas se tomaran acciones correctivas en su zona.

Figura 13

Nivel de la dimension control

&0

40

Porcentaje

20
0 [F13%] |
Bajo Regular Alto

TOTAL DIMENSION CONTROL

Nota — cuestionario de gestion administrativa

En la Figura nimero 13 se presentan los resultados de la descripcion de las variables
administrativas de los trabajadores del centro en la ciudad de Boca del Rio en Tacna, en relacion
a la dimension de control. Segun estos resultados, el 65,63% de los trabajadores encuestados
indico estar en el nivel alto, correspondiendo el 31,25% al nivel normal. Ademas, un 3,13% se

encontraba en el nivel mas bajo, como se ilustra en la Figura 13.
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Figura 14

Nivel de gestion administrativa
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Nota — cuestionario de gestién administrativa

En la Figura nimero 14 se exponen los resultados de la descripcion del nivel de las
variables administrativas de los empleados del centro en Boca del Rio, Tacna. Segun estos
resultados, el 53,13% de los empleados entrevistados sefial6 encontrarse en el nivel alto,
mientras que el 43,75% de los trabajadores encuestados manifesto estar en el nivel normal.

Ademaés, un 3,13% se ubico en el nivel bajo, tal como se representa en la Figura 14.

4.3. Contraste de hipoétesis.

La seleccion de la prueba de correlacion depende de si los datos siguen una distribucion
normal. Para determinarlo, se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se deben

cumplir estos criterios:
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Si el valor de significancia es menor a 0,05, lo que indica que los datos no tienen una

distribucion normal, se recomienda utilizar la prueba de correlacion de Pearson.

Si el valor de significancia es mayor a 0,05, lo que sugiere que los datos siguen una
distribucion normal, se recomienda realizar la prueba de correlacion de Ro-Spearman después

de confirmar la normalidad.

Obteniendo como resultado:



a. Variable auditoria de desempefio
Tabla 16

Prueba de normalidad de la “Auditoria de desempeiio”
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
TotalAd 963 32
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.

329

Nota. Prueba de normalidad de la “Auditoria de desempefio”

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la Tabla 17, en la evaluacion de la variable

"Auditoria de Desempefio” basada en un estudio con 32 participantes, se aplico la prueba de

Shapiro-Wilk. El valor de significancia asintdtica o valor p resultd ser 0.329, lo cual es superior

a 0.05. Esto indica que la hipotesis de que los datos provienen de una distribucion normal, se

mantiene. Por lo tanto, se puede concluir que los datos relacionados con la variable de auditoria

de gestién siguen una distribucion normal.



b.  Variable gestion administrativa

Tabla 17

Prueba de normalidad de la “Gestion administrativa”

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
TotalAga 972 32
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.

567

Nota. Prueba de normalidad de la “Gestién administrativa”

Interpretacion:
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Segun lo indicado en la Tabla 18, en lo que concierne a la evaluacién de la variable

"Gestion Administrativa”, basdndose en las 32 investigaciones realizadas, se procedio a realizar

la prueba de Shapiro-Wilk. El valor de significancia asintdtica o valor p arrojé un resultado de

0.567, el cual supera el umbral de 0.05. En consecuencia, la hipétesis se confirma. En otras

palabras, se puede suponer que los datos asociados a las variables administrativas se derivan de

una distribucién normal.

4.3.1. Contraste de hipotesis general

“La relacion directa y significativa entre la auditoria de desempefio y la gestion

administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna 2022.”
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Tabla 18

Correlacion entre auditoria de desempefio y la gestion administrativa

Correlaciones |
Auditoria de Gestién
desempefio administrativa

AUDITORIA Correlacion de Pearson 1 ,860**
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
GESTION Correlacion de Pearson 8607 1
ADMINISTRATIVA | Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de normalidad de la “Gestién administrativa”

El coeficiente de correlacion de Pearson se sitda en 0,860, lo cual sefiala una correlacion
significativamente fuerte entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa. Ademas,
el valor de P de 0,00, siendo menor que 0,05, indica una significancia estadistica en la relacion

entre estas dos variables

4.3.2. Contraste de hipotesis especificas

4.3.2.1. Contraste de hipotesis especifica 1

“La eficacia se correlaciona directa y significativamente con la Gestion administrativa

de los trabajadores del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022.”



Tabla 19

Correlacion entre la dimension eficacia y la gestion administrativa

Correlaciones

7

EFICACIA TOTALGA
EFICACIA Correlacion de Pearson 1 ,789™
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
GESTION Correlacion de Pearson ,789™ 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 000
N 32 32

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson se calculd en 0,789, lo que sefiala una fuerte

correlacion entre la eficacia y la administracion. Ademas, un valor de P de 0,000 < 0,05 indica

un nivel de significancia entre dos variables.

Con base en supuestos objetivos y establecidos, se prueba y acepta la primera hipétesis

especifica.

4.3.2.2.  Contraste de hipoétesis especifica 2

“La eficiencia se correlaciona directa y significativa entre la auditoria de desempefio y

la gestién administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna, 2022.”
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Tabla 20

Correlacion entre la dimension eficiencia y la gestion administrativa

Correlaciones

Eficiencia Gestion
Administrativa

Correlacion de Pearson 1 787"

EFICIENCIA Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

GESTION Correlacion de Pearson 787" 1

ADMINISTRATIVA 19 (bilateral) 000

N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson se establece en 0,787, lo que indica una alta
correlacion entre la eficacia y la gestion administrativa. Un valor p de 0,000 < 0,05 también
indica un nivel de significacion entre dos variables.

En consecuencia, con base en supuestos objetivos y establecidos, se prueba y acepta la
segunda hipotesis especifica.

4.3.2.3.  Contraste de hipoétesis especifica 3
“La economia se correlaciona directa y significativa entre la auditoria de desempefio

y la gestion administrativa del Centro poblado Boca del Rio de Tacna,2022.”
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Tabla 21

Correlacion entre la dimension economia y la gestion administrativa

Correlaciones

Economia G_es_tién .
Administrativa

ECONOMIA Correlacion de Pearson 1 888"

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
GESTION Correlacion de Pearson 888" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson se sitla en 0,888, lo que indica una correlacion
muy alta entre finanzas y administracion. Ademas, un valor de P de 0,000 < 0,05 indica un nivel

de significancia entre dos variables.

Por lo tanto, con referencia a los objetivos y supuestos previamente definidos, se verifica

y valida la tercera hip6tesis especifica.

4.3.2.4.  Contraste de hipotesis especifica 4
“La calidad se correlaciona directa y significativa entre la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna,2022.”
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Tabla 22

Correlacion entre la dimension calidad y la gestion administrativa

Correlaciones

Calidad Gestion Administrativa
Correlacion de Pearson 1 937"
Calidad Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Gestié Correlacion de Pearson 937" 1
R dmi?is't(;ztiva Sig. (bilateral) 000
32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson se sitlia en 0,937, lo que sefiala una correlacion
extremadamente fuerte entre la Calidad y la Gestién administrativa. Ademas, el valor de P es
0,000, siendo menor que 0,05, lo que indica un nivel significativo de relacion entre ambas

variables.

En consecuencia, de acuerdo con el objetivo e hipotesis establecidos, se verifica y valida

la cuarta hipotesis especifica.

4.4. Discusion de resultados.

El objetivo de esta investigacion es establecer la conexion entre las variables de
auditoria de gestion y las variables administrativas. Los resultados brindan una oportunidad
para discusiones sobre las hipotesis, los objetivos especificos y el contexto del estudio. Con
referencia a los supuestos generales, el trabajo de investigacion es: Auditoria 2022 de
operaciones y gestion administrativa en el centro poblado de Boca del Rio de Tacna. Para ello,
se predeterminaron los niveles de las variables de auditoria de gestion segun las siguientes

dimensiones: eficacia, eficiencia, economia y calidad. Asimismo, los niveles de las variables
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administrativas estan determinados por las siguientes dimensiones: planificar, organizar, dirigir

y controlar.

El estudio encontr6 que, en cuanto a las variables de auditoria de gestion, el 59,4% de
los empleados encuestados las considerd en un nivel alto, el 37,5% en un nivel normal y solo
el 3,1% en un nivel bajo. Dentro de las variables administrativas, el 53,13% de los encuestados
dijo estar en un nivel relativamente alto, el 43,75% de ellos dijo estar en un nivel medio; 3,13%

fue bajo.

Se emple0 la prueba de correlacién Rho de Spearman para analizar las relaciones entre
las variables. Los resultados de las pruebas de hipotesis revelan un valor p de .001, el cual es
menor que el nivel de significancia seleccionado (.05), lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis de investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido es rs=.758. Dado que
el valor de p es .001, lo cual es menor que .05, esto indica una correlacién sélida entre las
variables en estudio. En resumen, se puede afirmar que existe una correlaciéon directa y

significativa entre la variable de auditoria de gestion y la gestion administrativa.

Los hallazgos respaldados por el estudio de Castillo & Chura (2021), que demuestran
una correlacién entre la auditoria de gestion y la gestion administrativa, se traducen en los
siguientes resultados: un 21% de los encuestados considera que efectivamente existe una
conexion entre la auditoria de gestion y la gestion administrativa. Los encuestados en el centro
de Boca del Rio indicaron que se habian realizado auditorias de gestion y el 14 por ciento creia

gue habia avanzado en la gestion administrativa.

Con respecto al primer objetivo especifico, el estudio tenia como propoésito principal
establecer una conexidn directa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del

Centro Poblado de Boca del Rio en 2022. La hipdtesis planteada para esta investigacion fue la



82

siguiente: “Existe relacion directa y significativa entre la dimension eficacia de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022 .

En lo que respecta a la dimension de Eficacia, se determin6 que el 40.63% de los
empleados encuestados afirman que las actividades de auditoria de desempefio alcanzan un
nivel alto, el 15.63% considera que se encuentra en un nivel bajo, y el 43.75% tiene un nivel
intermedio. En lo que respecta a la relacion entre estas variables, la prueba de correlacion de
Spearman arrojo un valor de p = .001, y el coeficiente de correlacion fue de rs=.726, lo que

indica una correlacion significativa y alta entre las dos variables.

Respecto al segundo objetivo especifico, el estudio tenia como objetivo determinar la
relacién directa entre la auditoria de desempefio y la gestién administrativa en el Centro Poblado
de Boca del Rio. En lo que respecta a la dimension de Eficiencia, se observé que el 65.63% de
los empleados encuestados consideran que las actividades relacionadas con la eficiencia y la
gestién administrativa alcanzan un nivel alto, el 31.25% opind que se ubican en un nivel regular,
y el 3.13% reflejo un nivel bajo. En lo que atafie a la relacidn entre estas variables, los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman arrojaron un valor de p = .001, y el coeficiente de
correlacion fue de rs=.717, lo que indica una correlacion altamente significativa entre ambas

variables.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el propdsito de la investigacion era establecer la
relacién directa entre la auditoria de desempefio y la gestién administrativa en el Centro Poblado
de Boca del Rio. En lo que respecta a la dimension de Economia, se encontr6 que el 78.13% de
los empleados encuestados considera que las actividades relacionadas con la economia y la
gestion administrativa alcanzan un nivel alto, mientras que el 18.75% las percibe como nivel
regular, y el 3.13% las califica como nivel bajo. En cuanto a la relacién entre estas variables,

los resultados de la prueba de correlacion de Spearman arrojaron un valor de p = 0,001, y el
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coeficiente de correlacion fue de rs = 0,804, lo que indica una correlacién significativamente
alta entre ambas variables.

En relacion al cuarto objetivo especifico, el estudio tenia como propdsito determinar la
relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa en el Centro Poblado
de Boca del Rio. En cuanto a la dimension de Calidad, se determind que el 62.50% de los
empleados encuestados considera que las actividades relacionadas con la calidad y la gestion
administrativa alcanzan un nivel alto, el 34.38% las considera a nivel regular, y el 3.13% las
considera a nivel bajo. Con respecto a la relacion entre estas variables, los resultados de la
prueba de correlacién de Spearman arrojaron un valor de p = .001, y el coeficiente de
correlacion fue rs = .674, lo que indica una correlacion significativamente alta entre ambas
variables.

En resumen, este estudio es coherente con el trabajo previo de Castillo & Chura (2021),
que sefiala que en el Centro Poblado Boca del Rio no se ha implementado al 100% la auditoria
de desempefio en el sector publico, lo que afecta la consecucién de los objetivos y metas
establecidos para el periodo. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacién directa y
significativa entre las capacidades de la auditoria de desempefio y la gestion administrativa,
determinada por las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad en el Centro

Poblado de Boca del Rio de Tacna en 2022.”
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CONCLUSIONES

Primera:

Segun las premisas generales establecidas, se concluyd que efectivamente existe una
correlacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la administracion en el Centro
Poblado de Boca del Rio de Tacna en el afio 2022; asi, los resultados mostraron que el grado
de correlacion fue del 59,4%, y los empleados encuestados opinaron que el nivel mas alto, el
37,5% era un nivel normal, solo el 3,1% era un nivel bajo. Dentro de las variables
administrativas, el 53,13% de los encuestados dijo estar en un nivel relativamente alto, el
43,75% de ellos dijo estar en un nivel medio; 3,13% fue bajo. Entre ellos, en cuanto al nivel de
gestién administrativa, el 59,4% de los empleados encuestados cree que pertenece a un nivel
relativamente alto, el 37,5% pertenece a un nivel medio, y solo el 3,1% pertenece a un nivel
bajo, en fin, existe una conexion entre la auditoria de gestion y la administracion, donde la
auditoria de gestion se enfoca en evaluar la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacion del Centro Poblado Boca del Rio. Para lograr
mejoras constantes en estos centros poblados, es esencial que la gestién se base en una
planificacion adecuada, una organizacion eficiente, una direccion efectiva y un control
apropiado. y el reconocimiento de la calidad de los servicios para los residentes; por lo tanto,
cuanto mayor sea la auditoria de gestion, mayor serd la administracion de los centros de

poblacién.
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Segunda:

Con base en la primera hipotesis especifica, se exploro la relacion directa y significativa
entre la dimension de eficacia en la auditoria de gestion y la gestidn en el Centro Poblado Boca
del Rio de Tacna en el afio 2022. Los resultados indicaron que de los 32 encuestados en el
centro, un porcentaje considerable, el 43,75%, percibié avances en la eficacia administrativa.
Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman revelé un valor de correlacion del 50%
(rs = 0,726), lo que sugiere una correlacion relativamente fuerte entre la gestion administrativa
y la eficacia. En resumen, existe una relacion discernible entre la administracion y la eficiencia,
lo que subraya la importancia de alinear la implementacion de politicas, metas, estrategias y
acciones con el plan estratégico de la organizacion, asegurando una asignacion adecuada de

recursos y toma de decisiones para alcanzar los objetivos del Centro Poblado Boca del Rio

Tercera

De acuerdo con la segunda hipétesis, se investigd la relacion directa y significativa entre la
dimension de eficiencia en la auditoria de gestion y la administracién en el Centro Poblado de
Boca del Rio de Tacna en 2022. Entre los resultados de la encuesta realizada a 32 participantes,
se observé que, desde el mismo Centro de Boca del Rio, se percibe que se ha alcanzado un
liderazgo administrativo efectivo. Ademaés, el 31,25% de los encuestados indico que ha habido
avances en la eficiencia administrativa. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo
un valor del 50% (rs=0,717), lo que sugiere una correlacion significativa y sélida. En resumen,
se confirma la existencia de una relacién entre la auditoria de gestion y la eficiencia
administrativa, enfatizando la importancia de que el personal del Centro Poblado Boca del Rio
esté familiarizado con el organigrama, los manuales organizacionales y funcionales, y colabore
eficazmente entre las diversas areas de coordinacion. También es esencial verificar el grado de

organizacion en las actividades planificadas para alcanzar los objetivos y metas del programa.
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Cuarta

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se investigd la relacion directa y
significativa entre la dimension econémica en la auditoria de gestion y la administracion en el
Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna en el afio 2022. Los resultados de la encuesta
realizada a 32 participantes indican que en el Centro Poblado de Boca del Rio se percibe que
se ha logrado una administracién efectiva, ya que el 65,63% de los encuestados considera que
la gestion econdmica esté bien desarrollada. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman muestra
una correlacion del 47% (rs=0,804), lo que respalda esta percepcidn con una correlacién sélida.
En resumen, se confirma una cierta relacion entre la auditoria de gestion y la eficiencia
econdmica en la gestion administrativa. Esto resalta la importancia de que el alcalde, los
concejales, el gerente municipal y el subgerente posean un nivel adecuado de liderazgo,
gestionen el personal, ejecuten planes y reflejen eficiencia en la administracion. Ademas, se
enfatiza la necesidad de fomentar el trabajo en equipo, promover una comunicacion efectiva,
motivar al personal y supervisar de manera adecuada para alcanzar las metas y objetivos

establecidos.

Quinta

De acuerdo a la cuarta hipdtesis especifica, se explord la relacion directa y significativa
entre la dimension calidad en la auditoria de gestion y la administracion en el Centro Poblado
de Boca del Rio de Tacna durante el afio 2022. Los resultados obtenidos del centro de la ciudad
de Boca del Rio indican que la auditoria de gestion se considera completada, ya que el 78,13%
de los encuestados cree que ha habido avances en la calidad de la gestién administrativa. El
coeficiente Rho de Spearman muestra una correlacion del 47% (rs=0,674), lo que confirma esta

correlacion sélida.
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En resumen, existe una cierta relacion entre la auditoria de gestion y la calidad de la
gestion administrativa. Esto resalta la importancia del titular del organismo de control interno
para medir la eficacia de las politicas de control y evaluacion anteriores, supervisar el
desempefio adecuado de las tareas, verificar la utilizacion eficiente de los recursos, implementar
acciones correctivas para lograr la mejora continua y asegurar un trato adecuado a los

ciudadanos, todo ello en linea con las metas establecidas y alcanzadas.
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RECOMENDACIONES

Primera

La Contraloria General de la Republica, debe realizar mas controles en las entidades
publicas para verificar el cumplimiento; por otra parte, también se recomienda a los alcaldes,
concejales y encargados de los distritos y gobiernos locales que destinen un presupuesto y
obtengan honorarios efectivos, Utiles, econdémicos y de calidad por las actividades que realizan
para el logro de las metas y tareas institucionales. Realizacion de evaluacién del personal de
trabajo designado y aceptado para identificar a quienes contribuyen a la institucion en el marco

de la presupuestacion por resultados.

Segunda

Asesoria a los alcaldes, concejales, gerentes y subgerentes distritales y municipales en
la planificacién de politicas, metas, estrategias y acciones en forma oportuna y dentro del plazo
sefialado; para la correcta planeacion de la gestién administrativa y puedan lograr al pleno su

desarrollo, asi como cumplir del Plan estratégico institucional.

Tercera

Se aconseja al alcalde, gerente y a los responsables de las diversas areas del Centro
Poblado de Boca del Rio que cada nivel y departamento debe asumir roles y tareas especificas
para ejecutar las actividades planificadas y garantizar un funcionamiento eficaz de la estructura

organizativa y las labores del personal.
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Cuarta

Se sugiere al alcalde, al administrador de la ciudad y al jefe de personal del Centro
Poblado de Boca del Rio que ejerzan un liderazgo efectivo, fomenten el trabajo en equipo,
mejoren la comunicacion, brinden motivacion y realicen una supervision continua para abordar
los desafios clave que enfrentan los empleados en la prestacion de servicios publicos. Ademas,
se les insta a implementar medidas que contribuyan a solucionar estos problemas de manera

efectiva.

Quinta

Se aconseja al responsable del organismo de control interno del Centro Poblado que
establezca un sistema de supervision y seguimiento del rendimiento de todos los funcionarios
publicos, y que vigile de manera eficiente la utilizacion de recursos y los gastos relacionados
con la adquisicion de bienes y la provision de servicios. Esto se hace con el objetivo de

promover una mejora constante en el funcionamiento del Centro Poblado Boca del Rio.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: AUDITORIA DE DESEMPENO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO POBLADO BOCA DEL RIO DE TACNA,2022.
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DISENO Y TIPO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES \P(O,\?Ibésﬂl_g}: DE 3 hﬁggg%%g
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Cumplimiento de objetivos
PRINCIPAL: L Cumplimiento y logro de metas logradas
(.'Qdu-f rgla:j:iég existe e~ntre |Ia Analizar la relacion entre la Existe relacion directa y XL Eficacta Atencion de familias en programas sociales
ggs{igg'gd;inﬁzﬁz?fgﬂé @ auditorfa de desempefio y la significativa entre la auditoria de Gestion de proyectos de impacto social
Centro Poblado Boca del gestion administrativa del desempefio y la gestion Variable Gestion de gobierno eficiente
i i Centro Poblado Boca del administrativa del Centro Poblado B . Cumplimiento de fiscalizaciones N
;z(;g;? el periodo de Tacna Rio en el periodo de Tacna de Boca del Rio de Tacna 2022. Independiente X2: Eficiencia Registro de inventarios ) DISENO
2022. Prestacion eficiente de servicios. POBLACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: Gestién de ingresos propios No experimental TECNICAS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: . . Gasto eficiente en proyectos de infraestructura 40 trabajadores
¢Que relacion existe entre la . o o X3: Economia Gasto eficiente en proyectos productivos Encuesta
dimension eficacia de la . iy Existe relacion directay X: Auditoria de Ejecucion del presupuesto asignado Transversal
auditoria de desempefio y la | Determinar larelacion entre | significativa entre la dimension Desempefio Satisfaccion por | tacion d -
gestion administrativa del la dimension eficacia de la eficacia de la auditoria de e por la prestacion de
Centro Poblado Boca del auditoria de desempefio y la | desempefio y la gestion ) servicios municipales N
Rio de Tacna, 20227 gestion administrativa del administrativa del Centro Poblado X4: Calidad Seleccion de proveedores de servicio
' Centro Poblado Boca del Boca del Rio de Tacna, 2022 Seleccion de ejecutores de obra
Rio de Tacna, 2022 Apoyo a la mejora continua de procesos.
¢Cudl es la relacion entre la Indicar la relacion entre la Existe relacion directa y Cumplimiento del plan estratégico institucional
dimension eficiencia de la dimensién eficiencia de la significativa entre la dimension Conocimiento de los instrumentos de gestion
auditoria de desempefio y la auditoria de desempefio y la eficiencia de la auditoria de Y1: Planeacion Toma de decisiones concertadas
gestion administrativa del gestion administrativa del desempefio y la gestion Asignacion de los recursos necesarios.
Centro Poblado de Boca del Centro Poblado de Boca del administrativa del Centro Poblado
Rio de Tacna, 2022? Rio de Tacna, 2022. de Boca del Rio de Tacna, 2022.
Conocimiento del organigrama
Conocimiento de manual de organizacion y
Y2: Organizacion funciones
Variable Coordinacion entre areas y unidades
Organizacion de actividades programadas. MUESTRA TIPO INSTRUMEN
¢§uél es la relaci()r] entre la S_eﬁalar. [a relacion entre la E_xis_te_ rel_acién directa_y . Dependiente: Liderazgo de gerencia municipal T0S
dlm_e:nslon economia Ele la dlm_ens,lon economia Eﬁe la S|gn|f|ca}t|va entre la dlmensmn Y- Gestion ¥3: Direccién Trabajo enequipo 40 trabajadores Basica Cuestionario
auditoria de desempefio y la auditoria de desempefio y la economia de la auditoria de Administrativa Estrategias de comunicacién
gestion administrativa del gestion administrativa del desempefio y la gestion Estrategias de motivacion.
Centro Poblado de Boca del Centro de Poblado de Boca administrativa del Centro poblado
Rio de Tacna,2022? del Rio de Tacna,2022. Boca del Rio de Tacna,2022.
¢ Cudl es la relacion entre la Establecer la relacion entre Existe relacion directa y Promocién de politicas de control previo
dimension calidad de la la dimension calidad de la significativa entre la dimension v4: Control Evaluacion de desempefio laboral

auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del
Centro Poblado Boca del
Rio de Tacna,2022?

auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del
Centro Poblado Boca del
Rio de Tacna,2022.

calidad de la auditoria de
desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado
Boca del Rio de Tacna,2022.

Control de uso de materiales.
Implementacion de accion correctiva
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DEFINICION
VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO XENCEPTU OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION

e Cantidad de objetivos cumplidos
e Numero de metas logradas

L a auditoria de Eficacia e Porcentaje de familias atendidas en

desempefio se programas sociales

refiere a la e Porcentaje de proyectos logrados

re\{isi_én Las variables de e Grado de gobierno gficie_nte_

obJet_lva y auditoria de gestion . Numero. . de fiscalizaciones a|5= Muy de

confiablede las | L™ - | Eiciencia establecimientos acuerdo

actividades, . e Registro de inventarios

planes, sggﬁg\gsar Ubliclg e Grado de eficiencia de prestacion de | 4=De acuerdo

) sist_er_nas 0 gficaz tenieﬁdo en Servicios 3=Ni _ de

AUDITORIA DE | actividades de cuenta{ el impacto e Porcentaje de ingresos propios acuerdo ni en
DESEMPENO divers_as _ de la gestion basada e Gasto eficiente en proyectos de | desacuerdo

Organizaclones | o, resultados y con infraestructura 2=En

plblicas  de | """ . dicion  de | ECOnomia e Gasto eficiente en  proyectos | desacuerdo

acuerdo conlos | o o1 e oportuna, la productivos. _

principios  de que fue realizada e Porcentaje de  ejecucion  del [ 1= Muy en

eficiencia, por 16 items. presupuesto asignado desacuerdo

eficacia, e Grado de Satisfaccion de la poblacion

ggﬁgg;ma\/a”g o Nivgl _de seleccién de proveedores de

(2019)pag 67 Calidad Serviclo

¢ Nivel de ejecutores de obra
e Grado de apoyo a la mejora continua
de procesos
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GESTION
ADMINISTRATIVA

La gestion
administrativa
es todo
procedimiento
en que se lleva
a cabo la
administracion
, es decir: la
planificacion,
organizacion,
direccion y
calidad de las
actividades o
tareas de un
organismo, es
decir, es la
formulacion vy
ejecucion  de
las decisiones
pertinentes

tomadas para
lograr los
objetivos

establecidos
por la empresa.
Valle (2019)
pag 68

La variable gestion
administrativa  se
define como

medidas adoptadas
por el centro
poblado boca del
rio para la
consecucion de los
objetivos
estratégicos fijados,
para lo que se
utilizé un
cuestionario de 16
items para
determinar el nivel
de gestion  del
centro poblado

Planeacion

Cumplimiento del
institucional
Grado de conocimiento de los
instrumentos de gestion

Grado de Toma de decisiones

Grado de asignacion de los recursos
necesarios

plan estratégico

Organizacién

Conocimiento del organigrama
Conocimiento  de  manual de
organizacion y funciones

Grado de coordinacién entre areas y
unidades

Nivel de organizacion de actividades
programadas

Direccion

Nivel de
municipal
Eficiencia de trabajo en equipo

Grado de toma de decisiones ¢ Grado de
estrategias de motivacién

liderazgo de gerencia

Control

Eficiencia de control previo

Grado de monitoreo de desempefio
laboral

Grado de control de materiales

Grado de implementacion de accion
correctiva

5 = Muy de
acuerdo

4 = De acuerdo
3 = Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

2 = En
desacuerdo

1= Muy en
desacuerdo
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A ¢“AUDITORIA DE
DESEMPENO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO POBLADO BOCA

DEL RIO DE TACNA, 2022”

Estimado(a) trabajador(a) recibas mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis
acerca de “AUDITORIA DE DESEMPENO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

CENTRO POBLADO BOCA DEL RiO DE TACNA,2022”

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento que

es confidencialidad y de caracter andnimo

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado

de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de
acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando “X” en una sola

casilla de las siguientes alternativas:

5. Muy de acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

1. Muy en desacuerdo.
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N° PREGUNTAS 1
Dimension 1. Eficacia

1 El centro poblado de Boca del Rio realiza todos los esfuerzos para el
cumplimiento de objetivos.

) El centro poblado de Boca del Rio realiza todos los esfuerzos para el
cumplimiento y logro de metas.

3 El centro poblado Boca del Rio ha gestionado proyectos de impacto social
ante diferentes Ministerios del Peru para el beneficio de la poblacidn.
Dimension 2. Eficiencia

4 |La gestidn del gobierno del centro poblado, es eficiente ante la ciudadania.

5 El centro poblado de Boca del Rio ha cumplido eficientemente con el numero
de fiscalizaciones a establecimientos comerciales.

6 El centro poblado de Boca del Rio realiza un eficiente registro y control de los
inventarios de bienes.

7 El centro poblado de Boca del rio brinda con eficiencia la prestacion de
servicios a la comunidad.

Dimension 3. Economia

3 El centro poblado de Boca del Rio ha logrado con gestionar los ingresos de
recaudacién de tributos locales.

9 El centro poblado de Boca del Rio ejecuta el gasto de manera eficiente en
proyectos de infraestructura para satisfacer las necesidades de la poblacion

10 El centro poblado Boca del Rio realiza el gasto eficiente en la ejecucion de
proyectos productivos para satisfacer las necesidades de la poblacidn objetiva.

1 El centro poblado de Boca del Rio ejecuta responsablemente el presupuesto
asignado para el afio programado.

Dimension 4. Calidad

1 La poblacion objetiva, se siente satisfecha por la prestacidn de servicios
municipales.

13 La seleccidn de proveedores de servicios municipales cumple con los
procedimientos establecidos en la convocatoria.

14 La seleccidn de ejecutores de obras cumple los términos de referencia en la
entrega oportuna de proyectos ejecutados en el centro poblado de Boca del

15 Los funcionarios de la alta direccion municipal apoyan el proceso de mejora
continua.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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No

PREGUNTAS

Dimension 1. Planeacion

17

El centro poblado Boca del Rio realiza todos los esfuerzos para el
cumplimiento del Plan estratégico Institucional.

18

Conoce usted, los Instrumentos de Gestidn Municipal para el funcionamiento
eficiente del centro poblado.

19

Los funcionarios de drea toman decisiones sobre acuerdos concertados con
los subordinados.

20

El centro poblado de Boca del Rio asigna recursos econdémicos necesarios para
cumplir los objetivos y metas.

Dimension 2. Organizacién

21 |Conoce usted, el organigrama del centro poblado del Boca del Rio.

2 Conoce usted, el manual de organizacidn y funciones del centro poblado de
Boca del Rio

23 En el centro poblado Boca del Rio existe una adecuada coordinacién entre

areas y unidades para lograr objetivos.

En el centro poblado de Boca del Rio, se organizan adecuadamente para

24 cumplir las actividades programadas.
Dimension 3. Direccion

55 Reconoce usted, que la gerencia del centro poblado de Boca del Rio promueve
el liderazgo para el cumplimiento de objetivos y metas.

26 Los funcionarios del centro poblado de boca del Rio promueven el trabajo en
equipo para lograr objetivos y metas.

97 El centro poblado de Boca del Rio aplica estrategias de comunicacién para el
logro y cumplimiento de las metas planeadas.

-8 El centro poblado Boca del Rio aplica estrategias de motivacion para el logro y
cumplimiento de las metas planeadas.
Dimensién 4. Control

29 En el centro poblado Boca del Rio existe un clima ético para promover
politicas de control previo.

30 Reconoce usted, si se realiza a los funcionarios del centro poblado Boca del
Rio la evaluacidn de desempefio laboral.

31 Se realiza de forma oportuna el control eficiente del uso de materiales en el
centro poblado Boca del Rio.

3 Se realizan acciones correctivas en su area cuando, se detecta una desviacion

de las actividades planeadas.

iGracias por su colaboracion!
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Agrupacion visual

Lista de variables exploradas:
& TOTALAD

Casos explorados:

Valores perdidos: D

Copiar intervalos

De otra variable. ..

A, otras variables...

>
MNombre: Etigueta:
Variable actual:  [TOTALAD | | |
Variable agrupada: |[UDITORIADESEMPENO | [TOTALAD (Agrupada) |
Minimo- [43 | Valores no perdidos Maximo- [75 |
| _I—‘_Ii 1 1 |
' 4300 4656 5011 5367 5722 6078 6433 6789 7144 7500 7856
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntaos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en
Cuadricula: 10.
Valor Etiqueta Puntos finales super...
1 43.0 Bajo @ Incluidos (<=)
2 59.0 Regular
3 75.0 Alto O Excluidos (<)
4 HIGH
[ [ ] | Crear puntos de corte |
| Crear etiguetas |
[] invertir la escala
Aceptar Pegar ‘ |Eestablecer| | Cancelar | | Ayuda ‘
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| @ Agrupacion visual

Lista de variables exploradas:
<& TOTALDIME1AD

Casos explorados:

Valores perdidos: D

Copiar intervalos
De otra vanable. ..

A otras vanables. ..

MNombre:

Etigueta:

Variable actual: |TOTALDIME1AD

Variable agrupada: [EFICACIA

TOTALDIME1AD (Agrupada)

Minimo- (9 |

Valores no perdidos

Maximo: [15

I —I—I |

— ]

— i

9.00 967 1033 11.00

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, I
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acabaen |

167 1233 13.00

1367

1433 1500 1567

Cuadricula: 10.
Valor Etiqueta Puntos finales super... |
1 9.0 Bajo @ Incluidos (<=) =
2 12.0 Regular
3 15.0 Alto O Excluidos (<) i
4 HIGH
5 I | | Crear puntos de corte | L
| Crear etiquetas
[] Invertir la escala
Aceptar | Pegar | |Bestablecer| | Cancelar | | Ayuda ‘ I

T - = -
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NIVEL DE DIMENSION EFICIENCIA

Al F-1n Al Al [a8 [ETN a8 [ET-N
| Agrupacion visual X
Lista de \I"&I’iables ExploradEIs: MNombre: Etique.ta;
& TOTALDIME2AD Variable actual:  [TOTALDIME2AD | | |
Variable agrupada: |Eficiencia | [TOTALDIME2AD (Agrupada) |
Minimo: [11 | Valores no perdidos Maximo: (20 |
l = | | .I |
1100 1200 4300 1400 1500 1600 4700 1800 1900 2000 2100
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en
Cuadricula: 10.
Casos explorados: |32 Valor Etiqueta Puntos finales super...
; 1;2 gajo lar @® Incluidos (<=)
s : u
Valores perdidos: |0 - ZU,UAﬁg O Excluidos (<)
. 4 HIGH
S s [ [ | | Crear puntos de corte
De otra variable... :
Crear etiguetas
B e [] Invertir la escala
Pegar Restablecer Cancelar Ayuda
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NIVEL DE DIMENSION ECONOMIA

AD AD AD AD CA GA CA GA
| Agrupacion visual X 1
Lista de variables exploradas: MNombre: Etiqueta: I
& TOTALDIME3AD Variable actual-  [TOTALDIME3AD || | |
Variable agrupada: [Economia | [TOTALDIME3AD (Agrupada) | b

Minimo: |6 | Valores no perdidos Maximo: [20 | |

| — —1

£.00 756 a1 1067 1222 1378 1533 1689 1844 2000 2156

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
1 para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, |
1 define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en |

| Cuadricula: 10. -
{ Casos explorados: 32 Valor Eti-qugta Puntos finales super. . L
] Valores perdidos: ; 123 g:g}ular © Incluidos (<=) I
| perdidos: |0 3 20 0 Alto O Excluidos (<) 1
Pl ; HIGH| | | Crear puntos de corte :
b . s Crear etiquetas I

A otras vanables... [ ] Invertir 1a escala I
Aceptar Pegar Restablecer Cancelar Ayuda I




NIVEL DE DIMENSION CALIDAD

| €& Agrupacion visual

Casos explorados:

Copiar intervalos

| Lista de variables exploradas:

32

| Valores perdidos: |0

De otra variable. ..

A otras variables. ..

106

an 1

Tar

Ta7

TR

Ta

X
Nombre: Etiqueta:
Variable actual:  [TOTALDIME4AD [ |
Variable agrupada: |Calidad | [TOTALDIME4AD (Agrupada)
Minimo: |11 | Valores no perdidos Maximo: (20
I e I N —

1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21.00
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acabaen |-

Cuadricula: 10.
Valor Etiqueta Puntos finales super...
1 11.0 Bajo @® Incluidos (<=)
2 15.5 Regular )
3 20.0 Alto O Excluidos (<)
4 HIGH
5 [ ] | Crear puntos de corte
Crear etiquetas
[] Invertir 1a escala
Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda




107

NIVEL TOTAL DE GESTION ADMINISTRATIVA

| Agrupacidn visual x

Lista de vanables exploradas: Nombre: Etigueta:
& TOTALGA

Variable actual:  [TOTALGA | | | |
Variable agrupada: [STIONADMINISTRATIVA| [TOTALGA (Agrupada) |
Minimo: (44 | Valores no perdidos Maximo: (80 | |

I , [ ] — I

3400 4800 5200 5600 6000 6400 6800 7200 7600 G000 64.00

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, o
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acabaen |

Cuadricula: 10. -
| Casos explorados: [32 Valor Eti_queta Puntos finales super... ]
| Valores perdidos: ; gg E‘.:J;ular @ Incluidos (<=) I
] perdidos: |0 3 30 0 Alto O Excluidos (<) I

Copiar intervalos g HlGH| | | Crear puntos de corte :
b s Crear etiguetas -

A otras vanables... [] Invertir 1a escala I
Aceptar Pegar Restablecer Cancelar Ayuda "
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NIVEL DE DIMENSION PLANEACION

| Agrupacion visual X |
Lista de \l’afiﬂmes expl{)radﬂs: MNombre: Etiqugta; |
¢ TOTALDIME1GA Variable actual.  [TOTALDIME1GA | | | |
Variable agrupada: [Planeacién | [TOTALDIME 1GA (Agrupada) | |

Minimo: [11 | Valores no perdidos Maximo: |20 | |

| [ 1 ] 1 —— L

1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 2100

Especifigue puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, |
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acabaen |

Cuadricula: 10. i
| Casos explorados: [32 Valor Eti_queta Puntos finales super... |
- perdidos: (0 3 20.0 Alto O Excluidos (<) i

Copiar intervalos g HIGH| | | Crear puntos de corte :
Eelemnbee Crear etiguetas i

A otras vanables... [] Invertir la escala
Aceptar Pegar Restablecer Cancelar Ayuda i




NIVEL DE DIMENSION ORGANIZACION

#3 Agrupacion visual

Lista de variables exploradas:

Nombre: Etiqueta:

109

Variable actual:  [TOTALDIME2GA | |

Variable agrupada: [Organizacion | [TOTALDIME2GA (Agrupada) |
Minimo: (9 | Valores no perdidos Maximo: |20 |
| IR 2 - T
' 900 1022 1144 1267 1389 1511 1633 1756 1878 2000 21.22
1 Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
1 para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
1 define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en
Cuadricula: 10.
Casos explorados: (32 Valor Etiqueta Puntos finales super...
1 ; 132 gajo = @ Incluidos (<=)
Valores perdidos: |0 : %0 Altegu O Excluidos (<)
sace 4 HIGH
Efi MR et 5 [ Crear puntos de corte
De otra variable. ..
Crear etiquetas
NEEs N [] Invertir la escala
Pegar Restablecer Cancelar Ayuda
) 77 1 T4 167 T4 I
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NIVEL DIMENSION DIRECCION



G | ) | Gl | b | Kad |G D DD G B DI DD R DD DD DB G ) ) BB N

Agrupacion visual

Lista de variables exploradas:
& TOTALDIME3GA

Casos explorados: |32

Valores perdidos: |0

Copiar intervalos
De otra variable. ..

A otras variables__.

Variable actual:

Nombre:

Etiqueta:

[TOTALDIME3GA

Variable agrupada- |Dire-::ci|:'m

| [TOTALDIME3GA (Agrupada)

Minimo: |9 | Valores no perdidos Maximo: (20
| . . I T —1 11 ]

900 1022 1144 1267 1388 1511 1633 1756 1878 2000 2122
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en

Cuadricula: 10.
Valor Etiqueta Puntos finales super. ..
1 9.0 Bajo ® Incluidos (<=)
2 14.5 Regular
3 20.0 Alto O Excluidos (<)
4 HIGH
5 | | | Crear puntos de corte
Crear etiquetas
[] Invertir la escala
Aceptar Pegar Restablecer|| Cancelar Ayuda

111
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NIVEL DIMENSION CONTROL

Agrupacion visual x|
Lista de variables Exploradas: MNombre- Etiqugta; 1
« TOTALDIME4GA Variable actual:  [TOTALDIME4GA N | |

Variable agrupada: |Control | [TOTALDIMEAGA (Agrupada) |
Minimo- (10 | Valores no perdidos Maximo: (20 | |
| 1 ] ] | o

1000 1111 1222 1333 1444 1556 1667 1778 1883 2000 21.11

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, |
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acabaen |

Cuadricula: 10. r

Casos explorados: [32 Valor Eti_queta Puntos finales super... |
Valores perdidos: ; jlgg g:g]ular © Incluidos (<=) i
perdidos: |0 3 20 0 Alto O Excluidos (<) 1
e ; HIGH| | | Crear puntos de corte :

De otra variable... Crear etiquetas Il

A otras vanables... [ ] Invertir 1a escala I

! Aceptar Pegar Restablecer Cancelar Ayuda I

3 37 K | Z1 Z] 31 I



3OLICITO: PEDIDO DE INFORMACION
AL AMPARO DE LA LEY
DETRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Sefiora

Dora Quihue de Cuadros

Alcaldesa del Centro poblado boca del rio.
Presente. ~

Yo, KRIZIA STEPHANY CASTRO
ESPINOZA, con DNI N° 45306223 con
domicilio Urbanizacién San roque N° H — 6.
cercado de Tacna. Ante ud respetuosamente
me presente y expongo:

Que, habiendo culminado mi carrera profesional d¢ CONTABILIDAD, me es grato dirigirme a
usted a fin de solicitarle se sirva disponer se me proporcione la informacién que adelante detallo y que
requiero para fines de investigacién profesional.

1. ;Qué relaci6n existe entre la auditoria de desempeifio y la gestién administrativa del Centro
Poblado Boca del Rio en el periodo de Tacna 20227

2. ;Qué relacién existe entre la dimension eficacia de la auditoria de desempeiio y la gestion
administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022?

3. (Como es la relacién entre la dimensién economia de la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado de Boca del Rio de Tacna,2022?

4. ;Como es la relacién entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 20227

En 1al sentido. conforme a ley cumplo con tramitar mi pedido de informacion con arreglo a lo
dispuesto por el Decreto Supremo No. 043-2003-PCM, que apruebd el Texto Unico Ordenado de la Ley
No. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 10

Cabe precisar que la informacién proporcionada debera ser oficial y no
conforme a ley

en copias simples,

POR\LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Tacna, 03.de febrero del 2023

S

’4&"5‘

nu\ IL’A' il f

~

U3 FEB 2028

Bach. KRIAA STEPHANY CA[STRO ESPINOZA
R Mo 228 DNI N° 45306223

Gh wm;riﬁiﬁi
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SOLICITO: PEDIDO DE INFORMACION
AL AMPARO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA OPTAR
MI  TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR

Tacna, 07 de febrero del 2023

Seinora

Dora Quihue de Cuadros

Alcaldesa del Centro pobladoe boca del ric.
Presente. -

Yo. KRIZIA STEPHANY CASTRO
ESPINOZA, con DNI N° 45306223 con
domicilio Urbanizacién San roque N° H — 6.
cercado de Tacna. Ante ud respetuosamente
me presente y digo:

Que, habiendo culminado mi carrera profesional de CONTABILIDAD, me es grato dirigirme a
usted a fin de solicitarle se sirva disponer a las 4reas que corresponda se me proporcione la informacién
que se refiere al tema de investigacion sobre “AUDITORIA DE DESEMPENO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO POBLADO BOCA DEL RiO DE TACNA,2022".

Las caracteristicas de mi investigacion, se basa en la utilizacién de la metodologia de encuestas
por especialidades especificas de las diferentes oficinas; lo que hace necesario la realizacion de entrevistas
en todas las dreas relacionadas con los temas antes citados.

En tal sentido, conforme a ley cumplo con tramitar mi pedido de informacién con arreglo a lo
dispuesto por el Decreto Supremo No. 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
No. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6én Plblica, articulo 10.

Cabe precisar que la informacion proporcionada debera ser oficial, conforme a Iey.

Por lo expuesto y agradeciéndole anticipadamente por el apoyo brindado, me despido
afectuosamente de ud.

Atentamente,

_—

—

yd

|
! Kﬁ[Z[AéT:‘{ HANY CASJFRO ESPINOZA
Cl EN CIENCIAS CONTABLES

DNI N° 45306223




