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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo “Determinar cémo el control interno en el area
de logistica se relaciona con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Inclan, Tacna 2023”, en tal sentido, se usé el enfoque cuantitativo de la investigacion,
bajo el método hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue bésico o tedrico, de
nivel correlacional y de disefio no experimental transversal, la poblacion estuvo
constituida por 106 trabajadores de la entidad, la muestra fue no probabilistica y se
selecciond a 42 sujetos, la técnica de estudio fue la encuesta, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario para cada variable, el cuestionario para el “Control interno
en el area de logistica” contd con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,992,
asimismo, el cuestionario para “Gestion administrativo” tuvo un coeficiente de 0,985,
los resultados muestran que, el “Control interno en el area de logistica” es percibida
como regularmente adecuada en el 47,6 % de los trabajadores, mientras que, la
“Gestion administrativa” es percibida como regularmente adecuada por el 47,6 %, en
consecuencia, de la contrastacion de hipdtesis realizada, se evidencia que el valor de
probabilidad (0,000), es menor al nivel de significancia establecido (0,05), por lo que
se rechaza la Ho y se concluye que “El control interno en el area de logistica se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Inclan, Tacna 2023”.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, planeacion,
organizacion, direccion, control, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacién, supervision.
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ABSTRACT

The research aimed to "Determine how internal control in the logistics area relates to
the administrative management of the District Municipality of Inclan, Tacna 2023." In
this sense, the quantitative research approach was used under the hypothetical-
deductive method. The type of research was basic or theoretical, correlational, and
with a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 106
workers of the entity, and the sample was non-probabilistic, with 42 subjects selected.
The survey technique was used as the study method, and a questionnaire was used for
each variable. The questionnaire for "Internal control in the logistics area” had a
Cronbach's alpha coefficient of 0.992, while the questionnaire for "Administrative
management™ had a coefficient of 0.985. The results show that “Internal control in the
logistics area™ is perceived as regularly adequate by 47.6% of the workers, while
"Administrative management™ is perceived as regularly adequate by 47.6%.
Therefore, from the hypothesis testing conducted, it is evident that the probability
value (0.000) is less than the established level of significance (0.05). Thus, the null
hypothesis is rejected, and it is concluded that "Internal control in the logistics area is
not significantly related to the administrative management of the District Municipality

of Inclan, Tacna 2023."

Keywords:  Internal  control,  administrative =~ management,  planning,
organization, direction, control, control environment, risk assessment, control

activities, information and communication, supervision.



INTRODUCCION

El control interno es considerado como una herramienta importante para
cumplir objetivos organizacionales y combatir el fraude en el contexto internacional,
especialmente en los paises desarrollados. En Per(, el sistema de control interno toma
el modelo COSO para estandarizar su uso en todos los niveles de gobierno, y las
municipalidades bajo este sistema se alinean con las normas nacionales para asegurar
el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales. Sin embargo, en la
Municipalidad Distrital de Inclan, se evidencia la falta de un adecuado control interno
en el area de logistica, lo que afecta la eficiencia y eficacia en las operaciones de
contratacion y la planificacion, organizacion y direccion, afectando la gestion
administrativa de la institucion. Dicha situacion revela la importancia de la
implementacion de normas internas y directivas que permitan el cumplimiento de los

principios de eficiencia y eficacia en la operacion de la Municipalidad.

Para desarrollar lo anteriormente planteado, se desarrollaron los siguientes
capitulos; en el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema, se formulan las
preguntas de investigacion, se establecen objetivos y se justifica el desarrollo de la
investigacion, asimismo, en el capitulo 11, se desarrolla el marco teorico, se plantea el
estado del arte mediante investigaciones relacionadas, también, se redactan los
conceptos y teorias de las variables, finalmente se plantean las hipétesis a contrastar,
en el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia mediante el tipo, disefio, nivel, la
poblacion, muestra, la técnica y el instrumento de investigacion, en el cuarto capitulo,
se exponen los resultados de la investigacion, finalmente, se redactan las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

En el contexto internacional, el control interno fue tomando importancia en los paises
desarrollados, debido a los escandalos producidos por las grandes corporaciones del
sector privado, asi, en Estados Unidos se desarrollaron diferentes esfuerzos por
consolidar el control interno como instrumento para cumplir los objetivos
organizacionales, en tal sentido, Deloitte (s/f), refiere que, el control interno permitiria
contar con informacion confiable, destinada a las instituciones para tomar decisiones
adecuadas mediante la informacion financiera y no financiera, ademas de combatir el

fraude.

En tal sentido, Badillo (2009), explica que, su investigacion y desarrollo,
ligados a la administracion, han permitido establecer normas y modelos con el fin de

estandarizar la informacion y las metodologias de control aplicables.

En Per(, dichos modelos y métodos han sido absorbidos por diferentes
instituciones privadas, para el caso del sector publico el sistema de control interno
peruano toma el modelo COSO como herramienta de control para estandarizar su uso
en todos los niveles de gobiernos, nacional, regional y local, segin lo indica la
Contraloria General de la Republica (2014), en tal sentido, las municipalidades bajo
el sistema nacional de control, alinean sus politicas internas a las normas nacionales
con el fin de asegurar el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, en el

caso de la Municipalidad Distrital de Inclan, no existe un adecuado control interno en



el area de logistica, que articule sus funciones con el cumplimiento de los objetivos,
ya que carecen de directivas y normas internas que permitan cumplir con los principios
de eficiencia, eficacia en sus operaciones, el area de logistica es el Organo encargado
de las contrataciones, que provee a la Municipalidad Distrital de Inclan de bienes y
servicios, obras para el desarrollo local, dichas operaciones de contrataciones no se
realizan en los plazos establecidos, se vulnera la planificacion bajo el instrumento Plan
Anual de Contrataciones, la organizacion no se cumple a cabalidad, asi como la

direccién afectando la gestion administrativa de la Municipalidad

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como el control interno en el area de logistica se relaciona con la gestion

administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida el ambiente de control en el area de logistica se relaciona con la
gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?

b) ¢De qué forma la evaluacion de riesgo en el area de logistica se relaciona con la
gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?

c) ¢De qué manera las actividades de control gerencial en el area de logistica se
relacionan con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?

d) ¢Cdémo la informacion y comunicacion en el area de logistica se relacionan con la

gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?



e) ¢En qué medida las actividades de supervision en el area de logistica se relacionan

con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023?

1.3. Obijetivos: Generales y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar como el control interno en el area de logistica se relaciona con la gestion

administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Mostrar en qué medida el ambiente de control en el area de logistica se relaciona
con la gestion administrativa de la M. D., Tacna 2023.

b) Establecer de que forma la evaluacion de riesgo en el area de logistica se relaciona
con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

¢) Mostrar de qué manera las actividades de control gerencial en el area de logistica
se relacionan con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

d) Establecer como la informacion y comunicacion en el area de logistica se
relacionan con la gestién administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

e) Verificar en qué medida las actividades de supervision en el area de logistica se

relacionan con la gestién administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.



1.4. Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

El estudio sobre el control interno en el area de logistica y la gestion administrativa se
justifica debido a que el fin supremo en el sector publico es el bien comin, en tal
sentido, la vulneracion por parte del bien comdn nace de la relacion existente entre las
variables control interno en el area de logistica y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Inclan, ya que, no se esté efectuando un control interno en
los componentes, ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control

gerencial, informacidn y comunicacion y supervision sobre el area de logistica.

Por ende, los plazos en las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para
cumplir con los objetivos institucionales, asi como, las contrataciones para la
ejecucion de proyectos de inversion que permitan mejorar el nivel de vida de la
poblacion, sufren inconvenientes, retrasos. Asimismo, no se respeta la normativa
interna y carecen de directivas que permitan normas y regular responsabilidades ante
los incumplimientos, ante ellos, es necesario y justificable realizar un estudio, que
permita identificar la relacion que existe entre el control interno en el area de logistica
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Inclan. Este estudio, servira
como referencia para realizar otros estudios a niveles de investigacion explicativos,

con la finalidad de buscar la causa del problema.

1.4.1.1 Justificacion tedrica
El trabajo realizado se justifica tedricamente, por el aporte que realiza al nuevo

conocimiento cientifico en las conclusiones, dicho aporte representan nuevas teorias



que se sirven como base para nuevos estudios en temas relacionados, asimismo, la
investigacion se fundamenta en los modelos COSO vy teorias de gestién administrativa,
por otro lado, se respalda el aporte tedrico con estudios previos, en consecuencia, el
estudio es un aporte tedrico al conocimiento cientifico y sirve como base para nuevos

estudios.

1.4.1.2 Justificacion metodolégica

Mediante la operacionalizacion de la variable se propusieron dos instrumentos de
investigacion que cuentan con la confiabilidad y viabilidad necesaria para su
aplicacion, en tal sentido, siguen el enfoque cuantitativo bajo el método hipotético
deductivo, en la que se plantean hipotesis para luego ser contrastadas, lo que permite

determinar el grado de correlacidn que existe entre las variables.

1.4.1.3 Justificacion préctica

La investigacion tiene un sentido practico en sus recomendaciones, debido a que
propone soluciones a los problemas planteados que seran alcanzados a la institucion
publica con el fin de que sean tomados en cuenta para mejora de Sus procesos,
asimismo, la investigacion estara disponible a todos los interesados que quieran tomar

las recomendaciones con el fin de implementarlas en sus instituciones.

1.4.2. Importancia
La presente investigacion es importante porque brinda aportes tedricos y soluciones
practicas sobre el problema identificado que nace de la relacion entre el control interno

en el area de logistica y la gestion administrativa, sirve como referencia para otras



investigaciones, en tal sentido, permitird brindar alternativas tedricas a fin de que

puedan ser puestas en practica.

1.4.3. Alcance
La investigacion abarca a los trabajadores de la Entidad publica de Inclan, asimismo,
el presente estudio, explorara sobre los componentes que integran el control interno

en el &rea de logistica tocando.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio

2.1.1. Internacionales

Saavedra (2010), desarrollo el trabajo “Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal”, dentro del marco legal del
sistema de control interno municipal, se observa una inclusion parcial de los elementos
del informe COSO. Por lo tanto, al evaluar bajo las directrices de dicho informe,
surgen dudas. No hay claridad legislativa en relacion a estos elementos del informe
COSO. Tanto la Asociacion Chilena de Municipalidades como la Contraloria General
de la Republica no han emitido opiniones al respecto. La presencia de este informe en

la normativa es solo fragmentaria.

Saavedra (2010), logra en su investigacion determinar que, el control interno
en las instituciones investigadas es incompleto, debido a que la norma no es precisa
en cuanto a la implementacion del informe COSO en el Sistema de Control Interno,
dicho hallazgo, permite aportar a la investigacion realizada sobre el control interno en
la medida de que, el COSO es el modelo que se utiliza en Peru para la implementacion
del sistema de control interno, y que, estando en proceso de implementacion en las
instituciones publicas, es aun insuficiente en esfuerzo ya que adn no se ha logrado

implementarlo.



Guzman y Vera (2015), desarrollo el trabajo “El control interno como parte de
la gestion administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario. Caso:
Centro de atencion y cuidado diario “El Pedregal” de Guayaquil”, los procesos de
control interno en la asignacion de recursos carecen de documentos de gestion como
manuales, que permitan controlar dichos procesos, asimismo, la estructura

organizacional no discrimina las funciones, siendo repetitiva en los puestos.

Guzman y Vera (2015), permiten aportar en la medida que, determinan
hallazgos importantes en su investigacion, es decir, la ausencia de manuales o
documentos de gestion que permitan ejercer un control en los procesos, dicho aporte
a nuestra investigacion es valioso, ya que resalta la importancia del control interno y
la responsabilidad que se le puede asignar a cada funcionario mediante los documentos

de gestion.

Paiva (2013), desarrollo el trabajo “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de empresa cobros del norte S.A”, de dicha investigacion se llego a la
siguiente conclusion: Para el ambiente de control, en vista que existe una mala
segregacion de funciones, los errores por causas involuntarias, omisiones o actos
ilicitos no se detectan, las mismas personas realizan las mismas funciones, asimismo,
el personal no conoce lo misidn y visién de la empresa, esto no permite lograr los
objetivos y metas planteados. La evaluacion de riesgos no cuenta con procedimientos
establecidos lo que lo hace mas vulnerable al riesgo de fraude. La informacion
financiera mantiene retrasos principalmente por la misma junta directiva que no realiza

su rendicion de cuentas a tiempo, la comunicacion es adecuada ya que se mantiene
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informado al personal en forma oportuna. La supervision no cuenta con ninglin método

aplicable a caja chica, caja general, haciendo evidente la falta de control.

Paiva (2013), contribuye en nuestra investigacion, debido a que, en sus
hallazgos, resalta la importancia de ejercer el control interno en sus componentes,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion financiera y supervision,
asimismo, los componentes del modelo COSO, presentan falencias al no estar bien
implementados, lo que permite fortalecer nuestra posicion investigativa, sobre las

falencias de los componentes del control interno

2.1.2. Nacionales

Delgado (2019) desarrollo la investigacion “Gestion administrativa y sistema de
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local San PabloCajamarca-2019”,
se llevo a cabo un estudio con 51 empleados utilizando un disefio correlacional no
experimental de tipo transversal. Para recopilar la informacion, se empleé una
encuesta basada en un cuestionario que incluyo 32 items sobre gestién administrativa
y 50 sobre el sistema de control interno, todos calificados segun la escala de Likert.
Para el andlisis de los datos, se usé el programa SPSS V 21.0. La fiabilidad del
cuestionario se determind mediante el alfa de Cronbach. Para probar la hipdtesis, se
utilizé la correlacién de Rho de Spearman, revelando una correlacion positiva muy
alta (rs = 0.840) entre la administracién y el control interno en la Unidad de Gestion

Educativa Local San Pablo.

Santa Cruz (2019) desarrollé la investigacion “Control interno y gestion

administrativa de una universidad pablica de Amazonas”, en este estudio, se examind
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a 50 individuos que desempefian roles administrativos en una universidad publica de
Amazonas, con el objetivo de entender su vision sobre el control interno y la gestion
administrativa en su entorno laboral. Se explor6 la conexién entre las dimensiones de
las variables del Control Interno y la administracion de la institucion. Para recopilar la
informacién, se emplearon dos cuestionarios: uno centrado en el control interno con
25 items y otro en la gestién administrativa con 19 items. Los hallazgos revelaron que
el 54% de los participantes considera que la gestién administrativa es insatisfactoria.
Desglosando las dimensiones de la gestion, el 68% opina que la organizacién es
inadecuada, el 48% piensa lo mismo de la direccion. Por otro lado, el 62% siente que
el control interno es insuficiente, con el 54% sefialando que el ambiente de control es
inadecuado, el 56% cree que las actividades de control no son optimas y el 54%
considera que el monitoreo es deficiente. Se deduce que hay una correlacion entre el

control interno y la administracion.

Lescano (2019) desarrollo el trabajo “El control interno y su relacion con la
gestion administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca — 20177, para la metodologia empleada, se recurri a un cuestionario para
examinar las dimensiones del CI, que incluyen: ambiente de control, analisis de
riesgos, tareas de control, intercambio de informacién y monitoreo. En cuanto a la
gestion administrativa, se consideraron aspectos como: planificacion, estructuracion,
liderazgo, sincronizacion y supervision. Se adoptd un enfoque de investigacion
descriptiva para detallar las caracteristicas y datos del grupo estudiado, y un enfoque
correlacional para determinar el nivel de conexidn entre variables. Segun los datos
recopilados, la planificacién muestra un desarrollo del 57%, considerado medio; la

estructuracion alcanza el 64%, calificada como adecuada; el liderazgo el 82%, también
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adecuado; y la supervision el 83%, igualmente adecuada. En el &mbito del control
interno, el 71% de los participantes percibe un ambiente de control apropiado, el 65%
considera adecuada la evaluacion de riesgos y las tareas de control, el 74% ve
adecuada la comunicacion e intercambio de informacion, y el 69% cree que la
supervision es adecuada. En conclusion, hay una correlacion fuerte y directa entre el

control interno y la administracion.

Ramirez (2022) desarrollé el trabajo “Control interno y gestién administrativa
del Proyecto Especial Chira Piura 2020, de disefio descriptivo no experimental y
correlacional. Ademas, se adopto un enfoque cuantitativo en un estudio transversal,
centrado en 95 empleados del Proyecto Especial Chira Piura. Para recopilar datos, se
uso una encuesta basada en un cuestionario. Los hallazgos indican que el 50,5% de los
participantes perciben un control interno deficiente, el 54,7% siente que el ambiente
de control es insuficiente, el 50,5% considera que la evaluacion de riesgos es
inadecuada, el 51,6% opina que las tareas de control son insatisfactorias, el 56,8% cree
que la comunicacién e informacion es deficiente y el 67,4% piensa que las tareas de
supervision son insuficientes. En cuanto a la administracion, el 54,7% de los
encuestados considera que es deficiente, el 52,6% opina que la planificacion es
insatisfactoria, el 49,5% siente que la organizacion es inadecuada, el 57,9% cree que
la direccion es insuficiente y el 50,5% considera que el control es deficiente. Se dedujo

que hay una correlacién notable entre el control interno y la administracion.

2.1.3. Locales
Candia (2021) desarrollé la investigacion “El control interno y la gestién

administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 20197,
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este estudio se clasifica como investigacion basica, con un disefio no experimental y
un enfoque explicativo. Se centr6 en 30 empleados y se valido tanto el contenido como
la confiabilidad de los instrumentos utilizados, demostrando ser altamente confiables.
Se aplico una regresion ordinal para examinar como el control interno afecta la
administracion en la MDP. Los resultados indicaron que el coeficiente de Nagelkerke
revela una influencia del control interno del 65.0% en la gestion administrativa. Al
evaluar como las dimensiones del control interno influyen en la administracion, se
encontr6 que las influencias varian entre el 25.10% y el 47% mediante estadisticas
inferenciales. En cuanto a las dimensiones del control interno, los hallazgos fueron:
ambiente de control con un 76,0% (regular); evaluacion de riesgos con un 78,5%
(moderado); actividades de control con un 75,2%; informacién y comunicacion con
un 75,21% (ambas regulares); y supervision con un 53.7% (buena). En relacion con la
gestion empresarial, los resultados mostraron: planeacion con un 78,5%, organizacion

con un 76,9%, direccién con un 85,1% y control con un 82,6% (todas regulares).

Zapata (2022) realizé la investigacion “El control interno y la gestion
administrativa en tiempos de COVID-19 de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 20217, el estudio, de naturaleza basica y
cuantitativa, se disefié con un enfoque explicativo y no experimental. Se baso en una
muestra de 35 empleados a quienes se les administro cuestionarios basados en la escala
de Likert para evaluar las variables en cuestion. De acuerdo con los datos obtenidos,
el 57,1% considera que el control interno es medio, el 51,4% opina que el ambiente de
control es adecuado, el 62,9% cree que la evaluacidn de riesgo es regular, el 51,4%
siente que las actividades de control son adecuadas, el 68,6% piensa que la

comunicacion e informacién es regular, y el 51,4% considera que la supervision y
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monitoreo son buenos. En cuanto a la administracion, el 60% la ve como regular, el
51,4% cree que la planificacion es adecuada, el 65,7% considera que la organizacion
es regular, el 74,3% opina que la direccion es regular y el 51,4% piensa que el control
es adecuado. Los andlisis arrojaron un coeficiente de correlacion R= 0.997, indicando
una fuerte relacion entre el control interno y la gestion administrativa. Con un nivel de
significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la alternativa, confirmando una influencia notable entre el control interno y la

administracién municipal durante la era del Covid-19.

Quinones (2022) desarrolld la investigacion “El sistema de control interno en
el area de recursos humanos y su relacion con la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Calana, Tacna 2020, se llevo a cabo una investigacion
béasica con un enfoque correlacional para analizar la relacion entre las variables. El
disefio adoptado fue no experimental y transversal. Se centr6 en 66 empleados
administrativos de la Municipalidad Distrital de Calana, abarcando al 100% de esta
poblacion, es decir, se emple6 un muestreo censal. Para recopilar datos, se usé una
encuesta basada en un cuestionario. Los hallazgos indican que el 56,1% de los
participantes considera que el sistema de control es medianamente adecuado, el 47%
opina lo mismo sobre el ambiente de control, el 50% sobre la evaluacién de riesgo y
las actividades de control, el 51,5% sobre la comunicacién e informacion, y el 53%
sobre la supervisién. En cuanto a la gestion administrativa, el 59,1% la ve como
medianamente adecuada, el 56,1% opina lo mismo sobre la planificacion y direccién,
el 54,5% sobre la organizacion y el 53% sobre el control. Las hipdtesis se evaluaron

usando la prueba Rho Spearman, revelando una relacion significativa entre el control
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interno en recursos humanos y la administracién, con un valor p de 0,000 y un

coeficiente de correlacion de 0,811.

2.2.  Bases tedrico - cientificas

2.2.1. Modelo COSO

COSO (2013), el Modelo COSO, ofrecer guia intelectual mediante la creacion de
estructuras y directrices en la Gestion del Riesgo, Control Interno y Prevencion del
Fraude, con el propdsito de potenciar la eficiencia organizacional y minimizar las

posibilidades de fraude en las entidades.

El Esquema COSO 2013 conserva la descripcion de Control Interno y sus
cinco elementos, pero incorpora clarificaciones y mejoras para simplificar su

implementacion y adaptacion en las organizaciones.

Con esta revision, COSO busca evolucionar el marco original, introduciendo
"principios” y "aspectos clave™ con la finalidad de refinar y modernizar las nociones
de control interno ya establecidas, considerando las transformaciones en el contexto

empresarial y operacional.

Figura 1

Modelo COSO 2013
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2.2.2. Control interno

La CGR (2014) describe el control interno como un proceso holistico llevado a cabo
por lideres, empleados o funcionarios. Este disefio tiene como proposito enfrentar y
gestionar riesgos, asegurando con razonable certeza que la entidad alcanzara sus
metas, esencialmente, es la administracion enfocada en reducir amenazas. Ademas,
sefiala que consiste en una serie de componentes organizativos (como Planificacion,
Supervisién de la Gestion, Estructura, Evaluacion de personal, Regulaciones y
procedimientos, y Sistemas de informacion y comunicacion) que trabajan
conjuntamente, buscando una cooperacion efectiva para cumplir con las metas y

directrices institucionales.
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2.2.3. Componentes de control interno
La CGR (2006), mediante la R.C.G. N.° 320-2006-CG, refiere que, los componentes

son:

a) Ambiente de control
Para la CGR (2014), un control interno efectivo se fundamenta en reglamentaciones,

procesos Yy estructuras que se aplican de manera uniforme a lo largo de toda la entidad.

Segun la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), se presentan

las siguientes normas:

(1) Filosofia de la Direccion

Meléndez (2016), indica que, Se refiere a la combinacién de comportamientos y
posturas que definen una administracion en relacion con el control interno. Ademas,
es esencial un compromiso firme con dicho control, junto con una predisposicion para
la innovacidn y el aprendizaje, claridad en las decisiones, un enfoque ético y basado

en valores, y una evaluacion imparcial del rendimiento.

(2) Integridad y valores éticos
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), esta orientado hacia el
lider, funcionarios y empleados, lo que establece sus inclinaciones y criterios de

valoracion.
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(3)  Administracion estratégica
Meléndez (2016), refiere que, es esencial estructurar los planes estratégicos de manera
interrelacionada y alineada positivamente con las metas para garantizar una

administracion y control eficientes.

4) Estructura organizativa
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), el funcionario
responsable debe aprobar y revisar la estructura organizacional, enfocandose en la

eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos y la mision establecida.

(5)  Administracion de los recursos humanos
Meléndez (2016), manifiesta que, es esencial organizar adecuadamente los recursos

humanos para asegurar el crecimiento profesional.

(6) Competencia profesional
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), Las habilidades del

empleado deben ser coherentes con el rol que ejerce.

(7)  Asignacion de autoridad y responsabilidad
Meléndez (2016), refiere que, Es esencial que las tareas asignadas al personal sean
definidas con claridad. Ademas, es crucial mantener una comunicacién constante con

ellos y delimitar claramente su nivel de autoridad.
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(8) Organo de Control Institucional
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), esta unidad organizativa

necesita estar establecida y contribuye a mantener un ambiente de control adecuado.

b) Evaluacion de riesgo

La CGR (2014), indica que el riesgo representa la probabilidad de que suceda un
evento que pueda impactar las metas de la organizacion. Por lo tanto, es esencial
establecer un proceso continuo que permita a la entidad abordar tales situaciones., las

normas de la evaluacion de riesgo son:

(1) Planeamiento de la administracion de riesgos
El COSO (2013), indica que, hace alusion a la necesidad de registrar una estrategia
con el propdsito de reconocer los riesgos que podrian influir negativamente en las

metas de la organizacion en cuestion.

(2) Identificacion de los riesgos
Meléndez (2016), manifiesta que, se trata de la clasificacion de los riesgos, tanto

internos como externos.

3) La valoracion de los riesgos
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), Consiste en evaluar los

riesgos probables para determinar su impacto potencial en las metas establecidas.
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4) Respuesta al riesgo
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), hace alusion a ponderar
la probabilidad de un evento y su consecuente impacto, teniendo en cuenta la

capacidad de tolerancia al riesgo y la relacion entre costos y beneficios.

c) Actividades de control gerencial
La CGR (2014), las describe como las directrices establecidas por una organizacion
con el proposito de reducir cualquier impacto negativo en la consecucién de sus

objetivos, las normas son:

(1) Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Meléndez (2016), indica que, es esencial establecer de manera explicita, detallada y
oficial las obligaciones asociadas a cada proceso, actividad o labor, teniendo el

respaldo y consentimiento de los encargados.

(2) Segregacion de funciones
COSO (2013), manifiesta que, es necesario separar responsabilidades en los roles para

minimizar la posibilidad de equivocaciones o actos fraudulentos en las operaciones.

3) Evaluacion costo-beneficio
Ruiz (2016), sefiala que, al planificar cualquier tarea o procedimiento, es esencial
considerar primero la relacién costo-beneficio, evaluando su viabilidad y su

contribucién al alcance de las metas.
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(4) Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Para la RCG N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), Solo aquellos con
autorizacién deben tener acceso, y esto debe quedar claramente reflejado en

comprobantes, listados o cualquier otro tipo de documento.

(5)  Verificaciones y conciliaciones
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), antes y después de
llevarse a cabo, los procedimientos deben ser comprobados, ademas de ser

documentados y categorizados para futuras inspecciones.

(6) Evaluacion del desempefio
Meléndez (2013), con el objetivo de no comprometer los valores de eficiencia,
eficacia, economia y legalidad, es esencial llevar a cabo una revision constante de la

gestion.

@) Rendicion de cuentas
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), implica la necesidad de
informar a lideres, funcionarios y empleados publicos acerca de la administracion de

los activos y fondos estatales, ademas de los resultados alcanzados.

(8) Documentacion de procesos, actividades y tareas
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), todas las tareas,
actividades y procedimientos deben estar respaldadas por la documentacion adecuada

para que posteriormente puedan ser examinadas.



22

9) Revision de procesos, actividades y tareas
COSO (2013), indica que, es esencial que las tareas, actividades y procedimientos sean
meticulosamente examinados para garantizar su conformidad con las regulaciones

establecidas.

(10) Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ruiz (2005), sefiala que, para alcanzar las metas institucionales, la organizacion debe

gestionar adecuadamente la tecnologia de informacién y comunicacion.

d) Informacion y comunicacion
La CGR (2014), hace referencia a la informacion y comunicacion como los datos
internos y externos que la entidad requiere para activar las obligaciones del control

interno, buscando respaldar la consecucion de sus metas., las normas son:

(1) Funciones y caracteristicas de la informacion
Meléndez (2016), sefiala que, surge de las acciones llevadas a cabo por la entidad, ya
sean financieras, operacionales o de supervision, y puede originarse tanto dentro como

fuera de la organizacion.

(2) Informacion y responsabilidad
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), el cumplimiento de

deberes y responsabilidades depende de la informacion con la que dispongan.
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3) Calidad y suficiencia de la informacién
Meléndez (2016), es esencial garantizar que la informacion producida y compartida
sea de calidad, fiable, adecuada, relevante y oportuna. Esta tarea recae en el titular o

el profesional asignado para ello.

4) Los sistemas de informacion
COSO (2013), los sistemas informativos facilitan que la entidad alcance las metas y

objetivos que ha establecido.

(5) Flexibilidad al cambio
Meléndez (2016), es esencial mantener actualizados los sistemas de informacion

conforme a las metas y propdsitos de la organizacion.

(6)  Archivo institucional
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), la responsabilidad de
preservar y mantener la informacion documental recae en el lider y los oficiales de la

entidad, quienes deben seguir directrices para optimizar su uso.

(7 Comunicacion interna
Meléndez (2016), refleja el transito de mensajes mediante vinculos interconectados
que se desplazan en variadas direcciones en el organismo, con el propdsito de

comunicar un mensaje claro y productivo.
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(8) Comunicacion externa
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), la interaccion con los
clientes, usuarios y la poblacion debe ser puntual, confiable y precisa, con el objetivo

de construir una percepcion favorable y fortalecer la confianza.

9) Canales de comunicacion
Meléndez (2016), es esencial que estos medios garanticen la entrega adecuada del
mensaje a cada destinatario de manera puntual, proporcionando la informacion

necesaria y de calidad para optimizar la realizacion de procesos y tareas.

e) Actividades de supervision
La CGR (2014), refiere que, las acciones de control integradas en los procedimientos
y tareas de monitoreo de la entidad, destinadas a la optimizacion constante y

valoracion, se conocen como tareas de supervision, las normas son:

(1)  Actividades de prevencion y monitoreo
Meléndez (2016), refiere que, este dispositivo de supervision facilita la verificacion
de la alineacién con los objetivos y asegura que las funciones designadas se ejecuten

con medidas preventivas y correctivas para garantizar su adecuacion y calidad.

(2) Seguimiento de resultados
Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), es esencial identificar
las carencias y fragilidades a través de un seguimiento para su posterior rectificacion,

junto con la implementacion de las medidas mas apropiadas.
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3) Compromisos de mejoramiento

Para la R.C.G. N.° 320-2006-CG emitida por la CGR (2006), es fundamental fomentar
la autoevaluacion acerca de la administracion y el control interno. De igual manera, es
necesario llevar a cabo evaluaciones imparciales por parte de organismos de

supervision competentes.

2.2.4. Logistica

Para Ballou citado en Santillan (2017), refleja una tarea operativa que engloba las
acciones y procedimientos esenciales para dirigir de manera estratégica el movimiento
y resguardo de elementos y sustancias, inventarios en fase de produccion y productos
finales, con el proposito de mantenerlos en la ubicacion adecuada, en la cantidad

pertinente y en el momento oportuno.

f) Ley N.° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado

Para el OSCE (2018), en la Ley N° 30225, refieren que, la legislacion debe estar
enfocada en optimizar el uso de los recursos publicos, y las compras de bienes,
servicios y obras deben llevarse a cabo con un enfoque centrado en resultados,
buscando obtener precios mas favorables y una mayor calidad en un tiempo adecuado.
Esto tiene como objetivo cumplir con los objetivos pablicos y mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos.

Q) Principios que rigen la contratacion — Art. 2.
El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, indican que los principios sirven como guia
para aplicar la legislacion y se aplican sin afectar la aplicacion de otros principios

fundamentales del derecho publico.
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h) Plan Anual de Contrataciones — Art. 15.

Para el OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, refiere que, es esencial planificar el cuadro
de necesidades relacionado con los Bs, Ss y obras necesarios. Estos requisitos se
ajustan al POI y se financian con el PIA, junto con un valor de referencia para tales
contratos, independientemente de si estan sujetos a la ley y su fuente de financiamiento
correspondiente. Ademas, el PAC se encuentra disponible en el Sistema Electronico

relacionado a contrataciones.

i) Requerimiento — Art. 16.

EIOSCE (2018), en la Ley N.° 30225, explica que, el Area Usuaria es la encargada de
formular las solicitudes para la adquisicion de bienes, servicios o trabajos a ser
contratados. Esto implica la responsabilidad de definir tanto los TDR, especificaciones
técnicas, o expedientes técnicos, y de justificar la finalidad publica. Todos estos

requisitos se centran en el cumplimiento de la funcién del Estado.

) Procedimiento de seleccion — Art. 21.

EIOSCE (2018), en la Ley N.° 30225, indica que, los métodos de seleccion se realizan
a través de diversos procesos, entre ellos el concurso publico, la adjudicacién
simplificada, la licitacion puablica y otros procedimientos establecidos en el

reglamento.

K) Licitacion Publica y concurso publico — Art. 22.
El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, manifiesta que, la licitacion pablica se emplea
para adquirir bienes y llevar a cabo obras, mientras que el concurso publico se utiliza

para la contratacion de servicios y modalidades mixtas que involucran tanto servicios
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como obras. Estos procesos son aplicables de acuerdo a lo establecido en la normativa

de presupuesto publico.

)] Adjudicacion Simplificada — Art. 23.

El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, sefiala que, se utiliza para la contratacion de
bienes y servicios, con excepcién de la contratacion de consultores individuales y la
ejecucion de obras. Todo esto se realiza dentro de los limites establecidos por la Ley

de Presupuesto del Sector Publico.

m) Seleccion de consultores individuales — Art. 24.

EIOSCE (2018), en la Ley N.° 30225, refiere que, no requiere de un equipo de personal
ni de apoyo profesional adicional. La seleccion de la persona a contratar se basa en su
experiencia y cualificaciones, ya que se trata de un individuo y no de una entidad. El
valor de referencia para esta contratacion debe estar dentro de los limites establecidos

por ley.

n) Comparacion de precios — Art. 25.

El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, indica que, esta modalidad se aplica a la
contratacién de bienes y servicios que estan facilmente disponibles en el mercado y
no requieren fabricacion o personalizacidn segun las especificaciones del contratante.
Estos bienes y servicios deben tener un estandar establecido en el mercado y estar
listos para su entrega inmediata. No se aplica a servicios de consultoria, ya que estos
implican un enfoque diferente y a menudo requieren adaptacion a las necesidades

especificas del cliente.
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0) Subasta inversa electrénica — Art. 26.

El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, manifiesta que, se emplea para la contratacion
de bienes y servicios que se consideran comunes y que estan previamente incluidos en
un listado de bienes y servicios comunes. Para ser elegibles, deben contar con una

ficha técnica que establece sus caracteristicas y especificaciones estandar.

p) Contrataciones directas — Art. 27.
El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, refieren que, la contratacion directa es posible
en ciertas circunstancias, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en

el Articulo 27 de la Ley correspondiente.

)] Topes para el procedimiento de seleccion de la contratacion de bienes,
servicios y obras
Los limites establecidos por el OSCE (2018) para la contratacién de bienes, servicios

y obras son los siguientes:

Figura 2

Topes para procedimientos de seleccion

LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000 -
< a 400,000 < a 400,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,300
CONTRATACION DIRECTA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
<= a 69,000 <= a 69,000
COMPARACION DE PRECIOS > de 36,800 > de 36,800 -
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 36,800 > de 36,800 -
SELECCION DE CONSULTORES <= a 60,000

INDIVIDUALES > de 36,800
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r) Contrato — Art. 32.
Para el OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, refieren que, el acuerdo debe formalizarse
por escrito de acuerdo con el formato de los documentos del proceso de seleccidn,

incluyendo las enmiendas aprobadas por la entidad.

S) Pagos — Art. 39.

El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, menciona que, los desembolsos se efecttan
después de completar la prestacion, sin excluir los anticipos que puedan ser aplicables
si la situacion lo requiere debido a las demandas del mercado en una transaccion de
entrega de bienes y servicios, siempre y cuando se cumplan las disposiciones legales

y cuando sea apropiado.

t) Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) — Art. 47,

El OSCE (2018), en la Ley N° 30225, explican que, El Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado es una plataforma destinada a divulgar informacion sobre
las adquisiciones gubernamentales y transacciones electronicas. Dentro de este
sistema, se requiere la presentacion de todos los documentos relacionados con el
proceso, asi como cualquier cambio en los contratos, decisiones arbitrales, acuerdos

de conciliacion y otros registros conexos.

u)  Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) — Art. Art.
51.

EIOSCE (2018), en la Ley N.° 30225, manifiesta que, el OSCE es una entidad técnica

especializada que opera bajo la supervisién del MEF, con una personalidad juridica de

derecho pulblico. Goza de autonomia en términos técnicos, funcionales,
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administrativos, econdmicos y financieros, y también se considera un ente con

presupuesto propio.

V) Tribunal de Contrataciones del Estado — Art. 59.
El OSCE (2018), en la Ley N.° 30225, explica que, el TC del Estado es un 6rgano
resolutivo que forma parte de la estructura del OSCE y opera con total autonomia e

independencia en el desempefio de sus responsabilidades.

2.2.5. Gestion administrativa

Hernandez (2011), refiere que, la gestion implica llevar a cabo las acciones necesarias
para alcanzar un acuerdo o satisfacer un deseo especifico, mientras que la
administracion se centra en asuntos internos. La gestion se orienta hacia la
comprension de los entornos y la definicion de la empresa en el mercado, asi como en

la consecucidn de objetivos dentro del contexto en el que opera.

Amaru (2009), indica que, laadministracion es un proceso que implica la toma
de decisiones relacionadas con los objetivos de una organizacion y la dptima
utilizacion de los recursos disponibles. Se compone principalmente de cinco
decisiones fundamentales que abarcan la planeacidn, la organizacion, el liderazgo, la

direccion y el control.

Amaru (2009), indica que, la administracion en la era actual, marcada por
cambios significativos en lo tecnoldgico, econdémico y social, se rige por nuevos
paradigmas. En este contexto, las organizaciones buscan incrementar la productividad

mientras reducen sus plantillas laborales. La competitividad se convierte en un factor
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clave en un mercado globalizado y altamente interdependiente entre paises. La
tecnologia de la informacion se ha integrado en todos los aspectos de los procesos
organizativos, y el espiritu emprendedor ha ganado fuerza, dando lugar a la gestion
emprendedora. Se enfatiza més en la satisfaccion del cliente, la preocupacion por el
ambiente y la calidad de vida de los empleados, lo que se refleja en la administracion
de recursos humanos. La ética y la responsabilidad social han adquirido una mayor

relevancia en este panorama.

Por otro lado, Es necesario proporcionar una definicion de administracion
publica que oriente la investigacion hacia el ambito de lo publico, que es el foco central
de estudio y el objetivo de la investigacion. En este sentido, Galvan (1980) destaca
que existen multiples enfoques sobre la administracion publica. Segun Gulick y
Urwick, la administracion publica forma parte de las ciencias administrativas y se
relaciona principalmente con el gobierno, en particular con el poder ejecutivo, que
lleva a cabo las acciones gubernamentales. Ademas, Pfiffner y Prestnus, citados por
Galvan (1980), definen la administracion pablica como el conjunto de actividades que
el gobierno realiza para alcanzar sus objetivos propuestos. Por otro lado, Wilson,
mencionado en el trabajo de Galvan (1980), describe la administracion publica como

la aplicacién minuciosa y sistematica de la legislacion.

En consecuencia, la gestion administrativa se puede entender como el conjunto
de acciones requeridas para alcanzar los objetivos de la institucion, abarcando aspectos

como la planificacion, la organizacion y la direccion de sus actividades.
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2.2.6. Componentes de la gestion administrativa

De acuerdo a las teorias brindadas por Amaru (2009), que cita a Fayol (1987),
sefialo que la accion de administrar radica en la planificacion, en la organizacion, en
la direccién, en la coordinacion y finalmente en el control, en consecuencia, los

componentes son:

a) Planeacion

Amaru (2009), refiere que, la planificacion implica gestionar las relaciones con el
futuro y constituye una manifestacion particular del proceso de toma de decisiones.
Esto significa que todas las decisiones que involucren consideraciones sobre el futuro

deben ser objeto de una planificacion adecuada.

b) Organizacion

Amaru (2009), indica que, la organizacion es esencial para la ejecucion de los planes,
ya que implica la disposicién ordenada de los recursos. Desde una perspectiva
sistémica, se trata de organizar las partes de un conjunto o descomponer dicho
conjunto en elementos ordenados, siguiendo un criterio especifico. Organizar es, en

esencia, establecer una estructura coherente.

c) Direccion

Amaru (2009), explica que, la direccion implica llevar a cabo las acciones previamente
planificadas, lo que conlleva un desgaste tanto intelectual como fisico. Las tareas a
gjecutar en este proceso varian dependiendo de la naturaleza de la tarea, el tipo de

organizacion, los objetivos establecidos y las habilidades de las personas involucradas.
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d) Control

Amaru (2009), indica que, el control se relaciona con la consecucion de metas y
requiere acceso a detalles sobre las acciones necesarias para alcanzar dichas metas. En
otras palabras, el control se basa en la informacién para tomar decisiones, y estas
decisiones respaldan el enfoque en las metas. Por lo tanto, la funcion de control implica
un proceso que facilita la toma de decisiones para mantener un sistema enfocado en

las metas institucionales.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Ambiente de control
Se refiere a la coleccion de componentes que la alta direccion instaura con el propdsito
de promover un ambiente armonioso dentro de la organizacion, al mismo tiempo que

respalda el fortalecimiento del control interno. (Estupifian, 2015)

2.3.2. Control Interno

Se trata de un procedimiento en el cual tanto la alta direccién como el personal de una
entidad colaboran para alcanzar los propdsitos y metas de la organizacion, haciendo
hincapié en la eficiencia, eficacia, integridad financiera y el cumplimiento de las

regulaciones actuales. (Coopers y Lybrand, 1997)



34

2.3.3. Evaluacion de riesgo
Se refiere a la evaluacion que realiza una entidad con el objetivo de detectar la
potencial ocurrencia de actividades fraudulentas. Ademas, este proceso le permite la

identificacion y gestion de riesgos. (Estupifian, 2015)

2.3.4. Gestion administrativa
Se trata de un conjunto de estrategias y medidas que se implementan para lograr los
objetivos de una institucion, implicando la utilizacion eficiente de recursos

financieros, humanos y materiales. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

2.3.5. Organizacion
Se refiere a la combinacién de recursos humanos, financieros y materiales con el
propésito de establecer una estructura organizativa planificada para alcanzar los

objetivos. (Guerras y Navas, 2015)

2.3.6. Entidad publica

De acuerdo con Alvarez y Alvarez (2019), una entidad publica se define como
cualquier organizacion o entidad que posee una personalidad juridica y que forma
parte de la administracion gubernamental, ya sea a nivel nacional, regional o local.
Esto incluye no solo las agencias gubernamentales y sus divisiones, sino también las

empresas estatales en las que el gobierno tiene una participacion mayoritaria.
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Sistema de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

El control interno en el area de logistica se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

3)

b)

d)

2.5.

El ambiente de control en el area de logistica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

La evaluacion de riesgo en el area de logistica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Las actividades de control gerencial en el area de logistica se relacionan
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna
2023.

La informacion y comunicacién en el area de logistica se relacionan
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna
2023.

Las actividades de supervision en el area de logistica se relacionan
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna

2023.

Sistema de variables

25.1. ldentificacion de la variable X

X1: El control interno en el &rea de logistica



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable “El control interno en el area de logistica”

Variable

Dimension

Indicador

X1 El control
interno en el area
de logistica

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de

comtrol gerencial

Informacién ¥
comunicacion

Actividades de
SUpervision

Filosofia de 1a Direccion

Integridad y los valores éticos
Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracién de recursos humanocs
Competencia profesional

Aszignacion de autoridad ¥
responsabilidades

Orzano de Control Institucional
Planeamiento de la gestion de riesgos
Tdentsficacion de los riesgos

Waloracion de los riesgos

Eespuesta al riesgo

Procedimientos  de  autorizacidn v
aprobacidn

Segregacion de funciones

Evaluacion costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos

Verificaciones v conciliaciones
Evaluzcion de desempefio

Eendicion de cuentas

Documentacion de procesos, actividades v
tareas

Fevizidn de procesos, actividades y tareas
Controles para las Tecnologias de la
Informacién v Comunicaciones

Funciones <y  caracteristicaz de Iz
informacion

Informacion y responsabilidad

Calidad v suficiencia de la informaecion
Sistemas de informacion

Flexibilidad al cambic

Archivo institncional

Comunicacién inferna

Comunicacién externa

Canales de comunicacidn

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados

Compromizo de mejoramiento
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2.5.2.  ldentificacion de la variable X>

X>: Gestion administrativa

Tabla 2
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Operacionalizacion de la variable “Gestion administrativa”

Variable Dimension

Indicador

Planeacidon

., Orgamzacion
X Gestion =

administrativa

Direccion

Control

P
o
o
o

+

e

e e s e

o

Actividades del PDLC

Actividades del PEI

Actrvidades del POI

Actividades del PAC

Elaboracion del PDP

Cumplimiento de la Mision Vision,
Metas v objetivos

Organizacion en la ejecucion de planes
Orgamizacion de recursos humanos
Orgamizacion de  los  recursos
tecnologicos

Organizacion de los recursos fisicos
Direccion en la ejecucion del PDLC
Direccion en la ejecucion del PEL
Direccion en la ejecucion del POI
Direccion en la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones

Control en la gjecucion del PDLC
Control en la ejecucion del PET
Control en la ejecucion del POI
Control en la ejecucién del PAC
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Naupas et al. (2018) expone sobre el tipo de investigacion bésica refiriendo que, una
investigacion béasica permite profundizar en las teorias de las variables de estudio, por
lo que no es de aplicacidn practica inmediata, asimismo, las investigaciones basicas
dejan nuevos conocimientos que se plasman en las conclusiones, en tal sentido, se
buscé profundizar en las teorias relacionadas a las variables, control interno en el area

de logistica y la gestion administrativa. Por ende, la investigacion sera de tipo bésica.

3.2.  Disefio de investigacion

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), explica que, el disefio constituye la tactica
para adquirir la informacion requerida para abordar el problema en cuestion. En
consecuencia, se optd por un enfoque de investigacion transversal no experimental,
dado que no se intervendran en las variables objeto de estudio. Ademas, el estudio
tuvo lugar durante el afio 2023, en consecuencia, se observd el comportamiento del
control interno en el area de logistica y la gestion administrativa bajo el entorno de la

Municipalidad Distrital de Inclan en el periodo del 2023.

3.3.  Nivel de investigacion
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios de nivel correlacional,
buscan saber el grado de relacién que se presenta entre dos 0 mas variables en una

realidad dada, asimismo, refiere que dichas relaciones serdn medidas en términos
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estadisticos, en consecuencia, el estudio buscé conocer el grado de relacion que existe

entre las variables.

3.4. Poblacion de estudio

3.4.1. Poblacién
Es el conjunto de todos los casos que tiene caracteristicas similares. En tal sentido, la
poblacién de estudio estuvo constituida por 106 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Inclan.

Tabla 3
Poblacion
Personal Cantidad

Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Mujer 1
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Hombre 6
Decreto Legislativo N.? 276 / Contratado / Mujer 10
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Hombre 27
Decreto Legislativo N.° 728 / Mujer 0
Decreto Legislativo N.° 728 / Hombre 0
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer 6
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Hombre 26
Locacion de Servicios / Muer 15
Locacion de Servicios / Hombre 15
Total personal 106

Nota. Tomado de Registro Nacional de Municipalidades - RENAMU

3.4.2. Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), expone que, la muestra es el subgrupo de la
poblacion de estudio, de este subgrupo se recolectan los datos para realizar la
estadistica, esta muestra debe ser representativa si se quiere generalizar (muestra

probabilistica), sin embargo, la investigacion necesitd de una muestra no
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probabilistica, para lograr los objetivos y por las caracteristica de la investigacion, se
establecieron criterios de inclusion (muestra no probabilistica), es decir, no todos
cumplen con las condiciones que requiere la investigacion, por ende, el investigador

seleccionara segun los criterios conformando la muestra 42 colaboradores de la MDI.

En consecuencia, se establecen los criterios siguientes:

¢+ Personal con conocimiento en control interno.
%+ Personal con conocimiento en la gestion administrativa de la Municipalidad.
%+ Personal cuya ocupacion esté relacionado a las areas administrativas y los

procesos administrativos de la Municipalidad.

Tabla 4
Muestra
Personal Cantidad
Decreto Legislative N.® 276 / Nombrado / Mujer 1
Decreto Legislativo N.° 276 / Nombrado / Hombre 2
Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Mujer 5

Decreto Legislativo N.° 276 / Contratado / Hombre 14
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) /

Mujer 2
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) /

Hombre 10
Locacion de Servicios / Mujer 4
Locacion de Servicios / Hombre 4

Total. personal 42
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3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica

Encuesta

Naupas (2018), El cuestionario se considera una herramienta o técnica utilizada en el
proceso de encuesta. Su funcion principal es formular preguntas relacionadas con las
hipétesis de trabajo, asi como con las variables, dimensiones e indicadores que se han
definido en el marco de la investigacion. EIl proposito de esta técnica es recopilar
informacion de manera estructurada y sistematica para luego utilizarla en la
comprobacion de las hipotesis de trabajo. En el contexto de la investigacion
mencionada, se aplico esta técnica de encuesta a la muestra seleccionada como parte

del proceso de recopilacion de datos.

3.5.2. Instrumento

Cuestionario

Naupas et al. (2018), precisa que, siendo la técnica el cuestionario, el instrumento fue
la cédula del cuestionario que se aplico a los 42 colaboradores de la muestra de la
MDI. Los instrumentos constan de escalas ordinales tipo Likert que van desde 1=
Definitivamente no cumple, 2= No cumple, 3= Medianamente cumple, 4= Cumple,

5= Definitivamente cumple.
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3.6. Técnica de procesamiento de datos

El trabajo de investigacion se llevo a cabo de la siguiente manera: Se procesaron los
datos utilizando el programa Microsoft Excel 2021 y la aplicacion estadistica IBM
SPSS Statistics 27.0. La informacion se analizd mediante métodos de estadistica
descriptiva, que incluyeron la creacién de tablas y gréaficos siguiendo las directrices de
las normas APA. Ademas, se aplicé la prueba de correlacion Rho de Spearman, una

técnica no paramétrica utilizada para evaluar la relacion entre las variables en estudio.

3.7.  Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

El analisis de contenido se utiliz6 como herramienta para evaluar la variable "Control
interno en el area de logistica”, empleando el instrumento denominado "Control
interno en el area de logistica”, que consta de cinco dimensiones y 34 items. Por otro
lado, se empled un instrumento de andlisis de contenido para medir la "Gestion
administrativa”, compuesto por cuatro dimensiones y 18 items. Ambos instrumentos

se sometieron a validacion mediante el coeficiente de alfa de Cronbach (o).
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Tabla s

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado

0.00 a+/~020 Despreciable
0.20a 040 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2019, p. 269).

a) Confiabilidad de la variable X1 “Control interno en el area de logistica™:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,992 34

Analisis e Interpretacion
El instrumento “Control interno en el rea de logistica” tiene un valor de 0,992, lo que

representa una confiabilidad “Muy alta”.

b) Confiabilidad de la variable Xz “Gestion administrativa’:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,985 18

Analisis e Interpretacion
El instrumento “Gestion administrativa” tiene un valor de 0,985, lo que representa una

confiabilidad “Muy alta”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Luego de haber efectuado el procedimiento de recopilacion de datos sobre el “Control
interno en el area de logistica” de cinco dimensiones y 34 items, que se califica bajo
una escala ordinal de tipo Likert, donde los puntajes van desde 1= “Definitivamente
no cumple”, 2= “No cumple”, 3= “Medianamente cumple”, 4= “Cumple” hasta 5=
“Definitivamente cumple”, por otro lado, el instrumento “Gestion administrativa”
conformado por cuatro dimensiones y 18 items, que se califica bajo una escala ordinal
con puntajes de 1= “Definitivamente no cumple”, 2= “No cumple”, 3=
“Medianamente cumple”, 4= “Cumple” hasta 5= “Definitivamente cumple”, por lo
que, la prueba estadistica a utilizar es de la correlacion de Rho Spearman, se presentan

los siguientes resultados:

4.2. Presentacion de resultados
Los resultados se muestran siguiendo la secuencia de variables, dimensiones e
indicadores, y para evaluar las hipotesis se emplea la prueba estadistica de correlacion

de Pearson, cuyos resultados se presentan a través de tablas de correlacion.
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4.2.1. Resultados del analisis estadistico de Control interno en el area de logistica

De la agrupacion de los 34 indicadores del instrumento del cuestionario denominado
“Control interno en el area de logistica” y cinco dimensiones; sobre la encuesta
realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el “Control
interno en el area de logistica” es en su mayoria “Regularmente adecuado”, las

dimensiones analizadas son Control Interno en:

% Ambiente de control

<+ Evaluacidén de riesgo

<+ Actividades de control gerencial
4+ Informacidén v comunicacidn

% Actividades de supervision

De los 42 trabajadores de la entidad de Inclan que fueron encuestados acerca
del control interno en el area de logistica, el 31,0 % (13 trabajadores) considero que
dicho control era "Inadecuado™. Por otro lado, el 47,6 % (20 trabajadores) opin6 que
el control interno era "Regularmente adecuado”, mientras que el 21,4 % (9

trabajadores) indicé que el control era "Adecuado”.

Tabla 6
Control interno en el area de logistica
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 13 31,0 31,0
Regularmente adecuado 20 47,6 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [34
— 79], Regularmente adecuado [80 — 125], Adecuado [126 —171]
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Figura 3
Control interno en el &rea de logistica

Variable
<

0% 25% 50% T5% 100%
Frecuencia

. Inadecuado . Regularmente adecuado . Adecuado
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4.2.1.1. Dimension “Ambiente de control”

De la agrupacion de los 8 items de la dimension “Ambiente de control”; sobre la
encuesta realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que
el “Ambiente de control” es en su mayoria “Regularmente adecuado”, como se denota

en la siguiente figura:

Figura 4

Indicadores del “Ambiente de control”

ftems 8
ftems 7
ftems 6
E Ttems 5
= ltems 4
ftems 3
ftems 2

jtems 1

0% 25% 50% 75% 100%
Porcentaje

. Definitivamente no cumple . Mo cumple . Medianamente cumple

. Cumple . Definitivamente cumple

De los 42 trabajadores de la entidad de Inclan que fueron encuestados acerca
del ambiente de control, el 28,6 % (12 trabajadores) consider6 que este era
"Inadecuado”. EI 50,0 % (21 trabajadores) opind que el ambiente de control era
"Regularmente adecuado”, mientras que el 21,4 % (9 trabajadores) indicé que el

ambiente de control era "Adecuado”.
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Tabla 7
Ambiente de control
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 12 28,6 28,6
Regularmente adecuado 21 50,0 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [8
— 18], Regularmente adecuado [19 — 29], Adecuado [30 — 40]

Figura 5
Ambiente de control

YWariable

0% 25% 50% 75% 100%

Frecuencia

. Inadecuado . Regularmente adecuado . Adecuado
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4.2.1.2. Dimensién “Evaluacion de riesgos”

De la agrupacion de los 4 items de la dimension “Evaluacion de riesgos”; sobre la
encuesta realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que
el “Evaluacion de riesgos” es en su mayoria “Regularmente adecuado”, como se

denota en la siguiente figura:

Figura 6

Indicadores de la “Evaluacion de riesgos”
ftems 12

jtems 11

items

jtems 10

jtems 9

0% 25% 50% T5% 100%
Porcentaje

Categoria
. Definitivamente no cumple . Mo cumple . Medianamente cumple

. Cumple . Definitivamente cumple

De los 42 trabajadores encuestados, el 35,7 % (15 trabajadores) percibe que la
evaluacion de riesgos era "Inadecuada”. El 42,9 % (18 trabajadores) opind que la
evaluacion de riesgos era "Regularmente adecuada”, mientras que el 21,4 % (9

trabajadores) indicé que era "Adecuada".
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Tabla 8
Evaluacion de riesgos
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 15 35,7 35,7
Regularmente adecuado 18 42,9 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [4
— 9], Regularmente adecuado [10 — 15], Adecuado [16 — 21]

Figura 7
Evaluacién de riesgos

Variable
=]
%]

0% 25% 50% 75% 100%
Frecuencia

. Inadecuado . Regularmente adecuado . Adecuado
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4.2.1.3. Dimension “Actividades de control gerencial”

De la agrupacion de los 10 items de la dimension “Actividades de control gerencial”;
sobre la encuesta realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos
evidencian que el “Actividades de control gerencial” es en su mayoria “Regularmente

adecuado”, como se denota en la siguiente figura:

Figura 8
Indicadores de la “Actividades de control gerencial”
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En la evaluacion de las "Actividades de control gerencial™ en la entidad de
Inclan, se observa que el 28,6 % de los encuestados considera que las Actividades de
control gerencial son "Inadecuadas”, mientras que el 54,8 % opina que son
"Regularmente adecuadas". Por otro lado, el 16,7 % restante opina que las Actividades
de control gerencial son "Adecuadas”. En resumen, la mayoria de los encuestados

considera que las Actividades de control gerencial son "Regularmente adecuadas”.
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Tabla 9
Actividades de control gerencial
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 12 28,6 28,6
Regularmente adecuado 23 54,8 83,3
Adecuado 7 16,7 100,0
Total 42 100,0

Nota. f= Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [10
— 23], Regularmente adecuado [24 — 37], Adecuado [38 — 51]

Figura 9
Actividades de control gerencial

Yariable
g
[ %]

26% 50% T5% 100%
Frecuencia

0%

. Inadecuado . Regularmente adecuado . Adecuado



53

4.2.1.4. Dimension “Informacion y comunicacién”

De la agrupacion de los 9 items de la dimension “Informacién y comunicacién”; sobre
la encuesta realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian
que el “Informacion y comunicacion” es en su mayoria “Regularmente adecuado”,

como se denota en la siguiente figura:

Figura 10

Indicadores de la “Informacion y comunicacion”
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En la evaluacion de la "Informacion y comunicacion™ en la entidad de Inclan,
se observa que el 28,6 % de los encuestados considera que la Informacion y
comunicacion es "Inadecuada”, mientras que el 50 % considera que es "Regularmente
adecuada" y el 21,4 % considera que es "Adecuada”. Al considerar los porcentajes
acumulados, se puede afirmar que el 78,6 % de los encuestados considera que la

informacion y comunicacion es "Regularmente adecuada” o mejor.
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Tabla 10
Informacién y comunicacion
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 12 28,6 28,6
Regularmente adecuado 21 50,0 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [9
— 21], Regularmente adecuado [22 — 34], Adecuado [35 — 47]

Figura 11
Informacién y comunicacion
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4.2.1.5. Dimension “Supervision”
De la agrupacion de los 3 items de la dimension “Supervision”; sobre la encuesta
realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el

“Supervision” es en su mayoria “Regularmente adecuado”, como se denota en la

siguiente figura:

Figura 12
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En la evaluacion de la " Supervision™ en la entidad de Inclan, el 33,3 % de los
encuestados considera que la "Supervisién” es "Inadecuada”, mientras que el 59,5 %
de los encuestados considera que es "Regularmente adecuada”. Finalmente, el 7,1 %

de los encuestados considera que la supervision es "Adecuada”.
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Tabla 11
Supervision
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 14 33,3 33,3
Regularmente adecuado 25 59,5 92,9
Adecuado 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [3
— 7], Regularmente adecuado [8 — 12], Adecuado [13 — 17]

Figura 13
Supervision
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4.2.2. Resultados del analisis estadistico de “Gestién administrativa”

De la agrupacion de los 18 indicadores del instrumento del cuestionario denominado
“Gestion administrativa” y cuatro dimensiones; sobre la encuesta realizada a 42
trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que la “Gestion
administrativa” es en su mayoria “Regularmente adecuado”, las dimensiones

analizadas son:

X4

Planeacion

L)

7/
o

Organizacion

7/
o

Direccién

X4

Control

L)

En el analisis de la "Gestion administrativa” de la entidad de Inclan, se puede
observar que, el 31 % de las respuestas indican que la Gestion administrativa es
"Inadecuada”, asimismo, el 47,6 % de las respuestas indican que el control interno en
esta area es "Regularmente adecuada”, finalmente, el 21,4 % de las respuestas indican

que el control interno en esta area es "Adecuada”.

Tabla 12
Gestién administrativa
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 13 31,0 31,0
Regularmente adecuado 20 47,6 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [18
— 42], Regularmente adecuado [43 — 67], Adecuado [68 — 92]
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Figura 14
Gestion administrativa
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4.2.2.1. Dimension “Planeacion”

De la agrupacion de los 6 items de la dimension “Planeacion”; sobre la encuesta

realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el

“Planeacion” es en su mayoria “Regularmente adecuada”, como se denota en la

siguiente figura:

Figura 15

Indicadores de la “Planeacion”
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En el analisis de la " Planeacion” de la entidad de Inclan, el 26,2 % de las

respuestas indican que la Planeacién es "Inadecuada”, mientras que el 50,0 % de las
respuestas indican que es "Regularmente adecuada”, y el 23,8 % de las respuestas
indican que es "Adecuada”. En términos acumulados, el 76,2 % de las respuestas
indican que la Planeacion es "Regularmente adecuada™ o mejor, mientras que el 23,8

% de las respuestas indican que es "Inadecuada”.
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Tabla 13
Planeacion
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 11 26,2 26,2
Regularmente adecuado 21 50,0 76,2
Adecuado 10 23,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [6
— 14], Regularmente adecuado [15 — 23], Adecuado [24 — 32]

Figura 16
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4.2.2.2. Dimension “Organizacion”

De la agrupacion de los 4 items de la dimension “Organizacion”; sobre la encuesta
realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el
“Organizacion” es en su mayoria “Regularmente adecuada”, como se denota en la

siguiente figura:

Figura 17
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En el anélisis de la dimension " Organizacion " de la entidad de Inclan, el 26,2
% de las respuestas indican que la Organizacion es "Inadecuada”, mientras que el 57,1
% de las respuestas indican que es "Regularmente adecuada”, y el 16,7 % de las
respuestas indican que es "Adecuada”. En términos acumulados, el 73,8 % de las
respuestas indican que la Organizacion es "Regularmente adecuada” o mejor, mientras

que el 26,2 % de las respuestas indican que es "Inadecuada".
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Tabla 14
Organizacion
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 11 26,2 26,2
Regularmente adecuado 24 57,1 83,3
Adecuado 7 16,7 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [4
— 9], Regularmente adecuado [10 — 15], Adecuado [16 — 21]

Figura 18
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4.2.2.3. Dimension “Direccion”
De la agrupacion de los 4 items de la dimension “Direccion”; sobre la encuesta
realizada a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el

“Direccion” es en su mayoria “Regularmente adecuada”, como se denota en la

siguiente figura:

Figura 19
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En el analisis de la dimension "Direccion™ de la entidad de Inclan, el 35,7 %
de las respuestas indican que la Direccidn es "Inadecuada”, mientras que el 47,6 % de
las respuestas indican que es "Regularmente adecuada”, y el 16,7 % de las respuestas
indican que es "Adecuada”. En términos acumulados, el 64,3 % de las respuestas
indican que la Direccidn es "Regularmente adecuada™ o mejor, mientras que el 35,7

% de las respuestas indican que es "Inadecuada”.
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Tabla 15
Direccion
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 15 35,7 35,7
Regularmente adecuado 20 47,6 83,3
Adecuado 7 16,7 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [4
— 9], Regularmente adecuado [10 — 15], Adecuado [16 — 21]

Figura 20
Direccion
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4.2.2.4. Dimensién “Control”
De la agrupacion de los 4 items de la dimensidn “Control”; sobre la encuesta realizada
a 42 trabajadores de la entidad de Inclan, los datos evidencian que el “Control” es en

su mayoria “Regularmente adecuada”, como se denota en la siguiente figura:

Figura 21
Indicadores de la “Control”
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En el analisis de la dimension "Control™ de la entidad de Inclan, el 33,3 % de
las respuestas indican que la Control es "Inadecuada”, mientras que el 45,2 % de las
respuestas indican que es "Regularmente adecuado”, y el 21,4 % de las respuestas
indican que es "Adecuada”. En términos acumulados, el 66,7 % de las respuestas
indican que el Control es "Regularmente adecuado™ o mejor, mientras que el 33,3 %

de las respuestas indican que es "Inadecuado™.
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Tabla 16
Control
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 14 33,3 33,3
Regularmente adecuado 19 45,2 78,6
Adecuado 9 21,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado. Baremos: Inadecuado [4
— 9], Regularmente adecuado [10 — 15], Adecuado [16 — 21]

Figura 22
Control
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4.3. Contraste de hipdtesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis nula
Ho: El control interno en el &rea de logistica no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipatesis alterna
Hi: El control interno en el area de logistica se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién teorica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Eechazar Hos1, p < 0,05

Mo rechazar Hy; sip = 0,05
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Figura 23

Prueba de Culleny Frey para “Control interno en el area de logistica”
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La prueba de Cullen y Frey permite demostrar si los datos siguen una
distribucién normal o no, por lo que se trabaja con el coeficiente de asimetria en el eje
horizontal y el coeficiente de curtosis en el eje vertical, en tal sentido, el coeficiente
de asimetria medira la asimetria de la distribucion de la muestra, por otro lado, el
coeficiente de curtosis, mide la forma de la distribucion de la muestra, se evidencia
que los datos de la variable “El control interno en el area de logistica” se acumulan

bajo una distribucién tedrica normal y uniforme.
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Figura 24

Prueba de Culleny Frey para “Control interno en el &rea de logistica”
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Asimismo, para la variable “Gestion administrativa”, los datos se acumulan
bajo una distribucion tedrica normal y uniforme, por lo que se concluye que ambas
variables cuentan con distribucion normal de los datos. Dichos resultados se contrastan
con la prueba de Shapiro-Wilk para datos menores a 50 sujetos, siendo los resultados

similares.

Tabla 17

Prueba de normalidad para las variables de la hipotesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno en el area de logistica 0,978 42 0,583
Gestion Administrativa 0,980 42 0,662
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b) Eleccion de la prueba estadistica

Siendo las probabilidades de 0,583 para la variable “Control interno en el area de
logistica” y 0,662 para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel de
significancia planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para rechaza la Ho, en
conclusion, se entiende que los datos se alinean a una distribucion teérica normal, ante
la evidencia encontrada, se deben realizar pruebas paramétricas, recomendando R de
Pearson.

Tabla 18

Correlacion de la hipotesis general

Gestion
administrativa
Correlacién de Pearson Control interno en el area  Coeficiente de correlacion 0,955
de logistica Sig. (bilateral) 0,000
N 42

¢) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “El control interno en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 20237,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,955, lo que permite deducir que, la

correlacidn es positiva alta.



VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
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Ho: El ambiente de control en el &rea de logistica no se relaciona significativamente

con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipotesis alterna

Hi: El ambiente de control en el area de logistica se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién teorica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Rechazar Hos1, p = 0,05

No rechazar Ho;s1p = 0,05

Tabla 19

Prueba de normalidad para las variables de la primera hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
El ambiente de control 0,975 42 0,493
Gestién Administrativa 0,980 42 0,662
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Figura 25

Distribucién tedrica de normalidad para “Ambiente de control”
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b) Eleccion de la prueba estadistica

Siendo las probabilidades de 0,493 para la dimension “El ambiente de control” y 0,662
para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel de significancia
planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para no rechazar la Ho, en conclusion,
se entiende que los datos se alinean a una distribucion teérica normal, ante la evidencia

encontrada, se deben realizar pruebas parameétricas, recomendando R de Pearson.

Tabla 20

Correlacion de la primera hipotesis

Gestién
administrativa
Correlacion de Pearson  El ambiente de control Coeficiente de correlacién 0,932*
Sig. (bilateral) 0,000

N 42
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c) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
esta por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “El ambiente de control en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,932, lo que permite deducir que, la

correlacion es positiva alta.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La evaluacién de riesgo en el area de logistica no se relaciona significativamente

con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipotesis alterna
H.: La evaluacién de riesgo en el area de logistica se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién teodrica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Fechazar Hos1,p < 0,05

No rechazar Ho;s1p = 0,05

Tabla 21

Prueba de normalidad para las variables de la segunda hipotesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
La evaluacion de riesgo 0,966 42 0,236
Gestion Administrativa 0,980 42 0,662
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Figura 26

Distribucion teérica de normalidad para “Evaluacion de riesgo”

Histogram and theoretical densities
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d) Eleccion de la prueba estadistica

Siendo las probabilidades de 0,236 para la dimension “La evaluacion de riesgo” y
0,662 para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel de significancia
planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para no rechazar la Ho, en conclusion,
se entiende que los datos se alinean a una distribucion teérica normal, ante la evidencia

encontrada, se deben realizar pruebas paramétricas, recomendando R de Pearson.

Tabla 22

Correlacion de la segunda hipotesis

Gestion
administrativa
Correlacién de Pearson La evaluacion de riesgo Coeficiente de correlacién 0,908
Sig. (bilateral) 0,000

N 42
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f) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
esta por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “La evaluacidn de riesgo en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,908, lo que permite deducir que, la

correlacion es positiva alta.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: Las actividades de control gerencial en el area de logistica no se relacionan

significativamente con la gestién administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipotesis alterna
Ha: Las actividades de control gerencial en el area de logistica se relacionan

significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Rechazar Hos1, p = 0,05

No rechazar Ho;s1p = 0,05

Tabla 23

Prueba de normalidad para las variables de la tercera hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Las actividades de control gerencial 0,977 42 0,554
Gestion Administrativa 0,980 42 0,662
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Distribucién teérica de normalidad para “Actividades de control gerencial”

Histogram and theoretical densities
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Siendo las probabilidades de 0,554 para la dimension “Las actividades de control

gerencial” y 0,662 para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel de

significancia planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para no rechazar la Ho, en

conclusion, se entiende que los datos se alinean a una distribucion tedrica normal, ante

la evidencia encontrada, se deben realizar pruebas paramétricas, recomendando R de

Pearson.
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Tabla 24

Correlacion de la tercera hipotesis

Gestion
administrativa

Correlacion de Pearson Las actividades de control Coeficiente de correlacion 0,937
gerencial Sig. (bilateral) 0,000
N 42

f) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “Las actividades de control gerencial en el area de logistica
se relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,937, lo que permite

deducir que, la correlacion es positiva alta.



80

VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: La informacion y comunicacion en el area de logistica no se relacionan

significativamente con la gestién administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipotesis alterna
Hi: La informacion y comunicacion en el area de logistica se relacionan

significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién teodrica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Rechazar Hos1, p = 0,05

No rechazar Ho;s1p = 0,05

Tabla 25

Prueba de normalidad para las variables de la tercera hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
La informacién y comunicacion 0,975 42 0,488
Gestion Administrativa 0,980 42 0,662
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Figura 28

Distribucion teérica de normalidad para “Informacion y comunicacion”

Histogram and theoretical densities
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d) Eleccion de la prueba estadistica

Siendo las probabilidades de 0,488 para la dimension “La informacion y
comunicacion” y 0,662 para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel
de significancia planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para no rechazar la Ho,
en conclusion, se entiende que los datos se alinean a una distribucion tedrica normal,
ante la evidencia encontrada, se deben realizar pruebas paramétricas, recomendando

R de Pearson.
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Tabla 26

Correlacion de la tercera hipotesis

Gestion
administrativa
Correlacion de Pearson La informacion y Coeficiente de correlacion 0,938
comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
N 42

f) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “La informacién y comunicacion en el area de logistica se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,938, lo que permite

deducir que, la correlacion es positiva alta.
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VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis nula
Ho: Las actividades de supervision en el area de logistica no se relacionan

significativamente con la gestién administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

Hipotesis alterna
Hai: Las actividades de supervision en el area de logistica se relacionan

significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

H1: Los datos no se alinean a una distribucién tedrica de normalidad

Regla de decision
Fechazar Hos1,p < 0,05

No rechazar Ho;s1p = 0,05

Tabla 27

Prueba de normalidad para las variables de la tercera hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Las actividades de supervision 0,970 42 0,329
Gestion Administrativa 0,980 42 0,662
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Figura 29

Distribucién tedrica de normalidad para “Actividades de supervision”

Histogram and theoretical densities
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d) Eleccion de la prueba estadistica

Siendo las probabilidades de 0,329 para la dimension “Las actividades de supervision”
y 0,662 para la variable “Gestion Administrativa” menor que el nivel de significancia
planteado de 0,05, existe suficiente evidencia para no rechazar la Ho, en conclusion,
se entiende que los datos se alinean a una distribucién teérica normal, ante la evidencia

encontrada, se deben realizar pruebas paramétricas, recomendando R de Pearson.
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Tabla 28

Correlacion de la tercera hipotesis

Gestion
administrativa
Correlacion de Pearson Las actividades de Coeficiente de correlacion 0,892
supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 42

f) Conclusién

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “Las actividades de supervision en el area de logistica se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,892, lo que permite

deducir que, la correlacion es positiva alta.



Figura 30
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son SDiz SDI3 SDi4
0.04 -
ggg Corr Corr Corr
0.01- 0.932** 0.951™ 0.948™*
0.00-
* g
15 - 3 C C
. ult Corr Corr
10-, .jh‘: 2 0.929%*= 0913
H-"%
P 3
40- $ 7 * C
30 . Al *e 0;‘:" ot
20 - ”"0 . +* 0. g2g™=
et g+
* * *
40 - .: . .‘.0’ »’ .‘é
30 - e &L ’!;! . B
T L e B30 . o P
20 ot LI wt e,
10-0' s, .t
* * * +
$ ‘ .
12— g... ;. L .s : L .f’ o .”
i o oS o o388 syt o2t
8 :o:r'oo*. * 0. .035 003“3.0 . :.3:3 .0
1-9* *s . * +*
160 - ”3 e .’09 .." :“...
120 - * 8 ST ™ sl
80 - Wo" ';=.! .":? ’y -
40—.” .: * .“ .“‘ Y
i . - P *®
e R wor Ry
? * L 1] »
40 - }.o&m" o +334+4 T '\'30 :‘3,
20—, Y : = —t : : . Y : : * , : :
10 20 30 40 5 10 15 200 30 40 10 20 30 40

SDI5

Corr

0912

Corr

0.886™*

Corr

0.865

Corr

0918~

EE

12

sVI
Corr

0.984"*

Corr
0.957™

Carr
0.976™

Corr
T b

Corr
0.931™

LS
v&o’:‘
80 120

160 20

SvD

Corr
0.932™*

N OEEE

40 60

a0

Slas Flds glds Zlas Lias

AS

86

Nota. SDI1=Ambiente de control, SDI2=Evaluacion de riesgo, SDI3=Actividades de control gerencial, SDI4=Informacién y comunicacion, SDI5=Actividades de supervision,

SVI=Control interno en el area de logistica, SVD=Gestion administrativa.
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4.4. Discusioén de resultados

El estudio “Control interno en el area de logistica y su relacion con la gestién
administrativa en la M. D. de Inclan, Tacna 2023 esta operacionalizada en base a dos
variables, la primera, control interno en el area de logistica y la segunda gestion
administrativa, la variable sobre el control interno, se operacionalizé bajo el modelo
COSO, siendo sus dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y comunicacién y supervision,
asimismo, la variable gestién administrativa, se desarrolla bajo cuatro dimensiones:

Planeacion, organizacion, direccion y control.

Los resultados de la variable control interno en el area de logistica, muestra
que en su mayoria de encuestados perciben que el control interno era "Regularmente
adecuado”. Tales resultados son parcialmente similares a los sefialados por Santa Cruz
(2019), quien manifiesta que, el control interno es deficiente segun lo perciben la
mayoria de trabajadores encuestados de una universidad publica, asimismo, Ramirez
(2022) manifiesta en su estudio que, el control interno es bajo, segun lo percibia la

mayoria de encuestados en servidores en el Proyecto Especial Chira Piura.

Con respecto a los resultados de la primera dimension, ambiente de control, la
percepcion de la mayoria de trabajadores refiere que el ambiente de control era
"Regularmente adecuado". Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado
por Santa Cruz (2019), quien sefiala que el ambiente de control es deficiente segun lo
percibido por la mayoria de encuestados de una universidad publica, por otro lado,
Ramirez (2022) en su investigacién indica que, el ambiente control es bajo segun lo

percibido por la mayoria de encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura.
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Respecto a los resultados de la dimension evaluacion de riesgos, la mayor parte
de trabajadores encuestados percibe que la evaluacion de riesgos era "Regularmente
adecuada". Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Ramirez
(2022), quien sefiala que, la evaluacion de riesgos es bajo segin la mayor parte de

encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura,

Respecto a los resultados de la dimensidn actividades de control gerencia, la
mayoria de trabajadores encuestados percibe que las Actividades de control gerencial
son "Regularmente adecuadas”. Tales resultados, son parcialmente similares a lo
indicado por Santa Cruz (2019), quien indica que las actividades de control son
deficientes segun lo percibe la mayoria de trabajadores encuestados de una universidad
publica, asimismo, Ramirez (2022) refiere que, las actividades de control tienen un
nivel bajo segun lo percibido por la mayoria de encuestados en el Proyecto Especial

Chira Piura.

Respecto a los resultados de la dimension informacién y comunicacion, la
mayoria de trabajadores encuestados refiere que la Informacion y comunicacion es
"Regularmente adecuada”. Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado
por Ramirez (2022), quien expresa que, la informacion y comunicacion es baja segin

la mayor parte de trabajadores encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura.

Finalmente, respecto a la quinta dimension de control interno, supervision, la
mayor parte de trabajadores encuestados indica que la "Supervision™ es "Regularmente
adecuada”. Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Santa Cruz

(2019), quien indica que, el monitoreo es deficiente segin el 54 % de encuestados de
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una universidad publica, por otro lado, Ramirez (2022) refiere en su investigacion que,
las actividades de supervision tienen un nivel bajo segun 67,4 % de encuestados en el

Proyecto Especial Chira Piura.

Con respecto a la variable gestion administrativa, la mayor parte de
trabajadores encuestados percibe que la Gestion administrativa es "Regularmente
adecuada”. Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Santa Cruz
(2019), quien manifiesta que, la gestion administrativa es mala segin la mayor parte
de trabajadores encuestados de una universidad publica, asimismo, Ramirez (2022)
indica en su estudio que, la gestion administrativa tiene un nivel bajo segun el 54,7 %

de los encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura.

Para el caso de la primera dimensidn de gestion administrativa, planeacion, la
mayor parte de encuestados percibe que la Planeacion es "Regularmente adecuada.
Tales resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Ramirez (2022), quien
manifiesta que, la planificacion tiene un nivel bajo segun el 52,6 % de encuestados en

el Proyecto Especial Chira Piura.

Con respecto a la segunda dimension, organizacion, la mayor parte de
encuestados percibe que la Organizacion es "Regularmente adecuada. Tales
resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Santa Cruz (2019), quien
refiere que, la organizacion es mala segun el 68 % de encuestados de una universidad
publica, por otro lado, Ramirez (2022), indica en su estudio que, la organizacion tiene

un nivel bajo segun el 49,5 % de encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura.
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Respecto a la tercera dimension, direccion, la mayor parte de encuestados de
la entidad, perciben que la Direccion es "Regularmente adecuada”. Tales resultados,
son parcialmente similares a lo indicado por Santa Cruz (2019), quien indica que, la
direccién es mala segun el 48 % de encuestados de una universidad publica, por otro
lado, Ramirez (2022) menciona en su investigacion que, la direccion tiene un nivel

bajo segun el 57,9 % de encuestados en el Proyecto Especial Chira Piura.

Finamente, con respecto a la cuarta dimensién, control, la mayor parte de los
encuestados de la entidad, perciben que el Control es "Regularmente adecuado™. Tales
resultados, son parcialmente similares a lo indicado por Ramirez (2022), quien refiere
que, el control tiene un nivel bajo seguin el 50,5 % de encuestados en el Proyecto

Especial Chira Piura.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
esta por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “El control interno en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,955, lo que permite deducir que, la
correlacién es positiva alta. Asimismo, la mayor parte de encuestados, representada
por el 47,6 % (20 trabajadores) opind que el control interno era “"Regularmente

adecuado".

SEGUNDA

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “El ambiente de control en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 2023,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,932, lo que permite deducir que, la
correlacidn es positiva alta. Por otro lado, la mayor parte de encuestados, representada
por el 50,0 % (21 trabajadores) opind que el ambiente de control era "Regularmente

adecuado".
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TERCERA

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
esta por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “La evaluacidn de riesgo en el area de logistica se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan, Tacna 20237,
por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,908, lo que permite deducir que, la
correlacion es positiva alta. Asimismo, la mayor parte de encuestados, representada
por el 42,9 % (18 trabajadores) opind que la evaluacion de riesgos era "Regularmente

adecuada".

CUARTA

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “Las actividades de control gerencial en el area de logistica
se relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,937, lo que permite
deducir que, la correlacion es positiva alta. Por otro lado, la mayor parte de
encuestados, representada por el 54,8 % opina que las "Actividades de control

gerencial” son "Regularmente adecuadas".

QUINTA
Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la

hipotesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
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esta por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “La informaciéon y comunicacion en el area de logistica se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,938, lo que permite
deducir que, la correlacion es positiva alta. Por otro lado, la mayor parte de
encuestados, representada por el 50 % considera que la "Informacién y comunicacion™

es "Regularmente adecuada”.

SEXTA

Los resultados estadisticos indican que hay evidencia significativa para rechazar la
hipdtesis nula (Ho), ya que la probabilidad calculada en la prueba es de 0,000, lo cual
estd por debajo del nivel de significancia previamente establecido en 0,05, por lo que
es permitido concluir que “Las actividades de supervision en el area de logistica se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la M. D. de Inclan,
Tacna 2023”, por otro lado, se muestra un coeficiente de R de 0,892, lo que permite
deducir que, la correlacion es positiva alta. Asimismo, la mayor parte de encuestados,
representada por el 59,5 % de los encuestados considera que la " Supervision™ es

"Regularmente adecuada”.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Fortalecer el Cl en el area de logistica de la M. D. de Inclan, Tacna. Esto incluye
planificar y brindar una formacién sobre el Cl y la legislacion de logistica a los
empleados del area. Ademas, se debe implementar una directiva interna que establezca
claramente las responsabilidades en las funciones de logistica y el uso adecuado de los
fondos puablicos. Asimismo, es importante llevar a cabo auditorias internas regulares
en los expedientes del ejercicio presupuestal para identificar posibles mejoras y tomar
acciones correctivas. El responsable de su implementacion es el titular de la entidad
como maximo autoridad, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 6 de la ley Nro. 28716
— ley de control interno de las entidades del estado; conformando un comité de ClI, en
el cual tendra a su cargo la implementacion de CI de la municipalidad dentro del marco

normativo vigente.

SEGUNDA

Mejorar el ambiente de control en el area de logistica de la M. D. de Inclan, Tacna.
Para lograr esto, es necesario crear un ambiente propicio que fomente la transparencia,
la rendicion de cuentas y la ética en las actividades de logistica. Se deben establecer
politicas claras y procedimientos internos que promuevan la eficiencia y la eficacia.
Asimismo, se debe fomentar una cultura organizacional que valore y promueva la
integridad y el cumplimiento normativo. La participacién y el compromiso de los

empleados son esenciales para garantizar un ambiente de control sélido y confiable.

TERCERA
Mejorar la evaluacion de riesgos en el area de logistica de la M. D. de Inclan, Tacnha.
Se deben implementar herramientas y metodologias para identificar, evaluar y

gestionar los riesgos asociados a las actividades de logistica. Esto implica realizar
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analisis de riesgos periddicos y desarrollar planes de mitigacion adecuados. Ademas,
se debe promover una cultura de gestion de riesgos, que involucre a los colaboradores
en identificar y comunicar sobre posibles riesgos. La coordinacion con otras areas y el
intercambio de informacion son fundamentales para una evaluacion efectiva de

riesgos.

CUARTA

Fortalecer las actividades de control gerencial en el area de logistica de la M. D. de
Inclan, Tacna. Esto implica establecer mecanismos de control internos mas efectivos
para garantizar una gestion eficiente de las actividades de logistica. Se deben definir
y documentar claramente los procedimientos de control y supervision en todas las
etapas del proceso logistico. Asimismo, se debe promover la participacion activa de
los gerentes en la supervision y seguimiento de las actividades, asegurando que se
cumplan los objetivos establecidos. La capacitacion y el desarrollo de habilidades

gerenciales también son importantes para fortalecer las actividades de control.

QUINTA

Implementar un sistema de gestion de informacion eficiente y actualizado que permita
el registro, seguimiento y andlisis de los datos relevantes para la gestion logistica. Esto
incluye la adopcion de herramientas tecnologicas adecuadas y la capacitacion del
personal en su uso. Asimismo, establecer canales de comunicacion claros y efectivos
tanto dentro del area de logistica como con otras areas y departamentos relacionados.
Esto puede incluir reuniones periodicas, informes de estado, comunicaciones escritas

y plataformas colaborativas para compartir informacién y fomentar la colaboracion.
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Esto implica asegurarse de que los datos y documentos estén disponibles para aquellos
que los necesiten, en formatos comprensibles y actualizados.

Capacitar al personal del &rea de logistica en habilidades de comunicacién efectiva,
tanto oral como escrita. Esto incluye la capacidad de transmitir informacion de manera
clara, asi como de escuchar activamente. Establecer mecanismos de retroalimentacion
y evaluacion de la calidad de la informacion y la comunicacion en logistica. Esto puede
incluir encuestas periodicas, entrevistas o grupos de enfoque para recopilar opiniones

y sugerencias de mejora.

SEXTA

Establecer politicas y procedimientos claros para la supervision de las actividades
logisticas. Esto incluye definir roles y responsabilidades, asi como los criterios y
estandares que deben seguirse durante el proceso de supervision. Capacitar a los
supervisores y gerentes del area de logistica en técnicas de supervision efectiva, como
el establecimiento de metas claras, la realizacion de seguimientos regulares, la
retroalimentacion constructiva y el reconocimiento del desempefio destacado.
Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento continuo de las actividades
logisticas. Esto puede incluir el uso de indicadores de desempefio, informes periddicos
de seguimiento y revisiones formales de los procesos y resultados. Fomentar una
cultura de rendicidn de cuentas y responsabilidad en el area de logistica. Esto implica
establecer expectativas claras de desempefio y conducta, y promover la ética y la
integridad en todas las actividades logisticas. Establecer canales de comunicacion
abiertos y confiables entre los supervisores y los empleados del area de logistica. Esto
facilitara la identificacion temprana de problemas o desafios, y permitira una respuesta

oportuna para abordarlos.
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ANEXO A: Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS vartaiesy Metodologia
dimensiones
Interrogante principal: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Xi: Tipo de
¢Como el control interno en el area de Determinar como el control internoen el area  EIl control interno en el area de logistica se El control interno investigacion
logistica se relaciona con la gestion de logistica se relaciona con la gestion relaciona significativamente con la gestion Basica
administrativa de la Municipalidad Distrital administrativa de la Municipalidad Distrital administrativa de la Municipalidad Distrital Variable Xz:
de Inclan, Tacna 2023? de Inclan, Tacna 2023. de Inclan, Tacna 2023. Gestion administrativa Disefio de

Interrogantes Especificas:

a) ¢En qué medida el ambiente de control en
el area de logistica se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Inclan, Tacna 2023?

b) ¢De qué forma la evaluacién de riesgo en
el area de logistica se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Inclan, Tacna 2023?

c) ¢De qué manera las actividades de control
gerencial en el area de logistica se relacionan
con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
20237

d) ¢Cémo la informacién y comunicacién en
el area de logistica se relacionan con la
gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Tacna 2023?

e) ¢(En qué medida las actividades de
supervision en el area de logistica se
relacionan con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
2023?

Obijetivos especificos:

a) Mostrar en qué medida el ambiente de
control en el area de logistica se relaciona con
la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Tacna 2023.

b) Establecer de qué forma la evaluacion de
riesgo en el area de logistica se relaciona con
la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Tacna 2023.

¢) Mostrar de qué manera las actividades de
control gerencial en el area de logistica se
relacionan con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
2023.

d) Establecer como la informacion y
comunicacion en el area de logistica se
relacionan con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
2023.

e) Verificar en qué medida las actividades de
supervision en el éarea de logistica se
relacionan con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
2023.

Hipdtesis especificas:

a) El ambiente de control en el area de
logistica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Tacna 2023.

b) La evaluacion de riesgo en el area de
logistica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Tacna 2023.

c)Las actividades de control gerencial en el
drea de logistica se  relacionan
significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Inclan, Tacna 2023.

d)La informacion y comunicacion en el area
de logistica se relacionan significativamente
con la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Inclan, Tacna
2023.

e) Las actividades de supervision en el area
de logistica se relacionan positiva y
significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Inclan, Tacna 2023.

Y
°e

Y
%

7
0’0

Dimensién de la

variable X1
Ambiente de
control
Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control gerencial

Informacién y
comunicacion
actividades de
supervisién

Dimensiones de la
variable X2

Planeacién

» Organizacion

Direccién

investigacion:
No experimental

Ambito de estudio:
Municipalidad
Distrital de Inclan

Poblacién
106 trabajadores

Muestra
42 trabajadores

Técnica de
recoleccion de datos
La encuesta

Instrumentos
El cuestionario




ANEXO B: Operacionalizacion de la variable: El control interno en el area de logistica
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
++ Filosofia de la Direccion
% Integridad y los valores éticos
% Administracion estratégica
. «+ Estructura organizacional :
Ambiente de control %+ Administracion de recursos humanos Ordinal
+« Competencia profesional
«+ Asignacion de autoridad y responsabilidades
% Organo de Control Institucional
++ Planeamiento de la gestion de riesgos
L . « Identificacion de los riesgos ;
Evaluacion de riesgo ++ Valoracion de los riesgos Ordinal
+ Respuesta al riesgo
% Procedimientos de autorizacion y aprobacion
%+ Segregacion de funciones
« Evaluacion costo-beneficio
Control interno en +«+ Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
L . . - < Verificaciones y conciliaciones -
la gestion del area  Actividades de control gerencial & Evaluacién de desempefio Ordinal
de logistica % Rendicion de cuentas
«+ Documentacion de procesos, actividades y tareas
% Revision de procesos, actividades y tareas
¢+ Controles para las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
+«+ Funciones y caracteristicas de la informacion
+ Informacion y responsabilidad
+ Calidad y suficiencia de la informacion
++ Sistemas de informacion
Informacién y comunicacién ++ Flexibilidad al cambio Ordinal
«+ Archivo institucional
+«+ Comunicacion interna
+«+ Comunicacion externa
++ Canales de comunicacion
¢+ Actividades de prevencion y monitoreo
Actividades de supervision ++ Seguimiento de resultados Ordinal

o,
Q

Compromiso de mejoramiento




ANEXO C: Operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa

Variables Dimensiones

Indicadores

Escala

X3

o

X3

o

X3

o

Planeacion

3

o

3

o

3

o

Actividades del PDLC

Actividades del PEI

Actividades del POI

Actividades del PAC

Elaboracién del PDP

Cumplimiento de la Mision Vision, Metas y objetivos

Ordinal

3

o

3

o

Organizacion

®,
0.0

Gestion

®,
0.0

administrativa

Organizacion en la ejecucion de planes
Organizacion de recursos humanos
Organizacion de los recursos tecnolégicos

Organizacién de los recursos fisicos

Ordinal

®,
0.0

®,
0.0

Direccion

®,
0.0

®,
0.0

Direccion en la ejecucion del PDLC

Direccion en la ejecucion del PEI

Direccion en la ejecucion del POI

Direccion en la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

Ordinal

®,
0.0

®,
0.0

Control

®,
0.0

>

Control en la ejecucion del PDLC
Control en la ejecucion del PEI
Control en la ejecucién del POI

Control en la ejecucion del PAC

Ordinal
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ANEXO D: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO:
“EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INCLAN, TACNA 2023

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Definitivamente cumole Medianamente No cumple Definitivamente
cumple P cumple P no cumple
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICCA ,
Nro. AMBIENTE DE CONTROL 5 C':‘TESGORZIA

01 | EIl Personal de la Municipalidad Distrital Inclan cumple con tener una conducta y actitud de
gestién adecuada respecto al control interno.

02 | Existe un codigo de Etica debidamente aprobado y difundido mediante reuniones o talleres en
la entidad.

03 | El personal de la Municipalidad Distrital de Inclan tiene conocimiento general de la visién,
misidn, metas y objetivos para su administracion y control efectivo de los cuales se derivan la
programacion de operaciones periddicas.

04 | Considera que la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Inclan esta acorde a la
realidad.

05 | El titular o funcionario designado ha establecido politicas y procedimientos del personal que
labora en la Municipalidad Distrital de Inclan de manera que garantice el desarrollo profesional
y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

06 | El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo.

07 | El personal que ocupa cada cargo de trabajo en la Municipalidad Distrital de Inclan conoce
sus responsabilidades y actla de acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden.

08 | Los Organo de Control evalian los controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo.

Nro. EVALUACION DE RIESGOS 5 C?TESORZIA

09 | La Municipalidad Distrital de Inclan ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracién de riesgos.

10 | Enlaidentificacién de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos (de la entidad)
y externos (fuera de la entidad).

11 | En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia).

12 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados
con respecto a los riesgos.

Nro. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 5 C?TESORZIA

13 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y
actividades.

14 | Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas
0 equipos de trabajo.

15 | El costo de los controles establecidos para sus actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios).

16 | Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion
y proteccion de los recursos o archivos.

17 | Las unidades organicas periddicamente llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas.
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18 | La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes.

19 | Laentidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion
de cuentas.

20 | Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus modificaciones.

21 | Serevisan periédicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido
en la normativa vigente.

22 | Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no
autorizado a la informacion.

Nro. INFORMACION Y COMUNICACION C':‘TESGORZIA

23 | La informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones.

24 | Lainformacion permite a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones
y responsabilidades.

25 | La informacién interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades.

26 | Periodicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion registrandose
los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras.

27 | Se revisan periodicamente los sistemas de informacion y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento.

28 | La administracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacién y su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos Yy fisicos).

29 | Laentidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion interna.

30 | La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencién de
los requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica).

31 | Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines,
revistas.

Nro. SUPERVISION CZ\TESORZ'A

32 | En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer
oportunamente si éstas se efecttian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

33 | Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

34 | Laentidad efectua periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora

que son ejecutados posteriormente.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCLAN, TACNA 2023”.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica
GESTION ADMINISTRATIVA

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Definitivamente Medianamente Definitivamente
Cumple No cumple
cumple cumple no cumple
GESTION ADMINISTRATIVA
Nro. PLANEACION C':‘TESORZIA
01 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con las actividades planificadas respecto al Plan
de Desarrollo Local Concertado de forma permanente.
02 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con las actividades planificadas respecto al Plan
Estratégico Institucional de forma permanente.
03 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con las actividades planificadas respecto al Plan
Operativo Institucional de forma permanente.
04 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con elaborar en forma adecuada el Plan Anual
de Contrataciones.
05 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con elaborar el Plan de Desarrollo de Personas
en forma adecuada.
06 | La Municipalidad Distrital de Inclan cumple con las Misién, Vision, Metas y objetivos
planificados.
Nro. ORGANIZACION CZ\TESORZ'A
07 | La Municipalidad Distrital de Inclan desarrolla una direccion permanente en la ejecucion de
sus planes.
08 | La Municipalidad Distrital de Inclan ejecuta en forma adecuada la organizacion de recursos
humanos.
09 | La Municipalidad Distrital de Inclan ejecuta en forma adecuada la organizacién de sus
recursos tecnoldgicos.
10 | La Municipalidad Distrital de Inclan ejecuta en forma adecuada la organizacion de sus
recursos fisicos.
Nro. DIRECCION CZ\TESORZ'A
11 | La Municipalidad Distrital de Inclan desarrolla una direccidn permanente en la ejecucion del
Plan de Desarrollo Local Concertado.
12 | La Municipalidad Distrital de Inclan desarrolla una direccidn permanente en la ejecucion del
Plan Estratégico Institucional.
13 | La Municipalidad Distrital de Inclan desarrolla una direccidn permanente en la ejecucién del
Plan Operativo Institucional.
14 | La Municipalidad Distrital de Inclan desarrolla una direccidn permanente en la ejecucion del
Plan Anual de Contrataciones.
Nro. CONTROL C':‘TESORZIA
15 | La Municipalidad Distrital de Inclan realiza un control permanente en la ejecucién del Plan
de Desarrollo Local Concertado.
16 | La Municipalidad Distrital de Inclén realiza un control permanente en la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional.
17 | La Municipalidad Distrital de Inclan realiza un control permanente en la ejecucion del Plan
Operativo Institucional.
18 | La Municipalidad Distrital de Inclan realiza un control permanente en la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCLAN
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