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RESUMEN

La tesis doctoral tiene como objetivo analizar la influencia del uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el desempefio laboral
del personal docente de universidades privadas del sur del Perd. Se ha usado un
disefio basico, de enfoque cuantitativo explicativo no experimental. En el estudio
se aplico la técnica de la encuesta y se disefio un cuestionario aprobado por expertos
en el tema. Los instrumentos cuentan con 54 reactivos divididos en preguntas de
control, 20 reactivos que aportaban a conocer las dimensiones de la variable TIC y
27 reactivos para el desemperio laboral. El trabajo de campo consider6 una muestra

representativa de 335 docentes de tres universidades del sur del pais.

Los resultados muestran que el uso de las TIC influye en el desempefio
laboral de los docentes universitarios, tanto a nivel de la variable general, como a
nivel de dimensiones de la variable TIC sobre el desempefio laboral. Como
conclusién general, se encontré que el uso de las TIC explica el 63,4% de las

variaciones del desemperio laboral de los docentes universitarios.

Palabras clave
TIC, uso de las TIC, plataformas virtuales, proceso ensefianza aprendizaje,

desempefio laboral, conocimiento, comportamiento.
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ABSTRACT

Our research doctoral aims to analyze the influence of the use of information
and communication technologies (ICT) on the job performance of teaching staff of
private universities in southern Peru. About the methodology, is a basic design, of
explanatory quantitative non-experimental approach has been used. In the
researcher we used a study technique of the survey was applied and a questionnaire
approved by subject matter experts was designed. The instruments have 54 reagents
divided into control questions, 20 reagents that contributed to knowing the
dimensions of the ICT variable and 27 reagents for job performance. The fieldwork

considered a representative sample of 335 faculty from three universities.

About our results show that the use of ICT influences the job performance of
university teachers, both at the level of the general variable, and at the level of the
dimensions of the variable. As a general conclusion, it was found that the use of

ICT explains 63,4% of the variations in job performance of university teachers.

Keywords

ICT, use of ICT, virtual platforms, teaching-learning process, job

performance, knowledge, behavior.
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INTRODUCCION

La investigacion doctoral, tiene por finalidad estudiar la influencia de la TIC sobre
el desemperfio de docentes de tres universidades del sur del Peru en escenario de la
emergencia sanitaria por COVID-19. La investigacion se vuelve importante porque
la pandemia generd cambios drasticos que desarrollaban respuestas inmediatas para
la continuidad del trabajo. Todos los sectores econdmicos fueron afectados
principalmente el de la educacion. Y es este sector que tuvo que adaptarse casi de
manera inmediata para no profundizar la brecha de la calidad educativa que es uno
de los problemas que se buscan mejorar a traves de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al 2030. Bryson & Lauren (2020) destacan la rapida
adaptabilidad de los directivos del sector educacion hacia la no presencialidad,
donde con ayuda de la inteligencia artificial y herramientas generadas en la cuarta

revolucion industrial han permitido no mermar la calidad ensefianza-aprendizaje.

Garcia Martin & Garcia Martin (2020) asi como Kordrostami & Seitz,
(2022) han desarrollado investigacion sobre la relacion de la actividad educativa, la
infraestructura y los objetivos organizacionales que deben aportar a la continuidad,
a su vez, lograron encontrar que la COVID-19 generd un incremento abismal de
uso y creacién de tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar el
aprendizaje hacia los estudiantes. En este sentido, los niveles de educacion han
identificado la importancia de la tecnologia de aprendizaje en linea y las habilidades
de generar una ensefianza digital que aporte al perfil del estudiante y sobre todo a
la adaptabilidad que vivian los sectores econémicos donde a futuro se van a

emplear.

Otros autores como la UNESCO (2023) y AlDahdouh (2018) indican que el
avance tecnoldgico en la era del conocimiento ha favorecido el tiempo real, donde
la innovacidon y creacion de herramientas han jugado un papel importante, en el
plano educativo para avanzar con el proceso ensefianza-aprendizaje. La creacion de

plataformas educativas, aulas digitales, programas en linea, realidad virtual,
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gamificacion, entre otras. Han generado el desarrollo de préacticas hibridas
sostenibles. En este sentido, la conectividad ha permitido los avances en el

aprendizaje en linea aportando entre la interaccion del estudiante-docente.

Los paises en el mundo, y en especial el Peru, viven una transformacion en
sus practicas de trabajo, sobre todo en la implementacién del trabajo remoto y del
teletrabajo que influyen en el desempefio laboral de los docentes. La tesis doctoral
analiza como las TIC influyen en el desempefio laboral de docentes de tres
universidades del sur del pais, donde a través de la aplicacion de instrumentos de
campo se ha podido reconocer la importancia de estas herramientas hacia la
evolucion de herramientas tecnologicas que aporten a las habilidades, destrezas y

conocimiento del docente.

La unidad de estudio, es el docente universitario de tres universidades del
sur del pais. Siendo el protagonista de brindar conocimiento con la integracion de
las TIC a fin de cumplir con el perfil y resultado académico deseado. Citando a
Nilsson & Lund, (2022) ha permitido reconocer como los docentes han tenido que
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, donde la actualizacion constante ha permitido

en este corto tiempo ajustar brechas de competencias digitales para los docentes.

La tesis doctoral, sigue el esquema establecido por el reglamento de
investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna
(UPT), donde el capitulo | se presenta el problema de investigacion, resaltando las
preguntas problema general y especificas; la justificacion, y los objetivos de

investigacion.

El capitulo 11, se ha enfocado en el desarrollo del marco téorico, donde se
han establecido los antecedentes nacionales e internacionales de la tesis,
considerando un mapeo de documentos cientificos a nivel de tesis y articulos
cientificos de quartil 1 y Il alojados en bases de datos y repositorios de las

universidades a nivel mundial. De los documentos se han rescatado los elementos
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necesarios para ayudar a la discusion doctoral. También se consider6 los marcos
tedricos de las variables en estudio asi como las dimensiones, caracteristicas y

conceptos.

En el capitulo 11l se encontrard el proceso metodoldgico, integrando las
hipétesis de estudio, las variables, indicadores, el tipo de investigacion, disefio de
investigacion, unidad de estudio, poblacién, muestra, técnica e instrumentos. En el
capitulo se encontraran los procedimientos estadisticos y cientificos considerados

en la investigacion.

En el capitulo IV se muestran los resultados de la investigacion doctoral,
donde se presenta el procedimiento de trabajo de campo, asi como las tablas y
figuras de la investigacion. Luego se muestra, la comprobacion de hipotesis asi
como el modelo empirico aplicado. Finalmente, se presenta la discusion doctoral.

Por ultimo, el capitulo V se presentan las conclusiones, recomendaciones y
aporte de la tesis doctoral. Esperando que el trabajo realizado sea de gran aporte a
la linea de investigacion de la TIC y gestion empresarial de la Escuela de Postgrado

de la Universidad Privada de Tacna.
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CAPITULO L.

EL PROBLEMA

El primer capitulo, presenta la problematica de estudio de la presente tesis doctoral.
En el capitulo se refleja los problemas del desempefio docente de las universidades
del sur del pais y como las TIC influyen en la mejora de su labor docente. Se

describen las preguntas problemas, la justificacion y objetivos de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan grandes desafios para adaptarse a los
cambios generados por los avances tecnoldgicos, y en este nivel el sector educativo
no es ajeno a esta mejora continua. A ello se suma, los cambios generados por la
emergencia sanitaria por la COVID-19 y donde el ecosistema educativo ha tenido
que adaptarse a dichos cambios, en especial en su desempefio docente pues ha
debido mejorar su nivel y adaptacion a las herramientas digitales para favorecer por
un lado su productividad y a la vez definir acciones para lograr una mejora continua
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Arévalo Avecillas, Najera Acufia, &
Pifiero (2018), reconocen como los clientes (estudiantes) se encuentran satisfechos
por los avances y sus procesos de aprendizajes mientras que los docentes y
organizaciones buscan estar motivados para mejorar los resultados de aprendizaje
a través del uso de herramientas digitales para la mejora continua. Escobar Valencia
(2005) a su vez, reconoce como las competencias adquiridas por el colaborador
tienen impacto en el desarrollo de funciones y responsabilidades en su rendimiento

laboral.
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El estudiar las brechas en el desempefio laboral de los docentes es
fundamental para poder contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4
que aporta sobre en la calidad educativa al 2030. En este sentido, en América
Latina, hay estudios que identifican la relacién entre el cambio social y el
desempefio docente. Siendo importante cerrar brechas educativas para no solo
contribuir al desarrollo sino a generar perfiles profesionales aptos para hacer frente
a las multiples necesidades de la sociedad. Es més, el tener docentes responsables
y a su vez, que se adapten a la realidad con la industria 4.0 aportan a generar una
formacion éptima con requerimientos técnicos y valorativos adaptados a la
realidad social (UNESCO, El sistema educativo en America Latina, 1984). Por
tanto, esas brechas en el desempefio laboral por parte de los docentes son
importante de estudiar.

Las organizaciones funcionan gracias a la fuerza de trabajo, el desempefio,
el desarrollo de manera eficaz brindan el logro de metas institucionales. Asi, las
organizaciones educativas a través del desarrollo de un servicio eficiente logran
asegurar la calidad profesional de los futuros trabajadores (Pino Loza, 2013). El
capital humano tiene un rol conservador y resistente al cambio; puesto que son ellos
los que atienden las necesidades de sus “clientes” (estudiantes) y a la vez generan
un desempefio no solo en el dictado de clase sino también en el desarrollo propio
de las funciones institucionales, volviéndose en la parte fundamental de la
organizacion (Valencia Rodriguez, 2005). Mas aun son ellos los protagonistas de
hacer cumplir las condiciones basicas de calidad educativa en episodios de

pandemia (Vargas, Espinoza,Velasquez, Gambetta, Martinez, Leo, 2023).

Segun la Comision Econdémica para América Latina - CEPAL (2019) indica
que los diferentes paises del mundo han tomado medidas en el sector educativo para
contrarrestar la COVID-19. En muchos paises de la region se suspendieron las
clases presenciales a fin de migrar a actividades a distancia, donde de las

herramientas tecnoldgicas jugo un papel importante. Las universidades se tuvieron
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que adaptar al uso de plataformas educativas para continuar ensefiando y a su vez,
aprender una serie de cursos que mejoren las instrucciones y habilidades del docente
en el aula digital. Para mejorar el desempefio del docente las universidades
generaron programas de capacitacion continua para generar talleres y permitir que
el docente mejore sus practicas docentes, en este sentido el aprender sobre el uso
de las plataformas digitales, herramientas didacticas digitales, uso de foros, entre
otros fueron cruciales para acortar brechas a traves del uso de la tecnologia. Es
decir, los beneficios de alcanzar una digitalizacion docente que favorece la
aplicacion y ensefianza en el marco de esta revolucion digital. En tratar de medir
las brechas en desempefio docente aporta a su vez a contribuir con el ODS 9 donde
el uso de las TIC permite aportar a una economia digital y una infraestructura
educativa resiliente al cambio. A su vez, al ODS 4 sobre la educacion de calidad
donde el desempefio docente contribuye a mejorar las aptitudes digitales de los
estudiantes para el logro del empleo digno, y a su vez fomentar el empleo juvenil.
También el generar un buen desempefio de docente digital contribuye al ODS 5 de
igualdad de oportunidades porque ain hay una brecha altisima entre varones y
mujeres en cuanto a la brecha digital, puesto que el 62% de hombres utiliza el
internet en comparacion con el 57% de las mujeres, o donde el 31% de los hombres
estan en linea, en comparacion con solo el 19% de las mujeres. De alguna manera

la COVID-19 aportado a disminuir estas brechas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
ensus estudios impulsa que lapolitica docente este enfocada en tres objetivos:

) atraer a la profesion docente y conservar a hombres y mujeres
talentosos,

(i) formar docentes exitosos, y

(ili)  emparejara docentes y estudiantes de la manera mas favorable
posible.

Asi mismo, el Banco Mundial (2017) sefiala que el objetivo es optimizar la

calidad de los aprendizajes, se necesita instaurar reglamentos claros que guien el
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proceso deensefianza y aprendizaje, ademas, prioriza que se debe potenciar las
competencias docentes para educar a los alumnos y, por ende, evaluar al profesor y

su desempefio.

Martinez y otros (2016) mencionan en su articulo cientifico que ORELAC-
UNESCO (2007) sostiene que:

la educacion de calidad es un derecho fundamental de todos los
individuos, cuyas caracteristicas principales son el respeto a los
derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia, ademas de dos

componentes de carécter operativo:la eficacia y la eficiencia (p.3).

Ademas, el desempefio docente implica el evaluar y determinar su calidad
de ensefianza a través del uso herramientas digitales que contribuyan a lograr el
entendimiento por parte de sus estudiantes, Moran (2016) a través de su
investigacién demostré como el desempefio docente fortalece la empleabilidad del
estudiante. En la actualidad a nivel nacional el docente universitario debe tener las
competencias para el desarrollo de las actividades. Segun la Resolucion
Viceministerial N° 213 del afio 2019 del Ministerio de Educacion aprueban el
“Marco de Competencias del Docente de Educacion Superior Tecnoldgica en el
area de la docencia” que aporta a generar una formacion de calidad. Siendo este
documento una herramienta esencial que ha permitido que las universidades
cuenten con planes de capacitacion docente que incluyan acciones en herramientas

tecnoldgicas e incluso que mejoren su nivel de conocimiento.

En el Per(, existe una alta demanda en las organizaciones privadas y
publicas con respecto la educacion superior a nivel nacional que garanticen la
empleabilidad de jovenes. Segun investigaciones de Grupo de Anélisis para el
Desarrollo (GRADE) da a conocer que el nimero de postulantes a las universidades

se multiplico a diferencia de afios atras. En el afio 2005 representaron 12,7%. En el
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caso de la formacion docente como sefiala (Piscoya Hermoza, 2004) que estas
estadisticas no se registran, pero que en los Gltimos afios han desarrollados varias
modalidades de educacion logrando diferentes maneras de formacion y aprendizaje.
La educacion superior ha venido cambiando consecutivamente en base a nuevos
requerimientos y exigencias que el docente universitario debe cumplir hoy en dia
con la finalidad de desarrollar sus funciones de manera exitosa; por lo que los
docentes son los factores claves de la modernizacion universitaria, y donde la
investigacién es un factor importante que permitira generar mayor conocimiento y
competencias, asi como la generacion de guias donde la transformacion digital y

las TIC se vuelven factores o0 medios importantes de cambio.

Hoy en dia, los docentes universitarios deben generar un mejor desempefio
para lograr contribuir con su actividad a minimizar brechas, por su parte generar
una educacién de calidad y contribuir con el perfil del egresado. Volviéndose
fundamental entender las causas que pueden estar dificultando el logro de un buen
desempefio. En cuanto a las TIC se puede apreciar que no ha sido fécil la adaptacion
del docente al uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, donde la edad del
docente juega un papel importante, asi como el método de ensefianza-aprendizaje.
El uso y la constante capacitacion son fundamentales para logar un aprendizaje
continuo tanto del docente para poder transmitir al estudiante un conocimiento que
aporte al desarrollo sostenible (Zempoalteca Durén, Barragan Lépez, Gonzélez
Martinez, & Guzman Flores, 2017)

Entre los problemas que se han detectado en torno al desempefio laboral son
el comportamiento de docentes frente a su baja competencia digital Zempoalteca
Duréan y otros (2017) indicando que los constantes cambios tecnoldgicos juegan
un rol para mejorar las competencias y capacitaciones para lograr un buen entorno
digital; el manejo de la TIC (UNESCO, 2019) juegan un rol cruial en la calidad y
desarrollo de competencias a los estudiantes, mientras que Hernandez (2017)

consideran a la capacitacion como un factor fundamental para adoptar y enfrentar
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retos educativos. Otros estudiosos como Prieto Diaz, y otros, (2011) determinan
que el desconocimiento de las TICs, asegura una baja empleabilidad del estudiante
y baja las oportunidades del docente en el mercado laboral educativo. La carecia de
conocimiento de las TIC determina el bajo uso de estrategias metodoldgicas
innovadoras en el desarrollo de la clase. Hoy en dia esos avances tecnoldgicos
impulsan el uso de la inteligencia artificial y la realidad virtual para mejorar el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Los documentos de investigacion revisados que forman el estado del arte de
las variables que se ha analizado han desarrollado una metodologia decorrelaciones
encontrando un vacio de informacion en poder analizar como las tecnologias de la
informacion y comunicacién en esta era remota y sobre todo en el trabajo remoto
producto de la pandemia son causales fundamentales que permiten desarrollar un
mejor desarrollo docente, es por ello, que la presente tesis busca llenar este vacio
de informacion. Fernandez-Marquez, Leiva-Olivencia, & Lopez-Meneses, (2018)
analiza el uso y percepcion de las TIC en la actividad docente universitaria y como
favorece en el desarrollo de sus actividades hacia los estudiantes.

En cuanto a las universidades localizadas en el sur del Perd, materia de
estudio en la presente tesis doctoral, no son ajenas a los problemas que cuenta el
docente en presencia de riesgos como la pandemia donde contribuye a minimizar
su desempefio docente. A ello se le suma, que en su gran mayoria de los docentes
son destacados profesionales que cuentan con el conocimiento, pero en muchos
casos no de herramientas pedagdgicas para hacer frente a los problemas de aula.
En este sentido, y con las olas de la COVID-19 tuvieron que adaptarse al uso de
tecnologias para no dejar de ensefiar. Las universidades en estudio, han insertado
en su planes de capacitacion anual diferentes metodologias y técnicas para mejorar
el desempefio docente. Asi las universidades Catolica San Pablo (Arequipa),
Universida Andina del Cusco (Cusco), la Universidad La Salle (Arequipa) y la

Universidad Privada de Tacna (Tacna) disefiaron diferentes actividades en torno a
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acelerar el desemperio del docente a traves de capacitaciones en TICs, técnicas de
educacidn virtual, adaptaciones en evaluacion del aprendizaje; reajustes silabicos,
uso de plataformas digitales, entre otras. Adicionalmente, han tenido que adaptar
sus planes estrategicos para incluir las competencias digitales como centro para
lograr los objetivos institucionales. La investigacion busca conocer como las TIC

han aportado al desempefio docente de las universidades privadas del sur.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢Cual es la influencia del uso de las TIC en el desempefio laboral del

personal docente en las universidades privadas del sur del Perud, 2021?

1.2.2. Interrogantes secundarias

Considerando las variables identificadas y las relaciones implicitas en la
formulacién del problema general, se plantean las siguientes preguntas especificas:

IS; : ¢Cudl es la influencia del uso de plataformas virtuales en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd,
20217

IS2 : ¢Cudl es la influencia de la virtualizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje en el desempeiio laboral del personal docente en las
universidades privadas del sur del Pera, 2021?

ISs : ¢Cual es la influencia del uso de servicios en la nube en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd,
20217
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1.3. Justificacion

Estudiar la influencia de las TIC en el desarrollo de las organizaciones y como estas
mejoran la productividad y desempefio laboral resulta crucial en un mundo
cambiante. La presente tesis doctoral permite conocer primero el estado del arte y
la problematica de las universidades privadas del sur del pais sobre el desempefio
frente a la crisis vivida por la COVID-19, en tal sentido analizar la oportunidad que
han tenido de adaptarse a la implementacion y uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciones en las actividades diarias, no solo desde el punto de vista
académicas sino también desde la organizacion. Entender como las TIC han
generado cambios sin precedentes en las organizaciones educativas sobre todo en
procesos de alto riesgo como la pandemia permitiran generar lineamientos y
estrategias para favorecer su uso y a la vez, poder desarrollar acciones que aporten
a la calidad de profesionales competitivos que estén a la altura de proponer
soluciones en un mundo donde la tecnologia cobra vital importancia. Es claro que
las TIC desde su apareciendo ha generado impactos en la sociedad del conocimiento
y a su vez en el desempefio profesional. Un docente universitario que es ajeno a
esta transformacién digital repercute no solo en la mision de la universidad sino en

lograr profesionales ad hoc a los intereses de la sociedad.

La investigacion doctoral se justifica porque desde la aplicacion de
instrumentos primero se desea descubrir el impacto de la TIC en el desempefio
laboral de docentes universitarios del sur del Pert para poder contribuir a mejorar
las condiciones descritas en el ODS 4 sobre calidad educativa. El escenario de
analisis permite reconocer el verdadero impacto de la TIC puesto que se ha
analizado las percepciones de los docentes sobre su uso en la segunda y tercera ola
de la COVID-19, y es en ese escenario donde el docente jugo un rol esencial puesto
que tuvo que trasladar su actividad presencial a una remota. El proceso

metodologico considerado y aprobado por docentes expertos en la materia
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permitiran identificar estas percepciones para sugerir un proceso de mejora
continua en universidades frente al fuerte desarrollo de la industria 4.0. Donde el
ecosistema académico toma un rol protagonico para la sostenibilidad social y cierre
de brechas.

Es estudio abarcara a las universidades privadas del sur puesto que se ha
mostrado en la problematica que han tenido diferentes formas de adaptar las TIC a
la realidad académica, y se busca con la evidencia empirica de qué manera se ha
realizado el impacto en el desempefio laboral. Esto se suma a que las universidades
en estudio figuran por debajo del puesto 17 mil del ranking mundial de
universidades donde uno de los impactos fundamentales de incorporar y estudiar es
el uso de las tecnologias para la mejora continua del propdésito de las universidades.
El estudio se vuelve importante al conocer de qué forma las dimensiones de la TIC
como el uso de plataformas digitales, la virtualizacion del proceso y el uso de la

nube en un buen uso, determinan efectos fundamentales en el desempefio laboral.

El estudio, permitira generar aportes en la linea de investigacién de TIC y
de gestion organizacional del Doctorado de Administracion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada de Tacna. A su vez, le permitira a las
autoridades de las universidades en estudio tener un panorama de lo que se vivié en
los primeros afios de pandemia para que puedan usar la informacién en la mejora

continua de sus universidades.

1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia del uso de las TIC en el desempefio laboral del

personal docente en las universidades privadas del sur del Perd, 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos

OE; :

OE: :

OE; :

Determinar la influencia del uso de plataformas virtuales en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Peru,
2021.

Determinar la influencia de la virtualizacién del proceso de ensefianza
aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente en las
universidades privadas del sur del Peru, 2021.

Determinar la influencia del uso de servicios en la nube en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd,
2021.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

El capitulo Il de la presente tesis doctoral presenta las bases teoricas y antecedentes
fundamentales del estudio. Los antecedentes considerados en el estudio consideran
tesis doctorales alojadas en los repositorios universitarios y en el caso peruano de
Alicia CONCYTEC, a su vez también se ha hecho uso de articulos cientificos, de
revision y bibliograficos alojados en las bases de datos como SCOPUS, Web of

Science, entre otras.

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Las tesis sobre el uso de las TIC y el desempefio docente universitario han
explorado diversas areas de investigacion. Algunas conclusiones comunes incluyen
que la integracion efectiva de las TIC puede mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, promover una mayor participacion de los estudiantes y facilitar la
personalizacion de la educacion. Ademas, se ha observado que el uso adecuado de
las TIC puede fomentar la colaboracion entre docentes y estudiantes, asi como
mejorar la retroalimentacion y evaluacion. Sin embargo, también se ha sefialado la
importancia de una capacitacion adecuada en TIC para los docentes y de un enfoque
pedagdgico solido para garantizar resultados positivos en el desempefio docente

universitario.
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2.1.1. Tesis

Solano Hernandez, Ernesto, en su tesis doctoral en tecnologia educativa “Estrategia
metodoldgica para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza —
aprendizaje por parte de docentes de la educacion superior colombiana”. propone
una estrategia metodoldgica para la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y que
potencie la competencia digital en un grupo de docentes de educacion superior
colombiana. El estudio se efectué en la Institucion Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), Bucaramanga, Colombia. El cuanto a la metodologia fue de
enfoque mixto, con alcance descriptico y el concepto de investigacion basada en
disefio, apoyado en el concepto de disefio instruccional mediante el modelo ADDIE
(Andlisis, Disefio. Desarrollo, Implementacion y Evaluacién), para la consolidacion
de la propuesta formativa. Como resultado, se obtuvo una propuesta formativa
institucional, conformada por cuatro seminarios, planteados para que sean
integrados a la planeacion semestral de los cursos de formacion para
profesionalizacion docente en la institucion. El analisis de datos fue realizado luego
de un grupo focal sobre cada curso en mencion, el cual, permitié determinar la
viabilidad de la propuesta y su validacion se hizo, mediante el analisis de las
respuestas con el software Atlas.Ti. El trabajo confirmé la necesidad de generar
nuevas propuestas formativas, que permitan el mejoramiento de la competencia
digital en los docentes de la institucion, e incluso, revisar la planeacion e integracion
dentro del proceso de profesionalizacion docente institucional, ofertado por la
Oficina de Desarrollo Academico para que se ofrezcan propuestas diversas que
incluyan de forma transversal el componente TIC, que luego sea integrado por los

docentes en su practica o proceso de ensefianza (Solano Hernandez, 2023)
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En la tesis de Castafieda Flores, Walter Hebert para optar el grado de
Maestro en Administracion y Gestion Empresarial con la tesis titulada: “Manejo de
las TIC y su relacién en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Tumbes periodo 2022”, tuvo por objetivo determinar Si
hay relacion entre el manejo de las TIC y el nivel de desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, de metodologia descriptiva
con disefio de investigacion transeccional o transversal correlacional causal, tuvo
una muestra de 72 trabajadores seleccionados aleatoriamente al que se le aplicé un
cuestionario. Encontrando una correlacién en el manejo de las TIC y el nivel de
desempefio laboral del personal administrativo, con un p-value < 0,01, y su
coeficiente de correlacion fue 0,524; tambien los resultados muestran que el 68,1%
de las opiniones de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, sobre el nivel de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tienen
un nivel medio o regular y en cuanto al nivel del desempefio laboral, el 56,9% de
las opiniones del personal administrativo indicaron también un nivel medio o

regular (Castafieda Flores, 2023)

Rodriguez Cabral Jovanny Maria en su tesis doctoral en tecnologia
educativa: “Estrategias de evaluacion por competencias utilizadas por los docentes
en entornos virtuales de aprendizaje en la Universidad Abierta para Adultos, 2022”
de la Universitat de les Illes Balears. Tuvo como objetivo conocer las estrategias
de evaluacion por competencias que se usa en la Universidad abierta de Adultos, a
fin de comprobar los niveles de desarrollo de competencias, conceptuales,
actitudinales y valores contemplados en el programa correspondiente a cada
asignatura. A nivel metodologico se trabajé con enfoque mixto y selecciond una
poblacién muestral de 123 participantes y 5 facilitadores a quienes se les aplicaron
dos cuestionarios: uno para la realizacién del diagnoéstico situacional y otro para la
validacion del pilotaje de las técnicas y herramientas de evaluacion de competencias
para entornos virtuales de aprendizaje. Los resultados obtenidos mostraron que se

han definido criterios e instrumentos de evaluacion, asi como las estrategias y
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técnicas que pueden ser utilizadas, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje

como de evaluacion (Rodriguez Cabral, 2022)

Rossi Esteban, Gretty Paola, presenta la tesis doctoral titulada: “Influencia
del trabajo remoto en el desempefio del docente de la Universidad Privada de Tacna
(UPT), 2021” para optar el grado de doctora en administraciéon de la Universidad
Privada de Tacna. La tesis tuvo por objetivo analizar la influencia del trabajo remoto
sobre el desempefio docente de la UPT. En cuanto al disefio fue basico de enfoque
mixto con disefio explicativo secuencial. Se desarrollaron instrumentos validados
por juicio a expertos, encontrando que el trabajo remoto permite mejorar
significativamente el desempefio del docente en la UPT (0,38), tres de las cuatro
dimensiones estudiadas influyen en el desempefio del docente: tiempo y la
organizacion del trabajo (0,03 Rho de Spearman), digitalizacion y las
comunicaciones (0,32 Rho de Spearman), seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas (0,25 Rho de Spearman); vy, el equilibrio entre la vida
laboral y personal y la formacion (0,33 Rho de Spearman). Los resultados son
importantes para el presente estudio porque permiten validar como el desempefio
docente se ve afectado por las condiciones tecnoldgicas, en este caso el trabajo no
presencial donde el uso de la tecnologia es el factor mas importante para el logro
de los objetivos (Rossi Esteban, 2022).

La tesis de Cuello Noriega Nilsol Albeiro y Solano Nindiola Iromaldi, de
la Universidad de la Costa, Facultad de Humanidades, Colombia que lleva por
titulo: “Uso de las TIC como herramienta de aprendizaje en tiempos de aislamiento
social, 2021”. La investigacion tuvo como objetivo describir al uso de las TIC como
herramienta de aprendizaje en tiempos de aislamiento social, desde la perspectiva
de los estudiantes de Media Académica de la I.E.D. John F. Kennedy de Aracataca

(Magdalena). Su enfoque fue descriptivo, con un disefio de campo no experimental
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transeccional. La poblacion muestreada estuvo constituida por 60 estudiantes de
grado 11 distribuidos en los turnos matutino y nocturno, quienes respondieron un
cuestionario de 24 preguntas cerradas. Los resultados muestran que méas del 60%
de la muestra expresd estar de acuerdo con que sus docentes utilizan eficientemente
las TIC como herramientas de aprendizaje en tiempos de aislamiento social, de
igual manera, también existe un 45,5% que manifiesta estar medianamente de
acuerdo en que ha sido facil la adaptacion a la modalidad de aprendizaje y que se
encuentran satisfechos con la metodologia empleada por los docentes, en donde la
utilizacion del WhatsApp, se ha convertido en una aplicacion que ha generado un

impacto positivo en toda la comunidad educativa (Cuello Noriega & Solano , 2021).

Lara Cortez, en su tesis titulada “Liderazgo directivo y desempefio docente
en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna- 2019” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo
y el desempefio docente en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann - Tacna, 2019. En cuanto a la metodologia fue de tipo
investigativo basico, de nivel correlacional, el disefio usado fue no experimental, la
muestra fue de 50 docentes, donde la técnica usada fue la encuesta usando un
cuestionario, siendo el enfoque cuantitativo. Se encontrd que el 94% de los docentes
perciben de nivel regular el liderazgo gerencial que caracteriza a los directivos,
siendo la dimension mas destacada el “mantener el orden y la racionalidad” y la
focalizada a mejorar las “relaciones humanas y participativas™; y el 88% de
docentes consideran de nivel elevado su desempefio docente, siendo la dimension
mas destacada las “capacidades pedagdgicas”, y la focalizada a mejorar el
“resultado de su labor pedagogica”. Se concluye que existe relacion directa y
moderada entre el liderazgo directivo y el desempefio docente, puesto que se obtuvo
un valor de Rho = 0,476 y un valor de p = 0,000. (Lara Cortez, 2021)

Heredia Alvarez Gabriela Isabel presenta la tesis doctoral titulada:

Influencia de la gestion del conocimiento en la productividad laboral de los
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colaboradores de la UPT, 2020”. Tuvo como objetivo ver los efectos de la gestion
del conocimiento sobre la productividad laboral de los tipos de colaboradores de la
UPT. El tipo de estudio fue basico de enfoque cuantitativo no experimental causal.
Encontrando que, en la UPT, la productividad, no es muy adecuada por la carencia
de capacitaciones enfocadas a la mejora continua de la universidad.
Metodoldgicamente encuestd a 197 colaboradores, utilizé como técnica la encuesta
y como instrumento se aplicé un cuestionario por cada variable. Llegando a la
conclusion que la productividad de los colaboradores es un indicador del resultado
del impacto global por haber incrementado el conocimiento, las capacitaciones y
moral de los colaboradores, asi como la innovacion y mejora de los procesos
internos y de la satisfaccion de los usuarios. Encontrando una correlacion alta entre
las variables de estudio con un coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.658 y el
nivel de significancia es 0.001 (p-valor). El trabajo resulta significativo porque
aporta a entender las otras condicionantes del desempefio laboral (Heredia Alvarez,
2021).

En la tesis realizada por Rios Yonnathan para optar el grado de maestria en
investigacion educativa con la tesis titulada “Optimizacion del desempefio docente
através de las herramientas de tecnologia informacién y comunicacion TIC dirigido
a los docentes de la Unidad Educativa Antonio Sandoval Valencia Estado
Carabobo. Tuvo por objetivo disefiar un material educativo computarizado sobre la
optimizacion del desempefio docente a través de las herramientas de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (TIC). Dirigido a los docentes de la Unidad
Educativa Antonio Sandoval ubicado en Valencia Estado Carabobo. En cuanto a la
metodologia fue de nivel descriptivo. Para los hallazgos se utiliz6 un instrumento
de confiabilidad denominado Coeficiente KR-20, indicador de alta fidelidad en la
que estuvo basada en cada uno de los items de la encuesta. Las conclusiones de este

estudio indican que los docentes requieren un MEC donde se tomen en cuenta las
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distintas dimensiones que definen su perfil, para fortalecer las estrategias de
ensefianza en cuanto a las herramientas tecnoldgicas respondiendo a las necesidades
profesionales y acadéemicas que demanda su &mbito laboral para mejorar la praxis
Educativa (Rios, 2020).

Yapuchura Platero, Victor con su tesis titulada “Relacion entre la
competencia digital y el desempefio docente en la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Tacna, 2017 para optar el
grado académico de doctor en Ciencias de la Educacion. El objetivo de la
investigacion fue encontrar la relacién entre el nivel de competencia digital y nivel
de desempefio docente de los diferentes integrantes de los departamentos de Escuela
de Educacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) de
Tacna, 2017. En cuanto al tipo de investigacidn fue basica de disefio el descriptivo
correlacional. La muestra censal estuvo conformada por 50 docentes de los
departamentos académicos de Escuela de Educacion de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el afio 2017. Los resultados, analizados
indican que existe una relacién positiva entre nivel de competencias digital y nivel

de desempefio docente. (Yapuchura Platero, 2018)

Paredes Sarmiento (2018) en su investigacion denominada “Las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) y su relacién con el desempefio docente en
la Institucion Educativa N° 40029 Ludwing Van Beethoven Alto Selva Alegre
2017” realiz6 una investigacion hipotético-deductivo no experimental, la poblacion
fue de tipo censal y esta conformada por 70 docentes del nivel primario y secundario
de la Institucion Educativa 40029 “Ludwing Van Beethoven”, Alto Selva Alegre,
Arequipa, Se aplicaron los instrumentos dos cuestionarios para medir la relacion
entre TIC y desempefio. Finalmente, los resultados indicaron que existe una
relacion positiva alta r =0,971 entre las tecnologias de la informacion y

comunicacion y desempefio docente en la Institucion Educativa 40029 “Ludwing
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Van Beethoven”, Alto Selva Alegre, Arequipa — 2017. La variable tecnologias de
la informacion y comunicacion, muestra que el 78,60% el nivel deficiente, en
seguida el 21,40% de docentes estan en el nivel aceptable. En la variable desempefio
docente que el 61,40% en el nivel deficiente, en seguida el 38,60% en el nivel
aceptable. (Paredes Sarmiento, 2018).

Vicente Nuiiez (2017) en su tesis denominada “Impacto de las Tecnologias
de la Informacion (TI) en la productividad del establecimiento comercial minorista”
en la Universidad Complutense Madrid, donde el fin de su estudio es aportar al
mundo académico y empresarial, analizando el impacto que tienen las Tl y la
complementariedad de las T1, cambio organizativo y productividad. El resultado ha
permitido debatir los diferentes estudios realizados y que ha permitido contrastar

las TI con la productividad organizacional.

2.1.2. Articulos cientificos

Dziubaniuk, Ivanova-Gongne, & Nyholm, (2023) realiz6 una investigacion
titulada: “Learning and teaching sustainable business in the digital era: a
connectivism theory approach”. La metodologia fue de enfoque cualitativo donde
realizd un andlisis de datos textuales, pruebas sobre reflexién del curso, esas
reflexiones fueron escritas por los estudiantes que participaron de los ensayos o
pruebas aplicado en el 2020 y 2021. Estos productos textuales fueron analizados a
través de un marco de analisis de contenido y con la ayuda de una herramienta
tecnoldgica que permitio analizar los datos cualitativos. El objetivo del estudio fue
identificar como los estudiantes hacen la conexion entre la teoria aprendida y la
transformacion que realizan en conocimientos que siguen los principios del

conectivismo. Los resultados se presentan de acuerdo con los ocho principios del
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conectivismo formulados por Siemes (2007) donde los estudiantes tuvieron la
oportunidad de intercambiar conocimientos y se volco en diversidad de opiniones
y fue pieza importante en el desarrollo del conocimiento donde el docente tiene la
responsabilidad de conducirlos por el camino correcto y motivarlos a continuar

aprendiendo.

Bryson & Lauren (2020) en su articulo de investigacion titulado: COVID-
19 and rapid adoption and improvisation of online teaching: curating resources for
extensive versus intensive online learning experiences. Tienen como unidad de
estudio dos universidades del Reino Unido: Universidad de Birmingham y
University College Londres donde analizan diferentes estrategias desarrolladas en
clases en lineas y trabajos en equipo. Este articulo proviene de experiencias de tener
que convertir rapidamente tres modulos posgrados ensefiados (PGT). Dos de estos
(77 y 43 alumnos) fueron impartidos y entregados a alumnos durante marzo de
2020; ambos involucraron un trabajo grupal significativo basado en proyectos. El
maodulo se entregd a 42 estudiantes ubicados en Asia en mayo de 2020. El Gltimo
maodulo estaba destinado a ser entregado en Singapur utilizando un enfoque basado
en el aula. Ambos mddulos tuvieron que convertirse rapidamente del aprendizaje
presencial al aprendizaje en linea. Esto era inesperado. Tuvieron que improvisar en

un momento en que las universidades britanicas ain estaban desarrollando.

’Ed Masa’deha, y otros (2023) elaboraron el articulo cientifico denominado:
Evaluation of factors affecting university students' satisfaction with e-learning
systems used during COVID-19 crisis: A field study in Jordanian higher education
institutions; propusieron un modelo basado en seis dimensiones que afectan
enormemente la satisfaccion de los estudiantes. Llegando a la conclusion que el
incremento de la satisfaccion de los usuarios a través de estos factores conduce al
éxito del sistema de aprendizaje electronico. En otro estudio sobre el éxito del e-
learning, Ozkan & Kaoseler (2009) propusieron un modelo hexagonal que

comprende seis dimensiones, tres de las cuales que pertenecen a los factores de
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calidad mientras que los tres restantes pertenecen a factores sociales relacionados y
encontraron que la seis dimensiones tenian una relacion altamente significativa con
la satisfaccion con el aprendizaje electronico y describen el 76,9% de la variacion
en la satisfaccion con el aprendizaje electronico, estudiaron entornos de sistemas de
aprendizaje electronico combinado y utilizando un modelo de satisfaccion de
aprendizaje electronico llamado BELS. Para los resultados se estimé la media y la
desviacion estandar. Los resultados de los efectos directos demuestran que la
utilidad percibida, la formacion, la calidad del sistema y el apoyo de la gestion se

ven afectados positiva y significativamente.

Shutenko, Shutenko, & Serebryanaya (2022) En su articulo cientifico: “La
especificidad de activar el potencial personal de los estudiantes en el contexto de la
digitalizacion de la educacion universitaria” tuvo por objetivo determinar las
caracteristicas estructurales del potencial personal, asi como las condiciones y
caracteristicas de la manifestacion de este potencial entre los estudiantes en las
diferentes formas de formacion universitaria. El estudio involucré a 98 estudiantes
y 10 profesores de la Universidad Nacional de Investigacion de Belgorod y la
Universidad Tecnoldgica Estatal de Belgorod que lleva el nombre de VG Shukhov.
Utilizaron métodos de seguimiento de progreso y pruebas psicolégicas. Para el
procesamiento estadistico de los datos, se utiliz6 métodos de distribucion
porcentual y andlisis de la significancia de las diferencias (prueba t de Student). Los
resultados: Se desarrollé un mecanismo de personalizacién de las comunicaciones
educativas en la ensefianza a un grupo de estudiantes de una modalidad de
formacion semipresencial (presencial-remota). La aplicacion de este mecanismo en
la practica ha demostrado su suficiente eficacia. En comparacion con el grupo de
estudiantes de control (aprendizaje a distancia), los estudiantes del grupo
experimental mostraron un mayor rendimiento académico, asi como signos de
activacion de su potencial personal. Se encontraron diferencias particularmente
significativas en parametros de este potencial como: motivacion de autodesarrollo

(temp=10.9), motivacion cognitiva (temp=8.5), motivacion de autoestima
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(temp=7.5), autoorganizacién (temp=9.9 ), aceptacion del riesgo (temp=8,6),
determinacion  (temp=6,5), autodirigida (temp=7,0), contacto (temp=7,5),

integracion social en el entorno universitario (temp=7,2).

En el campo nacional los recientes estudio de Vargas Bernuy, J.; Espinoza
Vidaurre, S.; Veldsquez Rodriguez, N.; Gambetta Quelopana, R.; Martinez
Valdivia, A.; Leo Rossi, E. publicado en la revista Sustainability 2023 sobre la
“COVID-19 and Its Effects on the Management of the Basic Quality Conditions in
Universities of Peru, 2022” tuvo por objetivo determinar la influencia de las
variables gestion de crisis, educacion a distancia, imagen organizacional y
satisfaccion de estudiantes sobre las condiciones béasicas de calidad en
universidades del Perd, aplicando cuestionarios validados por expertos a 513
estudiantes universitarios que recibian educacion remota en la crisis de la COVID-
19. Los autores realizaron un estudio mixto, donde se aplic6 un enfoque cuantitativo
validado por expertos en el tema, se aplicé un modelo de ecuaciones estructurales
y se realiz6 un modelo empirico de regresion jerarquica lineal a fin de probar como
estas dimensiones generan impactos sobre la calidad, encontrando que los efectos
de la educacion a distancia y la satisfaccién de estudiantes tienen efectos positivos
sobre las condiciones béasicas mientras que la imagen tiene un efecto menor.
Concluyeron que el modelo aplica permite que las autoridades universitarias
mejoren sus procesos a través de una mejor planificacién para lograr mejoras en la

educacion y donde los docentes universitarios son pieza clave para este cambio.

Novillo Maldonado, Espinosa Galarza, & Guerrero Jiron (2017) en su
investigacion examinan como la integracion de las TIC afecta el desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes en un contexto universitario especifico.
El objetivo de la investigacion fue conocer la percepcion de los estudiantes sobre el
uso de las TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje en una universidad. La
metodologia usada estuvo basada en revisiones bibliogréaficas y la aplicacion de

técnica cuantitativa, se generd una encuesta la misma que luego fue analizada a
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través del analisis descriptivo e inferencial. Dentro de los resultados obtenidos se
puede destacar que el 80,1% de la muestra menciona que se estan usando las
herramientas TIC; y que existen diferencias en el uso de las TIC por parte de los
docentes de las unidades académica.

Venegas-Alvarez & Proafio-Rodriguez (2021) investiga las estrategias y
enfoques de capacitacién que son mas efectivos para preparar a los docentes
universitarios en el uso de las TIC con el fin de mejorar su desempefio. Cuyo
objetivo general fue plantear en el marco de la consulta de teorias asociadas al tema
de las TIC y el profesorado, exponiendo diversos planteamientos que se generan a
raiz del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La metodologia
adoptada para el desarrollo del estudio fue de tipo bibliogréafica . Se concluye que
las TIC han generado un modo de ensefianza en el proceso de formacion tanto del
docente como del estudiante, determindndo la gran necesidad de establecer

estrategias idoneas que respondan a las transformaciones en el sector educativo.

2.2. BASES TEORICO CIENTIFICAS

2.2.1. Uso de tecnologias la informacién y comunicacion

2.2.1.1 Las tecnologias de la informacién y comunicacion: evolucion tedrica

Siemens, (2004) analiza como las grandes teorias del aprendizaje como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo a fines del siglo XX empezaban
a mostrar que era evidente que la informacion y tecnologia generarian cambios a la
realidad educativa. Pero, aun cuando cada uno de estos enfoques alcanzé logros
educativos importantes y satisfactorios en respuesta a las necesidades formativas
que se demandaban, lo cierto es que a finales del siglo empezaban a mostrarse
insuficientes frente a la creciente incorporacion de las TICs en los procesos de

aprendizaje. Con ello, las tres grandes teorias hacian evidente que habian sido
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desarrolladas en una época en la que los procesos de aprendizaje no habian recibido
apoyo ni mayor impulso de las diferentes expresiones tecnoldgicas y
comunicacionales donde la economia de la informacion cobra un interés importante

dentro del marco de la cuarta revolucién industrial.

Por su parte, los documentos de Lopez de la Cruz & Escudero Bailon,
(2021) analizan con una so6lida evidencia empirica como los procesos del
construccionismo y el conexionismo necesitan adaptarse a las nuevas realidades,
donde cada uno de estos modelos tedricos sostienen que las personas aprenden por
medio de la realizacion practica de las cosas. Por otro lado, el conexionismo se
sustenta en que el conocimiento se basa en la conformacion de una red neuronal
que, al alimentarse, progresivamente consigue aumentar el conocimiento. Cabe
sefialar, que ninguna de esas dos teorias de aprendizaje se abri6 paso para situarse
entre los procesos de aprendizaje institucionalizados. Las perspectivas tedricas
reconocidas como el conectivismo involucran la importancia de la economia digital

en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje (Bernal, 2020).

La teoria del conectivismo, se basa en dos supuestos basicos: primero, el
aprendizaje como un fendémeno personal y, en tanto es impactado por las
tecnologias, y debe procurar en la persona la formacién y desarrollo de la capacidad
de sintetizar y distinguir conexiones y patrones que promueven el aprendizaje y
segundo, existen nuevas formas de conocimiento, que se crean por la interaccion de
entidades conectadas entre si, lo que supone que el conocimiento esta distribuido
entre ellas (Bernal, 2020). Por tanto, el conocimiento se constituye en una extensa
red de conexiones que se sustentan en la extension y desarrollo de redes sociales y
tecnoldgicas, que operan tanto dentro de si mismas como para afuera (Lépez &
Escudero, 2021).

La tabla 1 muestra los elementos de las teorias antes presentada y a los

principales autores que han desarrollado avances teéricos y empiricos
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Enfoque de las Teorias del CONDUCTISMO, COGNITIVISMO Y CONSTRUCTIVISMO

TEORIA
ELEMENTO CONDUCTIVA COGNITIVA APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO CONSTRUCTIVA
AUTOR Skinner Bruner, Ausubel y Rogers Ausubel, Piaget, Khun, Toulmin De Gregory
. Exposicion del conocimiento que el . . — .
INSTRUCCION Equwglente a aprendiz capta, transfiere y El materla_l p_uede ser aprendldp,por Centra el interés en el estu_dlante y su
ensefianza descubrimiento o por recepcion esquema de pensamiento.
transforma.
. . L La ensefianza debe partir del
Disponer Proceso de interaccion en el cual se -
~ radualmente de las crean las condiciones, para que se conoqlmlento de IQS conceptos que ., P .
ENSENANZA gradt . o manejan los estudiantes y del estimativo  Accidn pedagogica intencional.
contingencias  del lleve a cabo el aprendizaje o
R de las habilidades que estos poseen en un
refuerzo significativo

APRENDIZAJE

OBJETIVOS

Resultado de Ila
relacion de estimulo
respuesta y de la
aplicacion de las
contingencias  de
refuerzo.

Son establecidos por
el docente. Deben
ser detallados y
expresar la conducta
observable del
aprendiz.

Es un proceso de busqueda,
fortalecimiento y desarrollo de las
potencialidades del aprendiz

Son un factor motivante y de
orientacion para el aprendiz.

momento dado.

El factor mas importante que influye en el
aprendizaje, es lo que el estudiante ya
sabe.

Actividad mental, dindmica, continua,
intensiva, personalizada y auténoma.

Se fijan en funcién de los pre-saberes de Propone al estudiante como constructor de
los aprendices. su propio conocimiento.
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El  material se
organiza en
SECUENCIA Y pequefios pasos,
ESTRATEGIA  aplicando
DE contingencias  de
INSTRUCCION  refuerzo, para que el
aprendiz  participe
activamente.
ENEASIS La modificacion de
la conducta
Evalla de acuerdo
- con la congruencia
EVALUACION entre los logros y los
objetivos.
Concibe un proceso
racional de
identificacion de
objetivos,
ESTRUCTURA  contenidos,

estrategias de
aprendizaje y
estrategias de
evaluacion

Los contenidos estan organizados en
funcién de los estados de desarrollo.
El rol del docente es el de facilitador
del aprendizaje.

Los contenidos y materiales son
organizados por los docentes y
alumnos en funciébn de sus
necesidades de aprendizaje.

Interés centrado en el desarrollo de
las relaciones sociales y el
desarrollo personal.

Se evallan todas las etapas del
proceso ensefianza aprendizaje.

Concibe un proceso activo donde la
informacion debe estar relacionada
con la estructura cognitiva.

Los contenidos estdn organizados en
funciéon de los conocimientos del
estudiante

Diferencia entre Ensefianza y
Aprendizaje

Los criterios son establecidos por el grupo
en funcién de sus objetivos.

Aprendizaje Receptivo,
Aprendizaje por descubrimiento.

Detecta en el alumno cuéles son sus
intereses y necesidades y con base en ello
se planifican las actividades

Procesos didacticos centrados en el alumno
y en su esquema de pensamiento.

Es un proceso continuo de observacion.

Programacion delineada en tres
dimensiones: Contenido, alumno y contexto.
El punto de partida de toda programacion es
el de la experiencia y los conocimientos
previos.

Nota. Fuente: https://www.imageneseducativas.com/cuadro-comparativo-enfoque-de-las-teorias-del-conductismo-cognitivismo-y-constructivismo/
https://www.imageneseducativas.com/cuadro-comparativo-enfoque-de-las-teorias-del-conductismo-cognitivismo-y-constructivismo/
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2.2.1.2. ¢ Qué son las tecnologias de la informacién y comunicacion?

Las TIC refieren el conjunto de herramientas y equipos tecnoldgicos que se utilizan
en los procesos de elaboracién, almacenamiento, intercambio y procesamiento de
informacién (Robles Pihuave & Zambrano Montes, 2020). Estas tecnologias se
concretan en manifestaciones diversas, entre las que se incluyen datos de diverso
tipo y condicion, conversaciones establecidas por medio de la voz, imagenes fijas
e imagenes en movimiento, presentaciones en funcion de medios multiples, e
incluso modalidades no especificadas, considerando también aquellas que todavia

no se han concebido (Garcia Sdnchez, Reyes Afiorve, & Godinez Alarcon, 2017)

Las TICs tienen como proposito mejorar el soporte de los procesos de
operacion y negociacion, a fin de potenciar la competitividad y productividad a
nivel de individuos y de organizaciones (Robles Pihuave et al, 2020). En forma
particular, se identifica el concepto de las TIC en estrecha vinculacion con el uso
de equipos de computacién, software, y uso de herramientas de comunicacion que

favorecen procesos que potencian las actividades de telecomunicacion.

2.2.1.3. Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacién

Hoy en dia la educacion juega un papel de suma importancia en el desarrollo de los
procesos por los que atraviesan los seres humanos; la transformacion es compleja,
pues son muchos los tipos y origenes de los factores que acttan en el desarrollo
tecnoldgico de forma paralela, (Cafar-Chasi, Andrango-Toaquiza, & Muso-Lema,
2021). La educacion asume un rol que se relaciona con las capacidades con las que
ya cuentan, o las que adquieren o desarrollan las personas para asumir desafios y
lograr productividad frente a las maltiples circunstancias que se les pueda presentar
(Garcia Sanchez, et al 2017). Y necesita responder a desafios a traves del
incremento de informacidn de forma continua, para tener acceso a la informacion

de manera universal e incentivar habilidades comunicativas. De esta forma, las



44

politicas educativas consideran el uso de las TIC como una forma de enfrentar y dar
respuesta a los desafios de la actualidad (Alvarado-Hinostroza & Tolentino-
Quifiones, 2021)

Han pasado mas de 40 afios desde que una computadora ingreso en las
universidades del Peru; unos 30 afios desde que lo hizo en las instituciones de
educacion basica; y otros 30, desde la aparicion del ciberespacio. El impacto de las
TIC ha permitido el crecimiento de la educacion informal, la asignacion de recursos
y de servicios de calidad, asi como la transparencia en la gestion de instituciones
educativas (Gomez Galindo, Salgado Samaniego, & Hinostroza Quifionez, Uso de
las TIC en docentes universitarios de la region central del Peru, 2021). La llegada
de nuevas competencias tecnolodgicas, la necesidad de una formacién continuay los
nuevos entornos virtuales ademas del uso de estas tecnologias para relacionarse,
comunicarse, procesar informacion o como una herramienta que permite una mejor
organizaciony gestion en cada institucion educativa, permiten también el desarrollo

de aprendizajes y sirve como instrumento cognitivo (Area & Adell , 2021)

Con las TIC es posible desarrollar nuevos recursos didacticos de tipo
electronico, mejorar aprendizajes de forma colaborativa en diferentes modalidades
de comunicacién en las diferentes areas de aprendizaje (Ricardo Barreto & Iriarte
Diazgranados, 2017). Los maestros estan en la posibilidad de reformular sus
actividades dejando de lado actividades rutinarias y tradicionales para dar paso al
uso de nuevos recursos en las diferentes actividades que pueda planificar (Garcia
Sanchez, et al 2017). Se reducen también las limitaciones fisicas de la distancia en
el aprendizaje (Rama, 2020) y se procura hacerlos mas dinamicos para que los
estudiantes puedan adoptar una reflexion y toma de conciencia sobre sus
aprendizajes y su colaboracion con los demés (Gémez Galindo, Salgado

Samaniego, Hinostroza Quifionez, & Ledn Ayala, 2021)
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El internet se ha convertido en una herramienta didactica que permite el
acceso a la informacion de forma universal; y es (til para el proceso de ensefianza
en tanto utiliza diferentes canales (entornos virtuales de aprendizaje web, software
educativo, entre otras.). Estas tecnologias han servido de base para el desarrollo de
las modalidades de ensefianza que hoy se consideran fundamentales: la educacién
sincronica desde un dispositivo movil, la television interactiva, las plataformas
virtuales, entre otras. Aparte, se entiende como plataforma virtual un sistema de
software que permite la realizacion de diferentes aplicaciones en un entorno. Los
usuarios se conectan o acceden por medio del internet para ingresar a la plataforma
y hacer uso de los servicios que brinda para ello no es necesario estar en un ambiente

fisico determinado (Vargas-Cubero & Villalobos-Torres, 2018).

Por lo general, es usada para desarrollar una educacioén a distancia, aunque
se intenta generar condiciones de aprendizaje que se dan en el aula (Guzzetti de
Marecos, 2020). En ese sentido, las plataformas fueron disefiadas para que los
maestros puedan gestionar recursos para los estudiantes de forma virtual. Cada
plataforma presenta sus propias caracteristicas, lo habitual es que favorezca la
relacién e interaccion entre maestro y alumno usando diferentes canales de
comunicacion ya sea chat, foro, etc. La plataforma permite tanto a maestros como
estudiantes vigilar el progreso de todos los participantes (San Roman- Lépez,

Mendoza-Vazquez, Yepez-Garcia, Magafia Contreras, & Arachan, 2020).

Las plataformas virtuales reciben diferentes denominaciones: ambientes
virtuales, plataforma de aprendizaje, ambiente virtual de aprendizaje, ambientes de
aprendizaje gestionado entornos integrados de aprendizajes, sistema de apoyo al
aprendizaje, entornos virtuales de ensefianza, sistema de gestion del aprendizaje,
sistema de gestion de contenido para el aprendizaje, sistema de gestion de curso,
entre otras (Vargas & Villalobos, 2018).
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Figura 1.
Evolucion de las TICs
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Nota. Fuente: http://appwebapl.blogspot.com/2015/01/awa-3.html

2.2.1.4. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion: hacia

una definicion

Diversas investigaciones han demostrado que los avances en datos y
correspondencia pueden impulsar mejores técnicas de aprendizaje e instruccion
para estudiantes. El informe del Instituto Nacional de Educacion Multimedia de
Japén (2010) mostré que una expansion en la apertura de los estudiantes a las TIC
a través de la combinacidn curricular en la escolarizacion afecta enfaticamente los
logros de los estudiantes, particularmente con respecto a la comprension del
conocimiento, la experiencia pragmatica y la cabida de demostracion, en materias
como matematicas, ciencias y examenes sociales. (Arévalo Avecillas, Najera
Acufa, & Pifiero, 2018).

Las TIC estan cambiando la formacion de forma sorprendente. Ha cambiado
tanto el enfoque de la ensefianza como el enfoque del aprendizaje y, del trabajo del
educador y del estudiante, mientras que los objetivos educativos de los estudiantes
han cambiado, ya que deben estar preparados para utilizar, usar y producir con los

nuevos medios. Ademés, el educador necesita cambiar sus técnicas de
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correspondencia y aceptar su trabajo como facilitador del aprendizaje de los

suplentes en condiciones agradables para ayudarlos a planificar y lograr objetivos.

Abarcar y evaluar el efecto de los avances de datos; ademas, la
correspondencia (TIC) en la sociedad actual y futura exige el examen de sus
cualidades y posibilidades. La ineludible utilizacion de las TIC, avanza
transformaciones que llegan a todos los &mbitos de la existencia humana. Los
impactos se presentan de manera extraordinaria en ejercicios de trabajo y en el
mundo instructivo, desde la justificacion del ser de la escuela y otros
establecimientos instructivos, al enfoque de educar y aprender, los cimientos y los
medios utilizados para ello, el disefio asociacion de establecimientos instructivos y
cultura escolar. (Arévalo Avecillas, Najera Acufia, & Pifiero, 2018). Y por regla
general, la fusion de las TIC en los establecimientos docentes permite el acceso,
antigliedad y transmision de datos e informacién, lo que hace que las vias para tener

la opcidn de adaptar, cambiar y ampliar diversas partes del trabajo docente.

Las TIC en contextos educativos se definen como el conjunto de acciones
de una persona vinculadas al uso efectivo que hace de los diferentes recursos
tecnoldgicos que ofrecen las herramientas informaticas, que toman en cuenta el uso
de plataformas virtuales y el uso de servicios de la nube con fines educativos, y la

capacidad de virtualizar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.2.1.5. La competencia digital docente

Segun la Real Academia Espafiol (2021) define a la competencia como una “pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” La
competencia también puede asociarse con la experiencia que tiene el individuo
sobre una actividad. Desde el paradigma constructivista del campo educativo la
competencia se define como un saber contrario a lo que define el campo econémico

en donde la competencia esta referida a un sentido utilitario para el desempefio
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laboral. En ese marco, las competencias se entienden como procesos que
construyen, reconstruyen y afianzan los individuos con el propdésito de examinar,
entender y resolver las distintas actividades y situaciones que proponen los espacios
laborales, en funcidn de una conciencia que debe ser reflexiva, autbnomay creativa.
Esas competencias apuntan a incrementar la productividad de una organizacion
sobre la base de la propia realizacion personal (Lovén Cueva & Cisneros Terrones,
2020)

Los centros de ensefianza superior, sobre todo los de rango universitario,
entienden que deben responder a los diferentes desafios que las caracteristicas de
las sociedades modernas imponen. Estos desafios se verifican en los planos no s6lo
academico, tradicionalmente la esfera de accion por excelencia de la universidad;
sino sobre todo el de la articulacién con el ambito laboral, por medio de la empresa,
u otras instituciones, el de la investigacion, el de la innovacion, entre otras.
Considerando ese marco que se convierte en exigencia, tanto las autoridades, como
los docentes y el personal administrativo y de apoyo de esas instituciones deben
adquirir conocimientos respecto de su entorno, con el objeto de poner a disposicion
de la comunidad en la que funciona una oferta profesional y académica que se
caracterice por su pertinencia, oportunidad y calidad en relacién a ese entorno, se

éste de ambito regional, nacional o internacional (Chavez & Flores, 2017).

En el campo educativo, el enfoque de competencias se inserta en la
educacion superior para contribuir con la formacion profesional de los egresados
para que puedan insertarse en el campo laboral y mostrar los logros obtenidos. En
tanto, el enfoque de competencias se centra en el trabajo pedagogico en el estudiante
dejando de lado la transmision de conocimientos y el rol protagonico del docente.
Los profesores colaboran a que los estudiantes sean el centro del aprendizaje,
quienes buscan aprender mediante un trabajo cooperativo con sus pares (Perrenoud,
2007)
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En ese sentido, los docentes deben tomar conciencia de la evolucion que se
ha producido en la ensefianza y de que, en la actualidad, se debe pasar el
protagonismo del proceso formativo desde el profesor al estudiante, de modo que
éste se constituya en el eje fundamental sobre el cual gira el proceso. Por ello, en la
actualidad, se identifican como competencias fundamentales en los procesos que
atafien a la formacion profesional del estudiante los siguientes: la necesidad de
aprender a aprender; la necesidad de aprender a razonar; la necesidad de aprender
a comunicarse; y la necesidad de proponer proyectos haciendo uso de lo que se
conoce como trabajo colaborativo (Lovén, 2020). EI mismo autor analiza que
competencias son necesarias para el buen desempefio del docente, principalmente
porque los docentes presentan diferentes capacidades dado el dominio de su
profesion. En este sentido, los docentes generan actividades para rescatar las
habilidades y/o ayudar a potencializar las competencias genéricas, sobre todo en el
desarrollo del trabajo en equipo, negociacién, procesos de planificacion,
comunicacion entre otras indispensables para la empleabilidad sostenible. En
cuanto a las competencias de caracter técnico estas se vinculan con la actividad

laboral y un dominio especifico.

Otro favor que se considera en la educacion superior son las meta
competencias que superan a las otras competencias ya que son muy funcionales,
flexibles, que optimizan los procesos de aprendizaje, cambio y desarrollo, como:
autoconocimiento, formulacién de metas, empatia contextual, creatividad, toma de
decisiones, gestion de relaciones, aprender de la experiencia (Carrillo & Galvez,
2017). El aprender a aprender conlleva a poder incorporar estas mismas
competencias a los planes de estudios e implicancias eticas las mismas que aportan
al proceso ensefianza-aprendizaje para las programaciones didacticas para los

estudios universitarios.
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Gisbert Cervera, Gonzalez Martinez, & Esteve Mon, (2016) indican que la
competencia digital aporta a la nueva perspectiva del aprendizaje en los sistemas de
ensefianza donde se puede delimitar y generar una serie de acciones en los
contenidos silabicos para observar de qué manera las habilidades y conocimientos
puedan aportar al proceso formativo de los estudiantes, donde el aprendizaje a lo
largo de la vida son aspectos fundamentales en el nuevo sistema de educacion. En
ese sentido, se puede entender como una capacidad se adquiere o desarrolla una
persona con el objeto de dominar un conocimiento, asi como las destrezas y
actitudes que le permitirian emplear de manera 6ptima las TIC (Hidalgo Cajo &
Gisbert Cervera, 2021), en los procesos educativos, ya sea en los que corresponden
a la ensefianza, como a los que conciernen al aprendizaje del estudiante (Fernandez-
Cruz & Fernandez-Diaz, 2016).

Zhao, Pinto, Sanchez, & Zhao (2021) identifica a la competencia digital
como un aspecto fundamental para profundizar los contenidos de clase, siendo
importante de considerar las diferentes habilidades que el docente debe alcanzar al
estudiante dentro de su proceso orientador al estudiante. Sdnchez & Rodriguez
(2021) mencionan que la Comisién Europea aproxima el concepto de la
competencia digital como el conjunto de capacidades que permite utilizar de un
modo confiado, pero critico, los sistemas tecnoldgicos actuales con el objeto de
realizar una tarea, trabajo o actividad. Otros autores como (Carrera Farran, &
Coiduras Rodriguez, 2012) consideran que la competencia digital son recursos que
utiliza el docente para poner en marcha o manejar situaciones especificas de
aprendizaje. El uso de la competencia digital contribuye a promover un mejor
proceso ensefianza-aprendizaje a través del uso de diferentes recursos de caracter
holistico con perspectiva de nuevos aprendizajes (Castafieda, Esteve, & Adell,
2018)

En este marco, las competencias digitales que deben adquirir los docentes,

se sustentan marcadamente en el bagaje de conocimientos de caracter técnico que
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se posee; también en los conocimientos que se tienen respecto de la practica
didactica, y en el cuerpo de conocimiento que existe en torno al disefio de contenido
y preparacion y uso de medios (Cabero Almenara, 2018). Ademas, la posicién de
autores como (llomaki, Paavola, Lakkala, & Kantosalo, 2016) consideran la
incorporacion de un enfoque pedagogico no necesariamente explicito, en el cual las
competencias digitales empiezan a tomar parte en el sistema educativo de un modo
mas bien practico, sobre la base de la premisa de que los productos y sistemas

propios de las tecnologias digitales

Por otro lado, un docente puede ser calificado como competente
digitalmente cuando ha adquirido o desarrollado un conjunto de habilidades,
actitudes y conocimientos que le permitirian promover un auténtico aprendizaje en
un contexto educacional enriquecido por la presencia de las diferentes tecnologias
que hoy predominan, tanto en las que corresponden al ambito del equipo, como las
que corresponden al software y aplicaciones (Alvarez Ramos, Alejaldre Biel, &
Mateos Blanco, 2021). Entonces, el docente debe ser capaz de hacer uso fluido y
eficiente de esas tecnologias, para transformar las practicas y experiencias de
aprendizaje, y proporcionar elementos que le permitan enriquecer su propio
desarrollo e identidad profesional y social. (Guillén et al., 2020; Cateriano-Chavez,
Rodriguez-Rios, Patifio-Abrego, Araujo-Castillo, & Villalba-Condori, 2021)

Asimismo, se sefiala que para desarrollar las competencias digitales se
necesita contar con una comprension adecuada, ademas de un amplio saber, de la
naturaleza de la tecnologia en la actual sociedad de la informacion; de los roles que
cumple en ella; y se requiere también de la aparicion de una oportunidad en relacion
a una experiencia de caracter cotidiano que se produce en las esferas individual,
profesional y social de la persona (Infante et al., 2021). Cuando se emplean las TICs

en los procesos de aprendizaje, estos adquieren, dos virtudes importantes:
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(j) la inter relacion entre los docentes y los estudiantes se produce, se
concreta en un marco de tiempo factico; y,
(ii) el acceso a la informacion que contribuye a afianzar la formacion de

saberes es inmediato (Orosco et al. ,2021).

Los autores encuestados ayudan a entender como las competencias son cada
vez mas requeridas para que una persona consiga desenvolverse en el marco de los
escenarios digitales. En ese sentido, tienden a promover la activacion y promocion
del pensamiento critico, promueven la comunicacién, incentivan y desarrollan las
conductas participativas, las actitudes tolerantes y no excluyentes, la variedad y la
diversidad, en el proposito de generar un marco de conocimiento novedoso, y la
adquisicién de aprendizajes de caracter funcional (Orosco Fabian, Gomez Galindo,
& Pomasunco Huaytalla, 2020). En consecuencia, en ese proceso, se integra un
conjunto diverso de habilidades, entre las cuales destaca la posibilidad de acceder
a la informacidn, que se caracteriza porque favorece que se analicen, se apliqueny
se comuniquen resultados de algin proceso llevado a cabo (Cateriano et al., 2021).
El autor también manifiesta que el enfoque de actitudes es fundamental para la
buena gestién individual de la informacion, a ello se suma la habilidad que se
despliega para generar los contenidos y sintetizar aquella informacién til para el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, la competencia digital puede entenderse como el conjunto de
conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades, estrategias y conciencia que se
requieren al usar las TICs, y los medios digitales, para la realizacién de actividades
multiformes (Sanchez- Macias & Veytia-Bucheli, 2021). Entre esas actividades se
puede sefialar desarrollar tareas y resolver problemas (Garcia et al., 2021), realizar
una comunicacion efectiva (Rodriguez & Ruiz, 2021), administrar informacion,
colaborar en proyectos de otras personas 0 grupos, crear y compartir contenido
(Alejaldre & Alvarez, 2019), y construir conocimiento (Cattaneo et al., 2022), todo

ello de formas que tienden a ser efectivas, eficientes, pertinentes en un contexto
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determinado, casi siempre criticas, creativas, flexibles y auténomas, pero también
desarrolladas en un marco ético y reflexivo (Sanchez et al., 2021), para ser aplicadas
o utilizadas en el ambito del trabajo, las actividades recreativas, los espacios de
participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo e incluso en las acciones

de empoderamiento.

En los escenarios de las actividades formativas, la UNESCO ha venido
destacando el hecho de que la evolucion tecnoldgica que se derivan de ella, adopte
una orientacion hacia las acciones que realizan tanto docentes como estudiantes
(Durén Cuartero, Prendes Espinosa, & Gutiérrez Porlan, 2019)Los docentes a raiz
de las transformaciones digitales dadas en la cuarta revolucion industrial deben
buscar modificar los enfoques y escenarios de clases para lograr resultados de
aprendizaje, donde autores como Pérez et al., (2021) afirman que es fundamental
generar competencias y habilidades que corresponden a la posibilidad de llevar las
TIC hacia los procesos de formacién formal y sistematizada. Ortega et al (2020)
manifiesta que la educacion superior, tienen como desafio crear condiciones de
base, a escenarios apropiados para promover aprendizajes mas enfocados en la
actividad del estudiante, antes que en las de los docentes. Santos, et al. (2017)
destaca que las universidades deben en sus planes de gestion trabajar en generar
estrategias de ensefianza innovadora que aporten a la capacidad critica motivando
y capacitando a los docentes a través de programas continuos que ayuden a ser el
soporte de acompafiamiento académico para los estudiantes.

Detras de todo ello, sigue en pie la necesidad de una formacion integral, que
haga posible que el docente de hoy pueda asumir con exito el desafio que supone
tomar parte en los procesos formativos de los estudiantes (Amber & Suarez, 2016),
cuyos perfiles no son tan homogéneos como en el pasado, sino mas bien mas
préximos a las tecnologias (Gisbert et al., 2016) y, por ello mismo, a procesos de

aprendizaje mas bien diversos y realizables en el marco de la virtualidad.
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Lo cierto es que la progresiva incorporacion de las TICs en las aulas
universitarias ha provocado cambios en la forma de desarrollar la formacion (Pérez
et al., 2021); estos cambios tienen que ver con la incorporacion de las diferentes
herramientas y recursos que proporciona la tecnologia para configurar entornos
virtuales en los que se puedan desarrollar los proceso formativos, ya sea como
herramientas de ayuda a la actividad docente o siendo por si mismos el medio

utilizado para que esos procesos puedan llevarse a cabo (Prendes et al., 2018).

En muchos casos, la situacién de docentes que no alcanzan a entender su rol
como actores de los procesos de cambio (Prendes et al., 2018), que desestiman por
voluntad propia o por una resistencia actitudinal interna la adquisicion de
conocimientos y destrezas respecto del uso de las TIC, o que consideran no tan
importante ser parte de actividades orientadas a la innovacion, la invencion y el
descubrimiento, se convierte en un obstaculo a la incorporacién de las TIC en los
escenarios de la educacion (Colas Bravo, Pons, & Ballesta Pagan, 2018).
Considerando lo expuesto, se puede sostener que la competencia digital docente es
el objetivo que deberia lograr todo profesor, mientras que la alfabetizacion digital
es el camino que hay que seguir para alcanzar el logro. Incluyendo la alfabetizacion
digital desde los niveles curriculares mas bajos, tanto en la formacion docente como
en la de los estudiantes, serd& mas viable alcanzar la meta de adquirir una

competencia digital alineada a la sociedad actual (Alejaldre & Alvarez, 2019).

2.2.1.6. Los componentes de la competencia digital docente

El Marco Europeo para la competencia digital de los educadores
(DigCompEdu) se compone de seis areas competenciales: el area de compromiso
profesional; el area de recursos digitales; el area de ensefianza y aprendizaje; el area
de evaluacion de aprendizajes; el area de empoderamiento dirigido hacia los
estudiantes; y el area de facilitacion de la competencia digital entre los estudiantes,
segun Cabero et al. (2021b).
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Figura 2
DigCompEdu: el docente del Siglo XXI
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Nota. Fuente: Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu). https:/joint-
research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Compromiso profesional. Esta dimension se centra en cuatro aspectos
relacionados con la comunicacién organizacional, la colaboracion profesional, la

practica reflexiva y la formacion digital del docente (Cabero et al., 2021b).

Contenidos digitales. Esta dimension estad conformada por aspectos que se
enfocan en procesos tales como la seleccion de fuentes, la creacion y modificacion
de recursos digitales, asi como a la gestion de la proteccion de esos recursos y

contenidos, y su alcance y difusion para el coman de la gente. (Cabero et al. 2021b).

Ensefianza y Aprendizaje. Esta dimension esta conformada por areas que
refieren aspectos vinculados a la administracion y concertacion sistematica del uso
de herramientas digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan en los entornos educativos en el marco de una institucionalidad guillen

reconocida, segin Cabero et al. (2021b).


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
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Evaluacion y retroalimentacion. Este componente de la competencia
digital se integra por aspectos vinculados al conocimiento y uso de herramientas y
estrategias digitales que permiten mejorar el proceso de evaluacion del estudiante,
al aplicar procedimientos no sélo més rapidos y efectivos para la calificacion y
retroalimentacion, sino también mas completos, mas precisos y coherentes entre si,
considerando el trabajo previo de sistematizacion de los procedimientos, segun
Cabero et al. (2021b).

Empoderamiento de los estudiantes. Esta dimension también aparece en la
literatura antepuesta por un verbo en infinitivo, empoderar a los estudiantes. Como
sefialan estos autores, esta dimension estd compuesta por aspectos de la actividad
docente relacionados con el aseguramiento del acceso digital por parte del
alumnado, en tanto se les ofrece a estos la oportunidad de realizar actividades de
aprendizaje adaptadas, por lo menos en dos sentidos, de un modo personalizado: en
funcion de su nivel de competencia; y en funcién de sus intereses y necesidades

educativas, de acuerdo con Cabero et al. (2021b).

Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Esta dimension se
compone de aspectos vinculados a la informacion y alfabetizacion mediética,
comunicacion y colaboracion digital, creacion de contenido digital, uso responsable
y bienestar de la tecnologia y soluciones digitales de problemas
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Figura 3.
Competencias digitales especificas de los docentes
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2.2.1.7. Dimensiones del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

En este modelo de uso de TICs en contextos educativos se identifican tres
dimensiones: uso de plataformas virtuales, virtualizacion del proceso ensefianza

aprendizaje, y uso de servicios en la nube.

a) Uso de plataformas virtuales

Las plataformas virtuales han revolucionado la forma en que se accede a la
informacion, pues se han convertido en espacios donde el docente y estudiante
aprende, colabora y se comunica en la era digital. Estas plataformas son sistemas
en linea que ofrecen una amplia gama de servicios y herramientas para usuarios de
todo el mundo.


https://joint-/
https://joint-/
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El uso de plataformas virtuales en la educacion superior ha aumentado
significativamente en los Gltimos afios. Estas plataformas proporcionan
herramientas y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje en entornos
virtuales. Una de las ventajas de utilizar plataformas virtuales es la flexibilidad que
ofrecen. Los estudiantes pueden acceder al contenido del curso en cualquier
momento y desde cualquier lugar, lo que les permite adaptar su horario de estudio
a sus necesidades individuales. Ademas, estas plataformas suelen incluir funciones
de comunicacion en linea, como foros de discusion y chats, que facilitan la
interaccion entre estudiantes y profesores. Esto fomenta el debate y el intercambio

de ideas, creando un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Otra ventaja es la posibilidad de utilizar recursos multimedia, como videos,
presentaciones y simulaciones interactivas. Estos recursos ayudan a mejorar la
comprension de los conceptos y hacen que el aprendizaje sea mas dinamico y
atractivo. Sin embargo, también se deben tener en cuenta algunos desafios al utilizar
plataformas virtuales en la educacién superior. Algunos estudiantes pueden tener
dificultades para adaptarse a este tipo de entorno de aprendizaje, especialmente si
no estan familiarizados con la tecnologia o si prefieren el contacto cara a cara.
Ademas, es importante asegurarse de que las plataformas utilizadas cumplan con
los estandares de seguridad y privacidad necesarios para proteger la informacion

personal y académica de los estudiantes.

En cuanto al uso de plataformas virtuales, refiere un conjunto de
comportamientos y actitudes en el docente que tienen que ver con su capacidad para
utilizar las plataformas virtuales en las actividades de aprendizaje que planifica. Eso
implica conocer sus funciones y potencialidades, y no sélo una aplicacion pasiva
de la plataforma con el objeto de subir contenidos, sino incluso de conocer varias
plataformas considerando las ventajas que una ofrece sobre otras para las

necesidades especificas de aprendizaje que se quieren abordar.
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Se trata de qué tanto puede aprovecharlas, considerando desde su
conocimiento personal acerca de las TIC hasta la importancia que estas revisten en
el contexto de las actividades que implica la docencia en educacion superior. En ese
sentido, refiere la capacidad de usar las TIC, y sobre todo las plataformas virtuales
de manera apropiada, lo que supone tener muy clara la coherencia entre
funcionalidad y recursos de las plataformas especificas y los requerimientos a
considerar como estrategias de aprendizaje. De esa manera, se facilitan y se guarda
correspondencia entre potencialidades de las plataformas y una comunicacion
efectiva con los estudiantes y un adecuado proceso de evaluacion.

Autores como (Cortiz & Silva, 2017) consideran que el uso de la realidad
virtual mejora el aprendizaje online en varios aspectos. Principalmente porque
muchas instituciones educativas han considerado el aprendizaje en linea como parte
de su plan de estudios oficial (estudios hibridos o virtuales). En muchos casos el
tipo de aprendizaje en linea brinda a los estudiantes la sensacion de presencia al
interactuar con otros estudiantes y docentes cuando no estan en el mismo lugar. Los
autores mencionan por ejemplo el papel de la WebVR como una plataforma virtual
abierta que brinda distintas posibilidades para explorar mundos de realidad virtual

en educacion, por ejemplo.

En tanto Cadena-Vela, Ortiz Herrera, Torres, & Mejia-Madrid (2018)
mencionan lo importante de trabajar con plataformas virtuales puesto que ellos
asociados con practicas innovadoras con investigacion y trabajo colaborativo, se
vuelve importante por el uso de las plataformas virtuales ya que favorece el proceso
ensefianza aprendizaje. Es mas los autores consideran que las plataformas pueden
favorecer la innovacion docente, encontrando que el uso de la plataforma virtual, la
formacion con acompafiamiento didactico y tecnoldgico es vital para el docente,
donde la apreciacion favorable en la tecnologia juega un papel favorable para

aprovecharse en la ensefianza.
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Otros autores presentan diferentes resultados sobre la comparacion entre el
uso de las plataformas virtuales con la formacion tradicional en el aula en terminos
de resultado de aprendizaje de los estudiantes. Sanda (2022) encontré por ejemplo
que la confianza de los estudiantes en la calidad de la informacion que recibieron
en linea, sus interacciones con los docentes y con sus plataformas virtuales
afectaron positivamente su logro de los objetivos de aprendizaje. McCray (2000)
demostré la utilidad de los entornos de aprendizaje en linea en las clases
tradicionales como un medio eficiente para ejecutar actividades previamente
ligadas al aula y como un medio para permitir la busqueda de niveles mas altos de
aprendizaje. Sin embargo, Ashkeboussi (2001) destacd la controversia en torno a la
calidad del aprendizaje en las aulas virtuales en comparacion con las aulas
tradicionales y Rovai, Ponton, Gail Derrick, & Davis (2006) encontraron que los
cursos en linea recibieron méas elogios y mas comentarios negativos que los cursos
equivalentes en el campus, lo que resultdé una calificacion mas negativa para los
cursos en linea. Por tanto, los articulos revisados sugieren que las plataformas
virtuales pueden ser efectivas para facilitar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes pero aun existen preocupaciones sobre la calidad del aprendizaje en las
aulas virtuales en comparacion con las aulas tradicionales. En tanto, Diaz Zelada,
Velasquez Rodriguez, Arias Hancco, Vargas Fuentes, & Barriga Andrade (2023) a
través de un estudio bibliométrico reflejan las acciones que se llevan a cabo en las
diferentes instituciones con el fin de mantener la necesidad de integrar y realizar

mejores procesos de ensefianza en el entorno virtual.

Existen diferentes tipos de plataformas virtuales, cada una con
caracteristicas y funciones especificas que se adaptan a diferentes necesidades y

objetivos de aprendizaje. Entre las plataformas mas conocidas se encuentran:

1. Plataformas de gestidn de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés):

son sistemas disefiados especificamente para la administracion y gestion de cursos
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en linea. Incluyen herramientas para la creacion de contenido, la comunicacion, la

evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante.

2. Plataformas de videoconferencia: permiten la comunicacion en tiempo
real entre estudiantes y profesores, lo que facilita la interaccion y el debate en linea.

Algunos ejemplos son Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.

3. Plataformas de redes sociales: pueden ser utilizadas como herramientas
educativas para fomentar la colaboracion y el intercambio de ideas entre estudiantes
y profesores. Ejemplos de estas plataformas son Facebook Groups o LinkedIn

Groups.

4. Plataformas de cursos masivos en linea (MOOCS): ofrecen cursos en linea
abiertos a cualquier persona interesada en aprender sobre un tema especifico. Estos
cursos suelen ser gratuitos o a bajo costo y pueden ser impartidos por universidades

0 empresas.

5. Plataformas de ensefianza de idiomas: permiten la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas en linea, a menudo mediante videoconferencia o lecciones

pregrabadas. Algunos ejemplos son Duolingo, Babbel o Rosetta Stone.

Estos son solo algunos ejemplos de los diferentes tipos de plataformas
virtuales disponibles para la educacion. La eleccién dependerd del objetivo

especifico del curso y de las necesidades de los estudiantes y profesores.

En resumen, el uso de plataformas virtuales en la educacion superior ofrece
numerosos beneficios, como flexibilidad, interaccion y acceso a recursos
multimedia. Sin embargo, también se deben abordar los desafios asociados para

garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva y segura
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b) Virtualizacion del Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA)

En cuanto a virtualizacion del proceso ensefianza aprendizaje se refiere la
capacidad del docente para trasladar los procedimientos y estrategias presenciales
al uso de los recursos virtuales. Eso supone contar con un cierto grado de
experiencia en la ensefianza remota y la capacidad de incorporar las TIC en las
unidades de aprendizaje y ensefianza que se planifican; se trata no tanto de
considerar el uso de las TIC como novedades que por si mismas impliquen
constituirse en factores motivacionales, sino que deben considerarse ejes
fundamentales de la transmision y descubrimiento en el proceso de aprendizaje.
Esta dimensién también refiere la capacidad del docente para vincular el uso de
herramientas tecnoldgicas y el prop6sito de conseguir una educacion de calidad; asi
mismo, se tiene en cuenta la capacidad de cubrimiento de requerimientos de equipos

tecnoldgicos con que se cuenta en la institucion.

La virtualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a la
adaptacion de las actividades educativas al entorno virtual, utilizando herramientas
y recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje a distancia. Algunos aspectos

clave de la virtualizacion son:

1. Plataformas virtuales: Utilizar plataformas de gestién de aprendizaje
(LMS) o sistemas similares para organizar y administrar los cursos en linea. Estas
plataformas permiten a los estudiantes acceder al contenido del curso, realizar

actividades, participar en foros de discusion y comunicarse con sus profesores.

2. Contenido digital: Crear y compartir materiales de estudio digitales, como
documentos, presentaciones, videos y simulaciones interactivas. Esto permite a los
estudiantes acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier lugar,

facilitando la autogestion del aprendizaje.



63

3. Interaccion en linea: Fomentar la interaccion y colaboracion entre
estudiantes y profesores a través de herramientas de comunicacion en linea, como
foros de discusidn, chats o videoconferencias. Esto ayuda a mantener el contacto y

promueve la participacion activa en el proceso de aprendizaje.

4. Evaluacion en linea: Utilizar herramientas digitales para evaluar el
progreso y el desempefio de los estudiantes. Esto puede incluir examenes en linea,

tareas interactivas o proyectos colaborativos virtuales.

5. Recursos multimedia: Aprovechar recursos multimedia, como videos
educativos, animaciones o infografias, para mejorar la comprension y el

engagement de los estudiantes.

La virtualizacion del proceso ensefianza-aprendizaje ofrece flexibilidad,
accesibilidad y oportunidades de personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, es
importante considerar el disefio adecuado de los cursos virtuales y garantizar la

interaccion y el apoyo adecuado para los estudiantes durante todo el proceso.

Entre los autores reconocidos en el ambito de la virtualizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje se encuentran Michael G. Moore (1996) es considerado un
referente en el campo de la educacién a distancia y ha realizado importantes
contribuciones al estudio de la virtualizacion del proceso educativo. Por su parte,
Randy Garrison (2019) ha trabajado en el desarrollo de teorias y modelos para la
educacion en linea y la interaccion en entornos virtuales. También Terry Anderson
(1991) es considerado un experto en educacion a distancia y tecnologia educativa,
ha investigado sobre la teoria del aprendizaje en linea y la construccion de
comunidades virtuales de aprendizaje. También George Siemens (2004) ha sido
conocido por su trabajo en el campo del aprendizaje conectivista y el uso de
tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje colaborativo y social. En tanto,
Martin Weller (2018) ha explorado el impacto de la tecnologia en la educacion y ha
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analizado las transformaciones que implica la virtualizacion del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Estos autores han realizado importantes contribuciones teéricas y empiricas

en relacion con la virtualizacion del proceso ensefianza-aprendizaje, pero existen

muchos otros investigadores y expertos que también han aportado al campo. Es

importante explorar diferentes perspectivas y estudios para obtener una vision

completa sobre este tema.

La virtualizacion del proceso ensefianza-aprendizaje ofrece varias ventajas,

entre las cuales se destacan:

Acceso y flexibilidad: Permite a los estudiantes acceder al contenido
del curso en cualquier momento y desde cualquier lugar, eliminando
las barreras geograficas y facilitando la conciliacién entre el estudio

y otras responsabilidades.

Autonomia y autogestion: Brinda a los estudiantes la oportunidad de
aprender a su propio ritmo, permitiéndoles organizar su tiempo de

estudio de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

Recursos multimedia interactivos: La virtualizacion facilita el uso
de recursos multimedia, como videos, simulaciones y actividades
interactivas, que enriquecen la experiencia de aprendizaje y

promueven una mejor comprension de los contenidos.

Interaccion y colaboracion: A través de herramientas de
comunicacion en linea, los estudiantes pueden interactuar con sus
compafieros y profesores, participar en discusiones, realizar

proyectos colaborativos y recibir retroalimentacion constante.
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= Personalizacion del aprendizaje: Los entornos virtuales permiten
adaptar los materiales y actividades de aprendizaje a las necesidades
y estilos de aprendizaje individuales, brindando una experiencia mas

personalizada y efectiva.

= Actualizacion constante: La virtualizacion facilita la actualizacion
rapida de los contenidos y recursos educativos, permitiendo que los

estudiantes accedan a informacion actualizada y relevante.

» Reduccién de costos: La virtualizacion puede reducir los costos
asociados con la educacién presencial, como gastos de transporte,

alojamiento o materiales impresos.

= Sostenibilidad ambiental: Al eliminar la necesidad de
desplazamientos fisicos, la virtualizacion contribuye a la reduccion

de emisiones de carbono y al cuidado del medio ambiente.

Estas ventajas hacen que la virtualizaciébn del proceso ensefianza-
aprendizaje sea cada vez méas adoptada y valorada en diferentes contextos

educativos.

Aunque la virtualizacion del proceso ensefianza-aprendizaje presenta
numerosas ventajas, también existen algunas desventajas que es importante tener
en cuenta. Algunos autores que han explorado estas desventajas son: Neil Selwyn
(2015) este académico australiano ha investigado sobre los desafios y limitaciones
de la tecnologia educativa, incluyendo la virtualizacion del proceso ensefianza-
aprendizaje. Entre las desventajas que destaca se encuentran la falta de interaccién
social cara a cara, la dependencia de dispositivos tecnoldgicos y la brecha digital.
Clark Quinn (2021) Este experto en aprendizaje electronico ha sefialado que la
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virtualizacion puede limitar la capacidad de los estudiantes para desarrollar
habilidades sociales y emocionales, asi como para aplicar el conocimiento en
situaciones reales. Por su parte, Richard Clark (2012) ha cuestionado la eficacia de
los recursos multimedia y tecnoldgicos en el aprendizaje, argumentando que su
impacto es limitado sin una adecuada instruccion y disefio pedagogico. Mientras
que Sherry Turkle (2015) ha explorado como el uso excesivo de dispositivos
tecnoldgicos puede afectar negativamente las relaciones interpersonales y
emocionales de los estudiantes. A su vez, Nicholas Carr (2008): ha alertado sobre
los posibles efectos negativos de la tecnologia en la capacidad cognitiva y atencién

de las personas.

Estos autores han identificado algunas desventajas y limitaciones
importantes de la virtualizacién del proceso ensefianza-aprendizaje, pero es
importante recordar que cada contexto educativo es Unico y las ventajas y

desventajas pueden variar segun las necesidades y objetivos de aprendizaje.

c) Uso de servicios en la nube

Por ultimo, en cuanto a uso de servicios en la nube, esta dimension refiere
la capacidad del docente para hacer uso de diferentes navegadores durante las
sesiones de aprendizaje, segun las necesidades que se verifiquen en los procesos.
Refiere a la experiencia del docente para navegacion en linea con suficiencia y
soltura. Eso supone un conocimiento previo del funcionamiento de los buscadores
que ofrece la red, asi como un grado de pericia y conocimiento sobre las formas

como se arriba a la obtencion de los diferentes recursos que ofrece el internet.

El uso de servicios en la nube se refiere a la utilizacion de recursos
informaticos, como almacenamiento, aplicaciones, plataformas y servicios, a través

de Internet. En lugar de tener que adquirir y mantener infraestructura fisica
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localmente, los usuarios pueden acceder a estos recursos de manera remota a traves

de proveedores de servicios en la nube.

Estos servicios en la nube ofrecen una serie de ventajas, como la
escalabilidad, donde los usuarios pueden aumentar o disminuir los recursos segun
sus necesidades; la flexibilidad para acceder a los servicios desde cualquier lugar y
dispositivo con conexion a Internet; y la reduccion de costos, ya que los usuarios
solo pagan por los recursos que utilizan. Algunos ejemplos comunes de servicios
en la nube incluyen el almacenamiento en la nube (como Dropbox o Google Drive),
el software como servicio (SaaS) (como Salesforce o Microsoft Office 365), la
infraestructura como servicio (laaS) (como Amazon Web Services o Microsoft
Azure) y las plataformas como servicio (PaaS) (como Google App Engine o
Microsoft Azure App Service).

El uso de servicios en la nube presenta una serie de ventajas, algunas de las
cuales han sido destacadas por varios autores. A continuacion, se presentan algunas
de estas ventajas y los autores que las han mencionado:

1. Escalabilidad y flexibilidad: Los servicios en la nube permiten a los
usuarios aumentar o disminuir los recursos segun sus necesidades, lo que brinda
una mayor flexibilidad y escalabilidad. Esta ventaja ha sido destacada por autores
como Armbrust et al. (2010) y Mell y Grance (2011).

2. Reduccion de costos: Los servicios en la nube permiten a los usuarios
pagar solo por los recursos que utilizan, lo que puede resultar en una reduccion
significativa de costos. Esta ventaja ha sido mencionada por autores como Armbrust
et al. (2010) y Mell y Grance (2011).

3. Accesibilidad: Los servicios en la nube pueden ser accedidos desde

cualquier lugar y dispositivo con conexion a Internet, lo que brinda una mayor
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accesibilidad y flexibilidad. Esta ventaja ha sido mencionada por autores como Mell
y Grance (2011) y Buyya et al. (2009).

4. Mayor seguridad: Los proveedores de servicios en la nube suelen contar
con medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos del usuario, lo que
puede resultar en una mayor seguridad para los datos sensibles. Esta ventaja ha sido

destacada por autores como Mell y Grance (2011) y Buyya et al. (2009).

5. Actualizaciones automaticas: Los proveedores de servicios en la nube
suelen ofrecer actualizaciones automaticas para sus servicios, lo que puede resultar
en una mayor eficiencia y productividad para los usuarios. Esta ventaja ha sido

mencionada por autores como Mell y Grance (2011) y Armbrust et al. (2010).

El uso de servicios en la nube también presenta algunas desventajas, que
han sido mencionadas por diversos autores en diferentes afios. A continuacion, se
presentan algunas de estas desventajas y los autores que las han mencionado, junto
con el afio de publicacién:

1. Dependencia de la conectividad a Internet: El uso de servicios en la nube
requiere una conexion a Internet constante y confiable. La falta de conectividad
puede limitar o interrumpir el acceso a los servicios en la nube. Esta desventaja ha

sido mencionada por autores como Mell y Grance (2011) y Armbrust et al. (2010).

2. Riesgo de seguridad y privacidad: Al almacenar datos en servidores
remotos, existe un riesgo potencial de violaciones de seguridad y pérdida de
privacidad. Esta preocupacion ha sido mencionada por autores como Mell y Grance
(2011) y Armbrust et al. (2010).

3. Dependencia del proveedor: Los usuarios de servicios en la nube pueden

volverse dependientes del proveedor para mantener la disponibilidad y el
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rendimiento de los servicios. Si el proveedor experimenta problemas técnicos o
cierra sus operaciones, los usuarios pueden enfrentar interrupciones o pérdida de
datos. Esta desventaja ha sido mencionada por autores como Armbrust et al. (2010)
y Mell y Grance (2011).

4. Cumplimiento normativo: Al almacenar datos en servidores remotos,
puede haber desafios para cumplir con las regulaciones y normativas especificas,
especialmente en sectores altamente regulados, como la salud o las finanzas. Esta
desventaja ha sido mencionada por autores como Mell y Grance (2011) y Armbrust
et al. (2010).

5. Costos a largo plazo: Aunqgue los servicios en la nube pueden ofrecer
inicialmente una reduccion de costos, a largo plazo, dependiendo del uso y la escala,
los costos pueden aumentar. Esta desventaja ha sido mencionada por autores como
Armbrust et al. (2010) y Mell y Grance (2011).

Es importante tener en cuenta que estas desventajas no invalidan los
beneficios del uso de servicios en la nube, pero es necesario considerarlas y tomar

medidas para mitigar los riesgos asociados.



70

2.2.2. El desempeiio laboral docente

2.2.2.1. El desempefio laboral: un concepto impreciso

Para la administracion, el manejo adecuado de los recursos de una empresa y su
funcionamiento es indispensable apostar por el talento humano, por lo que es
imprescindible que el mismo posea la capacitacion necesaria para el ejercicio de su
cargo, de esta forma, el personal pasa a ocupar un lugar privilegiado en la
organizacion, convirtiéndose en un elemento estratégico clave del exito, siendo esto

la fuente de toda ventaja competitiva (Valle, 2000).

En el &mbito laboral, el desempefio se ha definido de diferentes maneras. Se
entiende comdnmente como el nivel de esfuerzo que un trabajador que alcanza
durante la realizacion de una labor. El término se vincula més a la nocion de
rendimiento, que implica la cuantificacion del esfuerzo y su medicién en términos
observables (Garcia, 2005), antes que a otros componentes presentes en la actividad
laboral. También se ha definido como la calificacién que se hace de un empleado
al comparar su actuacion, presente 0 pasada, “con las normas establecidas para su
desempeno” (Mino, 2014, p.27). Se concibe, también, como el valor total que una
empresa espera de un trabajador en relacién a los episodios que lleva a cabo durante
un periodo determinado. Cabe resaltar que ese valor total, positivo o negativo,
determinado en funcién del rendimiento del empleado, implica su contribucién
personal a la “consecucion de la eficacia de su organizacion” (Jaén, 2010, p.12).
Por su parte, se identifica también como el comportamiento desplegado por un
trabajador en el proceso de basqueda y logro de los objetivos establecidos por la
organizacion, dando forma, asi, a una estrategia individual cuyo proposito es el

logro de los objetivos de la organizacion (Quintero, Africano y Faria, 2008).

Desde una perspectiva mas clésica, el desempefio laboral también se define

como el modo en que los miembros de una organizacion trabajan eficazmente, en
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el propdsito de alcanzar metas comunes, en el marco de un proceso delimitado por
un conjunto de reglas basicas establecidas con anterioridad (Stoner, Freeman y
Gilbert, 1996). Cabe sefialar que este significado gozaba de validez casi absoluta
mientras todavia el modelo de la administracion cientifica y la produccion en masa,
surgido a principios del siglo XX, seguia siendo el marco de expectativas que guia
las actividades del trabajador. Sin embargo, este enfoque dejo de tener sentido
cuando surgieron modelos administrativos mas recientes y amplios en su
concepcion y proposito. En estos nuevos enfoques se atiende fundamentalmente a
la calidad de la interaccién entre los miembros de la organizacion, asi como a otros
aspectos de la gestion, entre los cuales, se consideran la motivacion y el estimulo
que ésta proporciona, la forma en que la entidad se organiza, el modo en que ésta
valora a sus trabajadores (Orué-Arias, 2010). En ese sentido, reducir el sentido del
término desempefio laboral a un concepto de matiz puramente cuantitativo, resulta
contraproducente para evaluar en toda su amplitud la actividad que efectua el
trabajador. Por ello, diferentes autores consideran necesario incorporar, ademas, de
variables cuantitativas, variables menos observables, pero que pudieran ser incluso
mas importantes (Robbins y Judge, 2009); entre éstas, pueden sefialarse las
habilidades y capacidades personales demostradas por el trabajador en las
circunstancias laborales, la coherencia entre las caracteristicas de la personalidad
del trabajador, la experiencia con que cuenta en la actividad que realiza o en areas
préximas, la capacidad para adaptarse a nuevas condiciones, y el cargo o funcion

que se va a desempefiar.

En consecuencia, los factores determinantes del desempefio laboral, los
factores que influyen en la realizacion de las actividades laborales, no se limitan
solo a la productividad demostrada por el trabajador, sino que también incorporan
las habilidades y rasgos personales, la motivacion que demuestra hacia su actividad
laboral, e incluso el modo como asume el esfuerzo que considera fundamental para

la realizacion de un trabajo eficaz.
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Una definicion apropiada del desempefio laboral debe centrarse en la
dimensién conductual del trabajador, en la que se tienen en cuenta diferentes
aspectos de orden cualitativo, la que necesariamente debe afirmarse en su capacidad
para alcanzar estdndares de produccion de orden claramente cuantitativos (Quispe,
2007). Es decir, se puede sostener que, hasta cierto punto, en la concepcion y
evaluacion del desempefio laboral, existe la responsabilidad compartida de la
organizacion, la que se pone de manifiesto en la capacidad de ésta para evaluar la
idoneidad de las caracteristicas personales del trabajador respecto de la funcién
laboral asignada, asi como en la calidad del proceso que ha provisto en tanto ha

asumido una funcién formadora e integradora respecto del trabajador.

Considerando lo expuesto, puede definirse el desempefio laboral como el
resultado de las acciones de un trabajador cuando asume las funciones y
responsabilidades que se le asignan en tanto trabajador, y cuando interactda con la
organizacion en la cual le es posible asumir esas funciones y responsabilidades. De
aqui que, juntamente con Chiavenato (2009), se pueda definir como el
reconocimiento del individuo en torno a su propio desempefio, identificado como

relacién entre los logros reconocidos y los logros considerados como criterio.

2.2.2.2. La evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2007) sostiene que:

La evaluacion del desempefio es un proceso dindmico
mediante el cual se identifica el rendimiento que un
colaborador logra en su puesto de trabajo, es una apreciacion
sistematica de un trabajador en funcion de las actividades que
cumple, de las metas y resultados que debe alcanzar y de su
potencial de desarrollo, se apoya en el analisis de puestos y

adicionalmente es utilizado para juzgar o estimar el valor, la
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excelencia y las cualidades de una persona y sobre todo su

contribucion a la organizacion (p.57)

Chiavenato (2002) plantea también diversos procesos para desarrollar una

gestion moderna del talento humano. Son seis dimensiones que se consideran: el

reclutamiento y seleccion, disefio y evaluacion de desempefio, desarrollo de

personas, retencion de personal a través de la capacitacion y monitoreo de personas

a través de informacion. En este sentido considera técnicas de entrenamiento en

cuanto al uso, tiempo y lugar de aplicacion.

Tabla 2.
Técnicas de entrenamiento
Tipos Clasificacién Finalidad
Entrenamiento orientado al Transmitir conocimiento 0
En cuanto al uso  contenido informacion

Entrenamiento orientado al

proceso

Entrenamiento mixto

Entrenamiento de induccion o
En cuanto al tiempo integracion en la empresa
Entrenamiento después del
ingreso del trabajador
En cuanto al lugar Entrenamiento en el sitio de

de aplicacion trabajo

Entrenamiento fuera del lugar

de trabajo

Cambiar actitudes, desarrollar
conciencia acerca de si mismo y
desarrollo de habilidades
Transmitir informacién, cambiar
actitudes y comportamientos
Adaptacion y ambientacion del
nuevo colaborador

Entrenamiento  constante  para
mejorar el desempefio del empleo
Transmitir las ensefianzas
necesarias al colaborador
Transmitir ~ conocimientos  y
habilidades

Nota. Fuente: Chiavenato (2002)
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Harris (1986) sefiala que:

(...) los procedimientos de evaluacion se establecen a partir
de los objetivos y metas predeterminados por la empresa con
el objeto de determinar las contribuciones que se esperan de
cada trabajador a nivel individual. Las metas mas
importantes se convierten en medidas normales de
desempefio para el trabajador individual. EI desempefio real
del trabajador se compara con las medidas normales
requeridas en forma regular o a intervalos establecidos, para
determinar si las acciones del trabajador contribuyen

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales (p. 276)

En 2008 Sanchez y Bustamante sefialan que
(...) las organizaciones necesitan conocer cOmo estan
desempefiando sus labores los empleados, a fin de identificar
quiénes efectivamente agregan valor y cuéles no, para esto se
lleva a cabo la evaluacion del desempefio, en donde es
posible asignar calificaciones a los empleados, para que de
esta forma se pueda discriminar entre empleados efectivos e

inefectivos (p.104).

El mismo refiere que existe dimensiones por la que se puede medir el despefio
laboral de los colaboradores dentro de la organizacion, dentro de los cuales se puede

mencionar a:

Habilidades y cualidades: Tacticas que el cooperante utiliza para
desempefiar sus funciones dentro de la organizacion, consiguiendo el

alcanzar las metas.
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Comportamiento: Postura que situar el cooperar cerca del ambiente que lo
envuelve desempefiando una intervencion dindmica y comunicacion entre

sus comparieros de trabajo. (Chiavenato, 2007).

Metas y resultados: Consecucién que se consigue de un duro trabajo en
equipo tomando en cuenta que la mano de obra humana es la base dentro de

una institucion. (Chiavenato, 2007).

2.2.2.3. Enfoques de abordaje del desempefio laboral

En lo que respecta al desempefio laboral no se identifican enfoques tedricos que se
sustenten en definiciones previas de contenido distinto. La revision de la literatura
revela que el desempefio laboral es un concepto que tiene se relaciona con otras
variables como el comportamiento del trabajador. Esta orientacion segun diversos
autores ha impedido que se desarrolle un constructo que vaya mas alla de la
referencia inmediata a la organizacién. Sin embargo, existen diferentes perspectivas
que dan lugar a enfoques para entender y evaluar el desempefio. En consecuencia,
mas que enfoques tedricos, lo que se tiene son enfoques 0 modelos empiricos en la

evaluacion del desempefio que pone en marcha cada organizacion.

En ese sentido, se distinguen hasta dos criterios que dan origen a enfoques

distintos de aproximacion a este fenémeno:

1. El criterio del responsable de la evaluacion del desempefio.

2. El criterio de la heuristica conceptual del desempefio.

El criterio del responsable de la evaluacion pasa por encima de los
esfuerzos por aprehender el desempefio laboral como un constructo en el ambito de
la administracién. Considera al desempefio como un proceso de reconocimiento de

lo que el trabajador hace respecto de lo que se espera de él (Campos, 2005). Ese
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proceso de evaluacion puede tener dos referentes (i) el mismo sujeto, que da lugar
a una perspectiva que se considera como ideal, en la que cada trabajador debiera ser
quien evalta su propio desempefio, sobre la base de un conjunto de criterios de
referencia (Chiavenato, 2009) y (ii) el superior o incluso el equipo de trabajo, que
da lugar a una modalidad de evaluacion en la que el superior inmediato es el
responsable de realizar la evaluacion del desempefio del trabajador (Campos, 2005).
Esta modalidad de evaluacion se aprecia mas en aquellas organizaciones cuya

cultura se construye alrededor de una estructura mas bien jerarquica y vertical.

El criterio de la heuristica conceptual considera dos grandes enfoques en
la concepcion del desempefio laboral. En primer lugar, en el enfoque tradicional, se
concibe al desempefio laboral como una funcion Unica y especifica de cada
organizacion. En ese sentido, el desempefio laboral es la capacidad del trabajador
para cumplir adecuadamente las funciones que le corresponden en la organizacion.
Se espera que esas funciones no so6lo se hayan establecido previamente en algunos
de los documentos de gobierno de la organizacién, sino que sean conocidas por el
trabajador, para lo cual se le somete a un proceso de induccién con miras a potenciar
su calificacion para el puesto, cargo o funcion que desempefia. En segundo lugar,
se identifica otra perspectiva, cuyo matiz teérico es mas evidente y ambicioso, pues
concibe el desempefio laboral como un constructo tedrico que procura evaluar
aspectos de caracter mas bien universal que se ponen en evidencia durante las
actividades laborales del trabajador en un escenario laboral. Dado que se trata de
aspectos de caracter general, no se evalia el cumplimiento de funciones
organizacionales especificas, sino de la capacidad del trabajador para demostrar un
conjunto de cualidades de actividad laboral sin que importe especificamente el
contexto laboral en el cual trabaja.

Esta aproximacién permite identificar dos grandes enfoques de
aproximacion al desempefio laboral: la perspectiva contextual y la perspectiva
teorética.



77

A) Perspectiva contextual

Esta perspectiva, busca proponer modelos de evaluacion de desempefio que
consideran las necesidades y criterios especificos para cada organizacion,
principalmente siguiendo una linea de trabajo dirigidos al comportamiento
organizacional siendo los autores mas reconocidos en América Latina Chiavenato
(2009), Hellriegel y Slocum (2010) o Robbins y Judge (2013. En esta perspectiva,
no sélo cada organizacion sigue una manera de evaluacién del desempefio, sino que
cada una de ellas podria sostener una conceptualizacion diferente del desempefio.
Esta praxis de la evaluacion del desempefio laboral ha ganado presencia, sobre todo
cuando se trata de cumplimiento de objetivos organizacionales (Chiavenato, 2009);
la adecuacion de todos los indicadores de desempefio considerados en los
procedimientos de evaluacion, a las funciones, responsabilidades y tareas
especificas que se identifican en una organizacién particular, practicamente

garantiza esa precision en la medicion.

En otras palabras, la definicion en funcion de las caracteristicas funcionales
y de responsabilidad de una organizacidn especifica, impide su aplicacion con el
mismo propdsito evaluativo a otras organizaciones 0 a una organizacioén, entendida
como entidad de orden tedrico que presenta caracteristicas definidas en su

interaccion trabajador — organizacion reproducible en cualquier otra organizacion.

B) La perspectiva teorética

Es un intento de concebir al desempefio como una variable que sigue un modelo
tedrico de aplicacion universal o que aspira a serlo, identifica una serie de
componentes del desempefio que, tedricamente, son reproducibles o identificables

en cualquier organizacion.
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El desafio de esta perspectiva radica en la identificacion de factores
comunes que se replican de un modelo concreto de desempefio a otro, lo que se
considera un reto mas dificil en la medida que cada organizacion tiene elementos
muy particulares y diferentes que identifican las funciones y tareas que se
involucran en los procesos laborales del trabajador. En ese sentido, la concepcién
del desempefio y su evaluacion no pueden definirse sobre la base de la
identificacion de funciones y responsabilidades inmediatas del trabajador, sino en
funcion de los comportamientos e incluso actitudes que subyacen a la realizacion

de esas funciones y tareas.

En consecuencia, mas que el logro de un objetivo laboral en si mismo, se
constituyen en indicadores de evaluacion las cualidades que identifican como el
trabajador encara los procesos productivos en los que tiene responsabilidad. Cabe
sefialar que esta perspectiva apunta a concebir el desempefio laboral como un

constructo que explica ciertos aspectos de la organizacion.

2.2.2.4. Caracteristicas del desempefio laboral

A) Dinamismo

El desempefio es una nocidn cuya connotacion semantica refiere la realizacion de
una actividad necesaria, en el marco mas amplio de un conjunto de procesos que
conducen a un proposito (Campos, 2005). EIl desemperio laboral, se concibe bajo el
supuesto de la identificacion de una o mas acciones que se realizan atendiendo a un
proceso necesario para que la organizacion siga en operaciones. Y no sélo la
concepcion del desempefio entrafia la realizacion de una actividad, sino que su
evaluacion se efectla y se edifica necesariamente sobre la base de la identificacion
de las actividades generales y especificas que debe realizar el trabajador (Hellriegel

y Slocum, 2010). En otras palabras, no se puede concebir algln tipo de desempefio
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sin que, en esencia, se haya definido y delimitado algun tipo de actividad necesaria

para el cumplimiento de los fines de la organizacion (Hellriegel y Slocum, 2010).

B) Funcionalidad

El desempefio se define sobre la base de las expectativas que la organizacion tiene
respecto de las operaciones especificas que se deben cumplir con el proposito de
que sus miras 0 metas en los diferentes planos temporales sean susceptibles de
alcanzarse. Esta caracteristica entrafia el hecho de que el desempefio laboral implica
siempre el cumplimiento de funciones previamente establecidas, en relacion con las
actividades encargadas (Hellriegel y Slocum, 2010). En ese sentido, si el
desempefio se concibe fuera de los limites que imponen las operaciones que definen
la actividad o giro de la organizacion, se convierte en una apreciacion falaz de la

medida de actividad que efectla el colaborador en un periodo determinado.

Por el contrario, si se define atendiendo a su correspondencia con las
funciones identificadas y delimitadas previamente con el objeto de que la
organizacion continle en ejercicio, entonces, el desempefio se convierte en una
herramienta conceptual y metodologica eficaz para la evaluacion o medicion de la
capacidad laboral, sobre todo, cuando ésta se aprecia en el marco del propdsito

general de arribar a logros relevantes para la organizacion (Campos, 2005).

En consecuencia, algunas de las funciones que configuran el desempefio
laboral se definen en relacién con el trabajo mismo, con las actividades especificas
de la tarea encargada (Jones, 2013). EI desempefio laboral s6lo puede concebirse y
evaluarse en el marco de un sistema previo de identificacion y delimitacion de
funciones que la organizacion realiza para perseguir sus metas (Hellriegel y
Slocum, 2010).
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C) Eficiencia

Aungue mucho se discute sobre el significado de la eficiencia considerando los dos
grandes escenarios en donde se evalla el desempefio, el concepto de eficiencia
siempre refiere el mejor uso de los recursos con que se cuenta para alcanzar los
fines que se persiguen (Jones, 2013). Asi, la eficiencia se define como la capacidad
de alcanzar logros con un uso racional de los recursos de los que se dispone; entre
esos recursos, se consideran los recursos financieros, los recursos humanos e
incluso el tiempo (Robbins y Judge, 2013). En ese sentido, la eficiencia siempre es
una medida de relacion. En el caso del desempefio laboral, implica la capacidad de
optimizar el uso de los recursos (Samuelson y Nordhaus, 2010) o, lo que es lo
mismo, la capacidad del individuo de conseguir cada vez méas resultados
considerando siempre que los recursos con que cuenta son escasos y no infinitos.

Se trata, en sintesis, de hacer mas con menos (Jennings, 2003).

D) Responsabilidad

Esta caracteristica se identifica con el hecho de que el desempefio laboral implica
una manera particular con que se realizan las actividades especificas necesarias para
el funcionamiento de la organizacion. Y se vincula con la calidad del esfuerzo
realizado durante las actividades propias del trabajo. En consecuencia, se puede
hablar de una continua responsabilidad que se sustenta en el compromiso asumido
por los miembros de la organizacion en la relacion de sus labores, que va desde una
ausencia o casi total ausencia de compromiso con las actividades, hasta un total

compromiso con el mismo.
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2.2.2.5. Factores de influencia en el desempefio laboral

Los factores que influencian el desempefio pueden ser agrupados en dos tipos:
factores individuales y factores organizacionales (Robbins y Judge, 2009). Entre
los factores individuales se consideran las caracteristicas biograficas, como la edad,
el género, el estado civil, antigliedad; las caracteristicas de personalidad; los valores

y las actitudes; la motivacion y los niveles basicos de habilidad.

A) Caracteristicas biograficas.

Entre las principales caracteristicas consideradas esta la edad, definitivamente hay
labores en las cuales una edad muy avanzada puede significar un cambio en el
desempefio del trabajador. Sin embargo, no existe razén alguna para dar por hecho
de que el desempefio del trabajador mengue con la edad, aunque constituya una
creencia generalizada. Generalmente, se considera que las habilidades mentales y
fisicas de un individuo, sobre todo aquellas que refieren velocidad, agilidad,
fortaleza, coordinacién, declinan a lo largo del tiempo; asimismo, se considera que
la permanencia prolongada en una actividad laboral especifica deriva en
aburrimiento y carencia de estimulacion intelectual, que a la larga influyen en una

productividad menor (Garcia, 2005).

Por otro lado, en lo que respecta al género, la evidencia empirica indica que
las diferencias entre hombres y mujeres en lo que respecta a su desempefio laboral,
son muy pocas, 0 sencillamente no se identifican. Las diferencias identificadas
tienden a manifestarse en situaciones conexas; en ese sentido, algunos estudios han
encontrado que las mujeres tienden a mostrar una mayor disposicion a concordar
con lo establecido por la autoridad, que los hombres; y por otro lado, que los
hombres tienden a ser mas audaces, 1o que probablemente se traduzca en mas

expectativas de exito que las mujeres (Garcia, 2005).



82

Respecto al estado civil, no existe un marco de estudios suficientes que
permitan arribar a conclusiones acerca de la influencia del estado civil en la
productividad y desempefio laboral del trabajador. La evidencia indica en forma
consistente que los empleados casados tienen un menor indice de ausencia al
trabajo, una menor tasa de rotacion y un mayor indice de satisfaccion laboral que

sus contrapartes solteras.

En cuanto a la antigiiedad laboral, se han llevado a cabo varias y extensas
revisiones en torno a la relacion entre antigiiedad y productividad. Si se define la
antigtiedad laboral como el tiempo que un trabajador se ha desempefiado en un
empleo especifico, entonces, la mayor parte de la evidencia reciente demuestra la
existencia de una relacidn directa entre la antigiiedad laboral y la productividad en
el trabajo, aunque cuando la antiguedad supera cierto periodo, los resultados son

mas inciertos.

B) Caracteristicas de personalidad.

La definicion mas frecuente aceptada de la personalidad es la propuesta por Gordon
Allport (1936) la organizacion dinamica dentro del individuo de aquellos sistemas
psicofisicos que determinan sus ajustes Unicos a su ambiente (Papalia, Olds y
Feldman, 2010). En ese sentido, la personalidad se concibe como la suma de las

formas que exterioriza un individuo cuando reacciona e interactla con otros.

Entre los factores de la personalidad mas importantes en la forma como una
persona percibe su propio desenvolvimiento se reconocen el factor ambiental y los
factores situacionales. Respecto al ambiente, se identifica como el factor pleno de
influencias que experimenta el individuo mientras vive. Se tienen en cuenta la
cultura en que crecid, el aprendizaje y las normas que conocid (Papalia, Olds y
Feldman, 2010).
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El ambiente en que es expuesto juega un papel sustancial en la modelacion
de la personalidad. Por ello, si bien la personalidad esta establecida por factores
hereditarios, gran potencial de un individuo sera determinado por cuan bien se
ajuste a los requerimientos y demandas de su ambiente. En el caso de un trabajador,
estas demandas las hace el centro de labores u organizacion de la cual es parte
(Chiavenato, 2009). Respecto a la situacion, se puede decir que este factor influye
en los efectos establecidos por la herencia y los adoptados por el ambiente, de modo
que el individuo cambia de comportamiento ante distintas situaciones, desde las
mas rutinarias, que restringen pocos comportamientos, hasta aquellas que restringen

muchos comportamientos como una entrevista de trabajo.

Por otro lado, en lo que respecta a personalidad son varios los estudios y
lineas tedricas que encuentran relacion entre las caracteristicas o atributos de la
personalidad y el desempefio del trabajador. Entre las mas importantes variables de
personalidad que se asocian al desempefio, se tiene el indicador de Tipo Myers —
Briggs. Otra de las variables que se tienen en cuenta es el locus de control, que se
entiende como la percepcion que una persona tiene sobre la fuente de su destino.
Existen personas que creen que controlan su destino; a estos se les identifica como
personas de locus interno, o simplemente internos. En contraste, hay quienes ven
su vida bajo el control de las fuerzas exteriores, por lo cual se les denomina personas
de locus externo, o simplemente externos. En el &mbito laboral, aquellos
trabajadores que califican alto como internos se muestran responsables, y por ende,
involucrados en sus labores; mientras que los que califican como externos se

muestran ajenos e insatisfechos con sus tareas (Hellriegel y Slocum, 2010).

Otra variable que se tiene en cuenta es el maquiavelismo, atributo que
describe como es que la persona obtiene o consigue las cosas y el uso que hace del
poder. Un trabajador con un alto maquiavelismo tiende a ser pragmatico, a mantener

distancia emocional respecto de los demaés, y a sostener que el fin justifica los
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medios; mientras que los trabajadores que califican bajo en maquiavelismo son

pOCO 0 menos persuasivos y mas persuadidos que los altos en maquiavelismo.

Por otro lado, cada vez son mas los estudios que encuentran asociacion entre
la autoestima y el desempefio laboral. Aquélla se entiende como el grado en que el
individuo se gusta o se disgusta a si mismo, por lo cual la fuerza con que se
manifiesta es distinta en cada persona. Sin lugar a duda los individuos de autoestima
alta estan seguros de poseer las habilidades necesarias para tener éxito; esto
significa que tendra mayor seguridad en adquirir habilidades que le aseguren

estabilidad en el ambito formativo y, posteriormente, en el &mbito laboral.

En contraste, aquellos de autoestima baja son mas susceptibles a las
influencias externas, ya que pueden cambiar de parecer o verse involucrados en
cambios repentinos (Hellriegel y Slocum, 2010). En ese sentido, cabe esperar que
aquellos trabajadores que califican alto en autoestima, también perciban su
desempefio laboral de manera positiva, mientras que aquellos que califican bajo en

autoestima, perciban del mismo modo su propio desempefio.

Otra variable que empieza a tomarse en cuenta en los estudios
organizacionales es la automonitoreo. Esta variable de personalidad refiere la
habilidad de un individuo para ajustar su comportamiento a los factores
situacionales externos. En ese sentido, los trabajadores de alto automonitoreo
muestran mayor capacidad para adecuarse y comportarse ante situaciones distintas
en su entorno, por lo cual son capaces de presentar impresionantes contradicciones
entre su imagen publica y privada, y mantener un clima favorable en el ambito
organizacional. En contraste, los de bajo automonitoreo tienden a mostrarse como
realmente son, aunque ello les represente dificultades e incluso sanciones. (Robbins
y Judge, 2009)
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Asimismo, en el &ambito laboral empieza a tomarse en cuenta la capacidad
del individuo para asumir riesgos. La toma de riesgos esta enfocada a saber
aprovechar las oportunidades que aparecen en el transcurso de la vida de un
individuo. Si bien es cierto que las personas toman decisiones distintas en
momentos distintos, sin embargo, lo importante en la toma de riesgos es la rapidez
en efectuarla. En la medida que una persona tiende a tomar decisiones mas
rapidamente, aun cuando la probabilidad de error se incrementa, también se
incrementa la capacidad para reconocer las situaciones adversas y, en consecuencia,
la posibilidad de éxito (Robbins y Judge, 2009).

Finalmente, entre las variables de personalidad se tiene en cuenta el
indicador de personalidad Tipo Ay Tipo B. Poseen la personalidad Tipo A aquellas
personas que muestran un vehemente interés por estar ocupados y no concederse
un “tiempo libre”. De esa manera, se ven agresivamente involucrados en una lucha
cronica e incesante por lograr mas y mas en menos tiempo. Por el contrario, se
considera que los individuos con personalidad Tipo B son aquellos que tienen la
personalidad opuesta a la del Tipo A. En ese sentido, los individuos con esta

personalidad pocas veces se muestran apresurados en sus quehaceres.

2.2.2.6. El marco del buen desempefio docente

En el &mbito de estudio, que son las organizaciones educativas, resulta importante
considerar que a partir de la segunda mitad del siglo XX se han generado grandes
transformaciones que han impactado los procesos de ensefianza aprendizaje. En este
sentido, el desarrollo de modelos de profesionalizacién y educacion que parten del
uso de la innovacion y tecnologia en el desarrollo de las actividades académicas, ha

traido como consecuencia grandes cambios educativos.

Hoy en dia, el desempefio docente, considera la estandarizacion eficienciay

eficacia en el desarrollo de actividades que exigen nuevas formas de aportar al
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aprendizaje significativo del estudiante. Otros autores reconocen a la docencia
como un quehacer complejo. Como expresion de esta complejidad, la docencia
exhibe un conjunto de dimensiones que comparte con otras profesiones: su ejercicio
exige una actuacion reflexiva, esto es, una relacion autonoma y critica respecto del

saber necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto.

Ademas, es una profesion que se realiza necesariamente a través y dentro de
una dinamica relacional, con los estudiantes y con sus pares, un conjunto complejo
de interacciones que median el aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion
escolar. También exige una actuacion colectiva con sus pares para el planeamiento,
evaluacion y reflexion pedagdgica. Y es una funcion éticamente comprometida.
Estas son las caracteristicas que la docencia comparte con otras profesiones. Por
otra parte, la docencia se distingue en particular por tres dimensiones integradas

entre si: pedagdgica, cultural y politica.

2.2.2.7. El desempefio laboral docente: hacia una definicion

Los recientes métodos de valoracion que se hace alusién que la transformacion es
por las restricciones que los mismos tienen actualmente el inédito encauzamiento
hace a la autoevaluacion y autodireccion de las personas, superior colaboracion del
personal en su propia planeacion del desarrollo personal y mejora continua del

desempefio. A continuacidn, se rescatan algunas caracteristicas:.

= Viabilidad (Cumplimiento de la tarea relegada),

= Articulacion (correspondencia satisfactoria e ideal),

= Separacion (Puede aprender y compartir la informacion obtenida),
Dominio del Aprendizaje (Esta en constante planificacion).

= Compasién, Su forma de comportarse es adecuada y versatil a las

asignaciones de las que depende la productividad en el trabajo.
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La realizacion de los aprendizajes adquiridos en los aprendices puede
estimarse siempre que sea ventajoso y suficiente. Como llama la atencion Furnham

(2000), son los siguientes:

= La adaptabilidad alude al sostenimiento del acondicionamiento en
diferentes situaciones y con diversas labores, responsabilidades e
individuos.

» La concordancia alude a la disposicion de comunicar sus ideas con
éxito ya sea en una reunion o exclusivamente.

= El drive alude al objetivo de impactar verdaderamente las
oportunidades para conseguir objetivos.

» Lainformacion apunta a la data especializada y ademas cualificado
que se logra en las regiones relacionadas con su area de trabajo. Su
cabida para mantenerse al dia con los giros actuales de los
acontecimientos y patrones en su tema.

» La colaboracién alude a la cabida de producir con consecucion en
grupos/grupos de trabajo para lograr los objetivos de la asociacion,
contribuyendo y creando un clima agradable que permita el acuerdo.

= Normas de Trabajo, alude a la competencia de cumplir y superar los
objetivos o lineamientos de la asociacion y la cabida de adquirir
informacion que permita criticar el marco y desarrollarlo.

= Desarrollo de Habilidades, alude a la cabida de potenciar las
habilidades de tus compafrieros, disponiendo potentes ejercicios de
mejora relacionados con los puestos actuales y futuros.

= Power Work Design, alude a la cabida de decidir la mejor asociacion
y construccion para lograr un objetivo. A la cabida de reconfigurar
responsabilidades lo suficiente como para impulsar potenciales

puertas abiertas al desarrollo y adaptabilidad de las personas.
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= Aumenta el rendimiento, alude a la cabida de constituir metas de
ejecucion/avance al brindar preparacion y evaluar la ejecucion de

manera equitativa.

En ese sentido, en el caso peruano, el Minedu (2012) en la cual designa al
desempefio como un conjunto de practicas o desempefios que corresponden al
trabajo pedagogico del docente y que gozan de reconocimiento profesional
derivados de la investigacion, el juicio de especialistas y la experiencia (p.11). En

ese marco, el desempefio docente cumple las siguientes funciones:

» Funcion de diagnéstico: La evaluacion debe describir el desempefio
docente del profesor en un periodo determinado y preciso, debe
constituirse en sintesis de sus aciertos y desaciertos mas resaltantes
tal cual como se presentan en la realidad, de modo que le sirva a los
directores, a los jefes de Departamentos y de las Céatedras
correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para la
derivacion de actividades y acciones de superacién, tanto en lo
profesional, como en la dimension personal integral, de modo que
contribuya a la superacion de sus imperfecciones (Estrada, 2018).

»= Funcion instructiva: Por lo tanto, las personas involucradas en
dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso de evaluacion
realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje como
profesionales de la docencia y como personas. (Estrada, 2018).

= Funcion educativa: Cuando el proceso de evaluacién del
desempefio docente se ha desarrollado de modo adecuado; como
consecuencia del mismo, el profesor percibe que existe una
importante relacion entre los resultados de la evaluacién de su
desempefio docente y las motivaciones y actitudes que él vive en si
mismo hacia su trabajo como educador. Por consiguiente, a partir

del hecho de que el profesor conoce el como es percibida su labor
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profesional por los directivos, colegas y alumnos, tiene la
oportunidad de trazarse estrategias para erradicar las insuficiencias
a €l sefialadas. (Estrada, 2018).

= Funcion desarrolladora: Esta funcion de la evaluacion del
desempefio docente, se percibe como la de mayor importancia para

los profesores evaluados. (Estrada, 2018).

2.2.2.8. Dimensiones del desempefio laboral docente

El Ministerio de Educacion (2023) mediante la Resolucion Ministerial N° 079-
2023, establece las normas técnicas para la implementacion del mecanismo
denominado Compromisos de Desempefio 2023. Que constituye un mecanismo de
financiamiento por desempefio que impulsa el logro de metas vinculadas a la mejora
del servicio educativo. Se han definido diez (10) compromisos vinculados con
resultados, productos y actividades de los servicios educativos: siete (07) de ellos
corresponden a la EB y tres (03) a las instituciones de educacion superior ETP, ESP
y EST. Cabe precisar que los compromisos 4 y 5 son transversales a ambos niveles

educativos, pero se agrupan bajo los siguientes indicadores:
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Tabla 3.
Compromisos segun nivel educativo

Nivel educativo N° Compromiso
8 Incorporacion oportuna de directivos y
Educacion superior y docentes en Educacion Técnico-productiva
técnico-productiva 9 Fortalecimiento de la Educacion Superior
10 Registro oportuno de la matricula de

educacion superior

Nota. Elaboracion Propia

Se define al desempefio como un conjunto de actividades que una persona realiza
en funcidn a su labor para cumplir los objetivos propuestos y resultados a alcanzar

en una organizacion. (Chiavenato, 2002), y al docente como

“...un profesional de la educacién, con titulo de profesor o
licenciado en educacién, con calificaciones y competencias
debidamente certificadas que, en su calidad de agente fundamental
del proceso educativo, presta un servicio publico esencial dirigido a
concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una

ensefnanza de calidad, equidad y pertinencia” (MINEDU, 2018).

En el documento sobre Estdndares de Calidad Educativa del Ministerio de
Educacién del Ecuador (2011) describe la evaluacion el desempefio docente a tres
estandares: gestion escolar, desempefio profesional y aprendizajes. Los estandares
del desempefio profesional describen las actividades que debe realizar un buen
docente para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes. Esta
conformado por cuatro dimensiones: Desarrollo curricular, gestion del aprendizaje,
desarrollo profesional y el compromiso ético, en estas dimensiones se encuentran
las descripciones generales necesarias para la ensefianza: planificar el proceso de
ensefianza aprendizaje, dominar el saber que ensefia, evaluar, retroalimentar e

informar, interactuar con los alumnos y crear un clima adecuado en el aula.
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De igual manera, MINEDU (2012) elabor6 un documento para evaluar el
buen desempefio docente al 2016, en consenso con el gobierno, los docentes y la
ciudadania sobre las competencias que deben tener los docentes del pais y asi lograr
el aprendizaje de los estudiantes. La estructura considero 4 dimensiones;

= Preparacion para el aprendizaje,

» ensefianza para el aprendizaje,

» participacion a la gestion de la escuela articulada a la comunidad y
= el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente),

A su vez, el documento contiene nueve competencias y cuarenta
desempefios. Las cuatro primeras competencias describen desempefios relacionado
a las actividades que realiza el docente en el aula como: conocer y comprender las
caracteristicas de sus estudiantes y los contenidos disciplinares que ensefia, la
planificacion de la ensefianza, el crear un clima propicio para el aprendizaje y

conducir el proceso de ensefianza.

a) Conocimiento sobre TIC

El conocimiento de las TIC en el desempefio laboral se refiere a la capacidad de
utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion de manera efectiva en el
ambito profesional. Algunos autores relevantes en este tema incluyen a David
Avison, Guy Fitzgerald y Carol Saunders. Estos autores han realizado
investigaciones y publicaciones sobre la importancia del conocimiento de las
TIC en el entorno laboral, destacando su impacto en la productividad, la
colaboracion y la toma de decisiones. Sus trabajos abarcan desde la década de
1990 hasta la actualidad, brindando una visién integral de este campo en

constante evolucion.
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Por ejemplo, David Avison ha publicado investigaciones y trabajado en el
campo de las TIC desde la década de 1990 hasta la actualidad. Ha sido autor y
coautor de numerosos articulos, libros y capitulos de libros sobre temas
relacionados con las TIC y su impacto en las organizaciones. Sus contribuciones
se centran en la gestion de sistemas de informacion, la adopcion y el uso de
tecnologias, asi como el impacto de las TIC en las organizaciones y la sociedad
en general. Sus investigaciones han abordado temas como la alineacion
estratégica de las TIC, la gestion del cambio tecnolégico y el valor empresarial
generado por las inversiones en TIC. Guy Fitzgerald es otro autor destacado en
el campo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Sus
investigaciones se centran en la gestion estratégica de las TIC, la innovacion
tecnoldgica y el impacto de las TIC en las organizaciones. También Carol
Saunders ha contribuido con investigaciones que se enfocan en la gestion de
proyectos de TIC, la adopcion y el uso de tecnologias emergentes, asi como la
integracion de las TIC en el entorno laboral. Ha publicado trabajos desde la
década de 1990 hasta la actualidad, proporcionando perspectivas actualizadas
sobre el conocimiento de las TIC y su impacto en el desempefio laboral. Los
autores mencionados han publicado trabajos desde la década de 1990 hasta la
actualidad, brindando perspectivas actualizadas sobre el conocimiento de las

TIC y su relevancia en el entorno laboral

Algunas ventajas del conocimiento de las TIC en el desempefio laboral
incluyen: mejora en la productividad, acceso a informacién y recursos de
manera rapida, facilita la comunicacion y colaboracion, agiliza procesos y
tareas, y aumenta la capacidad de adaptacion a entornos digitales en constante

evolucion.

Algunos autores y sus contribuciones sobre las ventajas del conocimiento de las
TIC en el desempefio laboral destacan Peter Drucker (1950) quien destaco la

importancia de la tecnologia como herramienta para mejorar la eficiencia y la
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productividad en el trabajo, contribuyd al campo de la gestion empresarial y
abogo por la importancia de la tecnologia en el entorno laboral.. Por su parte,
Nicholas Carr (2010) en su libro ¢IT Doesn't Matter?" (;La tecnologia no
importa?), planted cuestionamientos sobre la relevancia estratégica de las TIC
en el desempefio laboral. Argumentd que el uso de las TIC puede brindar
ventajas competitivas a las organizaciones al permitirles automatizar tareas
repetitivas y mejorar la toma de decisiones. Mientras que Andrew McAfee
(2014) introdujo el concepto de "Enterprise 2.0", destacando cémo las
tecnologias colaborativas, como los blogs y wikis, pueden mejorar la
comunicacion y la colaboracion en el entorno laboral. Thomas Davenport
(2014) Se enfoco en el uso estratégico de las TIC, particularmente en el ambito
del conocimiento y la gestion del talento y exploré cdmo las TIC pueden
transformar radicalmente los procesos de negocio, mejorando la eficiencia y
permitiendo a las organizaciones innovar. Cada uno de estos autores han
realizado contribuciones significativas al campo, analizando las ventajas y los
beneficios que el conocimiento de las TIC puede aportar al desempefio laboral.
Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee: Autores de "The Second Machine Age"
(La segunda era de las maquinas) y "The Future of Work" (El futuro del trabajo),
respectivamente, exploraron el impacto de la automatizacion y la inteligencia

artificial en el entorno laboral.

Algunas desventajas del conocimiento de las TIC en el desempefio
laboral podrian ser la dependencia excesiva de la tecnologia, la obsolescencia
rapida de las habilidades y la posible pérdida de empleo debido a la
automatizacion. Otras desventajas podrian ser la falta de privacidad y seguridad
de los datos, el incremento del estrés y la sobrecarga de informacion, y la
dificultad para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal debido

a la constante conectividad.
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Las desventajas del conocimiento de las TIC en el desempefio laboral
pueden generar una discusion interesante. Algunos argumentan que la
dependencia excesiva de la tecnologia puede llevar a la pérdida de habilidades
béasicas y a la falta de interaccion humana. Otros sefialan que la obsolescencia
rapida de las habilidades puede requerir una constante actualizacion y
aprendizaje. Sin embargo, también hay quienes consideran que el mayor acceso
a la informacion y la automatizacion pueden aumentar la productividad y
eficiencia laboral. Es importante considerar todos estos puntos de vista al

analizar las desventajas.

Algunos ejemplos del conocimiento de las TIC en el desempefio laboral

universitario podrian incluir:

= El uso de plataformas en linea para la gestion de cursos y la

entrega de contenido educativo.

= La utilizacion de software especializado para la realizacion de

investigaciones y analisis de datos.

= Laaplicacién de herramientas digitales para la colaboracién y el

trabajo en equipo entre estudiantes y profesores.

= Lautilizacion de sistemas en linea para la gestion de bibliotecas

y recursos educativos.

= La implementacion de tecnologias para la evaluacion del
aprendizaje, como examenes en linea o sistemas automatizados

de retroalimentacion.
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Estos son solo algunos ejemplos, hay muchas mas formas en que las TIC
pueden mejorar el desempefio laboral en el &mbito universitario. EI conocimiento
de las TIC en el desempefio laboral universitario incluye la creciente importancia
de las habilidades digitales en el mercado laboral actual, la necesidad de desarrollar
estrategias para integrar eficazmente las TIC en la educacién, y la importancia de
mantenerse actualizado en cuanto a las Ultimas tendencias y tecnologias para
mejorar la calidad y efectividad del aprendizaje. También es importante reconocer
que no todas las TIC son igualmente efectivas para todas las disciplinas o contextos
educativos, por lo que es importante evaluar su pertinencia y utilidad en cada caso

especifico

b) Actitud haciala TIC

La actitud hacia las TIC puede variar de una persona a otra. Algunas personas
pueden tener una actitud positiva y entusiasta hacia las TIC, viéndolas como
herramientas poderosas para mejorar la productividad y facilitar la comunicacion.
Otros pueden tener una actitud mas cautelosa o incluso negativa, preocupados por
posibles efectos negativos como la dependencia excesiva de la tecnologia o la
pérdida de empleo debido a la automatizacion. Es importante reconocer que las
actitudes pueden influir en cémo se aprovechan y utilizan las TIC en el &mbito

laboral y personal.

En el desempefio universitario, la actitud hacia las TIC suele ser positiva en
general. Los estudiantes suelen apreciar las TIC como herramientas que facilitan el
acceso a informacion, permiten la colaboracion en linea, mejoran la eficiencia en la
realizacion de tareas y ofrecen nuevas formas de aprendizaje interactivo. Sin
embargo, algunas personas pueden tener reservas o dificultades para adaptarse a
nuevas tecnologias, lo que puede afectar su actitud hacia las TIC en el contexto

universitario.
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Algunos autores reconocidos que han estudiado la actitud hacia las TIC en
el desempefio universitario son Fred Davis (1989) que investigd la influencia de la
percepcion de utilidad y facilidad de uso de las TIC en la actitud hacia su adopcion,
su contribucion més destacada es el modelo TAM (Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia), que explora cdmo la percepcion de utilidad y facilidad de uso influyen
en la actitud hacia la adopcion de las TIC. Por su parte Venkatesh y David (1989)
desarrollaron el modelo UTAUT (Modelo de Aceptacion de Tecnologia en el
Contexto Universitario), que explora los factores que influyen en la actitud y
adopcion de las TIC. Han investigado como factores como la influencia social, las
condiciones facilitadoras y las expectativas de resultados influyen en la actitud y
adopcion de las TIC en el ambito universitario. Agarwal y Karahanna (2000)
estudiaron cémo las caracteristicas individuales, como la experiencia previa con las

TIC, influyen en la actitud hacia su uso en el contexto universitario.

Estos son solo algunos ejemplos de autores que han abordado este tema, y
existen muchos mas estudios relacionados con la actitud hacia las TIC en el

desempefio universitario.

Algunas ventajas de una actitud positiva hacia las TIC en el rendimiento

académico pueden incluir:

= Acceso a informacién: Las TIC proporcionan acceso réapido y facil
a una amplia gama de recursos educativos, lo que puede mejorar la

calidad y profundidad del aprendizaje.

= Aprendizaje interactivo: Las TIC ofrecen herramientas interactivas,
como simulaciones y actividades en linea, que pueden fomentar la
participacion activa de los estudiantes y mejorar su comprension de

los conceptos.
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Colaboracién en linea: Las TIC permiten la colaboracion virtual
entre estudiantes, lo que facilita el trabajo en equipo, la discusion y

el intercambio de ideas, incluso a distancia.

Personalizacion del aprendizaje: Las TIC ofrecen la posibilidad de
adaptar el contenido y las actividades educativas a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que puede mejorar su motivacién

y compromiso.

Mejor organizacion y gestion: Las TIC proporcionan herramientas
para gestionar tareas, horarios y recursos de manera mas eficiente,
lo que puede ayudar a los estudiantes a administrar su tiempo y
aumentar su productividad académica.

Retroalimentacion  inmediata: Las TIC permiten recibir
retroalimentacion instantanea sobre el desempefio académico, lo que
ayuda a los estudiantes a identificar areas de mejoray realizar ajustes

rapidos.

Motivacién y enganche: Las TIC pueden hacer que el aprendizaje
sea Mas interesante y atractivo para los estudiantes, lo que puede

aumentar su motivacion y compromiso con las tareas académicas.

Desarrollo de habilidades digitales: Utilizar las TIC en el ambito
académico ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales
relevantes, como la alfabetizacion digital, la comunicacion en linea

y la capacidad de buscar y evaluar informacion.

Flexibilidad en el aprendizaje: Las TIC permiten acceder al material

educativo en cualquier momento y lugar, lo que brinda a los



98

estudiantes flexibilidad para adaptar su aprendizaje a sus propias

necesidades y horarios.

Preparacion para el futuro laboral: El uso efectivo de las TIC en la
educacion prepara a los estudiantes para un mundo laboral cada vez
mas digitalizado, donde estas habilidades son cada vez mas

valoradas.

Estas ventajas demuestran como una actitud positiva hacia las TIC puede

influir positivamente en el rendimiento académico al proporcionar herramientas y

oportunidades adicionales para el aprendizaje efectivo. Estas son solo algunas

ventajas generales de tener una actitud positiva hacia las TIC en el rendimiento

academico, pero es importante recordar que cada estudiante puede experimentar

beneficios especificos segln sus necesidades y preferencias individuales.

Algunas desventajas de una actitud excesivamente positiva hacia las TIC en

el rendimiento académico pueden incluir:

Dependencia de la tecnologia: Los estudiantes pueden volverse
demasiado dependientes de las TIC para su aprendizaje, lo que
puede limitar su capacidad para aprender de otras formas y reducir
su capacidad para resolver problemas.

Falta de interaccion interpersonal: Algunas formas de aprendizaje en
linea pueden limitar la interaccion entre estudiantes y profesores, lo

que puede reducir la calidad y efectividad del aprendizaje.

Riesgos para la privacidad y seguridad: El uso de las TIC puede
aumentar el riesgo de violaciones de la privacidad y la seguridad,
como el robo de identidad o el acoso en linea.
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Distracciones: Las TIC pueden ser una fuente de distraccion para los
estudiantes, especialmente cuando se utilizan con fines no

educativos durante el tiempo dedicado al estudio.

Brecha digital: Los estudiantes que no tienen acceso a las TIC o que
no tienen habilidades digitales suficientes pueden quedar rezagados

en comparacion con sus comparieros que si las tienen.

Sobrecarga de informaciéon: La abundancia de informacion
disponible en linea puede dificultar la seleccion y el procesamiento
de la informacién relevante, lo que puede llevar a la confusién y la

falta de enfoque.

Falta de habilidades criticas: El uso excesivo de las TIC puede
limitar el desarrollo de habilidades criticas, como la capacidad de
pensar criticamente, analizar y sintetizar informacion, y resolver

problemas de manera independiente.

Deterioro de las habilidades sociales: La dependencia excesiva de
las TIC puede reducir las oportunidades de interaccion social cara a
cara, lo que puede afectar negativamente el desarrollo de habilidades

sociales y la capacidad para relacionarse con los demas.

Desigualdad digital: La brecha digital entre aquellos que tienen
acceso a la tecnologia y aquellos que no pueden ampliar las
disparidades educativas y limitar el acceso equitativo a

oportunidades educativas.
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* Riesgos para la salud: ElI uso prolongado de dispositivos
electronicos puede tener efectos negativos en la salud fisica y
mental, como problemas oculares, sedentarismo, falta de suefio y

adiccion a la tecnologia.

Es importante reconocer estas desventajas para poder abordarlas
adecuadamente y garantizar que las TIC se utilicen de manera efectiva y segura en
el &mbito académico. Algunos autores destacados que han estudiado las desventajas
de la actitud de la TIC sobre el desempefio incluyen a incluyen a Prensky (2001)
con su investigacion who coined the term "digital natives" and "digital immigrants™,
0 Salomon (1991) en su investigacion who emphasized the role of technology in
cognitive processes, y Means (2015) en su investigacion who conducted extensive
research on the impact of technology on student achievement destacan por

evidencias problemas en la relacién estudiada.

¢) Comportamiento hacia la TIC

El comportamiento hacia las TIC se refiere a como las personas interactlan y se
relacionan con la tecnologia de la informacién y la comunicacién. Puede incluir
actitudes, habilidades, uso y dependencia de las TIC, asi como la forma en que se
adaptan a los avances tecnoldgicos y aprovechan sus beneficios en diferentes
aspectos de la vida, como el trabajo, la educacion y el entretenimiento.

El comportamiento hacia las TIC en el entorno laboral puede tener un impacto
significativo en el desempefio laboral. Un comportamiento positivo hacia las TIC
en el entorno laboral, que incluya competencia tecnoldgica, gestion eficiente del
tiempo, colaboracion efectiva y equilibrio en su uso, puede contribuir a un mejor
desemperio laboral. Sin embargo, es importante mantener un equilibrio adecuado
para evitar los posibles efectos negativos del abuso o mal uso de las TIC. Algunos

aspectos a considerar son:
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= Competencia tecnoldgica: La habilidad para utilizar eficientemente las TIC
y adaptarse a nuevas herramientas tecnologicas puede mejorar la

productividad y eficacia laboral.

= Gestion del tiempo: El uso adecuado de las TIC puede ayudar a optimizar
la gestion del tiempo, permitiendo una mejor organizacion de tareas,

comunicacion mas rapida y acceso a recursos necesarios para el trabajo.

» Colaboracion y comunicacién: Las TIC facilitan la colaboracion entre
colegas y equipos, permitiendo una comunicacion mas fluida y eficaz,

compartiendo informacion y trabajando en proyectos conjuntos.

= Flexibilidad y movilidad: Las TIC permiten trabajar de forma remota y
acceder a informacion y herramientas desde cualquier lugar, lo que puede
aumentar la flexibilidad laboral y la conciliacion entre trabajo y vida

personal.

» Desafios de distraccion: Si no se utiliza de manera equilibrada, el uso
excesivo o inapropiado de las TIC puede ser una fuente de distraccion en el

trabajo, afectando negativamente la concentracion y productividad.

El comportamiento adecuado y positivo hacia las TIC en el entorno universitario

puede tener varias ventajas en el desempefio laboral, como:

= Acceso a informacion: Las TIC proporcionan acceso rapido y facil a una
gran cantidad de informacion, lo que puede mejorar la calidad de la

investigacion y el aprendizaje.
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Comunicacion eficiente: Las TIC permiten una comunicacion mas eficiente
entre profesores y estudiantes, asi como la colaboracion en proyectos y

trabajos en equipo.

Flexibilidad: Las TIC permiten la flexibilidad en el aprendizaje y la
ensefianza, ya que los estudiantes pueden acceder a materiales y recursos

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Innovacion: Las TIC pueden fomentar la innovacion en la ensefianza y el
aprendizaje, al proporcionar nuevas herramientas y recursos para mejorar la

experiencia educativa.

Competencia tecnoldgica: El uso adecuado de las TIC puede mejorar las
habilidades tecnologicas de los estudiantes y profesores, 1o que puede

aumentar su empleabilidad en el futuro.

En resumen, un comportamiento positivo hacia las TIC en el entorno universitario

puede mejorar el desempefio laboral al aumentar el acceso a informacién, mejorar

la comunicacion, fomentar la flexibilidad e innovacion, y desarrollar habilidades

tecnoldgicas.

Algunas posibles desventajas del comportamiento hacia las TIC en el entorno

universitario y su impacto en el desempefio laboral podrian ser:

Dependencia excesiva: Un uso excesivo de las TIC puede llevar a una
dependencia poco saludable, afectando la concentracion y el rendimiento

académico.



103

= Distracciones: Las TIC pueden ser una fuente de distraccion, ya sea a traves
de redes sociales, juegos en linea u otras actividades no relacionadas con el

estudio o trabajo académico.

= Brecha digital: No todos los estudiantes pueden tener acceso igualitario a
las TIC debido a limitaciones economicas o geograficas, lo que puede

afectar su participacion y desempefio en el entorno universitario.

= Falta de habilidades digitales: Si los estudiantes o profesores no tienen un
nivel adecuado de competencia tecnolégica, pueden enfrentar dificultades
para utilizar eficientemente las TIC y aprovechar sus beneficios en el

aprendizaje y la ensefianza.

» Riesgos de seguridad y privacidad: El uso de las TIC puede plantear riesgos
de seguridad y privacidad, como la exposicion a malware, la divulgacion de

informacion personal o la manipulacion de datos.

Es importante tener en cuenta estas posibles desventajas y abordarlas de manera
adecuada para maximizar los beneficios del comportamiento hacia las TIC en el

entorno universitario y minimizar sus impactos negativos en el desempefio laboral

2.2.3. Marco Normativo SUNEDU sobre capacitacion docente

El Ministerio de Educacion y la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
(SUNEDU) cuentan con una normativa importante que aporta a motivar y generar
capacitacion de los docentes de la universidad. En la Ley Universitaria N°30220
considera en el articulo 65° como atribuciones del Vicerrector atender las
necesidades de capacitacion permanente del personal docente. Considerando una
atribucion fundamental para el buen desempefio y realizacion de las sesiones de

clase.
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Por tanto, la capacitacion docente es una estrategia esencial para el
desarrollo profesional de los docentes universitarios, con el objetivo de fortalecer
sus habilidades pedagogicas y mejorar la calidad de la ensefianza. Por ejemplo, el
Estado peruano cuenta con el Programa de Capacitacion para docentes Contratados
de Instituciones de educacion superior publicas a fin de fortalecer su desarrollo
profesional. El programa se denomina Programa de Capacitacion para Docentes
Formadores (PCD) como una estrategia de desarrollo profesional. Este programa
tiene como objetivo promover el fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas de
los docentes para mejorar la calidad de la educacion superior. En este sentido, en el
contexto educativo peruano, la capacitacién docente desempefia un papel crucial en

la mejora continua de la calidad de la educacion.

En tanto, la Defensoria del Pueblo enfatiza la importancia de que el
Ministerio de Educacién (Minedu) priorice la capacitacién docente en conjunto con
otros temas criticos como la entrega de materiales y la salud emocional de los
estudiantes. Esto subraya la relevancia de la formacion continua de los docentes en
Perq.

El Ministerio de Educacion ha implementado un conjunto de politicas
publicas con la finalidad de mejorar la calidad del servicio ofrecida pero
principalmente a nivel de educacion bésica, a través de mejoras en las capacidades
de los docentes. Entre las principales politicas implementadas destacan algunos
programas enfocados en la capacitacion a docentes y premiacion de buenas
practicas pedagogicas, buscando incentivar a los docentes a que mejoren su
desempefio en el aula y, con ello, mejorar el desarrollo de aprendizajes en los
alumnos. Actualmente se desarrolla el Programa de Acompafiamiento pedagdgico
multigrado o unidocente en zona rural, el acompafiamiento focalizado en escuelas
de educacién intercultural bilinglie, y el soporte pedagdgico para escuelas
polidocentes completas. Mientras que para la educacion superior que se caracteriza

por una capacitacion docente universitaria dado por un enfoque en el desarrollo de
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habilidades pedagdgicas y competencias didacticas de los profesores universitarios
es brindada por cada una de las universidades teniendo en cuenta las necesidades
de su propia poblacion docente y como se indico es el Vicerrectorado académico

que establece las pautas y requisitos para la capacitacion docente universitaria

De otro lado los Estandares de Acreditacion por parte del SINEACE, son
otros lineamientos fundamentales para trabajar en la mejora continua del docente.

Entre los méas importantes se destaca:

Estandar 14: sobre la seleccidén, evaluacién, capacitacion vy
perfeccionamiento docente, el documento de SINEACE es claro en indicar la
importancia de la capacitacion como medio de perfeccionamiento del personal
docente. En este sentido la Universidad a traves del Vicerrectorado Académico o la
Facultad o Programa de estudios promueve y desarrolla programas de capacitacion
para los docentes tomando en consideracion su evaluacion de desempefio con la
finalidad de fortalecer sus competencias para el buen desarrollo de actividades
académicas. Dicho programa de capacitacion lo puede realizar para el

perfeccionamiento de su labor docente, en un area disciplinar o en investigacion.

Asi también el estandar 17 que considera el plan de desarrollo académico
del docente, indica que es prioritario conjuntamente al programa de estudios
ejecutar un plan de desarrollo académico que estimule que los docentes desarrollen
capacidades para optimizar su quehacer universitario. Por ello, SINEACE sugiere
que el plan de desarrollo académico- profesional responde a una necesidad de
promover el progreso dentro de la carrera docente y genere metas del docente dentro
de su permanencia en la universidad, considerando por ejemplo el incluir actividad
de investigacién a fin que el docente muestre resultados de su produccion cientifica,
asi como también mejore su promocion docente a través del desarrollo de estudios
y a su vez incluya también aspectos sobre su expectativa del proyecto de vida

universitaria a través del diagndstico de competencias iniciales. A ello se le suma
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tener presente el marco legal institucional, los lineamientos y politicas

institucionales as6 como el modelo educativo de la universidad.

En el caso de la normatividad vigente se puede apreciar las siguientes leyes:

e Ley N°28303Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica.

e Ley N° 30806 Ley que modifica diversos articulos de la Ley 28303,
Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica; y de
la Ley 28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).

e Ley N° 30220 Ley Universitaria.

e Ley N°30512Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y
de la Carrera Pablica de sus Docentes.

e Decreto Supremo N° 015-2016-PCM Que aprueba la Politica
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica.

e Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU Que aprueba la Politica
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria.

e Decreto Supremo N° 001-2006-ED Que aprueba el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el
Desarrollo Humano 2006-2021.

e Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD que
aprueba el Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el

Sistema Universitario Peruano.
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2.2.4. Marco Normativo UPT sobre capacitacion docente

La Universidad Privada de Tacna (UPT), a través del Vicerrectorado académico
(VRAC) desarrolla, promueve la capacitacion de los docentes para el desarrollo de
su actividad cotidiana y la mejora de su desempefio. A su vez, genera los planes y

actualizaciones para aportar a la mejor continua del desarrollo de las clases.

En el caso de la Universidad Privada de Tacna (UPT), a través del
Vicerrectorado de Investigacion (VRIN) desarrollo aportes para promover y
difundir investigacién de calidad para el desarrollo. A su vez, genera los planes y
actualizaciones que desarrollan una comunidad de investigacion e innovacion capaz
de aportar a cada tipo de comunidad. El plan y sus actualizaciones estan alineados
a las lineas de investigacion de la universidad y a las estrategias de cambio a la

comunidad tacnefia y también de la sociedad peruana.

Al interno las actualizaciones del Plan de desarrollo de investigaciones e
innovacion estan alineadas al componente 3.2. Regulacion, planificacion y politica
de investigacion, innovacién, produccion artistica-cultural y transferencia de
conocimientos de la Renovacion de Licencia Institucional, los documentos
normativos, aprobados por la autoridad competente, que regulen, a nivel
institucional, los procedimientos para la realizacion y fomento de la investigacion,
asi como la calidad, integridad cientifica con comités de ética y los derechos de
propiedad intelectual. Que definen y regulan las alternativas o formas de
investigacion, innovacion y/o produccion artistica-cultural, de acuerdo a los fines

de la universidad o escuela de posgrado (MV1).

La actualizacion del Plan esta alineado también al Plan Estratégico Institucional
2023-2027 (UPT, 2022) y al Cuadro de Mando Integral Corporativo de la

Universidad Privada de Tacna en el Eje Estratégico 7:
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Planificacion, seguimiento y prospectiva: Fortalecer las competencias
de liderazgo, trabajo de equipo, capacitacion y la evaluacion del
desempefio para impulsar précticas de planificacion estratégica y
operativa con una vision prospectiva de las necesidades y enfocado en
los resultados, asi como el seguimiento sistematico y automatizado de

las necesidades mercado, campo laboral y egresados (p.6)

Asi como en su politica institucional nimero 4:

La capacitacién, evaluacion y busqueda de docentes calificados sera
una actividad permanente y prioritaria para lo cual se implementara

una escala remunerativa diferenciada (p.9).

También la UPT cuenta con un plan de investigacion liderado por el
Vicerrectorado de Investigacion (VRIN) el mismo que tiene base dentro del eje
estratégico de Investigacion, innovacion y emprendimiento, donde se fortalece e
incentiva la investigacion y la produccion cientifica orientada a la innovacion,
emprendimiento y a la solucién de los problemas y aprovechamiento de las
potencialidades regionales. Formando profesionales competentes con sentido
humanista que contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad, coherente con su
mision, vision y valores institucionales, la cual desarrolla investigaciones
establecidas y orientadas al desarrollo de la region y del pais. En cuanto a la

normativa de la Universidad se tiene:

e Estatuto de la Universidad Privada de Tacna. Texto adecuado a la Ley
Universitaria N° 30220. Aprobado con Resolucion N° 006-2014-UPT-AU.
De fecha 30 de setiembre de 2014
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e Reglamento General de la Universidad Privada de Tacna. Aprobado segin
Resolucion Nro.020-2015-UPT-CU

e Plan Estratégico Institucional de la Universidad Privada de Tacna (UPT)
2023-2027. Aprobado por Resolucion N° 358-2022-UPT-CU. De fecha 11
de octubre de 2022

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

1. UsodelasTIC
Conjunto de acciones de una persona vinculadas al uso efectivo que hace de
los diferentes recursos tecnoldgicos que ofrecen las herramientas
informaticas, que toman en cuenta el uso de plataformas virtuales y el uso
de servicios de la nube con fines educativos, y la capacidad de virtualizar el

proceso ensefianza aprendizaje.

2. Uso de plataformas virtuales
Conjunto de comportamientos y actitudes en el docente que tienen que ver
con su capacidad para utilizar las plataformas virtuales en las actividades de

aprendizaje que planifica.

3. Virtualizacién del proceso ensefianza aprendizaje
Capacidad del docente para trasladar los procedimientos y estrategias
presenciales al uso de los recursos virtuales. Eso supone contar con un cierto
grado de experiencia en la ensefianza remota y la capacidad de incorporar

las TIC en las unidades de aprendizaje y ensefianza que se planifican

4. Uso de servicios en la nube
Capacidad del docente para hacer uso de diferentes navegadores (browser)

durante las sesiones de aprendizaje, segun las necesidades que se verifiquen
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en los procesos, sustentados en su experiencia para la navegacion en linea

con suficiencia y soltura.

Desempefio laboral

Resultado de las acciones de un trabajador cuando asume las funciones y
responsabilidades que se le asignan en tanto trabajador, y cuando interactia
con la organizacion en la cual le es posible asumir esas funciones y

responsabilidades.

Desempefio laboral docente o desempefio docente

Conjunto de practicas o desempefios que corresponden al trabajo
pedagogico del docente y que gozan de reconocimiento profesional
derivados de la investigacion, el juicio de especialistas y la experiencia.
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CAPITULO I11.

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrolla el marco metodoldgico, enunciando las
hipétesis, tanto general como especificas, identificando ambas variables con su
respectiva operacionalizacion y correspondientes dimensiones e indicadores
obtenidos de las referencias bibliograficas analizadas en el capitulo 1, sobre todo
las investigaciones revisadas de revistas indizadas. Ademas, se describe el tipo,
nivel y disefio de la investigacion, asi como el ambito y tiempo social, presentando
la unidad de estudio, poblacion y muestra con su distribucion por programa
profesional, y describiendo el procedimiento, técnicas e instrumentos aplicados.

3.1. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general

El uso de las TIC influye significativamente en el desempefio laboral del

personal docente en las universidades privadas del sur del Peru, 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HEo El uso de plataformas virtuales no influye significativamente en el
desemperio laboral del personal docente en las universidades privadas del
sur del Perd, 2021,
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HE: . El uso de plataformas virtuales influye significativamente en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Peru,
2021.

Hipdtesis especifica 2

HEo . La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje no influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las
universidades privadas del sur del Perd, 2021.

HE: : La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las

universidades privadas del sur del Perd, 2021.
Hipotesis especifica 3

HEo . Eluso de servicios en la nube no influye significativamente en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Peru,
2021.

HEs . El uso de servicios en la nube influye significativamente en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd,
2021.

3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. Identificacion de la variable independiente
Usode TIC

3.2.1.1. Definicion operacional

Conjunto de acciones de una persona vinculadas al uso efectivo que hace de

los diferentes recursos tecnoldgicos que ofrecen las herramientas
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informaticas, que toman en cuenta el uso de plataformas virtuales y el uso de

servicios de la nube con fines educativos, y la capacidad de virtualizar el

proceso ensefianza aprendizaje.

3.2.1.2. Operacionalizacion

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de la variable Uso de TIC

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Usode TIC  Uso de Plataformas  Conocimiento del significado de TIC Likert

Virtuales

Importancia de las TIC en la docencia
universitaria

Uso apropiado de las TIC

Uso diverso de plataformas virtuales

Relacion entre plataformas virtuales y
metodologia de clase

Relacion entre plataformas virtuales y
comunicacion efectiva

Relacién entre plataformas virtuales y proceso de
evaluacién

Virtualizacién del
PEA

Experiencia en ensefianza remota Likert
Adaptacién a educacion virtual

Incorporacion de las TIC en ciclo de ensefianza

Uso de herramientas tecnolégicas

Relacién entre herramientas tecnolégicas y

educacion de calidad

Cubrimiento de requerimientos de equipos

tecnoldgicos

Uso de Servicios en
la Nube

Uso de diferentes navegadores (browser) Likert
Navegacion en linea

Conocimiento del funcionamiento de buscadores
Conocimiento de la obtencion de recursos de

internet

Uso de correo electrénico

Uso de la funcidn de archivos adjuntos en correo
electrénico

Uso de plataformas de almacenamiento en la nube

Nota. Elaboracién propia en base a articulos cientificos de revistas indexadas.



114

3.2.2. Identificacion de la variable dependiente

Desempefio laboral.

3.2.2.1. Definicion operacional

Conjunto de conductas observables en una persona que refieren el

conocimiento que tiene de las TIC, las actitudes que demuestra hacia las TIC,

y los comportamientos respecto de las TIC, en relacion a los requerimientos

de archivo, comunicacién y facilitacion de las actividades laborales que

implica el rol o funcion que desempefia en la organizacion.

3.2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de la variable Desempefio laboral

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Desempefio  Conocimiento sobre Conocimiento de elementos de la computadora Likert
laboral TIC

Manejo de presentaciones para la ensefianza
Manejo de pizarras virtuales

Uso de soportes de archivo de informacion
Facilidad en la edicion de videos

Publicacion de videos en la plataforma virtual
Conocimiento de los riesgos que implica el uso de
internet

Uso de software educativo apropiado a la
especialidad de ensefianza

Suficiencia de conocimientos técnicos ante
dificultades laborales

Valoracién del trabajo efectuado por los superiores
Auto renovacién de conocimientos técnicos

Uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas al
trabajo efectuado

Actitudes hacia TIC

Promocion del liderazgo entre los pares laborales  Likert
Predisposicion hacia el trabajo en equipo

Disposicién para cumplir las normas de disciplina

Actitud hacia la creatividad

Actitud hacia la proactividad

Actitud hacia la innovacion

Estabilidad emocional
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Capacidad de organizacién

comportamientos hacia  Practica de servicio Likert
TIC Practica del autocontrol ante objeciones laborales

Orientacion al desafio en la actividad laboral

Orientacion al logro de resultados en la actividad

laboral

Autoconfianza personal en la actividad laboral

Armonia en las relaciones laborales

Practica de la buena comunicacién con los

estudiantes

Nota. Elaboracién propia en base a articulos cientificos de revistas indexadas.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La nocion de tipo de investigacion implica un esfuerzo de clasificacion de los
trabajos de investigacion, en funcion de diferentes criterios considerados por los
autores. Para efectos de este estudio, como criterios de clasificacion de la
investigacion realizada se han considerado los siguientes: la naturaleza de los datos
a recoger (Creswell, 2009), el propésito fundamental perseguido por la
investigacion (Ander-Egg, 2011), y el alcance de la investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto a la naturaleza de los datos, se trata de una investigacion
cuantitativa, que sigue una ldgica hipotético — deductiva, que define y
operacionaliza variables, a fin de que los datos sean susceptibles de medicion, y las
hipotesis a contrastacion por procedimientos estadisticos. En cuanto al proposito
que se persigue, se trata de una investigacion basica, pura o fundamental (Ander-
Egg, 2011); en ese sentido, se busca la creacion de conocimiento en torno del
fendmeno en estudio, la teorizacion respecto de la relacion hipotetizada entre las
variables. Y en cuanto al alcance de la investigacion (Hernandez et al., 2014) se
tipifica como investigacion de alcance explicativo, en tanto, de modo general,
procura explicar por qué ocurre un fenédmeno o las condiciones en las que se

produce la relacion entre dos 0 mas variables (Hernandez et al., 2014).
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

En cuanto a nivel de investigacion, se sigue aqui el criterio de correspondencia con
los fines de la ciencia, sefialado y desarrollado por Campos (2016). Considerando
este criterio, esta investigacion se identifica con el nivel de investigacion
explicativo en tanto se plantea la explicacion de una variable en funcién de otra u
otras variables (Campos, 2016); en este caso, el desempefio laboral en funcién del
uso de las TIC.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto a disefio de investigacion, se ha seguido la propuesta de Hernandez et al.
(2014), que lo entiende como el plan o estrategia que se sigue para obtener la
informacion que se requiere para responder al planteamiento del problema. En este
marco y en forma general, la investigacion realizada se adscribe al disefio no
experimental, que implica tomar los datos tal como se presentan en la realidad, sin
que ocurra intervencion del investigador en los valores de las variables. En esa
linea, se ha seguido la Idgica de los disefios transversales, y entre estos se siguen
los que se identifican como disefios correlacionales — causales (Hernandez et al.,
2014).

“Los disefos transaccionales descriptivos tienen como objeto indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una 0 méas variables en una

poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El &mbito social en el cual se ha desarrollado la investigacion corresponde a varias
regiones que se ubican en el sur del Per0. Para efectos de esta investigacion, estas

regiones conforman lo que en términos practicos se identifica como macro region
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sur. En ese sentido, se tuvo en cuenta las regiones de Arequipa y Tacha. Aunque
inicialmente se habian considerado 3 regiones: Arequipa, Cuzco y Tacna, en los
hechos no se pudo recoger informacion de una region (Cuzco) debido a la

emergencia sanitaria por COVID-19.

En cuanto a tiempo social, el estudio se realizé en el afio 2021, segundo afio
de la pandemia por COVID-19, declarada desde marzo del 2020 (Organizacién
Mundial de la Salud, 2020), y que todavia para entonces, suponia en el Peru una
serie de medidas de precaucion que implicaban a su vez un modo de acercamiento

interpersonal y un modelo de recoger datos diferente de lo ocurrido afios atrés.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio esta constituida por cada uno de los docentes de las
universidades que conformaron el conjunto de instituciones de educacion superior
que consintio en participar del estudio. Las universidades que de hecho facilitaron

el desarrollo de la investigacidn con acceso a sus docentes fueron:

= |a Universidad La Salle,
» |a Universidad Catdlica de Santa Maria, y
= |a Universidad Privada de Tacna.

3.7.2. Poblacion

La poblacion estd conformada por el total de docentes de las universidades que

constituyen parte de la muestra. Esto se presenta en la tabla siguiente:
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Tabla 6.

Poblacion del personal docente de las universidades privadas del sur del Perd
Universidad Frecuencia Porcentaje

Universidad La Salle 68 59

Universidad Catolica de Santa

Maria 629 54,8

Universidad Privada de Tacna 450 39,2

Total 1147 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la data de las respectivas universidades.

3.7.3. Muestra

El tamafio de la muestra se calculé mediante el procedimiento seguido para el caso
de estimacion de proporciones en poblaciones finitas (Boza, Pérez y de Leon,

2021), cuya expresion es la siguiente:

= Z°xpxqxN
g?x(N-1)+Z°xpxq

Donde,

z : Valor z estimado en funcion de los valores criticos de la distribucion
normal estandar

p . Proporcién de unidades de estudio en las que se considera existe el
valor esperado de la variable

q : (1 - p) Proporcidon de unidades de estudio en las que no se da el valor
gue se espera en la variable

N . Tamafio de la poblacion

e . Error maximo asumido

Los valores considerados son los siguientes:

z

p
q

2,1701, para 0,97 de confianza y 0,03 de significancia

0,5 dado que no se conoce la proporcion del valor esperado
0,5
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N 1147
e = 0,05

Calculando, se tiene:

n = 334

Se redondeé la cifra a 335 docentes de las universidades seleccionadas, de
donde n = 335.

Dado que cada universidad cuenta con un ndmero distinto de docentes, se
practico un muestreo estratificado (Pérez, 2015), para dar cuenta de esas diferencias
observadas en las proporciones de docentes que corresponden a cada universidad.
Para determinar el tamafio de los estratos, se calculd el factor fh=n/N, de donde
fh=0,292. Con este factor, el tamafio de los estratos se calculé seguin se presentan
en la tabla que se presenta a continuacion. Sin embargo, debido a dificultades para
recoger datos de los docentes de una de las tres universidades, se decidié utilizar
cuestionarios recogidos entre las otras dos. Considerando los datos con los cuales

efectivamente se trabajd, la informacion también se adjunta en la tabla.
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Tabla 7
Tamario de los estratos del personal docente de las universidades privadas del sur
del Peru

Estratos
calculados
(ni=fh x Estratos
N;) reales
Universidad frecuencia Porcentaje frecuencia Porcentaje Diferencia

U. La Salle 20* 59 22** 6,6 0,6%**
U. Catolica Santa
Maria 184* 54,8 176** 52,5 -2,3***
U. Privada de Tacna 131* 39,2 137** 40,9 1,7%**
Total 335 100,0 335 100,0
Nota.

* Tamafio calculado de los estratos en funcion del factor fh.

** Tamafo real de los estratos en funcion de los cuestionarios recogidos.

*** Diferencias porcentuales entre el tamafio calculado de los estratos y el tamafio real.
Elaboracion: propia.

3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICA E INSTRUMENTOS
3.8.1. Procedimiento

En cuanto a los procedimientos seguidos, este estudio involucré desarrollos propios
de la investigacion de gabinete (Mufioz, 2011; Sierra, 1999) y de la investigacién
de campo. En lo que se refiere al desarrollo de los elementos de investigacion de
gabinete, se tuvieron en cuenta las revisiones documentales que permitieron
estructurar la exposicion tedrica que sustenta las variables de estudio y la
interpretacion de los resultados encontrados. En este caso, se ha seguido el
procedimiento que Sierra (1999) denomina “estudio particular de las fuentes de
informacion” (p.7), en el que considera fundamentalmente la revision de
publicaciones periodicas, asi como la de obras de referencia, sobre todo los de
exposicion, estudio y discusion de temas abordados desde el método cientifico; en
menor medida, también reconoce el valor de la revision de otro tipo de documentos
de la conocida como literatura gris.

En este estudio se ha revisado este tipo de informacion, aunque en algunos

casos, por su relevancia en el contexto de la investigacion internacional, también se
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ha referenciado documentos de orden que lindan entre lo normativo y la sugerencia,

como los pronunciamientos o declaraciones institucionales. Por otro lado, respecto

de la investigacion de campo, se han seguido procedimientos metodologicos y

procedimiento estadisticos recomendados para diferentes etapas de desarrollo del

estudio. En ese sentido, se han aplicado los siguientes procedimientos estadisticos:

Analisis de aleatoriedad de las variables. Este tipo de analisis se realiza
en una etapa intermedia del estudio, sobre los valores obtenidos de las
variables (principalmente la variable dependiente), es decir, después de que
se han recogido datos y se han depurado (Pérez, 2005). Tiene sentido
cuando se quiere examinar el cumplimiento de algunos requisitos para la
aplicacion de pruebas y procedimientos paramétricos. En este estudio se
aplicé para examinar la aleatoriedad de la distribucion de la variable
desempefio laboral, en tanto variable dependiente. Para ello, se aplicé la
prueba de rachas, que toma como regla de decision que si la significacion
de la prueba (p-valor) es mayor que el nivel de significancia elegido (alfa),
no se puede desestimar la hipotesis nula de aleatoriedad de la variable. Por
el contrario, si la significacion de la prueba (p-valor) es menor que el alfa
elegida, se rechaza la hipdtesis nula de aleatoriedad de la variable y se

considera que ésta no es aleatoria.

Anélisis de confiabilidad de los datos recogidos con los cuestionarios.
Este andlisis es importante porque muestra qué tan fiables son los resultados
de un cuestionario en un conjunto especifico de sujetos a evaluar (Pérez,
2005), bajo el supuesto de que una prueba bien concebida puede discriminar
entre aquellos respondientes con bajas puntuaciones y aquellos con altas
puntuaciones (Cohen y Swerdlik, 2018). El tipo de analisis de confiabilidad
efectuado es el que corresponde a los métodos de consistencia interna, entre

los cuales destaca el coeficiente alfa-Cronbach.
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= Andlisis descriptivos, mediante tablas de frecuencia, estadisticas
descriptivas y gréaficos circulares. Este tipo de analisis, ademas de ser los
mas comunes Y frecuentes en el analisis estadistico de datos (Grima, 2012),
se utilizan para una presentacion efectiva de la informacion recogida a modo
de resumen de la distribucion de datos de una variable (Walpole, Myers,
Myersy Ye, 2012).

» Analisis de regresion lineal simple y multiple. el analisis de regresion
maultiple es una técnica estadistica dentro del modelo lineal general, que se
utiliza para analizar la relacién entre una variable dependiente, a la que
también se le identifica como criterio, y varias variables independientes, a
las que se les identifica como predictores (Hair, Black, Babin y Anderson,
2019). Tiene como proposito es utilizar las variables independientes, cuyos
valores se conoce, para predecir el valor de la variable dependiente. Cada
variable independiente es ponderada por el procedimiento de analisis de
regresion para obtener la maxima prediccion entre el grupo de variables
independientes. Las ponderaciones denotan la contribucién relativa de las
variables independientes sobre la prediccion general y facilita la
interpretacion sobre la influencia de cada variable al efectuar la prediccion
(Hair, Black, Babin y Anderson, 2019).

3.8.2. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd fue la encuesta. Esta técnica
presenta varias ventajas en los escenarios de investigacion, pero sobre todo la
facilidad de aplicacion a grandes conjuntos de personas y su costo relativamente
mucho menor que otras téecnicas. Otra de sus virtudes radica en la probabilidad
minima de intervencion en la realidad que se estudia, a diferencia de otras técnicas

que, en la préctica, resultan en cierto modo invasivas en la percepcion de las
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personas que son parte del estudio. En la actualidad, a las ventajas sefialadas, hay
que afadir su facilidad para adaptarse a medios de transmision virtual, como los
formularios virtuales, lo que reduce un tiempo notable en costos y en tiempo de

aplicacion y analisis de la informacion.

3.8.3. Instrumentos para la recoleccién de datos

3.8.3.1. Presentacién del instrumento

Como instrumento se utilizé un cuestionario disefiado especificamente para fines

de la investigacion. En ese sentido, su estructura formal presenta tres partes:

= Informacién general, que recoge datos sobre el perfil del docente
encuestado;

» La segunda parte, que recoge informacion sobre la variable independiente
(Uso de las TIC) y sus dimensiones; y

= La tercera parte, que recoge informacion sobre la variable dependiente

(desempefio laboral) y sus dimensiones.



3.8.3.2. Estructura del instrumento

Tabla 8

Estructura del instrumento utilizado
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Variable

Dimensiones N° items

Tipo de alternativa

de respuesta

Informacién

general

Sexo 7
Edad

Condicidn laboral

Categoria docente

Tipo de  dedicacion
docente

Horas semanales

Institucion donde trabaja

Cerrada

Usode TIC

Uso de Plataformas
Virtuales 7
Virtualizacion del PEA

(o]

Uso de Servicios en la
Nube 7

Likert (5 valores)
Likert (5 valores)

Likert (5 valores)

Desemperio

laboral

Conocimiento sobre TIC 12

Actitudes hacia TIC 8
Comportamientos  hacia
TIC 7
Total items 34

Likert (5 valores)
Likert (5 valores)

Likert (5 valores)

Nota. Elaboracion propia
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3.8.3.2. Aspectos de validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se ha efectuado siguiendo los criterios de evidencia
relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el constructo, y
confiabilidad en la muestra seleccionada. En cuanto a la evidencia relacionada con
el contenido, se ha seguido el procedimiento de juicio de expertos, que se basa en
los acuerdos que se produce entre los jueces respecto de criterios previos de
evaluacion de los instrumentos. En lo que se refiere a evidencia relacionada con el
constructo, se has utilizado los procedimientos de andlisis factorial exploratorio
(Hair etal., 2019), analisis de confiabilidad y correlacion item — escala, que también

se incorpora en los analisis de confiabilidad.

Tabla 9
Validez de contenido por juicio de expertos
Indicadores Criterios de evaluacién Juezl Juez2 Juez3
Estan formulados con lenguaje apropiado
CLARIDAD que facilita su comprension 5 4 4
Estan expresados en conductas observables,
OBJETIVIDAD  medibles 4 4 5
Existe una organizacion logica en los
CONSISTENCIA contenidos y relacién con la teoria 4 4 5
Existe relacion de los contenidos con los
COHERENCIA indicadores de la variable 5 4 5
Las categorias de respuestas y sus valores
PERTINENCIA  son apropiados 4 4 5
Son suficientes la cantidad y la calidad de
SUFICIENCIA items presentados en el instrumento 5 4 4
27 24 28
X 26,3

Opinién Aplicar

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 9 se observa que los tres jueces calificaron favorablemente el

instrumento en general (Anexo 04); en conjunto, el promedio de calificacion se

ubica en el maximo nivel (25 a 30 puntos), que en términos practicos implica la

aplicacion directa del instrumento.

Tabla 10
Aspectos de validez del cuestionario: Uso de las TIC

Determinante matriz de

correlaciones 7,302 x 10°°
KMO 0,959
X2 de Barlett 61,17012
Factores 2
Varianza total explicada 68,16%
Correlacion item-escala items C>0,3 20

< coeficiente 0,676

Nota. Elaboracién propia

El cuestionario en la parte que corresponde al uso de las TIC (dimensiones

uso de plataformas virtuales, virtualizacién del proceso ensefianza aprendizaje, y

uso de servicios en la nube), muestra adecuadas propiedades como una

determinante de la matriz de correlaciones proximo a 0, un valor KMO préximo a

1, y un valor chi cuadrado de Barlett bastante grande. Al examinar los items

mediante el procedimiento de correlacién entre items y escala total, se verifica que

todos los items no presentan correlaciones menores que 0,3, valor sugerido para

eliminar el item de la escala. En ese sentido, el menor coeficiente encontrado es

0,676.
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Tabla 11.
Aspectos de validez del cuestionario: Desempefio laboral

Determinante matriz de

correlaciones 4,021 x 10-9
KMO 0,912
X2 de Barlett 6266,704
Factores 5
Varianza total explicada 66,75%
Correlacion item-escala items C>0,3 27

< coeficiente 0,533

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, el instrumento, en la parte que corresponde al desempefio
laboral (dimensiones conocimiento de TIC, actitud hacia las TIC, y
comportamiento hacia las TIC), también muestra adecuadas propiedades
psicométricas: un determinante de la matriz de correlaciones préximo a 0, un valor
KMO proximo a 1, y un valor chi cuadrado de Barlett bastante grande. Asimismo,
al examinar los items mediante el procedimiento de correlacion entre items y escala
total (Anexos), se verifica que los 27 items no presentan correlaciones menores que
0,3, valor sugerido para eliminar el item de la escala. En ese sentido, el menor
coeficiente encontrado es 0,533.

Tabla 12

Resumen del analisis de confiabilidad del cuestionario: Uso de las TIC
NUmero Alfa-

Analisis de confiabilidad items Cronbach

Confiabilidad general 20 0,969

D1: Plataformas virtuales 7 0,926

D2: Virtualizacion PEA 6 0,914

D3: Servicios nube 7 0,926

Nota. Elaboracion propia. Nro. de encuestados 335

En cuanto a confiabilidad, la escala que mide el uso de las TIC alcanz6 un

coeficiente Alfa-Cronbach de 0,969, valor muy alto que evidencia su alta
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confiabilidad. A nivel de dimensiones, también los coeficientes alfa-Cronbach son

muy altos, en los tres casos por encima de 0,9.

Tabla 13.

Resumen del analisis de confiabilidad del cuestionario: Desempefio laboral
NUmero Alfa-

Anadlisis de confiabilidad items Cronbach

Confiabilidad general 27 0,969

D1: Conocimiento 12 0,926

D2: Actitudes 8 0,914

D3: Comportamiento 7 0,926

Nota. Elaboracion propia. Nro. de encuestados 335

En cuanto a confiabilidad, la escala que mide el uso de las TIC alcanzé un
coeficiente Alfa-Cronbach de 0,969, valor muy alto que evidencia su alta
confiabilidad. A nivel de dimensiones, también los coeficientes alfa-Cronbach son

muy altos, en los tres casos por encima de 0,9.

3.8.3. Procedimiento de medicion de los instrumentos
3.8.3.1.Usode TIC
A) Uso de TIC

Para la evaluacion de la variable Uso de TIC, se puntla cada respuesta considerando
la ponderacion que se presenta en la tabla 14:

Tabla 14.
Uso de TIC: Alternativas de respuesta y ponderacion de la respuesta
Alternativa de respuesta Significado Ponderacion

1 Totalmente en desacuerdo Nada 1
2 En desacuerdo Poco 2
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular 3
4 De acuerdo Bien 4
5 Totalmente de acuerdo Muy bien 5

Nota. Elaboracion propia. Nro. de encuestados 335
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Se suman las puntuaciones de la escala, y se determina la calificacion de la
variable considerando los niveles de medicion propuestos. En el caso de las
dimensiones, el procedimiento es el mismo, excepto porque cada dimension

incorpora solo el namero de items que le corresponde.

Tabla 15.
Baremacion. Niveles de medicién de la variable Uso de TIC
Uso de
Indicador TIC Plataformas Virtualizacién Servicios
Deficiente 20-6 7-21 6-18 7-21
Regular 61— 80 22 - 28 19-24 22 - 28
Bueno 81 -100 29 -35 25-30 29 -35

Nota. Elaboracion propia

3.8.3.2. Desempeiio laboral

Para la evaluacion de la variable Desempefio laboral, se sigue el mismo
procedimiento que para Uso de TIC; es decir, se puntla cada respuesta
considerando la ponderacion que se presenta en la tabla 16

Tabla 16.
Desempefio laboral: Alternativas de respuesta y ponderacion de la respuesta

Alternativa de

Significado Ponderacion
respuesta

1 Totalmente en desacuerdo Nada 1
2 En desacuerdo Poco 2

Ni de acuerdo ni en 3
3 q Regular

esacuerdo

4 De acuerdo Bien 4
5 Totalmente de acuerdo Muy bien 5

Nota. Elaboracion propia

Se suman las puntuaciones de la escala, y se determina la calificacién de la

variable considerando los niveles de medicién propuestos. En el caso de las
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dimensiones, el procedimiento es el mismo, excepto que se toma en cuenta que cada

dimensidn incorpora sélo el nimero de items que le corresponde.

Tabla 17.
Niveles de medicion de la variable Uso de TIC
Desempefio
Indicador laboral  Conocimiento Actitudes Comportamiento
Deficiente 27 -63 12 - 28 8-18 7-16
Regular 64 — 99 29— 44 19-29 17 - 26
Bueno 100 - 135 45 - 60 3040 27-35

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 1V,

RESULTADOS

En el cuarto capitulo se presenta los resultados de cada uno de los indicadores que
integran las dimensiones de las variables estudiadas, iniciando con una descripcion
del trabajo de campo, el disefio de la presentacion de resultados, para
posteriormente realizar la prueba estadistica, mediante el analisis de correlacion de
Pearson, el anélisis de fiabilidad, la prueba de normalidad, la prueba no paramétrica,
para posteriormente proceder con la comprobacién de las hipotesis y la discusion

de resultados.

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realiz6 entre el 07 de setiembre y el 02 de diciembre del afio
pasado (2021), por lo cual debi6 ajustarse a los desafios que ha supuesto la
pandemia de COVID-19. En ese sentido, el cuestionario disefiado para efectos de
la recoleccidn de datos, se traslad6 a formato virtual con ayuda de la herramienta
Formularios de Google. Para su aplicacion, se realizaron llamadas telefonicas a los
directores de las universidades en estudio con el proposito de explicar los fines del
estudio y la modalidad de recoleccion de datos que se requeria. Las primeras

pruebas de formulario se hicieron en la primera semana de setiembre.
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4.2. DISENO DE PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados se presentan en el siguiente orden:

= Resultados de la caracterizacion del personal docente
= Resultados descriptivos de las variables.
= Resultados de las pruebas estadisticas.

» Resultados del procedimiento de contrastacion de hipotesis.



4.3. RESULTADOS

4.3.1. Caracterizacion del personal docente
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A continuacion, se presenta la informacidn sobre la caracterizacion de los docentes

encuestados en las universidades del Sur del Per( (Tabla 18).

Tabla 18.

Variables de Control: Caracteristicas del personal docente de universidades del

sur del Peru, estudiadas, 2021

Variables de control Frecuencia  Porcentaje
Total 335 100,0
Sexo

Femenino 137 40,9

Masculino 198 59,1
Edad

25-34 27 8,1

35-44 90 26,9

45 - 54 107 31,9

55 - 64 76 22,7

65 - 74 35 10,4
Categoria docente

Contratado 258 77,0

Aucxiliar 38 11,3

Asociado 17 51

Principal 22 6,6
Modalidad

Tiempo parcial 242 72,2
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Tiempo completo 83 24,8
Dedicacion exclusiva 10 3,0

Experiencia docente

Menos de un afo 17 51
De 1 - 10 afos 179 53,4
De 11 - 20 afos 83 24,8
De 21 - 30 afos 32 9,6
Mas de 30 afios 24 7,2

Jornada laboral

Menor que 20 horas semana 201 60,0
Entre 21 y 40 horas semana 115 34,3
Mas de 40 horas semana 19 5,7

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18 y figura 4 se presenta las caracteristicas de los docentes
encuestados, en cuanto a la distribucion en funcién del sexo del personal docente
de las universidades que fueron parte del estudio. Prevalece la categoria de sexo
masculino, con 198 varones, que representan el 59,1% del conjunto. En contraste,
el conjunto de mujeres, alcanza una representacion del 40,9% del total, una

proporcion muy por debajo de la de varones.
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Figura 4.
Personal docente por sexo

198

137

femenino masculino

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18 y figura 5 se presenta la distribucion del personal docente en
funcion de los intervalos de edad que ocupan. Predomina el conjunto de docentes
cuya edad se distribuye en el intervalo de 45 a 54 afios de edad; en este caso, se
trata de 107 docentes, que representan el 31,9% del total. Sigue en importancia el
grupo que ocupa el intervalo de 35 a 44 afios de edad, en el que se distribuyen 90
docentes, que representan el 26,9% del conjunto; y el grupo que ocupa el intervalo
de 55 a 64 afios de edad, que reune 76 docentes, lo que representa una participacion
del 22,7% del conjunto total. En contraste, los intervalos de 25 a 34 afios de edad y
de 65 a 74 afos de edad presentan proporciones mucho menores de docentes:
apenas 8,1%, en el primer caso, y 10,4%, en el segundo.
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Figura 5.
Personal docente por edad

107
90
76
35
27
25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Nota. Elaboracién propia

En esta tabla 18 y figura 6 se presenta la distribucion del personal docente
que fue parte de la muestra considerando su categoria docente. En este caso, destaca
el grupo de docentes con condicion de contratado, que retine 258 docentes, es decir,
una proporcion del 77% del total. Frente a ese grupo, que constituye una notable
mayoria, las tres categorias que corresponden a docentes ordinarios alcanzan
representaciones muy bajas: 11,3% para los docentes de categoria auxiliar; 5,1%

para los docentes asociados; y 6,6% para los docentes principales.
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Figura 6.
Personal docente por categoria docente

258
38
17 22
- | ]
contratado auxiliar asociado principal

Nota. Elaboracién propia

En esta tabla 18 y figura 7 se presenta la distribucion del personal docente
en funcidn de la modalidad del vinculo laboral que tienen con la universidad donde
laboran. Prevalece la categoria de docentes que trabajan a tiempo parcial; en ese
sentid, en esta categoria se distribuyen 242 docentes, que representan el 72,2%, una
notoria mayoria. En contraste, los docentes que trabajan a tiempo completo y, sobre
todo, los que trabajan bajo el régimen de dedicacion exclusiva, reinen proporciones

mucho menores.
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Figura 7.
Personal docente por modalidad de vinculo laboral

242
83
10
—
tiempo parcial tiempo completo dedicacion exclusiva

Nota. Elaboracion propia

En lo que se refiere a la experiencia como docentes universitarios (tabla 18
y figura 8), prevalece el intervalo de uno a 10 afios. En esta categoria se ubican 179
docentes, que representan el 53,4%, es decir, poco mas de la mitad del conjunto
total. Sigue en importancia el intervalo de 11 a 20 afios de experiencia docente,
aunque con una proporcion mucho menor que la anterior, pues los docentes que se
distribuyen en esta categoria solo alcanzan el 24,8% del total. El resto de intervalos
solo representa por si mismo menos del10% del conjunto, con algunos casos en los

que solo se llega a un aproximado de cinco por ciento.
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Figura 8
Personal docente por experiencia docente

179

83

32
i . .24
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18 y figura 9 se presenta la distribucion de los docentes en
funcién de la carga horaria que cumplen en la universidad durante la semana.
Prevalece el grupo que tiene una carga de hasta 20 horas a la semana; este grupo
redne 201 personas, que representan el 60% del total. El intervalo de 21 a 40 horas
semanales congrega 115 personas, que representan el 34,3%, es decir, una
proporcién ligeramente superior a la tercera parte del conjunto. En contraste,
quienes tienen carga horaria de mas de 40 horas a la semana, sélo son 19 personas,

que representan apenas el 5,7% del total.



Figura 9
Personal docente por jornada laboral

201
115
19
.
menor que 20 horas entre 21y 40 horas  mas de 40 horas semana
semana semana

Nota. Elaboracién propia
4.3.2. Variable Uso de TIC
Tabla 19

Nivel de Uso de TIC

Indicador Frecuencia porcentaje

Deficiente 163 48,7

Regular 64 19,1

Bueno 108 32,2

Total 335 100

Nota. Elaboracion propia

140
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Figura 10.
Nivel de Uso de TIC

163

108

Deficiente Regular Bueno

Nota. Elaboracién propia

En esta tabla 19 y figura 10 se presenta la distribucion del personal docente
en funcion del nivel de uso de TIC. En esta variable, prevalece el nivel deficiente,
donde se reunen 163 personas, que representan 48,7% del total. Sigue en
importancia el nivel bueno, donde aparecen 108 personas, que representan el 32,2%
del conjunto. Por otro lado, en el nivel regular lo hacen sélo 64 personas, es decir,

19.1% del conjunto total de docentes.
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Tabla 20
Nivel de Uso de TIC por dimensiones
. Uso PV Virt PEA Uso SN
Indicador . . . . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Deficiente 175 52,2 120 35,9 164 49
Regular 86 25,7 116 34,6 88 26,3
Bueno 74 22,1 99 29,6 83 24,8
Total 335 100 335 100 335 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
Nivel de Uso de TIC por dimensiones

175
164
99
36 88
I I 74

Deficiente Regular Bueno

EBUso PV mVirt PEA ®Uso SN

Nota. Uso PV uso de plataforma virtuales, Virt PEA virtualizacion del proceso ensefianza

aprendizaje, uso SN uso de servicios en la nube. Elaboracion propia

En esta tabla 20 y figura 11 se presenta la distribucion del personal docente
en funcién del nivel de uso de TIC, pero considerando las dimensiones de la
variable. En el caso de uso de plataformas virtuales, en forma similar a la variable
en general, prevalece el nivel deficiente; esta categoria retine 175 personas, que
representan 52,2% del total. Por otro lado, el nivel regular reline 86 personas, que
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representan el 25,7% del conjunto, mientras que en el nivel bueno se distribuyen 74

personas, que representan 22,1% del conjunto.

Por otro lado, en lo que concierne a la dimension virtualizacion del proceso
ensefianza aprendizaje, destaca el nivel deficiente, donde se distribuyen 120
docentes, es decir, 35,9% del total. En este caso, el nivel regular considera al 34,5%
de los docentes mientras que el 29,6% considera que esta dimension tiene un

indicador de bueno.

Finalmente, en cuanto a la dimensidn uso de servicios en la nube, prevalece
también el nivel limitado; en esta categoria se reunen 151 docentes, que representan
el 45,1% del total. Sigue en importancia el nivel bueno, que acoge 88 personas, es
decir, 26,3% del conjunto total. Con cifras muy préximas al nivel bueno, aparece el
nivel excelente, en donde se ubican 83 personas, que representan el 24,8% del
conjunto total. En contraste, en el nivel deficiente se ubican s6lo 13 personas, es

decir, apenas 3,9% del conjunto total de docentes.
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Tabla 21
Nivel de Desempefio Laboral
Nivel frecuencia porcentaje
Deficiente 21 6,3
Regular 245 73,1
Bueno 69 20,6
Total 335 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 12
Nivel de Desempefio Laboral
245
69
I
Deficiente Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia

En esta tabla se presenta la distribucion del personal docente en funcién del

nivel de desempefio laboral. En esta variable, prevalece el nivel regular, donde se

retinen 245 personas, que representan el 73,1% del total. Por otro lado, en el nivel

bueno se distribuyen 69 personas, que representan el 20,6% del conjunto de

docentes. Y en el nivel deficiente se ubican 21 personas, es decir, solo 6,3% del

conjunto total de docentes.
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Tabla 22
Nivel de Desempefio Laboral por dimensiones

Conocim Actitud TIC Comport TIC
Nivel frecuencia  porcentaje  frecuencia  porcentaje  frecuencia  porcentaje
Deficiente 19 5,7 21 6,3 28 8,4
Regular 250 74,6 249 74,3 208 62,1
Bueno 66 19,7 65 19,4 99 29,6
Total 335 100,0 335 100,0 335 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 13
Nivel de Desempefio Laboral por dimensiones

250 249
208
99
66 65
- ] [ ]

Comport. TIC

Conocimiento Actitud TIC

Nota. Elaboracion propia

En esta tabla se presenta la distribucion del personal docente en funcién del

nivel de desempefio laboral en funcién de sus dimensiones. En las tres dimensiones

de la variable: conocimiento de TIC, actitud hacia las TIC, y comportamiento hacia

las TIC, prevalece el nivel regular, con cifras muy proximas entre si en las primeras

dos dimensiones. En el caso de conocimiento de TIC, en el nivel regular se retinen

250 personas (74,6% del conjunto); en la dimensidn actitud hacia las TIC, lo hacen

249 personas (74,3% del conjunto); y en la dimensién comportamiento hacia las

TIC, lo hacen 208 personas (62,1% del conjunto). Por otro lado, en las tres
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dimensiones el nivel deficiente relne la menor cantidad de personas, en

proporciones que no alcanzan siquiera el 10% del total.

4.4. PRUEBA ESTADISTICA

4.4.1. Influencia del uso de TIC en el desempefio laboral

Tabla 23
Estadistica descriptiva

Intervalo de
. . Desv. .
Variables Media A confianza
Desviacion . ,
Min Max.

Desempefio docente (YY) 858299  16.18616

TICs (X) 65,7463  16,07686 0,736 0,867
Nota. Elaboracion propia

Tabla 24.
Correlacionesy FIV

Variables Flv 1 2
Desempefio docente (Y) 1.000 0,796 ..
TICs (X) 1,000 0,796 *** 1,000

Nota. * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01. Elaboracion propia
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Tabla 25.
Modelo de Regresion lineal

Variables y pruebas MODELO
estadisticas

Coeficiente  T-student

Variables independientes

TICS 0,796 23,997
**k*
Constante Fkx
R? 0,634
F 575,869 o
Durbin Watson 1,862

Nota: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

Con la finalidad de observar el efecto del uso de las TIC en el desempefio
docente de universidades privadas del sur del Perd, se considerd realizar un analisis
de regresion lineal a través del método de Minimos Cuadrados Ordinarios. Las
tablas 23 y 24 muestran los estadisticos descriptivos y correlaciones respectivas
mientras que la tabla 25 presenta los resultados de la regresion. Encontrando un
coeficiente de correlacion multiple que alcanza un valor de 0,796, que expresa una
correlacion fuerte, mientras que el coeficiente de determinacion (R?) alcanza un
valor de moderado a fuerte, 0,634, es decir, el 63,4% del desempefio docente es
explicado por el buen uso de las TIC. Por otro lado, el analisis de varianza efectuado
muestra que el modelo de regresion identificado es altamente significativo
(p=0,000). De acuerdo a los resultados del analisis efectuado, el uso de TIC en
funcién de sus tiene una influencia significativa en el desempefio laboral, en tanto

explican el 63,4% de las variaciones de esta variable.
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A fin de observar el efecto de las variables de control y la variable

independiente sobre el desempefio laboral se corrié un modelo de regresion lineal

de tipo jerarquico. Las tablas 26 y 27 muestran las principales estadisticas

descriptivas, correlaciones y el Factor de Inflacion de Varianza para comprobar si

las variables provocan efectos de multicolinealidad, teniendo como estadisticos

menores a 2 se evidencia la no presencia de multicolinealidad o efecto atraccion de

variables.

Tabla 26.
Estadistica Descriptiva

Subdimensiones Media Dgsv._ . Inter_valo de confiismza
Desviacion Min Max.
Desempefio 85,8299 16,18616 28,403 38,422
Hombre 0,5910 0,49238 -2,521 1,858
44 a 55 afios de edad 0,3194 0,46694 -1,285 3,370
Nombrado 0,2299 0,42137 -1,894 3,446
De 21 a 40 horas 0,3433 0,47552 -2,164 3,082
Tiempo Completo / 0,2776 0,44849 -4,418 1,073
Exclusivo
TICs 65,7463 16,07686 0,730 0,864
Nota. Elaboracion propia
Tabla 27.
FIV y Correlaciones
Subdimensiones FIV 1 2 3 4 5 6 7
1 Desempefio 1,000 -0,048 0,020 0017 -0,002 *** 0149 *+x (796 *+*
2 Hombre 1,033 -0,048 1,000 0,127 ** 0021 0076 ** 0,000 0,052
3 44a55afios de edad 1,050 -0,020 0127 ** 1000 0,039 0,138 *** 0000 *** 0,057
4 Nombrado 1,126 0017 0,021 0,039 1,000 0,277 *** (263 ** 0,009
5 De 21440 horas 1,383 0,002 *** 0076 (138 ¥+ (277 % 1000 0478 *+* 0119 ***
g Tiempo Completo 1,348 -0,149 *** 0,000 0,090 ** 0,263 *** 0478 *** 1000 0,148
Exclusivo
7 TICs 1,034 0,796 *** 0,052 -0,057 0009  -0119 *= 0148 ** 1000

Nota: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01
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La tabla 28 muestra los resultados de la regresion jerarquica aplicada a la
muestra de 335 docentes de universidades privadas del sur del Per. Encontrando en
el primer modelo de solo variables de control que la condicion de tener tiempo
completo o exclusivo tiene efectos negativos sobre el desempefio laboral, de alguna
manera se puede indicar que sucede ello por que el tiempo de trabajo se divide no
solo en el desarrollo de clases sino en el trabajo administrativo. Sin embargo, el
coeficiente de determinacion es bajo (3,0%). Mientras que, en el segundo modelo
sigue siendo importante el tiempo de dedicacion en la universidad, se observa que al
introducir la variable uso de las TICs esta es significativa y tiene un efecto positivo
y explicaria si aumenta en una unidad el uso de las TIC el desempefio docente
aumentaria 7 veces. El segundo modelo cuenta con estadisticos globales positivos e
importantes como el R? igual a 63,6% indicando que el modelo establecido explica
en ese porcentaje al desempefio laboral. Mostrando que el uso de las TICs son un

medio importante para aportar a un mejor desempefio docente.



Tabla 28.
Modelo de regresion jerarquico (Variable desempefio dependiente)
Variables y pruebas MODELO 1 MODELO 2
estadisticas Coeficiente Coeficiente
Variables de control
Hombre -0,054 -0,010
44 a 55 afos de edad 0,010 0,030
Nombrado 0,070 0,020
De 21 a 40 horas -0,047 0,013
Tiempo Completo / -0,146 *** -0,046  *
Exclusivo
Variables
independientes
TICS 0,792 ***
Constante 88,172 *** 33,412 ***
R2 0,030 0,636
F 2,021 546,591
Durbin Watson 1,863

Nota: * p<0.10, ** p<0.05,

**k n<(.01

150
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4.4.2. Influencia de las subdimensiones del uso de TIC en el desempefio

laboral

El objetivo de este estudio es ofrecer un modelo que incluya factores individuales
que puedan estar asociados al desempefio laboral de docente de universidades
privadas del sur del pais. En concreto, la primera relacion de regresion lineal se
centra en las tres dimensiones de uso de TIC: plataformas virtuales, virtualizacion,

y servicio de nube.

En la investigacion, se ha realizado un estudio empirico basado en datos
provenientes de una muestra de tres universidades del sur del Pert (Universidad
Catolica Santa Maria, Universidad La Salle y Universidad Privada de Tacna). La
Tabla 29 presenta los estadisticos descriptivos principales de los 335 docentes

universitarios que han participado en el estudio.

Tabla 29.
Estadisticos descriptivos (N=335)

Intervalo de confianza

. . . Desv.
Subdimensiones  Media Desviacion Min MAX.
Uso de 22,6955 5,93047 -0,178 0,639
1 Plataformas
Virtuales
2 Virtualizacion 20,3015 5,06856 0,367 1,319
3 Servicios ennube 22,7493 5,92239 0,997 1,696

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 30 muestra las correlaciones entre las variables continuas
explicativas (independientes) incluidas en el estudio. Con el fin de asegurarnos de
que no existen problemas de multicolinealidad, se han tenido en cuenta los valores
del VIF (Variance Inflation Factor). Puesto que los valores son todos inferiores al
valor critico de 10, que corresponde al valor maximo aceptado, se concluye que no

existen problemas de multicolinealidad (Neter et al., 1996).
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Tabla 30.
Correlacion entre variables continuas explicativas (N=335)

Subdimensiones  FIV 1 2 3
Uso de 5,416 1,000 0,885 *** (0,840 ***
1 Plataformas
Virtuales
2 Virtualizacion 5,375 0,885 *** 1,000 0,838 ***

Servicios en nube 3,954 0,840 *** (0,838 **** 1,000

Con el fin de conocer la relacion entre las variables del uso de las TICs y el
desempefio laboral de los docentes de universidades privadas del sur del pais, se
realiz6 un analisis multivariante. La naturaleza de nuestra variable dependiente
(variable continua que sigue una distribucion normal) justifica el uso de una
regresion lineal. Concretamente, la Tabla 31 presenta los resultados de la regresion
lineal.

El modelo base corresponderia al Modelo 1 sin variables de control. En este modelo
se incluyen las variables independientes uso de plataformas virtuales, virtualizacién
y servicios en nube. Presenta un R? = 0,647, lo que indica que este modelo explica
un 64,7% de la varianza de la variable dependiente. Se observa relacion
significativa entre las variables virtualizacion y uso de plataformas virtuales con el
desempefio laboral y no se observa relacion significativa con el uso de plataformas
virtuales.

En este sentido si se incrementa en una unidad la inversion en acciones de
virtualizacion ello impactard en un 26,4% al desempefio docente, en tanto la
inversion en una unidad en actividad de servicios en la nube generara un impacto
de 49,3% en el desempefio docente. En ambas variables la prueba individual de t-
student es significativa por lo que se rechaza la hipotesis nula que las variables en

estudio no generan impacto sobre el desempefio laboral.
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En cuanto a la prueba de Durbin Watson es un estadistico que demuestra la
autocorrelacion de primer orden. El estadistico Durbin-Watson es 1,882, contando
con 3550bservaciones, y siendo el intervalo dl=1,758 y du=1,778, por lo que se
ubica en la region de autocorrelacion positiva de primer orden. Pero, dado que el
valor estd entre 1,5y 2,5, es probable que la autocorrelacion no sea motivo de

preocupacion.

Tabla 31.
Regresion lineal. Variable dependiente Desempefio Docente (N=335)

Variables y pruebas estadisticas MODELO 1
Coeficiente
(B) T-student

Variables independientes

Uso de Plataformas Virtuales 0,084 1,110

Virtualizacion 0,264 3,485 *x*

Servicios en nube 0,493 7,584 xx*
Constante 32,861 falakl

R2 14,686

= 202,029

Durbin Watson 1,882

Nota: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.5.1. Primera hipotesis especifica

Enunciado

La primera hipoétesis especifica presenta el siguiente enunciado:

HE: : El uso de plataformas virtuales influye significativamente en el
desempefio laboral del personal docente en las universidades privadas del
sur del Perq, 2021.
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Operacionalizacion

Esta hipotesis se replantea en los siguientes enunciados operacionales:

Ho : Eluso de plataformas virtuales no explica el desempefio laboral.

Hz : Eluso de plataformas virtuales explica el desempefio laboral.

En términos simbolicos, se expresa de la siguiente manera:

Ho : t=0,sip>0,05
Hs @ t+0,sip<0,05
Prueba

De la tabla 25 se tiene:

t =1,110
R2= 0,647
F = 202,029
p = 0,000

Conclusion

El uso de plataformas virtuales no explica las variaciones del desempefio
laboral. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hip6tesis de
investigacion. En conclusion, El uso de plataformas virtuales no influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las

universidades privadas del sur del Perd.

4.5.2. Segunda hipotesis especifica

Enunciado

La segunda hipotesis especifica presenta el siguiente enunciado:
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HE.> : La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las

universidades privadas del sur del Peru, 2021.

Operacionalizacion

Esta hipotesis se replantea en los siguientes enunciados operacionales:

Ho : La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje no explica el
desempefio laboral.
H> : La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje explica el

desempefio laboral.

En términos simbdlicos, se expresa de la siguiente manera:

Ho : t=0,sip>0,05
Ho @ t+0,sip<0,05

Prueba
De la tabla 25 se tiene:

e t=3,485

e R?=0,647

e F=202,029
e p=20,000

Conclusion

La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje explica el 26,4% de
las variaciones del desempefio laboral. Por lo tanto, se acepta la hipétesis propuesta,
HE>, y se rechaza la hipétesis nula, Ho. En conclusién, la virtualizacion del proceso
de ensefianza aprendizaje influye significativamente en el desempefio laboral del

personal docente en las universidades privadas del sur del Perd.
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4.5.3. Tercera hipdtesis especifica

Enunciado

La tercera hipdtesis especifica presenta el siguiente enunciado:

HEsz : El uso de servicios en la nube influye significativamente en el desempefio
laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del
Perq, 2021.

Operacionalizacion

Esta hipotesis se replantea en los siguientes enunciados operacionales:

Ho : Eluso de servicios en la nube no explica el desempefio laboral.

Hz : Eluso de servicios en la nube explica el desempefio laboral.

En términos simbdlicos, se expresa de la siguiente manera:

Ho : t=0,sip>0,05
H: : t+0,sip <0,05

Prueba

De la tabla 25 se tiene:

t =7,584
R?= 0,647

F = 202,029
p = 0,000

Conclusion

El uso de servicios en la nube explica el 49,3% de las variaciones del
desempefio laboral. Por lo tanto, se acepta la hipotesis propuesta, HE3, y se rechaza
la hipotesis nula, Ho. En conclusion, el uso de servicios en la nube influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las

universidades privadas del sur del Perd.



4.5.5. Hipotesis general

Enunciado

La hipdtesis general presenta el siguiente enunciado:

HEG :

personal docente en las universidades privadas del sur del Pera, 2021.

Operacionalizacion

Esta hipotesis se replantea en los siguientes enunciados operacionales:

Ho : Elusodelas TIC no explica el desempefio laboral.

Hc : Eluso de las TIC explica el desempefio laboral

Tabla 32.
Estadisticos descriptivos (N=335)

Desy Intervalo de
Variables Media o confianza
Desviacion . ,
Min Max.
Desempefio
docente (Y) 85,8299  16,18616
TICs (X) 65,7463  16,07686 0,736 0,867
Tabla 33.

Correlacion entre variables continuas explicativas (N=335)

Variables Flv 1 2

Desempefio docente ()

TICs (X) 1,000 0,796 *** 1,000

1,000 0,796 sex
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El uso de las TIC influye significativamente en el desempefio laboral del
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Tabla 34.
Regresion lineal. Variable dependiente Desempefio Docente (N=335)

Variables y pruebas MODELO 2
estadisticas

Coeficiente  T-student

Variables independientes

TICS 0,796 23,997
**k*
Constante Fkx
R? 0,634
F 575,869 o
Durbin Watson 1,862

Nota: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

En términos simbdlicos, se expresa de la siguiente manera:
Ho : R?=0,sip>0,05
He @ R2#0,sip<0,05
Prueba

De las tablas 28, se tiene:

e R?=0,634
e [ =575869
Conclusion

Eluso de las TIC explica el 63,4% de las variaciones del desempefio laboral.
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis propuesta, HG, y se rechaza la hipotesis nula, Ho.
En conclusion, el uso de las TIC influye significativamente en el desempefio laboral

del personal docente en las universidades privadas del sur del Pert, 2021.
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4.6. DISCUSION

En esta seccion se presenta la discusion de los principales hallazgos de la tesis con
respecto a la documentacion encontrada de otros autores. El objetivo principal del
presente trabajo de investigacion fue de analizar la influencia de las TICs en el
desempefio laboral de docentes de universidades privadas del sur del pais en el afio
2021, y de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que las TICs influye
significativamente en el desempefio laboral, y de la misma manera, la virtualizacion
y los servicios de la nube, los cuales conforman las dimensiones de la variable

independiente denominada uso de las TIC influyen en el desempefio del docente.

El afio 2021 fue un afio dificil para todos los sectores econdémicos en
especial para el sector educativo pues se tuvo que adaptar al cambio de la modalidad
virtual a presencial y esta adaptacion trajo consigo el uso de la tecnologia y la
capacitacién constante del docente para hacer frente a la captacion de atencion del
estudiante, y el logro del resultado académico. En este sentido, se considera las tres
dimensiones de la variable independiente denominada “uso de las TICs”, siendo
estas, uso de plataformas virtuales (Cabero, 2021; Mufioz Dominguez, Gonzales
Salvdor, Duefias Zufiiga, Vivar Diaz, Colgue Ricce, 2022); virtualizacion (Burneo
Cortes, 2019) , y servicio de nube (Bazalar Rueda, 2019).

De la misma manera, se ha considerado las siguientes dimensiones para la
variable dependiente denominada “desempefio docente” Conocimiento, Actitudes,
Comportamiento los cuales consideran sus respectivos indicadores que han sido
extraidos y adaptados de diversos articulos de investigacion publicados en revistas
indexadas pertenecientes a los cuartiles Q1 y Q2 asi como tesis que ayudan a
reconocer la importancia del proceso de ensefianza -aprendizaje, la evaluacion

docente, el uso del material didactico y tecnologico que han tenido un cambio
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dréstico, pasando de lo presencial a lo virtual, y viceversa; la suspension de los
programas de movilidad para estudiantes y docentes, el cierre temporal de los
centros de produccion de la universidad, los procesos de gestion administrativa
como elementos fundamentales de reconocer como el desempefio docente es una
variable importante de estudiar porque muestran como aquellas estrategias

repercuten en la organizacion.

Los resultados de la investigacion concluyen que existe evidencia de los
efectos del uso de las TICs en el desempefio de docentes de tres universidades del
sur del Perd, los cuales concuerdan con los hallazgos de Rodriguez (2017), quien

observo asociacion positiva y directa con sus variables de estudia

Respecto del docente universitario

Las caracteristicas identificadas en los docentes de las tres universidades
consideradas en el estudio, con marcada superioridad proporcional de los varones
sobre las mujeres y una edad media cercana los 50 afios de edad, muestran un
panorama que parece replicarse mas en el &mbito de las provincias del Per(, antes
que en la capital. En esos escenarios, los docentes son mas bien maduros. Cabe
sefialar que, si bien en la capital del pais también se puede sefialar una estructura
similar en la composicion del personal docente de las universidades, lo cierto es que
los datos muestran una tendencia entre las universidades a asimilar entre sus
claustros a profesionales relativamente jovenes, sobre todo en los niveles de
pregrado. Al parecer, el contexto de pandemia suscitado en los ultimos dos afios ha
servido como catalizador de ese proceso de incorporacién de docentes
universitarios de menor edad (L6pez-Belmonte, Sdnchez, Cano y Meneses, 2020),
debido a que presentaban un perfil de formacion y competencias méas acordes con

la evolucién y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
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en comparacion con el grueso de docentes universitarios con actividad anterior a la

pandemia (Cabero, Barroso, Rodriguez y Palacios, 2020).

Asi, el docente universitario de corte tradicional, que tipicamente habia sido
el protagonista de las actividades necesarias en el proceso ensefianza aprendizaje,
se encontr6 de repente con la necesidad econdémica e incluso de realizacién
personal, de continuar en la actividad formativa sin la posibilidad de acceder a un
aula fisica, sin la posibilidad de entablar un contacto cara a cara con los estudiantes,
y con la imposibilidad de mantener efectivamente el control de los procesos de
aprendizaje, se enfrentaba a un desafio cada vez mas fuerte: adaptarse a los nuevos
escenarios, 0 aceptar su postergacion en los ambitos académicos, como sefialan
Robles y Zambrano (2020). Eso significaba aceptar la creciente incorporacion de
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, el desempefio
docente en la actualidad, desde una perspectiva practica, no puede desvincularse de

la activacion de las TIC.

Respecto del uso de TIC

En lo que se refiere al uso de las TIC, se encontré que el 40,9% del personal
docente en las universidades privadas del sur en el Peru evidencian un uso limitado
de las TIC, lo que sumado a quienes no superan el nivel deficiente, muestra que
poco menos de la mitad del conjunto no tiene un buen dominio de las TIC. Esto se
observa también cuando se analizan las dimensiones de la variable, sobre todo el
uso de plataformas virtuales y el uso de servicios en la nube; en ambos casos, las
proporciones de docentes que no superan el nivel limitado de uso de las TIC superan
el 40%. Estos resultados corroboran la posicion destacada en la literatura (Lopez-
Belmonte et al., 2020), que sugiere que los docentes universitarios de mayor edad
tendrian mayores dificultades con el uso de las herramientas digitales. En ese
sentido, en cuanto a la edad y la competencia digital docente, el sentido de los

hallazgos avanza con mucho mas extension y claridad, que en lo que respecta al
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sexo. Asi, varios autores coinciden en destacar diferencias significativas en la
competencia digital docente, en funcién de la edad del docente, o para ser precisos,

del intervalo de edad en el cual se adscribe el docente.

En contraste con esa composicion de los resultados, es interesante constatar
que el nivel de excelencia en la variable, con datos visibles en las tres dimensiones,
lo alcanzan grupos de docentes que superan el 20% del conjunto (22,1% para uso
de plataformas virtuales, 29,6% para virtualizacion del proceso ensefianza
aprendizaje, y 24,8% para uso de servicios en la nube). De nuevo, los resultados
parecen mantenerse en la linea de los hallazgos sefialados por diversos autores: que
se trata de aquellos docentes mas jévenes, vinculados a los servicios y posibilidades

que ofrecen las tecnologias digitales.

Respecto del desempefio laboral

En lo que respecta al desempefio laboral, prevalece el nivel regular tanto
cuando se evalla la variable en su forma integral, como cuando se evaltan las
dimensiones de la variable. En todos los casos, las proporciones de docentes que
ocupan este nivel se ubican ya sea cerca del 75% (conocimiento de TIC y actitud
hacia las TIC) o por encima del 60% (comportamiento ante las TIC). Estos
resultados podrian parecer discrepantes de lo que se reporta cominmente en cuanto
al desempefio laboral; en gran parte de estudios donde se evalla el desempefio
laboral con instrumentos de autoreporte, los sujetos tienden a ubicarse en los niveles
medios y altos de desempefio; esto vale tanto para escenarios laborales de actividad
fisica, como para medios académicos. Es mas, en medios académicos, Yy
universidades en especial, los docentes podrian posiblemente sobreestimar sus
cualidades en relacién a las observaciones que podrian hacer los estudiantes o sus
superiores. Cabe sefialar que esta tendencia a calificarse por encima de lo que lo
haria un observador externo se reporta como una de las debilidades tipicas de la
evaluacion del desempefio en textos como los de Robbins y Judge (2013), Hellriegel
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y Slocum (2009) o Chiavenato (2009); es decir, constituyen parte del saber

extendido respecto de esta variable.

Sin embargo, cuando se toman en consideracion las caracteristicas de los
escenarios actuales, en los que la pandemia forzo la vinculacion de los docentes con
las tecnologias digitales, es esperable que éstos experimenten una mengua de su
confianza en sus habilidades para adaptarse adecuadamente a los requerimientos
que esta nueva situacion les impone, y sobrellevar exitosamente los procesos de

ensefianza que se desarrollan en las universidades.

En cuanto a los objetivos del estudio

Respondiendo al primer objetivo se obtuvo que el uso de las plataformas
virtuales y el desempefio laboral presentan relacion estadistica significativa
(P<0,05). El 39,7% del personal docente en las universidades privadas del sur en el
Per0 tienen desempefio laboral regular presentan uso de las plataformas virtuales
aceptables, mientras que el 23,9% de los docentes con desempefio laboral bueno
tienen uso de las plataformas virtuales excelentes. Diez Gonzales (2016) en su
investigacion demostro una relacion directa entre ambas variables; los resultados al
que llegaron son los siguientes: el coeficiente de correlacion cuyo valor es 3,0y una
significacion asintotica (bilateral) de 0,223 con 4 grados de libertad a un nivel de
significancia del 5%.; también los resultados muestran que el 41% de los
trabajadores indicaron que el Nivel de uso de las TIC es de "Uso regular”, el 59%
es de “Uso Alto y el “Uso bajo” de 0%; en cuanto a la evaluacion del nivel de
desempefio muestran que el 100% de los trabajadores administrativos tienen el nivel

de desempefio "Regular”.

En cuanto al segundo objetivo se demostrd que la virtualizacion en el
proceso y el desempefio laboral presentan relacion estadistica significativa
(P<0.05). El 55,5% del personal docente en las universidades privadas del sur en el
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Per( que tienen desempefio laboral regular presentan aceptable virtualizacion en el
proceso aceptables, mientras que el 13,7% de los docentes con desempefio laboral
bueno tienen buena virtualizacion en el proceso. Estos resultados coinciden con
Paredes Sarmiento (2018) quien obtuvo que existe una relacién positiva alta r =
(0,971) entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y desempefio
docente en la Institucion Educativa 40029 “Ludwing Van Beethoven”, Alto Selva
Alegre, Arequipa — 2017. La variable 1, tecnologias de la informacién y
comunicacion, muestra que el 78,60 % (55 docentes) el nivel deficiente, en seguida
el 21,40% de docentes estan en el nivel aceptable. En la variable 2, desempefio
docente que el 61,40% (43 docentes) en el nivel deficiente, en seguida el 38.60%

(27 docentes) en el nivel aceptable.

Al efectuar el andlisis empirico, se encontré que el uso de los servicios
influye también en el desempefio laboral, presentan relacién estadistica
significativa (p<0,05). El 34,3% del personal docente en las universidades privadas
del sur en el Per( que tienen desempefio laboral bueno presentan excelente uso de
los servicios, mientras que el 13,4% de los docentes con desempefio laboral regular
tienen buen uso de los servicios. Resultados similares los obtuvo Matute (2013)
quien concluy6 que los estudiantes se ven motivados a participar mas en la clase de
inglés, cuando el docente hace uso de los recursos tecnologicos, mejorando asi, el

proceso de aprendizaje y las practicas didacticas de los docentes.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos en relacion a los objetivos planteados
correspondientes Al uso de las TICs en el desempefio laboral de docentes en tres
universidades privadas del sur del Perd, se concluye lo siguiente:

Primera

Como conclusion general se encontrdé que el uso de las TIC influye
significativamente en el desempefio laboral del personal docente en las
universidades privadas del sur del Perud, 2021. Esto se verifica tanto a nivel de la
variable uso de TIC medida en forma general como cuando se mide en funcién de
cada una de sus variables. En ese sentido, el uso de las TIC explica el 63,4% de las
variaciones de la variable desempefio laboral. Esto implica que el personal que hace
mayor uso de las TIC alcanza un mejor desempefio laboral en el ejercicio de la

docencia.

Segunda
El uso de plataformas virtuales no influye significativamente en el desempefio

laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Peru.

Tercera

La virtualizacion del proceso ensefianza aprendizaje influye significativamente en
el desempefio laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del
Per(, 2021. En ese sentido, la virtualizacién del proceso ensefianza aprendizaje
explica el 56,5% de las variaciones del desempefio laboral (R? = 0,565; F =
432,558; p < 0,01).
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Cuarta

El uso de servicios en la nube influye significativamente en el desempefio laboral
del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd, 2021. En ese
sentido, el uso de servicios en la nube explica el 34,5% de las variaciones del
desempefio laboral (R? = 0,616; F = 534,030; p < 0,01).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las Unidades Académicas y Administrativas de las
universidades del sur del pais estudiadas incidir en un mayor énfasis en el
desarrollo de inversiones y capacitacion en el uso de las TICs ya que
repercute en el desempefio docente y por ende en la gestion y calidad de
servicio a los estudiantes. Ello puede aportar a mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje, aportando en aprovechar las tecnologias en el
desarrollo de las actividades académicas aportando mayor dinamicidad a las
asignaturas que son elaboradas por los docentes. Se recomienda, incentivar
a los docentes a continuar integrando la tecnologia en el uso de sus clases a
fin de generar mayor dinamica y desarrollo de actividades que enriquezcan
las sesiones académicas. En este sentido, es fundamental realizar
capacitacién constante y obligatoria a los docentes en el manejo de
tecnologia para afianzar sus conocimientos, asi como impartir asignaturas
de uso de programas informéaticos necesarios para el desarrollo de
actividades educativas. Estos programas de capacitacion deben ir
organizados a través de un programa progresivo de certificacion
fundamental para proceso de continuidad laboral. En este sentido, es
necesario que las autoridades realicen un monitoreo del desempefio docente
frente al uso apropiado de las tecnologias a fin de medir resultados a través
del disefio de un instrumento de evaluacion que incluya indicadores sobre
el avance del uso de las TIC, similares a los que se estan desarrollando en

la Uni6n Europea a través del Programa del Docente Digital.

2. Se recomienda a la Direccion Acadeémica a coordinar con los docentes
programas de voluntariado en el uso de tecnologias a fin de crear equipos
de investigacion y formacién continua para enfocar actividades académicas

y buenas préacticas desarrolladas en la universidad en materia de usos de
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TICs en el desempefio y sostenibilidad de la organizacion. Para la
realizacion de dichas actividades se requiere el compromiso de los grupos
de interés que aporten a la evaluacion y vinculacion de docentes que aporten
con investigaciones y experiencias practicas del uso de las TICs en sus
aulas. Por ello, se recomienda que promueva la implementacion de
herramientas y recursos tecnoldgicos en el aula, brinde capacitacion y
formacion continua para el uso efectivo de las TIC, y fomente la
colaboraciéon entre los docentes para compartir buenas practicas y
experiencias exitosas en el uso de tecnologia educativa. Ademas, es
importante que se evalte regularmente el impacto de estas iniciativas en el
desempefio de los estudiantes y se realicen ajustes necesarios en
consecuencia. Todo ello permitird fomentar la integracion de las TIC en los
planes de estudio, que proporcione recursos y apoyo técnico a los docentes,
promueva la colaboracion entre pares para compartir buenas practicas y
experiencias, y evalle regularmente el impacto de las TIC en el desempefio

de los estudiantes para realizar mejoras continuas.

Se recomienda a las universidades en estudio, considerar el desarrollo de
una asignatura virtual al que los docentes puedan incluir las mejores
practicas e iniciativas usadas en clase, asi como las dificultades de trabajo,
ello permitira generar una red de conocimiento propio de la institucion que
aporte a su crecimiento principalmente porque las TIC pueden mejorar el
desempefio docente al permitir el acceso a recursos educativos en linea,
facilitar la comunicacion con los estudiantes y fomentar la participacion
activa en el aprendizaje. El desarrollo de la asignatura busca que el docente
pueda familiarizarse con las diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos
disponibles, también aporta en su uso para diversificar tus métodos de
ensefianza y promover la participacion activa de los estudiantes
aprovechando las plataformas en linea para compartir materiales educativos

y fomentar la colaboracion entre los estudiantes. Ello aportaria en mantener
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actualizado al docente sobre las Ultimas tendencias y avances en tecnologia
educativa, estableciendo reglas claras sobre el uso responsable de las TIC y
promueve la alfabetizacion digital entre tus estudiantes. Aportando a que el
docente sea creativo al incorporar elementos multimedia, como videos,
presentaciones interactivas y juegos educativos y buscando oportunidades
de formacion y desarrollo profesional en el uso efectivo de las TIC en el

aula.

Se recomienda, a las facultades y escuelas profesionales enfocarse en
mejorar e incrementar el uso de TIC, procesos de virtualizacion, y otros que
aporten a mejorar la ensefianza académica. En ese sentido es necesario
generar laboratorios de trabajo que garantice el logro del aprendizaje y el
manejo de un abanico de herramientas que aporten a generar empleabilidad
y manejo de temas actuales a los estudiantes, logrando con ello el
posicionamiento de la organizacion. Asi los docentes pueden explorar
diferentes herramientas tecnoldgicas, como plataformas de aprendizaje en
linea y aplicaciones interactivas, para complementar y enriquecer su
ensefianza. Ademas, es importante que fomente la participacion activa de
los estudiantes a través de actividades interactivas, promueva la
colaboracion en linea y proporcione retroalimentacion constructiva
utilizando las TIC. El que las facultades puedan mantenerse actualizado
sobre las Gltimas tendencias y avances en tecnologia educativa permitira que
experimente con diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos para
encontrar los que mejor se adapten a tus necesidades y las de tus estudiantes.
A su vez, el docente utiliza las TIC para diversificar tus métodos de
ensefianza y fomentar la participacion activa de los estudiantes y promover
la colaboracidn en lineay el trabajo en equipo utilizando herramientas como
foros de discusion o plataformas de colaboracion. Proporciona

retroalimentacion y evaluacion en linea para un seguimiento mas efectivo
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del progreso de los estudiantes, fomentando el uso responsable de las TIC y

promueve la alfabetizacion digital entre tus estudiantes.

Se recomienda al docente, utilizar plataformas de aprendizaje en linea para
compartir materiales educativos, facilitar la comunicacion con los
estudiantes a través de foros y chats, realizar evaluaciones en linea, y
fomentar la participacién activa mediante actividades interactivas y
colaborativas. Ademas, se pueden utilizar herramientas de videoconferencia
para realizar clases virtuales en tiempo real y promover la interaccion entre
docentes y estudiantes. Por ello es fundamental utilizar herramientas de
creacion de contenido multimedia, como videos Yy presentaciones
interactivas, para enriquecer las clases y facilitar la comprension de los
conceptos. También se puede promover la creacién de comunidades
virtuales de aprendizaje, donde los estudiantes puedan colaborar, compartir
recursos y resolver dudas, utilizando herramientas de evaluacion en linea,
como cuestionarios y examenes virtuales, para agilizar el proceso de
evaluacion y brindar retroalimentacion inmediata y fomentando el uso de
recursos educativos abiertos en linea, como libros digitales y repositorios de
contenido, para ampliar el acceso a materiales educativos. Integrando
herramientas de gamificacion en el proceso de ensefianza, utilizando juegos
educativos y elementos competitivos para aumentar la motivacion y
participacion de los estudiantes y explorando la posibilidad de realizar
conferencias o seminarios virtuales con expertos en el campo, permitiendo
a los estudiantes acceder a conocimientos mas especializados. Todo ello le
permitird al docente utilizar plataformas de gestion del aprendizaje para
organizar y administrar el contenido de las asignaturas, asi como para

realizar un seguimiento del progreso y desemperio de los estudiantes.
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PROPUESTA
“Programa TIC Docente”
Fundamentacion
Se propone un programa de desarrollo y preparacion digital para docentes que se
imparta de manera homogénea a los docentes. ElI Programa TIC Docente, ha sido
disefiado para las universidades en estudio, que busquen afianzar conocimiento en

Tecnologia a fin de mejorar el desempefio docente.

La finalidad de desarrollar un programa de manera remota a los docentes de las
universidades del sur, les permitira a los hacedores de politica de educacion de nivel
superior ofrecer primero una mirada comprehensiva sobre los avances y
conocimientos que tienen los docentes en el tema y a partir de ello generar
decisiones para mejorar sus capacidades que permitan reducir brechas educativas y
a su vez conocer como avanza la zona sur del pais en temas y estrategias para incluir

la innovacidn y tecnologia en sus programas académicos.

El Estado Peruano establece la ejecucion de los Programas de Capacitacion Docente
(PCD) de acuerdo a la Ley N°30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y de la Carrera Publica de sus docentes, a fin de generar estrategias para
el desarrollo profesional que promueva el fortalecimiento de sus habilidades
pedagdgicas para la mejora de su desempefio. También el estandar 14 de SINEACE
establece la importancia de trabajar sobre planes de capacitacién docente.
“seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento” del Modelo de
Acreditacion de programas de estudio de Educacion Superior Universitaria —
SINEACE y al Modelo de Renovacion de Licencia Institucional. - Condicion 2

Docencia y Ensefianza-Aprendizaje. Componente 2.4 Docentes. Indicador 2.



172

Los resultados de la tesis demuestran que aun los docentes de las universidades
privadas del sur del PerG estudiadas, necesitan mejorar sus habilidades y uso de la
alta gama de tecnologias de informacion generadas con distintos propdsitos. Por
ello se propone este Programa TIC Docente. En este sentido, el impulsar el
desarrollo de précticas pedagogicas que estén aunadas a la formacion integral del
estudiante involucran el cumplimiento de un proceso de ensefianza aprendizaje
donde la estrategia didactica, la seleccion de los medios y materiales asi como los
instrumentos y criterios seleccionados por el docente involucran impactos en el
desempefio tanto laboral como de la organizacion. Las Universidades que son
organizaciones que deben estar actualizadas a los nuevos mecanismos establecidos
de manera involuntaria con la pandemia crean la posibilidad de trabajar en una
constante capacitacion para lograr no solo que el estudiante logre su objetivo de
aprender y ser empleable sino a su vez, generar compromisos para aportar a cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y tener la flexibilidad y adaptabilidad a

lo que el mercado de trabajo y la sociedad requieran.

Por ello, es fundamental que los docentes se encuentren cualificados y
calificados a esta moderna forma de acompafiamiento al logro de los resultados
académicos. Por lo gue la capacitacion permite que el docente sea el factor clave
para llevar a la organizacion a ser pionera de adaptacién a cambios. La labor del
docente, entonces se vuelve ain mas compleja porque no sélo debe ser especialista
en el tema, trabajar en la especialidad, generar estrategias pedagdgicas para la
ensefianza, manejar tecnologias de la informacién sino también contar con
habilidades cientificas, siento la organizacién quien debe brindar los medios para
generar un modelo docente flexible y reflexivo que cumpla con el propdsito de la

universidad.

En este sentido, el avance en la incorporacién de las TIC en el desarrollo de
las sesiones académicas se ha vuelto una obligacion no solo para los estudiantes

sino también a los docentes que desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje
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considerandose un reto continuo y progresivo de aprendizaje profundo para el
docente universitario.

Segun Esteban Fernandez (2009) la innovacion docente es una tarea
fundamental que permite focalizarse en la mejora continua del sistema educativo
para mejorar el desarrollo del docente a fin de generar un desarrollo de los
profesionales en el mercado de trabajo. Es fundamental que las organizaciones
generen capacitacion, y contribuyan al aprendizaje de los docentes enfatizando en
el manejo y uso de las tecnologias aplicables en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) como indica Aznar Diaz (2005) plantea la importancia y la necesidad de
trabajar en el uso de tecnologias de informacion y comunicacién aunado a un

método pedagogico que permita una mejor gestion del conocimiento.

Alcance

El Programa TIC Docente, esta dirigido a los docentes de las universidades en
estudio del sur del pais que incluye el pregrado, segundas especialidades y
Posgrado. Es aplicable a los érganos de gobierno, autoridades académicas y
personal administrativo que intervienen en actividades vinculadas al Programa de

capacitacion TIC Docente.

Finalidad

El Programa busca fortalecer las habilidades pedagdgicas de los docentes de
las universidades del sur del pais. EI Programa tiene por finalidad fortalecer las
competencias tecnoldgicas digitales para la mejora del desarrollo académico y la
interaccion con los estudiantes. ElI programa permitira la actualizacion y el
perfeccionamiento de manera sistematica y permanente de las capacidades y
habilidades con tecnologia educativa como herramienta didactica que fortalezca un

aporte a la mejora continua.
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar competencias para el desempefio laboral de docentes de las
universidades privadas del sur del pais a través de un programa de capacitacion

docente.

Obijetivos especificos

1. Generar herramientas que colaboren con la implementacion de iniciativas
de innovacion tecnolégica y mejora continua de la calidad de actividad
docente en las modalidades presencial, semipresencial y remota.

2. Elaborar periddicamente diagnosticos a través de los cuestionarios
propuestos en la presente tesis que permitan tener diagndsticos sobre las
necesidades y requerimientos para la formacion en tecnologia educativa por
parte del docente.

3. Promover en los docentes un nuevo perfil tecnoldgico que aporte a su
desempefio y participe en la mejora continua de la organizacion.

4. Preparar a los docentes, en el uso, elaboracion y manejo de herramientas
virtuales para el desarrollo de sus clases utilizando a las TICs como
herramientas de apoyo en su labor.

Eje estratégico

Las universidades en estudio cuentan con sus planes estratégicos los mismos
que orientan las estrategias a seguir en el corto, mediano y largo plazo. Estas
actividades estan relacionadas con la mision y vision y aportan a la mejora de la

gestién de las organizaciones y a la contribucion del desarrollo.
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Objetivo a largo Objetivo a corto SRS

Plazo plazo Promover la
Docentes con Implementar

implementacion del
Programa TIC docente
orientados a una
educacién sostenible.

competencias que programas de

logren una educacion capacitacion en TICs
sostenible

Nota. Elaboracion: Propia.

Metas

1. El 80% de docentes de las universidades privadas del sur del pais
capacitados al afio 2024.

2. EL Cumplimiento al 100% del Programa TIC Docente 2024.

3. El 90% de docentes con competencias en acceso y uso de las plataformas
virtuales, disefio y manejo del aula virtual, manejo de instrumentos y
herramientas tecnoldgicas, entre otras

4. Implementar herramientas tecnoldgicas para el seguimiento del programa
TIC docente.
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Estrategias

1. Ejecutar el Programa TIC Docente de acuerdo con las necesidades
encontrada en los diagnosticos previos desarrollados por las universidades.
2. Promover actividades académicas de formacidn en gestion de herramientas
tecnoldgicas incluyendo seminarios e investigaciones que promuevan las

buenas practicas docente.
Tipos de capacitacion
Se considera dos tipos de capacitaciones:

= Pedagogico-Didacticas: considera la capacitacion sobre temas didacticos:
actividades de aprendizaje, técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje,
sistemas de evaluacion y tendencias y corrientes pedagogicas y de
innovacion con uso de las TICs.

= Tecnolbgicas: considera el uso y manejo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
Modalidades de capacitacion

1. Actualizacion docente en conocimiento reciente de las nuevas TICs

2. Especializacion docente en TICs con el dominio de actividades en
innovacion y tecnologia pedagdgica.

3. Perfeccionamiento TIC docente desarrollar profundizacion en el uso de

herramientas tecnoldgicas aplicada en una sesion de clase.
Recursos

a) Humanos se considera a expositores locales, nacionales e internaciones;
organizadores; personal administrativo; docentes; personal de soporte

administrativo y tecnoldgico.
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b) Materiales: material audiovisual; guias; separatas, recurso y herramientas

tecnologicas
Financiamiento

El financiamiento para la ejecucion de las actividades del Programa TIC docente
debe realizarse con los recursos propios de las universidades en estudio. Las mismas
que deben ser consideraras en el Plan Operativo Institucional de cada universidad

en estudio.

Planes a futuro

El Programa TIC docente puede ampliar su oferta en el futuro. En ese sentido, Se
puede ofrecer cursos de capacitacion ampliar tematicas en innovacion y tecnologia,
accediendo a Massive Online Open Courses (MOOC), a fin de buscar convenios
gue permitan que el docente pueda certificarse con universidades internacionales

de prestigio.
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Nro Actividad Mes de ejecucion Presupuesto (S/) Responsables
(Tentativo)
1 TICs y aula virtual Un vez por mes 1500 Direccion de  Tecnologia de las
Universidades
2 Acceso y uso de libros electronicos, bases de Inicio semestre 1500 Biblioteca
datos y catéalogo en linea académico
3 Talleres de actualizacion en el wuso de Unvez por mes 1500 Direccion de  Tecnologia de las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de Universidades
competencias
4 B -learning, Junio 3000 Direccion Académica
5 Educacién virtual Mayo 3000 Direcci6n Académica
6 Transformacion digita Abril 5000 Direccion Académica
7 Talleres de innovacion Tecnologica Abril-Junio 4000 Direccion Académica
8 Taller herramientas tecnoldgicas Canva Agosto 1500 Direccion Académica
9 Taller: Mapas mentales Septiembre 1500 Direccién Académica
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Actividad Mes de ejecucion Presupuesto (S/) Responsables
(Tentativo)
10 Tecnologia de informacion y tecnologia de Octubre 3500 Direccién Académica
aprendizaje y del conocimiento
11 Taller de Portafolio docente Octubre 3000 Direccion Académica
12 Herramientas digitales en las sesiones de Noviembre 3000 Direccion Académica
aprendizaje
13 Disefio de experiencias de aprendizaje virtual Diciembre 3000 Direccion Académica
Total, Presupuesto (S/.) 35000

Se prevé que todas las actividades se elaboren en 20 horas académicas
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Titulo : Influencia del uso de las TIC en el desempefio laboral del personal docente en las universidades privadas del sur del Perd, 2021.

Autor Maribel Estela Coaguila Mamani
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
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Anexo 2. Instrumentos utilizados

INSTRUMENTO
"Influencia del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el

desempefio laboral del personal docente en las universidades privadas del sur en el
Perd, 2021"

Estimado colega:

Este instrumento tiene como finalidad examinar el uso de las TIC y el desempefio laboral en los
docentes universitarios de las universidades privadas del sur del Perd.

PRIMERA PARTE: Informacién General
Complete los espacios en blando de acuerdo a lo solicitado.

1. Genero 1 masculino 2 femenino
2. Edad
3. ¢Cuél es su categoria como docente?

a. Ordinario a.l  Principal
a2  Asociado
a3 Auxiliar

b.  Extraordinario

c. Contratado

>

¢ Cuéntos afios trabaja en la Universidad?

¢,

. ¢Cual es el tipo de dedicacion que tiene como docente?

a.  Tiempo Completo
b.  Tiempo Parcial
c. Dedicacion Exclusiva

6. ¢Cual es el promedio de horas que trabaja en la semana?

7. ¢En qué institucion trabaja?

Universidad Privada de Tacha
Universidad Andina de Cuzco
Universidad La Salle

Universidad Catolica San Pablo
Universidad catélica de Santa Maria

XXX

P oo o
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SEGUNDA PARTE:

A continuacion, se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo o en
desacuerdo. Utilizando la escala, Marque con un ASPA (X) cuan de acuerdo estd con cada
enunciado, eligiendo el nimero apropiado asociado a cada alternativa. Por favor, sea abierto y
honesto al responder.

Recuerde que no hay respuestas buenas, ni malas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g s

1.1. Plataformas Virtuales 1 2 3 4 5
a. Conozco que significa las TIC XX XX T IXX | IXOX] | IXOX
b. Las TIC ayudan en la labor docente universitario XX T IXX T XX | IXX] | IXX
c. Usa correctamente las TIC YO T IXXE T XX | IXXT | IXX
d. Utilizo las plataformas virtuales (Aula virtual, Moodle, Blackboard, | xX| | XX | XX] | IXX] | XX
otros)

e. El uso de las plataformas virtuales me ayudan a poder aplicar la | XX| | [XX] | [XX] | XX | [XX]
metodologia impartida en clase.

f.Las plataformas virtuales le ayudan a tener una buena comunicacion | XX| | [XX] | XX] | XX | [XX]
con sus estudiantes.

g. Las plataformas virtuales ayudan a poder evaluar a los estudiantes. ‘XX| ‘xx| ‘xx| |xx| ‘xx|

1.2. Virtualizacion en el PEA 1 2 3 4 5
a. Tiene experiencia en la ensefianza a distancia XXX T XX | IO | IXX
b. Es dificil para usted adaptarse a la educacion virtual XX T IXOK T XX | IO | IXX
c. Incorpora las TIC en este ciclo de forma progresiva XXX T XX | IO | IXX
d. Utilizo las herramientas tecnolégicas (Zoom, Meet, otros) XXX T XX | IO | IXX
e. Las herramientas tecnoldgicas que conoce le ayudan a dar una XX XX XX | IXX] | IXOX

educacion de calidad
f. Los equipos tecnolégicos con los que cuenta son los necesarios XX [ XX | XX | XX | XX
para el desempefio

1.3. Servicios en la nube 1 2 3 4 5
a. Accedo por Internet a través de cualquier browser. XX IXX T IDxXx] | IXx] | IXX
b. Navego por internet XX | XX T XX | XK | XX
c. Conozco como funcionan diferentes buscadores para localizar XX IXX T IDxXx] | IXx] | IXX

informacion en Internet.
d. Sé como obtener recursos de Internet (programas de libre acceso, | IXX| | [XX] | XX] | XX | [XX]
bases de datos, materiales, etc.)
e. Utilizo el correo electrénico para enviar y recibir e-mail. XX IXOK T XX | XK | IXX
f.  Adjunto archivos en los e-mail XX IXOK T XX | IO | IXX
g. Utilizo alguna plataforma de almacenamiento en la nube (OnDrive, | X[ | XX | XX | IXX] | XX
Google Drive, Dropbox, Box, Mega, Amazon Cloud Drive, Otros

2. Desempefio Laboral

2.1 Conocimiento
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a. Conozco los elementos basicos del computador y sus funciones. XX XX T IXXT | IXX] | XX

b. Manejo Power Point para impartir mi catedra XX XX T IXXT | IXX] | XX

c. Manejo pizarras virtuales XX IXXKE | XX | IXXKT | IXX

d. Guardo la informacion en diferentes soportes. XX XX T IXXT | IXX] | (XX

e. Edito videos sin dificultad XX XK XK | XK | IXX

f. Publico videos en la plataforma del aula virtual YO T IXXE T XX | IXXT | IXX

g. Soy consciente de los peligros con los que me puedo encontrar en XX XX T XX | IXOX] | IXOX
Internet y la gravedad de los mismos (hackers, spywares, virus...y
muchas de sus variantes)

h. Sé utilizar software educativo relacionado con la especialidad que ‘XX| ‘x)(| ‘xx| ’XX| ‘xx|
imparto

i. Cuando se presenta una dificultad en el trabajo, sus conocimientos ‘x)(| ‘xx| ‘xx| |)()(| ‘xx|
técnicos son los suficientes para resolver el problema.

j. Mi trabajo que desarrollo en la institucion, es considerado de ‘xx| ‘xx| ‘XX| |)()(| ‘xx|
calidad por mis jefes

k. Todos los afios estoy renovando mis conocimientos técnicos. XX IXXE | XX T IXKT | IXX

I Utilizo herramientas tecnoldgicas especializados en el trabajo que XX XX XX T IXOX] | XX
desempefio.

2.2 Actitud 1 2 3 4 5
a. Promueve el liderazgo entre sus compafieros de trabajo. XX IXXE | XX T IXKT | IXX
b. Esta predispuesto para el trabajo en equipo. XX XK XK | (XK | IXX
c. No me genera molestia, cumplir con las normas de disciplina. XX XX XK | IXXK] | IXX
d. La creatividad es una practica permanente en mi actividad laboral. | %X | XX | XX] | IXX] | XX

e. No espero a que me digan lo que tengo que hacer, tomo la O T IXKOXE T XX | IXXT | IXX
iniciativa de hacerlo.
f. Lainnovacion es una practica permanente en mi actividad laboral. | X | [XX| | XX] | XX | XX
g. Mantengo la estabilidad emocional en el desempefio de mi trabajo. | X[ | XX | XX | IXX] | XX
h. En mi actividad laboral demuestro tener capacidad de XX T IXXE | XX XKL | IXX
organizacion.

2.3 Comportamiento 1 2 3 4 5
a. En el trabajo diario demuestro tener actitud de servicio. XX IXXKE T XX | IXXKT | IXX
b. Afrontd con naturalidad el manejo de objeciones que se suscitan en | XX| | XX | XX | XX | [XX

el trabajo.
c. Mi actividad laboral siempre esta orientado a desafios. YO T IXXE T XX XKL | IXX
d. Mi trabajo siempre tiene una orientacion al logro de resultados. YO T IXKE | XX | IXXT | IXX
e. El trabajo siempre lo realizo con plena autoconfianza personal. YO T IXXE T XX XKL | IXX
f. Mantengo una muy buena relacion con los compafieros de trabajo. | XX | [XX| | XX] | IXX] | XX
g. Mantengo buena comunicacion con los estudiantes SO T IXOXE T XX | IXKT | IXX

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Fichas de validacién del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Marquez Quinto, Carlos Gustavo
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Profesion: Licenciado en Administracion
1.4 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5 Cargo que desempefia: Docente
1.6 Denominacion del instrumento: “EL USO DE LA TIC”
1.7 Autor del instrumento: Mgr. Maribel Estela Coaguila Mamani

1l.  VALIDACION
o 2
INDICADORES DE CRITERIOS © R ]
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento E ) '—é 2 -E_
INSTRUMENTO s |s|&|2 |2
1 2| 3 4 5
1. CLARIDAD Estéan formulados con lenguaje apropiado que facilita X
su comprension
2. OBIJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos y X
relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores de X
la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 | 15
SUMATORIA TOTAL 27 Puntos

lll. RESULTADO DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 27

3.2 Opinién FAVORABLE: ( X ) DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:
3.3 Observaciones

Tacna, 06 de octubre del 2021

g M

Dr. Carlos Gustavo Marquez Quinto
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Velasquez Rodriguez Norma Constanza

1.2 Grado académico: Doctora en Economia

1.3 Profesion: Economista

1.4 Institucion donde labora: Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

1.5 Cargo que desempena: Jefe de Departamento de extension universitaria y Proyeccidn Social

1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario “Influencia del uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion en el desempefio laboral del personal docente en las
universidades privadas del sur en el Per, 2021”

1.7 Autor del instrumento: Maribel Estela Coaguila Mamani

1l. VALIDACION
° 2
INDICADORES DE CRITERIOS ® - ]
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento E_ o S| -E_
INSTRUMENTO 2 (8|82 |2
1 2| 3 4 5
7. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita X
su comprension
8. OBIJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, medibles X
9. CONSISTENCIA Existe una organizacidon légica en los contenidos y X
relacion con la teoria
10. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores de X
la variable
11. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
12. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24

lll. RESULTADO DE LA VALIDACION
a. Valoracion total cuantitativa: 24
b. Opinién FAVORABLE: ( X ) DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:
c. Observaciones

Tacna, 05 de abril del 2022

(y&rﬁ%"f\@

Dra. Norma Veldsquez Rodriguez
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Arias Hancco, Jeymi Fabiola
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Profesion: Ingeniero Comercial

1.4 Institucion donde labora: Empresa Privada

1.5 Cargo que desempena: Asesor

1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7 Autor del instrumento: Maribel Estela Coaguila Mamani

1. VALIDACION
° 2
INDICADORES DE CRITERIOS © @ ]
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento E_ o S e -E
INSTRUMENTO s (2|83 |2
1 2| 3 4 5
13. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita X
su comprension
14. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, medibles X
15. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos y X
relacion con la teoria
16. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores de X
la variable
17. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
18. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

ll. RESULTADO DE LA VALIDACION
a. Valoracion total cuantitativa: 28

b. Opinién

FAVORABLE: ( X ) DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

c. Observaciones

Tacna, 27 de abril del 2022

/&

yy }h
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Firma
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