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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion relacionado a los factores de
evaluacion crediticia y su influencia en el sobreendeudamiento financiero de los
clientes del Banco de Crédito del Pert, Sede Tacna, periodo 2019. Tiene como
objetivos evaluar la influencia del riesgo comercial en la voluntad de pago, el interés
revolvente en el grado de endeudamiento y las ampliaciones de crédito en la solidez
financiera. Teniendo en cuenta que el sistema de microfinanzas del Peru es
reconocido internacionalmente, hoy enfrenta algunos retos importantes que debe
superar para seguir progresando con eficiencia, y en reconocimiento a un importante

desarrollo que incrementa el saldo de colocaciones en miles de soles.

Este se considera un estudio aplicado porque los datos se toman directamente de la
realidad de estudio, es de disefio no experimental, de nivel descriptivo, el presente
trabajo de investigacion se realiz6 en el Banco de Crédito, Agencia Tacna, periodo
2019. La poblacion estuvo compuesta por 38 clientes del Banco de Crédito sede
Tacna, se empled la técnica de la encuesta, el cual fue dirigido a los clientes de la
sede del Banco de Crédito Tacna; con el fin de evaluar las variables a traves de sus
indicadores, los datos obtenidos en la encuesta fueron ordenados y procesados
mediante una herramienta especialmente disefiada para obtener resultados menos
riesgosos con el fin de presentar la informacion de manera imparcial y ordenada,
clara y sencilla; finalmente te tiene como conclusion que: Los factores de evaluacion
crediticia influyen significativamente en el sobreendeudamiento financiero de los

clientes del Banco de Crédito del Perd, sede Tacna, periodo 2019.

Palabras Clave: Factores de evaluacion, sobreendeudamiento, voluntad de pago.
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ABSTRACT

The development of this research work related to credit evaluation factors and their
influence on the financial over-indebtedness of clients of Banco de Credito del Peru,
Tacna Headquarters, period 2019. Its objectives are to evaluate the influence of
commercial risk on the will of payment, the revolving interest in the degree of
indebtedness and the extensions of credit in the financial solidity. Taking into
account that the microfinance system in Peru is internationally recognized, today it
faces some important challenges that it must overcome in order to continue
progressing efficiently, and in recognition of an important development that

increases the balance of placements by thousands of soles.

This is considered an applied study because the data is taken directly from the reality
of the study, it is of a non-experimental design, of a descriptive level, the present
research work was carried out at the Credit Bank, Tacna Agency, period 2019. The
population was composed of 100 clients of the Banco de Credito Tacna
headquarters, considering 80 clients as a sample, the survey technique was used,
which was directed at the clients of the Banco de Credito Tacna headquarters; In
order to evaluate the variables through their indicators, the data obtained in the
survey were ordered and processed using a tool specially designed to obtain less
risky results in order to present the information in an impartial and orderly, clear and
simple manner; Finally, it concludes that: The credit evaluation factors significantly
influence the financial over-indebtedness of the clients of Banco de Credito del Peru,

Tacna headquarters, period 2019.

Keywords: Assessment factors, over-indebtedness, willingness to pay



INTRODUCCION

La presente tesis relacionada a los factores de evaluacion crediticia en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Perd, sede
Tacna, periodo 2019; apreciandose que el endeudamiento excesivo es un fenémeno
mucho mas complejo, ya que existe una amplia gama de mecanismos que utilizan los
hogares para generar liquidez, y un andlisis completo del fendmeno debe tener en
cuenta los costos de estos mecanismos. Este sistema esta sujeto al riesgo de credito
directo, que se traduce en problemas de liquidez en un momento determinado si no
se toman las medidas correctivas necesarias. Empero, el principal problema que
enfrentan las instituciones financieras es la recuperacion de los créditos otorgados

después del desembolso, ya que es probable que el deudor entre en mora.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en cinco
capitulos, en el capitulo I se visualiza todo lo relacionado con el planteamiento del
problema, formulacion del problema, el objetivo del estudio, las justificaciones y la
importancia; En el capitulo 1l se construye el marco tedrico, antecedentes,
fundamento teorico y la definicion de términos bésicos; en el capitulo 111 se narra el
marco metodoldgico, hipdtesis, variables, tipo de estudio, disefio, poblacion,
muestra, técnicas y herramientas de Procesamiento de datos. En el capitulo IV se
desarrolla la descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados, analisis
estadistico, contrastacion de hipotesis y la discusion de los resultados; Finalmente,

en el Capitulo V, se realizan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Teniendo en cuenta que el sistema de microfinanzas del Perd es admirado y
reconocido a nivel internacional, hoy enfrenta algunos retos clave que debera
superar para seguir creciendo de manera sana y eficiente, apreciandose un
desarrollo importante incrementando el saldo de colocaciones en miles de
soles, convirtiéndose en pilares basicos de la economia de los paises que
disponen de un sistema financiero relacionado con la actividad empresarial, las
entidades financieras desempefian sus funciones en un entorno competitivo,
cada vez mayor dada la globalizacién que se presenta en la economia,
existiendo en muchos casos la incertidumbre del no cumplimiento de
obligaciones, generando riesgos crediticios debido a que muchas veces el

proceso de colocaciones limita los factores de evaluacién de los clientes.

El Banco de Crédito de Per( cuenta con un sistema de ratings para la gestion
crediticia para sus clientes. El sistema estd basado en la estimacion de
probabilidades de incumplimiento por cliente y cuenta con once bandas de
rating. En los créditos a personas naturales y pymes, las evaluaciones se
realizan al patrimonio del cliente, historial financiero, situacion laboral, entre
otros aspectos relevantes de la capacidad de endeudamiento del cliente. El
Banco de Crédito de Per( utiliza un scoring para la admision y evaluacion de
los créditos, que asigna una determinada probabilidad de que la operacion

resulte en pérdidas para el Banco.

En la evaluacion de crédito en el Banco de Crédito de Per( implica el
conocimiento detallado de una amplia gama de elementos, todos ellos pueden

tener un mayor o menor valor dependiendo del tipo de crédito a otorgar, el



1.2.

mercado en el que se desarrolla el cliente, el monto del crédito y otros
elementos.

El sobreendeudamiento es un fendmeno mucho mas complejo, porque existen
una serie de mecanismos que emplean los hogares para generar la capacidad de
pago y un andlisis completo del fenémeno debe considerar el costo de estos
mecanismos. Este sistema se encuentra expuesto directamente al riesgo
crediticio, convirtiéndose en problemas de liquidez en un determinado tiempo
si no se cuentan con las medidas de solucion necesarias. Sin embargo, el
principal problema que afrontan las instituciones financieras es la recuperacion
de los créditos otorgados después de sus desembolsos pues existe la
posibilidad del no cumplimiento por parte del deudor. Esta problematica se
encuentra afectando actualmente a muchas instituciones, trayendo como

consecuencia la morosidad que afecta al sistema financiero.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cdémo influyen los factores de evaluacion crediticia en el sobreendeudamiento
financiero de los clientes del Banco de Crédito del Perd, sede Tacna, periodo
2019?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cdémo influye la voluntad de pago en el riesgo comercial de los clientes del
Banco de Crédito del Perd, sede Tacna?

b. ¢Como influye grado de endeudamiento en el grado de endeudamiento de
los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna?

c. ¢Cémo influyen las ampliaciones de crédito en la solidez financiera de los

clientes del Banco de Crédito del Per(, sede Tacna?



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

1.3.1.1. Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica teniendo en cuenta el uso
indiscriminado que se viene efectuando del uso de créditos a través de las
instituciones financieras esto viene condicionando el nivel de vida de los
clientes debido a las altas tasas de interés, a las cuales se expone,
correlacionando el problema, objetivos hip6tesis, variable e indicadores, para

finalmente desarrollar las conclusiones y recomendaciones.

1.3.1.2. Tebrica

En el andlisis de las colocaciones las personas ven una alternativa para cubrir
sus necesidades, que no estan de acuerdo a sus ingresos. Lo que ha
incrementado el uso del dinero al crédito, y que las personas no avizoran los

efectos que tendréa en el nivel de vida.

1.3.1.3. Préctica
La aplicacion de procedimientos y politicas institucionales permitira disminuir

el riesgo de las colocaciones en el Banco de crédito de Tacna.

1.3.2. Importancia

El presente trabajo de investigacion se considera importante, ya que uno de los
problemas que se presenta en el sector financiero es el sobreendeudamiento
producido por la insuficiencia de ingresos, por lo cual el abuso de los créditos
influye en el empeoramiento o disminucién de sus condiciones de vida. La
utilidad de la investigacion es concientizar a los usuarios en el uso adecuado de
los financiamientos. Lo que se pretende corregir con el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Determinar cdmo influyen los factores de evaluacion crediticia en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Perd,

sede Tacna, periodo 2019.

1.4.2.  Obijetivos especificos
a. Determinar como influye la voluntad de pago en | el riesgo comercial de los

clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

b. Determinar cémo influye el grado de endeudamiento en el grado de
endeudamiento de los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

c. Analizar como influyen las ampliaciones de crédito en la solidez financiera

de los clientes del Banco de Crédito del Per(, sede Tacna.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Topa (1977) en su tesis para optar el titulo de doctorado de la Universidad de
Buenos Aires denominada: La gestiobn crediticia: La evaluacion y
cuantificacion del riesgo en la administracién del crédito, en la que indica que
con este ensayo dejamos abierta la puerta a la aplicacion de técnicas
cuantitativas al area de la gestion crediticia, ello marcard un cambio
revolucionario en los resultados logrables, a dos niveles; como reduccion de
costos de administracion del crédito, facilitando la delegacion y los controles;
Como apoyo a la fijacion de politicas de crédito dinamicas, gracias a las
ventajas globales de la aplicacion de modelos de riesgos cuantificados. La
informacion metodizada y cuantificada referente a todas las solicitudes
acordadas y denegadas permite conocer rapidamente los resultados de una
politica; que permita aplicar aceleradamente las correcciones del caso. Topa
indica que la utilizacion de tasas diferenciales conforme a riesgos; esto es, el
costo del dinero se pactara ademas en funcion de la evaluacion asignada al
cliente; o sea, segun la calidad del peticionante. Es cosa comdn en las plazas
financieras de los paises europeos y de los Estados Unidos el contar con tasas
diferénciales por cliente. En todo momento, el responsable del &rea crediticia
tendra la radiografia completa de cada uno de sus clientes, tabulada en idioma
universal facilitindose asi el seguimiento de. Su evolucion. La tabulacion de la
informacién de los créditos otorgados facilita la rapida confeccién de otros

modelos.

Paredes (2014) en su tesis para optar el titulo de Economista de la Universidad
Técnica de Ambato en Ecuador denominada: Analisis de Riesgo Crediticio y

su Incidencia en la liquidez de la Cooperativa de ahorro y Crédito Frandesc



Limitada, de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc Limitada, en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, fue objeto de un analisis en el que se
encontré que el personal del area administrativa no posee los conocimientos
necesarios sobre el andlisis del riesgo crediticio y la liquidacion, lo que impide
una evaluacion adecuada y afecta la rentabilidad de la cooperativa. Los
Asesores de Crédito y el Jefe Comercial expresaron que la carga operativa
excesiva impide al personal cumplir con las politicas de las unidades de
gestion, lo que afecta el monitoreo y control efectivo del riesgo crediticio.
Ademas, se descubrié que la cooperativa no utiliza los niveles de liquidacion
para determinar losporcentajes de estabilidad econdémica y no cuenta con una
Unidad de Gestion de Riesgos para evaluar, controlar y prevenir riesgos
futuros. La Unidad de Gestion Financiera de Crédito y Cobranzas no esta
llevando a cabo una accidn estratégica efectiva y la falta de difusion de
procedimientos y capacitacion limita la gestién crediticia. Por lo tanto, se
sugiere capacitar al personal del area administrativa en el andlisis del Riesgo
Crediticio y la liquidacion, nombrar a un empleado como Lider de la Unidad
de Gestidn Financiera para hacer seguimiento a las deficiencias detectadas y
buscar alternativas de solucion, mejorar la gestion financiera de la cooperativa
y establecer una Unidad de Gestién de Riesgos para evaluar, controlar y
prevenir riesgos frente a futuras eventualidades de factores economicos,
naturales o politicos. También se recomienda buscar alternativas de solucion
para mejorar la rentabilidad y cumplir con los objetivos establecidos para

recuperar la liquidacion y otorgar intereses a los socios fundadores.

Lopez (2016), en su tesis para optar el Grado de Magister en Administracion
Bancaria y Finanzas de Guayaquil denominada: El riesgo de crédito en la
cartera de consumo y su relacion con el sobreendeudamiento, en la que
concluye que el riesgo crediticio en la cartera de consumo aumenta debido al
sobreendeudamiento generado por el crédito de consumo no controlado. Lopez
encontro que las fuentes de informacion crediticia, como la central de riesgos o

los bur6s de crédito, presentan desfases importantes en la actualizacion de las



cifras de los créditos vigentes de cada individuo, lo que se convierte en un
factor de riesgo importante pero poco considerado. Ademas, estas fuentes no
proporcionan informacion integral del riesgo de crédito real al que estan
expuestas las instituciones financieras. Si no se implementan planes de accién
para mitigar estas deficiencias, la calidad de la informacion afectara
considerablemente la efectividad de los controles para el proceso de analisis y
concesion de créditos de consumo, lo que originara sobreendeudamiento en las
personas Y serd la causa principal para la materializacion del riesgo de crédito.
Ademaés, Lépez destaca la importancia del crédito de consumo para las
instituciones financieras debido al volumen de colocaciones y rentabilidad que

ofrece.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Perez (2017), en su tesis para optar el titulo de Magister en Banca y Finanzas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima denominada: La
evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en la cooperativa
de ahorro y credito San Viator Ltda. Ao 2013, Lima, realiz6 un analisis del
riesgo crediticio en la cartera de micro y pequefias empresas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Pérez concluy6 que el comportamiento
de pago, la capacidad de pago, la capacidad de endeudamiento y las garantias
son factores determinantes en la evaluacion crediticia y en la determinacion del
riesgo crediticio. Segun los resultados obtenidos, a mejor comportamiento de
pago, capacidad de pago, capacidad de endeudamiento y garantia, menor es el
riesgo crediticio. Pérez también destacO la importancia de revisar
periédicamente y validar el comportamiento de pago de los socios empresarios,
asi como analizar todas las actividades economicas que realizan, para
determinar adecuadamente su capacidad de pago y evitar el incumplimiento
del pago del crédito. Ademas, Pérez advierte que no se debe conceder créditos
enfocados solo en la garantia, ya que esto podria ser una politica poco

saludable para la institucion financiera.



Pereda (2016) en su tesis para optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad César Vallejo denominada: La evaluacion crediticia y su
incidencia en la morosidad de los socios de la cooperativa de ahorro y credito
san lorenzo Itda.104 del distrito de trujillo, 2015, en la que indica que SE
determind que la evaluacion crediticia tiene una incidencia positiva en la
morosidad de los socios de la cooperativa. Se detectd que el proceso de
evaluacion no se estaba cumpliendo en su totalidad y que la ineficiencia méas
resaltante era la no aplicacion de préstamos a clientes con deuda castigada en
el sistema de riesgos. Pereda propuso la implementacién de un plan de mejora
de las politicas de créditos para reducir la cartera morosa. Para lograr esto,
Pereda sugiere la necesidad de efectuar los procesos de evaluacion establecidos
por la cooperativa, verificar y controlar su correcta aplicacion, analizar el
indice de morosidad y hacer seguimiento y cumplimiento de los procesos de
créditos establecidos. Share Like Dislike

Gbémez (2017), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad de Huanuco; titulada: La evaluacién crediticia y la morosidad de
creditos comerciales en la financiera confianza Sociedad Anénima Abierta
Huanuco 2017, examind la relacion entre la evaluacion crediticia y la
morosidad de creditos comerciales en la Financiera Confianza Sociedad
Andnima Abierta en Huanuco en el afio 2017. A través de la descripcion de un
analisis cualitativo, Gomez determino que la moral de pago del posible cliente
influye en la morosidad, ya que es importante conocer su calidad moral, que se
refleja en su integridad personal, honorabilidad y reputacion pablica o privada,
lo cual representa una garantia para la transaccién crediticia. Gomez también
encontré que los analistas de crédito no consideran que la informacion de las
centrales de riesgos sea determinante para aceptar o rechazar un crédito, lo que
influye en la morosidad, ya que depende de la entidad financiera y sus politicas
de riesgos crediticios. A través de un analisis cuantitativo, Gémez determind
que las preguntas disefiadas para los analistas de crédito sobre la capacidad de
pago del cliente en el momento de solicitar el crédito, evaluando las
herramientas principales de los estados financieros, influyen en la morosidad.
Ademas, Gomez encontré que el destino del crédito también influye en la
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morosidad, segun las respuestas recopiladas en la encuesta. Gomez concluye
que es importante realizar un mayor seguimiento, supervision o control de los
procesos de evaluacion de créditos comerciales para optimizar tiempos y
recursos, lo cual generard mayor productividad y rentabilidad para Financiera
Confianza. También recomienda capacitar en tecnologia crediticia para
aumentar el nivel de autonomia y aprobar créditos de alto riesgo y reducir el
tiempo de atencion al cliente, evitando su incomodidad. Gomez sugiere hacer
un estricto analisis de aquellos posibles clientes que tengan mas de dos créditos
en diferentes instituciones financieras, ya que el sobreendeudamiento puede
hacer que el cliente caiga en morosidad. Ademas, GOmez destaca la
importancia de informar oportunamente al cliente moroso en las centrales de

riesgos, segun las politicas de cobro de las entidades financieras.

2.1.3. Antecedentes Locales

Martinez (2006), en su tesis para optar el titulo de Licenciada en
Administracion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
denominada: Los Riesgos Crediticios y su Influencia en los Resultados de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. Periodo 2004,en la que
menciona que existen varias causas que aumentan el riesgo crediticio en la
mencionada caja municipal, como la presencia de sectores muy riesgosos como
el de Agricultura, que presentan altos indices de morosidad y concentracion de
saldos en carteras deficientes, lo que afecta directamente la rentabilidad de la
institucion. Ademas, el sobreendeudamiento de los deudores es otro factor que
incumple con sus obligaciones financieras y aumenta el riesgo crediticio.
Aunque los niveles de morosidad de la caja municipal se encuentran dentro de
los limites institucionales, existen agencias como la de Puerto Maldonado que
presentan un porcentaje de morosidad cercano al margen permitido, lo que
podria deteriorar el porcentaje institucional si siguen aumentando sus niveles
de morosidad. Las provisiones tambiéen son un tema laborioso que perjudica la
rentabilidad, utilidades y liquidez de la institucion, debido a la cartera pesada y
critica que se encuentra en calificaciones mayores a lo normal y a los deudores

con atrasos entre 8 y 30 dias. Segin Martinez, los riesgos crediticios influyen
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directamente en la rentabilidad de la caja municipal, pero esta ha demostrado
una evolucion positiva en cuanto a saldos de capital, aumento de patrimonio,
liquidez y gestion. Sin embargo, la autora sefiala que la caja municipal debera
aprender a estimar sus pérdidas futuras basadas en estimaciones estadisticas y
utilizar herramientas tecnolégicas informaticas, como el credit scoring, para
una gestion de riesgo de crédito més efectiva y consistente en el largo plazo, ya

que esto se convertira en un elemento fundamental al evaluar su gestion.

Huayna (2017) en su tesis para optar el titulo de Economista con Mencion en
Microfinanzas de Tacna de la Universidad Privada de Tacna denominada:El
saldo de colocaciones de créditos y la rentabilidad de la caja municipal de
ahorro y credito de tacna, periodo 2012-2016, en la que concluy6 que el
comportamiento del saldo de colocaciones de los créditos de Mediana,
Pequefia y Micro Empresa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna
S.A. del periodo 2012-2016 tiene una influencia en la rentabilidad de la
institucion, representada por el Margen Financiero Neto y la Morosidad.
Huayna utilizé los p-valores de significancia de los créditos de Mediana y
Micro Empresa (0.000) y el crédito de Pequefia Empresa (0.323) para
demostrar que se rechaza la hipdétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Ademas, se observé una tendencia decreciente en el Margen Financiero Neto,
disminuyendo del 61.2% en enero de 2012 al 53.8% en diciembre de 2016. No
obstante, el comportamiento del saldo de colocaciones de los créditos de
Mediana, Pequefia y Micro Empresa no tiene una influencia en el Retorno
sobre el Patrimonio, ya que se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la
hipdtesis nula. La autora también sefialo que los créditos de Mediana, Pequefia
y Micro Empresa representan en promedio el 83.7% del total de los productos
crediticios, lo que demuestra su importancia en la rentabilidad de la institucion.
A pesar de que los indices de morosidad mostraron una tendencia creciente en
septiembre de 2015 con el 16.84%, esto mejord con el 10.13% del periodo de
diciembre de 2016, como resultado de la implementacion de medidas
correctivas en el otorgamiento de créditos. En consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis general.
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Cornejo (2017) en su tesis para optar el grado de Contador Publico de la
Universidad Privada de Tacna denominada: Influencia de las provisiones en la
rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y credito en el Peru, Periodo
2011-2016, concluy6 que el crecimiento econdémico influye en las provisiones
de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Perd, ya que el coeficiente
de correlaciéon es alto y el p-valor es menor de 0.05, lo que confirma su
hipdtesis especifica nUmero 1. La autora sefiala que el crecimiento econémico
influye en las provisiones disminuyéndolas, ya que los clientes con mayores
ingresos son capaces de pagar puntualmente sus créditos, lo que reduce el
indice de morosidad y aumenta la rentabilidad. En cuanto a la volatilidad del
tipo de cambio, Cornejo observé un coeficiente de correlacion positivo
moderado y un p-valor mayor de 0.05, lo que llevd a la autora a no poder
comprobar su hipoétesis especifica nimero 2. Segun la autora, esto se debe a
que la mayoria de los créditos estan colocados en moneda nacional, por lo que
el tipo de cambio no afecta en gran medida a las provisiones. Ademas, las
microfinancieras otorgan mejores ofertas en moneda nacional, ya que corren
un mayor riesgo al trabajar con moneda extranjera. Por lo tanto, el indice de
créditos otorgados en moneda extranjera es minimo y no tiene un gran impacto

en las provisiones de la entidad ni en su rentabilidad.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Factores de evaluacion crediticia

Segun la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator (2012), ésta cuenta con
un método de evaluacion crediticia propio que se encuentra definido en sus
politicas, manuales, procedimientos y practicas empleadas para la atencién de
los créditos solicitados por empresarios de micro y pequefias empresas. El
objetivo de este método es determinar si el nivel de riesgo crediticio
identificado se encuentra dentro del parametro aceptable establecido, con el fin

de realizar este proceso con el menor costo operativo posible.

Principios de método de evaluacion:
De acuerdo con Peérez (2017), los principios del método de evaluacion incluyen

lo siguiente:

a. Accesibilidad: Este principio se deriva de la dificultad que tienen los socios
del mercado objetivo para acceder al financiamiento bancario tradicional, por

lo tanto, se solicitan requisitos minimos.

b. Rapidez de atencion: Este es un principio fundamental del servicio
financiero que permite a los socios aprovechar oportunidades de negocio y

resolver necesidades de consumo de manera rapida.

c. Exigencias minimas de garantias: Aungue no reducen el riesgo crediticio, las
garantias son importantes porque mejoran la voluntad de pago y sirven como
segunda fuente de pago. Por lo tanto, el enfoque de la evaluacion debe
centrarse en la evaluacion de la voluntad de pago, la unidad familiar y la

evaluacion del negocio para determinar la capacidad de endeudamiento y pago.

d. Simplificacion de tramites: Esto se refiere a la necesidad de los socios de
pasar el menor tiempo posible en la formalizacion del crédito, con formularios

y contratos sencillos.
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e. Escalonamiento crediticio: A medida que la relacion comercial busca ser a
largo plazo, el crédito debe contribuir al crecimiento y consolidacion
econdmica y social del socio. Por lo tanto, los créditos sucesivos deberian ser
normalmente crecientes, estimulando asi el buen cumplimiento de sus
obligaciones por parte del cliente para acceder progresivamente a mayores
facilidades crediticias.

Dadas las caracteristicas de las unidades empresariales y los principios de la
microfinanza, la evaluacion crediticia debe resolver la falta de informacion
contable del negocio del empresario, la incertidumbre respecto del
comportamiento de pago del socio y los riesgos asociados a su entorno y
actividad econémica mediante una evaluacion rigurosa y exhaustiva. (Perez,
2017)

Los principales factores que deben tomarse en cuenta, para decidir si se otorga

0 no crédito, son nombrados como las cinco C del crédito y con los siguientes:

a. Caracter: Castro y Vasquez (2015) sefialaron que en el analisis de crédito,
es importante evaluar el caracter del deudor, que se refiere a su honorabilidad y
solvencia moral para responder al crédito otorgado. Para predecir el
comportamiento de pago del cliente, se debe recopilar informacion sobre los
habitos de pago y comportamiento pasados y presentes, lo que permitira
establecer una tendencia y una probabilidad de mantener un comportamiento
similar en el futuro. En ese sentido, la estabilidad familiar es un aspecto
cualitativo importante que se debe considerar en el analisis de un solicitante, y
se deben observar diferentes puntos como el niamero de afios en el lugar de
residencia, el numero de cargas familiares, referencias de otras fuentes de
ingresos alternativas, referencias personales, y titulos de propiedad de bienes

muebles o inmuebles.

En cuanto a la evaluacion del caracter o solvencia moral del cliente, se deben

observar elementos contundentes, medibles y verificables, como referencias
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comerciales de otros proveedores, reportes de burd de crédito, verificacion de
demandas judiciales y referencias bancarias. Ademas, las garantias deben estar
a cargo de un custodio, quien mantendra un registro centralizado de las
garantias vigentes, que incluira informacién como el nombre e identificacion
del deudor, tipo de garantia y descripcién breve, nombre e identificacion de la
persona que otorga la garantia (si no es el deudor), valor de la garantia y fecha
de vencimiento, valor y fecha de vencimiento de los créditos garantizados,
fecha y monto del altimo avallo, fecha y monto del valor del endoso de la

poliza de seguro, y la firma de responsabilidad del custodio.

b. Capacidad: Segun la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702
y sus modificatorias, en la evaluacién de las operaciones que conforman la
cartera crediticia, se deben considerar diversos factores relevantes para
determinar la capacidad del deudor para atender y pagar la deuda, como sus
flujos de caja, ingresos, situacién financiera, patrimonio neto, proyectos
futuros y otros. La capacidad de pago del deudor es el criterio basico y las
garantias son subsidiarias, segun lo establecido en el articulo 222° de dicha ley.
En este sentido, la evaluacion de la capacidad del cliente se enfoca en
determinar qué tanta experiencia y estructura tiene para manejar y desarrollar
su negocio de manera exitosa y sostenible en el tiempo. Es importante tener en
cuenta que al vender a un cliente, se busca no solo una compra esporadica, sino
establecer una relacién comercial duradera en la que él tenga la capacidad de
seguir comprando a crédito y pagando en el futuro. Segln la Superintendencia
de Bancos y Seguros, la capacidad de pago que se debe exigir a las personas
para acceder a los créditos en el sistema financiero es del 50% de su

patrimonio como garantia para su aprobacion. (Castro & Vasquez, 2015).

c. Condiciones: Las condiciones son factores externos que pueden influir en el
funcionamiento de un negocio y que escapan al control del individuo. Las
condiciones econOmicas en general, por ejemplo, pueden afectar el

cumplimiento del pago y la voluntad del deudor de cumplir con sus
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obligaciones, segun lo sefialado por Castro y Vasquez (2015). Para calcular las
tasas de interés promedio ponderadas por tipo de crédito y plazos, se sigue un
procedimiento que consta de varios pasos. Primero, se obtiene el nimero de
dias de plazo restando la fecha de vencimiento del crédito de la fecha de
concesion del crédito. Luego, se ordenan los datos y se agrupan por tipo de
crédito y plazos. En cada agrupacion se realiza la sumatoria del numero de
operaciones y el total del monto otorgado correspondiente. Finalmente, se
calcula la tasa nominal promedio ponderada de cada operacion en el subgrupo
multiplicando el valor de cada operacion por su tasa nominal y dividiendo ese
resultado por el total, segun lo establecido en el procedimiento.

d. Colateral: EIl analisis de crédito se basa en evaluar los elementos que el
negocio o sus duefios tienen disponibles para garantizar el cumplimiento del
pago del crédito, es decir, las garantias o apoyos colaterales, segun lo
explicado por Castro y Vasquez (2015). Estos elementos se evalGan a través de
los activos fijos, su valor econémico y calidad. Uno de los principios
fundamentales del andlisis de crédito establece que no se debe otorgar un
crédito que no tenga una segunda fuente de pago prevista, a menos que el
margen de utilidad sea muy alto, lo que permitiria asumir un mayor riesgo. .
(Castro & Vasquez, 2015).

e. Capital: El analisis de crédito es una tarea compleja que requiere la
consideracién de una amplia gama de elementos, cuyo valor puede variar
segun el tipo de crédito, el mercado en el que se desenvuelve el cliente y el
monto del crédito. De acuerdo con Castro y Vasquez (2015), cada uno de los 5
elementos que conforman el analisis de crédito -reputacion, capacidad, capital,
garantia colateral y condiciones- tiene una gran importancia, por lo que no se
puede centrar la decision en solo uno de ellos. En este sentido, el analista de
crédito suele centrar su atencion en los dos primeros elementos, reputacion y
capacidad, dado que representan los requisitos basicos para la concesion del
crédito. Por otro lado, los tres ultimos elementos, capital, garantia colateral y
condiciones, son importantes para la elaboracion del contrato de crédito y para
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la toma de la decision final de otorgamiento del crédito, la cual depende de la
experiencia y el criterio del analista de crédito. (Castro & Vasquez, 2015).

2.2.1.1. Voluntad de Pago

Segun Sanchez (2018), una voluntad de pago es un documento por escrito en el
que un prestatario se compromete formalmente a devolver una cantidad
especifica de dinero en un plazo determinado. Es decir, se trata de un acuerdo
escrito que establece el compromiso del deudor de cumplir con el pago del

préstamo en un periodo de tiempo determinado.

En el ambito econdémico es habitual que en los créditos y préstamos
concedidos entre agentes economicos exista una voluntad de pago que aporte
seguridad y confianza a la hora de realizar dichos tipos de operaciones
econdmicas. (Sanchez, 2018)

Segun Auccapuma y Vallenas (2017), la voluntad de pago puede ser expresada
de forma verbal o escrita, siendo los compromisos documentados en letras de
cambio, pagarés, cheques o reconocimientos de deuda en este Gltimo caso. La
voluntad formalizada en documentos cambiarios siempre tendra una mayor

garantia juridica.

Segun Berberisco (2013), la voluntad de pago es la fecha futura establecida en
un contrato en la que el prestatario se compromete a devolver la cantidad
prestada junto con los intereses acordados por ambas partes. La cantidad del
préstamo y los intereses dependeran de diversos factores, como la capacidad de
pago del deudor en la fecha pactada, su historial crediticio y la existencia de
garantias para respaldar el préstamo. Para evaluar el riesgo de que un deudor
no cumpla con las condiciones acordadas en el préstamo, las instituciones
financieras toman en cuenta diversos factores como las oportunidades de
mercado, los antecedentes del administrador del negocio, la clase de producto
gue vende la empresa, el tipo de maquinaria que utiliza, su produccién diaria,

costos y precios de sus productos. El representante de la institucion financiera
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recopila esta informacion para evaluar la capacidad de pago del cliente y las
garantias que se pueden solicitar. Con toda esta informacion, se elabora un
informe que permite formar un historial crediticio del cliente, lo que ayuda al
banco a determinar el monto maximo de préstamo al que puede acceder el

cliente y las modalidades en que se puede realizar el desembolso del préstamo

Valle (2005) explica que la voluntad de pago se manifiesta en los créditos
siempre y cuando haya un contrato que genere obligaciones cuya ejecucion se
difiera para una de las partes en lugar de exigirla de manera inmediata. Por lo
tanto, en su sentido juridico, el crédito implica una voluntad de pago que
establece un vinculo legal entre el deudor y el acreedor. Por un lado, el
deudor tiene la obligaciéon de pagar, y por otro lado, el acreedor tiene el
derecho de reclamar el pago.

Segun Sanchez (2018), la voluntad de pago, también conocida como nota
promisoria o carta de voluntad de pago, se utiliza comunmente entre
particulares o pequefias y medianas empresas (Pymes). Esto se debe a que
estos actores econdémicos suelen ser mas vulnerables a los riesgos financieros
en comparacion con grandes empresas u organismos publicos, por lo que
recurren a este tipo de documentos para formalizar sus acuerdos de pago. .
(Sanchez, 2018)

Segun Pally (2016), la esencia de una transaccion de crédito es la voluntad de
pago en una fecha futura. Esta voluntad puede ser formal y escrita, como en el
caso de las letras de cambio, cheques, hipotecas, entre otros. EI comercio y la
industria, por lo general, operan a través de créditos a corto plazo entre
proveedores y compradores de insumos o productos terminados. .” (Pally,
2016)

Segun Céceres (2014), un crédito es un préstamo otorgado a un cliente bajo la

condicion de que se realice una devolucién en una fecha futura establecida en
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un contrato. Ademas, el prestatario debe pagar un monto adicional que
corresponde a los intereses acordados por ambas partes. En términos generales,
el crédito es una forma de financiamiento que permite a las personas o
empresas acceder a recursos economicos para cubrir sus necesidades

financieras de corto, mediano o largo plazo. .” (Céaceres, 2014)

Segun Sanchez (2018), este tipo de documentos suelen ser presentados ante
notarios para certificar su validez legal. Sin embargo, es importante destacar
gue no siempre es estrictamente necesario formalizar una voluntad de pago de

manera oficial, ya que ésta puede no estar documentada. . (Sanchez, 2018)

En ese sentido, es importante tener en cuenta que la existencia de documentos
de voluntad de pago sirve como medida de defensa de intereses para cada una
de las partes. Es decir, sirven para hacer constar un acuerdo entre un deudor y
un acreedor en un momento determinado, dejando por escrito las
circunstancias en que se va a desarrollar la evolucién de la deuda contraida.
(Sanchez, 2018)

Contenido de una voluntad de pago
Sanchez Galan, (2018) dice que el contenido principal de una voluntad de
pago es:
e ldentificacién de prestamista y prestatario
e Cantidad prestada y la devolucion pactada, teniendo en cuenta tipos de
interés
e Ademas de interés pactado, también deben citarse posibles multas o
sanciones ante situaciones de impago o incumplimiento por alguna de las
partes
e Inclusion de posibles avales al crédito o préstamo.

e Fecha de vencimiento a la que se compromete el prestatario.
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e Posibles causas de anulacion o suspension del acuerdo, o por el contrario
de reduccion de la vida del crédito o préstamo acortando plazos de
devolucion.

e Otros acuerdos entre deudor y acreedor

A. Historial crediticio
Es fundamental que una persona no tenga atrasos en los pagos de
préstamos o tarjetas de crédito. Cajas y bancos suelen revisar los datos en
las centrales de riesgo para obtener informacién sobre el historial
crediticio del solicitante. Este historial refleja la capacidad de pago o de
incumplimiento de pagos del solicitante y determina si puede acceder a
un crédito, préstamo o tarjeta de crédito, segln lo establecido por los

expertos en la materia.

Beneficios del historial crediticio
Si la persona tiene un buen historial crediticio, va a poder solicitar un préstamo
personal, le permitira accedes a tasas de interés preferentes, siendo un

beneficio por ser un buen contribuyente y pagar deudas o no tenerlas.

Composicion del historial crediticio

La composicion del historial crediticio incluye elementos como las tarjetas de
crédito, préstamos y créditos solicitados, pagos a empresas de telefonia,
recibos de servicios de luz, informacion proporcionada por aseguradoras, entre
otros, segun se explica. Por lo tanto, ademéas de cumplir con la obligacion de
pagar productos y servicios, es importante estar atento a cualquier impago que
pueda afectar el historial crediticio y realizar los pagos correspondientes en
tiempo y forma, incluyendo el préstamo o crédito, la tarjeta de crédito, los
recibos telefonicos mdviles y fijos, los recibos de luz, gas, agua y seguros.
Incluso el endeudamiento minimo puede resultar en un rechazo por parte del
banco al solicitar un crédito, préstamo o tarjeta. El historial crediticio refleja el

comportamiento financiero de cada persona y sirve como presentacion al
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momento de solicitar un crédito o servicio, por lo que es importante no solo
cumplir con el pago de las deudas, sino también evitar ser reportado como

deudor..

2.2.1.2. Grado de endeudamiento

De acuerdo con Nurefia (2013), el grado de endeudamiento hace referencia a la
proporcion en la que los acreedores participan en el valor total de la empresa.
Este indicador permite identificar el riesgo asumido por los acreedores, el
riesgo de los propietarios del negocio y la conveniencia o inconveniencia del
nivel de endeudamiento presentado. Solo se pueden aceptar altos indices de
endeudamiento cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es mayor

que el costo promedio de la financiacion. (Nurefia, 2013)

Segln Poma (2017), es fundamental destacar que el endeudamiento adecuado
es una forma de mejorar la rentabilidad de los recursos propios de la empresa
y, por lo tanto, generar valor para el accionista. Sin embargo, la clave para
lograrlo es manejar adecuadamente la cantidad de deuda asumida. Para ello, es
importante contar con experiencia en el negocio y tener siempre presente la

mision y la vision de la empresa (Poma, 2017)

Poma (2017) explica que el grado de endeudamiento se refiere al uso de la
deuda para aumentar la rentabilidad esperada del capital propio. Este indicador
se calcula como la relacion entre la deuda a largo plazo y el capital propio. Se
considera una herramienta, técnica o habilidad del administrador para utilizar
el costo por el interés financiero con el fin de maximizar las utilidades netas a
través de cambios en las utilidades operativas de una empresa. En otras
palabras, los intereses por préstamos actlan como una palanca contra la cual
las utilidades operativas trabajan para generar cambios significativos en las

utilidades netas de una empresa. (Poma, 2017)

Es importante destacar que los analistas financieros se centran en las deudas a

largo plazo de una empresa ya que estas comprometen a la empresa con un
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flujo de pagos contractuales. Si una empresa tiene una alta deuda, existe un
mayor riesgo de que no pueda cumplir con los pagos contractuales de sus
pasivos. Por lo tanto, es fundamental determinar si una empresa esta
endeudada o si tiene la capacidad de adquirir una deuda a largo plazo, asi como
también identificar las causas por las cuales una empresa de transporte podria
no ser capaz de asumir una deuda a largo plazo, ya que esto puede representar
una amenaza significativa para su supervivencia.” (Gitman & Zutter, 2012). En
resumen, los prestamistas y analistas financieros se enfocan en el grado de
endeudamiento de las empresas, especialmente en las deudas a largo plazo que
comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales. Cuanto mayor
es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de incumplimiento de pagos
contractuales. Es importante realizar un analisis del nivel de endeudamiento
para identificar la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones a
corto y largo plazo, lo que ayuda en la toma de decisiones de financiamiento e
inversion y ayuda a evitar riesgos innecesarios. Ademas, es necesario
identificar las causas por las cuales una empresa no puede asumir una deuda a
largo plazo, ya que esto puede representar una amenaza significativa para su
supervivencia, especialmente en el caso de las empresas de transporte. (Gitman
& Zutter, 2012)

Segun Dusso (2013), la deuda financiera puede aportar importantes beneficios

para las empresas endeudadas, entre los que se destacan:

a. Superar las limitaciones de la financiacion con fondos propios: este aspecto
se relaciona con el hecho de que, aunque las empresas prefieran financiarse
con fondos propios, eventualmente tendran que recurrir a otras fuentes de
financiamiento para crecer mas alla de cierto limite. El modelo de crecimiento
auto sostenido formulado por el profesor Robert Higgins permite determinar
las metas de incremento maximo en las ventas que una empresa puede fijarse
sin aumentar sus niveles de endeudamiento. Las empresas que deseen o
necesiten crecer por encima de ese limite deberan modificar su estructura de

capital a través de la toma de nuevas deudas o de los aportes de capital.
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b. Efecto palanca: este efecto estd relacionado con el punto anterior, ya que
mediante el endeudamiento se pueden obtener mas rapidamente mayores
cantidades de recursos financieros que si la empresa se financia
exclusivamente con fondos propios. Esto permite que los recursos se destinen a

actividades rentables y se generen ganancias adicionales.

c. Beneficios fiscales: el pago de intereses a los prestamistas conlleva en la
mayoria de los regimenes tributarios del mundo una menor salida de fondos en
concepto de impuesto a las ganancias que la que se produciria en caso de que

la empresa no se endeude.

2.2.1.3. Solidez Financiera

Haro y Rosario (2017) definen la solvencia corriente 0 a corto plazo como la
capacidad de la empresa para atender las obligaciones de pago que tienen
vencimiento en un horizonte temporal proximo, generalmente menor o igual a
un afo. Esta capacidad se relaciona con el concepto de fondo de maniobra y se
corresponde con el equilibrio financiero a corto plazo. Para que una empresa
cuente con solvencia, debe estar en capacidad de liquidar los pasivos
contraidos al vencimiento de los mismos y demostrar, mediante el estudio
correspondiente, que podra seguir una trayectoria normal que le permita

conservar dicha situacion en el futuro.

Es importante diferenciar el concepto de solvencia del de liquidez, ya que la
liquidez consiste en tener el efectivo necesario en el momento oportuno para
hacer el pago de los compromisos contraidos, mientras que la solvencia se
refiere a contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar los adeudos
contraidos, incluso si estos bienes son diferentes al efectivo. En otras palabras,
la liquidez implica cumplir con los compromisos de pago, mientras que la
solvencia implica tener los recursos necesarios para hacer frente a esos
compromisos. Aungue en general, todo negocio que tiene liquidez es solvente,

no todo negocio solvente tiene forzosamente liquidez. Por tanto, los acreedores
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a corto plazo se centraran en la solvencia financiera de la empresa. (Haro &
Rosario, 2017)

Es importante destacar que la liquidez y la rentabilidad son dos conceptos
diferentes en la gestion financiera de una empresa. La liquidez se refiere a la
capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y
operativas, mientras que la rentabilidad se relaciona con el rendimiento
obtenido de los recursos invertidos en la empresa. Ambos conceptos son
importantes y deben ser gestionados adecuadamente para lograr un equilibrio
Optimo segun las circunstancias puntuales de la empresa. Es fundamental que
la empresa tenga liquidez, ya que sin ella no puede cumplir con sus
obligaciones con proveedores, sistema financiero, impuestos y, sobre todo, no
puede obtener el capital de trabajo suficiente para trabajar y generar
rentabilidad. Es decir, sin liquidez no hay recursos disponibles para invertir
que puedan generar rentabilidad. Por lo tanto, la empresa debe garantizar
primero su liquidez y luego trabajar para que esa liquidez genere rentabilidad.
En algunos casos, cuando la empresa necesita liquidez con urgencia, puede
renunciar a una parte de la rentabilidad para conseguirla. Por ejemplo, la
empresa puede vender sus inventarios con importantes descuentos, lo que
afecta su rentabilidad, pero le soluciona su necesidad de liquidez. Sin embargo,
antes que la rentabilidad, la empresa debe garantizar su operatividad, es decir,
que la empresa funcione correctamente, aungue no genere utilidad alguna. Esto
se debe a que se trata de tener la empresa funcionando por el tiempo suficiente
gue permita solucionar los problemas de liquidez, que en muchos casos son
temporales. En conclusion, en escenarios a corto plazo siempre es mejor la
liquidez, ya que permite que el negocio siga funcionando mientras se encuentra
otra solucion. La liquidez se puede recuperar, por ejemplo, mediante
endeudamiento, pero este tiene un costo financiero que a su vez disminuye la
rentabilidad. Por lo tanto, es importante buscar el equilibrio adecuado entre la

liquidez y la rentabilidad segun las circunstancias especificas de la empresa.
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Magdalena (2010) afirma que la solidez financiera se enfoca en la capacidad
del sistema financiero para mejorar los procesos econémicos, gestionar riesgos
y absorber choques. Un sistema financiero es considerado estable cuando es
capaz de facilitar el desempefio de una economia y disipar los desequilibrios
financieros que pueden surgir de manera endégena o como resultado de
eventos adversos imprevistos. La solidez financiera de un sistema financiero
depende de las acciones de diversas autoridades, tales como el banco central, el
regulador y supervisor financiero, el asegurador de depositos y los
responsables de la politica econémica. Esto se debe a que no existe un Unico
instrumento capaz de preservar la estabilidad del sistema financiero. En otras
palabras, la estabilidad financiera implica multiples dimensiones que
generalmente son responsabilidad de diferentes autoridades. Por lo tanto, el
sistema de estabilidad financiera debe actuar como un elemento de

coordinacion entre las diferentes autoridades involucradas

Segun Aguilar (2018), la solidez financiera y la estabilidad financiera son dos
conceptos diferentes. La solidez financiera se refiere al riesgo individual que
enfrentan los bancos por si mismos, mientras que la estabilidad financiera
busca abordar el riesgo sistematico de todo el mercado. Por lo tanto, el
concepto de estabilidad financiera requiere que exista estabilidad bancaria,
debido a la importancia que tienen las entidades bancarias como intermediarios

financieros en el mercado.

Segun Gonzales (2013), los expertos en la materia sostienen que no existe una
definicion ampliamente aceptada de estabilidad financiera, y que incluso no
hay una forma univoca de referirse a ella. En la literatura, se utilizan términos
como fragilidad, estabilidad (e inestabilidad) o riesgo sistémico de manera
equivalente para referirse a este concepto. A pesar de los esfuerzos realizados,
la literatura aun no ha logrado definir de manera satisfactoria la estabilidad

financiera. (Gonzales, 2013)
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2.2.2. Sobrendeudamiento Financiero

Mejia (2013) sostiene que el sobreendeudamiento es un fenémeno complejo
que va mas alla de la simple multiplicidad de fuentes de deuda o la incapacidad
de pago. Los hogares pueden utilizar una serie de mecanismos para generar la
capacidad de pago, y un andlisis completo del fenémeno debe considerar el
costo de estos mecanismos. Ademas, las implicaciones del uso de estos
mecanismos son relevantes para el sistema financiero en su conjunto, y no solo
para los hogares que los emplean. El impacto de estos mecanismos puede
afectar el tamafio y la calidad del mercado financiero en el futuro, lo que
perjudica especialmente el desempefio de las organizaciones de microfinanzas
(Mejia, 2013)

Rojo (2008) sefiala que el sobreendeudamiento plantea diversos problemas y
cuestiones. En primer lugar, surge el debate sobre si es necesario regularlo o
no. Si se decide que se debe regular, el enfoque debe centrarse en cémo
hacerlo. Si se opta por regular el sobreendeudamiento de los consumidores, se
estaria protegiendo un interés estrictamente capitalista, independientemente de
lo que se diga al respecto. En cambio, si se decide regular el
sobreendeudamiento de las familias, el interés protegido seria muy diferente
(Rojo, 2008)

Segun Mejia (2013), el sobreendeudamiento se produce cuando un contrato de
crédito no se desarrolla segun lo esperado por el acreedor, el deudor o ambos.
En un contrato de crédito, el acreedor espera que el deudor pague las cuotas del
préstamo de acuerdo al calendario de pagos preestablecido. Cuando el cliente
no cumple total o parcialmente con este calendario de pagos, se produce el

sobreendeudamiento (Mejia, 2013)

Mejia(2013) sefiala que existe una relacion entre diferentes niveles de atraso y
diversos niveles de sobreendeudamiento, dependiendo de la estructura
organizacional. Al aceptar un contrato de crédito, el hogar asume cierto nivel

de esfuerzo o sacrificio para poder cumplir con sus obligaciones financieras.
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Sin embargo, ciertas circunstancias pueden llevar a una situacion en la que el
hogar no pueda cumplir con sus obligaciones financieras a menos que realice
acciones extraordinarias que no habian sido planeadas al momento de aceptar
el contrato de crédito. Esto, a su vez, afecta el desempefio de las

organizaciones financieras. (Mejia, 2013)

Rojo (2008) destaca que el sobreendeudamiento presenta una serie de
problemas diversos y complejos. En primer lugar, surge el debate acerca de la
necesidad de regularlo. En caso de que se decida regularlo, se debe discutir la
forma en que se llevara a cabo. Si se opta por regularlo como
sobreendeudamiento de los consumidores, el interés protegido es puramente
capitalista, independientemente de lo que se argumente. Por otro lado, si se
decide regularlo como sobreendeudamiento de las familias, el interés protegido
sera muy diferente. ”. (Rojo, 2008)

Moreno y Yzquierdo (2017) explican que el sobreendeudamiento se produce
cuando el nivel de endeudamiento de un individuo no es sostenible en relacion
con sus ingresos actuales y los recursos adicionales obtenidos a través de la
prestacion de servicios o la venta de activos financieros o reales. ”. (Moreno &
Yzquierdo, 2017)

- Sobreendeudamiento activo: Es formado por los niveles enormes de deuda
en mando de los hogares, a raiz de acciones o ideas de endeudamiento hasta
un nivel que no es razonable sobre la base de los ingresos presentes o futuros.
(Moreno & Yzquierdo, 2017)

Segun Rojo (2008), el sobreendeudamiento activo hace referencia a una
situacion en la que un individuo se endeuda en exceso al recurrir a
financiamientos, contrayendo mas obligaciones de las que puede afrontar. Este
tipo de sobreendeudamiento incluye tanto a aquellos que incurren en esta
practica de manera intencional y consciente, incluso considerando la

posibilidad de un procedimiento de insolvencia posterior, como a aquellos que
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asumen obligaciones que exceden su capacidad de pago de manera irreflexiva,
negligente o sin recibir asesoramiento adecuado. En este subtipo se subyace un

juicio de reproche sobre la conducta del deudor. (Rojo, 2008)

- Sobreendeudamiento pasivo: Se presenta por aquellos defectos
economicos que estan fijas por factores imprevistos, fuera del control del
ser, tales como el desempleo, separacion, enfermedad o muerte, los cambios
en las variables macroeconémicas o impuestos méas elevados. (Moreno &
Yzquierdo, 2017)

Rojo (2008) explica que el sobreendeudamiento pasivo se produce como
resultado de eventos imprevisibles que ocurren después de que el deudor ha
asumido sus obligaciones y que no son imputables al individuo afectado. Entre
estos eventos se incluyen tanto los sucesos directos, como la pérdida del
empleo, la jubilacion, la enfermedad del deudor o de un miembro de la familia,
el divorcio del deudor, entre otros, como los sucesos indirectos, como el
otorgamiento de garantias a familiares o afines que finalmente se ejecutan y
afectan la economia doméstica del deudor. A pesar de que se clasifica el
endeudamiento en dos subtipos, activo y pasivo, esta clasificacion simplifica el
esquema causal y no tiene en cuenta que el consumidor a menudo se encuentra
en una situacion de exceso de deuda debido a una retroalimentacion entre
ambos subtipos. ”. (Rojo, 2008)

2.2.2.1. Riesgo comercial

Gonzales (2016) explica que el riesgo comercial es un término mas especifico
que se refiere a la posibilidad de experimentar una consecuencia negativa en
una operacién comercial, siendo el peor escenario el impago por parte del
cliente. Este tipo de riesgo esta relacionado con problemas financieros
especificos del cliente, como la insolvencia o la quiebra, en contraposicion al
riesgo pais que se asocia con factores macroecondémicos. Para mitigar el riesgo
comercial, se puede recurrir a herramientas financieras como el seguro de

desgravamen de crédito o el factoring.
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Segun Vedpuriswar (2006), el riesgo se refiere a la posibilidad de que se
produzca una variacion en los resultados esperados, lo que implica cualquier
desviacion de lo que se esperaba que ocurriera bajo ciertas premisas. Por lo
tanto, el riesgo se puede considerar como un resultado incierto que surge de
una decision, una accion o una tarea. De hecho, como sefialé el famoso padre
de la administracion moderna, si una decision no conlleva riesgo, es probable

que no sea una verdadera decision. (Vedpuriswar, 2006) (Vedpuriswar, 2006)

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de este resultado.
Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor

sera el riesgo. (Hogarth, 2010)

Pérez y otros (2010) sefialan que la existencia de multiples definiciones
econdmicas, financieras y de ingenieria financiera hace que no exista una
concepcion comun sobre el riesgo. Sin embargo, se observa que los conceptos
se asemejan y se asocian con diferentes aspectos, como la posibilidad de
variaciones en los valores esperados, la falta de conocimiento seguro de
eventos futuros o la presencia de condiciones inciertas. Por lo tanto, es
necesario tener en cuenta el riesgo al tomar decisiones, ya que cualquier
operacion o toma de decisiones implica un riesgo inherente. En este sentido, se
infiere que las microempresas tienen la capacidad de asumir estos riesgos

debido a las posibles contingencias que puedan surgir.”. (Peréz y otros, 2010)

Morales (2007) explica que el riesgo comercial es una amenaza, peligro o
incertidumbre que enfrentan las sociedades comisionistas debido a eventos o
acciones relacionados con sus objetivos estratégicos, lineas de negocio,
operaciones y demas actividades, que pueden afectar su situacion financiera y
el mercado de valores. A pesar de ser un problema antiguo, el riesgo comercial
es complejo y fundamental en la coyuntura actual, ya que las empresas

enfrentan riesgos cada vez mas complicados e importantes debido a cambios
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tecnoldgicos en los sistemas de informacién, modificaciones constantes en las
organizaciones, operaciones méas sofisticadas en los mercados, y un aumento

en el niumero de competidores. . (Morales, 2007)

Noemi (2014) distingue entre dos tipos de riesgo soberano. Por un lado, el
riesgo de impago de la deuda por decision soberana, que afecta al riesgo
comercial y puede tener un impacto negativo en los intereses de las empresas
extranjeras que operan en el pais. Por otro lado, el riesgo de incumplimiento de
compromisos 0 cambios normativos, que son decisiones soberanas que pueden
perjudicar econdmicamente a los inversores directos. En este sentido, la
estrategia de desarrollo del pais y su interés en mantener un clima inversor
favorable, la capacidad de negociar el impago de deuda externa en el Club de
Paris y la importancia de mantener una reputacién como destino de inversion a
nivel mundial son factores que pueden influir en el riesgo de ejercicio de la

soberania para cada tipo de operacion. . (Noemi, 2014)

2.2.2.2. Pago de intereés revolvente

Segln Rodas (2017), la tasa de interés esta estrechamente relacionada con el
valor del dinero en una operacion econdémica. Cuando un individuo, empresa o
gobierno necesita dinero, puede solicitar un préstamo que esta sujeto a una tasa
de interés determinada, que representa el costo que se debe pagar por recibir el
dinero solicitado. En resumen, la cantidad o monto de dinero relacionado con
una operacion econémica esta directamente vinculado a la tasa de interés que

se aplica al préstamo. ”. (Rodas, 2017).

Mendoza (2013) explica que el pago de intereses revolventes se realiza como
un cargo adicional a la tasa de interés convencional compensatorio, lo que
puede generar un perjuicio significativo para los usuarios. En algunos casos,
los montos adeudados por los usuarios pueden ser enormes, lo que les impide
salir de la situacion de morosidad y puede llevar al remate de sus bienes. En el
transcurso de la investigacion, Mendoza ha observado que, en algunos
procesos judiciales, los usuarios solicitan pagar la deuda después de que se ha



31

iniciado el proceso de cobranza y se han embargado sus bienes inmuebles, pero
la deuda ya se ha triplicado en poco tiempo. A pesar de ello, los usuarios, en
un esfuerzo por evitar la subasta de sus bienes, a menudo terminan pagando
estas exorbitantes sumas, lo que genera grandes ganancias para las empresas
financieras. En algunos casos, los intereses pueden exceder el 200% sobre el
monto original consignado en el pagaré, como se ha observado en cierto
porcentaje de los pagarés analizados. (Mendoza, 2013) ”. (Mendoza, 2013).

Segun Aguilar y Camargo (2003), el pago de intereses revolventes representa
un problema significativo para las instituciones financieras a nivel nacional, lo
gue ocasiona grandes pérdidas en este sector. La morosidad, por su parte, hace
referencia al incumplimiento de una obligacion, de cualquier indole, aunque
generalmente se utiliza para referirse a la falta de pago del interés o el principal
de una deuda en su vencimiento. Se considera que un crédito esta en situacion
de morosidad cuando ha habido un retraso de tres semanas en el pago de las
cantidades debidas. ”. (Aguilar & Camargo, 2003)

2.2.2.3. Ampliacion de Crédito

Coronel (2007) indica que la ampliacion de los limites de crédito contemplada
en la nueva legislacion tendrd poco efecto en el equilibrio del mercado de
crédito intermediado y no habra un aumento en el credito como resultado de la
medida. La eliminacién del cobro de comisiones no tendra impacto en el costo
efectivo pagado por los demandantes de crédito y podria afectar la situacién
patrimonial de las instituciones financieras, ya que el ingreso por comisiones
se transfiere al ingreso por intereses, que es diferido en el tiempo y, por lo
tanto, mas incierto. Ademas, es posible que el limite a la tasa de intereés haya
cumplido un papel en la sefializacién del precio maximo aplicable en ciertos
tipos de crédito, lo que ha permitido una colusion tacita en estos mercados, lo
que va en contra de uno de los objetivos de la fijacion del techo, que es reducir
el poder de mercado de los bancos sobre sus clientes de crédito. Sin embargo,
también es posible que la existencia de un techo méaximo haya reducido el

racionamiento en el mercado de crédito al permitir el acceso al mercado de
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clientes con proyectos menos riesgosos que de otra manera hubieran sido

excluidos. Aunque, es dificil verificar esta hipotesis. . (Coronel, 2007)

Segun Rodriguez (2002), la ampliaciéon de limites de crédito permite a los
usuarios pagar los consumos realizados a través de la tarjeta de crédito
mediante plazos mensuales y/o una linea de crédito giratoria, con un limite
establecido por el emisor. Si el usuario paga el monto total adeudado al final
del mes, no se le cobran intereses. Sin embargo, si queda un saldo a favor del
banco, se le cobran intereses a una tasa anual preestablecida, la cual varia

segln la institucion emisora. (Rodriguez, 2002) ”. (Rodriguez, 2002).
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
Calidad de cartera: El indicador utilizado convencionalmente para medir la
calidad de cartera crediticia en el Perd ha sido el ratio de morosidad, que se
construye como la relacién entre la cartera atrasada (compuesta por los
créditos vencidos y en cobranza judicial) y las colocaciones. Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones DT/03/2011.:
Cartera judicial: Saldo de capital pendiente de pago con demanda judicial.
Cartera normal refinanciada: Saldo capital de los créditos refinanciados.
Cartera normal: Aquella que no presenta retraso en las amortizaciones
Cartera vencida: Creditos con atrasos iguales o superiores a: Créditos a
Deudores no Minoristas dieciséis (16) dias, créditos a Micro y Pequefia
Empresa treinta y un (31) dias, Consumo Revolvente y No Revolvente e
Hipotecario para Vivienda a los noventa y un (91) dias.
Crecimiento econdmico: Es el aumento de la renta o valor de bienes y
servicios finales producidos por una economia en un determinado periodo. A
grandes rasgos, el crecimiento econémico se refiere al incremento de ciertos
indicadores, como la produccién de bienes y servicios, el mayor consumo de
energia, el ahorro, la inversion, una balanza comercial favorable, el aumento
de consumo de calorias per capita, etc. EI mejoramiento de estos indicadores
deberia llevar tedricamente a un alza en los estandares de vida de la poblacion.
(Acuiia & Barzola, 2015)
Crédito: Un crédito es una operacién de financiacion donde una persona
llamada ‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta
cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento,
garantiza al acreedor que retornard esta cantidad solicitada en el tiempo
previamente estipulado mas una cantidad adicional, Ilamada ‘intereses’.
(Monte de Oca, 2020)
Creéditos directos: Representa los financiamientos que, bajo cualquier
modalidad, las empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes,
originando a cargo de éstos la obligacion de entregar una suma de dinero

determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las obligaciones
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derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas
existentes.  (Resolucion  Superintendencia de Banca, Seguros 'y
Administradoras de Fondos de Pensiones No. 11356-2008).

Créditos indirectos o créditos contingentes: Representan los avales, las
cartas fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los créditos
aprobados no desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas, otorgados
por las empresas del sistema financiero. (Resolucion Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones No. 11356-2008).
Eficiencia financiera: Es como un sistema economico utiliza los recursos
productivos a fin de satisfacer sus necesidades. Esta variable tiene que ver con
el uso adecuado de los recursos administrativos y de personal, para poder
desarrollar las actividades relacionadas con la razén de ser del negocio. Se
espera que una entidad eficiente tenga los recursos necesarios y 6ptimos y con
ello un manejo adecuado de la cartera de colocaciones. El ratio de eficiencia
en la gestién se compone de gastos administrativos anualizados entre créditos

directos e indirectos promedio. (Acufia & Barzola, 2015)

El sobreendeudamiento es la etapa a la que llega una persona cuando adquiere
méas compromisos financieros de los que estd apto para pagar en proporcion
con sus ingresos y su patrimonio. Mazzeo (2016)

Garantias: Son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o
reembolso de los créditos otorgados. El requerimiento de garantias para
respaldar los créditos que se otorgan, no esta basado en prevision de tener que
recurrir a un procedimiento judicial para obtener el reembolso. (Berberisco,
2013)

Linea de crédito: Una linea de crédito es un contrato por el cual la entidad
financiera pone a disposicion del usuario una cierta cantidad de dinero por un
periodo determinado. Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
de Fondos de Pensiones DT/03/2011.

Préstamo: Un préstamo es una operacion financiera por la cual una persona

(prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo


http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2012C0434
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2012C0415
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
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(normalmente una cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de
la obtencion de un interés (precio del dinero). (Pedrosa, 2020)

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de sufrir una pérdida por el
incumplimiento de las obligaciones de pago del prestatario. También se define
como la posibilidad de sufrir pérdidas si los clientes y las contrapartidas, con
la que una entidad financiera tiene contratadas operaciones crediticias,
incumplen los compromisos contractuales que han adquirido por falta de
solvencia. (Acufia & Barzola, 2015)

Riesgo: Se refiere a la posibilidad de que se produzca un evento adverso que
se traduzca en pérdidas econdmicas para algunos participantes en los mercados
financieros. (Acufia & Barzola, 2015)

Riesgo Unico: Se entiende por vinculacion por riesgo Unico a la relacion entre
dos o mas personas y/o entes juridicos donde la situacién financiera o
econdmica de uno repercute en el otro u otros, de tal manera que, cuando uno
de estos tuviese problemas financieros o econémicos, el otro u otros se podrian
encontrar con dificultades para atender sus obligaciones. (Resolucion S.B.S
Nro 5780-2015, 2015)

Existe vinculacién por riesgo Unico entre las personas juridicas y/o los entes
juridicos que pertenecen a un mismo grupo econémico Y, entre estos y las
personas naturales que ejercen el control de dicho grupo econémico, segun lo
dispuesto en los articulos 8° y 9°; asi como en los demés casos en los que se
cumpla con lo establecido en el parrafo anterior. (Resolucion S.B.S Nro 5780-
2015, 2015)

Asimismo, se presume que existe vinculacién por riesgo Unico entre los
conyuges, entre las personas y/o entes juridicos que tienen relacion de
propiedad y/o de gestion de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4° y 5°,
salvo prueba en contrario. (Resolucion S.B.S Nro 5780-2015, 2015)

Riesgo de grupo econdmico: Entiéndase por grupo econémico al conjunto de
personas juridicas y/o entes juridicos, nacionales o extranjeros, conformado al
menos por dos integrantes, cuando alguno de ellos ejerce control sobre el otro

u otros, o cuando el control sobre las personas juridicas y/o entes juridicos
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corresponde a una o0 varias personas naturales que actGan de manera conjunta
como una unidad de decision.

Los grupos economicos se clasifican en conglomerado financiero,
conglomerado mixto y conglomerado no financiero. (Resolucién S.B.S Nro
5780-2015, 2015)

Sobreendeudamiento: Estado o situacién en la que se encuentra un deudor
cuando su capacidad de pago de sus deudas es menor a las establecidas en el
contrato.

Sujetos del crédito: Es la persona natural o juridica que retne los requisitos
para ser evaluado y posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un
crédito, en efectivo o venta de un articulo con facilidades de pago. Estos
requisitos estdn comprendidos en la politica de créditos de la empresa que
otorga dicho crédito. (Pally, 2016)

Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones: La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de
Fondos de Pensiones brinda orientacion sobre las actividades y servicios que
ofrecen las empresas del Sistema Financiero, del Sistema de Seguros y del
Sistema Privado de Pensiones, y las normas que las regulan. Superintendencia

de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones-2019
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general
Los factores de evaluacion crediticia influyen significativamente en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Peru,

sede Tacna, periodo 2019.

3.1.2. Hipdtesis Especificas
a. La voluntad de pago influye significativamente en el riesgo comercial de los

clientes del Banco de Crédito del Per(, sede Tacna.

b. El grado de endeudamiento influye significativamente en el pago de interés

revolvente de los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

c. La solidez financiera influyen significativamente en la ampliacion de crédito

de los clientes del Banco de Crédito del Perd, sede Tacna.
VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente: Factores de evaluacion crediticia = X

Los factores de evaluacion Una vez recopilados los informes por medios
oficiales o extra oficiales, se debe llegar a una conclusion sobre la calificacion
y condiciones del posible cliente en lo que respecta a su caracter, capacidad y
capital; ademas de analizar los aspectos colaterales y las condiciones del
entorno economico, llegando a una decision sobre el otorgamiento o no del
crédito; si la informacion que se obtuvo es adecuada, valuada y
cuidadosamente analizada reflejaran juicios méas sanos y racionales sobre la
funcién que se estd desempefiando. Esto resaltara la experiencia del

responsable de créditos.
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3.2.1.1 Indicadores
X1. Voluntad de pago
X2. Grado de endeudamiento

X3. Solidez financiera

3.2.1.2 Escala de Medicion
Escala de Likert

3.2.2. Variable Dependiente: Sobreendeudamiento =Y

La problemética del sobreendeudamiento no se debe Unicamente al uso
irresponsable de tarjetas de crédito por parte del consumidor, sino que también
se debe en gran medida a la agresividad comercial de las entidades financieras
al colocar este producto. Estas entidades no solo han permitido el acceso al
crédito a personas con bajos niveles de ingresos, que dificilmente podrian
asumir las deudas contraidas, sino que ademas les han otorgado limites de
crédito cada vez mayores. En consecuencia, han convertido en necesidad lo
que antes era considerado un capricho para un ciudadano promedio. Una
préactica comun en este contexto es la de conceder crédito al consumidor para
que éste pueda cancelar las deudas de otras tarjetas de crédito, lo que resulta en
que el consumidor termina pagando intereses sobre intereses. A pesar de esto,
las entidades de crédito recuperan el capital prestado con un rendimiento mas
que aceptable gracias a las elevadas tasas de interés que aplican a este

producto.

3.2.2.1 Indicadores
Y1. Riesgo comercial
Y2. Pago de interés revolvente

Y3. Ampliacion de crédito

3.2.2.2 Escala de Medicién
Escala de Likert
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TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es explicativa o causal, puesto que se midi6 las dos
variables para encontrar una relacion de (causa-efecto) entre Factores de

evaluacion crediticia y el Sobreendeudamiento financiero.

DISENO DE INVESTIGACION

El estudio en cuestion se clasifica como una investigacion no experimental
descriptiva, ya que se enfoca en proporcionar recomendaciones para mejorar la
institucion en cuestion. La recoleccion de datos se realiz6 mediante un disefio
de corte transversal, es decir, los datos se recopilaron en un momento

especifico en el tiempo. (Hernandez, 2010).

AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se realizd en el Banco de Crédito del Perd Sede Tacna,
periodo 2019
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3.6. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.6.1. Unidad de Estudio
Para el presente trabajo de investigacion se consideré como unidad de estudio

a la Agencia de San Martin de Tacna del Banco de Crédito del Perd.

3.6.2. Poblacién
Se tom6 como poblacion a los trabajadores de la agencia San Martin de la

ciudad de Tacna del Banco de Crédito del Pera.

Tabla 1

Poblacion
CARGO PERSONAL
Gerente de agencia 1
Gerente zonal 1
Funcionarios Pymes 12
Promotor principal 2
Promotores de servicio 10
Asesores de Venta 10
Supervisor de plataforma 1
Supervisor de Ventanilla 1
TOTAL 38

Nota: Elaboracion propia

3.6.3.  Muestra

Se tomd como muestra al 100% de la poblacion por ser pequefia.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1. Técnicas

3.7.1.1. Encuesta

Malhotra (2008) explica que las encuestas son una forma de entrevistar a un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predefinido. Este método
de investigacion implica el uso de un cuestionario estructurado que se le
proporciona a los encuestados y que estd disefiado para obtener informacion
especifica. En resumen, las encuestas son una técnica de investigacion que se
utiliza para obtener datos de una muestra de la poblacion mediante un
cuestionario predefinido.

3.7.2.  Instrumentos
3.7.2.1. Cuestionario
Para cada variable se disefia una serie de preguntas cerradas, ordenadas

sisteméaticamente en un orden l6gico.

Las preguntas cerradas tienen alternativas de respuesta especificas y solo se
puede seleccionar un tipo de respuesta. Las preguntas cerradas brindan una
oportunidad para que los entrevistados investiguen las razones de su
comportamiento. La herramienta se aplica para recopilar datos sobre variable
independiente: Factores de evaluacion crediticia y la variable dependiente:

Sobreendeudamiento financiero.

3.7.3.  Procesamiento de datos
a. Recopilacion de informacion a través de la encuesta, tabulacion, analisis e
interpretacion.

b. El método estadistico para probar las hipdtesis es la regresion lineal.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrollo a través de una encuesta utilizando como
instrumento un cuestionario dirigido a los trabajadores del Banco de Crédito
del Per( sede Tacna; con la finalidad de evaluar, la variable independiente:
Factores de evaluacion crediticia y la variable dependiente:

Sobrendeudamiento financiero

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la recoleccion de los datos, primeramente, se procedié a confeccionar un
instrumento-cuestionario para evaluar la fiabilidad de los items a través del
método de alfa de Cronbach, obteniendo el siguiente resultado:

Fiabilidad del Instrumento a través del alfa de Cronbach.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

171 24
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Segin George y Mallery (1995), existen parametros para interpretar el

coeficiente de acuerdo a su valor:

* 0.9 indica que el instrumento de medicidn es excelente.
* Entre 0.9 y 0.8 indica que el instrumento es bueno.

* Entre 0.8 y 0.7 indica que el instrumento es aceptable.
* Entre 0.7 y 0.6 indica que el instrumento es débil.

* Entre 0.6 y 0.5 indica que el instrumento es pobre.

* Menor a 0.5 indica que el instrumento no es aceptable.

En el contexto de un cuadro estadistico de fiabilidad, se puede observar el
valor de Alfa, el cual es un indicador de la fiabilidad de la medida. A medida
que el valor de Alfa aumenta, la fiabilidad de la medida también aumenta. El
valor maximo teorico de Alfa es 1, y en este caso se ha obtenido un valor de

0.771, lo que sugiere que la medida es buena.
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4.3.1. Variable Independiente: Factores de evaluacion crediticia

4.3.1.1 Volumen de pago

Tabla 3
Se cuenta con un método de evaluacion crediticia adecuado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 05.26%
Algunas veces 12 31.58%
Casi siempre 15 39.47%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si se cuenta con un método de evaluacion crediticia adecuado. El 39.47%

(15) revelaron que casi siempre, el 31.58% (12) sefialaron que algunas veces, el

23.69% (09) mencionaron que siempre y el 05.26% (02) aludieron que casi nunca.

Al sumar las siguientes categorias: Casi nunca (5.26%) y algunas veces (31.58%), se

puede concluir que no se cuenta con un método de evaluacion crediticia adecuado

porque estas categorias suman el 36.84%. Asi también se puede entender que falta

mejorar el método de evaluacion crediticia, lo que va a permitir disminuir el nivel de

morosidad
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Tabla 4
Estan bien definidas las politicas de crédito del banco

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 05.26%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 13 34.21%
Siempre 15 39.48%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Relativo a si estan bien definidas las politicas de crédito del banco. El 39.48% (15)
manifestaron que siempre, el 34.21% (13) aludieron que casi siempre, el 21.05%
(08) revelaron que algunas veces y el 05.26% (02) respondieron que casi nunca. Al
sumar las siguientes categorias: Casi nunca (5.26%) y algunas veces (21.05%), se
puede concluir que no estan bien definidas las politicas de crédito del banco porque
estas categorias suman el 26.31%. Asi también se puede entender que falta
implementar procedimientos que permitan mejorar las politicas de crédito del banco.
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Tabla 5
Se evalua la voluntad y capacidad de pago formal y escrita

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 07.89%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 12 31.58%
Siempre 15 39.48%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo referente a si se evalUa la voluntad y capacidad de pago formal y escrita. El
39.48% (15) aludieron que siempre, el 31.58% (12) aludieron que casi siempre, el
21.05% (08) sefialaron que algunas veces y el 07.89% (03) mencionaron que casi
nunca. Al sumar las siguientes categorias: Casi nunca (7.89%) y algunas veces
(21.05%), se puede concluir que no se evalla en su totalidad la voluntad y capacidad
de pago formal y escrita porque estas categorias suman el 28.94%. Asi también se
puede entender que falta mejorar los procedimientos de evaluacion sobre la

capacidad de pago de los clientes.
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Tabla 6
Los créditos son otorgados a cambio de una voluntad de pago

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 07.89%
Algunas veces 6 15.79%
Casi siempre 12 31.58%
Siempre 17 44.74%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo relacionado a si los créditos son otorgados a cambio de una voluntad de pago.
El 44.74% (17) manifestaron que siempre, el 31.58% (12) sefialaron que casi
siempre, el 15.79% (06) mencionaron que algunas veces y el 07.89% (03) precisaron
que casi nunca. Al sumar las siguientes categorias: Casi nunca (7.89%) y algunas
veces (15.79%), se puede concluir que los créditos no son otorgados a cambio de una
voluntad de pago en su totalidad porque estas categorias suman el 23.68%. Asi
también se puede entender que falta mejorar la evaluacion de los créditos otorgados,

teniendo en cuenta la posibilidad de pago de los clientes.
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Tabla 7
Capacidad para afrontar obligaciones a corto y largo plazo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 05.26%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 15 39.47%
Siempre 12 31.59%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo que respecta a si capacidad para afrontar obligaciones a corto y largo plazo. El
39.47% (15) mencionaron que casi siempre, el 31.59% (12) aludieron que siempre,
el 23.68% (09) respondieron que algunas veces y el 05.26% (02) aludieron que casi
nunca. Al sumar las siguientes categorias: Casi nunca (5.26%) y algunas veces
(23.68%), se puede concluir que hay capacidad para afrontar obligaciones a corto y
largo plazo pero no en su totalidad porque estas categorias suman el 28.94%. Asi
también se puede entender que falta mejorar la evaluacion para poder medir la
capacidad de pago de los clientes y asi poder reducir el nivel de morosidad de los

mMismos.
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Tabla 8
Se considera aspectos cualitativos y cuantitativos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 10.53%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 13 34.21%
Siempre 12 31.58%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Referente a si se considera aspectos cualitativos y cuantitativos. El 34.21% (13)

alegaron que casi siempre, el 31.58% (12) sefialaron que siempre, el 23.68% (09)

alegaron que algunas veces y el 10.53% (04) aludieron que casi nunca. Al sumar las

siguientes categorias: Casi nunca (10.53%) y algunas veces (23.68%), se puede

concluir que se considera aspectos cualitativos y cuantitativos porque estas

categorias suman el 34.21%. Asi también se puede entender que se viene

considerando la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los clientes para el

otorgamiento de créditos, debiendo mejorar la evaluacion
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Tabla 9
Se otorga créditos en base a antecedentes historicos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 05.26%
Casi nunca 6 15.79%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 13 34.21%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo relacionado a si se otorga créditos en base a antecedentes historicos. El 34.21%
(13) precisaron que casi siempre, el 23.69% (09) alegaron que siempre, el 21.05%
(08) respondieron que algunas veces, el 15.79% (06) sefialaron que casi nunca y el
05.26% (02) mencionaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca
(5.26%), casi nunca (15.79%) y algunas veces (21.05%), se puede concluir que se
otorga créditos en base a antecedentes historicos pero no en su totalidad porque estas
categorias suman el 42.1%. Asi también se puede entender que se puede apreciar que
si se viene efectuando la evaluacion de los clientes de acuerdo a los antecedentes
histéricos a fin de tener las referencias necesarias, debiendo mejorar los

procedimientos.
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Tabla 10
Se evalua adecuadamente capacidad de endeudamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 13.16%
Algunas veces 11 28.95%
Casi siempre 13 34.21%
Siempre 9 23.68%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En razon a si se evalla adecuadamente capacidad de endeudamiento. El 34.21% (13)
aludieron que casi siempre, el 28.95% (11) precisaron que algunas veces, el 23.68%
(09) manifestaron que siempre y el 13.16% (05) precisaron que casi nunca. Al sumar
las siguientes categorias: Casi nunca (13.16%) y algunas veces (28.95%), se puede
concluir que no se evalla adecuadamente capacidad de endeudamiento porque estas
categorias suman el 42.11%. Asi también se puede entender que falta mejorar la
evaluacion para poder medir de una manera adecuada la capacidad de
endeudamiento de los clientes, a fin de poder brindarles el apoyo que sea necesario

por parte del banco.
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Tabla 11

Se evalla si cuenta con un equilibrio a corto plazo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 05.26%
Casi nunca 8 21.05%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 12 31.58%
Siempre 7 18.43%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo relacionado a si se evalla si cuenta con un equilibrio a corto plazo. El 31.58%
(12) mencionaron que casi siempre, el 23.68% (09) indicaron que algunas veces, el
21.05% (08) revelaron que casi nunca, el 18.43% (07) precisaron que siempre y el
05.26% (02) indicaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca
(5.26%), casi nunca (21.05%) y algunas veces (23.68%), se puede concluir que no se
evalla eficientemente si cuenta con un equilibrio a corto plazo porque estas
categorias suman el 49.99%. Asi también se puede entender que es necesario poder
evaluar el equilibrio a corto plazo de los clientes a fin de poder brindarles el crédito

necesario y poder dar solucién a sus necesidades crediticias.
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Tabla 12
Se evalua la estabilidad econémica para otorgar créeditos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 02.63%
Casi nunca 2 05.26%
Algunas veces 11 28.95%
Casi siempre 13 34.21%
Siempre 11 28.95%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo que se refiere a si se evalla la estabilidad econdmica para otorgar créditos. El
34.21% (13) alegaron que casi siempre, el 28.95% (11) revelaron que algunas veces,
el 28.95% (11) manifestaron que algunas veces, el 05.26% (02) mencionaron que
casi nunca y el 02.63% (01) revelaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias:
Nunca (2.63%), casi nunca (5.26%) y algunas veces (28.95%), se puede concluir que
no se evalla eficientemente la estabilidad econdmica para otorgar créditos porque
estas categorias suman el 36.84%. Asi también se puede entender que falta mejorar
la evaluacion de la estabilidad econdmica de los clientes para el otorgamiento de los

créditos solicitados.
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Tabla 13
Se evalUa riesgos para procesar y atender créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 02.63%
Casi nunca 2 05.26%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 15 39.47%
Siempre 11 28.96%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo relacionado a si se evalUa riesgos para procesar y atender créditos. El 39.47%
(15) sefalaron que casi siempre, el 28.96% (11) precisaron que siempre, el 23.68%
(09) manifestaron que algunas veces, el 05.26% (02) precisaron que casi nunca y el
02.63% (01) revelaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca
(2.63%), casi nunca (5.26%) y algunas veces (23.68%), se puede concluir que no se
evalUa eficientemente los riesgos para procesar y atender créditos porque estas
categorias suman el 31.57%. Asi también se puede entender que falta evaluar e
identificar los posibles riesgos en el otorgamiento de créditos a fin de poder

minimizar el nivel de morosidad de los clientes.
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Tabla 14
Los clientes atienden obligaciones de pago de manera oportuna

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 05.26%
Casi nunca 4 10.53%
Algunas veces 10 26.32%
Casi siempre 14 36.84%
Siempre 8 21.05%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Concerniente a si los clientes atienden obligaciones de pago de manera oportuna. El
36.84% (14) indicaron que casi siempre, el 26.32% (10) manifestaron que algunas
veces, el 21.05% (08) alegaron que siempre, el 10.53% (04) mencionaron que casi
nunca y el 05.26% (02) respondieron que nunca. Al sumar las siguientes categorias:
Nunca (5.26%), casi nunca (10.53%) y algunas veces (26.32%), se puede concluir
que los clientes atienden obligaciones de pago de manera oportuna pero no en su
totalidad porque estas categorias suman el 42.11%. Asi también se puede entender
gue en su mayoria los clientes vienen cumpliendo con sus obligaciones de manera
oportuna, debiendo hacer un seguimiento de los créditos otorgados a fin de

minimizar riesgos por falta de pago.
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Tabla 15
Considera alto el riesgo comercial de no pago

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 13.16%
Casi nunca 6 15.79%
Algunas veces 14 36.84%
Casi siempre 9 23.68%
Siempre 4 10.53%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Referente a si se considera alto el riesgo comercial de no pago. El 36.84% (14)

respondieron que algunas veces, el 23.68% (09) aludieron que casi siempre, el

15.79% (06) indicaron que casi nunca, el 13.16% (05) revelaron que nunca y el

10.53% (04) mencionaron que siempre. De lo anterior se puede entender que si

existe riesgo de no pago debiendo establecer los procedimientos que permitan

efectuar un seguimiento adecuado de los créditos otorgados para su pago oportuno.
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Tabla 16
Se efectlia un seguimiento a los clientes a fin de minimizar riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 05.26%
Casi nunca 4 10.53%
Algunas veces 12 31.58%
Casi siempre 14 36.84%
Siempre 6 15.79%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo que respecta a si se efectia un seguimiento a los clientes a fin de minimizar
riesgos. El 36.84% (14) manifestaron que casi siempre, el 31.58% (12) manifestaron
que algunas veces, el 15.79% (06) manifestaron que siempre, el 10.53% (04)
aludieron que casi nunca y el 05.26% (02) revelaron que nunca. Al sumar las
siguientes categorias: Nunca (5.26%), casi nunca (10.53%) y algunas veces
(31.58%), se puede concluir que no se efecttia un seguimiento eficiente a los clientes
a fin de minimizar riesgos porque estas categorias suman el 47.37%. Asi también se
puede entender que falta mejorar el seguimiento a los clientes por los créditos

otorgados a fin de poder minimizar los riesgos.
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Tabla 17

Considera que existe impago voluntario y no por insolvencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 07.89%
Casi nunca 6 15.79%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 12 31.58%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En razén a si se considera que exista impago voluntario y no por insolvencia. El
31.58% (12) mencionaron que casi siempre, el 23.69% (09) revelaron que siempre,
el 21.05% (08) sefialaron que algunas veces, el 15.79% (06) manifestaron que casi
nunca y el 07.89% (03) aludieron que nunca. De lo anterior se puede entender que
falta efectuar el seguimiento necesario a los clientes sobre los créditos otorgados a

fin de que puedan cumplir con sus obligaciones de manera oportuna.



59

Tabla 18
Existen adecuadas politicas de seguimiento de cartera vencida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 02.63%
Casi nunca 5 13.16%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 11 28.95%
Siempre 13 34.21%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo que respecta a si existen adecuadas politicas de seguimiento de cartera vencida.
El 34.21% (13) respondieron que siempre, el 28.95% (11) respondieron que casi
siempre, el 21.05% (08) manifestaron que algunas veces, el 13.16% (05) revelaron
que casi nunca y el 02.63% (01) indicaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Nunca (2.63%), casi nunca (13.16%) y algunas veces (21.05%), se puede
concluir que no existen adecuadas politicas de seguimiento de cartera vencida
porque estas categorias suman el 36.84%. Asi también se puede entender que falta
mejorar los procedimientos para el seguimiento de cartera vencida, a fin de poder

minimizar los riesgos de no pago.
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Tabla 19
Considera que el interés revolvente genera morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 07.89%
Casi nunca 5 13.16%
Algunas veces 13 34.21%
Casi siempre 8 21.05%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si se considera que el interés revolvente genera morosidad. El 34.21%

(13) sefialaron que algunas veces, el 23.69% (09) alegaron que siempre, el 21.05%

(08) precisaron que casi siempre, el 13.16% (05) respondieron que casi nunca y el

07.89% (03) revelaron que nunca. De lo anterior se puede entender que el interés

revolvente en algunos casos si viene generando morosidad, siendo necesario revisar

los procedimientos a fin de minimizar el riesgo de no pago.
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Tabla 20
Considera que el interés revolvente es un perjuicio para el usuario

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 05.26%
Casi nunca 6 15.79%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 12 31.58%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si se considera que el interés revolvente es un perjuicio para el usuario. El
31.58% (12) precisaron que casi siempre, el 23.68% (09) indicaron que algunas
veces, el 23.68% (09) mencionaron que algunas veces, el 15.79% (06) manifestaron
que casi nunca y el 05.26% (02) precisaron que nunca. De lo anterior se puede
entender que en cierta forma el interés revolvente si genera un perjuicio para los

clientes ya que les genera mayores intereses por el pago de sus obligaciones.
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Tabla 21
Considera que aplica las reglas de valoracion para renegociar créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10.53%
Casi nunca 8 21.05%
Algunas veces 13 34.21%
Casi siempre 7 18.42%
Siempre 6 15.79%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si se considera que aplica las reglas de valoracion para renegociar
créditos. El 34.21% (13) aludieron que algunas veces, el 21.05% (08) indicaron que
casi nunca, el 18.42% (07) indicaron que casi siempre, el 15.79% (06) alegaron que
siempre y el 10.53% (04) precisaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias:
Nunca (10.53%), casi nunca (21.05%) y algunas veces (34.21%), se puede concluir
que no se considera que se aplique las reglas de valoracion para renegociar créditos
porque estas categorias suman el 65.79%. Asi también se puede entender que falta
precisar las reglas de valoracion a fin de que los clientes puedan hacer uso de las

mismas Y renegociar sus créditos en el caso de que sean necesarios.
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Tabla 22
Se evalua el otorgamiento de créditos revolventes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 07.89%
Casi nunca 9 23.68%
Algunas veces 14 36.84%
Casi siempre 6 15.79%
Siempre 6 15.80%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Concerniente a si se evalua el otorgamiento de créditos revolventes. El 36.84% (14)

alegaron que algunas veces, el 23.68% (09) sefialaron que casi nunca, el 15.79% (06)

sefialaron que casi siempre, el 15.79% (06) precisaron que casi siempre y el 07.89%

(03) revelaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca (7.89%), casi

nunca (23.68%) y algunas veces (36.84%), se puede concluir que no se evalla el

otorgamiento de créditos revolventes porque estas categorias suman el 68.41%. Asi

también se puede entender que falta mejorar la evaluacion del otorgamiento de

créditos revolventes a fin de que los clientes puedan conocer su tratamiento.
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Tabla 23
Se evalua la extiende del crédito para ayudar en su financiacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 07.89%
Algunas veces 9 23.68%
Casi siempre 14 36.84%
Siempre 12 31.59%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En razén a si se evalla la extiende del crédito para ayudar en su financiacion. El
36.84% (14) revelaron que casi siempre, el 31.59% (12) manifestaron que siempre,
el 23.68% (09) aludieron que algunas veces y el 07.89% (03) sefialaron que casi
nunca. De lo anterior se puede entender que falta evaluar a los clientes sobre los
créditos otorgados a fin de poder darles la ayuda necesaria para el cumplimiento de

sus obligaciones.
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Tabla 24
Las ampliaciones de crédito permiten cumplir con obligaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 07.89%
Casi nunca 7 18.42%
Algunas veces 8 21.05%
Casi siempre 11 28.95%
Siempre 9 23.69%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si las ampliaciones de crédito permiten cumplir con obligaciones. El
28.95% (11) revelaron que casi siempre, el 23.69% (09) aludieron que siempre, el
21.05% (08) indicaron que algunas veces, el 18.42% (07) sefialaron que casi nunca y
el 07.89% (03) aludieron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca
(7.89%), casi nunca (18.42%) y algunas veces (21.05%), se puede concluir que las
ampliaciones de crédito no permiten cumplir con obligaciones porque estas
categorias suman el 47.36%. Asi también se puede entender que las ampliaciones de
crédito en la mayoria favorece a los clientes para un adecuado cumplimiento de

obligaciones.
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Tabla 25
Son adecuadas las tasas para ampliacién de plazos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 07.89%
Casi nunca 6 15.79%
Algunas veces 14 36.84%
Casi siempre 8 21.05%
Siempre 7 18.43%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

Respecto a si son adecuadas las tasas para ampliacion de plazos. El 36.84% (14)
manifestaron que algunas veces, el 21.05% (08) indicaron que casi siempre, el
18.43% (07) manifestaron que siempre, el 15.79% (06) sefialaron que casi nunca y el
07.89% (03) manifestaron que nunca. Al sumar las siguientes categorias: Nunca
(7.89%), casi nunca (15.79%) y algunas veces (36.84%), se puede concluir que no
son adecuadas las tasas para ampliacion de plazos porque estas categorias suman el
60.52%. Asi también se puede entender que las tasas en los casos de ampliacion de
plazos no vienen siendo muy adecuadas, lo que genera incomodidad por parte de los

clientes.



67

Tabla 26
Existen politicas adecuadas para los demandantes de credito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10.53%
Casi nunca 8 21.05%
Algunas veces 13 34.21%
Casi siempre 7 18.42%
Siempre 6 15.79%
Total 38 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 38 trabajadores.

En lo que respecta a si existen politicas adecuadas para los demandantes de crédito.
El 34.21% (13) aludieron que algunas veces, el 21.05% (08) respondieron que casi
nunca, el 18.42% (07) alegaron que casi siempre, el 15.79% (06) precisaron que
siempre y el 10.53% (04) mencionaron que nunca. Al sumar las siguientes
categorias: Nunca (10.53%), casi nunca (21.05%) y algunas veces (34.21%), se
puede concluir que no existen politicas adecuadas para los demandantes de crédito
porque estas categorias suman el 65.79%. Asi también se puede entender que falta
mejorar las politicas que permitan un adecuado tratamiento a los demandantes de
créditos a fin de que cuenten con las tasas adecuadas para un cumplimiento de

obligaciones oportuno.
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4.4 PRUEBA ESTADISTICA
Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el presente
trabajo de investigacion con respecto a la los factores de evaluacion crediticia y
su fluencia en el sobreendeudamiento financiero de los clientes del banco de
crédito del Perd, sede Tacna, periodo 2019, en donde los items planteados en
concordancia con los indicadores los mismos que fueron tabulados con la
aplicacidn del andlisis estadistico a traves de encuestas realizadas para evaluar la
variable independiente: Factores de evaluacion crediticia y la variable
dependiente: Sobreendeudamiento financiero, en donde se puede afirmar que
efectivamente los factores de evaluacion crediticia influyen significativamente
en el sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del

Perl, sede Tacna, periodo 2019.

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.5.1 Hipotesis General

Planteamiento de hipdtesis

H,: Hipotesis nula

Los factores de evaluacion crediticia no influyen significativamente en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Peru,

sede Tacna, periodo 2019.

Hi: Hipotesis alterna
Los factores de evaluacion crediticia influyen significativamente en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Peru,

sede Tacna, periodo 2019.

Nivel de significancia: 0.05



69

Tabla 27
Resumen de regresion lineal, hipotesis general

R Error
Modelo R R cuadrado estandar de  Durbin-
cuadrado - la Watson
ajustado L
estimacion
1 ,729a 0.532 0.519 0.393 2.378

a. Predictores: (Constante), Factores de evaluacion crediticia

b. Variable dependiente: Sobreendeudamiento financiero

En la tabla el coeficiente de relacion R=0.729 nos estd indicando una
correlacion positiva entre las variables, también podemos observar un R
cuadrado =0.532 de lo anterior se puede comentar que “Factores de evaluacion
crediticia” influye en “Sobreendeudamiento financiero” en un 53.2% con lo
que se puede concluir que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 28
Resumen de regresion lineal, hipotesis general

Suma de Media

Modelo .
cuadrados cuadratica

Sig.

1 Regresion  6.324 1 6.324  40.865 ,000b

Residuo 5.571 36 0.155
Total 11.895 37

a. Variable dependiente: Sobreendeudamiento financiero

b. Predictores: (Constante), Factores de evaluacién crediticia

En la tabla presentada se puede observar que el valor de P es de 0.000, lo que
indica que es menor que el nivel de significancia establecido en 0.05. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula planteada y se puede afirmar con un nivel de
confianza del 95% que existe una influencia significativa en la variable en

cuestion.
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Resumen de regresion lineal, hipotesis general

Coeficientes no Cocficientes

estandarizados estandarizados
Desv

Modelo

Sig

70

B . Beta
Error
: {Coastanme) 0.350 0.566 0618 0.540
1 - 2 g g Z o .
_Factores de evaluacion crediticia 0.871 _0.136 0729 6393 0.000

a. Variable dependiente: Sobreendeudamiento financiero

En la tabla se puede observar que el coeficiente muestra una constante de

0.350 y una pendiente de 0.871. Este resultado indica que por cada unidad que

aumenta el indicador de rol informativo, el desempefio organizacional también

aumenta proporcionalmente. De esta manera, se confirma la existencia de una

influencia ascendente entre ambas variables.

4.5.2 Hipdtesis Especificas
a) Primera hipotesis especifica
Planteamiento de la hipdtesis

Ho: Hipdtesis nula

La voluntad de pago no influye significativamente en el riesgo comercial de

los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

Hi: Hipdtesis alterna

La voluntad de pago influye significativamente en el riesgo comercial de los

clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
Tabla 30

Resumen de regresion lineal, hipotesis especifica 1

R Error
R estandar de  Durbin-
Modelo R ~ cuadrado 2
cuadrado ; la Watson
ajustado ; g2
: estimacion
1 .633a 401 384 461 1951.000

a. Predictores: (Constante), Voluntad de pago

b. Variable dependiente: Riesgo comercial
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La tabla se puede interpretar de la siguiente manera: El coeficiente de relacion
R=0.633 nos esta indicando una correlacion positiva entre las variables,
también podemos observar un R cuadrado =0.401 de lo anterior se puede

13

comentar que “ Voluntad de pago” influye en “ Riesgo comercial” en un
40.1% con lo que se puede concluir que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

Tabla 31
ANOVA, hipdtesis especifica 1

Suma de Media

Model 7] oy F Sig.
0aeN cuadrados & cuadratica g
1 Regresion  5.116 I 5.116  24.081 .000b

Residuo 7.648 36 0.212
Total 12.763 37

a. Variable dependiente: Riesgo comercial
b. Predictores: (Constante), Voluntad de pago

En la tabla presentada se puede observar que el valor de P es de 0.000, lo que
indica que es menor que el nivel de significancia establecido en 0.05. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula planteada y se puede afirmar con un nivel de
confianza del 95% que existe una influencia significativa en la variable en

cuestion.

Tabla 32

Coeficiente de regresion, hipotesis especifica 1

Coeficientes

Coeficientes no estandanzados
estandanzados

Modelo t Sig.
B Desy Beta
Error
| (Constante) 1.164 0.567 2.054 0.047
Voluntad l|<‘JHIE“ 0.631 0,129 0.633 4,907 0.000

a. Variable dependiente: Riesgo comercial
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En la tabla presentada se puede observar que el coeficiente muestra una
constante de 1.164 y una pendiente de 0.631. Este resultado indica que por
cada unidad que aumenta el indicador de rol informativo, el desempefio
organizacional también aumenta proporcionalmente. De esta manera, se

confirma la existencia de una influencia ascendente entre ambas variables.

b) Segunda hipotesis Especifica

Planteamiento de la hipdtesis

H,: Hipotesis nula

El grado de endeudamiento no influye significativamente en el pago de interés
revolvente de los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

Hi: Hipdtesis alterna
El grado de endeudamiento influye significativamente en el pago de interés

revolvente de los clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 33
Resumen de regresion lineal, hipotesis especifica 2

R Error
standar de bin-
Modelo R R cuadrado palaldar.Ge Dt)r m
cuadrado . la Watson
ajustado : -
estimacion
| .686a 0.470 0.456 0.482 2.49]

a. Predictores: (Constante), Grado de endeudamiento

b. Variable dependiente: Pago de interés revolvente

La tabla se puede interpretar de la siguiente manera: el coeficiente de relacion
R=0.686 nos esta indicando una correlacion positiva entre las variables,
también podemos observar un R cuadrado =0.470 de lo anterior se puede

comentar que “Factores de evaluacion crediticia” influye en



73

“Sobreendeudamiento financiero” en un 47% con lo que se puede concluir que

se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 34
ANOVA, hipotesis especifica 2

Modelo Suma de . Mec?izll Sig.
cuadrados cuadratica =
| Regresion  7.438 1 7.438 31963 .,000b
Residuo 8.378 36 0.233
Total 15.816 37

a. Variable dependiente: Pago de interés revolvente

b. Predictores: (Constante), Grado de endeudamiento

En la tabla presentada se puede observar que el valor de P es de 0.000, lo que

indica que es menor gue el nivel de significancia establecido en 0.05. Por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula planteada y se puede afirmar con un nivel de

confianza del 95% que existe una influencia significativa en la variable en

cuestion.
Tabla 35
Coeficiente de regresion, hipotesis especifica 2

e Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
estandarizados

Modelo Des
B sk Beta
Error

Sig.

(Constante) 0.197 0.626 0314
Grado de endeudamiento 0.867 0.153 0.686 5.654

0.755

0,000

a. Variable dependiente: Pago de interés revolvente

En la tabla presentada se puede observar que el coeficiente muestra una

constante de 0.197 y una pendiente de 0.867. Este resultado indica que por

cada unidad que aumenta el indicador de rol informativo, el desempefio

organizacional también aumenta proporcionalmente. De esta manera, se

confirma la existencia de una influencia ascendente entre ambas variables.
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c) Tercera hipétesis Especifica

Planteamiento del Hipdtesis
Ho: Hipotesis nula
c. La solidez financiera no influyen significativamente en la ampliacion de

crédito de los clientes del Banco de Crédito del Perl, sede Tacna.

H1: Hipotesis alterna
c. La solidez financiera influyen significativamente en la ampliacion de crédito

de los clientes del Banco de Crédito del Perd, sede Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
Tabla 36

Resumen de regresion lineal, hipdtesis especifica 3

R Error
Modelo R R , cuadrado estindar de Df"bm'
cuadrado REREHA la Watson
ajustado ' »
estimacion
1 ,523a 0.273 0.253 0.377 2.359

a. Predictores: (Constante), Solidez financiera

b. Variable dependiente: Ampliacion de crédito

La tabla se puede interpretar de la siguiente manera: el coeficiente de relacion
R=0.523 nos esta indicando una correlacion positiva entre las variables,
también podemos observar un R cuadrado =0.273 de lo anterior se puede
comentar que “Solidez financiera” influye en “Ampliacion de crédito” en un
27.3% con lo que se puede concluir que se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.
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Tabla 37
ANOVA, hipotesis especifica 3

Suma de Media

Modelo cuadrados el cuadratica ¥ Sig.
1 Regresion  1.927 1 1.927 13.530 ,001b
Residuo 5.126 36 0.142
Total 7.053 37

a. Variable dependiente: Ampliacién de crédito

b. Predictores: (Constante), Solidez financiera

En la tabla se muestra que el valor P es 0.001 siendo un valor inferior al nivel
de significancia que es de 0.05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula
planteada ya que se cuenta con un nivel de confianza del 95%, determinado

que existe influencia significativa.

Tabla 38
Coeficiente de regresion, hipotesis especifica 3

Coeficientes no estandanzados Coeficientes estandanzados

Modelo 1 Sig

S B Desv, Error Beta B
i (Constante) 1.977 0.511 1869 0.000
Solidez fmanciera 0.463 0.126 0.523 3.678 0.001

a. Variable dependiente: Ampliacion de crédito

En la tabla presentada se puede observar que el coeficiente muestra una
constante de 1.977 y una pendiente de 0.463. Este resultado indica que por
cada unidad que aumenta el indicador de rol informativo, el desempefio
organizacional también aumenta proporcionalmente. De esta manera, se

confirma la existencia de una influencia ascendente entre ambas variables.

4.5.3 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
se tiene que los factores de evaluacion crediticia influyen en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Peru,
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Sede Tacna, periodo 2019. En lo que se refiere a la variable independiente
sobre factores de evaluacion crediticia, segun el analisis efectuado En lo que
se refiere a si cuenta con un método de evaluacion crediticia adecuado, el 39%
manifiesta que casi siempre, el 32% indica que algunas veces, el 24%
menciona que siempre, el 5% contesto que casi nunca. De lo que se puede
entender que falta mejorar el método de evaluacion crediticia, lo que va a
permitir disminuir el nivel de morosidad; En lo que se refiere a si estan bien
definidas las politicas de crédito del banco. EI 39% indica que siempre, el 34%
indica que casi siempre, el 21% manifiesta que algunas veces y el 5%
menciona que casi nunca. De lo que se puede entender que falta implementar
procedimientos que permitan mejorar las politicas de crédito del banco;
respecto a si los clientes atienden sus obligaciones de pago de manera
oportuna, el 37% manifiesta que casi siempre, el 26% indica que algunas
veces, el 21% manifiesta que siempre, el 11% indica que casi nunca y el 8%
contesto que nunca. Apreciandose que en su mayoria los clientes vienen
cumpliendo con sus obligaciones de manera oportuna, debiendo hacer un

seguimiento de los créditos otorgados a fin de minimizar riesgos por falta de

pago.

Sobre la Variable dependiente: Sobreendeudamiento, del analisis efectuado
podemos apreciar Respecto a si se considera alto el riesgo comercial de no
pago, el 37% manifiesta que a veces, el 24% indica que casi siempre, el 16%
contesto que casi nunca, el 13% indica que nunca y el 11% restante manifiesta
que siempre.

De lo que se puede entender que si existe riesgo de no pago debiendo
establecer los procedimientos que permitan efectuar un seguimiento adecuado
de los créditos otorgados para su pago oportuno; en lo que se refiere a si
existen adecuadas politicas de seguimiento de cartera vencida. El 34%
menciona que siempre, el 29% indica que casi siempre, el 21% indica que
algunas veces, el 13% manifiesta que casi nunca y el 3% contesto que nunca.
De lo que podemos entender que falta mejorar los procedimientos para el

seguimiento de cartera vencida, a fin de poder minimizar los riesgos de no
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pago, en lo que se refiere a si el interés revolvente genera morosidad. El 34%
menciona que algunas veces, el 24% indica que siempre, el 21% indica que
casi siempre, el 13% manifiesta que casi nunca, el 8% indica que nunca. De lo
que podemos entender que el interés revolvente en algunos casos si viene
generando morosidad, siendo necesario revisar los procedimientos a fin de

minimizar el riesgo de no pago.

Pérez (2017) en su tesis titulada "La evaluacién crediticia y su relacion con el
riesgo crediticio, en la cooperativa de ahorro y crédito San Viator Ltda. Afio
2013, Lima" concluye que el indicador de comportamiento de pago esta
relacionado negativamente con el riesgo crediticio en la cartera de créditos.
Segun los resultados obtenidos, el 97.8% de los créditos otorgados a los socios
revisados cumplian con los parametros establecidos en las normas de crédito,

lo que indica que representaban un riesgo crediticio bajo.

Por otro lado, Gémez (2017) en su tesis "La evaluacién crediticia y la
morosidad de créditos comerciales en la financiera confianza Sociedad
Anonima Abierta Huanuco 2017" sefiala que la evaluacion crediticia influye en
la morosidad de los créditos comerciales. A través del analisis cualitativo se
pudo comprobar que la moral de pago del potencial cliente es un factor
importante a considerar, ya que refleja su integridad personal, honorabilidad y
reputacion puablica o privada, lo que representa una garantia para el inicio de
cualquier transaccion crediticia. Ademas, se encontrd que los analistas de
crédito no consideran que la informacién proporcionada por las centrales de
riesgo sea determinante para aceptar o rechazar un credito, lo que indica que
este proceso influye en la morosidad y depende de las politicas de riesgo
crediticio de cada entidad financiera para determinar qué clientes seran

informados como morosos en las centrales de riesgo.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 CONCLUSIONES

Primera:

Los factores de evaluacion crediticia influyen en el sobreendeudamiento financiero
de los clientes del Banco de Credito del Perd, sede Tacna, periodo 2019,
entendiéndose que falta mejorar el método de evaluacién crediticia, lo que va a
permitir disminuir el nivel de morosidad, mejorar la evaluacion para poder medir de
una manera adecuada la capacidad de endeudamiento de los clientes, a fin de poder
brindarles el apoyo que sea necesario por parte del banco; asi mismo se puede

apreciar un R cuadrado de (0.532) y un valor P (0,000), comprobandose la hipotesis.

Segunda:

La voluntad de pago influye significativamente en el riesgo comercial de los clientes
del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna, asi mismo se puede entender que falta
mejorar la evaluacion de los créditos otorgados, teniendo en cuenta la posibilidad de
pago de los clientes, asi también falta mejorar los temas de evaluacion crediticia a fin
de poder minimizar el nivel de morosidad. Se puede apreciar un R cuadrado de

(0.401) y un valor P (0,000), comprobandose la hipétesis.

Tercera:

El grado de endeudamiento influye significativamente en el pago de interés
revolvente de los clientes del Banco de Crédito del Per(, sede Tacna, apreciandose
que en cierta forma el interés revolvente si genera un perjuicio para los clientes ya
que les genera mayores intereses por el pago de sus obligaciones; apreciandose un R

cuadrado de (0.470) y un valor P (0,000), comprobandose la hipétesis.

Cuarta:

La solidez financiera influye significativamente en la ampliacion de crédito de los
clientes del Banco de Crédito del Peru, sede Tacna, entendiéndose que falta precisar
las reglas de valoracion a fin de que los clientes puedan hacer uso de las mismas y
renegociar sus créditos en el caso de que sean necesarios, apreciandose un R

cuadrado de (0.532) y un valor P (0,001), comprobandose la hipétesis.
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5.2 SUGERENCIAS

Primera:

A través de los funcionarios del Banco de Crédito Sede Tacna, implementar la
mejora del método de evaluacidn crediticia, lo que va a permitir disminuir el nivel de
morosidad, efectuando una evaluacién adecuada de la capacidad de endeudamiento
de los clientes, lo que va a permitir brindarles el apoyo que sea necesario por parte

del banco.

Segunda:

A través de los funcionarios del Banco de crédito Sede Tacna implementar los
procedimientos que permitan mejorar la evaluacion de los créditos otorgados,
socializando las politicas internas, teniendo en cuenta la posibilidad de pago de los
clientes, asi también mejorar los temas de evaluacion crediticia a fin de poder

minimizar el nivel de morosidad.

Tercera:

A través de los funcionarios del banco efectuar la capacitacion necesaria que permita
Implementar una mejor evaluacion y compartir las experiencias adquiridas
relacionadas a los intereses revolventes que en cierta forma vienen generando un

perjuicio de mayores intereses por el pago de sus obligaciones.

Cuarta:

Aplicar los procedimientos necesarios que permitan mejorar las reglas de valoracién
a fin de que los clientes puedan conocer las ampliaciones de crédito que se puedan
dar y hacer uso lo que les va a permitir renegociar sus creditos en el caso de que sean

necesarios.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
FACTORES DE EVALUACION CREDITICIA Y SU INFLUENCIA EN EL SOBREENDEUDAMIENTO FINANCIERO DE
LOS CLIENTES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU, SEDE TACNA, PERIODO 2019

VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo principal Hipaotesis Principal Variable 1. Tipo de investigacion
Como influyen los factores de Determinar como influyen los Los factores de evaluacion Independiente: Aplicada
evaluacion  crediticia en el factores de evaluacién crediticia crediticia influyen Factores de evaluacion ‘ ' L
sobreendendamiento financierode en el  sobreendeudamiento significativamente en el crediticis 2-\1"2123119_.(1;_10_\35!133&1011
los clientes del Banco de Crédito  financiero de los clientes del sobreendeudamiento financiero i

del Perii, sede Tacna. periodo
20197

Problemas especificos

a. ;Como influye la voluntad de
pago en el riesgo comercial de los
clientes del Banco de Crédito del
Perti, sede Tacna?

b. (Coémo influye grado de
endeudamiento en el grado de
endeudamiento de los clientes del
Banco de Crédito del Permy, sede
Tacna?

c. Como influyen las
ampliaciones de crédito en la
solidez financiera de los clientes
del Banco de Crédito del Pemi,
sede Tacna?

Banco de Crédito del Peni, sede
Tacna, periodo 2019.

Objetivos especificos

a. Determinar como influye la
voluntad de pago en | el riesgo
comercial de los clientes del
Banco de Crédito del Perd. sede
Tacna.

b. Determinar cémo influye el
grado de endeudamiento en el
grado de endeudamiento de los
clientes del Banco de Crédito del
Peri, sede Tacna,

¢. Analizar coémo influyen las
ampliaciones de crédito en la
solidez financiera de los clientes
del Banco de Crédito del Pem,
sede Tacna.

de los clientes del Banco de
Creédito del Peri, sede Tacna,
periodo 2019.

Hipotesis especificas

a. La voluntad de pago influye
significativamente en el riesgo
comercial de los clientes del
Banco de Crédito del Peru, sede
Tacna.

b. El grado de endeudamiento
influye significativamente en el
pago de interés revolvente de los
clientes del Banco de Crédito del
Peni, sede Tacna.

c. La solidez financiera influye
significativamente en la
ampliacion de crédito de los
clientes del Banco de Crédito del
Peni, sede Tacna.

1. Voluntad de pago

2. Grado de
endeudamiento

3. Solidez financiera

Variable Dependiente:
Sobreendendamiento
financiero

1. Riesgo comercial

2. Pago de interés
revolvente

3. Ampliacion de
crédito

Descriptivo

3. Nivel de investigacion
Explicativa o causal

4. Poblaciéon
Se tomo como poblacion
a 38 trabajadores de la
agencia de San Martin del
Banco de Crédito del
Pert), Sede Tacna, 2019.

5.Muestra

Se tomo como muestra al
100% de la poblacion,
relacionada a los
trabajadores, de Ila
agencia de San Martin
del Banco de Crédito del
Peni, sede Tacna.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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VARIABLE Cl:f\ré\g???:l‘ DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES im.‘:g:
Los factores de evaluacion Una vez recopilados  Luego de las acciones de captacion de
INDEPENDIENTE los informes por medios oficiales o extra clientes y entendiendo que todo
Factores de evaluacion crediticia oficiales, se debe llegar a una conclusion sobre la  programa de crédito debe ser
calificacion y condiciones del posible cliente en  eficiente, oportuno vy flexible, es 1. Voluntad de pago
lo que respecta a su caracter, capacidad y capital: necesario que el analista, promotor o
ademas de analizar los aspectos colaterales y las  especialista de credito tenga y/o logre
condiciones del entomo econdmico, llegando a  un profundo conocimiento del cliente. 2. Grado de endeudamiento
una decision sobre el otorgamiento o no del
credito; si la informacion que se obtuvo es
adecvada, valuada y cuidadosamente analizada 3. Solidez financiera
reflejaran juicios mas sanos v racionales sobre la
funcion que se esta desempenando. Esto resaltara
la experiencia del responsable de creditos.
DEPENDIENTE Los problemas de sobreendendamiento se han El concederle crédito al consumidor, Escala
Sobreendeudamiento financiero debido no tan solo al uso irresponsable de las  para que éste pueda cancelar las de Likert

tarjetas de crédito por parte del consumidor, sino
también, en gran medida, a la agresividad
comercial de [as entidades financieras para
colocar este producto. Tanto es asi, que no solo
han facilitado el acceso a personas que por su
nivel de ingresos dificilmente podian asumir las
deudas contraidas, sino que progresivamente les
han ido ampliando el limite del credito. En
resumen, han convertido en necesidad, lo que
tradicionalmente ers un capricho para un
ciudadano medio.

deudas de sus otras tarjetas de crédito.
Todos salen ganando, menos el
consumidor que tiene que pagar
intereses  sobre  intereses. Las
entidades de crédito, gracias a las
tasas de interés elevadisimas que
aplican a este producto. han
recuperado el capital prestado con un
rendimiento mas que aceptable.

. Riesgo Comercial

. Pago de interes revolvente

- Ampliacion de credito
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE
Instruccion:
A continuacion, se presenta 12 items sobre factores de evaluacion crediticia en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Crédito del Peri, sede Tacna, periodo
2019: Cada una de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio.
Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea

conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
I 2 3 4 5
ITEMS 1123|415

a) Variable Independiente: Factores de evaluacion crediticia

Voluntad de Pago

1. ¢Se cuenta con un método de evaluacion crediticia adecuado?

2. ¢Estan bien definidas las politicas de crédito del banco?

3. ¢Se evalua la voluntad y capacidad de pago formal y escrita?

4. ¢ Los créditos son otorgados a cambio de una voluntad de pago?

Grado de endeudamiento

5. ¢ Capacidad para afrontar obligaciones a corto y largo plazo?

6. ¢Se considera aspectos cualitativos y cuantitativos?

7. ¢Se otorga créditos en base a antecedentes historicos?

8. ¢Se evalua adecuadamente capacidad de endeudamiento?

Solidez financiera

9. ¢Se evalua si cuenta con un equilibrio a corto plazo?

10. ¢Se evalua la estabilidad econdmica para otorgar créditos?

11. ;/Se evalua riesgos para procesar y atender créditos?

12. ¢Los clientes atienden obligaciones de pago de manera oportuna?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE
Instruccion:
A continuacion, se presenta 12 items sobre factores de evaluacion crediticia en el
sobreendeudamiento financiero de los clientes del Banco de Credito del Peri, sede Tacna, periodo
2019: Cada una de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio.
Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea

conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
I 2 3 4 5
ITEMS 1123|415

a) Variable dependiente: Sobreendeudamiento financiero

Riesgo comercial

13. ¢ Considera alto el riesgo comercial de no pago?

14. ;Se efectla un seguimiento a los clientes a fin de minimizar
riesgos?

15. ¢ Considera que existe impago voluntario y no por insolvencia?

16. ¢ Existen adecuadas politicas de seguimiento de cartera vencida?

Pago de interés revolvente

17. ¢ Considera que el interés revolvente genera morosidad?

18. ¢ Considera que el interés revolvente es un perjuicio para el usuario?

19. ¢Considera que aplica las reglas de valoracion para renegociar
créditos?

20. ¢ Se evalla el otorgamiento de créditos revolventes?

Ampliacién de crédito

21. ¢ Se evalla la extiende del crédito para ayudar en su financiacion?

22. ;Las ampliaciones de crédito permiten cumplir con obligaciones?

23. ;Son adecuadas las tasas para ampliacion de plazos?

24. ¢ Existen politicas adecuadas para los demandantes de crédito?

Muchas Gracias por su colaboracion.




