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RESUMEN

La investigacion se titula “Eficacia del acto administrativo y la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna,
afio 20207; el objetivo general fue Determinar de qué manera la eficacia del acto
administrativo incide en la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020.

La metodologia fue de tipo béasica, con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
con disefio no experimental. Para el levantamiento de datos se utilizo el
instrumento: lista de cotejo, debidamente validado por tres expertos, revisando
aquellos procedimientos disciplinarios con sancion en el afio materia de

investigacion.

Los resultados de la investigacion determinaron que la manera en que la eficacia
del acto administrativo incide en la potestad disciplinaria de los docentes de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, al lograr estimar que no existen
procedimientos administrativos disciplinarios que hayan cumplido a plenitud la
expresion clara e inequivoca de la competencia, el objeto o contenido, la finalidad

publica, la motivacion, y procedimiento regular en sus tres etapas.

Palabras clave: Acto administrativo, procedimiento administrativo disciplinario,

eficacia del acto administrativo, potestad disciplinaria.
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ABSTRACT

The research is entitled "Efficacy of the administrative act and the disciplinary
power of the teachers of the Local Educational Management Unit of Tacna, year
2020"; The general objective was to determine how the effectiveness of the
administrative act affects the disciplinary power of the teachers of the Local

Educational Management Unit of Tacna, year 2020.

The methodology was of a basic type, with a quantitative approach at a descriptive
level, with a non-experimental design. For the data collection, the instrument was
provided: checklist, duly validated by three experts, reviewing those disciplinary

procedures with sanction in the year under investigation.

The results of the investigation determined that the way in which the effectiveness
of the administrative act affects the disciplinary power of the teachers of the Local
Educational Management Unit of Tacna, by estimating that there are no disciplinary
administrative procedures that have fully complied with the expression clear and
unequivocal of the competence, the object or content, the public purpose, the

motivation, and the regular procedure in its three stages.

Keywords: Administrative act, disciplinary administrative procedure,

effectiveness of the administrative act, disciplinary authority.



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la eficacia
del acto administrativo incide en la potestad disciplinaria de los docentes de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020.

La administracion publica en nuestro territorio nacional, desde ya hace varios afios
se encuentra lleno de falencias y deficiencias; todas ellas causadas por el servicio
administrativo deficiente que brindan los servidores del estado. Motivando la
presencia de faltas de caracter disciplinario, directamente por los propios servidores
publicos, cometiendo asi, errores, negligencias y hasta delitos contemplados en el
codigo de ética del servidor publico. (Flores, 2019)

La presente esta estructurada de la siguiente manera, capitulo primero. El problema
y el planteamiento, objetivo general y especificos. Capitulo segundo, el marco
tedrico con antecedentes internacionales, nacionales y locales, y el marco
conceptual. Capitulo tercero, el marco metodoldgico. Capitulo cuarto con los
resultados, comprobacion de hipotesis y discusion de resultados. Capitulo quinto de

las conclusiones y recomendaciones; al finalizar los anexos de la investigacion.

El citado y referenciado, fue con normas APA Gltima edicidn, asimismo se realiz
adecuadamente en respecto de la autoria de todos los doctrinarios que se usaron

para el fortalecimiento del marco tedrico conceptual y metodologico.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, los ciudadanos requieren que los gobiernos e instituciones,
respondan a sus necesidades y preocupaciones, siendo estas, de manera transparente
y participativa. Generando asi, confianza de parte de los ciudadanos, asimismo, del
proceso de mejora continua en los servicios brindados por las diferentes
instituciones del estado. (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe,
2018)

La administracion publica en nuestro territorio nacional, desde ya hace
varios afios se encuentra lleno de falencias y deficiencias; todas ellas causadas por
el servicio administrativo deficiente que brindan los servidores del estado.
Motivando la presencia de faltas de caracter disciplinario, directamente por los
propios servidores publicos, cometiendo asi, errores, negligencias y hasta delitos

contemplados en el cddigo de ética del servidor publico. (Flores, 2019)

Generalmente, estas casuisticas, se originan, por la ausencia de regimenes
establecidos desde el derecho constitucional sustantivo a todo ciudadano en exigir
mediante un programa administrativo, en el cual, la institucion publica, denote
mayor eficiencia con sus responsables y en relacién con otras instituciones
estatales. Cabe recalca que algunos ciudadanos presentan reclamos, sin tomar en
cuenta la magnitud de los problemas que puedan suscitarse en la administracion
publica y que no existe en la actualidad alguna metodologia efectiva disefiada en la
constitucion, para hacer realidad un sistema administrativo méas adecuado y eficaz

en relacion a los procesos disciplinarios. (Flores, 2019)

Respecto al parrafo anterior, ha traido como consecuencia la insatisfaccion
dentro de un marco de justicia administrativa y la conviccion de que al Estado se

ingresa a robar, sin que nadie sea cuestionado, considerandose a la funcién publica:



unilateral, inconsulta y arbitraria. Manifestindose de esta manera, el abuso de
poder. (Grando y otros, 2021)

En el presente afio, la emergencia de caracter sanitario, respecto a la
pandemia Covid19) ha generado impacto en diferentes paises del mundo, asimismo,
ha considerado desarrollar diferentes estrategias, con la finalidad de, recibir los
diferentes servicios de educacion, sin la necesidad de salir de su domicilio. Esto a
su vez, ha generado dificultades de manejo en la unidad de gestion educativa local

de Tacna.

Cabe recalcar, que la Unidad de Gestion esta basado en la Ley N° 29944
(2013), ley de la reforma Magisterial, en conformidad con la Constitucion politica
del Estado y demas dispositivos legales vigentes como el decreto legislativo N° 276,
durante la prestacion de sus servicios, se generan diversos procesos sociales,

laborales administrativos, pedagdgicos, entre otros.

El aporte de la presente investigacion radica en establecer la relevancia de
la potestad disciplinaria del Estado al ser un aspecto esencial en la administracion
publicay en la sociedad en general, ya que permite el mantenimiento del orden y la
legalidad en las instituciones publicas respecto del quehacer de los servidores
publicos y para garantizar que las leyes y regulaciones se respeten y que las acciones
de los funcionarios publicos y ciudadanos se ajusten a un marco legal. Asi también,
el aporte sera ético, ya que, a través de la aplicacion de sanciones disciplinarias, el
Estado puede promover y proteger la ética y la integridad en la administracion
publica y en otras areas y esto ayuda a prevenir y combatir la corrupcion, el abuso
de poder y otras conductas indebidas. De igual manera en la proteccion de los
Derechos de los Ciudadanos, teniendo en cuenta que de la aplicacién correcta de
sanciones disciplinarias se protegen los derechos de los ciudadanos, cuando los
servidores publicos actian de manera indebida o abusan de su autoridad, las
sanciones pueden restaurar los derechos de las personas afectadas y prevenir futuros
abusos; de mismo modo coadyuba a la mejora de la calidad de los servicios

Publicos: La potestad disciplinaria puede motivar a los funcionarios publicos a



desempeniar sus funciones de manera eficiente y efectiva. Cuando se sabe que las
malas practicas seran sancionadas, se crea un incentivo para ofrecer servicios

publicos de mayor calidad.

No obstante, resulta innegable que, en la Unidad de Gestion Educativa de
Tacnha, existen excesos y abusos de autoridad, muchos van desde, inclinaciones
politicas, hasta la incompatibilidad entre jefes y subordinados, con la agravante de
que muchas de ellas quedan impunes, y pasadas por agua tibia de alguna
responsabilidad civil, administrativa o penal, por las consecuencias a futuro, de una
probable amonestacion, suspensién sin goce de remuneraciones. Entonces, gracias
a la problemaética presente, es que se decide investigar el tema establecido, en el
cual, se busca determinar de qué manera la eficacia del acto administrativo incide
en la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 2020.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema principal

¢De qué manera la eficacia del acto administrativo se relaciona con la
potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, aflo 20207
Problemas secundarios

e ;De qué manera la competencia se relaciona con la potestad disciplinaria de

los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020?

e ;De qué manera el objeto o contenido se relaciona con la potestad disciplinaria

de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 20207?

e ;De qué manera la finalidad publica se relaciona con la potestad disciplinaria

de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 20207?



e ;De qué manera la motivacion se relaciona con la potestad disciplinaria de los

docentes de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Tacna, afio 2020?

e ;De qué manera el procedimiento regular se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afo 20207

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion presenta justificacion tedrica, debido a
que, para poder desarrollar el presente trabajo de investigacion, se realizara, la
revision de libros, revistas, articulos cientificos, casuisticas, entre otros. Con la
finalidad de, recopilar informacion fidedigna y relacionada a la eficacia del acto
administrativo y la potestad disciplinaria. Dicha recoleccion de datos, tiene por
objetivo investigar. De qué manera la eficacia del acto administrativo se relaciona
con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Tacna, afio 2020.

Asimismo, presenta justificacion practica, ya que, después de haber
realizado la presente investigacion, se otorga resultados, respecto a determinar de
gué manera la eficacia del acto administrativo incide en la potestad disciplinaria de
los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020. Dicha

informacion recolectada, serd incluida en el proceso de toma de decisiones.

Finalmente, se justifica en un campo metodoldgico, ya que, para lograr el
objetivo planteado, se va a requerir el uso de diferentes programas de corte
estadistico, los mismos que seran utiles para el analisis y procesamiento de la
informacioén relacionada con la eficacia del acto administrativo y la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna,
afio 2020.



1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar de qué manera la eficacia del acto administrativo incide en la potestad

disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna,
afio 2020.

1.4.2.

Objetivos especificos

Entender de qué manera la competencia se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Entender de qué manera el objeto o contenido se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Entender de qué manera la finalidad publica se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afo 2020.

Entender de qué manera la motivacion se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afo 2020.

Entender de qué manera el procedimiento regular se relaciona con la
potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, afio 2020.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel Internacional

Manriquez (2021), desarrollaron la tesis “Analisis a la potestad disciplinaria
de la administracién y su situacion actual a la luz de la doctrina de la Contraloria
General de la Republica”, de la Universidad de Chile, en Santiago. El objetivo
general fue revisar la jurisprudencia contralora respecto de la potestad disciplinaria,
tanto de sus aspectos generales como particulares o procedimentales. El tipo de
investigacion fue bibliogréfico. La primera parte analizdé algunas diferencias
silenciosas en los litigios administrativos relacionados con la ubicacion del poder
disciplinario del departamento administrativo, tales como violaciones de disciplina
y medidas disciplinarias. La segunda parte analiz6 diversos procedimientos
administrativos sancionadores, especialmente los precedentes del Auditor General.
La conclusidn final fue que la seguridad de un procedimiento debidamente probado
hara mas efectiva esta potestad y facilitara el cumplimiento de los problemas
resueltos en el ejercicio, especialmente en el caso de tributacion del imputado, pues
puede pasar el principio de contradiccion Juego de proteger propios derechos e

intereses.

Guerra (2017), realiz6 la investigacion titulada “La desviacion de poder
como vicio del acto administrativo”, de la Universidad de Cuenca, en Ecuador. El
objetivo general fue realizar un estudio de la desviacién de poder como vicio del
acto administrativo. El tipo de investigacion fue bibliografico, de analisis
documental. En su contenido, se abordaron temas relacionados a la administracion
publica y el acto administrativo, la desviacion de poder, la desviacion de poder en
el Ecuador y en el derecho comparado, casos de desviacion de poder, y analisis
jurisprudencial critico-juridico. Se concluy6 que, para determinar la efectividad de

un acto administrativo se deben reunir las siguientes condiciones: declaracion de



voluntad, autoridad, objeto, causa o motivo, finalidad, motivo, forma y
procedimiento. Las condiciones, métodos y duracion de las acciones
administrativas también tienen algunos factores accidentales, los cuales estan
relacionados con el efecto legal de las acciones administrativas. Por otro lado, si se
determina que los requisitos son defectuosos, puede resultar en derechos invalidos
0 acciones administrativas invalidas; por lo tanto, dependiendo de la gravedad de la
violacion del sistema legal, la correccion de defectos o defectos con el tiempo se
vuelve relativamente invalida. o invalido, o total o completamente invalido, lo que

lleva a la posibilidad de que el acto sea derogado sin verificacion.

Flores (2017), elabor6 la tesis “La potestad revocatoria de los actos
administrativos”, de la Revista RDUCN, en Coquimbo, Chile. El objetivo principal
fue analizar la regulacion de la potestad revocatoria contemplada en el articulo 61°
de la Ley N° 19.880 de 2003; su objeto, requisitos, fundamentos y las limitaciones
aplicables a su ejercicio desde una perspectiva dogmatica y jurisprudencial. El tipo
de investigacion fue bibliografico y de andlisis documental. En su desarrollo, se
abordaron temas relacionados a las potestades de retiro de los actos administrativos,
potestad invalidaria y revocatoria, analisis especifico del Articulo 61 de la Ley
N°19.880 de 2003, y limitaciones a la potestad revocatoria. Luego de analizar los
elementos mas relevantes de la Administracion Estatal, en especial el poder de
revocacion, se concluy6 que, de acuerdo con el articulo 61 de la Ley N ° 19.880 de
2003, el poder de revocacion reconoce la limitacion declarativa o sustantiva de la
misma. El acto administrativo constitutivo de los derechos adquiridos legalmente
integra estos conceptos en la teoria y el trabajo precedente por defecto. De esta
forma, los derechos que se obtienen son los obtenidos de acciones administrativas

favorables, y estos derechos ingresan de buena fe al patrimonio del receptor.
2.1.2. A nivel Nacional

Roméan y Ataypoma (2020), desarroll6 la tesis titulada “Principio del debido
procedimiento sancionador en la emision de los actos administrativos emitidos por

la SAT - Huancayo 20197, de la Universidad Peruana Los Andes, en Huancayo. El



objetivo del estudio fue determinar en qué medida se viene garantizando el derecho
a la defensa dentro del principio del procedimiento administrativo sancionador, en
la emision de la declaracion de actos administrativos emitidos por la SAT —
Huancayo 2019. El tipo de investigacion fue basico, de nivel explicativo, y disefio
no experimental transeccional. La muestra estuvo conformada por 20 sentencias.
Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de la observacion y el
instrumento de la ficha de recojo de datos. Una vez realizado la tabulacién y analisis
estadistico correspondiente, la conclusion fue que los principios, derechos y
garantias del debido proceso reconocidos en el ambito administrativo, asi como el
debido proceso, no estan garantizados en las acciones administrativas emitidas por
la Administracion Estatal de Tributacion de Huancayo. Se sugiri6 al departamento
de gestion tributaria SAT que, al ejercer la potestad de sancion administrativa, se
deben observar las garantias del debido proceso, puesto que es necesario cumplir y
respetar estas garantias, lo que permitira que las personas tengan una normalidad y

equidad en el proceso.

Soldrzano (2017), elabord la investigacion “Efectos del acto administrativo
en la gestion de las instituciones del estado”, de la Universidad Inca Garcilaso de
La Vega, en Lima. El objetivo general fue determinar si los efectos del acto
administrativo, inciden en la gestion de las Instituciones del Estado. El tipo de
investigacion fue explicativo y de nivel aplicado. La muestra en estudio estuvo
constituida por el Colegio de Abogados de Lima (CAL), compuesta por 378
abogados. Los instrumentos usados para medir las variables fueron verificados por
jueces expertos. Para ello, 3 doctores en derecho evaluaron y verificaron los
estandares o ideas. La prueba estadistica fue del 95% y el margen de error utilizado
de 0,05. Una vez realizada la recoleccién de datos y el andlisis estadistico
correspondiente, el trabajo concluyd que la influencia de las acciones
administrativas ha afectado significativamente la gestién de las instituciones
estatales. Finalmente, se recomend6 que las instituciones nacionales, a fin de
brindar servicios de alta calidad a la comunidad, como estrategia, mantengan el

potencial humano en sus organizaciones, y reciban la capacitacion y comprension



10

adecuadas sobre los alcances de la legislacion en derecho administrativo. Dado que
muchas de sus acciones no cumplieron con los requisitos del solicitante, se
requirieron procedimientos administrativos, etc. para corregir estos problemas

legales.

Flores (2017), realizd la investigacion “Diferencias entre nulidad e
ineficacia del acto administrativo y su tratamiento como pretensiones en el proceso
contencioso administrativo”, de la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno.
Tuvo como objetivo tuvo analizar las diferencias existentes entre las categorias de
ineficacia y nulidad de acto administrativo, en la doctrina y legislacion peruana e
internacional, para determinar si la pretension de ineficacia tiene autonomia en el
proceso contencioso administrativo peruano. El tipo de investigacion fue basico y
de disefio cualitativo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion
estructurada, analisis de documentos y analisis comparativo. Finalmente, se
concluyd que la diferencia entre la nulidad y la nulidad de las acciones
administrativas radica en su significado y los motivos de la misma. Por un lado, la
nulidad es un ordenamiento juridico (en sentido amplio), que incluye una categoria
procesal y sanciones legales (en sentido estricto). Su causa esta relacionada con la
conducta administrativa que no se ajusta al ordenamiento juridico (invalido
comportamiento), por la existencia de vicios trascendentes. Por ello, se puede decir
que los defectos se manifiestan en el plano estructural, es decir, la conformacién

del acto en si.

2.1.3. Anivel Local

Mariaca (2015), elaboro la tesis titulada “Actos Administrativos y los
Procesos Arbitrales. Municipalidad Distrital de Ilabaya / 2010 — 20137, de la
Universidad Privada de Tacna. El objetivo del trabajo fue determinar la influencia
de los actos administrativos en los procesos arbitrales, Municipalidad Distrital de
llabaya. El tipo de investigacion fue exegético y dogmatico, y de disefio no

experimental, documental retrospectivo. La muestra estuvo constituida por 07
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procesos arbitrales, cuya técnica de recoleccion de datos aplicada fue la
observacion, a traves de fichas documentales. Una vez realizado la tabulacion y
analisis estadistico correspondiente, los resultados evidenciaron que, considerando
la efectividad y eficiencia de la toma de decisiones por los departamentos de la
administracion publica, las acciones administrativas del gobierno municipal del
distrito de llabaya en la generacion de procedimientos arbitrales son insuficientes y
el nivel de seguridad fue del 95%. De igual forma, el 30% de los procesos arbitrales
contra la alcaldia del Distrito de Ilabaya fueron planificados previamente por la
empresa contratante, resultando en “errores” por parte de funcionarios publicos que
incumplieron lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado por diversas
razones burocraticas y / 0 se pronuncian con actos administrativos en dafio de la

organizacion de la que son representantes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Acto Administrativo

Antes de citar el marco juridico relacionado al acto administrativo, es
necesario tener como referencia una definicion a este término. A continuacion, se

citan planteamientos de algunos autores:

Segun Ruiz (2014), el acto administrativo son la expresion de decisiones o
voluntad de los funcionarios de la administracion publica u 6rganos colegiados que
creen, produzcan, modifiquen o eliminen derechos o intereses especificos en el
desempefio de sus funciones; o al mismo tiempo formulen reglamentos

administrativos.

Por otro lado, Ardstica (2013) indica que los actos administrativos se
entienden como la manifestacion unilateral de voluntad, juicio, conocimiento o
deseo realizada por un organismo administrativo estatal en el ejercicio del poder

publico. Su finalidad natural es producir un efecto especifico en la condicion
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juridica de la persona, creando, modificando, verificando, regulando o terminando
la relacién juridica entre ellos y el departamento administrativo, cuya materia

comprende el objeto del acto administrativo mismo.

Asimismo, Bocanegra (2005) menciona que el acto administrativo es el
sistema bésico del derecho administrativo moderno. Es sin duda el mas distintivo y
claro en su propio sistema. Se establecié como un sistema encaminado a generar
seguridad juridica en la relacion entre la administracion y las personas. Por lo tanto,

la estabilidad y la fijeza desconocidas en derecho privado.

Sanmartin (2002), sefiala que el concepto de acto administrativo en realidad
tiene un cierto grado de incertidumbre, lo que en verdad es inquietante. Las razones
se pueden atribuir a dos: Por un lado, diferencias tedricas, puesto que el
comportamiento administrativo ha sido objeto de diversas construcciones
doctrinales en su historia de mas de doscientos afios, y es dificil de articular entre
si. Por otro lado, las diversas actividades que realiza el gobierno hacen muy dificil

establecer un plan doctrinal unificado.

Finalmente, la Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444
(2001), afirma que son actos administrativos, son declaraciones de entidades que,
en el marco de las normas de derecho publico, estan destinadas a tener efectos
legales sobre intereses, obligaciones o derechos, gestionado en circunstancias

especificas.
2.2.1.1. Principios del Acto Administrativo

De acuerdo a Mordn (2019), los principios del acto administrativo, tomando
como referencia la Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444, son los

siguientes:

- Una declaracion de cualquiera de las entidades: Este elemento incluye el

caracter unilateral de la declaracion, puesto que la decision es producida por la

Unica creencia en quién ejerce el poder, y la voluntad de la empresa para
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producirla es irrelevante. Si bien la empresa participa en la conduccion de la
decision a través de solicitudes, quejas o denuncias, y aunque las autoridades
deben seguir el debido proceso, la participacion de la empresa por si sola carece
de fuerza vinculante para producir cualquier declaracion de entidad, y nunca lo
sera. Sera el factor decisivo para obtener la decision, ya que solo requiere la
autorizacion legal de la autoridad judicial o la propia condena del gobierno.

Producir efectos juridicos externos: La naturaleza de una decision ejecutoria es

de gran trascendencia para la composicion de un acto administrativo, pues solo
a través del acto las autoridades pueden crear, reconocer, modificar, convertir
o cancelar los intereses, obligaciones o derechos de la persona administrada
con base en el contenido del acto que aprueba. La caracteristica de las
actividades administrativas que producen efectos juridicos externos es salir de
la organizacion administrativa y apuntar a los ciudadanos, otras entidades y
autoridades administrativas en cuanto a sus derechos como agentes publicos y
otras instituciones; cuando se estan gestionando, o cuando tienen generalidades
naturales (Moron, 2019).

Que sus efectos recaigan sobre derechos, intereses y obligaciones de los

administrados: La calidad del acto administrativo se reserva para decisiones
que tengan efectos legales sobre los derechos, intereses u obligaciones de
terceros. Los sujetos pasivos o administrados pasan a ser elegibles por la
influencia de su comportamiento en sus intereses o derechos publicos, y seran
modificados para favorecer u oponerse a comportamientos que pretenden tener
un impacto indirecto en campos externos; como informes, aunque sean
vinculantes o proporcionen normas técnicas, y aungue se expresen en forma de

resoluciones.

En una situacion concreta: La caracteristica del acto administrativo es que el

efecto subjetivo que produce es concreto, con asuntos y circunstancias juridicas
administrativas especificas, que se diferencia de las regulaciones abstractas,

generales e impersonales. Los requisitos especificos para configurar acciones



14

administrativas no son equivalentes a la personalidad de las personas
involucradas en la accion, ya que la accion tambien puede dirigirse a un nimero
indeterminado de personas, pero en situaciones de derecho administrativo
completamente especificas (por ejemplo, convocatoria de licitacion publica o

una audiencia) (Morén, 2019).

- Enel marco del Derecho Publico: Las acciones publicas habilitadas para el acto

administrativo deben cumplir con las disposiciones de derecho publico o las
mismas materias que se realicen en el ejercicio de las funciones
administrativas. No se trata de la calificacion de las acciones. Se lleva a cabo
por la institucién como su autor, sino por el poder publico ejercido a través de
él. De igual manera, la actuacion publica es una manifestacion de poder
excesivo, y no necesariamente tiene que ser catalogada como un acto
administrativo, pues la actuacién tiene el mismo poder ejecutivo y fuerza

vinculante, por lo que es un acto administrativo.

- Puede tener efectos individualizados o individualizables: Los actos

administrativos pueden tener efectos personalizados cuando se otorgan, porque
lo importante es que estén totalmente individualizados cuando se ejecutan. Esto
fue designado por el comité para interpretar correctamente su alcance (Moron,
2019).

2.2.1.2. Modalidades del Acto Administrativo

Citando a la Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444
(2001), las modalidades del acto administrativo son las siguientes:

- Cuando lo autorice la ley, las autoridades pueden tomar la decision clara de
someter un acto administrativo a una condicién, plazo o método, siempre que
los elementos que puedan incluirse en la accion sean compatibles con el
ordenamiento juridico, o cuando se trate de preservar con ellos la observancia

del fin publico que persigue el acto.
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- El' método subordinado no puede aplicarse a la finalidad perseguida por el acto

administrativo.
2.2.1.3. Forma de los Actos Administrativos

La Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444 (2001),

respecto a la forma, menciona lo siguiente:

- Los actos administrativos deben expresarse por escrito, salvo que, por la
naturaleza y circunstancias del caso, el ordenamiento juridico prevea otra

forma, siempre que permita acreditar su existencia.

- El acto escrito indica la fecha y lugar de emision, el nombre de la agencia

emisora, el nombre y firma de la autoridad interviniente.

- Cuando se genera un acto administrativo a través de un sistema automatizado,
se debe asegurar que el administrador conozca el nombre y cargo de la

autoridad que la emitid.

- Cuando deban emitirse multiples acciones administrativas de la misma
naturaleza, se podran utilizar firmas mecénicas bajo la misma motivacién o
integradas en un solo documento, siempre que el departamento administrativo
afectado por la accion sea individualizado. Para todos los fines posteriores, los

actos administrativos se trataran como acciones diferentes.

2.2.1.4. Requisitos de validez de los Actos Administrativos

Segun la Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444 (2001),

son requisitos de validez de los actos administrativos:
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Competencia

“Ser emitido por el érgano facultado en razén de la materia, territorio, grado,

tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento

del dictado y en caso de d6rganos colegiados, cumpliendo los requisitos de

sesion, quorum y deliberacion indispensables para su emision”.

La finalidad o contenido del acto administrativo es determinada, declarada

o certificada por las autoridades.

En todo caso, los objetos o contenidos prohibidos por el orden normativo
no seran aceptados, ni seran contrarios a los hechos previstos en la

normativa, no siendo inexactos, vagos o imposibles de implementar.

En casos especificos, no se debe violar la Constitucion, las disposiciones
legales y las oOrdenes judiciales firmes; ni deben violar las normas
administrativas generales de la misma, inferior o superior autoridad, o

incluso de la misma autoridad que determina la conducta.

El contenido debe incluir todos los hechos y cuestiones legales planteadas
por la empresa, pudiendo involucrar a otras personas que no hayan sido
propuestas por ella pero que hayan sido evaluadas de oficio, siempre que
le permita manifestar su posicion a la empresa y aportar pruebas donde

corresponda, aportando a su favor (Diario Oficial el Peruano, 2001).

Al respecto, Dromi (2008) comenta que la no delegacion y la no

extensibilidad son caracteristicas de la competencia (la ejerce directa y

exclusivamente la institucion que la otorga, salvo delegacién, ajuste, sustitucion,

subrogacion o sustitucién); expresamente (derivado de un orden juridico positivo);

e, inalienable.

A través de la delegacion, una institucion de nivel superior puede transferir

su poder a una institucion de nivel inferior cuando lo autorice la ley; puede revocar

la encomienda en cualquier momento; a través de una orden de transferencia de
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expediente, una institucién de nivel superior puede ejercer las facultades de una
institucion de nivel inferior y/o superior, a menos que exista una regla clara que lo
prohiba. Salvo que se prohiba lo contrario, se estipula que, la institucion de nivel
superior compartida por las dos instituciones de nivel inferior puede ordenar la
transferencia de poder de una institucion a otra cuando la institucion lo necesite de
forma alternativa. Por el derecho de subrogacion, el poder se transfiere de la
institucion exenta o cuestionada al derecho de subrogacion establecido o superior
en el ordenamiento juridico; y, por sustitucion, por ausencia temporal o permanente
del responsable de la agencia, el sustituto asume las responsabilidades
correspondientes.

b) Objeto o contenido

“Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo
que pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido
se ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito,
preciso, posible fisica y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas

de la motivacion”.

Dromi (2008) comparte algunas ideas que ayudan a definir los objetos como
elementos del acto administrativo. El citado autor afirmo que el objeto incluye
materias (contenido natural) que constituyen una parte inevitable del
comportamiento y ayudan a personalizarlo (contenido natural), las cuestiones
contenidas en el estado de derecho (contenido implicito), y los términos que el
Estado adoptara como condiciones adicionales. La forma de términos y
métodos (contenido final) es el tema o contenido de la decision, certificacion,
evaluacion u opinion. Debe ser veraz, claro, exacto y fisica y legalmente
factible.

La ilicitud del objeto puede derivarse de la violacion de la constitucion,
tratados, leyes, reglamentos, avisos, contratos, actuaciones administrativas

estables previas, e incluso la moral y buenas costumbres. El objeto debe ser
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legal y no prohibido por el ordenamiento juridico. Nos permite determinar qué

tipo de acto administrativo es, su efecto legal y con quién se relaciona.
Finalidad

“Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las normas que
otorgan las facultades al drgano emisor, sin que pueda habilitarsele a
perseguir mediante el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea
personal de la propia autoridad, a favor de un tercero, u otra finalidad pablica
distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que indique los fines de

una facultad no genera discrecionalidad”.

Dromi (2008), indica que los agentes publicos deben actuar de acuerdo con el
propdsito de las normas que otorgan atributos relevantes. Cuando un
funcionario utiliza el poder otorgado por la ley para fines distintos a los
prescritos por la ley sin autorizacién legal, el abuso de poder pierde su validez.
Persigue fines personales, beneficiosos para terceros o beneficiosos para el

propio gobierno.
Motivacion

“El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al

contenido y conforme al ordenamiento juridico”.

- La motivacion debe expresarse a traves de la relacidn especifica y directa
de los hechos probados relacionados con el caso concreto, y remitirse
directamente a las explicaciones legales y normativas anteriores que

justificaron las actuaciones realizadas.

- La motivacion puede estar motivada declarando el cumplimiento del
fundamento y conclusiones de opiniones, decisiones o informes previos en
el documento, siempre que estén debidamente identificadas y por esta

situacion formen parte de la conducta correspondiente.
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- Explicar férmulas bésicas generales o vacias para casos concretos, 0
formulas que no pueden ser utilizadas como motivacion por su oscuridad,
vaguedad, contradiccion o insuficiencia, no existiendo una inspiracion

especial para la motivacion del acto.
- Las siguientes acciones no requieren motivacion:
e Una decision puramente procesal que impulsa el procedimiento.

e Cuando las autoridades crean que los requisitos del regulado son los

adecuados y el acto administrativo no lesiona los derechos de terceros.

e Cuando las autoridades producen un gran numero de acciones
administrativas sustancialmente iguales, la GUnica motivacion es

suficiente (Diario Oficial el Peruano, 2001).

En relacion a la Motivacion, la Corte Constitucional (2011) se ha acentuado

expresando lo siguiente:

“La motivacion es que los antecedentes expuestos por el motivo son
consistentes con el contenido de la solucion, y el motivo que contradice la
decision nunca sera efectivo (...); el motivo es la justificacion, un argumento
racional, que justifica la decision de la aplicacién, (...) Las contradicciones
internas, las arbitrariedades y los errores Idgicos los hacen evidentemente
irrazonables. Aunque lo hagan, se consideraran desmotivados. Por lo tanto,
violaran la tutela efectiva (...). Para cumplir con los requisitos de motivacion
es necesario lograr un doble propdsito. Por un lado, es exteriorizar la base de
la decisién adoptada para que responda claramente a una determinada
interpretacion de la ley. Por otro lado, para permitir su jurisdiccion ultima a

través del ejercicio efectivo de derechos”.
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Por su parte, Dromi (2008) menciona que la motivacién esta contenida en lo
que comunmente se llama los considerados. Por tanto, esta constituido por la
premisa o razén del acto. Esta es la base factica y legal para que el gobierno
mantenga la legitimidad y la oportunidad de sus decisiones. Pero hay que
considerar que el motivo debe ser, como bien sefial6 Parada (2012) con
bastante acierto: un procedimiento legal Idgico suficiente para explicar
completamente la conducta involucrada, sin motivos falsos, pasando formulas
0 comodines, que sean validos para cualquier hipotesis, y ninguna 0 muy poca

decision para probar o explicar el acto de insertarlos.
Procedimiento regular

“Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento
del procedimiento administrativo previsto para su generacion” (Diario Oficial

el Peruano, 2001).

2.2.1.5. Nulidad de los Actos Administrativos

De acuerdo a la Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444

(2001), son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho,

los siguientes:

Violacién de la Constitucion, leyes o reglamentos.

Cualquier defecto u omision de los requisitos de validez, salvo que se produzca
alguna de las circunstancias protectoras de la conducta descrita en el articulo

ndamero 14.

Acciones explicitas o acciones resultantes de la aprobacion automatica o del
silencio administrativo activo, a través de las cuales se obtienen poderes o
derechos, cuando vulneran el ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen

requisitos, documentos o procedimientos basicos de adquisicion.
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- Los actos administrativos que constituyan delito penal, o acciones

administrativas emitidas como consecuencia de un delito penal.
2.2.1.6. Eficacia de los Actos Administrativos

En relacion a la eficacia de los actos administrativos, Ley de Procedimiento
Administrativo General N°27444 (2001) cita en el CAPITULO III “Eficacia de los

actos administrativos” los siguientes articulos:
“Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo

16.1 EIl acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente

realizada produce sus efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.

16.2 El acto administrativo que otorga beneficio al administrado se entiende eficaz

desde la fecha de su emision, salvo disposicion diferente del mismo acto”.
“Articulo 17.- Eficacia anticipada del acto administrativo.

17.1 La autoridad podréa disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que
pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para

su adopcioén.

17.2 También tienen eficacia anticipada la declaratoria de nulidad y los actos que

se dicten en enmienda”.
“Articulo 18.- Obligacién de notificar

18.1 La notificacion del acto sera practicada de oficio y su debido diligenciamiento

sera competencia de la entidad que lo dicté.

18.2 La notificacién personal podréa ser efectuada a través de la propia entidad, por

servicios de mensajeria especialmente contratados para el efecto y en caso de
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zonas alejadas, podra disponerse se practique por intermedio de los Prefectos,

Subprefectos y subalternos”.
“Articulo 19.- Dispensa de notificacion

19.1 La autoridad queda dispensada de notificar formalmente a los administrados
cualquier acto que haya sido emitido en su presencia, siempre que exista acta
de esta actuacion procedimental donde conste la asistencia del administrado.

19.2 También queda dispensada de notificar si el administrado tomara
conocimiento del acto respectivo mediante su acceso directo y espontaneo al
expediente, recabando su copia, dejando constancia de esta situacién en el

expediente”.
“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1 Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modalidades,

segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en

su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax, correo electronico; o
cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de
recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios

hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.

20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor

circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley.

20.2 La autoridad no podré suplir alguna modalidad con otra, bajo sancién de
nulidad de la notificacién. Podra acudir complementariamente a aquellas u
otras, si asi lo estimare conveniente para mejorar las posibilidades de

participacion de los administrados.



23

20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios, los
emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos

administrativos analogos” (Diario Oficial el Peruano, 2001).

2.2.2. Potestad Disciplinaria

Segln Todo Penitenciario (2018), la potestad disciplinaria es la facultad del
departamento administrativo de subsanar las violaciones de sus trabajadores

(funcionarios, laborales, etc.) en su labor mediante sanciones.

Por otro lado, el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2015),
indica que la potestad disciplinaria es la facultad del departamento administrativo
de imponer acciones disciplinarias al personal a su servicio y al personal vinculado
a él a través de la relacion contractual, cuyo personal ha violado las infracciones
disciplinarias previstas en la ley y el procedimiento determinado, sujeto a sus
disposiciones especificas, pero no afectando la consideracion del principio de

sanciones.
2.2.2.1. Procedimiento Administrativo Disciplinario

De acuerdo al Staff de Gestion Publica y Control (2021), el procedimiento
disciplinario conforma un instrumento procesal del Poder Ejecutivo, mediante la
cual demuestra su poder sancionador ante delitos cometidos por servidores publicos

y funcionarios en el marco de su labor.

En este sentido, sélo a través de una fiscalizacion legalmente efectiva, las
entidades pueden obtener derechos sancionadores, debiendo asegurar el ejercicio
de los servidores publicos o funcionarios en los procedimientos disciplinarios,
autoridades competentes, etapas o fases, procedimientos y normas para las

actividades probatorias previsibles del derecho a la defensa.
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En cuanto a los procedimientos disciplinarios, SERVIR ha formulado
importantes declaraciones, que constituyen un medio vinculante o rector que puede

orientar el desarrollo de los departamentos de la administracion publica.
Fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario

El nuevo procedimiento administrativo disciplinario, conforme ha sido
regulado en el articulo 93°, de la Ley del Servicio Civil, comprende las siguientes

fases:
a) Fase de investigacion previa y calificacion

El autor Vega (2021), sefiala que las investigaciones preliminares en las que se
implementan todos los procedimientos de emergencia para verificar los hechos
condenados y determinar sus conductas, mientras que la propia investigacion
preliminar esta disefiada para recoger los elementos que permitan establecer

responsabilidad administrativa.

La investigacion preliminar en un procedimiento administrativo disciplinario
es una etapa inicial y fundamental en la cual se recopila informacion y se
realizan indagaciones preliminares para determinar si existen pruebas
suficientes que justifiquen la apertura formal de un proceso disciplinario contra
un empleado puablico o cualquier otra persona sujeta a la jurisdiccion
administrativa. Esta etapa es esencial para garantizar que el proceso
disciplinario se inicie de manera justa y fundamentada. Aqui hay algunos
aspectos clave de una investigacion preliminar en un procedimiento
administrativo disciplinario, tales como la recoleccion de informacion como
documentos, testimonios, evidencia y cualquier otro tipo de informacion
relevante que pueda estar relacionada con el presunto comportamiento
disciplinario. Esto puede incluir registros, correos electronicos, informes,

declaraciones de testigos, entre otros.
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b) Fase instructiva

Jara (2016), insiste en que esta etapa comienza con notificar al funcionario la
decision u otra comunicacion para iniciar el proceso administrativo
disciplinario, otorgandole cinco (05) dias habiles para presentar su defensa y
generar pruebas que faciliten su defensa. El limite de tiempo puede prorrogarse
a solicitud de una de las partes y proponerse dentro del limite de tiempo. Esta
etapa es responsable de investigar a la agencia, incluidas las acciones que
conducen a la determinacion de la responsabilidad disciplinaria administrativa.
Lo anteriormente sefialado sirve para poder en contraste el procedimiento
administrativo disciplinario con el proceso penal, y demostrar la forma en la

que ambos se desarrollan en una etapa inicial de la investigacion.

El aviso para activar PAD se emite dentro de los tres (03) dias habiles a partir
de la fecha de emision, y el limite de tiempo se calcula a partir de la fecha de

recepcion. Esta accion o resolucion inicial no serd impugnada.

Cabe sefalar que la investigacion preliminar por parte de la secretaria técnica
no forma parte de la fase de orientacion del PAD, pudiendo el organismo de
revision desviarse de la primera recomendacion. En este caso, debe expresar y
verificar a través del informe para explicar completamente a través del

Secretario Técnico la razén de la decision (Ley SERVIR, 2015).
En resumen, esta fase presenta las siguientes caracteristicas:

- Empieza con el acto notificado al servidor o al ex servidor para que inicie

un procedimiento disciplinario.

- El 6rgano encargad de la revision puede desviarse de las recomendaciones

de la Secretaria Técnica.

- Enel acto de inicio se tomaran las precauciones correspondientes.
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- Las emisiones se envian dentro de los 5 dias habiles. Puede solicitarse una

extension.

- Dentro de un tiempo razonable, la agencia de revision llevara a cabo el

analisis y las consultas correspondientes.
- Finalizar con el informe de la agencia de revision (Ley SERVIR, 2018).

Figura 1.

Fase Instructiva

1. FASE INSTRUCTIVA El 6rgano instructor analiza los
actuados a fin de determinar la

ij existencia o no de responsabilidad.

Notlﬁcgmon 5 dias habiles Descargo El Hgneior
al servidor prorrogables a solicitud del remite su
R 15 dias habiles :
habiles servidor informe al

sancionador

Nota: Jara (2016)
c) Fase sancionadora

Asimismo, Jara (2016) indica que el érgano sancionador es el responsable de
esta etapa, que va desde recibir un informe del organismo de revision hasta
emitir un aviso de una decision de imponer sanciones 0 anunciar en ninguna

parte, y en el Ultimo caso, entregar los documentos procesales.

Luego de que el drgano sancionador reciba el informe del érgano instructor,
comunicara este hecho al servidor o ex servidor dentro de dos (2) dias habiles
para que pueda solicitar un informe oral antes de eso si lo considera necesario
el organo sancionador. La solicitud de informe oral debe enviarse dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a que el servidor o el servidor anterior reciba

la notificacion. A continuacién, el érgano sancionador atendera la solicitud de
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acuerdo con el articulo 112 del RLSC, fijaréa el lugar, fecha y hora, y siempre

prestard atencion al cumplimiento del plazo que marca la norma.

De acuerdo con esta linea de pensamiento, el 6rgano sancionador debe emitir
una comunicacion sobre las infracciones de los servidores publicos dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion del informe del organismo
investigador, que puede extenderse hasta diez dias habiles, y debe apoyar tal
decision. Vencido el mandato, el organo instructor realizara el analisis e
investigacion necesarios en un plazo maximo de quince (15) dias habiles para

determinar si existen las responsabilidades atribuidas a los servidores publicos.

En resumen, esta fase presenta las siguientes caracteristicas:

Empieza con la recepcion del informe del érgano instructor.

- El 6rgano sancionador comunica este hecho al imputado para que presente

un informe oral.

- El o6rgano sancionador puede desviarse de las recomendaciones de

sanciones del 6rgano instructor.

- Termina con la notificacion al servidor o al ex servidor de la resolucién de
sancion (Ley SERVIR, 2018).

Figura 2.

Fase Sancionadora
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II. FASE SANCIONADORA

10 dias habiles prorrogables por 10 dias habiles adicionales (con sustento)

2 dias 3 dias 2 dias habiles para
habiles ( El \ habiles definir, lugar, fecha y

El servidor hora.
Informe Oral
instructor del informe ‘

solicita
informe
oral
mstizlct . (Acto que determin_zf la
\ / imposicion de sancion o
declaracion de no ha lugar

El 6rgano
sancionador sancionador
recibe el ——{ comunica al
informe del servidor la
6rgano recepcion

(opcional)

Nota: El lapso de tiempo que transcurra desde el inicio del
PAD hasta la notificacion del fin del mismo al servidor no
debe ser mayor al afio calendario.

Notificacion

al servidor

Nota: Jara (2016)

2.3. Definicion de conceptos basicos

a)  Acto Administrativo: Son la expresion de decisiones o voluntad de los
funcionarios de la administracion publica u érganos colegiados que creen,
produzcan, modifiquen o eliminen derechos o intereses especificos en el
desempefio de sus funciones; o al mismo tiempo formulen reglamentos
administrativos (Ruiz, 2014).

b)  Competencia: Atribucion legal otorgada a determinados 6rganos especiales
del pais, cuya propuesta permite gestionar la provision de bienes y derechos
a la empresa sobre los requisitos procesales de otros 6rganos de la misma

naturaleza. Se le conoce como Tribunal (Priori, 2004).
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9)

h)
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Fase de investigacion previa: Estd disefiada para recopilar elementos de
condena para que el fiscal pueda decidir si presenta cargos (Vega, 2021).

Fase instructiva: Empieza con el acto notificado al servidor o al ex servidor
para que inicie un procedimiento disciplinario. Finalizar con el informe de
la agencia de revision (Ley SERVIR, 2018).

Fase sancionadora: Empieza con la recepcion del informe del 6rgano
instructor. Termina con la notificacion al servidor o al ex servidor de la
resolucion de sancion (Ley SERVIR, 2018).

Finalidad: Esta relacionado al propdsito de las normas que otorgan
atributos relevantes, de los cuales los agentes publicos deben actuar.
Persigue fines personales, beneficiosos para terceros o beneficiosos para el

propio gobierno (Dromi, 2008).

Motivacién: Estd relacionado a que los antecedentes expuestos por el
motivo son consistentes con el contenido de la solucion, y el motivo que

contradice la decision nunca sera efectivo (Corte Constitucional, 2011).

Objeto: Incluye materias (contenido natural) que constituyen una parte
inevitable del comportamiento y ayudan a personalizarlo (contenido
natural), las cuestiones contenidas en el estado de derecho (contenido
implicito), y los términos que el Estado adoptara como condiciones
adicionales (Dromi, 2008).

Potestad disciplinaria: Es la facultad del departamento administrativo de
subsanar las violaciones de sus trabajadores (funcionarios, laborales, etc.)

en su labor mediante sanciones (Todo Penitenciario, 2018).
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j)  Procedimiento regular: El acto administrativo debe ser conformado
mediante el cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para

su generacion (Diario Oficial el Peruano, 2001).



3.1.

3.1.1.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Formulacion de hipétesis
Hipotesis general

La eficacia del acto administrativo incide positivamente en la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna, afio 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

3.2.

La competencia incide positivamente en potestad disciplinaria de los

docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afo 2020.

El objeto o contenido incide positivamente con la potestad disciplinaria
de los docentes de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Tacna, afio
2020.

La finalidad publica incide positivamente con la potestad disciplinaria
de los docentes de la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna, afio
2020.

La motivacion incide positivamente con la potestad disciplinaria de los
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020.

El procedimiento regular incide positivamente con potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Tacna, afio 2020.

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica y socio juridica, debido a que,

su objetivo es recolectar la informacion, obteniendo de esta forma, un diagndstico
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sobre la problematica real y situacién actual, que ocurre en la Unidad de gestion
educativa local de Tacna— UGEL Tacna, sin alterar y/o modificar las caracteristicas
del acto administrativo y la potestad disciplinaria, las cuales tienen relacion directa

con el estudio que se plantea desarrollar

De la misma forma, es de nivel descriptivo, ya que, después de haberse
llevado a cabo el tratamiento adecuado a los datos recopilados, mediante el
instrumento a utilizar, generara impacto positivo en la Unidad de gestion educativa
local de Tacha — UGEL Tacna. (Hernandez et al., 2014)

3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo puesto que el objetivo es
recolectar la informacion, obteniendo de esta forma, un diagndstico sobre la
problematica real y situacion actual, que ocurre en la Unidad de gestidn educativa
local de Tacha — UGEL Tacna, sin alterar y/o modificar las caracteristicas del acto
administrativo y la potestad disciplinaria, las cuales tienen relacion directa con el

estudio que se plantea desarrollar
3.4. Disefio y método de la investigacion

El disefio propuesto para el presente trabajo de investigacion es
transversal, debido a que, la presente investigacion se llevara a cabo en un momento
unico de tiempo, manteniendo la fidelidad y legitimidad de la informacion

recepcionada.
3.5. Variables y dimensiones
Identificacion de la variable
Variable independiente: Eficacia del acto administrativo.

Variable dependiente: Potestad disciplinaria.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension
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Indicadores

Competencia

Objeto o contenido

Variable 1
Eficacia  del
acto
administrativo

Finalidad publica

Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (fase sancionadora)

Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o contenido al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o contenido al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o contenido al interior del procedimiento
administrativo disciplinario. (fase sancionadora)

Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su finalidad publica al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su finalidad publica al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (Fase instructora)



Motivacion

Procedimiento regular

Fase de investigacion previa y calificacion
Variable 2
Potestad Fase instructora
Disciplinaria

Fase sancionadora
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Cantidad de actos administrativos que establecen adecuadamente su finalidad publica al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (fase sancionadora)

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del procedimiento administrativo disciplinario. (Fase de
investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del procedimiento administrativo disciplinario. (Fase
instructora)

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del procedimiento administrativo disciplinario. (fase
sancionadora)

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (fase sancionadora)

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase de investigacion previa y calificacion.

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase instructora.

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase sancionadora.

Fuente: Creacion propia
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3.6. Ambito y tiempo sociales de la investigacion

Se buscaré determinar, de qué manera la eficacia del acto administrativo se
relaciona con la potestad disciplinaria de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, afio 2020; en la UGEL-Tacna.

3.7. Poblacion y muestra del estudio

La poblacion estd conformada por 83 de expedientes procedimientos

disciplinarios, en la Unidad de gestion educativa local de Tacna — UGEL Tacna

83 expedientes de procedimientos disciplinarios, en la Unidad de gestion

educativa local de Tacna — UGEL Tacna.

Conforme se detalla a continuacion:

Tabla 2. Poblacién de estudio
Cédigo . Resolucion Fecha .
(investigacion) Expediente Directoral  Resolucion Falta imputada

35-2019-

1 CPPAD 001-2020 06.01.2020 Abandono de cargo
34-2018- Omisioén de la funcién

2 CPPAD 003-2020 06.01.2020 docente
112-2018- Falta de presentacion de

3 CPPAD 004-2020 06.01.2020 libros

4 136-2018- 0052020  06.01.2020  Abandono de cargo

CPPAD
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11

12

13

14

15

16

17

42-2017-
CPPAD

22-2016-
CPPAD

91-2018-
CPPAD

128-2018-
CPPAD

010-2017-
AAD-
UGEL.TACNA

031-2016-
CPPAD

066-2018-
CPPAD

29-2019-ADD-
UGEL-T

099-2019-
CPPAD

010-2019-
ADD-UGEL-T

087-2018-
CPPAD

098-2019-
CPPAD

014-2019-
CPPAD

006-2020

007-2020

008-2020

238-2020

261-2020

262-2020

263-2020

923-2020

1625-2020

1702-2020

1879-2020

1880-2020

1881-2020

06.01.2020

06.01.2020

06.01.2020

17.01.2020

20.01.2020

20.01.2020

20.01.2020

29.01.2020

14.02.2020

17.02.2020

25.02.2020

25.02.2020

25.02.2020

Maltrato a menores

Apropiacién de dinero

Abandono de cargo

Maltrato a menores

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Adulteracion documental

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Respeto mutuo

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Maltrato a menores

36
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

100-2019-
CPPAD

186-2018-
CPPAD

025-2016-
CPPAD

080-2019 y
102-2019-
CPPAD

029-2017-
CPPAD

100-2018-
CPPAD

156-2018-
CPPAD

114-2019-
CPPAD

30-2019-
CPPAD

50-2017-
CPPAD

103-2019-
CPPAD

082-2019-
CPPAD

14-2020-
CPPAD

1882-2020

1926-2020

2005-2020

2049-2020

2077-2020

2265-2020

2584-2020

2585-2020

2609-2020

2844-2020

2845-2020

2846-2020

2847-2020

25.02.2020

27.02.2020

02.03.2020

05.03.2020

09.03.2020

12.03.2020

15.05.2020

15.05.2020

18.05.2020

02-07.2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Omision de la funciéon
docente

Omision de la funcion
docente

Sentencia penal firme

Omision de la funcion
docente

Respeto mutuo

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Respeto mutuo

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Abandono de cargo

37



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

17-2017-
CPPAD

084-2019-
CPPAD

11-2020-
CPPAD

043-2017-
CPPAD

053-2017-
CPPAD

33-2017-
CPPAD

025-2016-
CPPAD

017-2019-
CPPAD

015-2019-
CPPAD

101-2019-
CPPAD

018-2020-
CPPAD

015-2017-
CPPAD

020-2017-
CPPAD

2848-2020

2849-2020

2850-2020

2852-2020

2854-2020

2855-2020

3143-2020

3149-2020

3150-2020

3151-2020

3152-2020

3155-2020

3248-2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

31.07.2020

03.08.2020

03.08.2020

03.08.2020

03.08.2020

03.08.2020

19.08.2020

Omision de la funcion
docente

Cobros indebidos

Abandono de cargo

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Respeto mutuo

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Respeto mutuo

Omision de la funcion
docente

Abandono de cargo

Omision de la funcion
docente

38
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

034-2019-
CPPAD

022-2020-
CPPAD

3-2020-
CPPAD

084-2018-
CPPAD

027-2017-
CPPAD

026-2019-
CPPAD

007-2020-
CPPAD

99-2019-
CPPAD

384-2020-
CPPAD

44-2019-
CPPAD

117-2019-
CPPAD

151-2018-
CPPAD

030-2019-
CPPAD

3249-2020

3250-2020

3251-2020

3255-2020

3308-2020

3309-2020

3310-2020

3311-2020

3731-2020

3732-2020

3733-2020

3773-2020

3774-2020

19.08.2020

19.08.2020

19.08.2020

20.08.2020

25.08.2020

25.08.2020

25.08.2020

25.08.2020

23.10.2020

23.10.2020

23.10.2020

28.10.2020

28.10.2020

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcién
docente

Respeto mutuo

Abandono de cargo

Abandono de cargo

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Respeto mutuo

Maltrato a menores

Abuso de autoridad

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

39
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

24-2016-
CPPAD

23-2019-
CPPAD

36-2019-
CPPAD

105-2019-
CPPAD

69-2019-
CPPAD

048-2017-
CPPAD

056-2020-
CPPAD

41-2019-
CPPAD

049-2017-
CPPAD

044-2017-
CPPAD

024-2016-
CPPAD

058-2020-
CPPAD

165-2018-
CPPAD

3776-2020

3897-2020

3900-2020

3985-2020

4055-2020

4107-2020

4108-2020

4109-2020

4156-2020

4157-2020

4163-2020

4224-2020

4225-2020

28.10.2020

05.11.2020

05.11.2020

16.11.2020

24.11.2020

30.11.2020

30.11.2020

30.11.2020

07.12.2020

07.12.2020

07.12.2020

14.12.2020

14.12.2020

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Abandono de cargo

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Omision de la funcion
docente

Respeto mutuo

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

40



70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

071-2018-
CPPAD

163-2018-
CPPAD

062-2020-
CPPAD

018-2017-
CPPAD

024-2019-
CPPAD

055-2020-
CPPAD

86-2019-
CPPAD

8-2020-
CPPAD

041-2017-
CPPAD

48-2018-
CPPAD

171-2018-
CPPAD

019-2018-
CPPAD

25403-2020-
CPPAD

25425-2020-
CPPAD

4226-2020

4237-2020

4279-2020

4280-2020

4289-2020

4420-2020

4421-2020

4422-2020

4540-2020

4550-2020

4551-2020

4552-2020

4553-2020

4554-2020

14.12.2020

15.12.2020

21.12.2020

21.12.2020

22.12.2020

28.12.2020

28.12.2020

28.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020
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Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Abandono de cargo

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Omision de la funcion
docente

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Maltrato a menores

Omision de la funcion
docente

Omision de la funcion
docente




42

Fuente: Creacion propia

Tabla 3.

Muestra de estudio

Para la toma de muestra, fueron usados como criterios de exclusion aquellos

expedientes en tramite y archivados, conforme a los fines del estudio.

* nvestigaaiony  Expediente R Eeeolocion Falta imputada
1 1 35-2019-CPPAD  001-2020  06.01.2020 g?ggdo”o de
2 4 éi%i%s' 005-2020  06.01.2020 g?ggdono de
3 7 91-2018-CPPAD  008-2020  06.01.2020 g?ggdono de
4 8 08 2332020 17012020 ~ Meaoe
D e DNUNMO  maes SRR
6 12 292019ADD- 9230000 20012020 OmOndela
7 13 g%glgi(gg' 1625-2020  14.02.2020 r'\n":r'g?;: a
8 14 (L)Jlg'EZLO_ng'ADD' 1702-2020  17.02.2020  Respeto mutuo
9 22 gﬁ;i‘g7' 2077-2020  09.03.2020 ﬁ‘:g}f“ma penal
10 24 é%%i%& 2584-2020  15.05.2020  Respeto mutuo
11 26 30-2019-CPPAD ~ 2609-2020  18.05.2020 r'\n":r'g?;: a
12 48 gngi(g% 3308-2020  25.08.2020 g?ggdono de
13 51 99-2019-CPPAD 33112020 25082020 Maltatoa

menores
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

52

53

54

55

56

58

59

60

61

64

71

74

75

77

78

79

80

81

82

384-2020-
CPPAD

44-2019-CPPAD

117-2019-
CPPAD

151-2018-
CPPAD

030-2019-
CPPAD

23-2019-CPPAD

36-2019-CPPAD

105-2019-
CPPAD

69-2019-CPPAD

41-2019-CPPAD

163-2018-
CPPAD

024-2019-
CPPAD

055-2020-
CPPAD

8-2020-CPPAD

041-2017-
CPPAD

48-2018-CPPAD

171-2018-
CPPAD

019-2018-
CPPAD

25403-2020-
CPPAD

3731-2020

3732-2020

3733-2020

3773-2020

3774-2020

3897-2020

3900-2020

3985-2020

4055-2020

4109-2020

4237-2020

4289-2020

4420-2020

4422-2020

4540-2020

4550-2020

4551-2020

4552-2020

4553-2020

23.10.2020

23.10.2020

23.10.2020

28.10.2020

28.10.2020

05.11.2020

05.11.2020

16.11.2020

24.11.2020

30.11.2020

15.12.2020

22.12.2020

28.12.2020

28.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020
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Respeto mutuo

Maltrato a
menores

Abuso de
autoridad

Omision de la
funcion docente

Omision de la
funcion docente

Omision de la
funcion docente

Maltrato a
menores
Maltrato a
menores

Maltrato a
menores

Maltrato a
menores

Omision de la
funcion docente

Omision de la
funcion docente

Omision de la
funcion docente

Maltrato a
menores

Omision de la
funcion docente

Maltrato a
menores

Maltrato a
menores

Maltrato a
menores

Omision de la
funcion docente
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25425-2020- Omision de la
33 83 CPPAD 4554-2020 30.12.2020 funcion docente
Fuente: Creacion propia
3.8. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que nos permitira recopilar los datos requeridos, es la

observacion, relevamiento y analisis.

Ademas de, necesitar una ficha de cotejo de datos y un instrumento

propuesto.
3.9. Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos una vez que se apliquen los instrumentos, seran
procesados en el programa Excel, programa de corte estadistico descriptivo que
permite tabular los datos de las encuestas, y por medio de las opciones del menu,
procesarlas para obtener las tablas que representan la informacion de una forma

ilustrativa.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Presentacion de resultados descriptivos de la Variable 1

Tabla 4.

INDICADOR

Resultados de la dimensién 1 — Competencia

DESCRIPCION

45

CANTIDAD PORCENTAJE

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su competencia al
interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase de investigacion previa y
calificacion)

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su competencia al
interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su competencia al
interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (fase sancionadora)

33

31

30

100%

94%

91%

PROMEDIO

95%

Fuente: Creacidn propia.
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Figura 1. Representacion gréfica del resultado de la dimensién 1
33 33 31 20
30
27
24
21
18
15
12
9
6
3 100% 94% 91%
0 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
Cantidad 33 31 30
Porcentaje 100% 94% 91%

Comentario: La tabla y figura que anteceden desarrollan los resultados del anélisis
de tipo numérico y porcentual de los tres indicadores que componen de la dimension
competencia correspondiente a la variable eficacia del acto administrativo, teniendo
como resultado de mayor relevancia que el 100% de los expedientes objeto de
andlisis establecen la competencia en su etapa de investigacion previa y
calificacion, lo cual evidencia esta condicion esta presente desde el inicio del
procedimiento, en consecuencia se tiene mayor nivel de eficacia del acto, en las
siguientes etapas esta condicion disminuye al 94% y 91% respectivamente, y esto
se debe a que en las misma no se hace una mencion expresa, empero, consideramos
que si estan presentes en la medida que resulta tacita tal condicion, sin embargo,
para los fines de la investigacion se considerd que lo objetivamente se percibe en

cada una de las etapas.



Tabla 5.

INDICADOR
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Resultados de la dimension 2 — Objeto o contenido

DESCRIPCION

CANTIDAD PORCENTAJE

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Cantidad de actos administrativos que
establecen su objeto o contenido al interior
del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase de investigacion previa y
calificacion)

Cantidad de actos administrativos que
establecen su objeto o contenido al interior
del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos que
establecen su objeto o contenido al interior
del procedimiento administrativo
disciplinario. (fase sancionadora)

PROMEDIO

31 94%

30 91%

26 79%
88%

Fuente: Creacion propia.

Figura 2.

33
30
27
24
21
18
15
12

9
6
3
0

Cantidad

Porcentaje

Representacion gréafica del resultado de la dimension 2

31 30
94% 91%
Indicador 4 Indicador 5
31 30
94% 91%

26

79%

Indicador 6
26
79%
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Comentario: La tabla y figura que anteceden desarrollan los resultados del analisis
de tipo numérico y porcentual de los tres indicadores que componen de la dimensién
objeto o contenido correspondiente a la variable eficacia del acto administrativo,
teniendo como el resultado de mayor relevancia que en ninguno de los expedientes
objeto de andlisis se logré un 100% de cumplimiento, e incluso en la ultima etapa
del procedimiento se llegé al 79% evidenciando la carencia de una expresion
objetiva, clara, e inequivoca del objeto del procedimiento, lo cual es posible pueda
generar incertidumbre respecto de la naturaleza propia del acto administrativo que

viene llevandose adelante.

Tabla 6. Resultados de la dimension 3 — Finalidad publica

INDICADOR DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su finalidad
Indicador 7 publica al interior del procedimiento 30 91%
administrativo  disciplinario.  (Fase de
investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su finalidad

Indicador 8 publica al interior del procedimiento 30 91%
administrativo disciplinario. (Fase
instructora)

Cantidad de actos administrativos que
establecen adecuadamente su finalidad
Indicador 9 publica al interior del procedimiento 27 82%
administrativo disciplinario. (fase
sancionadora)

PROMEDIO 88%

Fuente: Creacion propia.
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Figura 3. Representacion grafica del resultado de la dimension 3
3 30 30
30 27
27
24
21
18
15
12
9
6
3 91% 91% 82%
0 Indicador 7 Indicador 8 Indicador 9
Cantidad 30 30 27
Porcentaje 91% 91% 82%

Comentario: Latabla y figura que anteceden desarrollan los resultados del anélisis
de tipo numérico y porcentual de los tres indicadores que componen de la dimension
finalidad puablica correspondiente a la variable eficacia del acto administrativo,
teniendo como el resultado de mayor relevancia que en ninguna de las etapas ni en
los expedientes objeto de analisis se ha logrado un cumplimiento a plenitud, aun
cuando esta condicion es de vital importancia para el procedimiento y la misma no
se encuentra expresamente mencionada en las etapas del procedimiento por ello es

de observar la omisién.
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Tabla 7. Resultados de la dimensién 4 — Motivacién

INDICADOR DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Cantidad de actos administrativos motivados
. al interior del procedimiento administrativo 0

Indicador 10 disciplinario. (Fase de investigacion previa y 30 91%
calificacion)
Cantidad de actos administrativos motivados

Indicador 11  al interior del procedimiento administrativo 32 97%
disciplinario. (Fase instructora)
Cantidad de actos administrativos motivados

Indicador 12  al interior del procedimiento administrativo 29 88%

disciplinario. (fase sancionadora)

PROMEDIO 92%

Fuente: Creacidn propia.

Figura 4.

33
30
27
24
21
18
15
12

9
6
3
0

Cantidad

Porcentaje

Representacion gréfica del resultado de la dimension 4

32
30 29
91% 97% 88%
Indicador 10 Indicador 11 Indicador 12
30 32 29
91% 97% 88%
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Comentario: La tabla y figura que anteceden desarrollan los resultados del analisis
de tipo numérico y porcentual de los tres indicadores que componen de la dimension
motivacidn correspondiente a la variable eficacia del acto administrativo, teniendo
como el resultado de mayor relevancia que en todos los expedientes objeto de
analisis ninguno de éstos logré un cumplimiento a plenitud, aun cuando esta
condicion es de gran importancia al momento de emitir un acto administrativo, y es

uno de los elemento esenciales de todo acto.

Tabla 8. Resultados de la dimensién 5 — Procedimiento regular

INDICADOR DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Cantidad de actos administrativos en un
procedimiento regular al interior del
procedimiento administrativo disciplinario.
(Fase de investigacion previa y calificacion)

Indicador 13 28 85%

Cantidad de actos administrativos en un
procedimiento regular al interior del
procedimiento administrativo disciplinario.
(Fase instructora)

Indicador 14 22 67%

Cantidad de actos administrativos en un
procedimiento regular al interior del
procedimiento administrativo disciplinario.
(fase sancionadora)

Indicador 15 21 64%

PROMEDIO 2%

Fuente: Creacidn propia.
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Figura 5. Representacion grafica del resultado de la dimension 5
33
30 28
27
24 22 27
21
18
15
12
9
6
3 85% 67% 64%
0 Indicador 13 Indicador 14 Indicador 15
Cantidad 28 22 21
Porcentaje 85% 67% 64%

Comentario: Latabla y figura que anteceden desarrollan los resultados del anélisis
de tipo numérico y porcentual de los tres indicadores que componen de la dimension
procedimiento regular correspondiente a la variable eficacia del acto
administrativo, teniendo como el resultado de mayor relevancia que en ninguno de
los tres indicadores el cumplimiento supera el 90% e incluso llega a un minimo del
64%, y esto debido a los plazos que se toma la administracion para resolver los
procedimientos son en extremo altos, podemos tener procedimientos cuya duracién
debiera ser de un afio, con mas de tres afios de vigencia y solo en primera instancia,
esta demora excesiva en el resolver genera incertidumbre juridica y sobre todo la
posibilidad de caer en la impunidad, ya que al sobrepasar los plazos estimados por

la ley, se procede a la prescripcidn de la accion.
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Presentacion de resultados descriptivos de la Variable 2

Tabla 9. Resultados de la dimension 6 — Fase de investigacion previa y
calificacion
INDICADOR DESCRIPCION PROMEDIO DE

CUMPLIMIENTO

Cantidad de actos administrativos eficaces
Indicador 16 en la fase de investigacion previa vy 92%
calificacion.

Fuente: Creacion propia.

Comentario: La tabla precedente precisa que en promedio el 92% de los
expedientes objeto de andlisis, han cumplido en la fase de investigacion previa y de
calificacion con ser un acto administrativo eficaz, podemos apreciar que el
porcentaje es alto sin embargo el ideal es que sea pleno, al cumplir con ser un
procedimiento que contenga competencia establecida, tenga un objeto establecido,
una finalidad puablica, motivado, se encuentre en el marco de un procedimiento
regular, lo cual no ha cumplido y la inexistencia de tan solo una de estas condiciones
podria traer como consecuencia de la nulidad del acto administrativo y la afectacion

al normal desenvolvimiento del procedimiento.

Tabla 10. Resultados de la dimension 7 — Fase instructora

INDICADOR DESCRIPCION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO

Indicador 17 Cantidad (_je actos administrativos eficaces 88%
en la fase instructora.




54

Fuente: Creacion propia.

Comentario: La tabla precedente precisa que en promedio el 88% de los
expedientes objeto de analisis, han cumplido en la fase instructora con ser un acto
administrativo eficaz, podemos apreciar que el porcentaje es alto, empero, no hay
plenitud, puesto que debiera ser un procedimiento que contenga competencia
establecida, un objeto establecido, una finalidad publica, motivado, se encuentre en
el marco de un procedimiento regular, lo cual no ha cumplido y la inexistencia de
tan solo una de estas condiciones podria traer como consecuencia de la nulidad del

acto administrativo y la afectacion al normal desenvolvimiento del procedimiento.

Tabla 11. Resultados de la dimensién 8 — Fase sancionadora

INDICADOR DESCRIPCION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO

Cantidad de actos administrativos eficaces

; 81%
en la fase sancionadora.

Indicador 18

Fuente: Creacion propia.

Comentario: La tabla precedente precisa que en promedio el 92% de los
expedientes objeto de analisis, han cumplido en la fase sancionadora con ser un acto
administrativo eficaz, el porcentaje es significativo, consecuentemente, cumple con
ser un procedimiento con competencia establecida, objeto, finalidad publica,
motivacidn, se encuentre en el marco de un procedimiento regular, lo cual no ha
cumplido y la inexistencia de tan solo una de estas condiciones podria traer como
consecuencia de la nulidad del acto administrativo y la afectacion al normal

desenvolvimiento del procedimiento.
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Figura 6. Representacion gréafica del resultado de las dimensiones 6, 7y 8
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4.2. Comprobacion de hipotesis

De acuerdo al nivel de la investigacién propuesto el cual fue descriptivo, no
se realizo analisis estadistico inferencial (Hernandez et al., 2014), por ello no se
comprobd la hipotesis planteada por medio de este mecanismo, sino por medio de

las descripciones realizadas a los datos objeto de analisis.

La hipotesis general fue: La eficacia del acto administrativo incide
positivamente en la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, afio 2020. De los resultados obtenidos podemos deducir

en ninguno de los expedientes, pudo verificarse el cumplimiento de todas las
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condiciones necesarias para considerar a un acto administrativo al interior del
procedimiento como un acto eficaz, y en consecuencia no sea posible caer en la
nulidad del procedimiento. Consecuentemente podemos considerar que la hipétesis
planteada fue probada en la medida que los datos obtenidos demostraron las

carencias de los actos administrativos al interior del procedimiento.

4.3. Discusién de resultados

Para la discusién de resultados se expondran los datos del analisis
descriptivo de los expedientes, a fin de interpretar los resultados obtenidos en
contraste con la doctrina y antecedentes de investigaciones previas. (Carrasco,
2009)

El objetivo general de la investigacion fue determinar de qué manera la
eficacia del acto administrativo incide en la potestad disciplinaria de los docentes
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020. Al respecto el analisis
de las dimensiones competencia, objeto o contenido, motivacion, y finalmente la
dimensién procedimiento regular; determinaron el cumplimiento a su vez de los

objetivos especificos, por ello pasamos al analisis de estos.

En cuanto al objetivo especifico uno, el cual fue entender de qué manera la
competencia se relaciona con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020. Fue necesario revisar cada etapa
del procedimiento administrativo disciplinario y es el que desarrolla la potestad
disciplinaria, en este sentido fue posible observar que, en la etapa de calificacion o
previa, los expedientes revisados cumplen en un 100% en la referida etapa, lo cual
nos permite inferir que la administracion disciplinaria realiza una buena labor en
cuanto a esta primera etapa y el cumplimiento de esta condicion; sin embargo en
las siguientes etapas el porcentaje de cumplimiento disminuye hasta un 91% en la
etapa final, aun cuando podria considerarse que no resulta necesario continuar

incidiendo en esta condicién luego de haber cumplido en la primera etapa, empero,
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tengamos en cuanta que cada etapa contiene un acto administrativo que da lugar a
la continuacidn de la siguiente etapa, consecuentemente requiere que este acto tenga
las condiciones que la normas establece para considerarse eficaz, asimismo solo la
eficacia de cada acto administrativo al interior de un procedimiento, dara lugar a
que el mismo, cumpla sus fines, por ello podemos considerar que existe un
necesaria relacion conforme al objetivo establecido. Fue necesario revisar cada
etapa del procedimiento administrativo disciplinario y es el que desarrolla la
potestad disciplinaria, en este sentido fue posible observar que, en la etapa de
calificacion o previa, los expedientes revisados cumplen en un 100% en la referida
etapa, lo cual nos permite inferir que la administracion disciplinaria realiza una
buena labor en cuanto a esta primera etapa y el cumplimiento de esta condicion; sin
embargo en las siguientes etapas el porcentaje de cumplimiento disminuye hasta un
91% en la etapa final, aun cuando podria considerarse que no resulta necesario
continuar incidiendo en esta condicion luego de haber cumplido en la primera etapa,
empero, tengamos en cuenta que cada etapa contiene un acto administrativo que da
lugar a la continuacion de la siguiente etapa, consecuentemente requiere que este
acto tenga las condiciones que la normas establece para considerarse eficaz,
asimismo solo la eficacia de cada acto administrativo al interior de un
procedimiento, dara lugar a que el mismo, cumpla sus fines, por ello podemos
considerar que existe un necesaria relacion conforme al objetivo establecido. Lo

antes mencionado puede ser observado en las tablas 4,9, 10 y 11 y figuras 1 y 6.

El objetivo especifico dos fue, entender de qué manera el objeto o contenido
se relaciona con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, afio 2020. Al respecto se reviso en cuanto a las etapas
del procedimiento administrativo disciplinario, en este sentido fue posible observar
que, en la etapa de calificacion o previa, los expedientes revisados cumplen en un
94% en la referida etapa, lo cual nos permite inferir que la administracion
disciplinaria realiza una buena labor en cuanto a esta primera etapa al tener un alto
cumplimiento, diferenciado de las siguientes etapas en donde el porcentaje de

cumplimiento disminuye hasta un 79% en la etapa final, esta condicion es necesaria
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ser satisfecha en cada etapa del procedimiento con la finalidad de lograr la eficacia
de cada acto administrativo y del procedimiento administrativo en su conjunto y
cumpla sus fines, por ello podemos considerar que existe un necesaria relacion
conforme al objetivo establecido. Lo antes mencionado puede ser observado en las
tablas 5,9,10y 11 y figuras 2 y 6.

El objetivo especifico tres fue, entender de qué manera la finalidad publica
se relaciona con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, afio 2020. Fue necesario describir las etapas del
procedimiento administrativo disciplinario en cada expediente, conforme a la
muestra obtenida, quien desarrolla la potestad disciplinaria, en este sentido fue
posible observar que, en la etapa de calificacion o previa y en la etapa instructora,
los expedientes revisados cumplen en un 91% en la referida etapa, esto permite
inferir que la administracion disciplinaria realiza una buena labor en cuanto a estas
dos etapas; sin embargo en la Gltima etapa el porcentaje de cumplimiento disminuye
hasta a un 82%, debemos considerar que este aspecto permite que el acto
administrativo tenga un sustento de reconocimiento publico para obtener su deseada
finalidad publica, y resulta un elemento de importancia que lo permitird, la eficacia
de cada acto administrativo al interior de un procedimiento, da lugar a que el mismo
cumpla sus fines, por ello podemos considerar que existe un necesaria relacion
conforme al objetivo establecido. Lo antes mencionado puede ser observado en las
tablas 6,9, 10 y 11 y figuras 3y 6.

El objetivo especifico cuatro fue, entender de qué manera la motivacion se
relaciona con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, afio 2020. Para realizar esta labor resulté necesario
revisar cada etapa del procedimiento administrativo disciplinario, en este sentido
fue posible observar que, en la etapa de instruccion, los expedientes revisados
cumplen en un 97% en la referida etapa, lo cual nos permite inferir que la
administracion disciplinaria realiza una buena labor en cuanto a esta segunda etapa
y el cumplimiento de esta condicidn; sin embargo en las otras el porcentaje de

cumplimiento disminuye hasta un 88% en la etapa final, debemos tener presente
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que esta condicion referida a la motivacién es una premisa constitucional que
merece plena atencion, el &mbito jurisdiccional la tiene como condicion esencial al
momento de emitir un acto procesal, y no pueden resultar acto de mero tramite y
sin trascendencia, por ello cada acto administrativo al interior del procedimiento
debe cumplir con esta condicion que nos permita cumplir con esta condicion, por
ello podemos determinar la necesaria relacion existente. Lo antes mencionado

puede ser observado en las tablas 7,9, 10 y 11 y figuras 4 y 6.

El objetivo especifico quinto fue, entender de qué manera el procedimiento
regular se relaciona con la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2020. La revision se realizé en cada etapa
del procedimiento conforme a la potestad disciplinaria, en este sentido fue posible
observar que, en la etapa de calificacion o previa, los expedientes revisados
cumplen en un 85% en la referida etapa, lo cual nos permite inferir que la
administracion disciplinaria no realiza una buena labor en cuanto a esta primera
etapa y el cumplimiento de esta condicion; sin embargo en las siguientes etapas el
porcentaje también de cumplimiento disminuye hasta un 64% en la etapa final, esta
condicidn resulta preocupante en cuanto al tipo de condicién, nos encontramos al
frente de la que determina el plazo a seguir del procedimiento, y se pudo observar
que el procedimiento en general podria tener una duracion incluso superior de la
permitida por la ley, sin embargo ante la falta de pedido expreso este procedimiento
continua, podemos observar como en cada etapa su dilacién es extrema, lo cual
puede generar inseguridad juridica, y caer en posibles acto de impunidad en tanto
el tiempo puede asi determinarlo. Lo antes mencionado puede ser observado en las
tablas 8,9, 10y 11 y figuras 5y 6.

En consecuencia, tenemos la postura en doctrina de Arostica (2013) quien
indica que los actos administrativos se entienden como la manifestacion unilateral
de voluntad, juicio, conocimiento o deseo realizada por un organismo
administrativo estatal en el ejercicio del poder publico. Su finalidad natural es
producir un efecto especifico en la condicion juridica de la persona, creando,

modificando, verificando, regulando o terminando la relacion juridica entre ellos y
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el departamento administrativo, cuya materia comprende el objeto del acto
administrativo mismo; lo cual podemos observar de los resultados del andlisis de
los datos encontrados, ya que podemos decir que en la diferentes etapas del
procedimiento es posible observar las condiciones de los actos administrativos, y
cémo es que el procedimiento depende de ellos para su normal desarrollo y

cumplimiento de sus fines.

Segun Ruiz (2014), el acto administrativo son la expresion de decisiones o
voluntad de los funcionarios de la administracion pablica u 6rganos colegiados que
creen, produzcan, modifiquen o eliminen derechos o intereses especificos en el
desempefio de sus funciones; o al mismo tiempo formulen reglamentos
administrativos. Estas consideraciones dadas en doctrina y en contraste con los
resultados obtenidos, deja en evidencia la importancia de la consecucion de los fines
de cada condicion del procedimiento e incluso las consecuencias de cada acto al

interior del mismo.

Finalmente, en cuanto a la doctrina Bocanegra (2005) menciona que el acto
administrativo es el sistema bésico del derecho administrativo moderno. Es sin duda
el mas distintivo y claro en su propio sistema. Se estableci6 como un sistema
encaminado a generar seguridad juridica en la relacion entre la administracion y las
personas. Por lo tanto, la estabilidad y la fijeza desconocidas en derecho privado.
Esto evidencia lo fragil que puede resultar el procedimiento en cuanto al
cumplimiento de sus condiciones, para que asi pueda lograr los fines para el cual
iniciado, que es en el caso de la presente investigacion, el buscar el ejercicio pleno

de la potestad disciplinaria.

Conforme a los antecedentes de la investigacion Roman y Ataypoma
(2020), desarrollo la tesis titulada “Principio del debido procedimiento sancionador
en la emision de los actos administrativos emitidos por la SAT - Huancayo 2019,
aqui se determind que, los principios, derechos y garantias del debido proceso
reconocidos en el &mbito administrativo, asi como el debido proceso, no estan

garantizados en las acciones administrativas emitidas por la Administracion Estatal
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de Tributacion de Huancayo. Estas condiciones son puesta en evidencia en la
presente investigacion ya que en ningin condicion podemos hablar del
cumplimiento pleno de estas condiciones, sin embargo, no fue posible observar en
ninguno de ellos que asi fue, por ello el presente antecedente coadyuba con la labor

final del procedimiento.

Solorzano (2017), elabor6 la investigacion “Efectos del acto administrativo
en la gestion de las instituciones del estado”, concluyé que la influencia de las
acciones administrativas ha afectado significativamente la gestion de las
instituciones estatales; se recomend6 que las instituciones nacionales, a fin de
brindar servicios de alta calidad a la comunidad, como estrategia, mantengan el
potencial humano en sus organizaciones, y reciban la capacitacion y comprension
adecuadas sobre los alcances de la legislacion en derecho administrativo. Dado que
muchas de sus acciones no cumplieron con los requisitos del solicitante, se
requirieron procedimientos administrativos, etc. para corregir estos problemas
legales. En esta investigacion nuevamente se demostré la importancia de la falta de

cumplimiento respecto de una condicion importante.

Finalmente, en cuanto al andlisis de los antecedentes con los resultados de
la investigacion tenemos a Flores (2017), realizé la investigacion “Diferencias entre
nulidad e ineficacia del acto administrativo y su tratamiento como pretensiones en
el proceso contencioso administrativo”, se concluyé que la diferencia entre la
nulidad y la nulidad de las acciones administrativas radica en su significado y los
motivos de la misma. Por un lado, la nulidad es un ordenamiento juridico (en
sentido amplio), que incluye una categoria procesal y sanciones legales (en sentido
estricto). Su causa esta relacionada con la conducta administrativa que no se ajusta
al ordenamiento juridico (invalido comportamiento), por la existencia de vicios
trascendentes. Por ello, se puede decir que los defectos se manifiestan en el plano
estructural, es decir, la conformacion del acto en si. Al respecto, es meritorio
mencionar que la consecuencia mas evidente en la declaracion de nulidad, lo cual
no solo perjudica a la administracion sino a los administrados partes del

procedimiento.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Las conclusiones a las que se lleg6 fueron las siguientes:

Se determind que la eficacia del acto administrativo incide en la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, al lograr estimar que no existen procedimientos administrativos
disciplinarios que hayan cumplido a plenitud la expresion clara e inequivoca
de la competencia, el objeto o contenido, la finalidad publica, la motivacion,
y procedimiento regular en sus tres etapas.

Se establecio que la competencia se relaciona con la potestad disciplinaria
de los docentes de la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna; al poder
estimar que esta condicion estéa presente al inicio del procedimiento en su
totalidad y luego se va diluyendo en las siguientes etapas, sin embargo puede
estimarse como un entendimiento tacito de su existencia en las siguientes
etapas, empero, consideramos necesario se vea claramente evidenciado en

todo momento durante el desarrollo del procedimiento.

Se establecié que el objeto o contenido se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna; teniendo entendido que no existe expresamente en cada una de las
etapas del procedimiento, la mayor incidencia la vemos en la etapa
instructiva, disminuyendo en las siguientes etapas, con mayor cantidad en

la etapa sancionadora.

Se determind que la finalidad publica se relaciona con la potestad
disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna; como aspecto esencial en su contenido al ser el respaldo propiamente

dicho de la actuacion de la administracion publica frente al quebrantamiento
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de los deberes impuestos, fue evidente el no cumplimiento a plenitud de esta
condicion, lo cual puede restar a la propia labor realizada y los fines de la

misma, con ello tenemos su estricta relacion entre ambas condiciones.

Se establecio que la motivacion se relaciona con la potestad disciplinaria de
los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna; como
aspecto esencial de contenido incluso constitucional tenemos aquellas
condicion en la que la administracion informa el razonamiento que tuvo para
cada acto al interior del procedimiento, observando que no existe
cumplimiento pleno, siendo esta condicion una posible causa para caer en

nulidades futuras y frustrar los fines del procedimiento.

El procedimiento regular se relaciona con la potestad disciplinaria de los
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna; teniendo
presente que el plazo es un elemento esencial, es una garantia de
cumplimiento para el buen desarrollo del procedimiento y el actuar célere
de la administracién, sin embargo fue posible evidenciar que esto no se
cumple, cayendo en la prescripcion no deseada del procedimiento y la
posible impunidad de los servidores que pudieron si efectivamente haber
cometido una falta disciplinaria que merezca; en la razén para estimar la

relacion existente entre ambas condiciones.
Recomendaciones
Las recomendaciones son dos, siendo las siguientes:

En cuanto a las caracteristicas esenciales del acto administrativo que
generan eficacia del mismo, tenemos competencia, el objeto o contenido, la
finalidad publica, la motivacion, estas condiciones deben estar
taxativamente establecidas en cada acto administrativo al interior del
procedimiento administrativo y en cada una de sus tres etapas para el caso
del procedimiento disciplinario; por ello se recomienda a la Unidad de

Gestion Educativa Local estandarizar los actos administrativos emitidos por
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sus organos disciplinarios, en cuanto a las caracteristicas mencionadas, y
dejar de este momento muy escasa la posibilidad de caer en la nulidad del

procedimiento por vicios del mismo.

A la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL, respecto de la condicion”
procedimiento regular”, dar especial atencion al plazo que debe cumplir
cada procedimiento, teniendo entendido que es una garantia constitucional
el resolver las actuaciones publicas en un plazo determinado, no pudiendo
llevarnos mas alla del tiempo estimado, con la finalidad de no caer en la
prescripcion del procedimiento y en posibles impunidades por hechos que

efectivamente merecieron una sancion.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo General | Hipotesis General
General
, . Determinar de qué S Cantidad de actos administrativos que establecen Tipo de investigation
"D? gué manera la manera la eficacia La eflcgc_la de_l acto adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
eficacia del acto administrativo AL . S :
L - del acto L administrativo disciplinario. (Fase de investigacion previay | _, .
administrativo se administrativo incide calificacion) Basica
relaciona con la incide en la positivamente en la
potestad testad potestad .
disciplinariade los | . . potesa disciplinaria de los Cantidad de actos administrativos que establecen Socio juridica
docentes de la | disciplinariade los | = e oo Competencia | adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
Unidad de Gestion d_ocentes de I‘f", Unidad de Gestion administrativo disciplinario. (Fase instructora)
. Unidad de Gestion .
Educativa Local de . Educativa Local de
~ Educativa Local de ~
Tacna, afio 2020? Tacna. afio 2020 Tacna, afio 2020. Nivel
: : Variable 1 Cantidad de actos administrativos que establecen
o . Eficacia del adecuadamente su competencia al interior del procedimiento
Problemas Objetivos Hipotesis acto administrativo disciplinario. (fase sancionadora) Descriptivo
especificos especificos especificas administrativo
ﬁgrﬂuztemni?gr?ela Entender de qué La C(;rr]rlri)gienua Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o
relacFiJona con la manera la ositivamente en contenido al interior del procedimiento administrativo L
competencia se P disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion) Disefio de_l,a
potestad - potestad . investigacion
L relaciona con la s Objeto o
disciplinaria de los disciplinaria de los -
potestad contenido

docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020?

disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion

docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o
contenido al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase instructora)

Descriptivo, transversal.




Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

¢De qué manera el
objeto o contenido
se relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020?

Entender de qué
manera el objeto o
contenido se
relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

El objeto o
contenido incide
positivamente con
la potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Cantidad de actos administrativos que establecen su objeto o
contenido al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (fase sancionadora)

¢De qué manera la
finalidad publica se
relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020?

Entender de qué
manera la finalidad
publica se
relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

La finalidad
publica incide
positivamente con
la potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Finalidad publica.

Cantidad de actos administrativos que establecen
adecuadamente su finalidad publica al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (Fase de
investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos que establecen

adecuadamente su finalidad publica al interior del

procedimiento administrativo disciplinario. (Fase
instructora)

Cantidad de actos administrativos que establecen

adecuadamente su finalidad publica al interior del

procedimiento administrativo disciplinario. (fase
sancionadora)

Motivacion

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (Fase de
investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (Fase
instructora)

Ambiento de estudio

Unidad de gestion
educativa local de Tacna
— UGEL Tacna

Poblacion

83 expedientes de
procedimientos
disciplinarios

Muestra

33 expedientes de
procedimientos
disciplinarios

Técnicas de recoleccion
de datos

Observacion,
relevamiento y anlisis.

Instrumentos




¢De qué manera la
motivacion se
relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020?

Entender de qué
manera la
motivacion se
relaciona con la
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

La motivacion
incide
positivamente con
la potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Cantidad de actos administrativos motivados al interior del
procedimiento administrativo disciplinario. (fase
sancionadora)

Procedimiento
regular

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento
regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase de investigacion previa y calificacion)

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento
regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (Fase instructora)

Cantidad de actos administrativos en un procedimiento
regular al interior del procedimiento administrativo
disciplinario. (fase sancionadora)

¢De qué manera el
procedimiento
regular se relaciona
con la potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020?

Entender de qué
manera el
procedimiento
regular se relaciona
con la potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

El procedimiento
regular incide
positivamente con
potestad
disciplinaria de los
docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Tacna, afio 2020.

Variable 2
Potestad
Disciplinaria

Fase de
investigacion
previay
calificacion

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase de
investigacion previa y calificacion.

Fase instructora,

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase
instructora.

Fase
sancionadora

Cantidad de actos administrativos eficaces en la fase
sancionadora.

Ficha de cotejo.




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - LISTA DE COTEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
LISTADE COTEJO

Levantamiento de datos de la investigacion titulada: “Eficacia del acto
administrativo y la potestad disciplinaria de los docentes de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Tacna, ano 2020”; de la bachiller Estefani Paola Ramos Lupaca
de la Faculta de Derecho de la Universidad Privada de Tacna.

El presente instrumento serd pasado a formato Excel, para el procesamiento de la
informacion.

l. DATOS GENERALES

Cddigo del expediente

NUmero del expediente

Numero de resolucion directoral de da por finalizado el procedimiento
Fecha de la resolucion directoral

Falta imputada

Observacion (en caso de existir)

Resultados del procedimiento

No o,k wbhE

1. ANALISIS DE LA VARIABLE 1

1. Dimension 1 “Competencia”
Existencia del indicador 1
Existencia del indicador 2
Existencia del indicador 3
Total, de cumplimiento
Promedio de cumplimiento

moowp»

2. Dimension 2 “Objeto o contenido”
Existencia del indicador 4
Existencia del indicador 5
Existencia del indicador 6

Total, de cumplimiento
Promedio de cumplimiento

moow»



3.

Dimension 3 “finalidad publica”
Existencia del indicador 7
Existencia del indicador 8
Existencia del indicador 9
Total, de cumplimiento
Promedio de cumplimiento

moow>»

Dimension 4 “motivacion”
Existencia del indicador 10
Existencia del indicador 11
Existencia del indicador 12
Total, de cumplimiento
Promedio de cumplimiento

moow>»

Dimension 5 “procedimiento regular”
Existencia del indicador 13
Existencia del indicador 14
Existencia del indicador 15

Total, de cumplimiento

Promedio de cumplimiento

moow»

ANALISIS DE LA VARIABLE 2

Dimension 1 “fase de investigacion previa y calificacion”
A. Existencia del indicador 1

B. Total, de cumplimiento

C. Promedio de cumplimiento

Dimension 2 “fase instructora”
A. Existencia del indicador 2

B. Total, de cumplimiento

C. Promedio de cumplimiento

Dimension 3 “fase sancionadora”
A. Existencia del indicador 3

B. Total, de cumplimiento

C. Promedio de cumplimiento



ANEXO 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto). GALVEZ MARQUINA MARIO CESAR
1.2 Grado Académico. DOCTOR ..
1.3 BB O G A O e
1.4. Institucion donde labora: ... ESTUDIOJURIDICO ... .
1.5. Cargo que desempefa:;.............. ABOGAD O e
1.6 Denominacion del Instrumento:
. LSTADE COTEJO
1.7. Autor del instrumento: ......... RAMOS LUPACA, ESTEFANIPAOLA ... ...
.  VALIDACION
£
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS =0 | 2 ) & =5
EVALUACION DEL == =5 < = =
. . == = o (3] =m
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados ><
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en <l instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27

3.1.
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORAEBLE p.4 DEBE MEJORAR

NO FAVORAEBLE

Observaciones: NO

Tacna, 16 de junio de 2022

s

Dr. Mario César Gaiver Maragna




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto). BAHAMONDE RODRIGUEZ NATALIA DEL ROSARIO
1.2. Grado Académico. MAGISTER

1.3 Profesion: ...... ABOGADA

1.4 Institucion donde labora: ..... _UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5. Cargo que desempefia;..............
1.6 Denominacion del Instrumento:

Il VALIDACION

que facilita su comprension

b
3 o o
INDICADORES DE CRITERIOS =92 | © = s =5
- A CTAN S @ | © @ = = 3
EVALUACION DEL === o @ =nn
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado

X

2. OBJETIVIDAD

Estan  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en ¢l instrumento

SUMATORIA PARCIAL

3 XXX

SUMATORIA TOTAL

28

Ml RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 28

3.2.  Opinion: FAVORABLE P DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 16 de junio de 2022
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Mag. Natalia del Rogario Bahafnonde Rodriguez
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

. Apellidos v nombres del informante (Experto). ......... BALAREZO PLATA, ROLANDO JOSE
. Grado Académico. MAGISTER

Profesion: . ABOGAD O
. Institucion donde labora: ..... . UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ..
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Denominacién del Instrumento:
________ LISTA DE COTEI D e

1.7 Autor del instrumento: ... .. RAMOS LUPACA, ESTEFANIPAOLA . ..

VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL

Muy
Malo

Bueno

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

| Regular

| Malo
| Muy

1.

CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension

(=]

. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas ><

observables, medibles

. CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los

contenidos y relacidn con la teoria

. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los

indicadores de la variable

XX

. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores

son apropiados

. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL 12 15

SUMATORIA TOTAL 27

3.1.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

‘“aloracion total cuantitativa: 27

3.2. Opinién: FAVORABLE p 4 DEBE MEJORAR

3.3. Observaciones: MNINGUMNA,

NO FAVORABLE

Tacna, 14 de JUNIO de 2022

*46. ROLANDO JOSE BALAREZO FLATA
- ABOGADOw
DOCENTE UMIVERSITARIO




ANEXO 4

EVIDENCIAS DE LA LABOR DE CAMPO

SOLICITO: LOS EXPEDIENTES DE PAD DE LA OFICINA DE
CPPADD, QUE SE HAYAN CULMINADO (ARCHIVO Y SANCION)
EN EL ANO 2020 Y LOS EXPEDIENTES DE 2020 QUE ESTEN A
LA ACTUALIDAD CULMINADOS (ESCANEADOS).

SENORA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE TACNA

Yo, ESTEFANI PAOLA RAMOS LUPACA identificada con DNI.
76358654, con domicilio en la Asoc. Sr. de Locumba Mz. A Lt. 01
del Distrito y Provincia de Tacna, correo electrénico
ramosestefani8@gmail.com, con nimero celular 978885264, ante
Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de DERECHO en la Universidad Privada de Tacna, pido a usted
permita a quien corresponda, se me remita los expedientes de PAD de la oficina de CPPADD, los cuales hayan
culminado (archivo y sancién) en el afio 2020 y los expedientes de 2020 que estén a la actualidad culminados,
de manera digital (escaneado), para realizar mi trabajo de investigacion denominado "EFICACIA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO Y LA POTESTAD DISCIPLINARIA DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE TACNA, ANO 2020", para optar el Titulo de Abogada.

Por lo expuesto:

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

Tacna, 01 de julio de 2022

AL DE EDUCACION TACNA
ATIVALOCAL TACNA
DOCUMINTARIO

CION REGIONAL SECTOR!
Dm%mum DE GESTION EDUC
UNIDAD DE TRAMITE

W 01 JUL 202
RECJBIDO,, o

Estefang{’ao/la Ramos Lupaca Recibido por:.......AL).. EQICE n
NI. 76358654

Adjunto:
«  Copiadela RESOLUCION DE DECANATO No 213-2022-UPT/FADE.

e Copiade DNI



FORMULARIO UNICO DE TRAMITES
FU.T.

" o},\ FACNA | s

o e o Aot LOCAL TACNA

I. RESUMEN DE SU PEDIDO
Trém! realizar

Soliciko Jos ¢ 1-'1..&:"’3 de Pay e b "._')Ld"nu de PPN,

Il._DEPENDENCIA O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:
l\“«‘- fea de la Unidad de G ,)‘\m\ Eduncahye /' wal (l‘ Tacna

lll. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres y Apellidos:

/) y
Esk Ru’n Taola l\)umm }“f“ G
- 0, z’L '

Axoc. - de /:'-(lnﬂl)() e A [4 ol .01 Mg b )‘J"o 1Qana T’“-ﬁ')

N° Documento de identidad: N° de contacto: (teléfono fijo y/o cel
I 163526sY l 918855264

Cargo Actual: Condicién Centro de Trabajo:

l T IO T B |

Cédigo Modular: _ Activo Cesante _Correo Electrénico: (En caso desee ser notificado por esta via)

—l l Tdmo&(ﬁ-éf(mtii@qmm\ wom I

DECLARO que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracter de
DECLARACION JURADA

IV. DETALLE DEL PEDIDO (De ser el caso)
@u 'lh‘l,l‘ﬂ(“o () minado lu tageera de decachio en lu UPT, picls auded P“""&Q o Juuem u:n-m.‘:a_mdal
S me wrn\.‘q los Px(uhguk'.) de (ho. & o O&Ur)g dr PO , los (palan "'“"‘k""l talmina do (archivo

Y Sonoen) ow el aino 202 Y log (m@‘)a d 2020 w eden w‘mnudu a la OL‘U.JAff.‘:f , Ot
MaRera d:gl ‘ ﬂ(w\((tdo) Py n’(lbzoc m kagu\o de Pnyes {ansn } ParQ Cp")‘
¢l Tl ds /ix,csc don ) poA lo e cd[un’ lg Rf’)Juum) i Deconalo 82213 -2¢22 -0Fdmoe |

V. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

N° Folios
(/(/fhu dy !(& WALLAJL& oV dl O{'l Qﬂ(ﬂD ‘Jo 213-202¢7 v /fAD5
(ppo d2 DJIL 03
v TL4fF
(GNna lol d]‘JUL('J ds e .
LUGAR Y FECHA DEL USUARIO
Av. Basadre Grohmann N° 415
www.ugeltacna.gob.pe
Visitenos en Direccién/Teléfono 052412212
JIRECC lON?‘G ALSECTORIALDE &
PROVEIDO DESCRIPCION DE LA SOLICITUD ‘CARGO i k‘:ﬁ D(‘fﬁfgﬂ’}‘l‘w
UMENTARIO
UTJUL
RETIBIPO
Recibido por ........0\..... HDRA: M;eq

 —




PROCESAMIENTO DE DATOS (EXCEL)

Variable 1 Variable 2
Eficacia del acto administrativo Potestad Disciplinaria
Ty Dimension mension 3 ey Dimensions Dimension 1 mension 2 T imension3
Fase de investigacion previa
Competencia Objeto o contenido Finalidad publica Motivacién Procedimiento regular yr,alificgaci on P Fase instructora Fase sancionadora
° 6dif " Resolucién| Fecha . ie del
Ne | Codigo Expediente * 2 Falta Observa aco
(investigacion) Directoral [Resolucién procedimiento .
Cantidad de actos . :
. Cantidad de actos Cantidad de actos
administrativos eficaces en eficaces en eficaces en
INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR |  Ia fase de investigacién i ruct I g
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 previay calificacién. @ fase Instructora. 2 fase sancionadora.
TOTAL |PORCENTAJE| TOTAL |PORCENTAJE| TOTAL |PORCENTAJE
1 1 35-2019-CPPAD 0012020 [06.01.2020  |Abandono de cargo Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 o 0 o 4 80% 4 80% 3 60%
2 4 136-2018-CPPAD 0052020 [06.01.2020  |Abandono de cargo Ninguna SANCION 1 1 1 1 0 o 1 1 1 1 1 1 1 0 o 5 100% 3 60% 3 60%
3 7 91-2018-CPPAD 0082020 [06.01.2020  |Abandono de cargo Ninguna SANCION 1 1 1 0 0 1 o 0 o 1 1 1 0 0 o 2 0% 2 40% 3 60%
a4 8 128-2018-CPPAD 2382020 [17.012020  [Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o 5 100% 4 80% 4 80%
5 9 010-2017- AAD-UGEL TACN| 261-2020  [20.01.2020  |Omisi6n dela funcién docente Ninguna SANCION 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o 5 100% 4 80% 3 60%
6 12 29-2019-ADD-UGELT (9232020  [29.01.2020 |Omisién de la funcién docente Ninguna SANCION 1 o 4 1 0 4 o 4 o 1 1 1 1 0 o 4 80% 1 20% 1 20%
7 13 099-2019-CPPAD 16252020 [14.022020 [Maltrato a menores Destitucion SANCION 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 0 1 1 1 5 100% 5 100% 3 60%
8 14 010-2019-ADD-UGEL-T [1702-2020  [17.02.2020 |Respeto mutuo Ninguna SANCION 1 o 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 5 100% 3 60% 3 60%
9 22 029-2017-CPPAD 2077-2020 {09.03.2020 [Sentencia penal firme Destitucion SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 [ 4 80% 4 80% 4 80%
10 20 156-2018-CPPAD 25842020 [15.05.2020  |Respeto mutuo Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 o 1 1 o 1 1 1 1 0 o 5 100% 4 80% 2 40%
11 26 30-2019-CPPAD 2609-2020 [18.05.2020 |Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 4 80% 5 100% 5 100%
12 a8 027-2017-CPPAD 082020 |Abandono de cargo Ninguna SANCION 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 o 3 60% 4 80% 4 80%
13 51 99-2019-CPPAD 3311-2020 |25.08.2020 |Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 5 100%
14 52 384-2020-CPPAD 37312020 [23.10.2020 |Respeto mutuo Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% s 100%
15 53 44-2019-cPPAD 37322020 [23.10.2020 [Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% s 100% s 100%
16 54 117-2019-CPPAD 3733-2020  [23.10.2020 |Abuso de autoridad Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 5 100%
17 55 151-2018-CPPAD 37732020 (2810.2020  [Omisién de la funcién docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 5 100% 5 100% 4 80%
18 56 030-2019-CPPAD 3774-2020 |28.10.2020 |Omisién de la funcién docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 5 100%
19 58 23-2019-CPPAD 3897-2020 [05.11.2020  [Omision de la funcion docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 0 o 0 1 1 1 1 1 1 a 80% 4 80% 4 80%
20 59 36-2019-CPPAD 39002020 [05.11.2020 [Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 B 100% B 100% 4 80%
21 60 105-2019-CPPAD 39852020 [16.11.2020 [Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B 100% B 100% 5 100%
22 61 69-2019-CPPAD 40552020 [24.11.2020  [Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B 100% B 100% 5 100%
23 64 41-2019-CPPAD 41092020 [30.11.2020  |Maltrato a menores Destitucion SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 4 80% 5 100% 5 100%
s s 12 meses de
24 71 163-2018-CPPAD 42372020  [15.12.2020 |Omisién dela funcién docente | P CF SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% s 100% 5 100%
25 74 024-2019-CPPAD 42892020 [22.12.2020 6n dela funcién docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% s 100% 5 100%
26 75 055-2020-CPPAD 44202020 [28.12.2020 6n dela funcion docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 4 80%
27 77 8-2020-CPPAD 44222020 |28.12.2020  |Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% s 100% H 100%
28 78 041-2017-CPPAD 4540-2020  |30.12.2020 |Omisién de la funcién docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 [ 4 80% 4 80% 4 80%
29 79 48-2018-CPPAD 4550-2020  {30.12.2020 |Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 5 100% 5 100% 4 80%
30 80 171-2018-CPPAD 45512020  {30.12.2020 |Maltrato a menores Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 5 100% 5 100% 4 80%
31 81 019-2018-CPPAD 45522020  30.12.2020 [Maltrato a menores Destitucién SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 1 o 1 a 80% a 80% a 80%
32 82 25403-2020-CPPAD 4553-2020  [30.12.2020 |Omisién de la funcién docente Ninguna SANCION 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 3 60%
33 83 25425-2020-CPPAD 4554-2020  |30.12.2020 |Omisién de la funcién docente Destitucion SANCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100% 5 100% 5 100%
TOTAL 33 31 30 31 30 26 30 30 27 30 32 29 28 22 21
PROMEDIO 92% PROMEDIO 88% PROMEDIO 81%
PORCENTAJE 100% 94% 91% 94% 91% 79% 91% 91% 82% 91% 7% 88% 85% 67% 64%




