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RESUMEN

Actualmente, el alto indice de poblacién migrante, a nivel mundial, ha generado en el
ambito educativo grandes desafios y transformaciones; por lo tanto, el equipo directivo
se ha tenidos que valer de protocolos de acogida, reglamento, adecuaciones al
curriculum y normas de convivencia para incluir a los educandos extranjeros en la
sucesion de la instruccion y aprendizaje. Por ello, la presente investigacién asume como
objetivo general determinar la gestion educativa y su relacion con la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Regién de Arica-Chile,
durante el afio 2021. La investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo, con una
indagacion de tipo béasica, con un disefio no experimental correlacional. La poblacion
conformada por 70 directivos pertenecientes al servicio antes referido y se utilizé una
muestra no probabilistica. La recoleccion de datos se efectué por medio de la de la
encuesta y un cuestionario con escalamiento tipo Likert, siendo validado por jueces de
expertos y con una confiablidad de 0,71. Los resultados obtenidos tuvieron centrados
en: el estudio demuestra que existe relacion significativa entre la gestion educativa y la
inclusién de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos por los
directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile con una correlacion de 0,835 y con un nivel de confianza del
95%.

Palabras clave: gestion educativa, inclusién, estudiantes extranjeros, educacion.
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ABSTRACT

Currently, the high rate of migrant population, worldwide, has generated great
challenges and transformations in the educational field; therefore, the management
team has had to use reception protocols, regulations, adaptations to the curriculum and
rules of coexistence to include foreign students in the succession of instruction and
learning. For this reason, the present investigation assumes as a general objective to
determine the educational management and its influence on the inclusion of foreign
students of Basic Education by the managers belonging to the Local Public Education
Service Chinchorro de Arica, Region of Arica-Chile, during the year 2021. The
research was framed in the quantitative approach, with a basic inquiry, with a
correlational non-experimental design. The population made up of 70 managers
belonging to the aforementioned service and a non-probabilistic sample was used. Data
collection was carried out through the survey and a questionnaire with Likert-type
scaling, being validated by expert judges and with a reliability of 0.71. The results
obtained were focused on: the study shows that there is a significant relationship
between educational management and the inclusion of foreign students in Basic
Education by managers by managers belonging to the Local Public Education Service
Chinchorro de Arica, Region of Arica-Chile with a correlation of 0.835 and a

confidence level of 95%.

Key Word: educational management, inclusion, foreign students, education.



INTRODUCCION

El fendbmeno migratorio en los establecimientos educativos en Chile, ha sido
sin duda una problemaética para la educacion, donde se han creado politicas educativas
dirigidas a los educandos que provienen de otros paises. De alli que, el Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC), ha aprobado la Politica Nacional para alumnos
extranjeros durante los afios 2018-2022, donde hace referencia a la vinculacion de
mecanismos y procedimientos colectivos con los que posee el sistema educativo para
el abordaje de la escolarizacién de educandos extranjeros, con el propdsito de
beneficiar el ingreso, la estabilidad, permanencia, inclusion y la trayectoria escolar de
los mismos. Ademas, ha generado herramientas que dan respuestas inmediatas a los
intereses y necesidades especificas en cada centro educativo.

A lo anterior, se suma la necesidad actual de cautelar un proceso educativo
adecuado para los estudiantes extranjeros, en la cual se fomente la diversidad de
culturas como aspecto esencial en la inclusion educativa y, a su vez se admita que todas
y todos son distintas; respetando la variedad en cuanto al sexo, tradiciones, religion,
cultura, bienestar, calidad de vida, cooperacion, solidaridad, entre otros aspectos
relevantes para que los estudiantes, que provengan de otro pais, se sientan acogidos y
protegidos por el Estado.

En este sentido, los equipos directivos enfrentan desafios bastante significativos
para la entrada de los educandos extranjeros a los establecimientos escolares, en la cual
deben profundizar en una gestion educativa que garantice un procedimiento
organizado, encauzado en las mejoras del proceso ensefianza-aprendizaje, afinar las
sistematizaciones en el &mbito pedagogico, didactico, comunicativo y, afianzar las
transformaciones en lo que respecta a la inclusion. Ademas, realizar adecuaciones en

lo que respecta a la pluralidad, responder a las obligaciones y conveniencias de los



estudiantes que provengan de otras naciones y manejar adecuadamente los protocolos
de acogida.

Por ello, la gestion educativa amerita de la intervencion, participacion y
promocion de un liderazgo adecuado por los directivos, donde su aplicacion sea
efectiva; accediendo al desarrollo de procesos de cambios que incidan en las mejoras
de la gestidn; generando estrategias, tacticas y herramientas en funcion de garantizar el
bienestar, el compromiso multicultural, el respeto, cooperacion, normativas de
convivencia, ingreso y, una inclusion de calidad a los estudiantes extranjeros. En otras
palabras, promoviendo espacios para la reflexion, comunicacion, toma de decisiones e
interacciones significativas entre todos y todas.

De acuerdo a lo planteado, nace el interés de indagar en una tesis que tiene
como objetivo determinar la gestién educativa y su relacion con la inclusién del
estudiante extranjero de Educacion Bésica por los directivos pertenecientes al Servicio
Local de Educacion Puablica Chinchorro de Arica-Chile, durante el 2021. Dicha
indagacion se enmarco en la direccidn cuantitativa, en un tipo de indagacion Bésica 'y
con un disefio no experimental.

El estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo I,
contentivo del planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion y
objetivos de la investigacion. Asimismo, el Capitulo 11, refleja el Marco teérico el cual
resefia los antecedentes de la investigacion, bases teoéricas y definicion de conceptos.
El Capitulo 1ll, viene dado por el Marco metodoldgico donde se desarrollan las
hipdtesis, operacionalizacidn de la variable, tipo de investigacion, nivel, disefio, ambito
y tiempo social de la investigacién, poblacion, muestra, procedimiento, técnicas e
instrumentos.

Al mismo tiempo, el Capitulo IV, llamado Resultados, contiene la descripcion
de campo, disefio de la presentacion de los resultados, resultados, prueba estadistica,
comprobacion de hipdtesis y discusion de resultados. Seguidamente, se plantea las

Conclusiones, Recomendaciones, referencias y apéndice.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las investigaciones efectuadas en cuanto a la variable gestion educativa se
perciben algunas causas, entre ellas: se han generado cambios bruscos que ha
conllevado una ineficiente gestién en las practicas educativas, apatia del equipo
directivo en implementar acciones de mejoras en el liderazgo que deben efectuarse,
ausencias de competencias para guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje, poca
participacion de los docentes en la toma de decisiones relacionada con el progreso de
las acciones académicas en tiempos de incertidumbre y ausencia de un equilibrio en la
equidad de los alumnos que provienen de otras naciones.

Por su parte, la variable inclusion de los estudiantes extranjeros se observan las
siguientes causas: el acelerado aumento de matriculas de estudiantes extranjeros en los
establecimientos municipales (publico) ha generado mayor preocupacion por el equipo
directivo; escaso compromiso de los gerentes educativos de crear acciones para la
inclusién de los educandos extranjeros al proceso educativo. Ademas, a los estudiantes
se les dificulta adaptarse al curriculum y la diversidad de los centros educativos, asi
como el escaso cumplimiento del protocolo de acogida, normativas, reglas y
convivencia en cada establecimiento escolar. Igualmente, el apoyo de los directivos es
escaso o nulo; generando una inclusion bastante dificultosa.

Por ello, a nivel internacional la calidad educativa depende directamente del
desempefio de la administracion de los directivos, dado que son los que deben poseer
un agregado de aptitudes personales, profesionales y gerenciales que les accedan

obtener los objetivos y fines. Es muy importante que la gestion dentro de los centros



educativos sea desempefiada con eficiencia y eficacia, con el objetivo de poder dar
respuestas a todas las probleméticas que diariamente se presentan dentro del
establecimiento.

Por ello, Valdiviezo (2018) plantea “en el universo, la educacion se ha
habituado permutas e innovaciones, por consiguiente, la administracién educativa no
ha establecido un buen ritmo, revisando sus estructuras, para hacerla mas eficiente y
enfrentar con éxito las demandas o desafios en el presente siglo” (p.11). En otras
palabras, la gestion educativa debe ir de la mano a las innovaciones que se vayan
generando con la evolucion de los tiempos en funcion de optimizar la eficiencia de la
misma.

En este sentido, la gestion educativa, segin Abad (2018), se entiende como “las
cabidas que tienen los establecimientos para constituir y direccionar sus recursos,
procesos, y decisiones tomadas, carecen de mejoras en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y lograr la formacion global de la totalidad de alumnado que brindan el
servicio educativo” (p.37). En otras palabras, la gestion educativa se le ha dificultado
mantener las organizaciones educativas con buenos recursos, procedimientos y el
liderazgo para optimizar todos los procesos administrativos, académicos y los
inherentes a la comunidad escolar.

En este orden y direccidn, la Red Latinoamericana de Organizaciones de la
Sociedad Civil por la Educacién (REDUCA, 2017), expone: “el desarrollo de procesos
sociales y educativos en nuestras sociedades ha obligado a los sistemas educativos a
dar nuevas miradas y respuestas en torno a la inclusion educativa” (p.5). Es decir, en
Latinoamérica se ha tenido que implementar acciones conducentes al fomento de la
educacion inclusiva. Asimismo, el mismo autor sefiala que “a partir de la década de
1990, en donde la inclusion educativa, ademas de acceso, exigio repensarla en términos
de generar procesos de aprendizaje de calidad y de incentivar la participacion en las 'y
los estudiantes de las escuelas”™ (p.5).

En efecto, la inclusion educativa da sus inicios en el periodo de los noventa en

la cual se le da un giro total a la vision de la inclusion, dado que se crearon mejores



métodos de insercidn para que los educandos sean mas participativos en los procesos
educativos. Continuando con el autor antes mencionado, indica que “la esencia de la
inclusién educativa supone brindar a cada estudiante la oportunidad real de aprender
de manera personalizada para hacer frente a las disparidades que inciden negativamente
en ese proceso, y valorizando las particularidades de cada nifio, nifia y adolescente”
(p.6).

La inclusion educativa presume ofrecer a los educandos la posibilidad existente
de instruirse de forma individualizada para hacer cara a las diferencias que violan la
oportunidad que todos los nifios y jovenes tenga la misma oportunidad de estudio; en
otras palabras, accede a recoger y percibir con claridad el fenémeno contrario a la
insercién, esto es, la supresion formativa.

Consecuentemente, a la par de la inclusion educativa, también se da el fomento
de otro fendmeno como lo es la migracion. Desde la antiguedad, los individuos han
estado en continuos desplazamientos, esto debido a que las personas buscan nuevas
procedencias economicas, para congregarse con sus familiares o para estudiar.
Entonces se entenderd como migracion “a cualquier persona que se desplaza o se ha
desplazado a través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar
habitual de residencia” (Organizacion Internacional para la Migracién, OIM, 2016,
p.3).

La migracion ha estado presente a lo largo de la historia, es una valiente
manifestacion del individuo de sobreponerse a los obstaculos y obtener un mejor
bienestar. Actualmente, en un mundo globalizado con acelerados avances tecnoldgicos,
comunicacionales y de transporte ha generado que acreciente, ampliamente, en un
elevado indice de ciudadanos con el anhelo y los medios de movilizarse a otras zonas.
Es por esto que, los desplazamientos migratorios son componentes transcendentales en
las transformaciones sociales, econdémicas, culturales y de la ensefianza.

Cabe sefalar que OIM (2016) expone que: “se estima que el 3,6% de la
poblacion mundial vive fuera de sus paises de origen, lo que equivale a cerca de 281

millones de personas. Esto ha ido aumentado en las Gltimas 5 décadas” (p.15). Ademas,



OIM (2016) explana que: “el total estimado de 2818 millones de personas que vivian
en un pais distinto al suyo en el 2020 esto es superior en 128 millones a la cifra de
19902” (p.15).

En efecto la OIM, hace alusion a las tendencias migratorias que representan un
namero bastante significativo en los Gltimos tiempos; observandose una estimacion, a
nivel internacional, de muchos sujetos que habitan fuera de su pais de origen;
generando consecuencias de convivencia, tradiciones, costumbres, cultura, valores,
entre otros, en aquellos paises que han migrado.

En vista del alto indice migratorio que se vienen generando, a nivel mundial,
los estados tienen que valerse de politicas educativas y acciones efectivas en las cuales
puedan incluir a todos los infantes y jovenes al proceso educativo. Al respecto, Poblete
(2019) plantea que: “los ambientes migratorios y de movilidad humana las politicas
educativas, y en particular aquellas que se definen desde una perspectiva intercultural,
debieran tener un caracter integral, vale decir, crear disposiciones no solo para el
camino de alumnos al sistema educacional” (p.357).

El autor, antes mencionado, refleja una situacion bastante significativa para la
insercién de los educandos extranjeros, debido a que las politicas educativas deben ser
implementadas en todos los paises, con la finalidad de que los infantes y jovenes
reciban una formacion integral, se valorice su trayectoria académica, los procesos de
adaptacion a la diversidad cultural, la toma de decisiones que se generen en los centros
educativos, el respecto hacia su pais de origen, los derechos, la convivencia y los
valores; todo esto en la busqueda una unificacién entre culturas, adecuacion al
curriculo, participacion en todas las actividades pedagdgicas desarrolladas en la
institucion escolar.

En este sentido, Chile ha corrido un aumento del fendbmeno migratorio,
conforme al Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE, 2018) plantea que:
“Segun el ultimo censo realizado en el 2017, 746.465 mil personas declararon haber
nacido en el extranjero y encontrarse residiendo en Chile, cifra que representa un 4,4

% respecto de la poblacion residente en el pais” (p.14). De esta manera, el autor antes



mencionado, refleja que: “a finales del 2019 hay un total de 1.492.522 personas
extranjeras, de las cuales 763.776 son hombres y 728.746 son mujeres. Esta poblacion
representa un aumento absoluto de 242.157 personas y un aumento relativo de 19,4%
respecto del afio 2018” (p.14).

Interpretando, lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, se
evidencia el alto indice de extranjeros radicados en Chile, destacandose un aumento
superior durante el afio 2019, originando un incremento relevante de la insercion de
estudiantes de origen extranjero a los establecimientos escolares; implicando un
conglomerado de retos para la nacion y, por ende, a las colectividades educativas.

De acuerdo con lo expuesto por Elije Educar (2019) refiere: “en el lapso del afio
2018, el sistema escolar chileno recibi¢ 3.582.351 estudiantes de los cuales 114.325
son extranjeros, lo que representa un 3,2% de la matricula total del sistema” (p. s/n).
Simultaneamente, el autor, antes mencionado muestra que: “las regiones con mayor
numero de estudiantes migrantes a nivel nacional son: Metropolitana (61,2%),
Antofagasta (11,5%), Tarapaca (7,3%) y Valparaiso (4,4%)” (p. s/n). lgualmente,
refleja que: “de acuerdo con la matricula 2018, los estudiantes migrantes provienen
principalmente de cinco paises: Venezuela (26,9%), Haiti (18,2%), Pert (16,1%),
Colombia (15,1%) y Bolivia (14,2%)” (p. s/n).

Las derivaciones, antes referidas, se observa un elevado aumento de estudiantes
extranjeros en la educacion chilena, precisando mayores porcentajes en las ciudades de
la regién Metropolitana, Antofagasta, Tarapaca y Valparaiso; precisando que la gran
mayoria de los estudiantes provienen del pais de Venezuela. Por esta razon, el
Ministerio de Educacion de Chile ha promovido una transformacion educativa que
piensa en la formacion como un derecho social que adeuda ser resguardada para todos
los estudiantes incluyendo a los extranjeros.

Chile se ha edificado sobre el pedestal sobre la inclusion educativa, en donde
se dice que el estudiante extranjero debe recibir una educacion de igualdad y sin
discriminacion. De acuerdo con Bustos y Gairin (2017) exponen: “la inclusion dentro

de las escuelas parte de la premisa de que es el estudiante quien debe adaptarse al



sistema escolar, desde la mirada prevaleciente de la integracion” (p.213). Bustos y
Gairin (2017) establecen que “la equivalencia formal, estimada como tarea
fundamental de los establecimientos, se reafirma a través de procedimientos
normalizadores. Asi, no es de extrafiar que los mecanismos disefiados para apoyar al
estudiante migrante se reduzcan al apoyo administrativo” (p.213).

Por ello, los equipos directivos tienen un rol fundamental para dirigir,
administrar y tramitar activamente la sucesién de instruccion y la preparacion dentro
de los centros educativos (MINEDUC, 2019), por lo que la gestion y las préacticas
educativas empleadas para la inclusion del estudiante extranjero son acciones que
deben estar incluidas dentro de los instrumentos y normativas del establecimiento. Es
de gran importancia que los establecimientos educacionales tengan un lineamiento
claro para la inclusion del estudiantado extranjero, ya que esto favorecera en su
adaptacion educativa y en la entrega de los aprendizajes.

Sin embargo, las escuelas correspondientes al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica, ubicada en la region de Arica, a través de entrevistas no
formales con los directivos que laboran en el Servicio Local, manifestaron que ha sido
un desafio la inclusion de los educandos extranjeros a los centros escolares, dado que,
se carece de informacidn necesaria relacionada con las necesidades y beneficios de
dichos educandos.

De igual manera, la llegada de tantos estudiantes inmigrantes a los
establecimientos escolares ocasion6 una tormenta o diversidad de estrategias en cuanto
al manejo de la gestion educativa, los aprendizajes, la adecuacion del curriculum, la
practica pedagdgica, la aplicacion de las normas de convivencia, reglamentos,
protocolo de acogida, entre otras circunstancias, que no se estaba preparado o formado
para asumir tantos desafios al mismo tiempo y, por ende, el Ministerio de Educacién
no se pronuncio con lineamientos que se deberian seguir en la inclusion de los alumnos
de otros paises; asi como la participacion de las comunidades educativas a las

actividades académicas



Debido a esto es un desafio para todos los miembros de la comunidad educativa
el trabajar en conjunto para generar herramientas con orientacion y lineamientos que
permitan implementar acciones educativas para la inclusion de los estudiantes
extranjeros, una de la causa es que los centros educativos no presentan una
transformacion educativa frente a esta situacion, porque no disponen con las
herramientas necesarias para su gestion y poder favorecer la insercién de los alumnos

que provienen de otras naciones.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢Como la gestion educativa se relaciona con la inclusion del estudiante
extranjero de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de

Educacion Publica Chinchorro de Arica, Regidn de Arica-Chile durante el afio 20217

1.2.2 Interrogantes especificas

¢Como el liderazgo educativo se relaciona con la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacion Basica por los directivos de las escuelas pertenecientes al
Servicio Local de Educacién Chinchorro de Arica, Regién de Arica-Chile durante el
afio 2021?

¢Como la gestion curricular se relaciona con la inclusion de los extranjeros de
Educacion Basica por los directivos de las escuelas pertenecientes al Servicio Local de
Educacion Chinchorro de Arica Region de Arica- Chile durante el afio 20217

¢Coémo la convivencia se relaciona con en la inclusion de los extranjeros de
Educacion Basica por los directivos de las escuelas pertenecientes al Servicio Local de

Educacion Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile durante el afio 20217
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Arica y Parinacota es una region fronteriza, es por esto, que en este contexto
hay una creciente presencia de poblacion extranjera. Por lo que el sistema educativo
debe tener mecanismos que contribuyan a la inclusion de educandos de origen y
particularidades diversas. Por esta razén es necesario conocer como los centros
educativos estan reaccionando ante la creciente presencia de estudiantes extranjeros y
poder determinar cuales son las practicas educativas de inclusion que se utilizan.

En este sentido, al dialogar de inclusion en educacion, asienta al afianzamiento
de comunidades educativas con escenarios de reflexion, encuentros interactivos,
integracidn, participacion y de reconocimiento de la variedad de personas que lo
conforman, donde se funda y se fomente la gestion educativa y, se tome en cuenta el
estudiante como protagonista principal; favoreciendo la inclusion, sus necesidades e
intereses educativas. Es por esto que, los gerentes directivos, educadores y toda la
colectividad educativa deben trabajar en conjunto para crear y comprender los
lineamientos de inclusion que estan contemplados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), con el fin de favorecer
el aprendizaje.

Se puede decir que esta indagacion asume un significado practico, dado que las
derivaciones a cooperar a resolver la problemaética planteada, dando a conocer la
importancia del liderazgo y la gestion educativa en la inclusién del estudiante
extranjero, asi como también implementar de mejor manera los instrumentos de
planificacion y mejoramiento educativo en la inclusion educativa.

Por otra parte, la relevancia tedrica en la variable gestion educativa en la teoria
de la accidn, de acuerdo con Aziz y Petrovich (2019), “representa la implementacion y
la evaluacion planificada como parte intrinseca de los procesos de mejoramiento
pedagogico, relacionada con una prediccién, monitoreo, reflexion y retroalimentacion
permanentes y en tiempo real a las decisiones pedagogicas” (p.7). Significa que la

teoria de la accidn estd centrada en la valoracion al interior de los procedimientos
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académicos, seguimiento continuo y una efectiva tomar decisiones en las metodologias
inherentes a la instruccion y preparacion.

También, la relevancia tedrica de la variable inclusion de los estudiantes
extranjeros, se avala en el documento del Ministerio de Educacidon de Chile (2015)
titulado “Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar”, expone, en uno de
sus apartados, “acceder a desarrollar e implementar una politica que asegura una
culturainclusivay las condiciones para que las personas se traten de manera equitativa,
justa, con dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes de la comunidad
escolar” (p.7). Esto forma parte de una herramienta valiosa para los directivos en cual
le proporciona una politica educativa de inclusion en todos los niveles y modalidades
del pais; incidiendo en la gestion y el liderazgo.

La significacion practica de la tesis centrada en que presenta un instrumento a
los directivos en el analisis del conocimiento de la gestion educativa y la inclusion de
los educandos extranjeros en situar, regir y aconsejar en la normativa y reglamentos
para incorporados en la sucesion de instruccion y la educacion

Por su parte, la relevancia metodoldgica se inserta en el paradigma cuantitativo,
tipo de estudio basica y como disefio no experimental transeccional. Ademas, se utilizd
el método manejado fue la encuesta mediante un cuestionario escala tipo Likert;
teniendo una utilidad metodoldgica y sirvié como un aporte para los centros educativos
y sus miembros para futuras acciones pedagogicas y metodologias que favorezcan la

inclusién del estudiantado extranjero.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar la gestion educativa y su relacién con la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de
Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile, durante el afio 2021.
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1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar el liderazgo educativo y su relacién con la inclusién de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Puablica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.

Determinar la gestion curricular y su relacion con la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Bésica por los directivos y docentes pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.

Determinar la convivencia y su relacion con la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacion Bésica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de

Educacion Publica Chinchorro de Arica, Regién de Arica-Chile durante el afio 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En los precedentes a nivel internacional, se tiene Subiria et al. (2020) en la
investigacion titulado “Educacion inclusiva, un gran desafio”. Los autores plantearon
como objetivo “determinar de qué manera las acciones que se llevan a cabo en la
institucion educativa contribuyen a la insercién de los estudiantes inclusivos en el
sistema educativo regular” (p.120).

En este sentido, Subiria et al. (2020) plantea como metodologia “investigacion
cualitativa incluido en el disefio de estudio de casos. Se entrevisto a tres personas
directamente vinculadas con el estudio de caso llevado a cabo, el director de la
institucion educativa, la docente y la madre de familia” (p.120). En efecto, ¢l estudio
fue abordado por el paradigma interpretativo, efectuando entrevistas a los sujetos
participantes. Entre los resultados obtenidos por Subiria, Ricaldi y Sdnchez (2020): “se
explord ofrecer igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, la finalidad y
prioridad con relacidon a los nifios inclusivos era que se inserten en la sociedad” (p.133).

Subiria et al. (2020) establecieron como conclusién: “aulas se hacen mas justas
y equitativas cuando los estudiantes inclusivos son atendidos en igualdad de
condiciones y tiene la posibilidad de desarrollar sus habilidades y capacidades en un
contexto favorable a través de todos los apoyos que se le puedan brindar” (p.135).

El antecedente, aporta elementos tedricos relacionado con la incorporacion a la

educacion, donde a través de la aplicacion de reglamentos de convivencia, normativa
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y laimplementacion de politicas adecuadas se pueden generar espacios en la cual todos
los infantes y jovenes tienen la misma oportunidad de estudio, sin distingui6 de raza,
religion o que provengan de otro pais. Siendo la educacion inclusiva un derecho
esencial para alcanzar sus propoésitos educativos.

Sanmartin y Zhigue (2020) en la investigacion titulada “Normativa y gestion
educativa para la inclusion en Ecuador”, Universidad de Guayaquil. Los autores
propusieron como objetivo “analizar la normativa creada para garantizar la inclusion y
la atencidn a la diversidad, ademas aborda la gestion educativa como una pieza clave
para lograr la inclusion” (p.38). Sanmartin y Zhigue (2020) reflejé en su andlisis que
los discernimientos de los gerentes educativos con cara a la inclusion tienen una
directriz “a rechazar los cambios, en este caso de la organizacion escolar, salir de la
zona de confort no es sencillo y mas aun para los maestros que estan acostumbrados a
trabajar con un grupo homogéneo” (p.39).

Sanmartin y Zhigue (2020) plantearon las siguientes conclusiones: “la gestion
del lider educativo es un punto clave, como organizador de los procesos de cambio, es
a través de un liderazgo comprometido y compartido con toda la comunidad educativa
que impulsa las acciones para mejorar” (p.43). Este estudio, aporta a la presente
investigacion, elementos teodricos relacionados con la inclusién porque representa un
proceso que soporta en las escuelas la innovacion de los aprendizajes extensivos a todos
los nifios y nifias ya sean con necesidades especiales o sean extranjeros, tienen derecho
a laigual social y educativa.

La tesis doctoral de Valdiviezo (2018), de la Universidad César Vallejo, Piura-
Peru, titulada “Caracterizacion de la gestion educativa y propuesta de un modelo de
gerencia educativa estratégica para las instituciones del nivel inicial. Sullana — 2018”
(p.1). Se plante6 como objetivo del estudio “caracterizar la gestion educativa y
propuesta de un modelo de gerencia educativa estratégica para las instituciones del
nivel inicial. Sullana — 2018 (p.40).

La metodologia usada estuvo centrada en el “enfoque cuantitativo, con un tipo

de investigacion basica y un disefio correlacional, asi como también, fue aplicado el
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método hipotético-deductivo, es decir, se partio de lo especifico a lo general donde se
observo los hechos directamente de la realidad” (p.41). Valdiviezo (2018) utiliz6 como
poblacion constituida “por todo el personal docente y administrativo que labora en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Sullana y que suman un total de
212 gestores educativos y como muestra 156 en total” (p.51). Los resultados del estudio
de Valdiviezo (2018) se centraron que: “la gestion institucional fue eficiente segun el
78% de los evaluados, la gestion administrativa fue eficiente 49.1%, la gestion
pedagdgica fue eficiente 82.4% y la gestion comunitaria fue medianamente eficiente
82.4%” (p.66).

Valdiviezo (2018) concluyd que: “la gestion educativa institucional fue
considera como eficiente por el 78% de los docentes evaluados, es decir se lleva a cabo
eficientemente los planes estratégicos, la coordinacion entre director y docentes”
(p.72). Las conclusiones del estudio centrada en la efectividad de la planeacion,
programacion e intenciones que ejecuta el directivo en el establecimiento escolar y el
fomento de la unificacion de los miembros educativos en el sumario la instruccion y
preparacion.

Este antecedente aporté elementos teoéricos correspondiente a la gestidn
educativa en la cual se busque resultados en el mejoramiento de la gestion y ofrezca un
servicio eficiente, oportuno y acordes a las directrices formuladas por el Ministerio de
Educacion. También, se tomaron aspectos de la metodologia en cuanto a la perspectiva
de indagacion, tipologia y esquemas de la exploracion.

Asimismo, Lopez (2018) en su tesis doctoral titulada “Un estudio sobre la
situacion de la educacion inclusiva en centros educativos desde la percepcion de la
comunidad educativa” (p.1), Se plante6 como objetivo “elaborar y comprobar la
adecuacion de una serie de recursos para el andlisis de la situacién de la educacion
inclusiva desde la percepcion de los agentes educativos” (p.336). La metodologia
empleada por Lopez (2018) “fue de corte transversal-descriptivo y a su correlacional.
Asimismo, la poblacién-muestra constituida por toda la comunidad educativa de la
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provincia de Cadiz a través de un muestreo por accesibilidad y un cuestionario con
escalamiento Likert” (p.337).

Los resultados de Lopez (2018) reflejan: “se ha creado una comision mixta
propia de las familias participantes, no existe un buzon de sugerencias en todos los
centros educativos, no ha sido muy positivo el nivel de participacion desarrollado por
el alumnado” (p.572). LOpez (2018) establecio las siguientes conclusiones: “el
profesorado necesita reforzar sus habilidades para lograr animar a la comunidad
educativa a participar, saber atender todas sus necesidades, resolver los conflictos que
surgen en las aulas de forma adecuada y a gestionar el clima de aula” (p.578).

El antecedente, antes mencionado, tributa a compendios hipotéticos sobre la
inclusién educativa, razén por cual potencia la integracion de educandos en todos los
métodos de instruccion y educacidn; a su vez, potencia la unificacién dinamica de todos
los miembros de la comunidad educativa.

Abad (2018) en su indagacion titulada “La gestion educativa y el liderazgo
pedagdgico en la Escuela Superior de Mdsica Publica José Maria Valle Riestra de
Piura, 2018” (p.1), Universidad César Vallejo-Peru. Se propuso como objetivo general
“determinar la relacion entre la gestion educativa y el liderazgo pedagdgico en la
Escuela Superior de Musica Publica José Maria Valle Riestra de Piura, afio 2018”
(p.54). La metodologia empleada por Abad (2018) fue: “un enfoque cuantitativo bajo
el disefio no experimental- trasversal, se considerd una poblacion de 245 estudiantes
de la Escuela José Maria Valle Riestra, obteniendo un amuestra de 147 educandos. La
técnica utilizada la encuesta y como instrumento un cuestionario” (p.55).

Las derivaciones efectuadas, por el autor antes mencionado, establecieron que
“la gestion directiva se encuentra en un nivel bajo de acuerdo a la percepcion de un
48,3% de los alumnos; cuando la variable Liderazgo Pedagdgico se encuentra en un
nivel bajo en un 29,25%” (p.74). El estudio de Abab (2018) concluye: “existe una
correlacion alta, positiva y significativa entre la gestion administrativa y la variable
Liderazgo, debido a que presenta un coeficiente de correlacién de 0,806** y un Sig.

(Bilateral) menor al 1%” (p.81). Este antecedente aporta elementos tedricos en la



17

gestion educativa porque se conjugan un conjunto de aspectos relacionados con la
direccién o conduccién de la organizacién educativa en cuanto a fortalecer un ambiente
profesional, las relaciones interpersonales, el manejo de normas y reglamentos

apegados al curriculum.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Alarcon, et al. (2020) su estudio titulado “inclusion de estudiantes migrantes:
un desafio para la gestion directiva escolar”. En el cual el objetivo estuvo centrado en
“caracterizar los principales desafios que se presentan en la gestion directiva, para la
integracién a estudiantes inmigrantes extranjeros en escuelas de la Comuna de Talca,
Region del Maule Chile” (p.1). Alarcon, et al. (2020b) utilizacion como metodologia
emplea como perspectiva “el enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, como técnica
de recoleccion de datos se utilizé una entrevista semiestructurada y el analisis de las
entrevistas se realizé mediante el Programa Nvivo® 127 (p.14).

Entre los resultados obtenidos del estudio de Alarcon, et al. (2020) se
obtuvieron los siguientes: “los establecimientos X e Y, informan haber experimentado
un incremento de 30% Yy un incremento, que se viene percibiendo desde el afio 2016,
de entre 70% y 80%, respectivamente en el numero de estudiantes inmigrantes
extranjeros que se matriculan” (p.20).

Alarcon, et al. (2020) establecieron como conclusiones: “se evidencia que los
establecimientos educacionales han ido aumentando, de manera sostenida, la matricula
de estudiantes inmigrantes extranjeros. Sin embargo, no se cuenta con normativa
interna que permita brindar tratamiento diferenciado a estudiantes que asi lo requieran”
(p.25). Este antecedente aporta aspectos teoricos relacionados con la incorporacion de
alumnos a los procedimientos académico chileno, dado que los directivos deben aplicar
reglamentos internos en la cual se le dé un bienestar educativo a los mismos.

Por otra parte, Aravena, et al. (2019) en su articulo titulado “Inclusion de

Estudiantes Migrantes en la Regién de La Araucania, Chile: Representaciones desde
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los Directivos Escolares”. Se plante6 como objetivo “describir las representaciones de
docentes directivos acerca de la inclusién de estudiantes migrantes en los centros
educativos de la region de la Araucania, Chile” (p.1). Igualmente, Aravena, Mellado y
Villagra (2019b) utilizaron como metodologia: “una investigacion educativa de alcance
descriptivo. Utiliza una metodologia mixta, con predominancia del enfoque cualitativo
(cual—cuan), un cuestionario cuantitativo, tipo escala Likert, aplicados en modalidad
online la poblacién fue 79 directivos escolares, pertenecientes a 43 centros
municipales” (p.8).

En los resultados obtenidos de Aravena, et al. (2019) “el 35% de los directivos
escolares considera el perfeccionamiento y formacién docente como una préctica
relevante para favorecer la inclusion del estudiantado” (p.61). Asimismo, Aravena, et
al. (2019) concluyeron: “es necesario superar la mirada restringida y tradicional del
liderazgo escolar centrados en aspectos propios de la administracion escolar, para
transitar hacia liderazgos inclusivos para la justicia social centrados en de aprendizaje
y bienestar de todos y todas las estudiantes” (p.66).

El antecedente, antes planteado, aporta elementos tedricos relacionado con la
inclusién escolar en Chile, donde se han plantado diversas leyes hacia una educacién
inclusiva con una orientacion hacia lo cultural, social, econémico, politico y educativo
de una manera definitiva hacia la praxis pedagodgica; también, el fortalecimiento de un
liderazgo efectivo hacia todos los integrantes con la basqueda de superar las barrares y
limitantes hacia la igualdad educativa.

En cuanto a, Morales et al. (2019) en la indagacion titulado “Acciones y
percepciones de la gestion educativa en escuelas con alumnado migrante”. Se propuso
como objetivo general “analizar las acciones y percepciones del equipo directivo y
docentes en relacion al alumnado migrante que se inserta en escuelas de la ciudad de
Talca, Chile” (p.3). la metodologia utilizada por Morales et al. (2019): “enfoque
cuantitativo, disefio no experimental comparativo del tipo encuesta; ademas. Para la
recoleccion de la informacion se optd por una encuesta con escalamiento tipo Likert,

ya gque permite recoger la informacion de forma generalizada” (p.7).
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Los resultados obtenidos por Morales et al. (2019) “el establecimiento genera
los espacios de dialogos o seminarios donde los apoderados participan para fomentar
la educacion intercultural (37%) o el establecimiento se interesa por promover la lengua
originaria de sus estudiantes migrantes y proporciona talleres extra programaticos para
ensenarlos (44,4%)” (p.14). Al mismo tiempo, Morales et al. (2019) llegaron a las
siguientes conclusiones: “el equipo directivo y profesores que se desempefian en
contextos educativos culturalmente diversos, reconocen las diferencias culturales y
generan acciones que favorecen la gestion escolar intercultural, por ejemplo, a nivel de
aula realizan adaptaciones curriculares” (p.18).

La indagacién, sefialada anteriormente, aporta compendios hipotéticos
concerniente con la gestion educativa en cuanto a que los directivos son los garantes
de dar continuidad, equidad, igualdad e inclusion a los estudiantes que vienen de otros
paises; asi como consolidar las normativas y reglamentos de convivencia para dar
garantia de una educacion para todos.

Mondaca (2018), su estudio de investigacion titulado “Educacion y migracion
transfronteriza en el norte de Chile: procesos de inclusion y exclusion de estudiantes
migrantes peruanos y bolivianos en las escuelas de la Regio de Arica y Parinacota”,
presentada en la Universidad Autdnoma de Barcelona. Se traz6 como objetivo general:
“analizar los procesos de exclusion e inclusidn educativos que se presenta en los grupos
de estudiantes inmigrantes peruanos y bolivianos presentes en las escuelas urbanas y
rurales de la Region de Arica y Parinacota” (p.29).

Mondaca (2018) emple6 como camino metodologico “el enfoque cualitativo,
basado en el descubrimiento inductivo, utiliz6 una entrevista en profundidad articulada
con perspectiva metodoldgica interpretativa, semiestructurada, donde se aplicé una
pauta 0 cuestionario de preguntas semiestructurado, con un tipo de muestra no
probabilistico” (p.47). Asimismo, Mondaca (2018c) obtuvo los siguientes resultados:
“existe un nacionalismo muy asentado en el sistema escolar y que tiene relacion con el
sentido de superioridad que se da en los chilenos por sobre peruanos y bolivianos”
(p.147).
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Mondaca (2018) entre sus conclusiones se encuentra: “la inclusion e integracion
de estudiantes extranjeros en las escuelas y colegios, se ve limitada por las practicas
docentes de no reconocer las diferencias culturales que se generan en el aula, tendiendo
a catalogar por igual a todos sus estudiantes” (p.181). Este antecedente, aporta
elementos teoricos relacionados con la incorporacién de los escolares extranjeros al
ambito escolar chileno porque se busca incorporacion de los educandos a un proceso
integral en todas actividades que se desarrollan en las escuelas; dandole garantia y
diversidad a todos por igual.

Espinoza y Valdebenito (2018) en un estudio titulado “Migracion y Educacion
en Chile: ¢Es suficiente la respuesta educativa en el actual contexto de diversidad
cultural?”. Se plantearon como objetivo de investigacion “efectuar un analisis critico
respecto de la actual situacion migratoria en Chile y como desde la educaciéon se
abordan los requerimientos derivados de dicha condicion” (Espinoza y Valdebenito,
2018, p.353). La metodologia usada “estuvo centrada en la revision metodica y
reflexiva en la cual fueron revisadas distintas fuentes documentales, haciendo énfasis
en la actual situacion migratoria que vive Chile” (Espinoza y Valdebenito, 2018b,
p.358).

Los resultados obtenidos por Espinoza y Valdebenito (2018): “los factores
contextuales e historicos de cada nacion determinan la forma en que éste se organiza,
asi como los objetivos y contenidos que enfatiza. Las habilidades y conocimientos
previos del estudiante inmigrante pueden estar en un nivel de desarrollo” (p.365). Por
consiguiente, algunas de las conclusiones presentadas por Espinoza y Valdebenito
(2018): “desde el ambito pedagdgico y educativo es posible sugerir orientaciones
genéricas, ademas de las ya discutidas a lo largo de este articulo. Estas acciones deben
considerar a los migrantes, a los pueblos originarios y al resto de chilenos” (p.367).

La examinacién, que se viene indicando, tributa con recapitulaciones en
supuestos coherentes con los inmigrantes y la educacion que actualmente se esta
Ilevando en Chile; ademas de los retos y desafios que se les ha representado al gobierno

de impulsar protocolos de acogida para el bienestar de los educandos que proceden de
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otras naciones, dar garantia de los deberes, derechos, valores y una educacion de
calidad.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion educativa

2.2.1.1 Conceptualizacion

Los sistemas educativos afrontan transcendentales retos para poder dar
repuestas acertadas y adecuadas a las nuevas necesidades de formacion académica de
los individuos del siglo XXI. Es por esto que, la gestion educativa adquiere un papel
fundamental dentro de los centros educativos, ya que es un procedimiento a través del
cual se administra, facilita y dispone en un establecimiento escolar, asi como también
esta encaminado al reforzamiento de los propdsitos formativos y determinar las
acciones para alcanzar los objetivos propuestos.

Guerrero (2018) dice: “la gestion educativa es una funcion que coordina y
articula las distintas acciones planificadas por un equipo de trabajo que busca hacer de
la escuela una organizacion que posibilita la consecucion de su sentido pedagdgico a
través de un proceso de participacion” (p.54). En otras palabras, la gestion representa
los procedimientos tedricos interrelacionado e integrados al interior de la préactica
educativa en el cumplimiento de las solicitudes colectivas.

La gestion educativa esté destinada a la organizacion de las diversas actividades
planeadas por un grupo de gerentes y educadores, donde se busca que un
establecimiento educativo viabilice la obtencion formativa por medio de
procedimientos de colaboracion adecuada y sea extendida a todos los integrantes de la
institucion. Ademas, tiene como finalidad el soporte de los centros educativos en

optimizar la calidad de los servicios que oferta y la formacién de los educandos.



22

A si como también lo menciona Jiménez (2019) dice que: “La gestion educativa
plantea la construccion de una relacién entre profesores, directivos, alumnos y
comunidad que participan hacia la calidad de la educacién participando en la
cimentacion de la estructura organizacional y los objetivos corporativos” (p.224). Se
puede decir, que la gestién educativa esta encauzada en la consolidacion de los
proyectos educativos en los establecimientos escolares, y de esta manera, la asistencia
de proteger la independencia y enriquecer los procedimientos académicos con el
objetivo de reconocer a las necesidades educativas.

De acuerdo con el pensamiento del autor Alcantara (2018), plante6 “la
dimension pedagogica hace referencia al proceso fundamental del que hacer de la
instituciéon educativa y los miembros que lo conforman, la propuesta pedagdgica,
curriculo, principios educacionales, principios psicopedagogicos, metodologia de
ensefianza y aprendizaje” (p.22), cruzando por las tacticas analiticas, planeaciones
inherentes a las apreciaciones, auxiliares didacticos, modelos de ensefianza. Este autor
resefia que esta dimension accede a resefiar al conjunto de procedimientos para
conseguir el saber comprensible por medio del saber e instruccion con un método
curricular para semejar e interpretar las técnicas de evaluacion de aprendizajes.

Por otra parte, segtin el autor antes mencionado, “esta dimension institucional
contribuye a reconocer las formas cdmo se organizan la institucion, la estructura, las
instancias y responsabilidades de los diferentes actores, los miembros de la comunidad
educativa para el buen funcionamiento de la institucion” (p.24). Esta dimension
acentua que la gestion es la manera de como el gerente lideriza la organizacion en la
cual optimiza la interrelacion fundamentada en el dialogo con los representantes
pedagogicos para que en conjunto se planteen y desplieguen distintas propuestas.

Por su parte, la dimension administrativa vincula acciones y tacticas en la
direcciéon del talento humano, materiales, financieros, procesos metodoldgicos y
seguimiento a la referencia coherente mas todos los integrantes de la organizacion
pedagogica; de igual modo con el desempefio de las normas y la inspeccion de las

funciones con la intencion de beneficiar la instruccién de los educandos. Asimismo,
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vigila por la efectiva interaccion entre los integrantes de la asociacion focalizada en el
compromiso, obediencia, cooperacién y el acatamiento de los reglamentos de
convivencia en funcién de mejorar la calidad educativa.

Del mismo modo, uno de los componentes correspondientes a la calidad, el
Ministerio de Educacion de Chile (2020) “ha inducido en los ultimos afios es el Modelo
de Calidad de la Gestion Escolar, el cual es una de las herramientas para orientar a las
comunidades educativas en sus procesos de mejora y de esta manera lograr una
educacion de calidad” (p.7). En efecto el Ministerio ha promovido modelos para
optimar una educacion de calidad en todos sus procesos.

Igualmente, Ministerio de Educacién de Chile (2020) realiza el abordaje de
cuatro extensiones de gestion para los centros educativos “(a) Liderazgo: percibe las
funciones de disefio, coyuntura, direccién y programacion corporativo, a cargo del
sostenedor y el equipo directivo; (b) Gestion pedagdgica: abarca las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion
del proceso educativo” (p.12). Asimismo, indica que: “(c) Formacién y convivencia:
comprende las politicas, los procedimientos y las practicas dirigidas a favorecer el
desarrollo personal y social, y (d) Gestion de recursos: abarca las politicas, los
procedimientos y las practicas dirigidas a contar con el equipo de trabajo” (p.12).

Las dimensionadas, antes mencionadas, establecen pautas orientadoras para la
apreciacion de los ordenamientos en la gestion educacional en los establecimientos
escolares. De alli que, la gestion educativa, se adjudica el compromiso de vincular las
grandes pautas presentadas por la Reforma Curricular con las situaciones especificas
de la praxis educativa de cada institucion y, por ende, aplicar las politicas educativas
inherentes a la inclusion de los estudiantes extranjeros a la educacion chilena.

Por lo tanto, la gestién educativa, busca de manera original corresponder entre
las diferentes jerarquias de la comunidad educativa, en otras palabras, convertir el
establecimiento escolar en el centro del proceso de formacion educativa y, a los

educadores en los gerentes del mismo. Ademas, tiene la potestad de accionar estrategias
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que contribuyan con el desempefio docente, la integracion de los apoderados a las
actividades académicas y la optimizacion de los aprendizajes.

Una buena gestion educativa lograra que la escuela sea efectiva y receptiva a
las transformaciones que van ocurriendo a la par de la direccién en su interior,
También, crear una gestion progresista, eficaz y con una vision en lo didactico;
logrando acciones directas en los aprendizajes de los educandos. Consecuentemente, si
el centro educativo tiene conocimiento del impacto de sus procedimientos en la
administracion conseguiran expeditamente la metodologia para las mejoras educativas.
De alli, la responsabilidad que tienen los directivos y docentes de guiar una gestion
educativa efectiva en cuanto a la inclusion de los estudiantes extranjeros al proceso

ensefianza y aprendizaje.

2.2.1.2 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable gestion

educativa.

2.2.1.2.1 Dimension: Liderazgo educativo

La gestion directiva escolar influye de forma directa con la calidad en la
formacion académica, dado que el liderazgo domina sobre las competencias,
entusiasmo de los educadores en sus habilidades didacticas en el aula, por esta razon
que los lideres escolares poseen una responsabilidad con el triunfo o en la frustracion
de estudiante. Por lo que, uno de los retos primordiales que exhiben el equipo de
directivos es, tramitar, apropiadamente, el progreso de los centros educacionales.

En este sentido, Cheung et al. (2018) definieron el liderazgo “‘como un proceso
de relacién diadica entre lideres y seguidores, en donde el lider a través de su influencia
interpersonal inspira al logro de metas en comdn, mediante procesos afectivos y de
comportamiento” (p.87). Es decir, el liderazgo simboliza una correlacion entre un lider

y sujetos con la finalidad de cristalizar las acciones que se desarrollan en una
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organizacion. A su vez, incide en el desarrollo de la satisfaccion laboral, la motivacién,
dialogo y los fines que se encuentran programados en una institucion.

Por su parte, Riveras (2020) conceptualizo el liderazgo “representa la capacidad
de persuadir a las personas para el cumplimiento de metas y objetivos, sin sentir
coercion por parte de los subordinados. Es un proceso que va mas alla de una simple
labor de control y supervision” (p.1326). A saber, el liderazgo simboliza el talento de
mandar o dirigir a un conglomerado de individuos en el cumplimiento de normas,
reglamentos, gestion y administracion. Esto conducira a un liderazgo efectivo que
incidira en la produccion y calidad organizacional.

En este orden de ideas, el liderazgo educativo para Leithwood citado por
Manriquez y Reyes (2022) lo definieron como “[...] la labor de movilizar ¢ influenciar
a otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (p.20).
El liderazgo educativo es transcendental en la mejora y transformacion escolar, debido
a que accede trabajar las potencialidades de los centros educativos, fortaleciendo los
ambitos de la motivacion, habilidades, practicas de trabajo, lo que permite el impacto
indirectamente en la instruccion de los educandos. Gurr et al. (2019) resefian que “un
liderazgo directivo que es cuidadoso de las relaciones permite que los docentes
desarrollen su sentido de agencia, innoven y se identifiquen con el centro educativo”
(p.10).

De igual manera, los autores antes mencionados, reflejaron que “el trabajo del
lider escolar con los docentes debe tomar nota de la situacion particular que vive la
escuela, asi como del contexto especifico que ella posee, no siendo posible
estandarizarlo en un conjunto de recetas” (p.10). Significa que la labor del gerente debe
ser de menara confiable, responsable y de la mano con el equipo docente, dado que
ellos estan vinculados directamente con el proceso ensefianza y aprendizaje.

El liderazgo educativo, ofrece disposiciones en relacion a las actuaciones que
se despliegan en las escuelas y valerse de mecanismos mas confiables hacia la

comunidad y, especialmente frente a los educadores. Asi, el directivo puede demostrar
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preocupacion por todo su personal y velar por las situaciones conflictivas que puedan
generarse en determinado momento.

Al mismo tiempo, se proponen orientaciones en relacién a la capacitacion de la
labor que generaria el gerente educativo al volverse mas humano ante la comunidad
escolar y, especialmente con los educadores. En particular, el espiritu colaborativo del
directivo puede manifestarse en estar al pendiente de su personal; cuando un docente
tiene situaciones propias, el compromiso se visualiza cuando se examinan las
adversidades propias o la claridad cuando se exponen las determinaciones complejas y
se coloca la comunicacion més distinguida entre las partes.

El liderazgo educativo, se encuentra centrado en la administracion en la cual la
gestion posibilita un enfoque en disimiles fines del sistema escolar, donde pudieran
localizar espacios para la integracion en la basqueda de una mayor oportunidad a las
necesidades particulares del centro educativo. Esto conducira a una vision de gestion
mas amplia porque permite la ampliacion en el desarrollo de planes o programas en
mejoras a la calidad educativa.

El Ministerio de Educacién de Chile (2015) sefiala que el liderazgo escolar se
compone de un discernimiento competitivo notable en la praxis de la direccién vy el
domino, por lo tanto, establece que: “el estar al tanto a los movimientos
contemporaneas de liderazgo escolar, admite tener una penetracién no sélo de las
experiencias, tipos y particularidades de los lideres escolares sino también de los
valores y estrategias necesarios para implementar procesos de mejora escolar
diferenciando contexto” (p. 34).

Se debe sefialar que el liderazgo no exclusivamente incurre en aquellos
individuos que tienen funciones directivas, sino al contario puede ser conducido o
distribuido por un conjunto de sujetos que laboren colaborativamente, que toman
decisiones conjuntas y participan en acciones mutuas, que puedan responder a las
necesidades del establecimiento educacional, de tal manera que el rol del director es
fundamental para poder brindar apoyo a esta nuevas iniciativas y poder trabajar de
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manera colaborativa por el bien comun, es decir, en directo beneficio de los
aprendizajes de los estudiantes.

Por consiguiente, el liderazgo, segun Leithwood, citado por Manriquez y Reyes
(2022) “puede tener un fuerte efecto positivo en dicho aprendizaje, este seria indirecto,
pues se ejerce a través de la incidencia de los directivos en @ambitos como la motivacion,
habilidades, practicas y condiciones de trabajo en que se desempefian los docentes”
(p.61). De esta forma, es muy importante y fundamental que el lider escolar este
siempre actualizado a las nuevas concepciones de liderazgo y que pueda conocer las
estrategias que le permitan generar procesos de mejora, considerando el contexto en

que se encuentra al dirigir una unidad educativa.

2.2.1.2.1.1 Indicadores

Liderazgo directivo

El liderazgo establece las funciones de disefio, union, direccion y planeacion
escolar, con el objetivo de certificar el trabajo metddico y dinamico de la institucion
educativa. El liderazgo es un componente que incide en la ensefianza de los alumnos,
por lo que es una principal variable que afecta en la calidad de la educacion. El gerente
directivo como lider educativo debera atenuar los diferentes representantes educativos
para que nivelen con disposicion, los fines del centro educativo y el trabajo cooperativo
para lograr las metas planificadas; para esto debera poner en practica un rol mas
dindmico en la direccion, integracion, beneficios y motivacion con cada miembro de la
institucion.

Por su parte, Vila (2018) expone que el liderazgo del director “se refiere a la
capacidad para generar una definicion colectiva, pero a la vez dindmica de formas de
lograr los objetivos centrales de una institucion educativa” (p.30). Es decir, el liderazgo
directivo esta centrada en las competencias que tiene un gerente para dinamizar los

procesos de manera efectiva. También, es capaz de alcanzar acuerdos, union y
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equilibrio entre las relaciones internas y externas de los integrantes de la institucion
con el propdsito de cumplir con todos los procedimientos administrativos, financieros
y académicos.

De la misma manera, el liderazgo directivo le corresponde la competencia de
generar un enunciado colectivo y a su vez activa con la busqueda de conseguir los fines
principales de un centro educativo. Un gerente que ocupe el liderazgo tiene la suficiente
capacidad de lograr una motivacion y comunicacion. El director esta en la capacidad
de generar espacios en la cual se afiance la cooperacion, los intereses del personal y la
colaboracion de todos, con el objeto de conseguir los fines propuestos en la
organizacion. El sujeto que asuma el rol de directivo tiene que valerse de estrategias y
herramientas para obtener un buen éxito en el establecimiento educativo. EI mismo
autor propone las siguientes dimensiones: “el control, la habilidad relacional, la
comunicacion y organizacion” (p.31). A continuacion, se define cada una de ellas:

La dimensién control representa una herramienta que accede a examinar y
comprobar todo el proceso que se lleva a cabo en la institucion; identificando todos los
componentes personales del equipo; asi como también verificar todo lo planeado para
su cumplimiento; permitiendo identificar las debilidades para convertirlas en fortalezas
y poder corregirla a tiempo. Ademas, de fundar los principios ante los riesgos que
puedan ocurrir para aplicar el control mas indicado.

En lo que respecta a la dimension habilidad relacional, se tiene que las
particulares de esta dimension radica en que el lider asume cualidades afines a las
competencias de interaccionarse con el personal que tiene a su cargo, de esta manera
puede efectuar intercambios e interactuar con los aprendizajes, relaciones, practicas,
entre otros, con la intencion de conseguir con seguridad los fines propuestos. Al mismo
tiempo, el directivo debe mantener un equilibrio con todo su equipo para garantizar un
liderazgo efectivo.

La dimension comunicacion esta asociada a la capacidad que tienen los
directivos al implementar procesos de intercambio de informacion, opiniones,

emociones o simbolos comunicativos entre el personal que tiene a su cargo. Esta
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dimension es indispensable para desarrollar un liderazgo proactivo, creativo, innovador
y participativo, dado que dé él depende que la organizacion sea coordinada, organizada,
controlada y evaluada de forma efectiva y, asi garantizar una educacion de calidad. Es
un proceso fundamental en la inclusion de estudiantes al sistema educativo, donde se
propicien mecanismos efectivos para el diélogo.

La dimensién organizacion, tiene la finalidad de facilitar los procesos,
prescindir de los obstaculos, facilitar la sencillez y potenciar el manejo decoroso de
todas actividades que tiene que desarrollar en la institucion escolar; de alli la relevancia
de establecer cada una de las funciones que debe tener cada unidad y estas deber ser
conducidas eficiente por el personal asignado, en otras palabras, se debe dividir la carga
laboral en funcién de facilitar la ejecucion de los procesos educativos. Asimismo, para
que un centro educativo alcance de manera éptima sus fines, se hace ineludible su
planeacion, entendida como la capacidad para la sistematizacion de cada uno de los
componentes que acttan en el procedimiento gerencial.

Las dimensiones del liderazgo directivo, antes mencionada, son relevantes para
que cada gerente las aplique en los establecimientos educativos chilenos que tienen
extranjeros, dado que dichas dimensiones representan la fluidez de los procesos, la
inclusion de la diversidad, la postura en la praxis de pautas, reglamentos de convivencia
y la comunicacidn efectiva entre los estudiantes y los apoderados o padres de familia.
Al mismo tiempo, genera una organizacion adecuada de acuerdo a la distribucion del
personal docente en cuanto a la formacion, curriculum y aprendizaje de los alumnos.

El MINEDUC (2018) sefialé que rol que posee un gerente educativo “es
primordial en el perfeccionamiento de la aptitud del servicio educativo que brinda la
institucion educativa primariamente, en su ejercicio, en el progreso de la praxis de los
educadores y en los contextos de compromiso en que se desenvuelven” (p.12). Esto
quiere decir, que el directivo es un agente primordial en un centro educativo porque es
quien garantiza la armonia, un clima armonico, toma de decisiones, clima escolar, y
relaciones interpersonales sanas. lgualmente, fortalecer la transformacion en la

instruccion y la formacion.
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Liderazgo docente

Dentro de la exploracion sobre la actividad educativa se manifiesta que la
calidad del educador es el componente de mayor impresion en la instruccion del
educando. Por lo que, la definicion de liderazgo docente, se profundiza al interior de
que los educadores se conviertan en auténtico y responsable protagonista del accionar
de aprendizajes y mejoramiento en la convivencia de los establecimientos escolares,
donde se perfeccionen habilidades y destrezas del liderazgo propio.

Como lo mencionan Bernal e Ibarrola, citado por Gonzalez et al. (2019) el
liderazgo docente esté relacionado con los procesos donde los docentes, bien sea de
manera personal o en colectivo “influyen en sus colegas, en los directores y en otros
miembros de la comunidad escolar para impulsar las practicas de ensefianza y de
aprendizaje con la meta de aumentar el logro y el aprendizaje de los estudiantes” (p.11).
En otras palabras, el liderazgo docente es aquel lider que se relacionada con cada
integrante del establecimiento y fortalece el proceso de formacion e instruccion;
asimismo, esta en una constante busqueda de mejorar los procesos académicos y
administrativos.

El Ministerio de Educacion de Chile, citado por Benito (2018) senala: “el
liderazgo docente relacionado con las ultimas investigaciones, centraliza su trabajo
educativo en lo siguiente: formular, realizar seguimiento y evaluar las metas y objetivos
del establecimiento, las agendas y programas de estudio y las tacticas para su
implementacion” (p.18). El autor refiere que el liderazgo docente esta asociado al
cumplimiento y valoracion de la ejecucion de actividades académicas-administrativas
en los establecimientos educativos. En otras palabras, garantizar estrategias para
organizar, coordinar, dirigir y guiar el proceso ensefianza y aprendizaje.

Del mismo modo, Benito (2018) expone “el liderazgo docente es la cabida de
un profesional de la ensefianza o de un profesor, para contribuir un objetivo establecido

en el comportamiento de una o mas estudiantes o bien de otros” (p.18). Es decir, el
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docente es un profesional capaz de conducir, de manera efectiva y eficiente, el bienestar
del aprendizaje y conducta de los estudiantes y demas integrantes de la institucion.

Por lo tanto, el liderazgo docente, el educador es el facilitador lider que tiene
las competencias de generar y motivar a los estudiantes, asumiendo un liderazgo al
interior y fuera del establecimiento educativo, es decir, en distintos momentos y
formas, dado que son los profesores los que conservan la informacién al alcance de la
mano en lo que es materia de ensefianza - aprendizaje. Por lo tanto, los aportes de los
docentes, sus opiniones y capacidades son valiosos y precisos para el esbozo, ejecucion
y monitoreo del proceso en el progreso escolar.

Herrera (2019) el liderazgo docente “es el segundo aspecto que repercute en el
aprendizaje luego de la accion docente, que es la primera influencia significativa para
el aprendizaje de los estudiantes” (p.22). Significa que el liderazgo docente esta
considerado como de los aspectos que inciden en la formacion de los estudiantes,
inmediatamente después del ejercicio docente; por ende, es un garante de optimar la
sucesion de la formacion e instruccion.

El aprendizaje de darse en bien del colectivo, los lideres docentes deben ser
modelo de valores e incidentes en comportamientos adecuados, si quiere que los demas
integrantes de la institucion lo apliquen. Las funciones y las acciones de los docentes
lideres deben resultar de pensamientos criticos, creativos y especializados que son
requeridos para su buen desempefio y el rendimiento académicos de los estudiantes.

El docente lider debe estar centrado que el primer componente es conseguir un
liderazgo propio con una autoestima elevada, sentirse competente y positivo, apreciarse
y ser responsable consigo mismo. Igualmente, desarrollar su inventiva, enfoque
equilibrado y competencia de aprender de los estudiantes, de los integrantes del centro
educativo y del contexto en el cual se encuentra anclado el centro educativo. Por ende,
el liderazgo del docente debe estar orientado con la utilizacién de estrategias de
innovacion y flexibilidad para los cambios o transformaciones; comprendiendo la
influencia que ejerce en los educadnos que dirige u orienta en la formacién integral

hacia los mismos (Serrano et al., 2022).
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Am mismo tiempo, el docente debe apropiarse de un liderazgo transformacional
vinculado a las transformaciones progresivas en los distintos ambitos, en la cual debe
suscitar objetivos comprometidos con las practicas y el desarrollo de su contexto, razon
por la cual su compromiso es fundamental para llevar a cabo la praxis pedagogica. Por
lo tanto, el liderazgo impulsa las interacciones emocionales entre el lider y los demas
integrantes del centro educativo que a través del estimulo de los directivos pueden

consolidarse un efectivo desempefio laboral.

2.2.1.2.2 Dimension: Gestion curricular

La gestion curricular, de acuerdo con Rodriguez (2017), la define “el conjunto
de decisiones y practicas que tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los
planes y programas de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de clases y
la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes” (p.55). Significa que son
disposiciones que tienen como fin garantizar la estabilidad de los proyectos o planes
de una institucién y, as u vez avalar que sean ejecutados en el aula y el beneficio de la
instruccion de los alumnos. Aspecto fundamental para ser aplicado en aquellos
establecimientos que incluyen educandos que provienen de otros paises.

De igual manera, la gestion curricular esta inmerso como aspecto esencial en el
marco de la gestion educativa, envuelve la reconstruccion en el entendimiento teérico
y practico en funcion con el centro escolar, elementos administrativos, con el personal
que se encuentra en la institucion y el curriculum. Asi, se potenciaran algunos
componentes en la gestion educativa en funcién de ahondar, extender y complejizarlos,
sin ver de vista los saberes directos con lo didactico-pedagogico.

Farias (2019) considerd que la gestion curricular “va mas alla de la dimension
técnica, también se asocia con las creencias pedagogicas que mantienen los docentes,
lo que determinara sus estrategias y formas de seleccion curricular” (p.15). Esto se
vincula con los reconocimientos, creencia y acciones que se desarrolla el docente para

garantizar el cumplimiento de los objetivos curriculares determinados, desde una vision
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l6gica independiente e inventiva en funcion de adaptar las distintas vivencias
educativas apegadas a los intereses y necesidades de los educandos.

Conforme con el Ministerio de Educacién de Chile (2014), la gestion curricular
“describe las politicas, ordenamientos y habilidades que deben llevar a cabo los
directivo y equipo técnico pedagogico y los educadores del centro educativo, para
sistematizar, planear, vigilar y evaluar el proceso de enseflanza aprendizaje” (p.71). La
gestion pedagogica curricular, esta relacionada con el agregado de procesos que
acceden a ejecutar en el curriculum desde los objetivos, fundamentado en su ajuste
hasta el contexto educativo y lo que ocurre en las aulas de clase.

Por ello, el Ministerio de Educacion de Chile (2014) establece “dentro de los
estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus
sostenedores, elaborados por el Ministerio de Educacion, aprobados por el Consejo
Nacional de Educaciéon y dictados mediante Decreto Supremo” (p.73). Dicho decreto
tiene como objetivo favorecer y orientar a los directivos en los procedimientos de
perfeccionamiento continuo, y asi ayudar a conseguir, lo que se ha planteado la nacion,
de certificar una ensefianza de impacto a todos los escolares chilenos.

La gestion curricular, como el Ministerio de Educacion de Chile (2014), se
desglosa en estandares de desempefio, lo cuales son: “El director y el equipo técnico-
pedagogico coordinan la implementacion general de las Bases Curriculares y de los
programas de estudio; el director y el equipo técnico-pedagogico acuerdan con los
docentes lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del
curriculum” (p.71). Ademas, al autor que se vienen referenciando indica: “Los
profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza- aprendizaje, y el director y el equipo técnico-pedagdgico
apoyan a los docentes mediante la observacion de clases y la revision de cuadernos y
otros materiales” (p.71).

Por lo tanto, la gestion curricular se vincula directamente con las
responsabilidades especificas, del director y Equipo Técnico-pedagdgico del centro

educativo con el fin principal de alcanzar las nociones y desarrollo de todos los
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alumnos. Este procedimiento conduce a sistematizar, observar y valorar, en la cual el
gerente, determina acciones académicas con el equipo de educadores y laboran de
forma coordinada, participativa y cooperativa.

Es por esto que, que se hace imprescindible que los educadores, el equipo
técnico pedagogico y los directores, laboren de forma organizada y cooperativa. De alli
que, debe asegurarse la ejecucion curricular y reflexionar sobre las peculiaridades
propias de los educandos, por lo que el equipo directivo debe apropiarse de su cargo y
dar respuesta a cada una de las necesidades de sus alumnos, con una visién de solventar
los obstaculos que pudieran limitar su desarrollo, asi como también beneficiar la

expansion de sus potencialidades.

2.2.1.2.2.1 Indicadores

Gestion pedagogica

La gestion pedagogica esta referida al conjunto de actividades educativas en
donde se envuelve el ambiente escolar, la planificacion que efectla el educador y la
aplicacion de la evaluacion para verificar los resultados obtenidos en el aprendizaje. Al
respecto, Rubio y Abreu (2018) definen la gestion pedagdgica como: “un proceso de
toma de decisiones a nivel del profesor que estd muy ligada a la gestion institucional y
las acciones a este nivel, requiere organizar, planificar regular y controlar el proceso
formativo desde la interaccion del colectivo pedagogico” (p.3).

Los autores hacen alusion que la gestion pedagdgica esta dirigida a las labores
educativas que efectian los docentes en los establecimientos escolares, razon por la
cual los mismos deben llevar a efecto una planeacién, organizacion, coordinacion,
direccién, control y evaluacion del aprendizaje. También, la gestion pedagodgica va
concomitantemente con la gestion directiva con el propoésito de lograr el desarrollo del

curriculum, liderazgo, comunicacion, toma de decisiones y ejercicio docente.
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Al mismo tiempo, Rodriguez (2017) muestra: “una buena gestion implica
planificar, desarrollar capacidades, instalar procesos y asegurar la calidad de dichos
procesos, responsabilizarse y dar cuenta de resultados” (p.52). La gestion envuelve una
planeacion, aplicacion de competencias, verificacion a los procesos y garantizar el
alcance de excelente resultado.

También, el autor antes mencionado, plantea que la gestion pedagdgica “como
estrategia, recoge la funcion que juega el establecimiento escolar en su conjunto y en
su especificidad unitaria, local y regional para incorporar, propiciar y desarrollar
acciones tendientes a mejorar las practicas educativas vigentes” (p.54). Presume la
presencia de un conglomerado de situaciones debidamente institucional que sobrepasa
un escenario rigurosamente educativo para palpar esferas de dominio formal y no
formal que le concierne a los entes rectores, trabajadores y personas que interactian en
los conocimientos de interaccion pedagdgica.

La gestion pedagogica dentro del curriculum involucra la deliberacion y las
decisiones sobre la manera en que se aborda en el aula, fundamentada en el contexto y
las particularidades de las y los educandos. Gestion pedagogica percibe “las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion
del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin
ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades” (Ministerio de Educacion de Chile, 2014 p.71).

La gestion pedagogica establece como principal el quehacer de cada centro
educativo y tiene como propésito el alcanzar la formacion académica y el progreso de
los educandos. Es por ello, deber ser obligatorio que los docentes y el equipo directivo
laboren de forma organizada, sistematizada, metodica y colectivamente. Por otra parte,
la responsabilidad de los profesores de conducir la instruccion en el aula; involucrando
la utilizacion de estrategias didacticas y el seguimiento del proceso con los educandos
inherentes al rendimiento académicos y demas beneficios.

Por otra parte, Aquise (2017) la gestion pedagogica “persigue el cambio

cualitativo en la institucién educativa con dos actitudes fundamentales decision y
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accion, identifica problemas y las necesidades de ensefianza y de aprendizaje como
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, asumiendo las exigencias de
mejoramiento continuo de los procesos pedagogicos” (p.15). Esto quiere decir, que la
gestion pedagogica busca transformaciones de calidad en la organizacién educativa en
funcién de mejorar situaciones conflictivas, intereses de sus integrantes, necesidades,
entre otros componentes relevantes en el ambito escolar.

Por ende, la gestion pedagdgica indaga la manera de dar replicas a situaciones
existentes y ser un agente inspirador, dindmico, flexible y proactivo de las acciones
pedagodgicas; razén por la cual todos los integrantes de la institucion componen
aspectos importantes que inciden en la institucion y el trabajo de los establecimientos
escolares. Ademas, es un agente generador de participacion, planeacion y organizacion
de la accion pedagdgica hacia una aprendizaje colaborativo y compartido.

Aquise (2017) considera que las particularidades de la gestion pedagdgica se
encuentran: “a) Centrada en lo pedagogico, implica que los docentes deben comprender
la problemética educativa, promoviendo el aprendizaje. b) El desarrollo de las
habilidades para trabajar lo complejo, se plantea como respuesta a la necesidad de
contar con maestros mas preparados” (p.16). Continuando con el mismo autor: “c)
Trabajo en equipo, donde se desarrolla la cultura colaborativa, como la expresion de la
cultura escolar con una vision compartida y d) Apertura al aprendizaje y la innovacion,
construyendo una organizacion abierta al aprendizaje, con oportunidades para todos”
(p.17).

Las particularidades de la gestion pedagdgica son claras y concisas en el
funcionamiento de la institucion, especificamente se comparte el trabajo en equipo
cohesionado, donde se genere espacios para la reflexion y apropiarse de la inclusion
educativa, especialmente para los alumnos de provienen de otros paises. Asimismo, la
apertura de aprendizaje en la cual todos tenga la misma oportunidad de estudio, es
decir, realizar aperturas en que se abra el abanico a la diversidad de pensamiento, origen

y raza.
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Gestion administrativa

La gestion administrativa, segin Castafieda y Vasquez (2016) exponen “la
gestion administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos” (p.19). Entonces,
la gestibn administrativa es propia de los procedimientos de planeacion,
sistematizacion, orientacion, ejecucion y valoracién, en cual se establecen técnicas,
fines y propositos con la asistencia de un grupo de sujetos y los distintos recursos
tangibles con que cuenta la organizacion. También, interviene de manera directa en la
creacion y produccion con personal y permitird a mejorar los recursos de forma justa.

La gestion administrativa es el manejo de un conjunto de sujetos y recursos para
obtener la pluralidad de objetivos, es una regla para todos los integrantes de una
institucion que rescaten la capacidad de forjar una apariencia de futuro. Al respecto,
Cardenas (2020) define la gestion administrativa como: “el sumario a través del cual
se establece y regulariza, de manera dptima, los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos y académicos) para lograr los objetivos y metas de la
institucion educativa” (p.16).

Interpretando al autor, se tiene que la gestion administrativa regulariza los
recursos de la institucion para conseguir las estrategias y fines en un centro educativo.
Al respecto, Vivas et al. (2020) indican que: “representa el conjunto de acciones que
desarrolla el directivo en funcion de elaborar la planificacion, organizacién, control y
seguimiento a las actividades académicas, recursos, materiales, definicion de gastos,
entre otros” (p.28). Significa que la gestion administracion la realiza el directivo de un
establecimiento escolar en la cual controla todas las funciones de planeacion,
inspeccion, evaluacion y acompafiamiento al proceso pedagdgico, materiales y
financieros.

Por ello, la gestion administrativa es el proceso, donde el personal directivo

intuye en acciones proyectadas en funcion a los fines presentados en la organizacion,
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tomando en consideracion las necesidades, cambios, actividades a cumplir tanto en el
presente como para el futuro, con el proposito de conseguir las metas, objetivos y
politicas del establecimiento escolar.

La gestion administrativa en la educacion se generan los espacios para la
prevision, organizacion, coordinacion, direccion, valoracién y seguimiento a los
procesos que forman el cumplimiento de los programas, proyectos, planes en las
actividades que estan relacionadas con el talento humano, materiales directos y
econdmicos en conjunto con los objetivos de la institucion.

En el pensamiento Huahuasoncco (2020) sefiald: “la gestion administrativa es
el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos” (p.29). Esto significa que la
gestion administrativa tiene como finalidad el cabal cumplimiento de los objetivos que
se programan en un ente escolar; el directivo es el agente esencial de liderizar el aspecto
administrativo, el mismo de tener profundos conocimientos en el mundo educativo,
competencias, particularidades, caracteristicas personales definidas y comprometidas
con las mejoras en la educacion e instruccion.

De igual manera, la gestion administrativa en la educacion, segun Hill (2022)
“la manera de gestionar un establecimiento educativa, dirigir al personal, fundar y
destinar los procedimientos de trabajo para el plantel, han cambiado debido al
surgimiento de aportes renovadores, en los cuales el rol del directivo amerita una
horizontalidad” (p.247). Esto refiere que lo administrativo esta focalizado en conducir
a un personal que ejercerse funciones en un centro educativo que se integran en la
cimentacion de planes, herramientas de actividades, comunicacion, toma de decisiones
compartidas en funcién de garantizar una administracion de calidad.

La administracion educativa debe estar visionada como dispuesta, visionaria,
inventiva, critica, transparente, creativa e innovadora basada en un sistema de
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo, proactiva, dinamica, centrada en una
visién transformadora para la integracion y calidad educativa. Asi como el

establecimiento de valores, principios, normas, convivencia hacia una administracion
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de calidad y, la busqueda de herramientas en la cual los gerentes sean capaces de
generar acciones, resultados efectivos y promover un servicio que responda el bienestar

y calidad de vida de todos los integrantes del centro educativo.

2.2.1.2.3 Dimension: Convivencia

La convivencia representa el conjunto de interacciones y conexion que se
generan entre los integrantes de la institucion, consecuentemente, recae en las formas
de simpatizar, en todas las actividades del quehacer diario en las escuelas, relacion
académica entre educadores y alumnos, en las situaciones conflictivas y su abordaje,
lazos de amistad, en las interacciones de trabajo, por ello, una buena convivencia es
responsabilidad de todos.

De alli que, el origen de la palabra, segin Figueroa y Venegas (2020) “consta
etimologicamente de dos partes importantes; tenemos por un lado el prefijo “con” y la
raiz “vivencia”. El prefijo “con” de origen latin (cum), es una preposicion y sirve para
marcar una variedad de relaciones entre diferentes individuos” (p.11). El mismo autor,
hace alusion a “la segunda parte de la palabra convivencia es “vivencia”. El término
latin “vivere” significa tener vida o existir” (p.11).

El autor, antes mencionado, focaliza la convivencia como el conjunto de
acciones, conducta, ideas, emociones e impresiones de un individuo o grupo que lo
hace diferenciar de los demas. Efectivamente, para convivir en comunidad e interactuar
se debe repensar, proceder y sentir los cuales deben estar vinculados a los fines del
contexto la cual pertenece. De ahi, que la indagacién de la coexistencia se comprende
principalmente con una orientacion de intercambios en los procesos sociales.

En este sentido, Mercedes (2015) define la convivencia “implica a dos 0 mas
personas que son diferentes en su relacion, en la que siempre intervienen otros y que
ademas esta sujeta a cambios incesantes” (p.11). La convivencia envuelve la

interaccion de sujetos que son distintos en su correspondencia y que siempre existe la
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participacion de otros y al tiempo retienen transformaciones constantes de sus
relaciones.

La convivencia, desde los escenarios educativos, de acuerdo con el autor antes
mencionado, “como un fendmeno que tiene implicaciones sociales, pedagogicas y
psicoldgicas, es imposible desvincularla de los acontecimientos que ocurren en el
desarrollo del proceso didactico y de los espacios en los que se manifiesta la formacion
de los actuantes” (p.12). Significa que la convivencia en la escuela interviene una serie
de acciones en el ambito formativo y didactico. Ademas, se destacan una diversidad de
relaciones humanas que se ejecutan en el centro educativo, como lo son: estudiantes,
docentes, directivos y miembros de la colectividad educativa.

El Ministerio de Educacion (2014) expone que la convivencia “comprende las
politicas, procedimientos y préacticas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y
social, incluyendo el &mbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes,
de acuerdo al Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente” (p. 95).
Este ente genera lineas generales para llevar a efecto una convivencia adecuada con los
integrantes de la escuela, a través de procesos y didacticas encaminadas al
favorecimiento de los valores, ética y emociones de los educandos. Esto serad
implementado con la planeacion del Proyecto Educativo Institucional de cada
establecimiento escolar.

La convivencia tiene una relevancia, dado que se difunde en los
establecimientos educativos y es implantada en escenarios sociales y politicos en la
cual el objetivo primordial es el estudio de la supervivencia humana, y a su vez es
esencial el aprender a vivir juntos, indispensable para que la interaccién educativa
predomine una armonia para prosperar y aprender a convivir. Por ello, la convivencia
es indispensable la relacion reciproca a nivel escolar, donde debe prevalecer un clima
Optimo entre los integrantes de la institucion.

También, Mercedes (2015) la convivencia “es una proyeccion de la experiencia
familiar de los educandos, realidad que tiene un gran peso en los tipos de relaciones

que se establecen y en la formacion ciudadana que el escolar ha ido forjando para su
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insercion en la sociedad” (p.13). El autor refiere que la convivencia se extiende hasta
el grupo familiar de los estudiantes; situacién que tiene relevancia en las interacciones
que intuye en el aprendizaje de los educandos. De esta interaccion deben surgir varios
compromisos de cultivar una adecuada convivencia educativa entre todos los
integrantes.

En consecuencia, la convivencia es una dimension fundamental de la calidad
educativa vinculada no solamente a la efectividad de los aprendizajes, sino como una
definicion transcendental en el desarrollo de la persona y de todos los integrantes de
una comunidad. No solo se dispone como un componente de la ensefianza, sino que es
un mecanismo formativo para los individuos. Este enfoque es una forma de concebir

como algo que interviene en el vivir sanamente en un contexto determinado.

2.2.1.2.3.1 Indicadores:

Clima escolar

Es importante acotar que el clima escolar proviene del clima organizacional, la
cual refiere al conjunto de propiedades que estan relacionadas con el escenario laboral,
observadas directa e indirectamente por todos los integrantes de una institucién y que,
son indispensables para influir en las conductas de los trabajadores en funcion de la
productividad y satisfaccidn organizacional.

Por ello, el clima organizacional de acuerdo a Goncalves (2015) lo
conceptualiza: “un fenomeno interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento
que tiene consecuencias sobre la organizacion. Constituye una configuracion de las
caracteristicas de una organizacion” (p. 45).

Interpretando, al autor antes mencionado, el ambiente institucional esta
encaminado hacia un escenario de estimulo arménico, pacifico y protegido con una

efectiva complacencia; esto conforma las particularidades de una organizacion, dado
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que congrega un conjunto de nociones, elementos que se hallan sumergidos en la
misma. Por igual, implica la equivalencia adecuada de la institucion, estableciendo que
los empleados conserven un comportamiento insuperable en su contexto profesional.

En este sentido, el clima escolar segin Anchundia (2015), lo define como
“implica los procesos de interaccion que se suscitan entre los actores de la institucion
educativa, donde se presenta un intercambio de estimulos, de respuestas, de compartir
las diferencias o consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y psicologico” (p.13).
Es decir, que el clima escolar involucra todas las técnicas de accion reciproca entre los
integrantes de un establecimiento escolar, en la cual se producen intercambios de
relaciones, de colaboraciones, relaciones interpersonales, compartir de conocimientos
de manera mutua y dependiendo del nivel cognitivos y emocional de los mismos.

De igual manera, Pachas (2018), establece que “el clima escolar implica la
percepcion de la caracteristica del ambiente que emerge de un estado fluido de la
compleja transaccion de varios factores ambientales tales como variables fisicas,
materiales, organizacionales, operacionales y sociales” (p.24). Esto induce a analizar
que se tiene que el clima escolar esta relacionado con todos los eventos que ocurren en
un aula de clase, bien sea reales o conflictivos, es alli donde los alumnos se
interaccionan durante cierto tiempo y conservan la practica que o es igual a otro lugar,
como por ejemplo en su hogar o la sociedad.

El clima escolar intercede elementos de disimiles de naturaleza, entre ellas:
sociales compuesto por los individuos que se integran directa o indirectamente en la
praxis pedagdgica, es decir, educandos, educadores, administrativos, comunidad, entre
otros y entre quienes se crean un conjunto de interacciones. lgualmente, estan los
fisicos que involucra la parte de la infraestructura y las areas que se encuentran para el
desarrollo pedagdgico y acciones en general, también se encuentra el aspecto ambiental
que envuelve lo relacionado al clima, bien sea escolar, organizacional, social o
psicoldgico.

Al mismo tiempo, el clima escolar se ha reconocido y vinculado con factores

que pueden interferir en la efectividad de un establecimiento escolar y el desempefio
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de los educandos. Un establecimiento escolar que es académicamente excelente induce
a los educadores a obtener altas perspectivas y los alumnos pueden lograr un
rendimiento académico éptimo. Para que esto ocurra, tanto los profesores como los
educandos deben relacionarse, interactuar y conseguir los objetivos académicos juntos.
Todo esto son caracteristicas de un adecuado clima escolar.

El clima escolar es fundamental, en estos momentos, dado que existen muchos
establecimientos educativos en Chile con un alto indice de estudiantes extranjeros que
requieren de ser incluidos de manera afectiva, psicoldgica y social a todas las esferas
educativas, con equidad, honestidad, comprension y valoracion de las diversas culturas
que traen de su pais de origen. De alli, la toma de conciencia del personal directivo y
docente de generar una adecuada apertura de acogida y todo lo implica la politica de

inclusion.

Participacion

La participacion es el conglomerado de procedimientos que benefician a los
integrantes de un centro educativa que cimientan y hacen protagonismo activo en
funcién de dialogar, tomar decisiones, accionar actividades en colectivo. Por ello, la
participacion da inicio a la promocion de procesos de intervencion sobre cualquier
tema, tomando en cuenta de que todos participen en dichos procesos. Por supuesto, la
participacion debe ser espontanea no impuesta, cada sujeto tendra su ritmo de
participacion (Garcia, 2014).

En este sentido, Sanchez (2013) define la participacion “como una dimension
del liderazgo, un instrumento de gestion por el que el lider o director regula el acceso
de los demas miembros de la organizacion a la toma de decisiones” (p.3). Significa que
la participacion esta vinculada con la gestion educativa que se realiza en una institucion
por medio de los integrantes de la misma; favoreciendo los valores, la motivacion, la

convivencia y las buenas relaciones.
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Por lo tanto, es imprescindible que los establecimientos educativos hagan real
la praxis de la participacion para que todos los integrantes consigan obtener la
valoracion, destrezas y cualidades que precisaran la insercién de todos los ciudadanos,
tanto al establecimiento escolar como para la sociedad. Sanchez (2013), indica que
“sean capaces de reconocer la pluralidad de pensamientos, opiniones, convicciones y
visiones del mundo” (p.3). Es decir, exista plena libertad para que todos interactien y
se avoquen a los procedimientos, planes, proyectos, politicas, reglamentos de
convivencia gue se desarrollan en la organizacion.

El MINEDUC (2019), considera que la participacion esta centrada “como la
“accion de involucramiento y colaboracion, en un marco de respeto, de las y los
integrantes de la comunidad educativa, permitiendo que la gestion global de la misma
cuente con mayores niveles de legitimidad” (p.4). Es decir, que la participacion
involucra a todos los integrantes en los planes o programas que se despliegan en el
centro educativo. Cuando, el proceso de participacion se realiza de manera metddica
incidird en la calidad educativa y la valoracion de todos.

La participacion como herramienta plantea el dialogo de una manera de
administrar la variedad y diversidad de factores e influir en los procesos de inclusion;
desde este enfoque, el didlogo permite reflexionar la verificacion de opiniones y el
fomento de la creencia de ella. Ademas, el didlogo envuelve observar los resultados,
ordenarlos e interpretarlos. Dialogar requiere de una peticion de respuestas por medio
de la develacion de los resultados obtenidos.

Es por ello que, la participacion en la educacion se plantea elevar el
conocimiento critico, la acomodacién a las actividades del contexto, la competencia de
los sujetos de ser un agente transformador en la construccion de la cognicion acerca
del mundo para cambiarlo. Siguiendo estas premisas se crearon estrategias
participativas, instrumentos que motivan y atentan la participacién para la generacion
del conocimiento y la internalizacion de la misma.

En este orden de ideas, la participacion del equipo directivo debe estar guiada

hacia la innovacién de sus conocimientos, habilidades, competencias y destrezas en la
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cual los docentes desafien situaciones cambiantes en su contexto pedagogico de la
mano con los cambios y transformaciones de la sociedad globalizada. Asimismo, dicha
innovacion debe estar relacionado con la gestion educativa y la insercion de alumnos
extranjeros en funcién de optimar los procesos de inclusion.

La modernizacién educativa exige equipos directivos comprometidos con el
proceso ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de buscar el desarrollo humano el
cual trascienda al aprendizaje de contenidos y el orden estratégico del desempefio
laboral del educador. Al mismo tiempo, la formacion debe ser permanente y perenne
porque requiere de nuevas perspectivas del escenario global, donde se fortifiquen los
conocimientos, instrumentistas, tecnoldgicos que exalten el desarrollo de los sujetos en

un proceso destacado, tanto personal como social (Sanchez, 2013).

Convivencia escolar

La convivencia escolar, segun Bustamante y Taboada (2021), la definen “es el
desarrollo potencial que anida en cada estudiante, el derecho de cada uno de los
integrantes de la escuela, donde se toma como principio el amor y respeto, que
establece el complemento para aprender a vivir en comunidad” (p.4). Esto quiere decir,
que la convivencia escolar le da la oportunidad a los todos los miembros de la
institucién en interactuar con honestidad, respeto, cooperacion e interaccién con todas
las acciones educativas que se desarrollan en la misma.

Igualmente, la convivencia escolar debe propiciar o implementar politicas de
una sana convivencia y, por ende, la efectividad de buenas practicas, donde se
comprometan las autoridades de las organizaciones publicas en potenciar las
actividades pedagdgicas-administrativas. Asi como también, todos los miembros del
centro educativo deben cimentar, colectivamente, una metodologia especifica y
adelantando estrategias conceptuales que accedan fortalecer una identidad para
conseguir una verdadera convivencia escolar (Bustamante y Taboada, 2021).
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Por esta razon es que es importante que existan climas de confianza y sana
convivencia, el cual permite no solo la mejora de los aprendizajes, sino también en la
capacidad de vivir y participar en comunidad. EI Ministerio de Educacion de Chile
(2014) refiere a la convivencia escolar como: “el proceso de interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educativo. No se limita a la relacion entre
personas, sino que incluye a las formas de interaccion de los diferentes estamentos que
conforman la comunidad educativa” (p.11).

Debido a su importancia, la ley sobre Violencia Escolar establece que dentro de
los centros educacionales, se debe poseer con un plan de Gestion de la convivencia
escolar, donde se normaliza las relaciones entre los integrantes de la escuela, este
examina las proporcionalidades académicas y los protocolos de accidn en escenarios
de conflicto, en otras palabras, se deben desarrollar estrategias para promover las
buenas relaciones, unas excelentes relaciones y advertir cualquier prototipo de
declaracion de violencia entre integrantes.

Una de las transcendentales habilidades directivas de la extension tramitando la
convivencia y la intervencion de la comunidad escolar, de acuerdo al Ministerio de
Educacion de Chile (2015): “desarrollan e implementan una politica que asegura una
culturainclusivay las condiciones para que las personas se traten de manera equitativa,
justa, con dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes de la comunidad
escolar” (p.21). Esto se traduce que el Ministerio de Educacion cred y llevo a la praxis
una politica educativa que la garantiza la incorporacion de todos los infantes, jovenes
y adultos que sean del pais y que provenga de otra nacion al sistema, respetando su
condicion humana, igualdad, valores morales, éticos, tradiciones, costumbres,
derechos, deberes, convivencia, entre otros.

Al mismo tiempo, el autor antes mencionado plante6: “Modelan y promueven
un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar, fomentando el didlogo
y la promocién de una cultura de trabajo colaborativo tanto entre los profesores como
de estos con los estudiantes en la eficacia colectiva” (p.22). Es por esto, que el educarse

para cohabitar con obediencia a las oposiciones, es primordial en el sumario educativo
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de todos los educandos, sobre todo que en la actualidad se cuenta con aulas muy
diversas, ya sean en los aprendizajes, culturas, nacionalidades, entre otros.

Por ende, la convivencia escolar accede al progreso integral de los educandos,
tanto lo personal como el proceso de combinacion para la existencia; implicando la
integracion comprometida en trayecto escolar y la vida misma. El centro educativo, en
todos sus niveles, es un lugar en la cual se toma conciencia de corresponder a la
comunidad o una nacion. Y esta actuacion se pone de manifiesto en la interaccion

armoniosa y disimiles entre los distintos integrantes de un pais.

2.2.2 Inclusién estudiantes extranjeros

2.2.2.1 Definicién

La educacion inclusiva, segun Brito et al. (2019), “estimada un movimiento
cuya intencién es aumentar la mirada respecto del sistema educativo, examinando el
derecho innegable a la educacion y el valor de la diversidad de los alumnos. Este
derecho humano universal, lo recoge la Declaracion de Salamanca, UNESCO, 1994)”
(p.158). Esto significa que la educacion inclusiva tiene como fin extender la vision
educativa, donde se valide el derecho a la educacion y la valoracion de la variedad de
educandos a nivel mundial.

Por su parte, la UNESCO, citado por los autores antes referidos, plantearon que
unos de los propositos de la inclusion son: “enfrentar la exclusion y segmentacion
social, por lo que una de sus principales sefias de identidad es el acceso a escuelas
plurales, que son el fundamento para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y
democraticas” (p. 158). El autor refiere que con la llegada de la inclusion se busca echar
por tierra la supresion y el fraccionamiento social, donde todos los estudiantes tienen
la posibilidad de ingresar a los centros educativos.

De igual manera, Simbafia (2017) indica que la inclusion educativa “se ajusta a

un perfil, cuyas caracteristicas son la asequibilidad, es decir que todo establecimiento
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educativo no debe poner barreras para que se eduquen, asi como también se facilite las
instituciones educativas preparadas y equipadas para dar una educacion inclusiva”
(p.16). Significa que la inclusion estd vinculada a un contexto en la cual esta
representada por la asequibilidad, en otras palabras, todos y todas tienen las
posibilidades de acceder a un centro educativo sin ningun tipo de obstaculos o barreras.

Asimismo, el autor antes mencionado “otro elemento fundamental de la
inclusién educativa es la accesibilidad para tener la oportunidad de educarse sin
considerar su condicion econdmica, fisica, geografica qué influye en el desarrollo del
aprendizaje” (p.16). Significa que el acceso a la educacion es esencial para la inclusion,
dado que no se requiere de condiciones especificas para el aprendizaje, tales como:
genero, pais de origen, aspecto financiero, geografico, entre otros.

Continuando con el autor que se viene referenciando, consideré unas
dimensiones en la inclusion escolar: “elaborar Politicas inclusivas, que son las reglas y
pautas que normalizan el sistema educativo ya sea a nivel general como especifico
dentro de una escuela” (p.56). Esto se interpreta que la inclusion esta inmersa en la
construccion de unas politicas que garantice el ingreso a estudiantes al sistema
educativo, asi como el establecimiento de reglas o normativas; generando aperturas
positivas en el mejoramiento del aprendizaje y participacion de los educandos en todos
los procesos inherentes a la educacion.

Frente a estos requerimientos de la inclusion educativa presupone la
examinacion de politicas, la praxis y la formacion para excluir los obstaculos que
imposibilitan el acceso y la intervencidn de todos al sistema educativo, lo cual envuelve
transformaciones en las metodologias y experiencias pedagdgicas de los educadores,
adaptaciones curriculares, entre otros.

Ante esta realidad es importante que los establecimientos educacionales se
concentren en cOmo pueden integrar de mejor manera a sus estudiantes extranjeros, no
basta solo con que se establezcan politicas educativas, sino mas bien con acciones

concretas, realizando proyectos educativos que aborden la inclusion del educando, asi
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como también sensibilizar y capacitar a los docentes frente al tema, por medio de una
practica educativa inclusiva e intercultural.

En este orden y direccion, MINEDUC (2017) expone “el aumento de la
matricula de estudiantes extranjeros en el sistema educacional chileno ha generado que
el Ministerio de Educacién en el afio 2017, introduzca ciertas modificaciones al sistema
de informacion general de estudiantes (SIGE)” (p.27). Igualmente, el autor expone que
“para suministrar la ejecucién de los Ordinarios N° 894 y N°329 que reestablecen los
conocimientos sobre la entrada, permanenciay ejercicio de los derechos. educacionales
de nifios, nifias, jovenes y personas adultas extranjeras que no tienen su situacion
migratoria regularizada” (p.27).

Al mismo tiempo, el autor que vienen referenciando, genera un “ldentificador
provisorio escolar (IPE), el cual permite que cada persona extranjera que desee
incorporarse al sistema educacional y carezca de una cédula de identidad chilena,
consiga encontrar a una inscripcion terminante de modo emancipada a su situacion
migratoria” (p.28). Dicha situacion provisional del indicador, viene dada por la
certificacion de estudios preliminares en la cual se establezcan asignaturas mas
pertinentes para cada alumno.

Ultimamente en Chile se ha colocado como uno de los extremados
inmigratorios para la zona de América de Latina y el Caribe. Este acrecentamiento con
el ingreso de extranjeros a la nacion ha tenido una ampliacién mantenida de ingresos
de alumnos provenientes de otras naciones al sistema educativo. EIl MINEDUC (2015)
sefiala “el engrandecimiento del escolar extranjero en el sistema escolar chileno
simboliza una propension al aumento en los diferentes niveles de educacion (tabla 1).
Pasando de un 1,5% en el afio 2015 a un 4,4 % durante el 2019 en las matriculas totales”
(p. 12). Por ello, la inclusion de educando que provengan de otras naciones ha genera
un aumento elevado de matriculas en los dltimos afos; por lo que se hace
imprescindible atender sus intereses educativos, potenciando sus debilidades para ir

solventando paulatinamente.
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Tabla 1l

Estudiantes extranjeros matriculados en el Sistema Educacional Chileno

Afo Estudiantes Extranjeros %
2015 30.625 0,9
2016 61.086 1,7
2017 77.608 2,2
2018 114.325 3,2

Comprender las primordiales cualidades de la poblacion de alumnos migrantes
compone un componente principal para prosperar hacia un régimen formatico que
examine, valorice y dignifique la variedad cultural, “el éxodo como fendmeno social
forma impacto en los paises de destino, haciendo a la sociedades multiculturales y méas
complejas” (INE,2018, p.10). El ambiente del alumno es esencial para que las familias
de los estudiantes extranjeros puedan involucrarse de mejor manera con la sociedad
que los acoge.

De esta forma es responsabilidad y obligatoriedad del Estado de Chile al
compromiso, suscitar y responder los modelos universales que provienen de los
tratados internacionales vigentes. Es importante sefialar, de acuerdo a la Ley General
de Educacién, N° 20.379, articulo 2: “Se encuadra en el obediencia y apreciacion de
los derechos humanos y de las libertades esenciales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de la identidad nacional, facultando a los individuos para conducir su vida en
forma plena” (p.2).

Por lo que, todo sujeto asume el derecho de recoger una ensefianza permanente
a lo extenso de su vida, para poder alcanzar su pleno desarrollo completo y un contexto

donde se propicie la diversidad cultural, el respeto y el valor de los derechos en los
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individuos, logrando de esta manera el convivir en un entorno educativo que sea
tolerante y democratico.

De acuerdo a este contexto, es significativo sefialar las politicas educativas en
correspondencias la variedad cultural que se rigen intrinsecamente en el sistema
educativo, como se refiere la Ley 20.370, denominada Ley general de Educacion, en el
apartado 3 sefiala: “el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad” (p.7).

Dentro de estos principios es destacable mencionar que todos deben propiciar
el compromiso, respeto, tolerancia y la participacion ante la variedad cultural. De ahi
que, el Ministerio de Educacién ha promovido una transformacion educativa, donde
incorpora el derecho social sin discriminacion alguna y, respondiendo también a los
educandos de provienen de otros paises. Asimismo, generando espacios para la
incorporacion de los apoderados y familiares.

Es importante acotar que la literatura indagada para el desarrollo de la variable
inclusién provino de la revision exhaustiva de textos relacionados con la inclusion
educativa, la indagacion de articulos de revista con indexaciones altas y el estudio de
documentos oficiales del Ministerio de Educacion de Chile relacionados con la
inclusién de estudiantes extranjeros; fendmeno que se ha acentuado en los Gltimos afios

al sistema educativo.

2.2.2.1.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable inclusion de

estudiantes extranjeros

2.2.2.1.1.1 Dimension: Instrumentos Normativos

El favorecer un trabajo educativo inclusivo, en donde los establecimientos

incorporen instancias de reflexion, analisis en funcion de construir la multiplicidad y
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los retos que se estan exhibiendo en la sociedad, resulta esencial que los instrumentos
normativos y de gestion institucional estén de implementados de acuerdo a cada
realidad educativa. Ya que estos instrumentos normativos y de gestion institucional,
contienen declaraciones dindmicas que favorecen el propdésito y dan cuenta de la
realidad y contextos que dan identidad al centro educativo.

Por ello, los instrumentos normativos, a nivel internacional y nacional se ha
adelantado en el impulso de la equidad de derechos para toda la poblacién, entre otros,
con la finalidad de aseverar el goce y el ejercicio por todos los sujetos sin distincion.
Aunado a esto existe la presencia de herramientas normativas determinadas para la
seguridad de los derechos de todos los que se hallen en situacion de inmigrante. En el
contexto educativo chileno, se ha adelantado en garantizar el ingreso a la educacion
para todos, y, se han generado gigantescos pasos para resguardar los principios de
equidad, igualdad y no a la diferenciacion; suscitando la apreciacion a la pluralidad al
interior de las colectividades como estrategia de optimizar las praxis educativas.

El Ministerio de Educacion de Chile (2017) expone “beneficiar la preeminencia
de instrumentos normativos frente al desafio de generar propuestas educativas
inclusivas que reconozcan y den respuesta a la diversidad de sus estudiantes con
independencia de su origen nacional y cultural” (p.27). Ademas, este autor indica que:
“la comunidad educativa puede revisar y ajustar estos documentos de gestion a lo
menos desde dos perspectivas complementarias: asegurando que éstos se han
construido en coherencia con el marco juridico y normativo nacional” (p.28).

También, el autor que se viene haciendo referencia, “incorporando en las
declaraciones institucionales (Vision, Mision, objetivos estratégicos, perfiles de
actores, otras) énfasis y sentidos que apunten a la transformaciéon de la cultura escolar
en coherencia con las realidades y contextos propios del establecimiento” (p.29). En
otras palabras, el Ministerio ha generado documentos que garantizan el acceso a los
estudiantes, que vienen de otros paises, al sistema educativo, sin embargo, se ha
quedado corto en cuanto a capacitacion uy formacion al equipo directivo en el manejo

de protocolos de acogida y la aplicacion de los documentos mencionados.
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Igualmente, el Ministerio de Educacion de Chile (2017) traza: “en noviembre
del afio 2015 se emitio el Instructivo Presidencial N° 5, que actualizd el Instructivo
Presidencial N° 9 del 2008, proporcionando lineamientos e instrucciones para una
politica nacional migratoria, especificamente en el ambito educativo” (p.25). En efecto,
el gobierno comienza a generar documentos normativos que garantizan la estabilidad
de los migrantes en el pais, haciendo énfasis en la educacion.

El MINEDUC (2017) establece el siguiente mandato: “garantizar a nifias, niflos
y adolescentes de familias migrantes el acceso, permanencia y progreso de su
trayectoria educativa en igualdad de condiciones, con independencia de su
nacionalidad, origen o situacion migratoria” (p.25). Dicho precepto exige examinar
normativa y reglamentos que garanticen la insercion de los alumnos extranjeros a los
distintos centros educativos que hacen vida en el pais. Esto le da el beneficio a los
educandos gque sean tomados en cuenta en las escuelas con el fin de que puedan adquirir
una instruccion adecuada y significativa.

Lo antes planteado, condujo a la formulacion de la Ley de inclusion N°
20.845/2015, que plantea: “garantizar la educacion como un derecho. Para ello
establece dos elementos centrales: el fin de la seleccion y el fin del copago. A través
de estas figuras se avanza en el principio de mayor equidad social” (p.26). Significa
que esta Ley le da el derecho a los nifios y nifias de participar ampliamente en la
educacion, respetando la diversidad, la promocion de mecanismos de una inclusion
mas efectiva y dejar de un lado la discriminacién de los estudiantes.

La Ley de inclusion genera procedimientos de transformacién profundos en el
sistema educativo chileno, porque accede a la consolidacion de una nacién mas
integrada y con mayor equidad en la sociedad. Por ello, se espera de los equipos
directivos y docentes promocionen comunidades educativas diversas e inclusivas,
donde se genere didlogos compartidos, toma de decisiones asertivas y se aprenda de las
peculiaridades de cada una y cada uno de sus integrantes. Sin embargo, esto demanda
trabajo colaborativo que permitan encuentros proactivos y aprendizajes compartidos.

Ademas, la sensibilizacion del equipo directivo es fundamental en dicho progreso.
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2.2.2.1.1.1.1 Indicadores

Protocolo de acogida

El protocolo de acogida, segun Garcia (2016), “sobrelleva implicacion afectiva
y comporta procesos de adaptacion conjunta entre docente, alumnado y familias. Se
establecen como objetivos basicos del conocimiento de la escuela por parte de la
familiay el alumnado” (p.164). Esto significa que protocolo de acogida tiene el alcance
a niel afectuoso y el procedimiento de acomodo unida con los educadores, estudiantes
y padres o apoderados. Asimismo, les da la oportunidad a los estudiantes de ingresar,
de una manera, mas efectiva a cualquier centro educativo, sin ser discriminado, sin
distincion de religién, idioma o el origen de su pais.

De igual manera, al autor antes mencionado, indica que el protocolo de cogida
“favorece tanto al alumnado de nueva incorporacion como al resto de nifios, por lo que
estaran dirigidas a los que llegan y a los que acogen; es un proceso continuo, que se
inicia creando un ambiente favorable en el centro” (p.165). Es decir, que el protocolo
de acogida beneficia a los educandos de nuevos ingresos con los demas estudiantes,
por lo que esta conducente a los que se incorporan y se atiende, de manera permanente
y generando escenarios propios en la institucion. Esto favorecera en los alumnos la
adquisicién de habilidades pedagdgicas y culturales.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion de Chile brinda orientaciones
generales que deben ser utilizadas como apoyo a los establecimientos educativos para
tener protestad y adelantar la construccidon de instituciones educativas inclusivas, donde
en cada centro escolar el protocolo de acogida es una estrategia que sintetiza la gestion
institucional y se induce a la responsabilidad de ingresar a los alumnos nuevos vy,
especialmente los educandos extranjeros. Esto les garantiza la educacién a los alumnos
y, la manera ser incluidos en el sistema educativo.

El Ministerio de Educacion de Chile (2017) define el protocolo de acogida

como “una herramienta concreta de gestion institucional que se hace cargo de un
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alumnado culturalmente diverso, estd representada por la implementacion de un
protocolo de acogida para las y los estudiantes nuevos” (p.53). Es decir, que el
protocolo de acogida es un instrumento que sintetiza la mision del establecimiento
escolar en funcion de hacerse cargo de educandos que provienen de otras culturas.

Es importante acotar que el establecimiento educativo es autdnomo de
conformar equipos especializados que se encarguen de la recepcion de los estudiantes
extranjeros que llegan a dicho establecimiento. Por lo tanto, el protocolo de acogida de
debe ser conocido por todos los integrantes de la institucion, especialmente por los
directivos y docentes, quienes son los garantes de ofrecer una admision adecuada y
oportuna para beneficiar la inscripcién y continuidad en el recorrido educativo de cada
educando que llega al recinto escolar.

El Ministerio de Educacion de Chile (2017) expone que el protocolo de acogida
centra sus principios en: “(a) Identificar si él o la estudiante tiene una visa definitiva o
provisoria, e iniciar acciones para contribuir a la pronta obtencion de una visa y un
RUN; (b) Determinar cual es el manejo del espafiol de cada estudiante y familia” (p.54).
Siguiendo con el autor que viene citando: ““(c) En caso de requerir que €l o la estudiante
rinda una evaluacion de diagnostico para perfilar las decisiones pedagogicas que
tomara la escuela y (d) Observar qué tan familiarizado esta él o la estudiante y su
familia” (p.55).

En consecuencia, los protocolos de acogida se sugieren ser aplicados en el
marco normativo y la gestion institucional donde se establezca una conformidad para
apoyar a las familias en la regularizacion migratoria, la induccion en manejo del idioma
a los educandos, efectuar una valoracion inicial y establecer hitos y alcance para dar
seguimiento al camino de la ensefianza u otros. La aplicacion de protocolos de acogida
reconoce una union de acciones que han ejecutado en la educacion chilena y que
conjuntamente tiene un vinculo con la realidad internacional (\Valdés et al., 2021).

El protocolo de acogido le garantiza al estudiante extranjero ser incluido en
cualquier establecimiento educativo chileno, en la cual se le da la oportunidad de

ingresar con documentos que lo identifiquen, y si no los tiene, el equipo especializado
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se encargara de gestionarlos. Ademas, se verifica si el alumno tiene dominio del idioma
espafiol con el propoésito que pueda ser incorporado de inmediato, de no dominar dicho
idioma se realizard un estudio para que pueda ser incluido en la matricula escolar.
Igualmente, se observa las obligaciones e inquietudes del estudiante y de los padres
con la finalidad de orientar los procesos de adaptacién, las normativas de convivencia

que deben mantener en la institucion.

Reglamento de convivencia

El reglamento de convivencia tiene como proposito fomentar aquellos
comportamientos de convivencias aprobadas y suscitadas por el establecimiento
educativo para un efectivo adelanto del desarrollo de la ensefianza e instruccion; asi
como también cuidar por los derechos y obligaciones de los integrantes de la
institucion; al mismo tiempo de sancionar aquellas operaciones o negligencias que
transgreden la sana convivencia. Asimismo, tiene como finalidad normal las relaciones
entre los distintos actores educativos; proporcionando un marco normativo que guie la
conducta de los disimiles sujetos que se encuentran en el centro educativo.

El reglamento de convivencia, segin Gémez (2018), “debe entenderse como la
union de reglas, pautas, convenios y términos que aseguren el bienestar de la
convivencia en un establecimiento escolar” (p.5). Es decir, el reglamento debe
resguardar todas las tareas que se desplieguen en el centro educativo, en la cual los
estudiantes son los protagonistas de este proceso y son ellos a quienes se les debe guiar
y orientar en mantener una disciplina y la manera de como comportarse en el recinto
educativo. lgualmente, se les da a conocer los diferentes valores y la conductas
adecuadas y pautas para desenvolverse en el establecimiento.

Avalos y Berger (2021), plantaron que el reglamento de convivencia lo definié
“como el conglomerado de pautas que orientan las relaciones interpersonales entre los
distintos actores y permiten lograr las metas institucionales” (p.412). Esto significa que

dicho reglamento regulariza la conducta de los diferentes integrantes del centro
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educativo en funcion al protagonismo que poseen al interior de la colectividad en los
disimiles contextos en la existencia vida escolar en cuanto al alcance de los objetivos
de ensefianza.

Desde un enfoque mas general, el reglamento escolar correspondera a
determinar algo mas que normas de disciplina, otorgando normas de interrelaciones
entre los sujetos como entre los distintos estamentos del centro educativo. Dichas
normas debieran ser cada vez mas participativa para lo cual es indispensable la
participacion de los todos los integrantes del centro educativo.

En ese mismo orden de ideas, el Ministerio de Educacion de Chile (2011) “el
Reglamento de Convivencia es un mecanismo del Reglamento Interno que todo
establecimiento educacional debe tener. Los establecimientos subvencionados estan
legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga el de
Convivencia” (p.3). Por ende, cada centro educativo debe poseer las pautas que
normalice las comunicaciones interpersonales dentro de la escuela y, que en
componente de convivencia escolar se generen capacidades de resguardo, lineas
académicas y formalidades de accion; al mismo tiempo debe precisar las faltas,
midiéndolas de menor a mayor gravedad, determinando medidas estrictas ante ellas.

En efecto, reglamento de convivencia tiene como objetivo conceder
lineamientos regulatorios a las situaciones de convivencia en la comunidad educativa.
Ademas, se utiliza en guiar la conducta de los distintos representantes que estan
inmersos en la institucion, por medio de reglas, pautas y convenios que precisan los
comportamientos adecuados, deseados o prohibidos; creando valoraciones y
procedimientos formativos en funcion de mediar los conflictos, situaciones violentas u
otras situaciones.

En consecuencia, para establecer un marco reglamentario y regulatorio de
convivencia escolar, debe estar en funcién a las caracteristicas propias del
establecimiento escolar; asumiendo un enfoque formativo, donde se aplique un proceso
personalizado y reflexivo en el comportamiento adecuado de los alumnos durante el

significativo de la ensefianza e instruccion. Asimismo, que se indague sobre los
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aspectos personales y familiares de los alumnos, con el fin de crear ambientes mas
armonicos, con un clima acorde a las actitudes y comportamientos en escenarios que
le son distintos a ellos.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacion de Chile (2017) propone los
siguientes aspectos: “a. Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales,
considerando la legislacion nacional y los convenios internacionales ratificados en el
pais, asi como los valores y principios generales que regulan la vida y los principios de
la Ley General de Educacion” (p.4). Ademas, sefiala que: “b. Que sea coherente con
los principios y criterios sobre convivencia escolar sefialados en las normas educativas
y que cada Comunidad Educativa hace suyos, a través del Proyecto Educativo
Institucional” (p.4).

Lo planteado por el Ministerio obedece a los lineamientos que deben seguir los
equipos directivos y docentes en cuanto a los contenidos que deben ser tomados en
cuenta al momento de redactar las pautas de convivencia en el centro educativo, ademas
de considerar el Proyecto Educativo Institucional como la herramienta idonea para su

consolidacion.

2.2.2.1.1.2 Dimension: Pertinencia

La pertinencia, segln la perspectiva de Hernandez y Rodriguez (2015), “se
resefia a la categoria de correspondencia que debe existir con las necesidades sociales
e individuales” (p.35). En otras palabras, la pertinencia estd relacionada con los
intereses y necesidades que tienen los sujetos. Por ello Robles (2012) plantea que la
pertinencia educativa es “relevante porque sostiene una congruencia entre los objetivos
de la ensefianza y las necesidades de la sociedad a la que sirve” (p.22). Significa que la
pertinencia educativa es importante porque mantiene una correspondencia con los fines
del aprendizaje en funcién a las exigencias que demanda la sociedad.

De igual manera, la pertinencia educativa esta unida al curriculum que se

desarrolla en los establecimientos educativos lo certificado con las urgencias
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especificas de los educandos y a la adecuacion de los contenidos en cuanto a sus
necesidades e intereses. Al mismo tiempo, Hernandez y Rodriguez (2015), resefian
que: “la pertinencia es organizado a partir de las orientaciones hacia el respeto y
valoracion de la diversidad, la flexibilidad y adaptabilidad de la oferta educativa a las
condiciones particulares de las personas” (p.36).

Los autores, antes mencionado, refieren que la pertinencia debe ser planificada
tomando en cuenta las disposiciones hacia la respetabilidad y estimacién en la variedad
de pensamiento, raza, religion, flexibilidad y adaptacién a las diferentes situaciones
que se encuentran en los establecimientos escolares. Esto es importante que sea
aplicado a los estudiantes extranjeros, dado que ellos deben apropiarse de la diversidad
que se hallan en la organizacion escolar.

De igual manera, la pertinencia educativa se reflexiona fundamentalmente en la
funcién de contenido y el lugar que ocupa en la sociedad, de sus funciones relacionado
con el aprendizaje, la indagacion y los servicios ligados y sus lazos con el universo de
la labor en un sentido mas profundo. De ahi, la pertinencia esta focalizada con el deber
ser de la escuela, en otras palabras, con la imagen mas deseable de la mismas. Asi
como, las relaciones oportunas hacia la calidad usando diversas estrategias y
mesologias que garantice una verdadera pertinencia.

La pertinencia, vista desde los actuales momentos, profundiza en los valores
ambientales, herramientas y conductos que dan espacio a una cultura democratica,
razon por la cual se delegue la disposicion, participativa, comprometida y reflexiva
para aproximarse a la igualdad. Asimismo, debe existir una transversalidad de valores
porque se interrelaciona el pensar-actuar, desde esta vision para la praxis democratica,
cooperativa, de proteccion, dialégica y de actividades transformadora para optimar
todos los procesos de formacion e instruccion.

En este orden de ideas, el Ministerio de Educacién de Chile (2017) refiere a la
pertinencia a los estudiantes extranjeros en cuanto que “son orientaciones especificas
que favorecen un trabajo educativo inclusivo, que enfatiza la necesidad de incorporar

instancias de reflexion y andlisis en funcion de como cada establecimiento educativo
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estd entendiendo la construccion de la diversidad y los desafios” (p.55). En otras
palabras, en los establecimientos educativos se esta presentando un proceso reflexivo
de pertinencia, de forma sencilla, amena y adecuada para cada educando.

De acuerdo con Castafieda y Castafieda (2021), la pertinencia esta relacionada
con la calidad educativa “como una representacion completada, contribuyendo un
sumario dindmico de las tipologias vigentes, y respaldando los procesos de definicion
de criterios, patrones e indicadores encaminados a la descripcion, andlisis y mejora de
los procesos formativos desde una perspectiva cualitativa” (p.125). Esto significa que
la pertinencia esta fuertemente vinculada con la calidad, dado que el componente
esencial para obtencion del conocimiento, modelos y criterios orientados hacia las
mejoras de los procesos académicos desde una Optima mas integral. También,
comprende la formacién de los educadores, recursos financieros, materiales, gestion

educativa, pedagogica y administrativa.

2.2.2.1.1.2.1 Indicadores

Ingreso

El Ministerio de Educacién en Chile, procedié a promover la sucesion de
cambios en la ordenacién educativa, donde se responda el ingreso a todos los infantes
y jovenes extranjeros a los establecimientos escolares, en la cual tengan igualdad de
oportunidades, independiente del pais de origen o condicion migratoria. Igualmente,
promocionado en los gerentes educativos documentos, reglamentos y protocolos de
acogida en los cuales se les dé la oportunidad de estudiar, experimental, aprender a
convivir con otra cultura, relacionarse con cada integrante de la escuela, a participar en
actividades extra catedra y, especialmente a generar un clima de armonia, respeto y
comprension entre todos.

En este contexto, el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2018) “da

un importante paso hacia la inclusion de los estudiantes extranjeros, ordenando a las
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autoridades y establecimientos educacionales otorgar todas las facilidades para que los
alumnos extranjeros puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar” (p.14).
Significa que el MINEDUC, establece normativas donde los estudiantes extranjeros
tienen garantia de ser ingresados a cualquier establecimiento escolar en todo el
territorio chileno; girando directrices a los equipos directivos de proporcionar las vias,
mas expeditas, a los mismos.

De igual manera, los alumnos provenientes de otras naciones que son
matriculados de caracter provisorio debian ser considerados como estudiantes regulares
para todos los efectos pedagogicos, curriculares, normativos y culturales. Ademas, se
iniciaron mecanismos de participacion, tolerancia, motivacion a los equipos directivos
de crear normativas de convivencia, donde se fomente el acatamiento, la cordialidad,
cooperacion, excelentes practicas y se constituyeran comisiones de especialistas que
velaran y sancionaran a aquellas personas que incurrieran en actos de indiscriminacion
hacia los estudiantes y apoderados (Ministerio de Educacion de Chile, 2018).

Al mismo tiempo, el Ministerio de Educacion de Chile (2018) presenta “en abril
del afio 2018, el proyecto de Ley gque aboga, por una migracion segura, ordenada y
regular y, en particular, en materia de educacion garantiza a los menores de edad
extranjeros el ingreso a la educacion” (p.15). Es decir, dicho proyecto de Ley garantiza
la entrada de educandos extranjeros a cualquier nivel o modalidad en la educacién
chilena; ademas de dar ratificacion y reconocimiento de titulos académicos y
profesionales.

Por consiguiente, los equipos directivos juegan un rol fundamental en el ingreso
de los estudiantes extranjeros, razén por la cual son lideres educativos quienes tienen
la potestad de implementar estrategias que garanticen la incorporacion de los alumnos
a los centros educativos. Al respecto, Gomez y Sepulveda (2022) sefialaron que
“directores de escuelas estan llamados a cautelar las medidas organizativas necesarias
para proporcionar espacios de desarrollo y aprendizaje para los estudiantes recién
llegados, asi promocionar un proceso de calidad en la ensefianza” (p.2). Esto induce a

los gerentes de planear acciones que conduzcan a gestionar proyectos que garanticen
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el ingreso de los educandos extranjeros a los centros educativos; ejecutando procesos
de inclusion, focalizando las necesidades y respondiendo a la diversidad de intereses.
En efecto, conseguir escuela con perspectivas inclusivas es razonable en la
medida que un liderazgo directivo este cohesionado con el equipo docente, dado que
al desarrollar la praxis pedagdgica y las capacidades que orienten una institucién que
sea comprometida al ingreso de alumnos que provengan de otros paises por medio de
acciones concretas, claras y continuas. Por estas razones, el directivo debe desplegar
competencias, esquemas organizados y estrategias con los educadores en las cuales los
protagonistas sean los estudiantes que recién llegan a los centros educativos.
Partiendo de lo antes expuesto, se amerita un liderazgo directivo y docente en
la cual ubiquen las comunicaciones de los individuos en el eje de la ejecucidn, es decir,
sobresaliendo de los métodos y recursos, distinguiendo a la colectividad como un
sistema de interrelaciones y cohesiones entre ellos. De modo, que el ingreso de los
estudiantes se convierta en un motor que genere un respaldo de inclusion, equilibrio,

amistad y armonia para la formacion adecuada y justa ante una sociedad cambiante.

Igualdad

La igualdad, de acuerdo con Bracho y Hernandez (2015), “es aquel valor moral
0 ético para que un bien o servicio no sea distribuido igualitariamente sino en beneficio
de los sectores sociales mas desfavorecidos” (p.3). Significa que la igualdad esta
vinculada con la justicia, dado que la organizacion de cosas debe ser equitativo para
todas las personas que intervienen, es decir, en los derechos que tiene un sujeto frente
a una situacion particular.

En este sentido, los autores antes mencionados resefiaron que: “en la educacion,
la igualdad se justifica en aspectos tales como que todos los educandos tienen un
derecho igual a una educacion basica de calidad” (p.4). En otras palabras, la igualdad

en la educacion esté relacionado con todos los derechos que tienen los estudiantes, la
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dignidad como individuos activos, libertad de opinion, oportunidades de estudio,
condiciones de infraestructura adecuada para todos y una educacién de calidad.

Continuando con el pensamiento de los autores que se vienen referenciando,
sefialaron que “el concepto de igualdad es inadecuado si se usa como sindonimo de
identidad, uniformidad y homogeneidad para realidades concretas, procesos o
acciones” (p.5). Esto representa que la igualdad realza la oportunidad de educacién a
través de reglamentos que susciten a la no discriminacion, hacer énfasis en la entrada
de alumnos especiales, pobres y provenientes de otros paises; garantizando una
educacion obligatoria, servicio de calidad y la aceptacion a la sociabilidad y adaptacion
a los espacios de cada establecimiento escolar.

La igualdad involucra, segun Bracho y Hernandez (2015) “educar de acuerdo a
las diferencias y necesidades individuales, sin que las condiciones econémicas,
demogréaficas, geogréaficas, é€ticas o de género supongan un impedimento al
aprendizaje” (p.9). Es decir, tener presente el contexto de los escolares, sus hogares,
corporaciones y la escuela, donde se establezcan apoyos especificos a quien lo amerite,
de tal manera que los fines formulados en la escuela sean logradas por todos los
integrantes educativos.

En este orden de ideas, Ministerio de Educacién de Chile (2017) en el escrito
titulado “Orientaciones Técnicas para la Inclusion Educativa de Estudiantes
Extranjeros”, esboza “la igualdad constituye una convencion valérica y normativa que
apunta a la condicion dada a todo ser humano” (p.54). Esto se certifica con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la cual sefiala todo sujeto germina
independientemente y con igualdad de oportunidades en equilibrio con la ensefianza,
formacion e instruccion educativa.

En efecto, la igualdad asi definida ratifica la validez de las distintas maneras
que el individuo consigue hablar su situacion esencial por medio de la multiplicidad
cultural, social, econémica y tecnolégica. Es viable indicar que la obediencia por la
variedad se fundamenta en la gratitud de la identidad principal, indicada en equidad de
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derechos, oportunidad igual de estudios, participacion en actividades multiculturales,
entre otros aspectos relevantes en los escenarios educativos.

En esta direccion, la igualdad va acompafiada de una adecuada gestion
educativa, dado que propiciara los procesos flexibles para atender a las necesidades de
los educandos extranjeros, tomando en cuenta sus particularidades, cultura, idioma,
entre otros componentes. Ademas, sostiene una coordinacion entre los integrantes de
la institucion en funcién de manejar herramientas que garanticen el bienestar y la
inclusion efectiva de los alumnos al sistema educativo.

La gestion guiada por los directivos garantiza la igualdad de una manera
dinamizador, razén por la cual deben llevar a la practica un conjunto de métodos,
tacticas y herramientas que hagan posible el buen funcionamiento del centro en funcion
dar amplitud a la inclusién de los estudiantes. Igualmente, es organizado porque emplea
metodologias que conduce a la administracion de componentes que se encuentran
interconectados para alcanzar los fines educativos; esto conducira a unos principios
que regirdn la gestion educativa de una manera independiente, corresponsable,

comprometida y socialmente responsable.

2.2.2.1.1.3 Dimension: Practica Directiva

Las practicas, desde la perspectiva del Ministerio de Educacion de Chile, citado
por Galmanes (2020), “unido a las acciones practicadas por un sujeto o grupo de
individuos, en funcion de los contextos personales en que se encuentran y con
expectativas de resultados esperados” (p.53). Significa que las précticas son las
acciones que son efectuadas por un individuo en el contexto en el cual se encuentra 'y
con perspectivas deseadas.

Por ello que la préactica directiva comprende las acciones que realiza un director
en una institucién educativa, donde tiene la capacidad de atenuar las distintas formas

de conseguir, efectivamente, los fines primordiales de la ordenacion, es decir, existir
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atento a los procesos pedagogicos, administrativo, rendimiento escolar y la integracion
de la comunidad educativa.

En cuanto a, Ruiz (2018) exhibe “un gerente educativo es la persona que
planifica, organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos en un Disefio Curricular” (p. 22). En otras palabras, el directivo

es el garante de tomar en cuenta las necesidades de su personal y ayudar con el
progreso de cada una de las actividades que se planean, se hacen, se orientan, se vigilan
y valoran en conjunto con los suplementarios de la institucion.

En consecuencia, Galmanes (2020) establece que la practica directiva “se
caracteriza por ser social, recursiva, creativa y rizomatica, vale decir, que esta abierta
a cambiar y se va conformando de una forma inesperada” (p.55). La practica directiva
se determina por ser un agente socializador bajo un liderazgo efectivo que implica
poner acciones que vayan en beneficio de todos los miembros del establecimiento
educativo. Igualmente, la practica debe estar centrada en un clima armonico, con
relaciones interpersonales amenas, comunicacion asertiva en cada uno de los miembros
de la escuela, fortalecer el desempefio docente con permanentes capacitaciones y
formacion en cuanto a los protocolos de acogida de alumnos extranjeros y las
adaptaciones en cuanto a la planificacion de actividades académicas.

En este sentido, el Ministerio de Educacion de Chile (2015) en el documento
titulado “Marco de la Buena Direccion y Liderazgo Escolar” refieren a las practicas
directivas guiadas al desarrollo del liderazgo escolar efectivo de la siguiente manera:
“a) construyendo e implementando una vision estratégica compartida, b) desarrollando
las capacidades profesionales, ¢) liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje, d)
gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar” (p.12). En
efecto, el Ministerio de Educacion plantea una serie de lineamientos que deben ser
llevado a la praxis por parte del directivo, como acciones para lograr y mediar una
gestion educativa de calidad.

En efecto, la practica directiva debe ser ejecutada de forma efectiva en los

centros educativos, razén por la cual se amerita recolectar, examinar, de forma
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sistematizada, la informacion, las fichas y las derivaciones del beneficio, tanto interno
como externo en la institucion. De alli que, un apropiado uso de los procesos
correspondientes con la apreciacion institucional y la ensefianza continua de la misma;
respondiendo a la fortificacion de disposiciones ajustadas y el liderazgo afines a la
realidad para concretar los procedimientos, transmisiones y planes de progreso.

Del mismo, la préactica directiva debe profundizarse en un liderazgo porque
tiene el potencial de dirigir al personal que tiene en su equipo a través de fortalecer la
gestion pedagdgica, administrativa y académica. Al mismo tiempo, la practica directiva
extiende acciones, habilidades, aptitudes, desempefio, motivacion y sinergia para llevar
a efecto todo lo relacionado al ambito educativo.

El aumento de competencias directivas conlleva a fomentar un liderazgo en cual
se aprende en el ejercicio activo y avivar en las relaciones interpersonales con todos
los integrantes del centro educativo. Asi la comunidad es un ente importante en el
desarrollo e implementacion de proyectos o programas que beneficien el rendimiento
académico, la gestion educativa, la convivencia, valores, normas, reglamentos,
cooperacion, metodologias activas, resoluciéon de conflictos, la inclusion, entre otros

aspectos relevantes inherentes a las mejoras educativas.

2.2.2.1.1.3.1 Indicadores

Supervision

La supervision es considera como una funcion esencial de seguimiento en
cualquier institucion u organizacion. Al respecto, Frades (2019) define la supervision
“la accion que verifica en el terreno el cumplimiento de las normativas que rigen la
labor de los centros educativos y las funciones de directores y docentes” (p.148). La
supervision centrada en la comprobacion de las actividades y el cumplimiento de las

normativas que se administran en un centro educativo.
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En este sentido, la supervision escolar esta vinculada con las mejorar de las
funciones académicas, técnicas, administrativas y de mediacién en el proceso
pedagdgico que inducen a la optimizacion de las practicas educativas en la institucion
educativa. Guevara et al. (2021) expone que la supervision escolar “no solo contribuye
al mejoramiento, y resolucidn de problemas de ensefianza y aprendizaje, sino también
es parte relevante en el impulso hacia una educacion de calidad en esta nueva era del
conocimiento” (p.11). Significa que la supervision responde a las mejoras y mediacion
de conflictos en el aprendizaje, sino al mismo tiempo busca potenciar la eficacia
educativa.

Por su parte, Lucendo (2019) afirma que la supervision escolar “juega un papel
muy importante como investigadora, consoladora e instructor, de la mejora de los
centros por medio de supervision y, principalmente, de la recomendacion al centro para
identificar aquellos aspectos y ambitos en los que innovar para mejorar” (p.147). Esto
es, la supervision va mas alla que una simple verificacion del cumplimiento de las
funciones del personal que tiene cargo un directivo; tiene que profundizar en todos los
aspectos relacionado con el funcionamiento del establecimiento educativo en bdsqueda
de mejoras continuas y efectividad del servicio.

De alli, la importancia de la comunicacion en la supervision, razon por la cual
obedece a la implementacidn de buenas précticas, en este caso, se busca que el equipo
directivo mantenga un seguimiento continuo al desarrollo del curriculum, actividades
para la diversidad, protocolo de acogido, reglamento de convivencia, entre otros, a los
estudiantes extranjeros. A través de una adecuada supervision verificara el
cumplimiento de cada una de las acciones hacia dichos estudiantes y, por ende,
garantird la inclusion educativa en los centros escolares chilenos.

En la supervisiéon la accién principal esta enmarcada en el procedimiento
competente de disposicidn y sugerencia establecido en mejorar las acciones didacticas
en lainstancia de la administracion educativa. A su vez, esta equidistante en el progreso
de los educadores y, el compromiso pertinente y constante de informacion cuando se

toman decisiones acertadas del asesoramiento realizado. Igualmente, responde a un
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trabajo mas sélido y formativo, logrando que la vigilancia posea una confianza mas
cordial con los funcionarios y miembros educativos; tomando en cuenta la inventiva y
la actitud a un mejor desempefio.

En los planteamientos proporcionados por Araoz (2018), “la supervision es
considerada como una accion activa, que esta por arriba de la sucesion, que con la
colaboracion de los diferentes componentes y autores que en él entran, el manejo
razonado de los elementos que hacen viable su ejecucion” (p.19). Vista asi la
supervision de una manera dindmica induce a reflexionar que no solamente se
circunscribe exclusivamente en la verificacion del cumplimiento de las normas,
convivencia, funcionamiento de las instalaciones, financiamientos, reglamentos,
recursos, sino al contrario es un proceso que contribuye con el mejoramiento y
capacitacion de los docentes en cuanto manejo de la praxis educativo y todo lo
relacionado a la institucion.

En consecuencia, la supervision y la calidad adquiere una relevancia en el
contorno pedagdgico, donde la cual se gesta, despliega y alcanza el conjunto de
competencias que se requieren desarrollar, en los tiempos actuales, para que los
directivos garanticen la excelencia educativa. Esto requiere de la aplicacién de
habilidades técnicas que proporcione la ejecucion de conocimientos, metodologias,
tecnologias y herramientas obtenidas por medio de su experiencia. Asimismo, la
habilidad humana que le ayuda al supervisor a acompafiar al docente de manera mas
expedita, accediendo a la comprension de aptitudes y el ejercicio de un liderazgo mas
optimo (Araoz, 2018).

Del mismo modo, el supervisor debe aplicar la habilidad conceptual porque
suministra la agudeza de la organizacion en comprender y analizar el contexto en cual
se encuentra la instituciéon. Por ello, los supervisores que alcance desarrollar las
habilidades, antes referidas, existira bien ejecutado de la calidad de proteger una
cualidad propicia hacia su personal y hacia la labor. Esto contribuira en la creacion de
espacios para la reflexion, el dialogo reflexivo, las mejoras de la praxis pedagégica, la
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gestion educativa, administrativas que conduciran a optimar la calidad educativa. Y
todo esto con la participacién de cada uno de los integrantes de la escuela.

Acompafiamiento docente

El acompafiamiento pedagdgico, el Ministerio de Educacion de Chile (2020) lo
define “una sucesién de estimulo y impulso de los educativos, afines con las
necesidades personales, profesionales e institucionales, caracterizado por un clima de
confianza y comunicacion efectiva e incentivo para potenciar el mejoramiento de la
practica pedagogica” (p.15). Esto quiere decir, que el acompafiamiento pedagdgico es
un procedimiento de estimulo e impulso en los educadores, direccionado a sus
expectativas, ambiente de armonia y didlogo efectivo en el desempefio de sus practicas
pedagdgicas. A su vez, contribuye a mejorar la paris pedagdgica y, por ende, el
rendimiento académico.

Aravena (2020) plantea que el acompanamiento pedagdgico “es necesario
entender el asesoramiento como una forma de acompafiar a los docentes, lo cual abre
la posibilidad para construir nuevas formas de colaboracion, en virtud de las
necesidades contextuales” (p.85). En otras palabras, el acompafiamiento vincula
procesos de sugerencias y retroalimentacion a los docentes en funcion de abrir espacios
de reflexion, cooperacion, valores y las buenas practicas de acuerdo al contexto en el
cual se encuentra anclado el establecimiento escolar.

En consecuencia, el acompafiamiento pedagdgico fortalece las practicas y
particulares del aprendizaje y el asesoramiento colaborativo en las organizaciones
educativas; por lo tanto, a la expectativa que los equipos directivos generen nuevos
medios a los profesores para repensar y dignificar las labores de sabiduria y favorezca
a superar esquemas tradicionales de egoismo y competencias entre educadores; que en
algunos centros representa el principal obstaculo de crecimiento personal y profesional.

Por su parte, Levio (2018) seniala que “el acompanamiento pedagogico tiene

como finalidad tomar decisiones y construir propositos compartidos sobre las practicas
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pedagogicas a mejorar a través del trabajo planificado y colaborativo entre docente”
(p.15). Es decir, el acompafiamiento pedagdgico es una técnica educativa que
promueve instancias de aprendizaje reciproco entre docentes; beneficiando la
autorregulacién de la praxis propia, promoviendo el acompafiamiento de directivos y
la motivacion de una cultura que potencie el aprendizaje colaborativo. Igualmente,
contribuye con el quehacer educativo.

Consecuentemente, el acompafiamiento docente es importante que se realice en
unién con el equipo directivo, dado que con las permutaciones y transformaciones que
ha ameritado la educacion producto de la inclusion de estudiantes extranjeros, siempre
se requiere de la orientacion y asesorias en cuanto a la planificacién, norma de
convivencia, protocolo de acogida a dichos estudiantes que vienen de otros paises con
costumbres, tradiciones, idioma y cultura diferentes; ameritando una formacion
efectiva para el trato y cuidado de los educandos, donde todos tanga la misma
oportunidad de estudio, deberes y derechos.

Del mismo modo, Benitez (2019) el acompafnamiento pedagdgico “entre pares
forma parte de las politicas de formacion docente centradas en la escuela, al permitir
que colegas pares experimentados y en actividad, sean quienes orientan a otros
docentes y colaboren con estos de manera horizontal” (p.11). Esto quiere decir, que el
acompafiamiento entre pares admite que los docentes puedan valorar su desempefio de
una forma efectiva y, a su vez permite que todos participen y puedan precisar sus
falencias convirtiéndolas en fortalezas para mejorar los procesos educativos.

El acompafiamiento pedagdgico es fundamental para la calidad educativa, dado
que ofrece al profesor estabilidad, compafierismo, orientacion y consolidacién de la
praxis pedagogica que estimule el avance particular y competitivo. Al mismo tiempo,
el acompafiamiento orienta a potenciar el desempefio docente a través del apoyo
técnico; fundamentandose en el cambio de practicas asociarse el acompariante y el
acompafiado, sin tomar en cuenta el nivel de jerarquia ni superioridad. Por ello, se
requiere de interaccionar de una forma auténtica, generando relaciones horizontales y

un clima armonico.
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De acuerdo con Mairena (2020), el acompafamiento pedagogico “enfatiza en
que es un proceso de intercambio profesional, se produce a través del didlogo y a partir
de la observacion y el analisis del trabajo en el aula” (p.19). Esto involucra tener el
talento en participar y la habilidad para instituir responsabilidades que ayuden a
progresar juntos; forjando emprendimientos sociales y culturales. Igualmente, encierra
cualesquiera sugestiones de los alumnos y ajenos procesos afines a la indagacion.

En sintesis, el acompafiamiento pedagdgico como servicio estad consignado a
brindar sugerencia programadas, permanentes, contextualizas, dindmicas y educada del
conocimiento conseguido por los gerentes, supervisores, expertos, educadores y
organizadores para la optimizacion de la calidad de la ensefianza de los alumnos, el
desempefio laboral y la gestion financiera de la institucion. Asimismo, la valoracion de
la praxis pedagdgica del educador y, que este proceso deber ser motivado al visionar
las experiencias con éxito y mantengan una perfeccion continua de los procesos;

respondiendo a las necesidades del personal docente.

Retroalimentacion

La retroalimentacion, segun Osorio y Lopez (2014), es una manera sistematica
que demanda a utilizacion de informacion precisa, conciso, significativos y basados en
los discernimientos de juicos puntuales que posicionan a los docentes en revisar los
avances Yy adelantos de los resultados de su desempefio. Al respecto, Rojas (2021) trata
que la retroalimentacion “produce destrezas que gradualmente, les trasladan hacia una
via de constante ganancia y preocupacion en el desempefio. Si se ofrece en el instante
oportuno, cuando el alumno estd actuando en un contexto determinado, es un
instrumento eficaz para el cambio” (p.212).

El autor, antes mencionada, indica que la retroalimentacion motiva a las
destrezas, que gradualmente, conlleva a una victoria permanente y a reflexionar su
labor en establecimientos educativos. Al mismo tiempo, antes mencionado propone:

“es la devolucion de la descripcion de los progresos o logros de una persona,
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relacionados con los criterios de evaluacion que establece el docente; ademas,
considera que su eficacia depende de si se tienen en cuenta los productos y evidencias”
(p.213). Esto refiere que la retroalimentacion accede a la valoracion de las personas
donde se determinaras, sus falencias, fortalezas y oportunidades en los aspectos que
demanda el esmero del mismo; a partir de alli se buscaran las acciones para mediar o
mejorar la situacion encontrada

De igual manera, Torres y San Martin (2021) exteriorizan: “para que la
retroalimentacion efectle su intencion, el educando debe prestar atencidn
criticamente su ejercicio, asemejar el objetivo de ensefianza, acopiar e dilucidar
informacion y tipos de ensefianza utilizados por el docente” (p.251). En otros
términos, la retroalimentacion tiene como fin la observacion sistematizada del
desempefio que realiza en el salon de clase, comprender los objetivos y procesar
informacion relacionada con la actuacion de los estudiantes.

Osorio y Lopez (2014) la retroalimentacion “se piensa pedagogicamente
cuando se suministra conformidades auténticas de aprendizaje a los alumnos con el
propdsito de optimar sus practicas de instruccion y su estimulacion” (p.15). Esto es,
la retroalimentacion facilita espacios proactivos en la formacion de los educandos,
con el proposito de optimizar las practicas y el estimulo en el rendimiento académico.
Asimismo, le toman importancia a las competencias que tiene cada estudiante,
generando opiniones adecuadas, metddicas y oportunas.

De acuerdo con Honores et al. (2019), la retroalimentacion “se medita como
parte de la evaluacion formativay, especificamente, se conceptualiza como un proceso
de coloquio que el catedratico inicia a partir de las derivaciones del estudio de algin
procedimiento o prontitud de valoracion” (p.17). En otras palabras, busca el desarrollo
en los educandos las destrezas de autoevaluacion y el monitoreo de todas las
actividades que realiza en el aula. Suministra al alumno informacion determinada y
especifica sobre las mejoras en su ensefianza

Es relevante resefiar que el rol del estudiante en el proceso de retroalimentacién

es fundamental, dado que el mismo debe mantener una cualidad proactiva que lo inste
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a adaptarse de la informacion y tomar el aprendizaje que mas le convenga. Asimismo,
una adecuada retroalimentacion beneficia a que el alumno logre una formacion méas
dinamica y efectiva en el suceso de aprendizaje, razén por la cual favorece a clarificar
su ejercicio, ser reflexivo de su aprendizaje y como se genera su aprendizaje.

Por consiguiente, la retroalimentacion estriba del conocimiento de los
problemas, destrezas y personalidad que posea el educador de cada uno de sus
educandos en escenarios especificos. Esto accedera al docente profundizar el
procedimiento de los alumnos para efectuar cambios y regimenes de accién para la
optimizacion del mismo. La retroalimentacion se hace una vez que el educando actla
de forma protagénica a través de la creacion de deliberaciones racionales y
compromiso en la sucesion evaluativa consignada por el profesor. Esto transportara
a una retroalimentacién mas enérgica, correctora y focalizada en la ensefianza.

La retroalimentacion recae solamente cuando el educando despliega un papel
principal a través de la construccion de juicios razonables y la responsabilidad con el
proceso de evaluacion. Esto reconoce la necesidad de superar que el docente no es
solo un facilitador de contenidos, sino que la retroalimentacion es un enfoque que
permite la reactivacion y correccion como informacion ventajosa para reducir el
espacio entre el aprendizaje ideal y el esperado en funcion de dignificar los resultados

del aprendizaje.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Clima escolar: “conocimiento de las particularidades del ambiente que brota de una
etapa fluida de compleja compostura de diversos componentes ambientales tales como

variables fisicas, materiales, organizacionales, operacionales y sociales” (Pachas, 2018,

p.24).

Convivencia: “intuye las normas, instrucciones y habilidades encaminadas a

beneficiar el progreso particular y mutuo, encerrando el escenario psiquico, moralista,
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axioldgico, afectuoso y corporal de los alumnos, de acuerdo al Proyecto Educativo de

cada institucion y al curriculum vigente” (Ministerio de Educacion, 2014, p. 95).

Convivencia escolar: “es el perfeccionamiento viable que habita en cada educando, el
derecho de cada uno de los miembros de la escuela, en la cual se toma como apertura
el amor y el respeto, que instituye la plenitud para aprender a vivir en comunidad”
(Bustamante y Taboada, 2021, p.4).

Gestion educativa: “cimentacion de una correlacion entre educadores, directores,
escolares y colectividad que interacttan hacia la calidad de la educacién integrando en
la construccion de la estructura institucional y los objetivos corporativos” (Jiménez,
2019, p.224).

Gestion administrativa: “sucesion a traves se determina y regulariza, de manera
insuperable, los recursos (sujetos, econdmicos, materiales, técnicos y pedagogicos)

para conseguir los objetivos y fines de la institucion educativa” (Cardenas, 2020, p.16).

Gestion curricular: “representa la diplomacia, programaciones y experiencias que
corresponden ejecutar los directivo y equipo técnico pedagogico y los educadores del
centro educativo, para regularizar, planear, vigilar y valorar el proceso de ensefianza e
instruccion” (Ministerio de Educacion de Chile, 2014, p.71).

Gestidn pedagdgica: “maniobra que recoge la funcion que mueve el centro escolar en
union y en su especificidad unitaria, local y regional para juntar, atenuar y desenvolver
labores propensas a perfeccionar las praxis educativas actuales” (Rodriguez, 2017,
p.52).

Inclusidn estudiantes extranjeros: “faculta de recoger una educacion permanente en

el trayecto de su bienestar, para poder conseguir un lleno progreso exhaustivo y un
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escenario en la cual se atenue la variedad cultural, la obediencia y la apreciacion de los
derechos humanos” (Ministerio de Educacion de Chile, 2017, p.15).

Ingreso: “se traspasa hacia la insercion de educandos extranjeros, dirigido a las
autoridades y centros educativos conceder todas las habilidades para que los escolares
que provienen de otros paises logren inscribirse, de manera inmediata, al sistema

escolar” (Ministerio de Educacion, 2018, p.14).

Instrumentos Normativos: “avalar a los infantes y jovenes de familias migrantes el
acceso, estabilidad y avance en el camino pedagdgico en equivalencia de situaciones,
con autonomia de su nacionalidad, origen o situacion migratoria” (Ministerio de

Educacion de Chile, 2017, p.25).

Liderazgo educativo: “representa la labor del lider educativo con los educadores que
debe tomar nota del ambiente especifico que vive la escuela, asi como del contexto

determinado que ella posee, no siendo posible estandarizarlo en un conjunto de recetas”

(Gurr et. al, 2019, p.10).

Liderazgo directivo: “simboliza la facultad de formar un axioma colectivo, pero a la
vez enérgico de manera de alcanzar los objetivos centrales de una institucion
educativa” (Vila, 2018, p.30).

Liderazgo docente: “es la cabida de un profesional de la ensefianza o de un profesor,
para contribuir un objetivo establecido en el comportamiento de una o mas estudiantes
o bien de otros” (Benito, 2018, p.18).

Pertinencia: “son disposiciones especificas que ayudan un trabajo educativo

inclusivamente, que resalta la necesidad de juntar solicitudes de reflexidn y andlisis en
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funcion de cémo cada centro educativo esta concibiendo la edificacion de la diversidad
y los desafios” (Ministerio de Educacion de Chile, 2017, p.55)

Protocolo de acogida: “beneficia tanto al escolarizado de nueva afiliacion como al
resto de nifios, por lo que existiran encaminadas a los que obtienen y a los que protegen;
es un sumario perenne, que se inicia fundando un escenario propicio en el centro”
(Garcia, 2016, p.164).

Reglamento de convivencia: “debe concebirse como un conglomerado de pautas,
estatutos, convenios y requisitos que aseveren el bienestar de la convivencia en un

centro escolar” (Gémez, 2018, p.5)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile,
durante el afio 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el liderazgo educativo y la inclusién de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile
durante el afio 2021.

Existe relacion significativa entre la gestion curricular y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Bésica por los directivos y docentes
pertenecientes al Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de
Arica-Chile durante el afio 2021.

Existe relacion significativa entre la convivencia y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.



3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1 Identificacidn de la variable independiente (X)

X1 Gestidn educativa

3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente (YY)

Y1 Inclusién estudiante extranjero
3.2.1.1 Dimension: Liderazgo Educativo

Indicadores:
Liderazgo directivo

Liderazgo docente
3.2.1.2 Dimension: Gestion curricular

Indicadores:
Gestion pedagogica

Gestion administrativa

3.2.1.3 Dimensién: Convivencia

Indicadores:
Clima escolar
Participacion

Convivencia escolar

3.2.1.2 Escala para la medicion de la VVariable
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Escala de medicion fue ordinal a través del escalamiento tipo Likert con cinco

alternativas de respuesta: con cinco alternativas de respuesta: Muy de Acuerdo (MDA)

De acuerdo (DA), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NDNED), En desacuerdo (ED)

Muy en Desacuerdo (MED).



3.2.2 ldentificacion de la variable dependiente ()
Y1 Inclusion estudiante extranjero
3.2.2.1 Dimensiones: Instrumentos normativos

Indicadores:
Protocolo de acogida

Reglamento de convivencia

3.2.2.2 Dimensién: Pertinencia

Indicadores:
Ingreso

Igualdad

3.2.2.3 Dimension: Practicas directivas

Indicadores:
Supervision
Acompafiamiento docente

Retroalimentacion

3.2.2.2 Escala para la medicion de la Variable

79

Escala de medicion fue ordinal a través del escalamiento tipo Likert con cinco

alternativas de respuesta: con cinco alternativas de respuesta: Muy de Acuerdo (MDA),
De acuerdo (DA), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NDNED), En desacuerdo (ED),

Muy en Desacuerdo (MED).
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores items y escala de
medicion.
Variables Dimensiones Indicadores items  Escala de medicion
Liderazgo Liderazgo 1,23
educativo directivo 4,56
Liderazgo docente
Gestion Gestion 7,8
Independiente curricular pedagogica 9,10 Escala ordinal, a
Gestién Gestion través del
educativa administrativa escalamiento tipo
Likert con cinco
Convivencia Clima escolar 11,12 alternativas de
Participacion 13,14 respuesta: Muy de
Convivencia 15,16 Acuerdo (MDA), De
escolar acuerdo (DA), Ni de
_ Acuerdo ni en
Depend_lgnte Instrumentos Protqcolo de 17,18 Desacuerdo
IncIu_3|on normativos acogida 19, 20 (NDNED), En
estudlgntes Reglgment.o de desacuerdo (ED) y
extranjeros convivencia Muy en Desacuerdo
o (MED)
Pertinencia Ingreso 21,22
Igualdad 23,24
Précticas Supervisién 25, 26
directivas Acompafiamiento 27, 28
docente
Retroalimentacién 29, 30

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Antes de indicar, el tipo de indagacion es relevante declarar, que el actual
estudio, se encuentra inserto en el enfoque cuantitativo, segun Arias (2016) traza: “un
nivel de investigacion referido al grado y profundidad que aborda un fendmeno u objeto
de estudio para medirlo de acuerdo al enfoque utilizado por el investigador” (p.21).

Significa que este enfoque ahonda en el conocimiento indagado; averiguando la
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comprobacion de todos los mecanismos que existen interaccionando con la muestra
que se esta examinando, con el propoésito de detallar, especificar y analizarlos.

Por ello, el tipo de investigacion fue bésica, ya que se apoyd en producir
conocimientos y teorias. Al respecto, Sanchez y Reyes (2015) esbozan que la
investigacion basica “tiene como intencion el de desplegar teorias, a través del
descubrimiento de compendios o divulgaciones extensas” (p.23). En otras palabras,
este tipo de investigacion puede generarse por el enunciado de suposiciones o
propdsitos de la indagacion en la cual los datos se obtienen del contexto real que esta

estudiando.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque es ventajoso para revelar la
exactitud y extensiones de un fendmeno, evento, colectividad, escenario o entorno.
Ademas, es correlacional, razon por la cual tiene como proposito conocer la
correspondencia o el grado de vinculacion correspondiente entre las variables, en este
caso la gestion educativa e inclusion de estudiantes extranjeros.

Como sefiala Hernandez et al. (2014), “este patron de averiguacion tiene como
objeto conocer la correlacion o grado de agrupacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.” (p.81). En esta
investigacion se analizaran los establecimientos educativos de Educacion bésica
dependientes del Servicio Local de Educacion publica Chinchorro de la region de Arica

y se centrara en la informacion que se recabe de los directivo y docentes.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de estudio fue no experimental, dado se observo una situacion tal

como se observa en su &mbito originario, para posteriormente analizarlos, ademas no
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existe manipulacion de las variables. Herndndez et al. (2014) expusieron: “la
exploracion no experimental son los conocimientos que se efectian sin el manejo
premeditado de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (p.149). Ademas, es transversal ya que su recoleccion
de datos fue en un Unico momento.

Igualmente, se insertd en el disefio correlacional, razon por la cual busca
comprender la categoria de agrupacion o reciprocidad que encuentran entre dos
variables que no son anexas con otras. Hernandez et al. (2014), indica “la relacion
existente entre las variables” (p. 92), en este caso se buscO conocer si existe correlacion
en la gestion educativa y la inclusion de estudiantes extranjeros. En seguida, se exhibe

la figura del modelo sugerido:

lee

Donde:

M = Muestra de la poblacion

Ge = Gestion educativa

r = Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las variables

lee = Inclusidn estudiantes extranjero.
3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

El &mbito en la cual se abordd la investigacion en los establecimientos
educativos de Educacion basica dependientes del Servicio Local de Educacion publica

Chinchorro de la region de Arica. Se realizo en el trascurso del afio escolar 2021.
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3.7 POBLACIONY MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio

En la perspectiva de Hurtado de Barrera (2016), la unidad de estudio “se
refiere al contexto, al ser o entidad poseedores de las caracteristicas, evento, cualidad
o variable, que desea estudiar, una unidad de estudio puede ser una persona, un objeto,
un grupo, una extension geogréafica, una institucion, entre otras” (p.37). Esto quiere
decir que, la unidad de estudio esta representada por los sujetos que se quieren indagar,
en otras palabras, son las personas que se estan estudiando. Por ello, la unidad de
estudio en la presente investigacion esta constituida por los directivos de educacion
béasica de la zona urbana de Arica del servicio Local de Educacién publica Chinchorro

de la regién de Arica

3.7.2 Poblacion

La poblacion, en la postura de Selltiz et al., citado por Hernandez et al. (2014)
“es el conglomerado de todos los casos que conciertan con una sucesion de
descripciones” (p.174). Esto representa un conjunto definido o perenne de
componentes con particularidades frecuentes que se hallan en un determinado entorno
y que consiguen ser inspeccionados por estudiosos. De alli que, en el presente estudio
la poblacién quedo organizada por 70 directivos de 18 establecimientos educacionales
de educacion béasica de la zona urbana de Arica del servicio Local de Educacién publica

Chinchorro de la regidn de Arica.
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Tabla 3

Distribucion de la poblacion objeto de estudio

N° Centro educativo Directivos

Escuela Republica Argentina (E-1)

Escuela General José Miguel Carrera (D-10)
Escuela Ricardo Silva Arriagada (E-15)
Escuela Manuel Rodriguez Erdoyza (D-11)
Escuela Humberto Valenzuela Garcia (D-18)
Escuela Republica de Israel (D-4)

Escuela General Pedro Lagos Marchant (D-7)
Escuela Ignacio Carrera Pinto (G-27)
Escuela Tucapel (D-21)

Escuela Esmeralda (E-5)

Escuela América (E-26)

Escuela Romulo Pefia Maturana (D-12)

© 00 N o o B~ w N e

[ e S T
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Escuela Subteniente Luis Cruz Martinez (D-16)
Escuela Gabriela Mistral (D-24)
Escuela Republica de Francia (D-6)

e e
o U1 b

Escuela Jorge Alessandri Rodriguez

[N
\l

Escuela comandante Juan José San Martin (D-17)
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=
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Escuela Regimiento Rancagua (D-14)

TOTAL

~
o

3.7.3 Muestra

Tamafo y Tamafio (2016) consideran la muestra: “el conjunto de operaciones

que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de



85

una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacion considerada” (p. 176). A saber, la muestra centrada en el conglomerado se
sistematizaciones que se efectla para examinar una porcion de la unidad de estudio. Al
mismo tiempo, Hernandez et al. (2014), exponen “la alternativa de los componentes
no estriba de la posibilidad, sino de los origenes coherentes con las peculiaridades de
la busqueda o de alguien de la muestra” (p.176). Esto figura que en la escogencia de la
muestra no se efectlia de manera plausible, no se amerita de la sucesion involuntaria ni
la complejidad, ni en la aplicacion de formulas estadisticas. Dicha escogencia del tipo
de muestra porque el estudio esta dirigido a los directivos de los centros educativos,
poseen las mismas caracteristicas o se relacionan entre si y, dichos establecimientos,

en los Ultimos afios, ha aumentado la matricula de estudiantes extranjeros.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento

El tratamiento de descomposicion de los datos, en la postura Hernandez et al.
(2014), reside: “elegir un programa estadistico para el examen de datos, elaborar el
programa, averiguar los datos: estudiarlos y representarlos por variable del estudio, se
lleva a cabo analisis estadistico descriptivo de cada interés y se preparan las
derivaciones para exhibirse” (p.277). Esto quiere decir que, el procedimiento de los
datos se requiere de un programa estadistico que efectué el examen de la informacion
obtenida, consecutivamente empleado el instrumento.

Por ello, una vez dispuesto el programa, se instruy6 en el entendimiento como
unico aspecto a las bases tedricas, en donde se cimentdé el conocimiento en
correspondencia a las unidades examinadas. Después consolidado la aplicacion el
cuestionario concluyente a las unidades de estudio, se establecieron las frecuencias y

porcentajes. Los mismos estuvieron representados en tablas y figuras, manejando el
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programa Excel y, por lo tanto, para los comentarios obtenidos se usé la estadistica
descriptiva.

En la dptica de Garcia (2019), hace referencia a la estadistica descriptiva “al
analisis, el resumen y la presentacion de los resultados relacionados con un conjunto
de datos derivados de una muestra o de toda la poblacion. Comprende tres categorias
principales: distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de
variabilidad” (p. 47). Significa que una vez procesada la informacién se realiza la
distribucion de frecuencias y porcentajes, en donde son simbolizados mediante tablas
y figuras para reflejar las tendencias de respuestas y se tenga una Optica méas definida

de los resultados conseguidos.

3.8.2 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos accede a conseguir indagaciones probadas
de una situacion en un contexto determinado con el uso de distintas herramientas con
las puede valerse el investigador para obtener los datos que necesita para su estudio.
En el estudio actual, se manejo la técnica de la encuesta. Garcia (2019) la definio: “esta
predestinada a conseguir informacion de diversos sujetos en la cual la informacion
suministrada solo de es de interés al examinador; por lo tanto, se emplea un conjunto
de preguntas cerradas que les son suministradas a la muestra de estudio” (p. 53).

Esto quiere decir, que la encuesta es una herramienta que accede a suministrar
informacion relacionada a una investigacion en particular. Asimismo, tiene la
particularidad que accede a aplicaciones extensas por medio de mecanismos
correspondiente a la muestra. Al mismo tiempo, los datos compilados ajustados a los
reactivos presentados en el cuestionario y sus derivaciones solo de interés particular

para el estudioso y su respectivo tratamiento.
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3.8.3 Instrumentos

Como instrumento se empleo un cuestionario con escala Likert. En la vision de
Hernandez et al. (2014) “radica en un conglomerado de reactivos exhibidos de manera
de aseveraciones o reflexiones, ante los cuales se solicita las respuestas certeras de los
sujetos de la muestra” (p.245). En otras palabras, se exhibe cada afirmacion y el
individuo debe expresar su reaccion seleccionando una de las categorias indicadas. De
ahi que, para el presente estudio se utilizaron cinco alternativas de respuestas: Muy de
Acuerdo (MDA), De acuerdo (DA), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NDNED), En
desacuerdo (ED) y Muy en Desacuerdo (MED) (Apéndice B).

En este sentido, el instrumento descrito anteriormente, se utilizé para la
medicion de las variables gestion educativa y la inclusion del estudiante extranjero.
Esto permitio la obtencion mas facil de los datos y por la situacion de la crisis sanitaria
producto de la pandemia, el cuestionario fue enviado mediante correo electronico en la
cual se indicaron las instrucciones para su llenado y el tiempo para responder. Sin
embargo, se debe acotar que algunos directivos prefirieron el instrumento en fisico para
su llenado, dado que consideraron mas expedito para analizar, interpretar y responder
al mismo.

En este orden y direccidn, se procedié a la validacion del cuestionario, para ello
se empled la validez de especialista o expertos. Aroca (2016) refleja “se eligea3 05
especialistas (sujetos versados o muy expertas del tema o cuestion que se indaga),
adjudicar una copia del cuestionario a cada uno junto con un patron que se delinea
fundamentalmente para este fin” (p.17). Esto simboliza, que efectta una seleccion de
profesionales que tengan conocimiento sobre la investigacion que se esté realizando.

Por consiguiente, elegidos los expertos, a los cuales se les proporciond una
comunicacion, un formato de validez, objetivos de la investigacion y la
operacionalizacion de la variable a cada uno de los reactivos formulados en el
instrumento (Apéndice B). Para el presente estudio se eligieron tres expertos: un

especialista en metodologia y dos directivos con amplio conocimiento en funcion con
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la insercion de alumnos extranjeros en la educacion chilena. Los expertos llegaron a la
conclusién que el cuestionario congrega las caracteristicas adecuadas para ser aplicado
a la muestra que se esta examinando. A continuacién, se presenta la siguiente tabla,

donde se exhibe los resultados obtenidos.

Tabla 4
Datos, nivel académico y firma de expertos que validaron el instrumento
Nombresy Nivel academico Firma Resultado de la
Apellidos Validacion
Amely Dolibeth  Doctor en Ciencias FAVORABLE
Vivas Escalante de la Educacion
Rafael Cristébal  Doctor en Ciencias FAVORABLE
Aponte de la Educacion
Jackson Alejandro  Doctor en Ciencias FAVORABLE

Viera Terén de la Educacién

Una efectuado el obtenido los resultados de la validez del cuestionario,
seguidamente se realiz6 el procedimiento de la confiabilidad del mismo. Tamayo y
Tamayo (2016) reflejo: “la confiabilidad del cuestionario en la proporcion se relata al
grado en el cual su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados” (p. 242). Es decir, la confiabilidad simboliza la apreciacién de un
instrumento cuando es suministras en reiteradas oportunidades a un individuo, donde
se originan resultados equivalentes.

En este sentido, se realizdé una examinacion inicial con la adjudicacion de una
prueba piloto, en la perspectiva de Ruiz (2016) la precisa: “la transferencia del
cuestionario formulado a diez (10) o mas sujetos que no correspondan a la unidad de
estudio, pero poseen rasgos semejantes o parecidos” (p. 34). En otras palabras, el
cuestionario es aplicado a un grupo pequefio de personas que no estan en la muestra

que se esta estudiando, sino que presentan particularidades similares o parecidas. Dicha
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prueba piloto fue aplicada, en el presente estudio, a diez (10) directores de escuelas
particulares del sector de Arica.

Posteriormente, conseguidos los datos de la prueba piloto, consecutivamente se
calculd la confiablidad del cuestionario a través del Alfa de Cronbach, conforme a
Hernandez et al. (2014) plantean que: “el Alfa de Cronbach demanda una sola direccion
del instrumento de medicion” (p.290). A saber, el instrumento debe ser adjudicado
exclusivamente en un Unico instante, donde se precisa o calcula un componente
numerico.

Seguidamente, se introdujeron los datos, que fueron conseguidos en la prueba
piloto, en una hoja de Excel, donde se obtuvo un valor 0,71. Este valor fue comparado
con la magnitud y rango propuesto por Hernandez et al. (2014), ubicandose en la
magnitud de “0,81-1,00” y un rango de interpretacion de “Muy Alta”. Estos resultados
evidencian que el instrumento tiene una confiabilidad bastante aceptable y que puede
ser aplicado a los sujetos que conforman la muestra de una manera segura y fidedigno.

En el apéndice C, se exhiben los datos y célculos que generaron la confiabilidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El presente estudio se realiz6 en los dieciochol8 centros educacionales de
educacion basica de la zona urbana de Arica del Servicio Local de Educacion publica
Chinchorro de la regidn de Arica. Para lograr el avance de esta investigacion se realizo
el trabajo cooperativo, seguidamente al presentar la carta de consentimiento, donde se
plasmo el propoésito y trascendencias, ademas la planeacion de trabajo y de los
encuentros a fin de presentar los avances.

a. Se dio cumplimiento a la reunion con los directivos de los 18 centros de
educacion basica de la zona urbana de Arica del servicio Local de Educacion pablica
Chinchorro de la region de Arica, en funcion de proyectas las ideas de la indagacion,
en dicho encuentro intervino la investigadora y el equipo de directivos.

b. Se dio cumplimiento el encuentro de socializacion de la indagacion con el
equipo directivo y educadores de los 18 centros de educacion basica de la zona urbana
de Arica del servicio Local de Educacion publica Chinchorro de la region de Arica.
Seguidamente, se dio a conocer los objetivos de indagacion y se atendi6 dictamenes de
los presentes, en donde coexistieron de provecho para hacer los arreglos precisos antes
de comenzar con la construccion del instrumento. En este encuentro se integraron la
autora de la investigacion y el equipo directivo de los centros escolares.

c. Posteriormente se unifico la idea principal y los intereses de la autora se
procedid a efectuar reconocimiento bibliografico y confeccionar el cuestionario para
acopiar lainformacidn sobre el acatamiento de las perspectivas de los centros escolares.

Esta tarea fue Unica de la autora de la investigacion.
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d. Para la aplicacion del cuestionario cada director se le contacto para realizar
la encuesta con su respectiva carta de consentimiento informado, cada uno de ellos dio
respuesta, la fecha de reunion para recolectar los datos fue entre el 11 al 14 de abril del
2022.

e. Emanadas las respuestas se llevaron a hojas de calculo Excel, donde accedié
a la ordenacién de la referencia, datos y calcular la correspondencia entre cada de las
variables estudiadas. Estéa accion fue Unica de la autora de la examinacion.

f. Con las derivaciones emanadas se procedi6 al estudio de los mismos para contraponer
las referencias bibliograficas de los autores que avalan la indagacion y poder dar
contestacion a las interrogantes de la investigacion, objetivos y suposiciones. Esta

accion es Unica de la autora del estudio.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Las derivaciones se presentaron de la siguiente forma: El instrumento se aplicd
a los directores de los 18 centros de educacion basica de la zona urbana de Arica del
servicio Local de Educacion publica Chinchorro de la region de Arica, seguidamente
se fueron incorporadas en una hoja para la examinacion correspondiente. Al mismo
tiempo, la introduccién fundamentada en los descubrimientos principales que encierra
las referencias estudiadas.

Al tener los datos, se comenzé con el proceso de tabulacion, identificando las
particularidades de la unidad de estudio y los elementos coherentes con ella, al procesar
estos resultados, con la ejecucién del estadistico SPSS v.12, para, posteriormente,
manejar los resultados y representarlos en tablas y figuras, los cuales fueron
transcendentales porque fueron emanados de la muestra y dando conclusiones desde
una Optica significativa de la estadistica. Este desarrollo represento un aspecto

relevante para el actual estudio.
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4.3 RESULTADOS

La informacién se proceso y se representd a través de tablas para su mejor
lectura. Posteriormente, se exhiben los resultados unidos al cuestionario aplicado al

equipo directivo.

Resultados ligados a los parametros del instrumento sobre la variable: gestion
educativa
Se procedid a examinar las derivaciones emanadas del empleo del cuestionario,

observando en ellos indicadores de: Liderazgo directivo y liderazgo docente.

Dimension Liderazgo educativo

En esta dimension correspondiente al liderazgo educativo, las cuantificaciones
analizadas eran apropiadas y deben ser optimizadas, donde los puntajes de la muestra

conseguidos se estudiante de forma contigua.

Tabla b

Resultados de la dimension Liderazgo educativo

%Ni de
Indicadores  items % Muy de %De acuerdo ni % En % Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
) 1 90% 10% 0% 0% 0%
Liderazgo
) ) 2 20% 80% 0% 0% 0%
directivo
3 30% 70% 0% 0% 0%
Promedio 46,6% 53% 0% 0% 0%
] 4 70% 20% 10% 0% 0%
Liderazgo
5 80% 0% 20% 0% 0%
docente
6 70% 20% 10% 0% 0%
Promedio 73,3% 13% 13% 0% 0%
Promedio
59,9% 33% 7% 0% 0%

Total
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Figural

Resultados de la dimension Liderazgo educativo
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Como se aprecia en la tabla 5, figura 1, el 53% de la muestra coinciden estar en
el nivel de acuerdo de que el liderazgo directivo esta funcionando en estas instituciones
educativas, ademas, el 74% consideran estar muy de acuerdo sobre la orientacion que
emite el directivo sobre el liderazgo docente. No obstante, al efectuar el promedio
global, un 60% de todos los directivos se sitlan en la categoria muy de acuerdo que se
aplica el liderazgo educativo en dichos planteles.



Dimension Gestidon educativa

Como se aprecia en la tabla 6, figura 2, los directivos se dispusieron en su
totalidad en niveles muy de acuerdo y de acuerdo en la gestion educativa, estando en
este nivel un 73% muy de acuerdo de que activan la gestién pedagdgica por parte de
los docentes, mientras que el 8% consideran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas,
el 85% enfatizan estar muy de acuerdo con la gestion administrativa asumida por las

instituciones educativas. En total, de 78,5% estan muy de acuerdo con la gestion

educativa asumida en los entes directivos consultados.

Tabla 6

Resultados de la dimension gestion educativa

%Ni de
. - % Muy de %De acuerdo ni % En % Muy en
Indicadores ltems
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
y 7 90% 5% 5% 0% 0%
Gestion
pedagdgica
8 55% 35% 10% 0% 0%
Promedio 73% 20% 7,5% 0% 0%
Gestion o 80% 20% 0% 0% 0%
administra-
tiva 90% 10% 0% 0% 0%
10
Promedio 85% 15% 0% 0% 0%
Promedio
79% 17% 3,7% 0% 0%

Total
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Figura 2

Resultados de la dimension gestion educativa
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Dimension Convivencia escolar

En la dimension de convivencia escolar, los resultados se logran colocar en tres
cuantificaciones, que son “muy de acuerdo”, “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. Asi, se examinaron los datos conseguidos la siguiente tabla.



Tabla 7

Resultados de la dimensién Convivencia escolar

AN
. - % Muy de %De YoNI c!e % En % Muy en
Indicadores Items acuerdo acuerdo cuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
11 80% 20% 0% 0% 0%
Clima escolar
12 70% 30% 0% 0% 0%
Promedio 75% 25% 0% 0% 0%
13 60% 40% 0% 0% 0%
Participacion
14 80% 20% 0% 0% 0%
Promedio 70% 30% 0% 0% 0%
) ) 60% 20% 10% 0% 0%
Convivencia 15
escolar
16 70% 15% 15% 0% 0%
Promedio 65% 18% 13% 0% 0%
Promedio
70% 24% 4% 0% 0%

Total




Figura 3

Resultados de la dimensién Convivencia escolar
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90%

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 3, los directivos de las instituciones

educativas consideran estar muy de acuerdo en un 75% que hay un clima escolar

apropiado, estando el resto de ellas en nivel de acuerdo (25%). En cuanto a la

consideracion que tienen los directivos sobre la participacion coinciden en un 70% estar

muy de acuerdo, los restantes en el nivel de acuerdo (30%). Mientras que el 65%

consideran estar muy de acuerdo a que estas instituciones activan la convivencia



98

escolar y un 13% sostienen en estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que no se
desarrollan acciones que activen la convivencia escolar.

En total, sélo un 70% de los directivos estan muy de acuerdo, mientras que un
4% coinciden en estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se aplica la convivencia
escolar en dichas entidades, en consecuencia, los directivos se anticipan a las
situaciones disruptivas a través de la mediacion entre los autores y actores del proceso,
con la finalidad de alcanzar tramitaciones de modo mas segura, pertinente y
desarrollando y manteniendo canales de comunicacion y participacion continua con los
padres y apoderados de cada centro educativo, con el proposito de que se involucren

en los procedimientos formativos de los educandos.

Resumen de los resultados de la variable Gestion educativa

Se cumplié con la examinacion de los resultados de los 70 directivos
encuestados, relacionado con los pardmetros dados en el instrumento cuestionario de
gestion educativa, donde se aprecia en la tabla 8 y grafico 4 donde se adicionan 70%
muy de acuerdo consideran que la gestién educativa en los 18 centros que se llevan a
cabo, el restante 5% considera ni de acuerdo ni en desacuerdo, exteriorizando con esto
que los lideres educativos afirman que el funcionamiento del centro educativo esta
respondiendo a normativas legales y a politicas educativas, tanto a nivel nacional como
local; realizando el andlisis metdodico de la informacién que contiene dichos
documentos; conduciendo a los gerentes a tomar decisiones pertinentes y oportunas de

los procesos que se estan ejecutando en funcién a la gestion educativa.
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Tabla 8
Resultados de la variable gestion educativa

%Ni de
[0) o) 1 0, [0)
Dimensiones % Muy de YoDe acuerdo ni % En Yo Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Liderazgo educativo 60% 33% 7% 0% 0%

Gestion curricular 78,5% 17,5% 4% 0% 0%

Convivencia escolar 70% 24% 4% 0% 0%

Promedio 70% 25% 5% 0% 0%

Figura 4

Resultados de la variable gestién educativa
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Resultados ligados a los parédmetros del instrumento sobre la variable: Y1

Inclusién estudiante extranjero

Dimension: Instrumentos normativos

En latabla 9 y Figura 5, se exponen los resultados para la dimension instrumentos

normativos, situdndose en la alternativa de acuerdo con contestaciones del 55% y 98,5

en la respectiva alternativa. Es relevante recalcar que el promedio total se direcciond

hacia un 76,75% estando de acuerdo que los lideres de la organizacion ponen en

practica un conjunto estrategias efectivas de acogida apegadas a la normativa vigente,

demostrando respeto por las necesidades individuales y el bienestar de cada una de los

estudiantes extranjeros del establecimiento educativo.

Tabla 9

Resultados de la dimension Instrumentos normativos

%Ni de

. - % Muy de %De - % En % Muy en
Indicadores Items acuerdo ni en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
17 90% 10% 0% 0% 0%
Protocolo de
acogida
18 0% 100% 0% 0% 0%
Promedio 45% 55% 0% 0% 0%
0, 0, 0 0, 0,
Reglamento 19 0% 100% 0% 0% 0%
de
convivencia 20 3% 97% 0% 0% 0%
Promedio 1,5% 98,5% 0% 0% 0%
Promedio
23,25% 76,75% 0% 0% 0%

Total
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Figura 5

Resultados de la dimension Instrumentos normativos
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Dimensién: Pertinencia

En el caso de la dimension pertinencia estd relacionada con los intereses y
necesidades que tienen los sujetos. Por ello, Robles (2012) plantea que la pertinencia
educativa es “distinguido puesto que mantiene una conveniencia entre los objetivos de
la ensefianza y las obligaciones que demanda la sociedad a la que sirve” (p.22). Enla
tabla 10 y figura 6, se exhibe que la generalidad de los aspectos que domina la
dimension pertinencia se encuentran en la escala de acuerdo con un 100%, lo que
evidencia que la direccion del establecimiento mantiene una correspondencia con el
ingreso de extranjeros, mientras que un 98,5% estan de acuerdo con la igualdad entre
los estudiantes de los planteles donde los fines del aprendizaje en funcién a las
exigencias que demanda la sociedad y asimismo, se hace garante por las derivaciones
de la gestion; promoviendo la instruccion (axioldgica, colectiva, afectuosa) del equipo

directivo de los centros educativos estudiados.
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Tabla 10
Resultados de la dimension pertinencia
%Ni de
. < % Muy de %De acuerdo ni % En % Muy en
Indicadores ltems
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
21 100% 0% 0% 0% 0%
Ingreso
22 100% 0% 0% 0% 0%
Promedio 100% 0% 0% 0% 0%
23 0% 100% 0% 0% 0%
Igualdad
24 3% 97% 0% 0% 0%
Promedio 1,5% 98,5% 0% 0% 0%
Promedio 50,75% 49,25 0% 0% 0%
Total
Figura 6
Resultados de la dimension pertinencia
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Dimensidn: Précticas directivas

La dimension préctica directiva esta coherente con la promocidn de mejoras para
conseguir los aprendizajes en la instruccion integral de todos los educandos, un gerente
que practique un liderazgo con un en enfoque estratégico accede a suministrar
orientacion y estimulo a cada integrante del establecimiento escolar.

Asu vez, se encomienda de distribuir las energias para la realizacién de acciones,
tomando en cuenta las necesidades del centro educativo. Igualmente, se ocupa del
acatamiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI); creando escenarios sinérgicos
para que todos se sientan protagonistas de este proceso y, se alcance las metas y
propositos planeados.

En la tabla 11 y figura 7 se demuestran en los resultados derivados para esta
dimensidn, enfatizando en la totalidad de los casos que la practica directiva es situada
en la alternativa de acuerdo con porcentajes de respuestas que fluctuan entre 55%,
destacando que la practica directiva se conceptualiza como el conjunto de acciones que
se realiza con la colectividad educativa, el Proyecto Educativo Institucional y el
componente curricular, donde se efectta una divulgacion y se expone los objetivos,
métodos Yy fines de la institucion; asi como sus adelantos a todos los integrantes de la
comunidad y, a su vez el despliegue de una comunicacién y direccion estratégica en

conjunto con las opiniones de los educadores.
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Tabla 11
Resultados de la dimension practicas directivas

%Ni de
. - % Muy de  %De acuerdo ni % En % Muy en
Indicadores ltems
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
L 25 75% 20% 5% 0% 0%
Supervision
26 10% 80% 10% 0% 0%
Promedio 43% 50% 7% 0% 0%
Acompania 20% 80% 0% 0% 0%
miento 27
docente 28 30% 70% 0% 0% 0%
Promedio 25,0% 75,0% 0% 0% 0%
Retroalimen- 29 60% 20% 20% 0% 0%
tacion 30 30% 60% 10% 0% 0%
Promedio 45% 40% 15% 0% 0%
Pr%"tgf'o 37,66%  55% 7.3% 0% 0%
Figura 7

Resultados de la dimension practicas directivas
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Analisis global de todas las dimensiones de la variable 2 Inclusion estudiante

extranjero

En latabla 12 y figura 8, a continuacion se muestra el resumen de los porcentajes
derivados para las dimensiones de la variable Inclusion estudiante extranjero en la cual
se demuestran que estan en las categorias muy de acuerdo y de acuerdo con un 93%
mostrando que preexiste una apropiada gestion que facilita la inclusion de los
estudiantes extranjeros, promociona la transparencia y compafierismo, asimismo
certifica la posibilidad de recursos, materiales, espacios, econémicos y tiempos que se
ameritan para los procedimientos de la formacion en el aprendizaje, apegado al

Proyecto Educativo Institucional para los educandos que provienen de otros paises.

Tabla 12
Resumen de porcentajes para la variable Inclusion estudiante extranjero
%Ni de
) ) % Muy de %De acuerdo ni % En % Muy en
Dimensiones
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Instrumento Normativo  23,25% 76,75% 0% 0% 0%
Pertinencia 50,73% 49,25% 0% 0% 0%
Préctica directiva 37,66% 40% 22,34% 0% 0%

Promedio 37,21% 55,33% 7,4% 0% 0%
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Figura 8

Resumen de porcentajes para la variable Inclusion estudiantes extranjeros
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Anélisis general de las variables: gestion educativa -inclusién estudiante

extranjero

En latabla 13 y figura 9, a continuacién se expone el resumen de los porcentajes
conseguidos para las variables: gestion educativa inclusion estudiante extranjero en la
cual se justifican los porcentajes que estan en la categoria muy buena con un promedio
de 37,21%, revelando que tener un liderazgo educativo apropiado favorece la practica
efectiva de las acciones inherentes a la actividad educativa, el poseer la habilidad de
administrar una gestion que acceda a establecer las herramientas para ser ejecutadas de
manera efectiva con el adecuado uso de los recursos, la convivencia y logrando la

insercion de educandos extranjeros. Al mismo tiempo, con la promocion de los
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instrumentos normativos, la pertinencia y la practica directiva para el provecho de
entendimientos, por parte del personal directivo, para estar capacitados con las
transformaciones en el sistema educativo que se vive actualmente en cuanto a los
alumnos extranjeros.

Tabla 13

Resumen de porcentajes para las variables: Gestion educativa- Inclusion estudiante
extranjero

PYANT
. % Muy de  %De /N de % En % Muy en
Variables acuerdo ni en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Gestion educativa 70% 25% 5% 0% 0%
Inclusion es_tudlantes 37.21% 60.33% 11% 0% 0%
extranjeros
Promedio 54% 43% 8% 0% 0%
Figura 9

Resumen de porcentajes para las variables: Gestion educativa- Inclusion estudiante
extranjero
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4.4 PRUEBA ESTADISTICA

Prueba de normalidad

108

Esto accede a establecer que el instrumento que se manejé para la demostracion

de hipotesis, se tiene cada uno de los valores que se exhiben:

Se observa en la tabla 14, los resultados de la prueba de normalidad de la variable

entregan una significancia de 0,000, que es menor al Alpha (0.05), esto significa que

los datos no siguen una distribucion normal y se manejé Estadistica No Paramétricas.

Esto quiere, para esta variable se va monopolizar el Rho-Spearman.

Tabla 14

Prueba de Normalidad variables Gestion educativa- Inclusion estudiante extranjero

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestion
: 0,184 55 0,000 0,85 55 0,000
educativa
Inclusion
estudiantes 0,217 55 0,000 0,863 55 0,000
extranjeros

a. correccidn de significacion de Lilliefors



Tabla 15

Prueba de Normalidad variables y dimensiones
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Kolmogorov-Smirnov? | Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Gestion 184 55 ,000 815 55 ,000
educativa
Inclusion
estudiantes ,217 55 ,000 ,863 55 ,000
extranjeros
Liderazgo 231 55 000 834 55 000
educativo
Gestion 368 55 ,000 753 55 ,000
curricular
Convivencia ,368 55 ,000 ,753 55 ,000

a.correccion de significacion de Lilliefors

Tal como se precisa en la tabla 15, los resultados determinan la prueba de

normalidad aplicada a las dimensiones de la variable gestion educativa, evidenciando

que para las dimensiones liderazgo educativo, gestion curricular y convivencia se

obtuvo un valor de 0,000, con p. valor de 0.000 y menor a Alpha (0.05), percibiendo

los datos de las tres dimensiones no siguen una distribucion normal y se manejo la

Estadistica No Paramétricas, en otras palabras, se va a emplear el Rho-Spearman.

4.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Comprobacion de Hipdtesis Especificas:

4.5.1.1 Hipdtesis Especifica 1: Liderazgo educativo -inclusién de los estudiantes

extranjeros
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Nivel de significacion

Nivel de significacion tedrica a=0,05 con un nivel de confiablidad del 95%

Regla de decision

(13 »

Nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

ee__

Nivel de significacion “p” no es menor que a, no rechazar Ho

Prueba estadistica: Se aplico el Estadistico rho de Spearman

Hipdtesis Alterna Ha

Existe relacion significativa entre el liderazgo educativo y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.

Hipotesis Nula Ho

No existe relacion significativa entre el liderazgo educativo y la inclusién de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.
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Tabla 16

Correlacidn: Liderazgo educativo -inclusion de los estudiantes extranjeros

Inclusion de los

Correlaciones Liderazgo estudiantes
educativo .
extranjeros
Coeficiente de
correlacion 1,000 74
Liderazgo
educativo Sig. (bilateral)
,000
Rho de Spearman
N
70 70
Coeficiente de 774
correlacion
Inclusion de los
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
extranjeros
N
70 70

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, traza que existe
relacion directa y significativa entre las variables liderazgo educativo e inclusién de los
estudiantes extranjeros con un valor de 0,774 y que esta es directamente proporcional,
a este tenor se debe recalcar el rechazo de la hip6tesis nula, dado que el valor de
significancia es < 0.05 y aceptando que las variables tienen relacion entre si para el
analisis ejecutado en el Servicio Local de Educacién Pablica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile con un nivel de confianza de 95%. Por lo descrito queda

verificada la hipotesis.
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4.5.1.2 Hipdtesis Especifica 2: Gestion curricular — inclusion de los estudiantes

extranjeros

Hipotesis Alterna Ha

Existe relacion significativa entre la gestion curricular y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos y docentes
pertenecientes al Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de
Arica-Chile durante el afio 2021.

Hipotesis Nula Ho

No existe relacion significativa entre la gestion curricular y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos y docentes
pertenecientes al Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de
Arica-Chile durante el afio 2021.

Tabla 17

Correlacion: gestion curricular -inclusion de los estudiantes extranjeros

Inclusion de los

Correlaciones cSrersif:ISIr;r estudiantes
extranjeros
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,755
Gestion S
Curricular Sig. (bilateral) 000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
Inclusién de los correlacién 1795
estudiantes Sig. (bilateral
extranjeros 9-( ) ,000
N 70 70

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Al aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se traza que existe
relacion directa y significativa entre la gestion curricular e inclusion de los estudiantes
extranjeros con un valor de 0,755 y que esta es directamente proporcional, asimismo
se debe acentuar el rechazo de la hipotesis nula, dado que el valor de significancia es <
0.05 y aceptando que las variables tienen relacidn entre si para el analisis realizado en
el Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

con un nivel de confianza de 95%. Por lo descrito queda verificada la hipotesis.

4.5.1.3 Hipotesis especifica 3: convivencia - inclusion de los estudiantes extranjeros

Hipotesis Alterna Ha
Existe relacion significativa entre la convivencia y la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de

Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile durante el afio 2021.

Hipotesis Nula Ho

No existe relacion significativa entre la convivencia y la inclusién de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

durante el afio 2021.
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Tabla 18

Correlacion: convivencia - inclusion de los estudiantes extranjeros

Inclusion de los

Correlaciones Convivencia estudiantes
extranjeros
Coeﬂment_e; de 1,000 810
Convivencia porre_lamon
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 70 70
Spearman Inclusion de los Coeﬂment.e, de ,810
estudiantes ¢ orre_IaC|on
extranjeros Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al aplicar el coeficiente de correlaciébn Rho de Spearman, indica que existe
relacion directa y significativa entre la convivencia e inclusion de los estudiantes
extranjeros con un valor de 0,810 y que esta es directamente proporcional, igualmente
se debe recalcar el rechazo de la hipotesis nula, dado que el valor de significancia es <
0.05 y aceptando que las variables tienen relacion entre si para el anélisis realizado en
el Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

con un nivel de confianza de 95%. Por lo descrito queda verificada la hipotesis.

4.5.1 Comprobacion de Hipotesis General: Gestion educativa— inclusion de los

estudiantes extranjeros

Hipotesis Alterna Ha

Existe relacion significativa entre la gestién educativa y la inclusiéon de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile,

durante el afio 2021.
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Hipotesis Nula Ho

No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Regién de Arica-Chile,

durante el afio 2021.

Tabla 19
Correlacidn: gestion educativa - inclusion de los estudiantes extranjeros

., Inclusion de
Correlaciones Gesthn los estudiantes
educativa .
extranjeros
Coeficiente de
correlacion 1,000 835
Gestion Sig. (bilateral) 000
educativa '
N
70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de
correlacion ,835
Inclusion de los
estudiantes Sig. (bilateral)
extranjeros ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, traza que existe
relacion directa y significativa entre la gestion educativa e inclusion de los estudiantes
extranjeros con un valor de 0,835 y que esta es directamente proporcional, ademas se
debe recalcar el rechazo de la hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es
< 0.05 y aceptando que las variables tienen relacion entre si para el andlisis realizado
en el Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile

con un nivel de confianza de 95%. Por lo descrito queda verificada la hipotesis.
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4.6 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a las derivaciones y la demostracion de hipotesis se plantea la
discusion de los objetivos relacionandolos con los antecedentes presentados al iniciar
la indagacion, a fin de conformar lo obtenido.

En lo que se refiere a la hipotesis general, en este estudio se probd que: Existe
relacion significativa entre la gestion educativa y la inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacion Basica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de
Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile, durante el afio 2021”.
Planteando como objetivo general: Determinar la gestion educativa y su relacién con
la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos
pertenecientes al Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Regidn de
Arica-Chile, durante el afio 2021. Estableciendo la relacion entre las variables gestion
educativa y su relacion con la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion
Basica cuya prueba de rho de Spearman arrojo la relacion significativa con una
correlacion de 0,835 y con un nivel de confianza del 95%.

Partiendo de lo antes expuesto, se debe resaltar en todo centro educativo la
gestion educativa debe estar alineado con la inclusién de los estudiantes extranjeros de
Educacion Basica; por ello para conseguir los resultados adecuados en la practica
educativa y para dar fundamento a este objetivo se tiene el estudio realizado por
Mondaca (2018), cuyos resultados estan centrados en: “la insercion y participacion de
alumnos extranjeros en las escuelas y colegios, se ve restringida por las praxis de los
educadores de no examinar las discrepancias culturales que se crean en el aula,
tendiendo a clasificar por igual a todos sus educandos” (p.181).

De alli que, la inclusién en algunos establecimientos educativos en Chile,
presentan debilidades en funcion del desconocimiento de las costumbres y tradiciones
de los estudiantes que son extranjeros, generando que los mismos sean excluidos de las
actividades culturales que se ejecutan en la escuela. Este antecedente, aporta elementos

tedricos relacionados con la inclusion de los estudiantes extranjeros al sistema
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educativo chileno porque se busca la insercion de los educandos a un proceso integral
en todas actividades que se desarrollan en las escuelas; dandole garantia y diversidad a
todos por igual.

Con respecto a la primera hipotesis especifica 1: “Existe relacion significativa
entre el liderazgo educativo y la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion
Bésica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica
Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile durante el ano 2021”. Para ello fue
necesario plantear el objetivo especifico, “Determinar el liderazgo educativo y su
relacion con la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion Bésica por los
directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile durante el afio 2021, cuya prueba de rho de Spearman arrojo
la relacién significativa con una correlacion de 0,774 y con un nivel de confianza del
95%, resultado que se compara con los emitidos por Alarcon, et al. (2020) quien obtuvo
a través del Alpha de Cronbach una correlacion significativa entre las variables tratadas
(rs=0, 768), demostrando que existe relacion significativa entre las variables liderazgo
educativo y la inclusién de los estudiantes extranjeros con un valor de 0.768 y con un
nivel de confianza del 95%, precisando el aumento que se ha tenido de estudiantes
inmigrantes en las instituciones educativa de Chile, generando que los equipos
directivos manejan la situacién con uso de estrategias en la cual garantice el estudio a
los mismos. Sin embargo, no se cuenta con procedimiento interno que acceda ofrecer
tratamiento especial a escolares que asi lo soliciten.

Haciendo referencia a la hipotesis especifica 2: “Existe relacion significativa
entre la gestion curricular y la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion
Basica por los directivos y docentes pertenecientes al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile durante el afio 20217, relacionada
al segundo objetivo especifico: “Determinar la gestion curricular y su relacion con la
inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos y
docentes pertenecientes al Servicio Local de Educacién Publica Chinchorro de Arica,

Region de Arica-Chile durante el afio 20217, obteniéndose que existe relacion
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significativa entre las gestion curricular y la inclusion de los estudiantes extranjeros de
Educacion Basica con un valor de 0,755 con un nivel de confianza del 95%.

Los resultados son comparados con los obtenidos por Subiria, et al. (2020)
concluyendo que las “aulas se hacen mas justas y equitativas cuando los estudiantes
inclusivos son atendidos en igualdad de condiciones y tiene la posibilidad de
desarrollar sus habilidades y capacidades en un contexto favorable a través de todos los
apoyos que se le puedan brindar” (p.46).

Para la hipotesis especifica 3 “Existe relacion significativa entre la convivencia
y la inclusién de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos
pertenecientes al Servicio Local de Educacién Publica Chinchorro de Arica, Region de
Arica-Chile durante el afio 20217, relacionada con el objetivo especifico “Determinar
la convivencia y su relacion con la inclusion de los estudiantes extranjeros de
Educacion Basica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile durante el afio 20217, se puede
decir que existe relacion significativa entre las variables la convivencia y la inclusion
de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica con un valor de 0,810 y un nivel de
confianza del 95%, lo que evidencia que los directivos deben gestionar la convivencia
y la inclusion de los estudiantes extranjeros a la educacion; accediendo a la
optimizacion de los procedimientos académicos y alcanzando los fines propuestos en
el plan de mejoramiento del establecimiento escolar. Igualmente, los gerentes deben
establecer competencias en la creacion de redes de apoyo Yy trabajo participativo que
aporten beneficios directos al aprendizaje de los educandos.

Esta informacion es contrastada por Lopez (2018) los resultados inducen a
inferir que el grupo familiar se ha dificultado participar en las actividades escolares de
los educandos que son ingresados al sistema educativo, de alli que los educadores
ameritan “fortificar sus destrezas para conseguir reanimar a la comunidad educativa a
integrar a tener una convivencia, saber atender todas sus necesidades, solucionar los
conflictos que surgen en las aulas de forma efectiva y a gestionar el clima de aula”

(p.578), donde se obtuvo una relacidn significativa entre las variables en estudio con
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una correlacion de 0,780 y un nivel de confianza de 95%, lo que confirma la hipotesis
planteada en la investigacion actual.
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CONCLUSIONES

Partiendo de esta premisa y tomando como base los resultados de las hipdtesis se

tiene que:

Primera conclusion: El estudio demuestra que existe relacion significativa entre la
gestion educativa y la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion Béasica por
los directivos por los directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica
Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile con una correlacion de 0,835 y con un

nivel de confianza del 95%.

Segunda Conclusion: El estudio demuestra que existe relacion significativa entre el
liderazgo educativo y la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica
por los directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro
de Arica, Region de Arica-Chile con una correlacion de 0,774 y con un nivel de

confianza del 95%.

Tercera Conclusion: El estudio revela que existe relacion significativa entre la gestion
curricular y la inclusién de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los
directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica,

Regidn de Arica-Chile con una correlacion de 0,755 con un nivel de confianza del 95%.

Cuarta Conclusion: El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa
entre las variables la convivencia y la inclusion de los estudiantes extranjeros de
Educacion Bésica por los directivos pertenecientes al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica, Region de Arica-Chile con una correlacion de 0,810 con

un nivel de confianza del 95%.
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Quinta conclusion: Toda institucion educativa que desarrolla una gestion educativa
excelente basado en el liderazgo educativo, gestion curricular y la convivencia
entonces garantizard el logro de la inclusion de los estudiantes extranjeros de
Educacion Baéasica para alcanzar su excelencia académica en funcion de la

multiculturalidad.



122

RECOMENDACIONES

Primera Recomendacién: La Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) debe ser
garante de normar la adjudicacion de proyectos de capacitacion al equipo directivo que
tiene incidencia con el personal docente, haciendo énfasis en la importancia a la gestion
educativa y la inclusion de los estudiantes extranjeros de Educacién Basica por los
directivos.

El equipo directivo en conjunto con los docentes debe llevar a la praxis la
ejecucion de la capacitacion relacionada con la gestion y la inclusién como una
alternativa garante de la efectividad del proceso ensefianza, el ingreso de todos los
estudiantes, la normalizacion de reglamentos que garanticen el derecho a la educacién

y a la inclusion.

Segunda Recomendacion: El Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de
Avrica (SLEPCH) promueva capacitacion a los directores y jefes de la Unidad Técnica
Pedagogica (UTP) que tiene atribucion con el equipo de educadores en funcion a
tematicas afines con la gestion educativa, liderazgo educativo y la inclusion de los
estudiantes extranjeros de Educacién Basica.

Los docentes, desde su rol, deben profundizar en los conocimientos y la
adquisicién de estrategias para el fomento de habilidades, destrezas y competencias
indispensables que favorezcan la atencion a la diversidad en todos los centros
educativos que pertenecen al Servicio Local de Educacion Pablica Chinchorro de
Avrica. Asi como también, la participacion activa del equipo directivo en la resolucion

de problemas de inclusion e ingreso de los estudiantes extranjeros a dichos centros.

Tercera Recomendacién: Los gerentes de los centros educativos deben realizar el

seguimiento y control de la gestion curricular a los docentes, a fin de capacitarlos en lo
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que concierne a aspectos de inclusion y manejo de las adecuaciones del curriculo para
educandos extranjeros; logrando el desarrollo y la gestion de la organizacion.

Los docentes de los centros educativos deben orientar y construir un curriculum
desde la realidad de los estudiantes en funcidn de ejecutar estrategias conducentes a la
formacién integral, la adquisicion de aprendizajes significativos, procesos formativos
en la promocion de cambios de actitudes y la incorporacion de la diversidad cultural

entre los estudiantes.

Cuarta Recomendacion: El Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica
(SLEPCH) entregue a los lideres directivos de los establecimientos escolares cursos de
capacitacion basados en la convivencia y la inclusion de los estudiantes extranjeros de
Educacion Basica.

Se insta a los jefes del Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de
Arica fortalecer el rol del directivo y docente en la cual se promuevan estrategias
educativas de respecto, armonia, relaciones interpersonales, comunicacion y liderazgo
como una manera de optimar una efectiva convivencia entre todos los integrantes del
centro educativo. Asimismo, profundizar en el andlisis y ejecucién de protocolos de
acogida a los estudiantes extranjeros como una alternativa de asistir e incluirlos al

sistema educativo.

Quinta Recomendacion: Los lideres directivos pertenecientes al Servicio Local de
Educacion Pablica Chinchorro de Arica, Region de Arica implementen una gestion
educativa excelente basado en el liderazgo educativo, gestion curricular y la
convivencia entonces garantizara el logro de la inclusion de los estudiantes extranjeros
de Educacion Basica para alcanzar su excelencia académica en funcién de la

multiculturalidad.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL VARIABLES - Tipo de Investigacion. PRIMERA: La Secretaria
PRINCIPAL INDEPENDIENTE Regional Ministerial

¢Como la gestion educativa
influye en la inclusién del
estudiante  extranjero  de
Educacion Bésica por los
directivos pertenecientes al
Servicio Local de Educacion
Pablica Chinchorro de Arica,
Region  de  Arica-Chile
durante el afio 20217

2. INTERROGANTES
SECUNDARIAS

a) ¢Como el liderazgo
educativo influye en la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacion
Basica por los directivos de
las escuelas pertenecientes al
Servicio Local de Educacion
Chinchorro de Arica, Region
de Arica-Chile durante el afio
20212

b) ¢Cual la gestion curricular
influye en la inclusion de los
extranjeros de Educacion
Bésica por los directivos de
las escuelas pertenecientes al
Servicio Local de Educacion
Chinchorro de Arica Regién
de Arica- Chile durante el afio
2021?

Determinar la gestion educativa y
su influencia en la inclusion de los
estudiantes extranjeros de
Educacion  Basica por  los
directivos  pertenecientes  al
Servicio Local de Educacién
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile, durante el
afio 2021.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el liderazgo
educativo y su influencia en la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos pertenecientes
al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile durante el
afio 2021.

2. Determinar la  gestion
curricular y su influencia en la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos y docentes
pertenecientes al Servicio Local
de Educacion Publica
Chinchorro de Arica, Region de
Avrica-Chile durante el afio 2021.

Existe relacion significativa
entre la gestion educativa y la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos pertenecientes
al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile, durante
el afio 2021.

2 HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. Existe relacion significativa
entre el liderazgo educativo y la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos pertenecientes
al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile durante
el afio 2021.

2. Existe relacion significativa
entre la gestion curricular y la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos y docentes
pertenecientes al Servicio Local
de Educacion Publica
Chinchorro de Arica, Regidn de
Avrica-Chile durante el afio
2021.

X1 Gestion educativa

Dimension:
educativo

Liderazgo

Indicadores:
Liderazgo directivo
Liderazgo docente
Dimension: Gestion
curricular

Indicadores:
Gestion pedagogica
Gestion administrativa

Dimension: Convivencia

Indicadores:

Clima escolar
Participacion
Convivencia escolar

Basico
-Disefio de Investigacion.

No experimental,
correlacional

-Ambito de Estudio.
Establecimientos educativos
de Educacion basica
dependientes del Servicio
Local de Educacién publica
Chinchorro de la region de
Avrica

- Poblacion.

70 directivos

- Muestra

70 directivos

-Técnicas de recoleccion de
datos.

- Encuesta.
Instrumentos

Cuestionario
escalamiento tipo Likert

con

(SEREMI) debe ser garante de
normar la adjudicacion de
proyectos de capacitacion al
equipo directivo que tiene
incidencia con el personal
docente, haciendo énfasis en
la importancia a la gestion
educativa y la inclusién de los
estudiantes  extranjeros de
Educacién Bésica por los
directivos.

SEGUNDA: El Servicio
Local de Educacién Publica
Chinchorro de Arica (SLEPCH)
promueva capacitacion a los
directores y jefes de la Unidad
Técnica Pedagégica (UTP) que
tiene atribucion con el equipo de
educadores en funcion a
teméticas afines con la gestion
educativa, liderazgo educativoy
la inclusion de los estudiantes
extranjeros de  Educacion
Bésica.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
c) Determinar la convivencia y 3. Existe relacion significativa VARIABLES TERCERA: Los gerentes de

c) ¢Como la convivencia
influye en la inclusion de los
extranjeros de Educacion
Basica por los directivos de
las escuelas pertenecientes al
Servicio Local de Educacion
Chinchorro de Arica, Region
de Arica-Chile durante el afio
20212

su influencia en la inclusion de
los estudiantes extranjeros de
Educacion Bésica por los
directivos  pertenecientes  al
Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile durante el
afio 2021.

entre la convivencia y la
inclusion de los estudiantes
extranjeros de Educacién Basica
por los directivos pertenecientes
al Servicio Local de Educacion
Publica Chinchorro de Arica,
Region de Arica-Chile durante
el afio 2021.

INDEPENDIENTE

Y1 Inclusién estudiante
extranjero

Dimension: Instrumentos
normativos

Indicadores:

Protocolo de acogida
Reglamento de
convivencia

Dimension: Pertinencia

Indicadores:
Ingreso
Igualdad
Dimension: Précticas
directivas

Indicadores:

Supervision
Acompafiamiento
docente
Retroalimentacion

los centros educativos deben
realizar el seguimiento y
control de la gestién curricular
a los docentes, a fin de
capacitarlos en lo que
concierne a aspectos de
inclusion y manejo de las
adecuaciones del curriculo
para educandos extranjeros;
logrando el desarrollo y la
gestion de la organizacion.

CUARTA: EI Servicio Local
de Educacion Publica
Chinchorro de Arica
(SLEPCH) entregue a los

lideres directivos de los
establecimientos  escolares
cursos de  capacitacion

basados en la convivenciay la
inclusién de los estudiantes
extranjeros de Educacion
Basica.
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Apéndice B
Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION
CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA

Estimado: Directivo

El presente cuestionario asume como proposito conseguir informacion
concerniente con un estudio titulado “Gestion educativa y su influencia en la inclusién
de los estudiantes extranjeros de educacion bésica de la ciudad de Arica-chile. afio
2021. (Caso: Directivos de las escuelas pertenecientes al servicio local de educacion
publica chinchorro de Arica). Dicho cuestionario esta destinado unicamente con fines
académico y los datos recabados seran procesados de manera confidencial, por lo que
se reconoce su amplia participacion, colaboracién, honestidad y sinceridad al momento

de responder los items.

Atentamente,

Mg. Jeannina Salas Lincheo
Investigadora



140

Instrucciones

Las instrucciones estdn referidas a la forma de llenar un cuestionario de una
investigacion que tiene como objetivo “determinar la gestion educativa y su influencia
en la inclusién de los estudiantes extranjeros de Educacion Basica por los directivos
pertenecientes al Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro de Arica, Region de
Arica-Chile, durante el ano 2021”. Para ello debes considerar los siguientes aspectos:

Leer minuciosamente cada item y marcar con una equis (X), en la casilla que
corresponda, acerca de lo que se esta preguntando.

Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

Se presentan preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta y usted
debe seleccionar una de ellas.

Las alternativas de respuestas se ubican en: Muy de Acuerdo (MDA), De
acuerdo (DA), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NDNED), En desacuerdo (ED), Muy
en Desacuerdo (MED).

Se le agradece la colaboracion prestada
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Instrumento
Ni de
Muv de De acuerdo ni En Muy en
N° ITEMS acuer)élo ®) acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
4) desacuerdo (2) Q)
3

Dimensién: Liderazgo educativo

Mantiene un liderazgo directivo
efectivo al momento de presentar
procedimientos a la comunidad

1 | educativa para favorecer la
inclusion de los estudiantes
extranjeros.

Genera espacios de reflexion en la
institucion educativa sobre el
o | proceso de inclusion de los
extranjeros.

Emplea un liderazgo directivo en
la gestién educativa para la
3 | inclusion de los estudiantes
extranjeros.

Promueve el liderazgo docente
para favorecer el logro de los
aprendizajes de los estudiantes.

Orienta el liderazgo docente para
la incorporacion de objetivos
multiculturales que favorezcan la
5 | inclusion de los estudiantes
extranjeros.

Fomenta el liderazgo docente que
permita la flexibilizacion de las
6 evaluaciones estandarizadas para
la inclusion del estudiante
extranjero.
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Dimensién: Gestién curricular

Considera que se ha integrado la
autonomia de los centros y la del
propio estudiante extranjero en
relacién con el curriculo que se
imparte en los establecimientos
educativos.

Considera que durante la gestion
pedagdgica se promueve el
respeto absoluto a los principios
de inclusion.

El docente tiene propuestas
administrativas con vision
orientada hacia el desarrollo de la
calidad educativa de la institucién

10

Se integra a los estudiantes y
padres de familia en la toma de
decisiones respecto a temas
relacionados con la inclusion de
estudiantes extranjeros.

Dimensién: Convivencia

11

Cuando se tienen problemas de
inclusion en la institucion
educativa muestran interés en
solucionarlo creando un clima
escolar acorde.

12

En la institucion educativa se
fortalece el clima escolar a través
de la libertad y honestidad entre
los estudiantes sin importar su
nacionalidad.

13

Participan los estudiantes y padres
de familia en la toma de decisiones
respecto a temas relacionados a la
mejora de la institucién educativa

14

En las reuniones de trabajo los
docentes promueven la
participacién de los estudiantes y
padres sin importar la
nacionalidad.
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15

El personal docente facilita
acuerdos y soluciones pacificas
gue ponen término a situaciones
de conflicto en la comunidad
educativa con respecto a la
inclusion de estudiantes
extranjeros.

16

Genera un clima escolar acorde
con las necesidades e intereses de
los estudiantes extranjeros

Dimension: Instrumentos normativos

17

Conoce los protocolos de acogida
gue se manejan en Chile para la
inclusion de estudiantes
extranjeros.

18

Planifica acciones concretas sobre
protocolo de acogidas en el
Proyecto Educativo Institucional
referentes a la inclusion de los
estudiantes extranjeros en el
establecimiento educativo.

19

En el Reglamento Convivencia de
la institucion se plantean las
normativas y protocolos ajustados
a derechos y libres de sesgos

20

El uso del reglamento de
convivencia en los
establecimientos educativos le ha
sido productivo.

Dimension: Pertinencia

21

La institucion cuenta con
normativas especiales para el
ingreso  de los estudiantes
extranjeros.

22

Para inscribir a un estudiante
extranjero la institucion se acoge a
las normativas sujetas en el
Reglamento Escolar.
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Has participado en actividades
donde se ejemplifique la igualdad
23 | entre los estudiantes sin importar
la nacionalidad.

Se les explica a los estudiantes los
deberes 'y derechos de los
24 | estudiantes que tiene la institucion
educativa.

Dimensién: Précticas directivas

Realiza  supervision a las
actividades pedagdgicas
efectuadas por los docentes en
funcion a la inclusion de
estudiantes extranjeros.

25

Efectla supervisiones periodicas
con el propdsito de orientar el
proceso ensefianza y aprendizaje
26 | facilitados por los docentes en
cuanto a la inclusion de
estudiantes extranjeros.

Realiza acompafiamiento docente
con la finalidad de incorporar
27 | acciones curriculares relacionadas
con la inclusion de los estudiantes
extranjeros.

Acompafia al docente en el
proceso de capacitacion
relacionado con el protocolo de
acogida para la inclusion de
estudiantes extranjeros.

28

Efectia retroalimentacion a los
docentes en cuanto a la practica
o9 | pedagdgica relacionada con la
inclusion de estudiantes
extranjeros.

Promueve acciones que conduzca
a la retroalimentacion de los
30 | docentes sobre las normas de
convivencia en la inclusion de los
estudiantes extranjeros.
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Apéndice B
Validez del instrumento

PRIMER EXPERTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experto

Chile, 4 de febrero de 2022

Sefior(a)
Dra. Amely Vivas
Presente. —

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Doctorado en Educacion
Mencidn Gestion de Calidad, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada
de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Gestion educativa e
Inclusion estudiantes extranjeros, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo
Investigadora
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Vivas Escalante Amely Dolibeth
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3 Profesion: Licenciado en Matematica

1.4. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.5. Cargo que desempefia: Docente-investigador

1.6. Denominacion del Instrumento: Gestion educativa e Inclusion estudiantes
extranjeros

1.7. Autor del instrumento: Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educacion, Mencion Gestion de Calidad

1. VALIDACION
o
o C S
INDICADORES DE S = K 2 a
) <
EVALUACION DEL Sobre Iosﬁz%Edi:(i)nsstrumento E‘ = q?.)-, é =)
INSTRUMENTO § x S
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 30
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experto

11l1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa: 18
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: El instrumento se encuentra favorable para que se aplicado en

muestra de estudio.

Chile, a los once dias del mes de febrero de 2022

Firma del experto
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SEGUNDO EXPERTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experto

Chile, 4 de febrero de 2022

Sefior(a)
Dr. Rafael Cristobal Aponte
Presente. —

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Doctorado en Educacion
Mencidn Gestion de Calidad, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada
de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Gestion educativa e
Inclusion estudiantes extranjeros, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo
Investigadora
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Aponte Avila Cristobal Rafael
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3 Profesion: Licenciado en Educacion

1.4. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.5. Cargo que desempefia: Docente-investigador

1.6. Denominacion del Instrumento: Gestion educativa e Inclusion estudiantes
extranjeros

1.7. Autor del instrumento: Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educacion, Mencion Gestion de Calidad

1. VALIDACION
o
fe) o S
© o I~ o >
INDICADORES DE CRITERIOS S < = S m
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento P 2 o) cﬁ =)
INSTRUMENTO § x S
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 30
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experto

I11. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracién total cuantitativa: 21
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Los aspectos que se indicaron para mejorar el instrumento fueron
realizados, por lo tanto, el cuestionario esta Favorable para los fines y propdsitos

investigativos.

Chile, a los cuatro dias del mes de febrero de 2022

Firma del experto
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TERCER EXPERTO

—ms—” (UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

w Centro de Investigacion

Formato de Validacion por experto

Chile, 5 de febrero de 2022

Sefior(a)
Dr. Jackson Viera Teran
Presente. —

Es propicia la oportunidad saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Doctorado en Educacion
Mencidn Gestion de Calidad, por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada
de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Gestion educativa e
Inclusion estudiantes extranjeros, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo
Investigadora
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w UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Viera Teran Jackson

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3 Profesion: Licenciado en Educacion

1.4. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.5. Cargo que desempefia: Docente-investigador

1.6. Denominacion del Instrumento: Gestion educativa e Inclusion estudiantes
extranjeros

1.7. Autor del instrumento: Mg. Jeannina Alexandra Salas Lincheo

1.8 Programa de postgrado: Doctorado en Educacion, Mencion Gestion de Calidad

I. VALIDACION
o
o o S
INDICADORES DE s 2 s 2 a
2 <
EVALUACION DEL Sobre Iosciz:lLEdF;:(i)rlS'strumento E = ugf % =)
INSTRUMENTO § x S
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion loégica en los
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 30
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experto

11l1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa: 24

3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: En el instrumento se encuentra Favorable.

Chile, a los cinco dias del mes de febrero de 2022

\Firma del experto



154

Apéndice C
MATRIZ DE DATOS-CALCULOS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

TOTAL

54
63
68

60

74

65

65

77
89
87

130

YVi

30

ITEMS

30

29

28

27

26

23124125

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

SUJETOS

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

30

93

20

0,71

VARIANZA | 027 | 049 | 08889 [ 0.267 | 04|07 072|077 | 0.28 ] 0.46 [ 028 | 027 | 0.4 | 0,27 ] 0.49] 032 | 0.77 | 077 | 0,32 0.77 [ 0.4 [ 0,722 | 04 |04 |04 | 0,322 ] 05| 0.27 [ 0767 | 0,77

Sumatoria Varianza de

los items

Varianza Total

Coeficiente de Alfa

Cronbach




