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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue evaluar los efectos de cambio en
las dinamicas urbanas del comercio transfronterizo en el centro urbano de la ciudad
de Tacna en época de emergencia sanitaria.

El tipo de investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que se ejecutaran
técnicas de caracter fenomenoldgico, considerando a este como el disefio que se
basa en tomar la perspectiva de los participantes, explorando un determinado
fendbmeno, recolectando datos cualitativos en un mismo momento. Estas técnicas de
investigacion, se dan a través del trabajo de campo por medio de: Entrevistas y
observacion. Para efectuar la técnica de entrevistas, se utilizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia con la participacion de comerciantes ubicados en las
avenidas, Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av. Bolognesi, en base al
cumplimiento de los requisitos de ubicacion, tipo de rubro de negocios, y conforme a
su disponibilidad cooperativa para/con la presente investigacién. Asi mismo se tomo
el método de andlisis documental, por medio de la evaluacion de licencias de
funcionamiento emitidas en los afios favorables a la evaluacion de las mismas.
Ademas, se vio por conveniente tomar el plano de zonificacién del Plan de Desarrollo
Urbano de Tacna 2015 — 2025 a favor de caracterizar los principales ejes
comerciales, en sus respectivos focos de comercio transfronterizo.

La presente investigacion logra registrar los cambios en las dinAmicas urbanas
del comercio transfronterizo en tres (3) importantes ejes comerciales. De esta
manera, la investigacion nos permite generar hallazgos sobre estas dinamicas y sus
constantes transformaciones, 10 que nos permite establecer recomendaciones que
aborden de manera efectiva a la problematica que puedan presentarse en un futuro,
a corto, mediano y largo plazo. Profundizar en la situacién urbana del comercio
transfronterizo en las avenidas, Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av.
Bolognesi, nos permite ademas contribuir al conocimiento cientifico de estudios
urbanos y fronterizos realizados en la region.

Palabras clave: Dinamicas Urbanas, comercio transfronterizo, centro urbano,

cierre de frontera, emergencia sanitaria.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to evaluate the changing effects of the
urban dynamics regarding the cross-border trading in the urban center of the city of
Tacna in times of health emergency.

The type of research used is a qualitative approach, as recurrent
phenomenological techniques will be carried out, considering this as the design that
is based on taking the perspective of the participants exploring a certain phenomenon,
collecting qualitative data at the same time. These research techniques are applied
on the working field through: interviews and observation. To implement the interview
technique, a non-probabilistic sampling was used, due to the convenience of the
participation of traders from Patricio Melendez Avenue, Dos de Mayo Avenue and
Bolognesi Avenue, based on fulfilling the location requirements, line of business and
according to their cooperative availability for this research. Furthermore, the
document analysis method was used, through the evaluation of operating licenses
emitted in the corresponding years for such evaluation. Moreover, it was pertinent to
consider the zoning plan included in the Urban Development Plan of Tacha 2015-
2025 in order to identify the main commercial axes, in their corresponding cross-
border trading focus.

This research registers the changes in the urban dynamics of the cross-border
trading considering three important commercial axes. In doing so, the present
research enables us to generate findings regarding the dynamics and their constant
changes, which in turn allows us to establish recommendations that effectively
address the possible issues that may arise in short, medium and long term. Looking
into the urban situation of the cross-border trading on Patricio Melendez, Dos de Mayo
and Bolognesi avenues, also enables us to contribute to the scientific knowledge of
the urban and borderline studies carried out in our region.

Key words: Urban Dynamics, cross-border trading, urban center, border

closure, health emergency.
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INTRODUCCION

Las dinamicas urbanas, son aquellas resultantes en respuesta de efectos de
cambio producidos por agentes de correlacién, fuerzas sociales, demogréficas,
ambientales y culturales. Estas dinamicas ayudan a la construccion de un concepto
en base de caracteristicas de una ciudad. A su vez, bajo un analisis y registro correcto
de las mismas, pueden ayudar a solucionar probleméticas a corto, mediano y largo
plazo, de acuerdo a una evaluacion causa — efecto, dando en respuesta una o mas
alternativas de solucion.

Es asi que la presente investigacion refiere a este tipo de dinamicas como los
efectos del comercio transfronterizo que genera el pais de Chile en el centro urbano
de Tacna, al ser una ciudad fronteriza y debido a las caracteristicas comerciales que
la ciudad ofrece. Sin embargo, tras el inicio de la emergencia sanitaria, tomando este
suceso como punto de inflexién, la frontera Tacna y Arica se cierran, permitiendo,
diferenciar a gran escala los cambios en las dinamicas urbanas que este genera.

Dicho analisis consta de tres periodos en particular, a modo de comparacion
de las dinamicas urbanas generadas antes del inicio de la emergencia sanitaria y el
cierre de la frontera, el periodo de reactivacion econdmica y finalmente la apertura
de la frontera.

El marco metodoldégico utilizado es de caracter fenomenoldégico e investigacion-
accion con enfoque cualitativo; la presente investigacion utilizé técnicas tales como:
Entrevista, observacion, y andlisis documental. Asi mismo, el nivel de investigacion
es descriptivo — analitico.

El propdsito de la investigacion se baso en el interés de registrar los efectos de
cambio en las dinamicas urbanas presentadas en el comercio transfronterizo en el
centro de la Ciudad de Tacna durante la época de emergencia sanitaria enfocandose
en los tres principales ejes comerciales del sector de estudio, la Av. Patricio
Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av. Bolognesi. De esta manera identificar el las distintas
problematicas y caracteristicas de este proceso evolutivo de emergencia sanitaria, a

modo de dar soluciones y recomendaciones a solucién de las mismas.

El desarrollo de la investigacion da inicio con el capitulo | donde se formula la
problematica general: ¢ Qué efectos de cambio en las dindmicas urbanas presento el
comercio transfronterizo en el centro urbano de la ciudad de Tacna en época de

emergencia sanitaria?

En el capitulo Il, se da el marco te6rico a modo de ampliar la informacion de

antecedentes y conceptos.
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Posterior a ello, el capitulo lll, toma la hipétesis y variables, asi como la
identificacion de la misma.

El capitulo 1V, refiere al disefio metodoldgico, ademas de definir la poblacion y
muestra.

Finalmente, del capitulo V, se realiza la mencidon de las conclusiones y
recomendaciones dando respuesta a las preguntas de investigacion, objetivos e

hipétesis planteados.
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CAPITULO I: PLOBLEMATICA

1.1. Descripcion de la Situacion Problematica

Una ciudad se caracteriza por sus dinamicas urbanas siendo estas,
resultado de aquellas influencias internas y externas que transforman dicho
territorio; este proceso evolutivo es necesario para el proceso de desarrollo de
esta (Sanchez, 2013). Los factores responsables de este tipo de cambios son
numerosos, entre ellos tenemos: el incremento poblacional, la inmigracion, la
migracion, los avances tecnoldgicos, las nuevas relaciones fronterizas, el
avance de su historia, entre otros (Pizarro, 2000). Los cambios de dindmicas
urbanas se interpretan como parte de un proceso de evolucion urbanas,
sociales y econémicos, ello es muestra de la modernizacion (Do Campo 2014).

Si bien, este es un proceso gradual, se hace necesario un registro de
identificacion de la transformacion de dinamicas urbanas, de modo que, ante
sus constantes cambios, todo plan urbano resolverd problematicas actuales;
sin embargo, no resolvera las que puedan surgir, pudiendo ser prevenidas bajo
la observacién de problematicas anteriores. (Fuch, 2003).

Se propone identificar un espacio de la ciudad para un diagnéstico, que
tiene como obijetivo el analisis del dinamismo urbano. Esta eleccion es basada
en sus actividades cotidianas, los rasgos de su proceso de transformacion y
bajo el concepto de Sanchez (2013) de tomar a los centros urbanos como
recipientes de poderosas dinamicas. Es asi que se selecciona como area de
estudio el “Centro Urbano Multifuncional de la ciudad de Tacna” cuya
denominacion es dada por el “Plan de desarrollo Urbano 2015 — 2025”.

Tacna, al ser una Ciudad fronteriza, es caracterizado por sus distintas
dinamicas urbanas, efectuadas en el centro de la ciudad, bajo el caracter de su
ubicacién geogréfica. Estas a lo largo del tiempo han generado un incremento
del desarrollo econémico en la ciudad, beneficiandose del pais vecino (Arica—
Chile), ya que este, genera turismo comercial. Considerando esta eleccion
debido al tipo de cambio (pesos chilenos a soles) y Tacna al encontrarse en
zona franca, opera bajo una normativa tributaria y una aduana especial bajando
considerablemente sus precios (Dilla, 2018).

El Centro Urbano de Tacna toma entre sus limites a la Av. 2 de Mayo, Av.

1 Para la presente investigacion de tesis utilizaremos el término “Centro urbano de la ciudad
de Tacna” para referirnos al area de estudio seleccionada.
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Bolognesi, Cal. Francisco Laso, Cal. General Varela y Cal. Gregorio Albarracin;
al mismo tiempo de contener una continuidad comercial por medio de sus
apéndices. Las actividades constantes del area son de caracter mixto, ya que
abarcan actividad comercial, asi como financiera y de servicio profesional
(Municipalidad Provincial Tacha, 2015). Sin embargo, en los distintos
instrumentos técnicos normativos, tanto actuales como pretéritos, las
propuestas de planificacion y las descripciones dadas a este sector no van mas
alla de un analisis subjetivo de una clasificacion de estudio de suelo, sin hacer
mayor énfasis en las distintas dinamicas que acontecen como ciudad fronteriza.

Es de suma importancia sefalar, de qué manera los distintos
acontecimientos de los ultimos afios, afectaron directamente a las dinamicas
urbanas, marcando un antes y un después de como las conociamos,
refiriéndonos principalmente a la emergencia de salud publica internacional que
se dio en el afio 2020, ante el contagio de “COVID-19”, el cual fue calificado
como pandemia, lo cual originé que las naciones tomen algunas medidas de
prevencién como el declararse en estado de emergencia sanitaria y por tanto,
ordenar el cierre de sus fronteras, tal como sucedi6 entre las ciudades de Tacha
y Arica.

Es asi como al inicio del periodo de emergencia sanitaria el sector
comercial, en especial, el localizado en el centro urbano de Tacna, refiriéndose
a la extension comercial de vias como Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de mayo y
Av. Bolognesi, las cuales presentan una tipologia comercial dirigida
principalmente al turista (Llanos Herrera, 2018), quedan temporalmente
paralizadas como parte de las medidas de cuidado. Sin embargo, al inicio de la
reactivacion econdémica, un significativo porcentaje de este sector, no contaban
con el cliente habitual (de origen chileno), debido principalmente al cierre de la
frontera, afectando de manera directa a dicha actividad, asi como al ingreso de
estas avenidas de alto flujo comercial para el turista.

Los espacios urbanos generados a partir del sistema econémico actual y
la globalizacion (como espacios populares que pueden ser similares en
diversas realidades); por su parte, los espacios comerciales tienen un
desarrollo, historia y construccion propia, estos van transformandose y consigo
la ciudad, reflejando su evolucién y modernizacion (Massey, 2012). Lo que se
demuestra sobre los espacios comerciales en el centro urbano de Tacna, en el
periodo de emergencia sanitaria, un proceso de construccion y transformacion,
ante este tipo de situaciones adversas.

Durante este periodo de emergencia sanitaria, el panorama de esta zona
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comercial fue mucho mas claro, permitiendo evaluar por medio de un método
de observacion (Hernandez Sampieri, 2014) el comportamiento de este sector.
Si bien algunos comercios se enfocaban en un cliente mixto (local y turista),
son muchos los multiplicados y aglomerados dirigidos Unicamente al cliente
foraneo como publico objetivo, por el efecto de éxito que encontraban en su
ubicacion estratégica, causando asi centralizacion y aglomeraciéon de estos.

De esta manera, los distintos efectos a evaluar nos permitirdn entender
como el comercio transfronterizo, efectuados en el centro de la ciudad, puede
trasformar de una manera positiva 0 negativa la dinamica urbana y por ende
transformar las necesidades a solucionar por medio de planeamiento urbano,
a favor de la mejora de la ciudad, como sede de turismo comercial.

Dicho motivo denota la necesidad de algun tipo de registro u diagnéstico
referente a identificar y evaluar el contraste de las dinamicas urbanas
posteriores a la emergencia sanitaria. Permitiendo analizar los cambios
reflejados en la actualidad, evidenciando de esta manera las distintas
alteraciones que se han presentado en este periodo de emergencia sanitaria
por COVID-19 hasta la actualidad, especificamente durante los afios de inicio
de la misma, el afio 2020, hasta el afio de la apertura de la frontera, el afio
2022.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.Problema General

¢Qué efectos de cambio en las dinamicas urbanas present6 el
comercio transfronterizo en el centro urbano de la ciudad de Tacna en
época de emergencia sanitaria?
1.2.2.Problemas Especificos

¢, Qué caracteristicas presentd el comercio transfronterizo en la
época de emergencia sanitaria cambiando la dinamica comercial?

¢, Qué cambios sufrieron las dinamicas urbanas del centro urbano
de Tacna durante del periodo 2020 - 2022?
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Objetivos de la Investigacidn

1.3.1.0bjetivo General

Evaluar los efectos de cambio en las dinamicas urbanas del
comercio transfronterizo en el centro urbano de la ciudad de Tacna en

época de emergencia sanitaria.

1.3.2.0bjetivos Especificos

Evaluar el comercio transfronterizo en la época de emergencia
sanitaria y como cambié la dindmica comercial.
Analizar los cambios que sufrieron las dindmicas urbanas del centro

urbano de Tacna durante del periodo 2020 — 2022.

Justificacion de la Investigacién

1.4.1.Importancia de la Investigacion

La importancia y motivo de la presente tesis yace a partir de un
proceso metddico de observacion (Hernandez Sampieri, 2014) en
relacion a las dindmicas urbanas, cuya dinamica urbana transfronteriza,
ha permitido forjar y mejorar con el tiempo su economia y desarrollo,
gracias al turismo comercial.

Lamentablemente, frente a los sucesos de los ultimos afios, se dio
el cierre de la frontera de Peru (Tacna) — Chile (Arica) por motivos de la
emergencia sanitaria, esto permitié evidenciar que importantes sucesos
como éste, pueden cambiar y deteriorar las dinamicas urbanas de la
ciudad como habitualmente las conociamos como ciudadanos locales.

Es por ello que la tesis titulada “El comercio transfronterizo y sus
efectos de cambio en las dindmicas urbanas en el centro de la
ciudad en época de emergencia sanitaria, Tacna 2020 - 20227,
permitira evaluar y analizar los distintos cambios sucedidos en los afios
trascurridos desde el origen de la emergencia sanitaria y como estos
repercuten tanto en el crecimiento como en el desarrollo econémico,
social y cultural de la ciudad heroica, enfocandonos en su centro urbano.

Adicionalmente, busca profundizar el término calificador que recibe
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el sector 1, ya que las politicas urbanas locales nombran al mismo como
“Centro Urbano Multifuncional de la ciudad de Tacna” como un sector de
ocurrentes actividades mixtas, primando el comercio en calles como Av.
Leguia y Av. Bolognesi, ademas de calificarlo como centro de grandes
dinAmicas economicas (Municipalidad Provincial de Tacna 2015). En
reflexién a ello, definirlo Gnicamente como zona comercial, es un vago
calificativo, para la importancia referente al turismo que tiene.2

Hoy en dia vemos un importante cambio en las dinamicas urbanas
y econdmicas actuales, incluso en el perfil urbano, viendo el impacto
negativo frente al comercio, consecuencia del cierre de la frontera Peru
(Tacna) — Chile (Arica) forzada por la emergencia sanitaria.

Es por ello que la calificacion de este sector, no solo debe basarse
Unicamente en su uso comercial. Este necesita ser ampliado, dandole el
valor que realmente tiene como es el turismo, no solo porque este sector
englobe la zona civica de la ciudad, sino mas bien por las dinamicas
urbanas que en este se llevaban desarrollando habitualmente antes de la
crisis sanitaria.

Por estos motivos, el enfoque de esta propuesta, es establecer un
diagndstico de las dindmicas urbanas del comercio transfronterizo en el
centro urbano de la ciudad de Tacna. Evaluarla como parte de un
contexto de suma importancia para las distintas actividades comerciales
habituales, hoy cambiantes debido a las trasformaciones de que han
sufrido las mismas en el periodo de emergencia sanitaria.

Esto permitira un estudio profundizado, del importante papel que
juega el pais vecino referente al desarrollo, econémico, social y urbano
de nuestra ciudad.

Del mismo modo, nos permite obtener un registro referente a estas
situaciones adversas y las futuras soluciones que se les puede dar en
una situacion similar o dejar testimonio de un factor mas de los distintos
procesos de cambio que han surgido a nivel de dinamismo urbano en
este sector de la ciudad.

La relevancia de esta investigacion apunta al enfoque de andlisis

del desarrollo urbano de Tacna desde una perspectiva teorica,

2 Es asi como, la presente investigacion contribuird al Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, debido a que incidira en la busqueda
de soluciones comunitarias para la mejora del dinamismo urbano comercial en el centro de la
ciudad de Tacna.
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considerandose la teoria de los no lugares (Augé, 1995), los espacios
basura (Koolhas, 2007) y construccion de lugares (Massey, 2005), en un
contexto donde la mayoria de investigaciones de tesis se enfocan en
propuestas arquitectdnicas proyectuales.

Asi mismo, es considerable notar que en su mayoria la produccion
cientifica sobre Tacna, como ciudad de frontera, ha recibido mayor
atencion de la academia chilena, como muestra se cuenta con
investigaciones tales como, “Movilidades y practicas socio espaciales
fronterizas entre Arica y Tacna. Del sentido de frontera a la
transformacion entre ciudades” (Tapia 20017; 2019) y “La vuelta de todo
eso. Economia y sociedad en la frontera chileno/peruana: el complejo
urbano transfronterizo Tacna/Arica” (Dilla 2019), es asi que esta
investigacion incrementard las propuestas cientificas desde nuestra

ciudad.

1.4.2.Viabilidad de la Investigacion

Referente a la viabilidad de la presente investigacion, se cuenta con
el acceso a informacién importante de caracter pablico. Al margen de la
toma de la informacion, se cuenta con los recursos financieros y
materiales necesarios para el correcto levantamiento de datos,
provenientes del Proyecto “Cierre de frontera y COVID — 19: efectos en
los sectores econdémicos de comercio y servicios, y estrategias de actores
econémicos-sociales en Tacna.”, financiado por PROCIENCIA,
CONCYTEC mediante el fondo para proyectos de ciencias sociales

aplicadas.

Limitaciones del Estudio

Con respecto a las limitaciones de la investigacion, existen numerosos

estudios sobre las practicas socio espaciales fronterizas de Tacna y Arica

(Tapia et al., 2017; Tapia et al., 2019) con una mayor presencia en la academia

del pais chileno. Debido a que las fuentes de informacién, en su mayoria,

provienen de la academia chilena, nuestra propuesta de investigacion resulta

aln mas importante. Asi, que la propuesta de investigacion contribuira al

enfoque nacional respecto a las distintas dindmicas urbanas causadas por la

posicion de frontera en el centro urbano multifuncional de nuestra ciudad



21

Tacna. Ademas, la informaciébn generada por nuestra propuesta de
investigacion, posibilitard futuros aportes para los distintos estudios fronterizos
que se enfoquen en nuestra ciudad. Debido a la propuesta metodoldgica, la
investigacion presenta limitaciones, tales como la primera de ellas referente al
acceso a los entrevistados (han debido generarse lazos de confianza y
conversaciones previas con los participantes de la investigacién a fin que

brinden una entrevista).

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar los antecedentes de la propuesta de investigacion, esta
se organiza en antecedentes nacionales e internacionales; se han utilizado la
base de datos del Repositorio Nacional de Trabajos de Investigacion 2022, para
antecedentes nacionales, la base de datos Scielo y la Red de Repositorios

Latinoamericanos para la consulta de tesis internacionales.

Antecedentes Nacionales:

Para desarrollar los antecedentes nacionales, se realiz6 una bdsqueda a
través del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion 2022 conocido como
RENATI de la SUNEDU por medio de las etiquetas “DESARROLLO
ECONOMICO’ y “FRONTERA” encontrandose 171 resultados.

Seleccionando la base de datos de repositorios nacionales se
encontraron 22 tesis que relacionan “DESARROLLO ECONOMICO” vy

“FRONTERA”. De las cuales se centra en tres (3), estas son:

- “Diseno Arquitectonico de un Centro Comercial para fomentar la
modernizacion del Equipamiento Comercial en la ciudad de Tacna
- 2020” por Bach.Arg. Henry Eduardo Layme Quispe (2021).

- “El modelo de desarrollo del Plan Basadre 2013-2023 y su
incidencia para la proyeccién de una Arquitectura y Urbanismo
Empresarial-Comercial en el distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna” por Bach. Cesar David Catacora Ramos (2017).

- “Incidencia del Articulo 71 de la Constitucion Politica del Peru en el

desarrollo fronterizo de la Regioén Tacna, 2017” Br. Lizbeth Rossana
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Zegarra Llerena (2020).

Respecto al primer antecedente nacional dado por el Bach.Arg. Henry
Eduardo Layme Quispe, para obtener el titulo profesional de Arquitecto, lleva
por titulo “Disefio Arquitecténico de un Centro Comercial para fomentar la
modernizacion del Equipamiento Comercial en la ciudad de Tacna - 20207,
pertenece al repositorio de investigacion de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la Universidad Privada de Tacna y fue asesorada por el Arqg.
Armando Ramos Ramos, en el afio 2021.

Esta investigacion pretende alcanzar una propuesta referida al disefio de
un Centro Comercial Moderno de acuerdo a las necesidades de la ciudad de
Tacna frente a la insuficiencia de infraestructuras de estas caracteristicas en la
ciudad, a pesar de su estratégica posicion geografica como frontera y de su
turismo comercial. Ademas, busca el confort de la poblacién tacnefia.

Referente a los informes del Instituto Peruano de Economia (2019),
califica a la ciudad de Tacha como un sector comercial, ocupando el tercer lugar
de las regiones de altos indices de competitividad regional y de desarrollo
humano.

En consecuencia, nos lleva a la problemética principal que este trabajo
de investigacion trata de resolver mediante la propuesta arquitecténica de
infraestructura comercial. La carencia de centros comerciales modernos que
son cubiertos bajo la informalidad por medio de ferias comerciales, en
respuesta de la necesidad de espacios de interacciones econémicas y sociales,
lo que traen como consecuencia obstruccibn peatonal y vehicular,
principalmente en el Centro Urbano de la Ciudad de Tacna. Produciendo,
ademas, inseguridad ciudadana, mal uso del suelo y aglomeraciéon de uso
comercial en zonas de uso residencial. (Camara de Comercio, industria y
produccion de Tacna, 2017).

En resumen, este trabajo de investigacion permite reflexionar respecto a
la infraestructura comercial carente en la ciudad, como afecta de forma directa
a la planificacion de la ciudad, debido a que las dinamicas propias de la
poblaciéon responden con ocupaciones de espacios indebidos ante su
necesidad. Por consiguiente, permite apoyar el ideal de que el diagnédstico de
este sector de la ciudad permitird tener una visibn mas extensa de las

necesidades tanto urbanas como arquitectonicas.

Por su parte, el segundo antecedente nacional dado por Bach. Cesar
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David Catacora Ramos titulado “El modelo de desarrollo del Plan Basadre
2013-2023 y su incidencia para la proyeccién de una Arquitectura y Urbanismo
Empresarial-Comercial en el distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna”
en el afio 2017 para la obtencion del titulo profesional de Arquitecto de la
Facultad de Ingenieria Civil, Arquitectura y Geotecnia — Escuela Profesional de
Arquitectura de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman.

La investigacion, més alla de tomar un modelo de desarrollo acoplable en
distintos sectores, nos permite entender la interpretacion del Plan Basadre
2013 - 2023 en referencia a la proyeccion de arquitectura y urbanismo
empresarial-comercial, dado que Tacna se caracteriza por sus dinamicas
econdémicas.

En este sentido, busca influir en la regiéon Tacna en torno a las mejoras
de sus dinamicas urbanas frente a su posicionamiento como ciudad fronteriza
y las distintas ventajas que toma ante este contexto, creando una herramienta
de planificacion de resultados a largo plazo y asi lograr una ciudad prospera en
desarrollo.

Bajo esta informacion se interpreta al Plan Basadre 2013 — 2023 como el
inicio a la busqueda de un planteamiento, tanto arquitecténico como urbanistico
a favor del sector empresarial y comercial en el sector mas beneficiado por su

posicion geografica.

Como tercer y ultimo antecedente nacional tomamos la tesis titulada
“Incidencia del Articulo 71 de la Constitucion Politica del Peru en el desarrollo
fronterizo de la Regién Tacna, 2017” por Br. Lizbeth Rossana Zegarra Llerena
en el afio 2020 para la obtencion del grado académico de Magister en Derecho
Constitucional.

Esta investigacion expone la repercusion del Articulo 71 encontrado en
la Constitucion Politica del Peru referente al contexto de frontera de la region
de Tacna, de acuerdo con su desarrollo como region.

Ello implica los beneficios de transposicion extranjera, productividad y
desarrollo del sector econémico.

“Articulo 71.- En cuanto a la propiedad, los extranjeros, sean personas
naturales o juridicas, estan en la misma condicién que los peruanos, sin que,
en caso alguno, puedan invocar excepcion ni proteccion diplomatica. Sin
embargo, dentro de cincuenta kilometros de las fronteras, los extranjeros no
pueden adquirir, ni poseer por titulo alguno, minas, tierras, bosques, aguas,

combustibles ni fuentes de energia, directa ni indirectamente, individualmente
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ni en sociedad, bajo pena de perder, en beneficio del Estado, el derecho asi
adquirido. Se exceptla el caso de necesidad publica expresamente declarada
por decreto supremo aprobado por el Consejo de Ministros conforme a ley.”
(Larenz,2009, p.320)

Lo cual afecta directamente en una de las facilidades de inversion
extranjera y consigo, nuevas formas del desarrollo de la ciudad desde una
perspectiva internacional. Es objetivo decir, que los distintos rasgos de este
problema se ven reflejados en el sector de estudio y la aglomeracién de

comercios independientes de un mismo tipo, sin caracteristicas de innovacion.

Antecedentes Internacionales:

Para los antecedentes internacionales, si bien existen investigaciones
sobre ciudades fronterizas en América Latina, tales como el estudio de Tito
Alegria “Metropolis transfronteriza: revisién de la hipétesis y evidencias de
Tijuana, México y San Diego, Estados Unidos” en el afio 2009, para el presente
trabajo se prioriza la produccién cientifica relacionada con los estudios sobre
desarrollo econémico en zonas de frontera respecto al contexto peruano —
chileno.

Entre los cuales se encuentran las siguientes investigaciones:

- “Movilidades y Practicas Socio espaciales Fronterizas entre Arica y
Tacna del sentido de frontera a la transfrontericidad entre ciudades”
por Yasna Contreras, Marcela Tapia y Nannette Liberona (2017).

- “La Vuelta de Todo eso” Haroldo Dilla y Cmila Alvarez (2019).

- “El Espacio Transfronterizo de Arica y Tacna: Concepciones
dominantes y apropiaciones espaciales en ciudades fronterizas”

por Mariel Cynthia Chavez Vargas (2020).

Como primer antecedente Internacional se toma el articulo de la revista
Didlogos Andinos, titulado “Movilidades y Practicas Socio espaciales
Fronterizas entre Arica y Tacna del sentido de frontera a la transfrontericidad
entre ciudades” por Yasna Contreras, Marcela Tapia y Nannette Liberona,
publicado el afio 2017.

Especialmente esta investigacion invita a una nueva caracterizacion de
frontera, apartando asi el clasico concepto de delimitacion geogréfica, y es

expresada en sus distintos comportamientos como ciudades vecinas.
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Esta investigacién basada en un método cualitativo y cuantitativo a partir
de encuestas entre el pase de la frontera, Chacalluta en Chile, facilité la
creacion de dos conceptos especificos capaces de caracterizar el tipo de
dindmicas urbanas realizadas tanto por peruanos como por chilenos ante el
pase o la salida del pais de Chile. Estos resultados permiten hablar de practicas
productivas y reproductivas y las tipologias de movilidades.

Ante estos resultados, se habla del concepto de movilidad de caracter
comercial, turistico, de salud, laboral y gastronémicos, las cuales se reparten
en practicas productivas efectuadas desde Tacna a Arica, en tanto su uso con
fines laborales y las préacticas reproductivas realizadas desde Arica a Tacha
referente al uso comercial, turistico y de salud.

Es asi que esta investigacion apoya sumamente a la conceptualizaciéon
de las dinamicas urbanas efectuadas por parte de los ciudadanos chilenos en
nuestra ciudad, asi como caracterizarlas bajo el andlisis y estudio de esta
investigacion vista desde el enfoque del pais vecino.

Contamos como segundo antecedente internacional, con el libro “La
Vuelta de Todo eso: Economia y sociedad en la frontera chileno/peruana: el
complejo urbano transfronterizo Tacna/Arica” por Haroldo Dilla Alfonso y
Camila Alvarez Torres, teniendo su primera edicion el afio 2019.

En esta investigacidn, como en investigaciones anteriores, Dilla califica a
Tacnay Arica, como un Complejo Urbano Transfronterizo debido a su particular
relacion como ciudades de frontera, tomando a Tacna como la ciudad
dominante.

Es asi que, por medio de entrevistas realizadas por la Universidad
Tarapaca en el afio 2008, los ciudadanos chilenos reflejan su preocupacion
constante ante comparacion y uso de los movimientos fronterizos, tomando a
Tacna ante un calificativo de beneficiado, debido a su gran turismo comercial
para los ciudadanos chilenos. Sin embargo, la relacién entre ambas ciudades
va mas alla de una percepcion a simple vista.

Tacnay Arica comparten cultura, ambiente, historia, politicas, entre otras;
adicionalmente de compartir un sinfin de dinamicas urbanas que hacen
reflexion de que entre ambas se benefician mutuamente para su desarrollo
econdmico.

De esta manera se concluye que el flujo peruano que va a Arica se
caracteriza por ser trabajadores, mientras que el flujo chileno que cruza a

Tacna se caracteriza por ser consumidores. En reflexion a ello, es de



26

importancia reconocer, que la mayor parte de fondos para inversiéon publica
deben ser dirigidos hacia el sector urbano, a favor de la seguridad ciudadana,

higiene, y confort para su localidad y turistas.

Referente al ultimo antecedente internacional contamos con Mariel
Cynthia Chavez Vargas con la tesis titulada “El espacio transfronterizo de Arica
y Tacna: Concepciones dominantes y apropiaciones espaciales en ciudades
fronterizas” publicada el afio 2020, tesis presentada para obtener el grado
académico de Magister en Desarrollo Urbano en el Instituto de Estudios
Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile.

En esta investigacion se concreta la evolucion del flujo de cruce en el
control de la frontera Tacha — Arica y que guardan continuidad en su
intercambio. La principal base de esta investigacion adopta una triada de la
produccion del espacio, distincion, dominio y apropiacion espacial, cuyos
resultantes afirmaron que las préacticas fueron parcialmente reconocidas desde
los dominantes, que prevalece la escala nacional y el enfoque geopolitico de la
frontera. Mientras que en el proceso de apropiacibn concluyen en la
construccion de identidad territorial.

Cabe resaltar, que ademas de un trabajo analitico bajo una metodologia
cualitativa de analisis. Es un primer indicio de ubicacién de las distintas
dinAmicas urbanas efectuadas dentro del area de estudio de la presente
investigacion, localizando actividades de uso del turista chileno como tiendas,
puestos, consultorios, casinos, restaurantes u Opticas visitadas por los
ciudadanos chilenos, especialmente sectorizados en el centro de la ciudad
reflejando asi el intercambio que produce Tacna ante los turistas chilenos.

Esta investigacion en especial, no solo permite percibir de una manera
mas grafica las distintas dinamicas urbanas que ocurren en el contexto de
frontera Tacna - Arica, sencillamente nos permitira compararlo frente a una
nueva realidad econdmica y de nuevas dindmicas urbanas, resultantes de los
distintos cambios surgidos por las pérdidas ante la emergencia sanitaria del
COVID- 19.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Dinamicas Urbanas

En referencia a las dinamicas urbanas, Docampo (2014), estudia
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los procesos de los patrones de asentamientos urbanos, definiendo asi
que estas son las resultantes generadas por transformaciones que
surgen dentro de las ciudades, ya que los agentes sociales influyen ante
politicas y comportamientos internos y estas no son independientes de
aguellas fuerzas de cambio que puedan producirse fuera de su territorio,
pero que afectan de manera directa al mismo.

Por otra parte, Sanchez (2013) reflexiona que toda aquella
influencia producida por actores de correlacion, barreras de accesibilidad,
exclusion social y urbana y contraposicion, los cuales transformen de
manera periédica y modificable la morfologia y organizacion de un
determinado territorio, es conocida como dindmicas urbanas; cuyo punto
algido se encuentra en los centros urbanos.

Vasquez (2014) por su parte en relacion al término de dindmicas
urbanas, las sefiala como productos generados por las fuerzas detras de
los cambios que ocurren en una ciudad cualquiera, estas tienen origen
en la confluencia de diversas fuerzas sociales, demograficas,
econdmicas, politicas, culturales y ambientales. Cada dinAmica se puede
analizar de manera relativa referente a un solo aspecto o
interrelacionarse entre ellos.

Teniendo en debate estos tres (3) autores concluimos, dentro del
contexto de investigacion, que entre las muchas dindmicas urbanas que
rigen a la ciudad de Tacna, la mas notable es por la influencia geogréfica,
debido principalmente a su ubicacién de ciudad fronteriza.

De esta manera al entender el constante cambio al que se pueden
someter estas dindmicas urbanas por numerosos factores, es importante
sefialar como se interpreta el término “cambio de dinamicas urbanas”, es
asi que De Mattos (2015) ve esta transformacion como “proceso de
desarrollo”, y en reflexion a esto, las transformaciones de un territorio
deben analizarse de manera sistematica y compleja, ya que en estas
influyen el sistema urbano, el cual debe contemplar las necesidades e
intereses de las fuerzas sociales y externas que en estas intervengan.

Do Campo (2014), por su parte, sefiala como el cambio de
dindmicas urbanas bajo una interpretacién de un proceso de evolucién
de cambios urbanos, sociales y econémicos, siendo ello muestra de

modernizacion.

Teniendo en reflexion el concepto de dindmicas urbanas,
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entendemos por cambios de las mismas, a las fuerzas internas o externas
que transforman un territorio como un proceso evolutivo de constante

desarrollo.

2.2.2.La Ciudad Fronteriza

Newman (2006) sefiala que el concepto neto de frontera ha sufrido
distintas variaciones, tanto en su significado, como al nivel de sus
funciones a lo largo del tiempo. Entendemos a una “Ciudad fronteriza” al
ingreso de personas entre territorios en que podran experimentar
cambios ante una nueva realidad de control (Liberona 2015).

En torno a funcién, Durand (2015) sefiala que, ante la concepcién
del término frontera, su funcién mas resaltante es aquel intercambio e
interaccion econdémico, social y cultural, generando asi espacios y
regiones transfronterizas.

Por otro lado, bajo la busqueda de Dilla (2008) da un nuevo término
referente a las “ciudades fronterizas”, bajo determinados indicadores
tales como la cercania geogréfica, coyunturas espaciales diversas,
interdependencia econdmica y relaciones sociales primarias intensas
entre los habitantes de ambas ciudades, la captacién de mutua necesidad
y la constitucion de relaciones institucionales formales de estado y
sociedad civil; caracteristicas de ciertas dinamicas entre fronteras, define
este concepto como “Complejos Urbanos Transfronterizos”(CUT), siendo
referente de este término las ciudades fronterizas de Tacna y Arica.
Demostrando asi que en el caso peruano — chileno calificado como CUT,
Tacna se encuentra a 57.6 km. de la Ciudad de Arica, sefalando de esta
manera su cercania geografica. Por ende, ser caracterizado por el
“enterpot comercial” entre ambas ciudades.

En torno al contexto, hablamos de que tanto Perd como Chile,
corresponden a distintas realidades de nacion, incluso siendo el pais
chileno un referente de desarrollo ante el pais peruano en distintos
aspectos; sin embargo, en su unién como paises colindantes surge este
intercambio de servicios y convivencia mutua.

Como paises latinoamericanos, compartimos numerosos rasgos
culturales, sin embargo, en el caso de los paises de Peru y Chile
comparten historia, ya que entre ambos surgieron distintos conflictos

territoriales. Aun asi, en la actualidad la conexién entre las comunidades
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de esta frontera, se perciben como mutuamente imprescindible, por el
hecho de que la frontera Tacna — Arica concluye en nuestra historia como
paises de un pasado conflictivo, a ser una comunidad con politicas que
permiten un correcto intercambio de servicios, bienes, informacion y
materia prima, lo cual facilita que ambas ciudades se desarrollen y se
beneficien la una de la otra.

Ello conlleva a que estas ciudades practiquen dinamicas
transfronterizas, refiriéendose a todas aquellas circunstancias que van
mas alld del comportamiento de dos (2) ciudades que comparten limites
geograficos, ya que en estas conviven numerosas actividades en
conjunto, que terminan afectando la una a la otra de alguna forma, tanto
negativa como positiva, en el caso de que se presenten cambios
abruptos.

Es asi que Carrion y Enriquez (2019) afirma que, al referirse a estas
en el contexto de frontera peruano — chilena contemporanea, es
innegable hablar del capitalismo y como este influye a un rebote directo
a otros ambitos de procesos urbanos como el avance del rubro
inmobiliario, la importancia en zonas de transicion urbana, el turismo y
residencia habitacional, como consecuencia de un periodo de cambio en
uno de los factores, haciendo que el otro responda a su demanda.

Este tipo de dinamicas conlleva a la movilidad urbana enfocado en
el transito fronterizo, de esta manera hablar de movilidad urbana esta
relacionado a los distintos estudios migratorios, sin embargo, el
comportamiento de las ciudades fronterizas, no es el mismo en todos los
casos. Tal es el caso de las ciudades fronterizas Tacna y Arica, ya que
debido a sus dinamicas urbanas invitan a la manifestacién de distintos
tipos de movilidades que se manifiestan en el contexto de estas ciudades
(Tapia et al., 2017).

Bajo el referente de estudio de Tacna y Arica, se incorporan
estudios de movilidad en regiones transfronterizas, desde los
movimientos diarios, semanales o de una cierta cantidad de dias segun
la necesidad de estadia, sin la necesidad de un cambio permanente o
periddico de residencia. Estos estudios permiten asi asimilar distintas
conclusiones, las cuales se resuelven en una lista de tipologias de
movilidad que transcurren en torno a la movilidad transfronteriza y los

estudios de préacticas socio espaciales, concluyendo en la expresion de
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tipos de movilidad de caracter laboral, comercial, gastronémico, salud,

ocio, turistico, entre otros (Tapia et al., 2017).

2.2.3.Comercio Transfronterizo

Al hablar de comercio transfronterizo, es importante entender que
el comercio es la actividad econémica que consiste en el intercambio
de bienes y servicios entre personas 0 entre otras entidades, lo que
entendemos por el proceso que genera dinamicas econdmicas (Zarzalejo
1999). De esta manera al efectuarse en una zona de frontera, esta se
genera a nivel internacional; sin embargo, en el caso de Tacna y Arica
este llega a calificarse como transfronterizo, ya que este opera por
encima de las fronteras, cruza los limites de la frontera.

A partir de lo mencionado previamente, se podria definir el comercio
transfronterizo como un intercambio, que es producto de las diferencias
estructurales nacionales y que la contigiiidad espacial de ciudades lo
facilita. Por ejemplo, la cercania o contigiiidad espacial permite al publico
de Chile, tantas personas provenientes de Arica, Iquigue, etc. contar con
una atencion medica personaliza en Per(, especificamente la ciudad de
Tacna, cuyo precio local es menor al costo que tienen en el pais de donde
provienen. De esa manera, el consumidor chileno tiene acceso a la
compra de productos en Perl( que son mas baratos y acompafiados de
una experiencia cultural diferente que en Chile. Es asi que se puede
concluir que, las diferencias estructurales (por ejemplo, precios y
regulacion) y la contigiidad espacial han permitido el florecimiento del
comercio transfronterizo (Pefia 2003).

Ademas, es de importancia reconocer que si bien este tipo de
comercio, también puede ser consumido de manera local, el turista
cuenta con un trato preferencial, tanto como en producto y atencion,

debido a su alto consumo.

En efecto de este comercio transfronterizo, la ciudad ofrece
distintas alternativas de servicios y productos a la alta demanda de
consumo chileno en nuestro pais, dando como resultados numerosas Av.
altamente comerciales, aglomeradas de servicios similares segun el
rubro, como oferta de este consumo, tales como la Av. Patricio Meléndez,

conocida por su alta oferta en productos para fiesta y venta de articulos
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para celulares. La Av. dos de mayo, cuenta con uno de los centros
comerciales mas concurridos por el cliente chileno, “Centro comercial
Tacna Centro” y la Av. Bolognesi, presenta en su extensién, comercios

dedicados al servicio dental, dpticas y restaurantes. (Quispe 2018)

2.2.4.Emergencia Sanitaria

Tal como lo sefiala la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en
el momento en el que se ve amenazada la salud publica en una region
debe darse una declaracibn de emergencia sanitaria, la cual declara
determinada area, sin la necesidad de que esta esté geografica o
politicamente delimitada, si no que sea la cobertura exacta para erradicar
o estudiar el problema. Estas medidas deben ser acatadas tanto por el
sector publico como privado de dicha delimitacién, adicionalmente de ser
apoyada por el sector salud y politicas de autoridades civiles.

Asi mismo podremos encontrar en el “Reglamento Sanitario
Internacional” que una emergencia de caracter mundial incluye términos
tales como la gravedad de la salud publica, la naturaleza subita del
evento, la posibilidad de propagacion internacional del evento y el riesgo
de que el evento tome como medida de prevencion, la restriccion de los
viajes o el comercio (Cano 2020).

Como es de conocimiento mundial, el inicio del mas presente
evento de emergencia sanitaria mundial se presenté a finales del mes de
diciembre del afio 2019, ya que se detectan casos de una neumonia,
acompafiada de fiebre y tos seca presentes en el pais de China, en la
ciudad de Wuhan, denominando a este virus, como CORONAVIRUS. Es
asi que la OMS anuncia esta enfermedad como COVID — 19; debido a su
fugaz propagacion, tuvo diversas mutaciones, lo cual aplazo
constantemente la busqueda eficaz de un tratamiento y una vacuna
contra la misma. Siendo esto, en la actualidad (2022), una realidad (R.

Mojica Crespo et. al; 2020).

De esta manera, Perd, no fue ajeno a este suceso de caracter
mundial, el primer caso de coronavirus en nuestro pais fue registrado el
dia 06 de marzo del 2020 y en respuesta a ello decidi6 cerrar sus
fronteras desde el dia 15 de marzo del 2020 como medidas de

emergencia sanitaria tomadas a nivel mundial (El Comercio, 2020).
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Tacna, frontera con el pais de Chile, acata las medidas de
seguridad cerrando temporalmente la frontera Tacna — Arica y las
actividades comerciales de productos que no sean de primera necesidad,
tales como alimentos o medicamentos. El 03 de mayo se da la
reactivacion econémica por medio de fases segun el rubro comercial, el
cual se encontraba gravemente afectado por el periodo extenso de meses
sin poder laborar. Finalmente, el dia 01 de mayo del afio 2022 se abrio la
frontera, esperando la llegada de un gran numero de turistas (Andina,
2022).

Definicién de Términos Basicos

2.3.1.Dinamicas urbanas

Interpretamos por dinamicas urbanas a la resultante de aquellas
fuerzas producidas por actores de interaccion, tensién, conflicto, entre
otros; que producen cambios estructurales en un determinado territorio
(Sanchez, et. al, 2013). Es asi que la relaciébn entre actores y otros
elementos, producen cambios en un territorio particular, es decir, definen
dindmicas urbanas (Massey 2015).

Los territorios con una ubicacion fronteriza, pueden ser altamente
diferenciadas de sus colindantes nacionales, ya que sus dinamicas
urbanas estaran regidas al intercambio que comparta con el territorio del
pais vecino. Es por ello que el limite favorece al intercambio de
habitantes, bienes, capitales e ideas (Dila 2015), produciendo practicas
sociales (Parella, 2014:47). Por este motivo se podran dar dos tipologias
de dindmicas urbanas ante una ciudad fronteriza, tanto las que el territorio
reciba del pais colindante, como las demandas que este genere como
territorio receptor.

Gracias a autores como Tapia, Contreras y Liberona (Tapia et al.,
2017;2019), se considera la presencia de practicas socio espaciales
productivas (referidas al flujo de Tacnha — Arica), y reproductivas (referidas
al flujo Arica — Tacna). En sintesis, las dinamicas urbanas de Tacnha,
como ciudad fronteriza, se forman a partir de la interrelacién
desencadenada a partir de las actividades reproductivas realizadas por
los turistas que interactian en la ciudad, las cuales son caracterizadas

por ser de caracter de ocio, salud y turismo.
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2.3.2.Diagndstico Urbano

Entendemos por “Diagnéstico Urbano” segun Bernal Granados, M.
A. (2015), al proceso de analisis y observacién del funcionamiento de la
ciudad a nivel urbano, esto, nos permite caracterizar, entender y
reconocer ciertas problematicas y aciertos que se han formado en un
periodo de tiempo debido a las transformaciones que sufren las
dinamicas urbanas en constante transformacion causadas por
situaciones externas. Posteriormente, este diagndstico permitira formular
y plantear propuestas a favor de solucionar distintas probleméticas
urbanas a diferentes escalas territoriales. La estructuracion de este
diagnéstico sera regida debido a la magnitud del mismo y el enfoque
principal al que esté referido (Granados, 2015).

En el contexto de la presente investigacion, se toma como
estructura la definicién de area de estudio, el centro urbano de la ciudad
de Tacna, analizar sus relaciones dinamicas, caracterizar el
comportamiento de las mismas, entender y definir qué tipo de mejoras
necesitan ante sus deficiencias, teniendo como enfoque principal las

dindmicas urbanas en relaciéon al comercio transfronterizo.

2.3.3.Centro Urbano Multi funcional

En cuanto al Centro Urbano, se refiere al sector 1 delimitado por el
Plan de Desarrollo Urbano 2015 — 2025 (Municipalidad Provincial de
Tacna 2015). Ello con el fin de evaluar la estructura y funcionamiento de
las centralidades existentes en esta sectorizacion. Esto comprende un
area delimitada por las vias: Av. Bolognesi, Av. Dos de mayo, Francisco
Lazo y Varela (Municipalidad Provincial de Tacna 2015), siendo este
sector un centro urbano de actividades comerciales de menor grado, de

servicios, entre otras.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

3.2.

Formulacién de Hipétesis Principal
3.1.1.Hipdtesis General

El comercio transfronterizo generd un efecto de cambio en las
dindmicas urbanas del centro urbano de Tacna debido a la emergencia
sanitaria (Pefa, 2013).
3.1.2.Hipo6tesis Especificas

Las caracteristicas del comercio transfronterizo durante la época de
emergencia sanitaria cambio la dindmica comercial.

Los cambios en las dindmicas urbanas del centro urbano de Tacna
durante el periodo 2020 — 2022, sufren alteraciones negativas.
Variables y Definicién Operacional
3.2.1.ldentificacién de la variable independiente

Comercio Transfronterizo.

- El comercio transfronterizo es el intercambio, producto de las
diferencias estructurales entre dos paises beneficiados por su
continuidad geogréfica.

3.2.2.ldentificaciéon de la variable dependiente
Dinamicas urbanas
- Dindmicas sociales

- Dinédmicas culturales

- Dindmicas econdémicas
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico

4.1.1.Tipo y Disefio de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion sera de tipo cualitativo,
debido al caracter de las técnicas que se ejecutardn son expansivos,
debido a que paulatinamente se van enfocando en conceptos relevantes
de acuerdo con la evolucion del estudio, tales como entrevistas
semiestructuradas, andlisis de datos y observaciéon. Respecto al disefio,
este sera fenomenoldgico, considerando a este como el disefio que
permite tomar la perspectiva de los participantes, explorar describir y
comprender lo que se concluye en conjunto de acuerdo a un determinado
fenbmeno, recolectando datos cualitativos, Permitiendo generar
interrogantes en base a experiencias colectivas frente a un fenbmeno o
proceso. Ademas, este disefio serd también de investigacidn-accion, el
cual se basa en aportar informacién que guie la toma de decisiones para
procesos o proyectos de planificacién, haciendo que las personas tomen
conciencia como agentes de cambio en procesos transformativos.
(Hernandez Sampieri et. al; 2014; p. 565)

4.1.2.Poblacién y Muestra

La presente investigacion lleva por poblacion de estudio a las
dindmicas urbanas manifestadas en el centro urbano de la ciudad de
Tacna, tomando en cuenta que las dindmicas urbanas son producidas
por los actores relacionados a las actividades socio espaciales
reproductivas (Tapia et. al. 2017) manifiestas en el territorio propuesto
para la investigacion. Estos actores pueden ser clasificados como locales
comerciales individuales, locales comerciales agrupados, asi como otro
equipamiento urbano relacionado al turismo y hoteleria en el territorio
delimitado para la presente investigacion. Si bien la poblacion objetiva a
analizar son actores de este sector, se optara por un muestreo no
probabilistico de casos de manera aleatoria (Hernandez Sampieri al;

2014) para profundizar del andlisis de las dinamicas urbanas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Posteriormente al proceso de recoleccidbn de datos y trabajo de campo
aplicando el método de andlisis por medio de entrevistas semiestructuradas,
observacion, asi como proceso de analisis de datos de caracter documental, se
prosigue a dar respuesta a las preguntas especificas como primera instancia y
finalmente la pregunta general, de esta forma alcanzaremos la visualizacion concreta

de resultados generados por el proceso de recoleccion.

CRONOLOGIA DE EMERGENCIA SANITARIA EN TACNA 2020 — 2022

- 15 DE MARZO: Se acata el Estado de emergencia sanitaria.
- 18 DE MARZO: Se establece toque de queda en la ciudad.

- 03 DE MAYO: FASE 01 de reactivacién econémica.

- 04 DE JUNIO: FASE 02 de reactivacion econdémica.

- 01 DE JULIO: FASE 03 de reactivacion economica.

- 30 DE OCTUBRE: Fin de la cuarentena.

- 11 DE ENERO: Nueva variante.

- 15 DE ENERO: Se establece nuevo toque de queda
- 31 DE ENERO: Cuarentena Nacional.

- 09 DE FEBRERO: Inicio de la vacunacion.

- 14 DE FEBRERO: Fin de la cuarentena.

- 04 DE ENERO: Tercera ola.

- 01 DE MAYO: Reapertura de la frontera Peru-Chile.
- 26 DE JUNIO: Cuarta ola.

- 01 DE DICIEMBRE: Quinta ola.
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5.1. Resultados alcanzados dando respuesta a la pregunta especifica 1

de investigacién

¢, Qué caracteristicas presentd el comercio transfronterizo en la época de
emergencia sanitaria cambiando la dindmica comercial?

Para la presente seccion, el Resultado Nro. 1 se dividira en las dos (2)
técnicas utilizadas: entrevista (Ver anexo 2) y andlisis documental. La seccion

de entrevistas se subdividira en cada uno de los casos estudiantes, a saber:

. Avenida Patricio Meléndez
o Avenida 2 de mayo

o Avenida Bolognesi

A su vez, la exposicion de cada avenida estara organizada en el “Estado
del comercio transfronterizo antes de la emergencia sanitaria” y el “Estado del
comercio transfronterizo durante de la emergencia sanitaria”, tal como se

explica en la siguiente seccion.

5.1.1.Resultados alcanzados del instrumento de entrevista.

La entrevista (Trabajo de campo denominado en base a “ANEXO
2”, fue realizada durante el mes de junio de 2022) fue aplicada a
comerciantes de las avenidas de Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y
Av. Bolognesi, fueron seleccionadas de manera aleatoria en base al
cumplimiento de los requisitos de ubicacién, tipo de rubro de negocios, y
conforme a su disponibilidad cooperativa para/con la presente
investigacion.

De esta manera se inicia el analisis de testimonios dados por parte
de comerciantes de la Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av.
Bolognesi permitiéndonos conocer las caracteristicas que present6 el
comercio transfronterizo antes de iniciarse la época de emergencia
sanitaria previas a la apertura de la frontera en la dindmica comercial,
denominandolo “Estado del comercio transfronterizo antes de la
emergencia sanitaria”, lo cual, es de importancia, ya que permitira
conocer cuales fueron estas caracteristicas previas al inicio de dicha
época.

Posteriormente al andlisis de estos relatos por medio de la
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denominacion de “Estado del comercio transfronterizo durante de la
emergencia sanitaria”, se dara paso a las cita y analisis enfocado en los
relatados dados por los comerciantes, acerca de sus vivencias y
probleméaticas durante el inicio de la emergencia sanitaria previo a la

apertura de la frontera Tacna Arica en relacion a su dinamica comercial.

Av. Patricio Meléndez

Estado del comercio transfronterizo antes de la emergencia

sanitaria

La avenida Patricio Meléndez tiene entre sus principales
caracteristicas la presencia de emprendimientos destinados a articulos
de fiestas, sean infantiles, tematicas o de otro tipo. Desde el trabajo de
campo se distingue tres (3) elementos clave que permiten caracterizar el
comercio transfronterizo en la época de emergencia sanitaria, estos
elementos son: la presencia de clientela chilena y nacional, los niveles de
informalidad y la condicion de ocupacion del puesto de venta.

Estos tres (3) elementos se transformaran durante la época de
emergencia sanitaria, para ello consideramos importante dar cuenta de
la presencia de estos tres (3) elementos en los procesos de cambio
urbano de los ultimos afios. A continuacién, expondremos cada uno de

ellos.

A fin de comprender las caracteristicas de la clientela chilena, se
consideran dos (2) casos del total de entrevistas desarrolladas en nuestro

ambito territorial de estudio.

o Antes era mucho mas completo y en un 100% nuestros
clientes eran chilenos, en cambio ahora nos hemos

reinventado (Comerciante de Pifateria 1)

. Por ser frontera, l6gicamente tenemos a nuestros vecinos
chilenos y en todo pais cada tradicion es distinta.
Exactamente en los cumpleafios infantiles o adultos son
ciertamente distintas a las costumbres peruanas, es por eso

gue se va innovando en ciertas decoraciones. Ellos nos
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indicaban su necesidad y cuales eran sus costumbres asi uno
se acostumbra a la dinamica de venta. (Comerciante de

Pifateria 3)

En las citas referidas, se expresa que, los comerciantes del sector
pifiateria, declaran que una de las principales caracteristicas del perfil de
su clientela, quienes rigen su dinamica comercial, es ser de nacionalidad
chilena. En el caso “Comerciante de Pinateria 17, se manifiesta que un
100% de sus clientes eran chilenos, lo cual causé que el cierre de
fronteras y la reduccién de clientes con este perfil se hayan convertido en
una de las principales dificultades durante la emergencia sanitaria.

Por otro lado, el caso “Comerciante de Pifiateria 3” reconoce la
presencia de clientela chilena; no obstante, no constituia la totalidad de
la misma, da a conocer también presencia de clientela nacional. Ademas,
se resalta la diferencia del servicio y la mercaderia segun el perfil de
nacionalidad del cliente, los mismos que conllevaran a la variedad de
productos, colores, ofertas, aglomeracion y distribucion de las

mercaderias en el puesto, entre otras caracteristicas.

De igual manera, otra de las caracteristicas de estos negocios
previa a la emergencia sanitaria fue dado por la presencia de la
informalidad. Es asi que se toman dos (2) casos en particular referentes
a su relacién con las autoridades y su sentir ante la actitud de las mismas

antes de la emergencia sanitaria.

o Nosotros como comerciantes, a pesar de ser pequefias
empresas, notamos desinterés por parte del estado; sin
embargo, somos los que mas podemos levantar este pais, en
el pais somos como el 80% formal el resto es informal.

(Comerciante de Pifiateria 1)

o Bueno, en el caso de las pifiaterias de Patricio Meléndez,
nunca hemos solicitado algun apoyo al Gobierno Regional,
todos tienen RUC 10 (persona natural) y ninguno esta
formalizado como empresa (persona juridica). (Comerciante

de Pifateria 2)
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Como bien se relata en las citas tomadas, los comerciantes de las
pifiaterias, sienten una relacion distinta entre ellos y las autoridades, por
una parte, el caso de “Comerciante de Pinateria 1” informa sobre el
porcentaje de empresarios, tanto de sector formal e informal de nuestro
pais, en especial de la ciudad de Tacna, dando como porcentaje
aproximado el valor de 80% de personas que, sin apoyo del estado,
levantan diariamente la economia peruana.

De igual modo, el caso de “Comerciante de Pinateria 3” informa que
el RUC 10 (persona natural) es al cual la mayoria de comerciantes de la
Av. Patricio Meléndez pertenecen, refiriéndose a comerciantes de
articulos de fiestas. Es asi que, al no estar formalizados como empresas
(persona juridica), por falta de cumplimiento de ciertos requisitos, el
gobierno no brinda ningun tipo de ayuda que permita hacer frente a
alguna problematica de gran magnitud.

En esa misma linea es de mucha importancia, evaluar la situacién
de ocupacion del local en referencia a la dinamica comercial del negocio,
para asi evaluar sus cambios y condiciones de modificacion. De esta

manera se toman tres (3) casos a analizar.

. Tal vez si fuéramos duefios del local, podria ser una ayuda,
porque todos son alquilados y la renta que se paga por esta
zona es sumamente caro. Nuestro mayor cliente potencial,
siempre ha sido el de nacionalidad chilena; sin embargo, en

pandemia no entraba ninguno (Comerciante de Pifateria 1)

o El local es alquilado, antes de la pandemia el importe que se
pagaba era bastante alto; sin embargo, conversando con el
duefio, nos disminuy6 el monto del alquiler hasta el dia de

hoy. (Comerciante de Pifiateria 2)

o Si, para tener un respaldo hubiera sido ideal formar parte de
una asociacion, ya que las actividades de las pifiaterias
requieren de un financiamiento. Todos locales son alquilados
y eso nos ha perjudicado en la pandemia; sin embargo, como

asociacion hubiéramos podido solicitar algun tipo de apoyo al
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gobierno. (Comerciante de Pifateria 3)

El trasfondo de un contexto libre de emergencia sanitaria, es reflejo
de que el éxito de ciertas zonas a nivel comercial, hiciera que eleven el
valor de alquiler de los locales comerciales.

Reforzando esta idea, se tiene el testimonio del caso de
“Comerciante de Pifiateria 1”7, cuyo relato manifiesta que la mayoria de
comerciantes de articulos para fiesta y otros, pertenecientes a esta
avenida, pagaban un elevado costo de alquiler, debido a la gran afluencia
comercial, que en esta se situaba. En adicion a ello, el caso de
“Comerciante de Pifateria 3”, informa la necesidad de crear una
asociacion entre los comerciantes de articulos para fiestas, lo cual dio luz
a la necesidad de organizacion, frente a las problematicas que tenian

durante la época de emergencia sanitaria.

Estado del comercio transfronterizo durante la emergencia sanitaria

Al inicio del afio 2020, en el mes de marzo para ser exactos, el Peru
se suma a la emergencia sanitaria mundial, causada por el Covid — 19.
Es asi que muchas de las situaciones previamente relatadas y
analizadas, presentan diferentes cambios en la realidad de la Av. Patricio
Meléndez. Es asi que se opta por tomar los tres (3) factores antes
mencionados para seguir en la linea de analisis de los constantes
cambios que se sufrié durante época de emergencia sanitaria, previo a la
apertura de la frontera, o como muchos denominan, “Pandemia”.

Ante este primer andlisis de los cambios suscitados durante la
época de emergencia sanitaria antes de abrirse la frontera Tacna — Arica,
se hace opté por tomar tres (3) casos de relatos de su nueva dindmica
comercial y como se ha podido comercializar con el pais vecino pasando

las fronteras.

o Con los pocos ahorros que hemos tenido, hemos tenido que
sobrevivir, sobrevivir no mas. Ya después de un afio hemos
tratado de vender para fiestitas en casa a puro cliente

peruano nada mas, por internet. (Comerciante de Pifiateria 1)

) Puse un pequefio anuncio en Facebook abri lo de la pifiateria,
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y me preguntaban cosas, lo Unico bueno no mas que se podia
comunicar ahi los productos, arreglitos y haciendo
desayunos, se ha cambiado el rubro. (Comerciante de

Pifateria 2)

. La venta de mascarillas, productos para el covid, lentes
protectores, mascaras faciales, mascarillas, que ayudaba
también. (Comerciante de Pifiateria 3)

Citando al caso de “Comerciante de pifiateria 1” se hace una idea
del tiempo que se detuvo este tipo de comercio, ya que los eventos
sociales fueron prohibidos.

Tras la reactivacion econdémica de este tipo de rubro, se orienta a
un comercio netamente nacional, el cual no era un tipo de consumo
constante, ya que se encontraban en crisis econémica.

En el caso del “Comerciante de Pinateria 2”, refiere al cambio mas
importante de la época de emergencia sanitaria, que, si bien ya se daba
antes de la misma, género que todo emprendimiento la practique,
refiiéndonos a la venta de manera virtual, utilizando las plataformas
virtuales de Instagram o Facebook, para ofertar sus productos al publico,
generando asi una nueva dinAmica comercial para los que aln no hacian
uso de este tipo de estrategias comerciales.

La emergencia sanitaria, ademas trajo consigo creatividad e
innovacioén, ya que los comerciantes creaban nuevas tacticas de venta
por medio de cambios de rubro o de cambio de producto a la venta, tal
como lo indica, tanto el caso antes mencionado, como el caso de

“Comerciante de Pinateria 3.

Como caracteristica del presente andlisis, la presencia de la
informalidad dio un giro inesperado, teniendo nuevas reglas a seguir para
garantizar un proceso de trabajo tranquilo. Para ello, los testimonios
logrados por medio del trabajo de campo nos ayudan a entender, las

distintas normativas tomadas para el uso de locales presenciales.

) A nosotros es a los que mas nos persigue la SUNAT, en vez
de perseguir a los grandes, estdn que nos ponen boleta

electronica, que nos piden una cosa u otra cosa. En lugar de
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ayudarnos por decir, en tratar de tener los menores gastos
para un negocio que trata de resurgir, de lo que estamos, es
cuando mas cosas se nos estan imponiendo. Por ejemplo, lo
de la boleta eléctrica y ese aparatito para dar las boletas
electrénicas, eso equivale un costo. Y en lugar de ayudarnos,

nos han perjudicado (Comerciante de Pifateria 1).

) Una vez que abrieron los negocios hubo un protocolo que uno
debia inscribirse, mostrar toda una documentacion para

apertura del local. (Comerciante de Pifiateria 3)

En diversos casos, la presencia de la SUNAT no es bien recibida,
ya que sienten el rechazo de los comerciantes de la Av. Patricio
Meléndez, debido al sentir de falta de apoyo que esta les genera, en vez
de ser un soporte necesario para su recuperacion econémica después de
los efectos generados por la emergencia sanitaria, tal como lo relata el
caso de “Comerciante de Pifateria 1”.

Ademas de este tipo de exigencias, los locales comerciantes tenian
el deber de pasar por un proceso de evaluacion, segun las distintas
normativas a seguir para el reingreso al espacio fisico de venta, expuesto

por el caso de “Comerciante de Pifateria 3”.

En consecuencia, a esta época de emergencia sanitaria y el cierre
de la frontera Tacna - Arica, los cambios suscitados se dan tanto en el
valor de ocupacion de locales, como en la desocupacién de ellos, para lo

cual, los dos (2) casos a tomar, nos daran testimonio de ello.

o Respecto al alquiler, en tiempos buenos, el alquiler era mas
caro, ahora con la pandemia bajé a un 70% es decir con una
rebaja del 30% y a veces hasta el 50%. (Comerciante de

Pifateria 1)

) Eso depende de cada arrendatario, conozco opiniones o
comentarios de compafieros de trabajo que ya se han retirado
porque le subi6 de frente como era antes, algunos estan
pagando un poco menos, en mi caso aun estamos en

contante platica mensualmente para decir como vamos
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avanzando, no llegamos al tope, pero si estamos avanzando,
en este negocio si no innovas no vendes (Comerciante de

Pifateria 3)

Es referencia al relato del caso de “Comerciante de Pinateria 1”
observamos una baja en el alquiler de locales comerciales, en especial
en el rubro de pifaterias, puesto que, al no tener ingreso de chilenos, los
comerciantes, perdieron a su publico objetivo, ademas de adaptarse a
una realidad sin eventos sociales, y a un publico local, cuyo ingreso
también se veia afectado.

De lado contrario, frente al relato del caso “Comerciante de
Pifateria 3”, vemos otra realidad frente a los propietarios de inmuebles
de este tipo, ya que, si bien bajaron subjetivamente el precio de sus
alquileres, a la primera oportunidad de reactivacion econdmica, subieron
los mismos, causando asi el fracaso de muchas de las pifiaterias, que en

esta calle se encontraban en funcién durante muchos afos.

Av. 2 de Mayo

Estado del comercio transfronterizo antes de la emergencia

sanitaria

La avenida 2 de Mayo, se caracteriza por el comercio generado tras
la llegada del Centro Comercial Tacna Centro, lo cual ha generado que
esta zona sea altamente comercial. A partir del trabajo de campo
realizado en enfoque de Tacna Centro representando a la Av. 2 de Mayo,
se distinguen tres (3) elementos clave que permiten caracterizar el
comercio transfronterizo en la época de emergencia sanitaria, estos
elementos son: la presencia de clientela chilena y nacional, los niveles de
informalidad y la condicién de ocupacién del puesto de venta.

Estos tres (3) elementos se modificaran durante la época de
emergencia sanitaria, para ello consideramos importante dar cuenta de
la presencia de estos tres elementos en los procesos de cambio urbano

de los Ultimos afios.

A continuacidn, se expondra cada uno de ellos. A fin de comprender

las caracteristicas de la clientela chilena y nacional, se consideran dos
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relatos importantes de un caso en especifico del total de entrevistas

desarrolladas en nuestro ambito territorial de estudio.

o Tacna centro es un centro comercial con mas de 27 afios de
creacion, usted sabe que Tacna centro en un principio ha sido
no muy conocido, incluso en el tiempo de la pandemia se
retrocedié habia pocas tiendas y ya con los afios se volvio
conocido gracias a los clientes chilenos. (Entrevista Tacna
Centro 1)

) Los confeccionistas, es que ellos se dedicaban a hacer buzos
y todo eso vendian, asi como acé encuentras buzos de todos
los colegios, aca también encuentras buzos de todos los
colegios de chile. Entonces venian y se compraban, dos, tres,
cuatro, cinco buzos, u otros, pero ya eso era formal, que
tenian que pagar impuesto, el chileno pagaba su impuesto,
tenia que pedir una boleta aca para pagar el impuesto, pero
él se encargaba de todo y ya se llevaba por cantidad, pero
para eso necesitaban que nos formalicemos. (Entrevista

Tacna Centro 1)

Hoy en dia, pensar en la Av. 2 de mayo, es inevitable también
pensar en Tacna Centro, como bien toma en referencia al caso de
“Entrevista Tacha Centro 1 ”, desde su creacion hace 27 afos, hasta hoy
en dia el centro comercial Tacna Centro se ha hecho de un gran nombre
y peso en este importante sector del centro de la ciudad.

Esta avenida es caracterizada, o mas bien, se hace conocida a
partir de un comercio directamente enfocado al turista, los cuales, sin
percibirlo dieron el valor que querian de sus compatriotas, pero que no lo
tuvieron.

Entre todos los tipos de negocio albergados en este centro
comercial, el mas destacado seria el de confeccionista, debido a que
cubria las altas demandas de los turistas chilenos en busca de un cémodo
precio para los uniformes escolares, tanto para personas naturales, como
para empresas que deseaban llevar este producto en numerosas
cantidades para ser vendidas en el pais vecino, demostrando asi que el

precio peruano, era mucho mas comodo que el posible trabajo realizado
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en territorio chileno.

En reflexion a ello, los chilenos encontraron en este espacio,
calidad a un valor bajo a su tipo de cambio, lo cual provocé que, si bien,
este centro fue creado con un publico objetivo local, los mismos turistas
por su fiel acogida, cambiaron el enfoque de este importante espacio

comercial de la ciudad y consigo sus alrededores.

En la misma linea de analizar las caracteristicas del comercio
transfronterizo, antes de la emergencia sanitaria, al referirse a la
informalidad comercial, no es ajeno al tipo de comercio de Tacna Centro,
el cual se encontraba en un proceso de formalizacién, antes del inicio de
la emergencia sanitaria, y por ende el cierre de este tipo de comercio

trasfronterizo de manera temporal.

) Llevamos varios afios como asociacion, el detalle es, que mas
gue nada, se trabaja con los propietarios, la asociacion
trabaja con los propietarios, los conductores, que son, los
micro o pequefios empresarios, son generalmente inquilinos.

(Directiva de Tacna Centro 1)

o Nunca hemos tenido apoyo ni de la municipalidad o del
gobierno regional, tampoco de las universidades, porque eso
también seria bueno, que los catedraticos vengan y nos den
charlas, para los pequefios empresarios, de los 400 habra 20
0 15 que hayan tenido una carrera, pero ni siquiera de
empresa, por eso también seria bueno que puedan venir a

darnos una charla informativa. (Entrevista Tacna Centro 1)

Tomando el caso de “Entrevista Tacna Centro 17, refleja que en
referencia a la creacion de una asociacion y por lo tanto a un tipo de orden
y condiciones estandar para el comercio ya se tenia establecido. Esta
asociacion no incluia a los verdaderos de este centro comercial, los
cuales eran operarios de este tipo de dinamicas, ya que Unicamente la
conformaban los propietarios, es decir los arrendatarios de los puestos
para los comerciantes.

Es asi que ellos son ajenos, de cierta forma, a el tipo de tratos u

organizaciones que se realicen ya que solo se les informaba sobre estas,
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mas no formaban parte de esta toma de decisiones.

Por otro lado, al ser creado para un publico local, el impacto de
transformacion que sufrié este cambio de cliente, al llamar mas al publico
chileno, no permitié una preparacion al tipo de comercio al que se iban a

enfrentar.

El alquiler como siguiente punto de andlisis, bajo el contexto del
comercio transfronterizo antes de la emergencia sanitaria. Para ello

tomaremos en referencia un caso en particular.

) Antes de la pandemia el alquiler era bien alto, estaba por
encima de los 2000 soles, Osea los propietarios ya
empezaban a subirlo, ya los mismos inquilinos ofrecian mas
también, llegé a estar en ese monto. (Entrevista Tacna Centro
1).

o Se trabajaba mas y se ganaba menos, si el inquilino ofrece al
propietario, los propietarios felices. (Entrevista Tacna Centro
1)

Ante el éxito que genero el cliente chileno, los propietarios elevaron
el valor de alquiler, por encima los 2000 soles, tal como lo relata el caso
de “Entrevista Tacna Centro 17, ademas evidenciando que tras este
impacto, no solo se eleva el valor para los inquilinos, si no que este se
negocia, ya que hay interés de otros a adquirir dichos puestos al ser un
punto estratégico de venta, generando asi propuestas dadas a los
mismos inquilinos para quedar finalmente con el mejor acuerdo; de esta
manera, el arrendatario tenia por seguro que el valor de dicho puesto era
importante y que no hacia falta ofertarlo para que este ya tuviera

numerosos inquilinos interesados.

Estado del comercio transfronterizo durante la emergencia sanitaria

Tras iniciar la emergencia sanitaria y, por ende, como acto de
prevencion de contagio, cerrar la frontera Tacna — Arica, se evaluara los
distintos cambios que sufrié el comercio transfronterizo, seguido de las

caracteristicas de evaluacion de clientela chilena y nacional, como
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también, el nivel de informalidad y el estado del alquiler de los locales
comerciales de Tacna Centro como punto de evaluacion a la Av. 2 de

Mayo.

De esta manera el andlisis se centra en el cliente chileno ausente a
consecuencia del cierre de frontera y la necesidad de trabajar sin tener
un lugar fisico de venta, asi como la reinvencion de productos para el

cliente objetivo del momento, el peruano, como Unico posible consumidor.

) Nosotros tratabamos de trabajar, también los chilenos se han
acostumbrado a nuestro trabajo, ellos nos pedian, y nosotros,
les mandabamos, pero no eraigual, pero nunca va a ser igual,
no es igual a vender aca a 10 personas, que, a una, con eso
no sobrevivimos, 6sea se llegaba a pasar (Entrevista Tacha
Centro 1)

o La mayoria de los confeccionistas, empezé a hacer
mascarillas y los que vendian tarjetas, vendian esas
mascarillas, entonces aca la gente se empezé a unir,
entonces los confeccionistas, trabajaban y la gente que, de
imprenta, los vendia. Asi se traté de sobrevivir. (Entrevista

Tacna Centro 1)

En reflexién a las citas previamente relatadas, se revela que la
fidelidad de un cliente a su negocio, muchas veces si perdura, tal es el
caso que, durante esta época de emergencia sanitaria bajo el cierre de la
frontera, la comercializacion, entre peruanos y chilenos, perdurd, mas no
fue continua.

El flujo de venta presencial, era notablemente superior, al alcance
de venta que se manejaba por pedidos y envios.

Sin embargo, en la situacion en que se encontraban los
comerciantes, estos veian una gran oportunidad de ingreso en este tipo
de comercio, tal cual es relatado por el caso de “Entrevista Tacha Centro
1”. De igual manera, nos habla del tipo de cambio de producto que
optaron por hacer los confeccionistas, viendo la realizacion de
mascarillas de tela como un nuevo y mejor ingreso, pero este no fue el

unico cambio, ya que al no contar con trabajo ciertos rubros de este
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mismo centro comercial, tomaban como modalidad ir a las calles y vender
estas mascarillas confeccionadas, generando asi un mayor numero de

vendedores ambulantes en esta avenida.

En el caso de la informalidad de los negocios, al verse en la
necesidad de venta formalizada ya que los clientes chilenos asi lo
requerian, el cierre de la frontera también afectaria este cambio positivo
acontecido en los negocios de Tacna Centro, previo a los tiempos de

pandemia.

o La mayoria que habian empezado a formalizandose, que ya
tenian, que se yo, mas de 5 trabajadores, ya todo ha
empezado de cero ahora, entonces hay gente que recién se
esta animando a tener trabajadores, o se han quedado
trabajando, su esposo su hijo, y ya tienen tres trabajadores,
todo eso nos ha retrocedido, los negocios que ya habia
formalizado, tenian trabajadores, ellos estaban en planilla y
todo eso, ahora solo se ha quedado su familia nada mas.

(Entrevista Tacna Centro 1)

o Estuvo baja la venta, casi no trabajaba, solo era la ganancia
COmo eran pocas, no pagaba alquiler, no pagaba internet, no
pagaba luz, entonces no me afecto, trabajaba para sobrevivir,

“para comida, para os gastos. (Entrevista Tacna Centro 1)

En consecuencia, al cierre de frontera, tal como se relata en el caso
de “Entrevista Tacnha Centro 1” se paralizacion esta continua busqueda
de los comerciantes a la formalizacion, por repercusion, a un desarrollo
econodmico mas ordenado. En paralelo a ello, al encontrase cerrado el
puesto fisico de venta, muchos de los trabajadores siguieron con el
funcionamiento de su negocio, sin ningun tipo de regulacion por medio
del trabajo en casa, en el cual se generaban los suficientes ingresos que
permitian gastos bésicos y alimentacion, ya que no gastaban en el
servicio de alquiler y sus agregados, tal como se relata en el caso de
“Comerciante de Tacna Centro 2”.

Por otra parte, el alquiler cambio drasticamente, como se menciona

anteriormente, las personas ofrecian numerosas sumas de dinero para
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poder contar con el mejor puesto, pese a un fuerte pago de alquiler. Sin
embargo, al no poder contar con el estado fisico de un puesto de venta,
debido al cierre temporal de Tacna Centro, esto cambia.

Al reactivarse ciertas actividades econOmicas Tacna Centro
también lo hace, donde los propietarios en conjunto con la asociacion,
deciden puntos importantes de discusion a favor de los comerciantes.

. Si, en ese tiempo si nos unimos, después también hubo

desacuerdos, porque se empez06 a bajar los precios de los
locales (Entrevista Tacna Centro 1)

) Yo llegué recién este afio, yo trabajaba desde mi casa, yo
antes de la pandemia trabajaba en Tacna centro, vino la
pandemia y trabajaba en mi casa nada mas hasta este afio

gue sali em marzo. (Comerciante de Tacna Centro 2)

Si bien la directiva de la asociacion tomo accion a favor concientizar
la baja de precios de alquiler de los locales por parte de los arrendatarios,
explicAndoles la dificil situacibn por lo que estaban pasando los
comerciantes al no encontrarse su cliente objetivo y el cual le generaba
mayores ingresos econdmicos, no todos hicieron caso a las
recomendaciones, ya que, al tratarse de un inmueble de caracter privado,
no se encontraban obligados a cumplir dicha recomendacion.

Es asi que, sin bien muchos de los duefios de puestos al interior
de, centro comercial Tacna Centro, bajaron sus precios, otros, muy por el
contrario, no lo hicieron y estuvieron sujetos a esta idea, tal cual se relata
en el caso de “Entrevista Tacna Centro 1”. En efecto a ello muchos de los
trabajadores habituales de este centro comercial, decidieron por iniciativa
propia, trabajar desde su domicilio, modalidad tomada por el caso de

“Comerciante de Tacna Centro 2”.

Av. Bolognesi

Estado del comercio transfronterizo antes de la emergencia

sanitaria

La Av. Bolognesi, es una zona altamente comercial, en la que se

aglomeran servicios de distintos rubros, tales como atencion médica,
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como opticas y consultorios dentales, asi como comercio de ropa, joyas
y restaurantes.

Todos estos tipos de comercio tenian como cliente objetivo al turista
chileno, el cual hacia uso especialmente de los servicios médicos, debido
a sus bajos precios y eficaz atencibn, a comparacion de lo que
usualmente encontraban en sus ciudades, ya que no solo ariquefios
llegaban a la ciudad de Tacna para hacer este tipo de consumo, sino
también ciudadanos de Iquique, Antofagasta, entre otros.

Es asi que tras el éxito de ciertos negocios pioneros de estas
caracteristicas, el efecto multiplicador de las misma se da rapidamente,
ocupando dicha avenida de comercio de una manera desordenada.

Para analizar la Av. Bolognesi de una manera efectiva, se toman
tres (3) caracteristicas importantes a caracterizar dichas actividades que
transforman las dindmicas urbanas de esta avenida, estas son: la
clientela chilena y nacional, el nivel de informalidad y el estado de alquiler

de los puestos de dicho comercio.

Para analizar las caracteristicas del publico chileno y nacional, se
toman en cuenta tres (3) citas importantes de distintos comerciantes que

pertenecen a la Av. Bolognesi.

o Los chilenos generalmente vienen a Tacna por la atenciéon
médica, por la cuestion de los lentes, las medicinas y los
médicos pues; y también por la comida. (Comerciante de ropa

de mercado central)

. Aqui en mi consultorio, habia 50 y 50, habia épocas de mas
clientes peruanos y otras donde habia mas gente chilena. El
periodo alto para el chileno, siempre es enero, febrero, ahora
gue viene septiembre y que tienen mas feriados, esas creo

gue serian las épocas mas altas.

) El paciente peruano, tacnefio, siempre llega, siempre esta
aqui, pendiente de su salud, pero en pocas cantidades, me
refiero a que estd aqui el consultorio, ellos viven aqui,
entonces se hacen las cosas como por partes, no es como el

paciente chileno que tiene sus dias restringidos y quiere
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hacerse todo en una sola sesidon antes de su viaje.

(Consultorio odontolégico)

o Se comenzd a arreglar el mercado central, porque en el
mercado central no habia casi nada, y poco a poco
comenzaron a llenarse, el mercado central en el segundo
piso, yo me acuerdo que estaba, vacio y de la noche a la
mafiana se llend de ropa y gracias a la misma competencia,
a veces uno reacciona. (Comerciante de ropa de Galeria El
Arco)

Confirmando el tipo de consumo que genera el turismo chileno en
territorio tacneno, el caso de “Comerciante de ropa de Mercado Central”.
Estos tipos de servicios, muchas veces manejaban un tipo Unico de
cliente objetivo, sin embargo, muchos otros mantenian un margen
equilibrado de clientes tanto chilenos, como tacnefios como en el caso de
“Consultorios odontolégico”, indicando que antes de la pandemia era muy
comun que como época de mayor afluencia chilena se podia dar en los
meses de enero y febrero, asi como en septiembre debido a sus
numerosos feriados.

Esta dinAmica comercial, dependiendo del tipo de cliente, ya que
mientras al cliente tacnefio se le podia indicar un seguimiento del
tratamiento progresivo, el cliente chileno, al tener un tiempo restringido
de estadia en diacho territorio, buscaba un trabajo veloz y de calidad.

Asi mismo, el efecto de esta clase de consumos gener6 la
necesidad de espacios de comercio, tal es el caso del Mercado Central
relatado por “Comerciante de ropa de Galeria el Arco”, ya que, al sentirse
el efecto de éxito en el tipo de comercio de ropa, el segundo nivel de este
espacio, se empez6 a llenar de este rubro en particular y sus

complementos, tales como zapatos, ropa interior, entre otros.

En el caso de la informalidad, antes de la pandemia en la Av.
Bolognesi, recaia en el mal manejo de la distribucion de ciertos
comercios, ademas el tipo de proveedor que se manejaba no era efectivo,
lo cual obligaba a los comerciantes a viajar constantemente, debido al
mal manejo de productores al exportar. Para ello, es importante sefialar

dos citas en especial para reforzar ambas ideas.
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. Pero esto era cochera, todo esto entraban los carros por
ambos lados porque acé adentro hay sétano y en el s6tano
guardaban toda la carne, todo lo que llegaba aca, recibian por
acda, entonces abasto era; aun estda hecho adentro como
puesto, los comerciantes se guardaban sus cosas ahi como
un depdsito, asi era el mercado; pero esto era pues, aca
vivian; era demasiado desordenado, fumaban los chicos,
hacian sus necesidades, entonces vio todo esto y nos dio el
terreno, pero solamente no nos ha dado en no material noble,
solamente que nos dé para seguridad y que pongamos los
cuartos, por eso esta hecho de pura madera;. (Comerciante
de abarrotes de mercado central)

o El Unico problema era acd, para traer la mercaderia, para
proveerse, habia que viajar a Lima; o en todo caso pedir, pero
a veces cuando tu pides cierto articulo, a veces no te mandan
lo que tl quieres. Y también uno tiene que estar viajando
siempre para ver la actualizacion de las cosas, no te puedes
guedar tampoco; y ya pues, asi era (Comerciante de ropa de

mercado central)

Tal es el caso de “Comerciante de abarrotes de Mercado Central”,
gue sefiala que la extension que existe aledafia al mercado, en sus
inicios, no estaba planteaba para servir como un pasaje de humerosos
puestos de venta de diferente rubros, sino que este funcionaba
inicialmente como deposito y hasta vivienda de los mismos comerciantes,
sin embargo al no tener un dinamismo comercial, este espacio también
era usado por usuarios no deseados, los cuales generaban
contaminacién, causando desorden, usandolo como espacio para
fumadores entre otros usos. Esto llevé como soluciéon generar un nuevo
espacio de venta para los nuevos emprendedores, cuyas caracteristicas
eran venta de abarrotes, locales dirigidos a la belleza, como también la

venta de articulos de este tipo.

Al referirnos al tipo de alquiler de los distintos locales de comercio

en la Av. Bolognesi, nos referimos tanto a un tipo de alquiler de caracter
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privado, como uno generado por la misma municipalidad, como lo es el
Mercado Central. Es asi que se toman tres (3) citas referentes a cada uno

de estos tipos de alquiler segun estas caracteristicas.

o No hay ningan concreto, porque bien claro ha dicho, no sé
cémo sera con el tiempo, el mercado puede ser también que
construyan otro mercado; entonces no queremos meternos,
porque claro que somos inquilinos de la municipalidad

(Comerciante de abarrotes de mercado central)

) Primera feria que se fundd, es la primera galeria Feria
Caplina, por eso todos tienen esa idea, antes los puestos de
aqui eran incluso de los mismos fabricantes, pero ya
murieron, te hablo de hace 30 afios, ahora estamos puro
inquilino, porque esto pasé a los hijos, no quieren seguir con
el negocio, ya se lo traspasan, lo vendes lo alquilan, todo.

(Comerciante de Feria Caplina 2)

o Por ejemplo, hay vecinas que “te quieren mucho”y no quieren
gue estés vendiendo y miraban la situacién como estas y le
decian sefiora, yo te pago mas, ¢, Cuanto te paga tu inquilina?,
si le decian 1000, ellas decian yo te pago 1500 y te doy por 6
meses adelantado o por un afio adelantado, y eso creo que

lo saben casi todos. (Comerciante de ropa de Galeria el arco)

En el caso de “Comerciante de abarrotes en el Mercado Central”,
su alquiler consistia en una modesta suma a la municipalidad, lo cual
causaba que los mismos comerciantes, no tengan el derecho de opinion
respecto a cualquier modificacién que vean por bien realizar a favor de la
comunidad tacnefia.

En contraste a ello, tanto el caso de “Comerciante de Feria Caplina
2”, como “Comerciante de ropa de Galeria el Arco”, pertenecen a un tipo
de alquiler de caréacter privado, el cual, al ser de alta demanda tiene una
dinamica diferente.

En el caso particular de la Feria Caplina al ser una feria, que en sus

inicios pertenecia al rubro de joyas, muchos de los duefios iniciales de
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dichos puestos, eran los mismos fabricantes de joyas los cuales
traspasaban a sus siguientes generaciones dicho local y oficio, sin
embargo, con el tiempo, en muchos de los casos las generaciones de
dichos fabricantes cambiaron de rubro, dejando en venta los locales o en
otros casos dedicandose al alquiler de los mismaos.

La dinAmica de alquiler de las caracteristicas de estos locales se da
por medio de una competencia de clientes ya que en muchas ocasiones
el arrendatario se encuentra en la alta demanda de su local, por su
importante ubicacion como estrategia comercial, es asi que en referencia
a la cita tomada del caso de “ Comerciante de Galeria el Arco, nos habla
de un progresivo aumento del valor de dicho inmueble pasando de un
alquiler de valor de 1500 soles por la misma demanda que tenia al
arrendatario y por lo tanto el aumento del valor de su local en alquiler.

Estado del comercio transfronterizo durante la emergencia sanitaria

Al iniciarse la emergencia sanitaria, muchas de las dinamicas
comerciales como las conociamas, sufrieron un gran cambio, debido al
cierre de frontera.

La Av. Bolognesi, en particular, a lo largo de su extension en la
seccion de estudio, presenta diversos comercios, dirigidos Unicamente a
un cliente objetivo, el turista chileno, debido a su alto nivel de adquisicion
de los distintos rubros que se encuentran en esta avenida.

En la misma linea de investigacién, el analisis se da en base a tres
(3) caracteristicas, las cuales son la clientela chilena y nacional, la
informalidad y finalmente el estado de alquiler de este tipo de negocios,
estas caracteristicas seran analizadas bajo el contexto del inicio de la

emergencia sanitaria antes de la apertura de la frontera Tacha — Arica.

Es asi que se inicia como dos importantes citas tomadas durante el
trabajo de campo, ayudandonos a caracterizar el tipo de cliente chileno y

nacional durante este periodo.

) Para los peruanos que venian a trabajar aqui, hay veces
vendia cuatro soles; y no me alcanzaba ni para mi menda, ni
siquiera me alcanzaba para irme a mi casa; y hay veces

también vendia algo méas. (Comerciante de abarrotes de
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mercado central)

o Todas esas cosas se suspendieron, pero ahora los chilenos
si estaban abastecido porque los camiones de ellos
ingresaban acé con productos importados de la Zofri Iquique,
y todo lo que venden acé importado de productos, pero full
China, y los camiones que ingresaban retornaban a Chile,
pero ya retornaban con productos peruanos; mercaderia,
papa, todo (Comerciante de ropa de mercado central)

) Me tocaron pacientes que venian de la posta con temas
delicados, igual triste porque hay pacientes que pueden
pagarte, como hay pacientes que no y nos tocé ceder, porque
estamos hablando de seres humanos, que a veces no tienen
con que solventar un gasto de manera particular. (Consultorio

Odontoldgico)

Bajo este contexto, el cliente nacional, se volvié el protagonista. Sin
embargo, en mucho de los casos, el ingreso econémico que este
generaba, no llegaba a ser el alto valor de venta que generaban los
turistas chilenos en esta clase de comercio.

En el caso de “Comerciante de abarrotes de Mercado Central’
relata que, en un aproximado de ganancia al dia a inicios de la
emergencia sanitaria, 4 soles era el valor estimado, de los cuales, no
alcanzaba ni para alimentacién ni mucho menos para el transporte del
mismo comerciante.

En paralelo a ellos, el ciudadano chileno nunca estuvo
desabastecido, ya que el cierre de la frontera era bastante subjetivo,
debido a que numerosos productos peruanos eran llevados por
proveedores de distintos comerciantes chilenos a su territorio, tal como lo
dice el caso de “Comerciante de ropa de mercado central”, lo cual era
una gran molestia para los comerciantes locales tacnefios.

Por parte del servicio de salud, muchos perdieron numerosos
clientes sumamente importantes para su tipo de negocio, sin embargo,
también se vieron en la necesidad y en un afan de apoyo solidario,
atender a clientes no contemplados debido al poco servicio que se

brindaban en las postas médicas y la desesperacion de las personas por
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su servicio especifico dental para aliviar sus distintos malestares.

Tal es el caso de “Consultorio Odontolégico”, que a modo de
solidaridad atendié a clientes que no iban a poder cumplir con el pago
correspondiente, pero gque, sin embargo, en tiempos tan dificiles en su

economia, necesitaban un servicio médico de urgencia.

Si bien existia un alto nivel de informalidad en las dinamicas
comerciales de esta clase de comercio, la emergencia sanitaria, revelo
mucho mas las deficiencias de este tipo de comercio albergado en la Av.
Bolognesi.

) El problema es que acé nosotros no tenemos proveedores
gue vendan; en el sistema de eso de chocolates, de cosas de
comer, de eso hay distribuidoras que te vienen a ofrecer; aca
no, aca tu mismo tienes que ir a comprar. (Comerciante de

ropa de mercado central)

o En el 2020 querian que nos dejen trabajar. En realidad, eso
tenia que ver la directiva, porque pedian que este bien
ordenado, que no aceptaban el permiso, no les aceptaron el
permiso, eso ya tenian que hablarlo con la presidenta, pero si
hubo manifestaciones afuera. Por lo mismo que no querian
dar permiso y después fue porque abra la frontera.

(Comerciante de ropa de Galeria el arco)

En muchos casos, tales como el caso de “Comerciante de ropa de
Mercado central’, el tema de abastecimiento de productos, no venia
directamente de un proveedor, ya que ellos de manera autbnoma debian
de comprar los distintos productos que iban a ofrecer a un costo
sumamente bajo para los chilenos, sin embargo, esto no pasaba con el
comerciante chileno, ya que durante la emergencia sanitaria pudo
abastecerse de manera rgpida y eficaz ya que los mismos comerciante
gue vendian los productos a los comerciantes menores, eran los
proveedores de los comerciantes chilenos, por lo tanto, pese al cierre de
frontera, su tipo de comercio, nunca dejo de darse.

El tema de comerciantes pertenecientes a la venta de vanidades

como ropa y joyas, en mucho de estos casos tal como el caso de
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“Comerciante de ropa de Galeria el Arco”, que durante un largo periodo
de tiempo se encontraban firmes ante la reactivacion econémica ya que
dichos puestos de venta eran su Unico ingreso econémicos. Sin embargo,
fue bastante decepcionante el actuar de las autoridades ya que
contantemente denegaban permisos de funcionamiento sin darles mas
que simples recomendaciones, dejando en un estado de abandono

laboral a este tipo de comerciantes.

Asi mismo el estado de alquiler de dichos puestos de comercio y
servicios de salud se encontraban en una época de crisis econdémica y
poco ingreso de este tipo de comercio debido a la pérdida de su cliente
obijetivo, el chileno.

o Como tenemos directiva, la directiva hicimos reunién con los
socios y con los inquilinos. Se les dijo que iba a reapertura y
para esto teniamos que contar con un protocolo de covid 19
para el trabajo, asi que tenemaos nuestro propio protocolo todo
el centro comercias y aparte cada local tiene su propio

protocolo de bioseguridad (Comerciante de Feria Caplina 1)

. Fuimos donde la sefiora, fuimos con mi esposo a decirle, que
vamos a dejar el local, la sefiora sale diciendo de que le debo
y que me va a cobrar los 1000 y tantos, como depdsito. Que
fuimos a hablar el junio o julio con la duefia, que me va a
cobrar los mil soles por tanto tiempo que estuvo guardado la
mercaderia y como voy a pagar yo, si ni tengo plata, y ahi
tuvimos mucho conflicto, un poco no, pensé, me dara algo,
porque cuando uno ingresa a un local, paga algo, dos meses,
de adelanto algo asi es. No quedamos en buenos términos,
yo me fui llorando, no me dijo toma algo, 500 soles para que
te compres para tus hijos. Fue muy triste, pero a la misma vez
me ensefd que es la calle. (Comerciante de ropa de Galeria
El Arco)

En el caso de la reapertura de la feria Caplina, tal cual relata el caso
de “Comerciante de joyas de Feria Caplina 1”, se dan distintos cuidados

y charlas a los inquilinos para salvaguardar tanto la salud de los
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comerciantes, como la de los clientes. Estas condiciones eran dadas por
las autoridades para dichos comercios, las cuales eran evaluadas y
sancionadas en el caso de incumplimiento de las misma.

Por otra parte, en el caso particular de “Comerciante de ropa de
galeria el Arco”, sus arrendatarios al encontrarse también crisis en
econdmica, crean nuevas deudas. Estas son generadas debido a que,
durante la emergencia sanitaria y la restriccion de salida de las viviendas,
no se podia salir a realizar recojo de productos, lo cual ciertos
arrendatarios vieron como oportunidad de alquiler a manera de uso de
almacén, para asi obtener una ganancia extra de estos comerciantes, sus
inquilinos.

En conclusion, podemos decir que, previo al inicio de la pandemia,
los ejes comerciales tales como Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y
Av. Bolognesi, son sedes de importantes dinamicas comerciales referidas
al comercio transfronterizo.

En los meses previos a la pandemia, estas dinamicas seguian
avanzando su curso con normalidad, ya que después de un fuerte periodo
de vacaciones y constante movimiento turistico comercial generado por
parte de los chilenos en la ciudad de Tacna, las ventas empiezan a bajar
debido al inicio de etapa escolar de parte del pais vecino.

Ello genera que solo ciertos comercios mantengan su flujo de
trabajo, como el caso de la Av. 2 de Mayo por medio de comercios como
en el centro comercial Tacna Centro, refiriéndonos especificamente a el
rubro de confeccionistas.

Sin embargo, tras la llegada de la emergencia sanitaria y en
consecuencia a ello, el cierre repentino de la frontera, hace que muchos
de estos comerciantes optaron por surtir sus negocios de articulos tales
que puedan servir a este periodo de pandemia. Por otro lado, muchos de
ellos optan por migrar como la mejor opcion de subsistencia para su
familia.

Es importante el reconocer que, en el caso particular de estos ejes
comerciales, el alquiler a su vez, siempre iba en aumento, a una cantidad
estimada debido a su alta demanda. Esta, durante su periodo de cierre
de frontera, sin embargo, la reactivacion econOmica, caus6 la
reevaluacion del valor de alquiler, siendo cedida o perdonada por los

arrendatarios para con sus inquilinos.
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5.1.2.Resultados alcanzados por instrumentos de analisis

documental (Informacidn de licencias de funcionamiento)

Para la siguiente metodologia de investigacion se opta por tomar la
informacion de licencias de funcionamiento emitidas por la Municipalidad
de Tacna entre el afio 2014 al 2021, a nivel comparativo en un periodo
de cinco afios conforme a evaluar la cantidad de emprendimientos que
surgieron durante este periodo de tiempo en el sector de estudio.

Referente a el enfoque de la presente investigacion, se ve por
conveniente enfocarse en la zona comercial de mayor afluencia de este
sector, siendo, la Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de mayo y Av. Bolognesi,
clasificadas como de uso comercial segun el Plan de desarrollo Urbano
2015 - 2025 (Municipalidad Provincial de Tacna).
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Figura 01. Zonificacion (PDU 2015 — 2025)

Fuente: Propia
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Av. Patricio Meléndez

La Av. Patricio Meléndez, en su extension entre las vias, Cal. Fco.
Conejo y Av. Augusto B. Leguia, pertenece al uso comercial segun el Plan
de desarrollo Urbano, sin embargo, es de importancia resaltar que entre
la extension de las vias de Av. Bolognesi y Av. 2 de mayo, se da la mayor
afluencia de comercio transfronterizo.

Es asi que durante el afio 2014 hasta el afio 2021 se emitieron 48
licencias de funcionamiento, correspondientes a los servicios de venta de
articulos de pifiateria y sus afines, pastelerias, venta de articulos para
celulares, galerias comerciales, estudio de fotografia, entre otras.

Tomando dicha informacién de la siguiente tabla.

MUESTRA AV. PATRICIO MELENDEZ
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2015- 2019
2 Razon Social Direccion Condicion Area Unidad
Licencia
2014 TELECOMCENTER AV PATRICIO MELENDEZ, 234 INT 88 ALQUILADD 4 m2
2014 [ART GRAF IMPRE SORES ATLANTIS EIRL AW, PATRICIO MELENDEZ, 333 ALQUILADO 20 m2
2014 BAZAR PINATERIAFANTASIA AW, PATRICIO MELENDEZ, 216 ALQUILADO 2 m2
2014 JUANITA AV, PATRICIO MELENDEZ, 323 ALQUILADD 64 m2
2014 IMAGEN COLOR A\, PATRICIO MELENDEZ, 389 ALQUILADD 147.28  |m2
2014 ESTUDIO FOTOGRAFICO ANDRE R AV, PATRICIO MELENDEZ, 230-A ALQUILADO 2 m2
2014 LETICIA AW, PATRICIO MELENDEZ, 304 ALQUILADO 50 m2
2014 PINATE RIA"VIRGEN DE LAS PENAS” A\, PATRICIO MELENDEZ, 185 ALQUILADD 50 m2
2014 CREACIONES VICKY AW PATRICIO MELENDEZ, 258 ALQUILADO 12 m2
2014 oJI" AV, PATRICIO MELENDEZ, 358 INT. N® 102 ALQUILADO 4125 m2
2014 ol 4. PATRICIO MELENDEZ, 224 - C ALQUILADO 40 m2
2014 ESTUDIO FOTOGRAFICO ANDRE A\ PATRICIO MELENDEZ, -349 ALQUILADD [ m2
2014 TUFIESTA Il AW, PATRICIO MELENDEZ, 349 - A ALQUILADO 15 m2
2014 PASTELERIA UNION AN PATRICIO MELENDEZ, 363 ALQUILAD O 50 mZ
2014 PINATE RIA ANOS MARAVILLOS0 S (A PATRICIO MELENDEZ, 283 ALGUILADO 15 [
2015 COMERCIAL CARRUSEL A PATRICIO MELENDEZ, 204 ALQUILAD O 12 m2
2015 (ACCESORIOS YOELA (AW PATRICIO MELENDEZ, 178 LOCAL 103 ALQUILAD O 38 m2
2015 ROYAL PLAST (AW, PATRICIO MELENDEZ, 570- B ALQUILAD O |80 m2
2015 ESTUDIO FOTOGRAFICO REAL AV PATRICIO MELENDEZ, 375-B ALQUILAD O 10 m2
2015 PINATE RIA POLARIS (A PATRICIO MELENDEZ, 245 ALQUILADO 12 m2
2015 ACCESORIOS Y CELULARES ASB AW, PATRICIO MELENDEZ, 425INT 1 ALQUILADO 4 m2
2018 DULCERIA BALHARRY 4. PATRICIO MELENDEZ, 315 ALQUILADO 40 mZ
2018 CREACIONES WILLIAMS A\, PATRICIO MELENDEZ, 377 - A ALQUILADD 16 m2
2017 LA CASADE LAFOTOGRAFIA AW, PATRICIO MELENDEZ, 423 ALQUILADO 40 m2
2017 MARASNY AW, PATRICIO MELENDEZ, 131 ALQUILADO 70 m2
2017 EDUVAR AV PATRICIO MELENDEZ, 373 PROPIO 20 m2
2017 COMERCIALELREY AW PATRICIO MELENDEZ, 197-B ALQUILADO 16 m2
2017 COMERCIALELREY AW, PATRICIO MELENDEZ, 157-B ALQUILADO 16 m2
2017 "COMERCIAL LETICIA™ 4. PATRICIO MELENDEZ, 204-D ALQUILADO 24 m2
2017 CENTRO COMERCIAL "NICSON P LAZA" A\ PATRICIO MELENDEZ, 268 PROPIO 123128 [m2
2012 COMERCIAL JARED AW, PATRICIO MELENDEZ, 425MZ.LOCALZ ALQUILADO 36 m2
2018 GALERIA COMERCIAL GAMARRA AW, PATRICIO MELENDEZ, 234 FROFIC 425.37 m2
2018 LUCEL TECNOLOGY (AW, PATRICIO MELENDEZ, 234 INT. 28 ALQUILADO 4 mZ
2018 COMUNICACIONES "™NICD" A\, PATRICIO MELENDEZ, 234 INT. 10-A ALQUILADD 4 m2
2012 WVIRGEN DE COPACABANA (AW, PATRICIO MELENDEZ, 234INT. 7B ALQUILADO 4 m2
2018 [TACNAGSM AV, PATRICIO MELENDEZ, 234 INT. 118 ALQUILADO 4 m2
2018 GRAVITY PARTS A\, PATRICIO MELENDEZ, 265INT. 04 ALQUILADD 2.2 m2
2018 IMPRE NTA SANTAROSA AW PATRICIO MELENDEZ, 000421 ALQUILADO 45 m2
2018 LASELECTA AW, PATRICIO MELENDEZ, 319 OTRO 25 m2
2018 COMUNICACIONES YOLA 4. PATRICIO MELENDEZ, 234 INT.7-4, & ALQUILADO 5 m2
2018 COMUNICACIONE S HANS A\ PATRICIO MELENDEZ, 234 ALQUILADOD 52 m2
2019 TODO PARATU CEL JB (4% PATRICIO MELENDEZ, 234 INT. 14-4 ALQUILADO 164 m2
2018 COMUNICACIONE S ENZO (AW PATRICIO MELENDEZ, 234 INT.3-B ALQUILAD O 3.2 mZ
2018 GALERIA COMERCIAL GAMARRA (4. PATRICIO MELENDEZ, 234 PROPIO 42937 [

Tabla 01: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2015 — 2019,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. Patricio Meléndez.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia
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Durante los 5 afios previos a la emergencia sanitaria, es decir,
durante el afio 2014 hasta el 2019, se registraron 45 licencias de
funcionamiento, siendo el afilo de mayor numero de emprendimientos
registrado, el afio 2014, con un total de 15 licencias de funcionamiento
emitidas.

El menor nimero de emprendimientos se da el afio 2016, con un
total de 2 licencias de funcionamiento emitidas dentro de esta avenida.

Estos emprendimientos ocupan un territorio tanto de caracter propio
como alquilado segun sea el caso.

En la extension de Patricio Meléndez en referencia al comercio
transfronterizo, se dieron 4 casos de caracter propio durante los afios del
2014 al 20109.

Por otro los emprendimientos que registran el alquiler de un local,

como espacio de comercio son 44,

Ello, nos lleva a la reflexién del gran incremento comercial y de
ocupaciéon de la Av. Patricio Meléndez en favor al comercio
transfronterizo, fijando asi un flujo comercial en torno a los rubros fijos en
esta avenida, lo cual demanda diferentes necesidades en torno al uso de
la misma.

Tras el inicio de la emergencia sanitaria y la suspensién de
actividades sociales, llevaron al fracaso a numerosos emprendimientos a
lo largo de la Av. Patricio Meléndez, debido que la mayoria de estos
comercios se dirigia a la ambientacion de distintos eventos de caracter
social.

A partir del levantamiento de algunas restricciones de reunion
social, es que se empieza a generar la venta virtual de comercios de
articulos de fiesta, debido que sus puestos comerciales aun no se
reactivaban, segun lo dispuesto por parte de las autoridades. De esta
manera la venta virtual reemplaza la venta fisica, sin ser lo
suficientemente activa a comparacion de la venta presencial.

Es asi que, tras la llegada de la reactivacion econdmica, los
comercios regresan a la venta presencial, conjunto con ello nuevos

emprendimientos, tal como lo registra la siguiente tabla.
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MUESTRA AV. PATRICIO MELENDEZ
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2020 - 2021

Lic:r:::ia RazonSocial Direccion Cendicion Area Unidad
2020 GALERIA COMERCIAL GAMARRA [AV_PATRICIO MELENDEZ, 234 PROPIO 42937 |m2
2020 LOCURAS DE JAZMIN [AV. PATRICIO MELENDEZ, 369 ALQUILADO 20 m2
2021 HAPPY DAYS EIRL AV. PATRICIO MELENDEZ, 259 OTRO 22436  |m2
2021 DULZURAS PASTELERIA AV_PATRICIO MELENDEZ, 354 INT.101 ALQUILADO 45.5 m2

Tabla 02: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2020 — 2021,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. Patricio Meléndez.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia

Durante los afios 2020 y 2021, bajo el periodo de cierre de frontera,
se registran 4 licencias de funcionamiento emitidas, con ubicacién de Av.
Patricio Meléndez.

Este tipo de emprendimientos, refieren al importante valor
comercial que toma esta avenida, resaltando el uso de comercio
transfronterizo a su tipo de rubro comercial, ya que se refieren a locales
de Pifateria los de caracter alquilado y de una galeria comercial, de
caracter propio.

De esta manera, reafirmamos que la Av. Patricio Meléndez, refiere
a un tipo de dindmica comercial enfocada en el cliente chileno (a pesar
de no contar con su presencia), lo cual ha causado que determinado

rubro, se fije en este importante eje comercial.

Av. 2 de Mayo

La Av. 2 de Mayo, en su extension entre las vias, Cal. Francisco
Lazo y Cal. Vizquerra, pertenece al uso comercial segun el Plan de
desarrollo Urbano, sin embargo, es de importancia resaltar que entre la
extension de las vias de Cal. Calderon de la Barca y Cal. Vizquerra, se
da la mayor afluencia de comercio transfronterizo.

Durante el afio 2014 hasta el afio 2021 se emitieron 37 licencias de
funcionamiento, correspondientes a los servicios de confeccién de
prendas de vestir, imprenta, alquiler de prendas de vestir, servicios de
disefio grafico, venta de telas, entre otras. Tomando dicha informacion de

la siguiente tabla.
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MUESTRA AV. 2 DE MAYO
LICENCIAS DE F UNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2015 - 2019
. L2 . Razon Social Direccion ‘Condicion Area U nidad
Licencia
2015 CREACIONES DALIA (A ZDE MAYD, 885 - L05 (ALAUILAD D 5 mZ
2015 TERNOS IMPACTOS AV.ZDE MAYD, 885 - L1 [ALQUILADD 5 mZ
2015 O MARIA ISABEL AV, 2DE MAYD, 885 - L2527 (ALQUILADO 12 mZ
2015 CREACIONES LUZ (AW 2DE MAYD, 885 L-02-% L-03 (AL OUILADD 15 m2
2015 LIBRERIA ™ CASA DE SELLOS (AW 2DE MAYD, 866 (ALAUILAD D 42 m2
2015 GRAPHIC PRINT (AW 2DE MAYD, 838 (ALAUILAD D 52 me
2015 BOUTIQUE "MODABELLA" (4. ZDE MAYD, 855 -8 ALAUILADD 12 mZ
2015 C&A ESTILOS AW, 2DE MAYD, 885 - L7 ALQUILADO 16 m2
2015 TATIANAS BOUTIQUE AW 2DE MAYD, 8458 ALOUILADD 70 m2
2015 LIBRERIA REGALOS & MAS (AW, 2DE MAYD, 558 A (ALQUILAD D 45 m2
2016 GRAFICAUNIVERSAL TACNA (AW, 2DE MAYD, 833 INT. 5B (ALQUILAD D 3z m2
2016 [AMTIE COLLECTION (4. 2DE MAYD, 837 (ALAUILADD 50 m
2016 BIANCA AW, 2DE MAYD, 879 ALQUILADD 45 mZ
2018 DISFRACESROSITA AV, 2DE MAYD, 837-B ALQUILADO 21 m2
2018 EDITORIAL GRAFICAMIRAFLORESEIRL AW, 2DE MAYD, 838 (ALAUILAD D 52 m2
2018 IMPORT EXPORT MUNDO MAFER (AW, 2DE MAYD, 855 ALAUILADD 20 m2
2018 MUNDO GRAPHIC A, 2DE MAYD, 810 GIGANTOGRAFIC.EIRL. ALAUILADD 57.97 m2
2017 CREACIONES "POLITO” AW, ZDE MAYD, 885 ALAUILADD 13.27 mZ
2017 CREACIONES "POLITO” AV, 2DE MAYD, 895 ALQUILADO 73.27 m2
2017 PUBLIGRAF AW 2DE MAYD, 835 PROPIO 30 m2
2017 O ZARAYDIEGD AW, 2DE MAYD, 244 (ALQUILAD D 95.91 m2
2017 EL MUNDO DE LA FANTASIA (AW, 2DE MAYD, 820 (ALQUILAD D 169.93 m2
2017 IFRENTA Y SERVICIOS GENERALES NEOGRAFICDRL (AW, 2ZDE MAYD, 837 INT. A5 FROPIO 32 m2
2017 "CREACIONES BELLA" AV 2DE MAYD, 878 A ALQUILADD 10.8 mZ
2017 BOTIG AL ESKA ELEGAMCIAY GLAMOUR AV, 2DE MAYD, 895 ALQUILADO 70 m2
2017 QUEENS NOWIAS AW, 2DE MAYD, 847 (ALAUILAD D 27 m2
2018 0 ZARAYDIEGD AW, 2DE MAYD, 344 ALAUILADD 95.91 m2
2019 GRAFICAEBENEZER (A0 2ZDE MAYD, 644 (ALAUILAD D 34 m2
2018 PAPELERAG & K EIRL (A ZDE MAYD, 833 INT. 5C (ALAUILAD D 26 mé
2018 CTP EXPRESS AV, 2DE MAYD, 833 INT. 5B (ALQUILADO 32 mZ
2019 IMPRE NTABORDA (AW 2DE MAYD, 885 (AL OUILADD 70 m2

Tabla 03: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2014 — 2019,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. 2 de Mayo.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia

Antes del inicio de la emergencia sanitaria en el afio 2020, los 5
afios posteriores a este, fueron sumamente présperos en la Av. 2 de
Mayo. Quedan registradas 31 licencias emitidas durante este periodo de
tiempo, referentes al rubro dirigido a comercio transfronterizo.

Es asi que el afio 2015 se da el mayor nimero de licencias emitidas,
siendo un total de 10 licencias de funcionamiento.

Por otro lado, el afio 2018 se emitié una licencia de funcionamiento
en referencia al comercio transfronterizo.

La ocupacién de estos locales se da. Tanto de caracter propio, al
ser duefios de dicho local y alquilados al ser inquilinos. Teniendo un total
de dos locales de caracter propio y 29 alquilado.

En reflexion a ello, el incremento de comercio antes del inicio de la
emergencia sanitaria, denota el éxito de esta clase de comercios de
confeccionistas e imprentas, multiplicandose a lo largo de la extensién de
la Av. dos de Mayo asi como comercios a fines a las necesidades de
estos.

En cuanto inicia la reactivacion econdmica los esfuerzos del
gobierno regional, tal como se relata en las entrevistas, promociona este

tipo de comercio de manera nacional, reflejAndose asi la apertura de
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MUESTRA AV. 2 DE MAYO

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2020 - 2021

Nro

5 q RazonSocial
Licencia

Direccion

Condicion

Area

Unidad

2020 COMERCIAL TEXTIL GINO SAC

[AV. 2 DE MAYO, 847 - A

ALQUILADO

20

2020 TATIANAS BOUTIQUE

[AV. 2 DE MAYO, 846

ALQUILADO

50

2020 IMPRENTA GRAFICENTER

AV. 2 DEMAYO, 831-833

ALQUILADO

30

2020 CASCADAPLAZA

[AV. 2 DE MAYO, 889-891

PROPIO

500

2021 ATREDIVAS BOUTIQUE

[AV. 2 DE MAYO, 855

ALQUILADO

28

HEEEEE

2021 ATREDIVAS BOUTIQUE

[AV. 2 DE MAYO, 855

ALQUILADO

28

Tabla 04: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2020 — 2021,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. 2 de Mayo.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia

Tal como se demuestra en la tabla, durante los afios mas duros
para los comerciantes debido a la emergencia sanitaria, se llegan a emitir
6 licencias de funcionamiento de rubros dirigidos al comercio
transfronterizo como se conocia, debido a su tipo de cliente obijetivo.

Cabe resaltar que la ocupacion del local en su mayoria, es de
caracter alquilado, siendo 5 locales los que cumplen esta caracteristica,

mientras que solo un local es de caracter propio.

Es asi que reflexion a este analisis, vemos el fuerte nivel de alquiler
gue existe en la extension de la Av. 2 de Mayo, y que pese al desfavorable
golpe que trajo el cierre de la frontera, el emprendedor tacnefio aun opta

por este tipo de comercio, con un nuevo publico objetivo, el nacional.

Av. Bolognesi

La Av. Bolognesi, en su extensién entre las vias, Cal. Chiclayo y
Cal. Ica, pertenece al uso comercial segun el Plan de desarrollo Urbano,
sin embargo, es de importancia resaltar que entre la extension de las vias
de Cal. Arequipa y Cal. Ica, se da la mayor afluencia de comercio
transfronterizo.

Entre los afios 2014 al 2019, cinco afos previos a la emergencia
sanitaria, se emitieron 100 licencias de funcionamiento en la Av.
Bolognesi, dichas licencias son pertenecientes al comercio
transfronterizo de esta avenido, albergando negocios tales, como Opticas,

consultorios dentales, Galerias comerciales, entre otras.
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MUESTRA AV. 2 DE MAYOD
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2015 - 2019
2 LI = RazonSocial Direccion Condicion Area Unidad
Licencia

MASTER DENT | AV. BOLOGNES|, 693 LT.T-05 ALQUILADO 445 m2
QUIROLENT AV, BOLOGNES|, 787 INT.403 FROPIO 100 m2
[OPTICA MARY LENTS AV, BOLOGNES|, 783 -INT 48 ALQUILADO 20 m2
NNOVA DENT Av_BOLOGNES, 376 2D0.PIE0 ALQUILADD 50 m2
ODONTOLOGOS ASOCIADOS PERUDENT Ay _BOLOGNES], 338 ALQUILADD 70 m2
TEJADA COE AV _BOLOGNES], 611 ALQUILADD 25245 [m2
SERVICIOS ¥ ACCESORIOS OFTICOS "PROVIDENCIA® Ay _BOLOGNES, 644 ALQUILADO 20 m2
OFTICA MILLER AV_BOLOGNES|, 603 TIENDA-101 ALQUILADD 30 m2
[COMERCIAL VANESSA Ay _BOLOGNES], 711 INTERIOR 75- ALQUILADD [} m2
CENTRO COMERCIAL ALAMEDA AV_BOLOGMES|, 716722 C C. ALAMEDA PROFIO 114752 |m2
MODA ARGAL AV_BOLOGNES], 711 -INT 60- ALQUILADO 35 m2
DENTIST ESPECIALIDADES Ay BOLOGNES], 332 ALQUILADO 13063 [m2
ELFRINCIFITO Av_BOLOGNES], 711 INT_78 FROFIO 7 m2
MEGALL Av_BOLOGNES, 738 INT_104 ALQUILADO 384 m2
[QPTICA MONTERQ AV. BOLOGNES|, 677 INT.1010 ALQUILADO 25 m2
(OPTILENTES \V. BOLOGNES|, 678 2DO PISO ALQUILADO 24 m2
DENTAL COMPANY \V. BOLOGNES|, 615 2D0 PISO ALQUILADO 75 m2
"CENTRO OFTALMOLOGICO LOZANO WISION" AV BOLOGNES|, 754 ALQUILADO 50 m2
OPTICA PONGO LENTES AV_BOLOGNES, 677 TIENDA 2040 ALQUILADO 51 m2
A & R MODAS AV_BOLOGNES|, 677 TIENDA 2007 ALQUILADO 25 m2
GALERIA LA VIRREYNA AV_BOLOGNES, 743 -751 PROPIO 115128 [m2
EL CLOSET DE LOLA AV_BOLOGNES|, 677 TIENDA 2031 ALQUILADO 125 m2
[CONSULTORIO DENTAL _TITANIUM AV_BOLOGNES|, 651 2DO0PISO OF. 202 ALQUILADO 30 m2
SERVICIOS VISTA OPTIMO AV BOLOGNES|, 722 2D0 PISO 218 INT.210 ALQUILADO g m2
COMERCIAL MAGDALENA DEL MAR AV_BOLOGNES|, 711 TIENDA 86 ALQUILADO 12 m2
BOUTUQUE BBKS AV BOLOGNESI, 677 TIENDA 1036 PROPIO 65 m2
GALERIA COMERCIAL AV_BOLOGNES, 711 PROPIO 235413 [m2
GALERIA "ROYAL CLASS® AV_BOLOGNESI, 719 PROPIO 71585 |m2
DENTAL SMILE LOUNGE Av_BOLOGNES], 651 INT_103 ALQUILADO 384 m2
DENTISAN Ay BOLOGNES|, 570 ALQUILADO 30 m2
CONSULTORIO OFTALMOLOGICO NEOVISION AV BOLOGNES], 622-A ALQUILADO 50 m2

V. BOLOGNES|, 620-A ALQUILADO 30 m2
NEW INCA LENS EIRL V. BOLOGNES|, 647 ALQUILADO %0 m2
SERVICIOS OPTICOS DEL PACIFICO . BOLOGMES|, 818-A ALQUILADO 28 m2
[CENTRO ODONTOLOGICO SAN MIGUEL Av. BOLOGNES, 000850 ALQUILADO 67534 [m2
WORLD LENS V. BOLOGNES|, 838 INT.101 ALQUILADO a2 m2
MAGEN VISUAL V. BOLOGNESI, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 206 2. PISO_[ALQUILADO 6.5 m2
ODONTAL Av. BOLOGNESI, 376 2D0.PISO ALQUILADO 7877 m2
OPTICA LATYNA Av. BOLOGNES, 000693 LT.1-05 ALQUILADO 225 m2
EL MUNDO DE LOS LENTES AV, BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 217 ALQUILADO 12 m2
PUNTO OPTICO . BOLOGMES|, 677 TIENDA 2057 ALQUILADO 258 m2
PIMIENTA CLOSET AV, BOLOGNES|, 677 TIENDA 1095 ALQUILADO 9 m2
DENTAL LATINDS AV_BOLOGNES|, 606 2D0. PISO OF. 202 ALQUILADO 25 m2
SUPER LENS AV BOLOGNES|, 813 TIENDA 10 ALQUILADO 9 m2
ROSSETTI DENTAL AV BOLOGNES|, 556 ALQUILADO 5 m2
MODAS "CIELITO" AV BOLOGNES], 711 INT.34 PROPIO 3 m2
JOYERIA Y RELOJERIA "JIMENEZ" 2. BOLOGNESI, 711 INT. 15 ALQUILADO [3 m2
JOYERIA ¥ RELOJERIA “JIMENED" V. BOLOGMES), 711 INT_15 ALQUILADD 3 m2
JOYERIA ¥ RELOJERIA AV BOLOGNES|, 711 INT. 01 PROPIO 2 m2
JOYERIA GLORIA AV BOLOGNES, 711 INT_9 PROPIO 4 m2
COMERCIAL " BRADY" AV. BOLOGMES|, 711 INT 27 ALQUILADO 9 m2
[COMERCIAL FRAN V. BOLOGMES|, NT 53-55 ALQUILADO 18 m2
COMERCIAL VILLALBA |AV. BOLOGNES|, NT 96 ALQUILADO 15 m2
"MOVEDADES SEBASTIAN " V. BOLOGNES), 711 INT 29 FROPIO 9 m2
R YD MODA DEPORTIVA AV. BOLOGNES, NT. 20 ALQUILADO 7 m2
MODA R & ANA AV.BOLOGNES|, 743 -751 INT. 17-18 ALQUILADO & m2
JOYERIA FER ALEXA AV.BOLOGNES|, 743 -751 INT.5- A ALQUILADO 15 m2
BAZAR ¥ JOVERIA AV.BOLOGMES|, 000711 INT. 04 ALQUILADO 3 m2
SERVICIOS OPTICOS MODAVISION AV.BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 110 ALQUILADO 2 m2
MENES CHIC V. BOLOGNES|, 0007 L1 INT. 82 ALQUILADO 10 m2
CONFECCIONES MUSS0 SPORT AV.BOLOGNES|, 711 INT. 43 ALQUILADO 9 m2
COMSER ELIZ V. BOLOGNES), 783 -751 INT. 13 FROPIO 10 m2
OPTICA KARINA AV. BOLOGNES|, 743 -751 INT. 44 ALQUILADO 4 m2
[OPTICA FRANCHESCA AV. BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 117 ALQUILADO 25 m2
[YESSY LENS AV. BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 108 PROPIO £l m2
SERVICIOS OPTICOS ANGELES U BOLOGMES), €.C. ALAMEDA INT. 106 ALQUILADD 12 m2
SERVICIOS OPTICOS ROMA AV BOLOGNES, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 113 ALQUILADD 18 m2
RYD MODA DEPORTIVA AV BOLOGNES|, 755-767 INT_ 110 ALQUILADO g m2
[OPTICA ANDERSON AV.BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 116 ALQUILADO 9 m2
COMERCIAL SONIA AV BOLOGNES|, 711 INT_87 ALQUILADO 5 m2
"DIVINA TOUCH" AV. BOLOGMES), 711 INT. 59 ALQUILADO 6 m2
SERVICIOS OPTICOS ALEXIA AV. BOLOGMES), 716-722 C.C. ALAMEDA INT. 207 ALQUILADO 9 m2
COMERCIAL JHESSENIA AV. BOLOGNES|, 000711 INT. 47 ALQUILADO 7.5 m2
OPTICA M&A AV. BOLOGNES|, 677 TIENDA 1024 ALQUILADO 15 m2
[OPTICA SAN MIGUEL AV. BOLOGNES|, 588-B ALQUILADO 20 m2
ADAMAR AV. BOLOGNES|, 677 TIENDA 1022 ALQUILADO 20 m2
FASHION LENS 3 AV BOLOGNES|, 677 TIENDA 1004 ALQUILADO 9 m2
GUEVARA ODONTOLOGOS Av. BOLOGNES|, 689 2D0. PISO OF. & ALQUILADO 375 m2
PREMIUM Av. BOLOGNES), 630 ALQUILADO 20 m2
FASHION AV. BOLOGNES|, 739 INT.103 ALQUILADO 9.98 m2
COMERCIAL PAMELA AV. BOLOGNES|, 677 TIENDA 1095 ALQUILADO 20 m2
MULTIDENT AV. BOLOGNES| 1037 ESQUINA CON PACHECO CESPEDES, |ALQUILADO 219.93  [m2
TALLER OPTICO ARICA AV.BOLOGNES|, 862 ALQUILADO 50 m2
CALIDAD DENT AV.BOLOGNES|, 889 ALQUILADO 35 m2
DILAURA VISUAL V. BOLOGMES, £33 TDA 10 ALQUILADD 355 m2
COMERCIAL ELVIRA V. BOLOGMES), 735 INT 116 ALQUILADO [} m2
CONSULTORIO ODONTOLOGICO "MASTER DENTAL" 4y BOLOGMES), €72 200, FISO B ALQUILADO 33 m2
MIRAGGE OPTICA AV.BOLOGNES|, 764 INT. 08 ALQUILADO 3 m2
PROVIDENCIA AV.BOLOGNES|, 624 ALQUILADO 9 m2
[OPTICA JAE AV. BOLOGNES|, 716-722 C.C. ALAMEDA ALQUILADO 8.96 m2
EUROPTICA AV. BOLOGNES|, ALQUILADO 85 m2
D CESAR LENTS Y BOLOGMES), ALQUILADO 3198 m2
ODONTOLOGICO BALDELLON 4V BOLOGMES), ALQUILADD 72 m2
DENTAL SONRIE U BOLOGMES), ALQUILADO 115 m2
[OPTICA PREMIER AV BOLOGNES|, ALQUILADO 26.04 m2
v DENTIC DENT AV BOLOGNES|, ALQUILADO 15 m2
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ESP " SAN JOSE DE MARIA " [AV. BOLOGNES, €51 INT. 102 ALQUILADO 30 m2
DISTRIBUIDORA OPTIGLAS AV. BOLOGNES), 696 INT. 05 ALQUILADO 20 m2
SERVICIOS OPTICOS "GAMARRA" AV. BOLOGNES|, 608 200. PISO ALQUILADO 20 m2
DENTALMONT AV. BOLOGNES|, 683 LT.T-03 ALQUILADO 26 m2
SERVICIOS OPTICOS MICHEL INTERNACIONAL AV. BOLOGNES|, 853 ALQUILADO 20 m2

Tabla 05: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2014 — 2019,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. Bolognesi.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia
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Los cinco afios previos a la emergencia sanitaria, en la Av.
Bolognesi, el incremento de comercios transfronterizos iba en aumento,
siendo en afio 2017, el afio en que se emitieron 37 licencias de
funcionamiento considerandose como el de mayor nimero de licencias
emitidas. Por otro lado, el afio en que se emitieron tan solo 8 licencias
fue el afio 2018, considerandose el mas bajo entorno a emprendimientos
de comercio transfronterizo.

Cabe resaltar que 12 de estos locales son de caracter propio,
mientras que 88 son locales alquilados.

En este caso denota, que la Av. Bolognesi al ser de mayor
extension, alberga una mayor cantidad de comercios trasfronterizos, los
cuales son reflejados en su afio de inicio segun la “Tabla 05”.

Durante la suspension de las actividades sociales, la Av. Bolognesi,
mantenia en particular, una Unica actividad comercial, debido a la
presencia del Mercado Central, permitiendo Unicamente los puestos
referidos a comercio local de venta de productos de primera necesidad.
Es asi que, al empezar la reactivacibn econdémica, muchos de los
comercios de su interior, como venta de ropa y calzado, se reactivd de

maneja conjunta con los comercios a lo largo de esta avenida.

MUESTRA AV. 2 DE MAYO
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS EN EL PERIODO 2020 - 2021
5 NS 5 RazonSocial Direccion Condicion Area Unidad
Licencia
2020 OPTICA MULTIVISION AV. BOLOGNESI, 716-722 C.C. ALAMEDA [ALQUILADO 7 m2
2020 INVERSIONES EL REY AV. BOLOGNESI, 739 INT.102 PROPIO 9 m2
2020 GALERIA EL SOL AV. BOLOGNESI, 775 PROPIO 235.84 m2
2020 OPTICA VALDEZ AV. BOLOGNESI, 764 [ALQUILADO 16.7 m2
2020 DENTAL ODONTOCENTRO AV. BOLOGNESI, 764 [ALQUILADO 80 m2
2020 ARTESANIAS HU AV. BOLOGNESI, 711 OTRO 6 m2
2020 "PLUS VISION" AV. BOLOGNESI, 716-722 INT.215 C.C. ALAMEDA [ALQUILADO 7 m2
2020 JOYERIA ROSSY AV. BOLOGNESI, 711 [ALQUILADO 4.5 m2
2021 TUSDENT AV. BOLOGNESI, 629 DPTO. 101 [ALQUILADO 65.8 m2
2021 DILAURA OPTICAL AV. BOLOGNESI, 734 [ALQUILADO 21.84 m2
2021 SERVICIOS ODONTOLOGICOS VILLANUEVA SAC AV. BOLOGNESI, 850 TIENDA 101 OTRO 675.34 m2
2021 COMERCAL FH BUENO AV. BOLOGNESI, 739 INT.101 PROPIO 9.24 m2
2021 COMERCAL FH BUENO AV. BOLOGNESI, 739 INT.101 PROPIO 9.24 m2
2021 GALERIA MEDITERRANEQ AV. BOLOGNESI, 959 [ALQUILADO 1834.82 m2
2021 EXPRESSION VISUAL AV. BOLOGNESI, 868 [ALQUILADO 100 m2

Tabla 06: Cuadro de Licencias emitidas durante el periodo 2020 — 2021,
enfocadas en el comercio transfronterizo de la Av. Bolognesi.
(Municipalidad de Tacna - Area de licencia de funcionamiento)

Fuente: Propia

Gracias a ellos entre los afios 2020 y 2021 se emitieron 15 licencias
de funcionamiento, siendo el afio 2020 el de mayor cantidad de
emprendimientos.

Entre estos emprendimientos se encuentran 4 de caracter propio y

11 en estado de alquiler.
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En reflexion a ello se concluye que al Av Bolognesi alberga la mayor
cantidad de locales pertenecientes al rubro de comercio transfronterizo.
Sin embargo, las dimensiones respecto a los consultorios odontoldgicos,
peligran ante la normativa ya que no cumplen con las medidas
necesarias.

Finalmente entendemos que, durante los 5 afios previos a la
emergencia sanitaria, surgen numerosos emprendimientos a lo largo de
la Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av. Bolognesi, siendo la
avenida de mayor afluencia de negocios referidos al uso del turista
chilenos la avenida Bolognesi, ya que en este se albergan numerosos
consultorios de salud, tanto en rango de oftalmologia como dental.

Tras la reactivacion econémica los emprendedores siguieron
avanzado, asi como muchos emprendimientos virtuales se empezaron a

transformar en comercio presencial.

5.1.3.Sintesis de pregunta especifica 1.

Av. Patricio Meléndez

En Av. Patricio Meléndez, se genera un importante sentido de
ubicacién, ya que al pensar en articulos para fiesta, el consumidor, tanto
chileno como peruano, recurre a esta avenida al encontrar variedad y
sana competencia de precios.

Ello, es reflejado en las licencias de funcionamiento emitidas
durante los cinco afios previos a la emergencia sanitaria, evidenciando el
alto valor que toman estas al ser de alquiler.

Es importante resaltar que los arrendatarios, ven como punto
importante la ocupacion a la mayoria de puestos de este tipo, ya que, a
la vista del consumidor, el ver numerosas propuestas de consumo,
genera un efecto de variedad y seguridad al comprar esta clase de
productos.

Si bien este tipo de negocios no tiene en practica un disefio interior
proveniente de la mano de un profesional, tampoco ven esta
caracteristica como una necesidad, ya que sugieren que no es necesaria,
por la clase de rubro en la que se encuentras y que con la clasica
organizacion de un mostrador mientras que su alrededor se bafe de las

distintas propuestas de productos con las que cuenta, basta.
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Se destacan adicionalmente a ello, que en numerosos casos el
lugar fisico de un local, no fue precisamente necesario para el comercio,
tanto nacional como internacional, ya que las redes sociales cada vez
vuelven de cierta forma mas comoda la venta desde pedir un producto y
tenerlo directamente en casa.

Cabe resaltar que la venta virtual, no acab6 con la busqueda de un
lugar estratégico de ventas para el tipo de rubro de comercio
transfronterizo por el que se caracteriza esta avenida, ya que de igual
manera se emitieron licencias de funcionamiento durante los afios 2020
y 2021.

Este tiempo de emergencia sanitaria trae consigo cambios
importantes ya que el flujo chileno no se vuelve sumamente necesario y
se vera menos frecuente hasta una nueva mejora econémica o una
mejora de su moneda, lo cual afectaria en el tipo de actividades
reproductivas generadas por ellos en este tipo de avenidas. En efecto a
ello, muchos negocios, fracasaron, se crearon y estan en constante
innovacion, ya que, a pesar de no necesitar el estado fisico de un local
para comercializar, en la mente del consumidor siempre estara la

ubicacién de este tipo de negocios.

Av. 2 de Mayo

En este sentido podemos decir que en la Av. Dos de mayo, el
principal centro de comercio para turistas chilenos se da en el centro
comercial Tacna Centro, el cual, en sus inicios, si bien no era muy
conocido por el publico local, el publico chileno logré darle un gran valor
internacional, ya que en estos espacios encontraban diferentes
propuestas de rubros solicitados por ellos, tanto en posicion de personas
naturales como juridicas.

Este efecto permiti6 que Tacna Centro se convirtiera en un centro
de alto alquiler de puestos de rubros tales como imprenta, confeccién de
prendas, de caracter institucional, tales como uniformes escolares tanto
chilenos como peruanos, sino también de confeccion de vestidos,
pasamanerias, venta de articulos para manualidades, servicio de
zapateros, y muchos otros mas.

En reflexion a ello, muchos otros comercios, surgieron alrededor del

mismo, como una nueva propuesta a los turistas chilenos, lo cual les
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permitia tener una nueva calidad de oferta, no solo encontrando comercio
de las mismas caracteristicas de los que se podian encontrar en el centro
comercial de Tacna Centro, también se encontraban nuevas propuestas
a favor del incremento del turismo comercial, sumamente variado y
sustancial en este sector del centro de la ciudad de Tacna. Ello es
demostrado por medio de las multiples licencias de funcionamiento
emitidas durante los afios 2014 al 2019, ubicandose a los alrededores de
Tacna Centro.

Es importante resaltar que no solo sus alrededores se llenaron de
comercio, si no también sus aceras, debido al alto incremento de
comerciantes ambulantes, encontrando un importante punto de venta en
los alrededores de este centro comercial.

Por otro lado, tras la llegada del Covid 19 a territorio peruano, se
decreta el estado de emergencia sanitaria causando el cierra la frontera
y se suspenden actividades econdémicas que no sean de primera
necesidad, es asi que se cierra el centro comercial Tacna Centro.

Sin embargo, durante este periodo de espera a la reactivacion
econdmica y la apertura de la frontera Tacna — Arica, el alquiler si bien en
muchos casos se redujo a una suma conveniente a los acontecimientos
suscitados, muchos otros no lo hicieron ya que los arrendatarios
conservaban el valor de la ubicacién de su puesto de venta. Esto causé
que muchos de los inquilinos optaran por salir del centro comercial, ya
que no podian permitirse esa clase de gastos.

Muchos de ellos al no tener un lugar fisico de venta vieron la
oportunidad de exportar, sin que esta sea realmente efectiva, debido a su
poco o nulo conocimiento del tema, los cuales Unicamente eran
informados por el cliente chileno, acerca de los pasos a seguir.

En paralelo a ello, muchos de estos comerciantes se dedicaron a la
venta ambulatoria de distintos articulos de necesidad local, tales como
mascarillas, las cuales eran confeccionadas por los mismos trabajadores
de Tacna Centro, en una busqueda de fuente econémica para mantener
su dia a dia.

Tras la reactivacion econdmica, eso siguié avanzando, llegando a
gue el centro comercial Tacna centro Unicamente cuente con un 20 % de
sus puestos en funcionamiento, al igual de la poca presencia de los
comercios de sus alrededores 0 en casos cambiandolos de uso a un rubro

de tipo local.
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Av. Bolognesi

En el caso de la Av. Bolognesi, el comercio transfronterizo, se
expandi6é a lo largo de su extension debido al éxito de comercios de
servicios de salud como Opticas y consultorios dentales, asi como
galerias de joyeria y ropa.

Es asi que de igual manera el mercado central toma diferentes
rubros comerciales a ofrecer debido a su posicidn estratégica, tales como
venta de ropa, abarrotes, comida, entre otras.

Los testimonios revelan que era tal la demanda comercial de dicha
avenida, que fue aumentando progresivamente su valor de alquiler,
dentro de las galerias que iban surgiendo conforme se cimentaba el
comercio transfronterizo.

Las licencias de funcionamiento reflejan este efecto multiplicador,
con los 100 emprendimientos que surgen los cinco afios previos a la
emergencia sanitaria.

Sin embargo, al centrarse en un Unico cliente objetivo, el turista
chileno, llevé a un mal concepto de atencién al cliente local o nacional,
ya que el trato preferencial al turista chileno, era sumamente notorio en
este tipo de comercios.

Es asi que trans el inicio de la emergencia sanitaria, muchos
comerciantes optaron por migrar sus negocios, mientras que otros se
dedicaron a la venta virtual tanto nacional como internacional, por medio
de un contacto ilegal.

Al iniciarse la reactivacién econdémica, gracias a la publicidad
nacional, muchos de los comerciantes captan un nuevo cliente nacional,
de esta manera cambian su estrategia comercial, a favor de captar mayor
namero de clientes.

Ello permite reflexionar que este tipo de comercio no es como un
tipo de comercio transfronterizo dirigido al publico chileno, sino también

a escala nacional.

Resultados alcanzados dando respuesta a la pregunta especifica 2

de investigacion

¢, Qué cambios sufrieron las dinamicas urbanas del centro urbano de

Tacna durante del periodo 2020 - 2022?
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Para la presente seccion el Resultado Nro. 2 se dividira en las dos
técnicas utilizadas: entrevista (Ver anexo 2) y andlisis documental. La seccién

de entrevistas se subdividira en cada uno de los casos estudiantes, a saber.

. Avenida Patricio Meléndez
o Avenida 2 de mayo

o Avenida Bolognesi

A su vez, la exposicion de cada avenida estara organizada en el “Estado
de dinamicas urbanas tras el cierre de frontera” y el “Estado de dinamicas
urbanas tras la apertura de la frontera”, tal como se explica en la siguiente

seccion.

5.2.1.Resultados alcanzados del instrumento de entrevista.

Los presentes testimonios provienen de comerciantes de las
avenidas de Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av. Bolognesi,
conforme a su disponibilidad cooperativa para/con la presente
investigacion. Ellos fueron seleccionados de manera aleatoria aplicando
a un cuestionario.

Es asi que se ve por conveniente, iniciar el andlisis de testimonios
referente a las los cambios generados a las dinAmicas urbanas en el
periodo 2020 — 2022, desde el inicio de la emergencia sanitaria previo a
la apertura de la frontera denominandolo “Estado de dinamicas urbanas
tras el cierre de frontera”, lo cual permitira analizar un contexto sin la
presencia de chilenos, por ende, bajo un cierre temporal del comercio
transfronterizo.

Seguidamente, bajo el contexto de apertura de frontera y sus
expectativas de cambio ante la presencia del turista chileno, a favor de
conocer las dindmicas urbanas generadas, bajo la denominacién de

“Estado de dinamicas urbanas tras la apertura de frontera”.

Av. Patricio Meléndez

Estado de dindmicas urbanas tras el cierre de frontera

Durante el periodo 2020 — 2022 el cambio de dinamicas urbanas se
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suscitd con mayor énfasis, debido al cierre de la frontera y a la retencién
de apertura de ciertos negocios.

En el caso de las pifiaterias ubicadas en la Av. Patricio Meléndez,
al ser de tercera categoria, por lo tanto, no ser de primera necesidad, se
mantuvieron cerradas hasta el mes de julio del mismo afio.

Estos cambios fueron evolucionando tanto fuera de su funcién
como espacio fisico de venta, asi como cuando regresaron a la
presencialidad y ain mas con la apertura de la frontera y a la espera de
la clientela chilena. De esta manera en la misma linea de andlisis
tomaremos como caracteristicas a la clientela chilena y nacional, ademas
los niveles de informalidad, asi como el estado de alquiles de los locales
comerciales de este sector.

Con objetivo de analizar los cambios ante la abrupta perdida de la
clientela chilena y por ende las dindmicas urbanas y comerciales que
estas generaban en la Av. Patricio Meléndez se toman dos (2) casos en

especial.

o Nuestro mayor cliente potencial, siempre ha sido el chileno, y
durante dos afios y medio, no hemos tenido ni un cliente

chileno. (Comerciante de Pifiateria 1)

o Légicamente al tener este problema del covid se han
eliminado todo tipo de fiestas y ahi hemos quedado en nada,
en si nos hemos reinventado con la Unica finalidad de poder
sobrevivir el dia a dia, porque para nosotros es el dia a dia.

(Comerciante de Pifiateria 1)

. En agosto cuando aperturaron ciertas cosas tratamos de
vender por pedido a los clientes, y por medio de “WhatsApp”.

(Comerciante de Pifateria 3)

En el andlisis de estas citas, bajo el contexto en el que se enfocan,
demuestra que, la presencia del cliente chileno para este tipo de
negocios, es altamente necesario, no solo por el alto movimiento y
consumo que estos generaban en este tipo de negocio, sino también por

el movimiento econémico que producen en el resto de comercios, dando
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pase a que el mismo peruano también goce de un nivel estable de
economia y pueda gastar en hacer algun tipo de evento social, ya que
esta no es una necesidad basica.

Ademas de este relato dado por el caso de “Comerciante de
Pifiateria 1”7, también nos habla sobre la abrupta cancelacion de todo tipo
de evento social, causando asi aun mas pérdidas econdmicas para este
tipo de comercio. Sin embargo, este fue ddndose de manera evolutiva y
después de un periodo de encierro nacional.

La poblacion ante esta situacion, necesitaba de algun tipo de
recreacion, tomando la opcion de generarla en casa, con un namero
reducido de personas, es asi que estas, solicitaban de articulos para
fiestas para la decoracién de sus eventos privados, demostrando asi que
el espacio fisico, ya no es sumamente sustancial para la venta de dichos
articulos.

Las redes se vuelven un aliado para el comercio, dejando asi este
tipo de vias altamente comerciales como la Av. Patricio Meléndez, sin
ningun tipo de funcién ni de movilizacién a gran escala como se daba en

afios previos a este suceso.

Semejantemente, en lineamiento al analisis de niveles de
informalidad, se toman dos (2) casos, los cuales pueden dar un alcance
de la situacion de este tipo de comercio durante la emergencia sanitaria

y sus limitaciones

o Charlas no hemos recibido, o ha venido nadie a darnos
charlas, yo por mi parte indague en periédicos y noticieros,
para ver que habia que seguir y cumplir, porque nadie nos ha
orientado. Solo nos dijeron que habia una pagina que
teniamos que entrar y hacer los protocolos y poner lo de los

negocios. (Comerciante de Pifiateria 2)

o Venian a revisar si teniamos el alcohol en gel, la bandeja, el
pediluvio y todo lo que teniamos que tener, si vinieron a

revisar. (Comerciante de Pifateria 2)

El funcionamiento de los negocios, ya no fue el mismo después de

anunciarse su reactivacion presencial, ya que mientras que el proceso a
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seguir era Unicamente el tema de licencias y sin necesidad de una
periddica evaluacion sanitaria, el gobierno pone limitaciones de distintos
tipos, normas a seguir para salvaguardar el nuevo estilo de vida al que se
induce a la poblacion para la reactivacién econémica.

Entre estos, tomamos el caso de “Comerciante de Pinateria 27,
informando, un tipo de documentacién a llenar, para ser exactos, una
pagina web, en donde se informaban los protocolos a seguir y e inscribir
tu negocio.

Posterior a ello, se pasaba por constantes revisiones de parte de la
policia nacional del Peru, la cual se encargaba de asegurar que el local
comercial cuente con gel de alcohol, bandeja desinfectante para zapatos,
el pediluvio, entre otras.

Referido a el caracter de alquiler de local comercial, se produjo una
reduccion del mismo, debido a la falta de comercio con el cliente potencial
mas fuerte, en este caso el chileno. Es asi que por medio de dos (2) casos
se informard que clase de cambios surgieron en referencia a esta

caracteristica.

o El duefio nos perdond algunos meses, ya luego nos volvi6 a
cobrar, pero reducido una tarifa ya reducida, hasta ahora.

(Comerciante de Pifiateria 2)

o Los duefios han tenido consideracion con los inquilinos y que
nos han perdonado cierto pago de alquiler por ciertos meses.

(Comerciante de Pifiateria 3)

En ambos casos, reafirmamos la reduccion del precio de alquiler,
pero en algunos casos, no solo se reduce, en lugar de ello, se omite el
pago por cierta cantidad de meses a favor del inquilino afectado por la
situacién econémica en que se encuentray la falta de espacio para venta.

En adicibn a ello es importante resaltar que para estos
comerciantes su lugar de trabajo es sumamente importante, por lo tanto,
el pago de su alquiler les asegura la ubicacion estratégica en la ciudad
de Tacna, ya que como es de conocimiento la Av. Patricio Meléndez es
una de las calles con mayor presencia de negocios de articulos para

fiestas.
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Estado de dinamicas urbanas tras la apertura de frontera

Bajo el contexto del afio 2022, se da como principal suceso la
apertura de la frontera en el mes de mayo, lo cual transforma nuevamente
las dinamicas urbanas como se iban dado y evolucionando, de acuerdo
a cada cambio generado por el gobierno, para ello bajo los mismos
caracteres antes mencionados, se analizara los testimonios recopilados

por medio del trabajo de campo.

Alusivo a la clientela chilena y nacional, las pifiaterias optan por
nuevas estrategias de venta, lo cual de cierta manera también afecta las
dinamicas urbanas como se conocen, para ellos la siguiente cita nos

permitira analizar este cambio.

) Vendemos dulces, cosa que no hubiéramos hecho antes,
viendo la manera de que el cliente se quede a comprar todo
aqui, estan acostumbrados a comprar en otro lado, lo que
también he implementado es la tarjeta para no pagar en
efectivo con tarjeta de crédito, antes lo quise poner, pero no
lo hice. Ahora eso ha facilitado, ha aumentado un poco las
ventas, porque hay algunos que pagan con tarjeta, no todos

tienen para pagar al contado. (Caso de Pifateria 2)

El caso de “Comerciante de Pifateria 2" nos da a entender que tras
la escasez de clientes, en el caso de esta clase de local, como muchos
otros, optan por reinventar su negocio, a modo que este sea mas atractivo
al consumidor, no solo por su variedad de articulos de fiesta, si no por si
nuevo sistema de productos complementarios para cualquier tipo de
venta, ademas de distintos métodos de pago, indice de modernidad y

cambio, a un negocio moderno que seguira evolucionando con el tiempo.

La informalidad como caracter a analizar bajo el contexto de un
estado libre de emergencia sanitaria, decide a tomar un caso en particular

como cita de analisis.

) Entonces tenemos uno, la negativa de venir los chilenos por

desarrollo econémico y por el covid, dos el tema del cambio
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de la moneda chilena a la peruana y tres por el tema de las
importadoras han crecido durante la pandemia en chile.

(Comerciante de Pifateria 3)

En reflexién las dinAmicas de nuestro pais estuvieron en constante
evolucién, de hecho, el pais vecino también transformd su dinamismo
comercial y urbano, tal como relata el caso de “Comerciante de Pifateria
3”". La negativa de la apertura de la frontera se da -segun los testimonios-
debido a que el comercio chileno, empieza reactivarse ante la falta de
pase a la ciudad de Tacna. Por lo tanto, estos negocios, se activan, se
reinventan y captan a su mismo publico local, para que no tenga la
necesidad de ir a otro pais para conseguir precios cémodos a su moneda.
Por otra parte, referente a su moneda, esta va devaluandose
contantemente los Ultimos afios, lo cual hace que el tipo de ingreso

econdémico que tenia el cliente chileno, baje.

Finalmente, en linea de andlisis del caracter de alquiler de

propiedad, se opta por tomar una cita en particular

o El propietario ya ve que hay turista, extranjero y vienen que
comprar, el vas teniendo mas clientes, ellos no estan felices,
ven cuando termina el contrato del alquiler, esperan que sea
fin de mes para poder negociar nuevamente. Es el problema
que siempre creo que hemos tenido los que tenemos no

tenemos local tenemos alquiler. (Comerciante de Pifiateria 1)

En el caso del “Comerciante de Pinateria 1 relata que de igual
manera ante una reaccion de humanidad de parte de los propietarios con
sus inquilinos, ante una situacion de baja econdmica, resultante de la
emergencia sanitaria, es el mismo propietario, quien decide elevar el
precio de alquiler segun vea el crecimiento econdmico de cada inquilinos,
ya que, como antes se ha mencionado, al ser una zona de alta afluencia
comercial, los comerciantes también buscan un lugar estratégico para

asegurar sus ventas.
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Av. 2 de Mayo

Estado de dinamicas urbanas tras el cierre de frontera

Con el cierre de frontera a efecto del inicio de la emergencia
sanitaria, los comerciantes del sector de la Av. 2 de mayo en especial los
del centro comercial Tacna Centro, cerraron sus puestos al no ser
caracterizados como negocios de primera necesidad, lo cual trajo consigo
una larga espera de reactivacion econémica, pero cambios importantes
para los comerciantes que no podian esperar este periodo sin trabajar,

surgieron.

Ya que la clientela objetiva de estos comerciantes, 0 en si quienes
generaban mayor ingreso econdémico, ya no estaban, muchos optaron por
migrar sus negocios en busca de mejores oportunidades, para reforzar

ello, tomamaos en referencia el siguiente caso.

o Hay gente que se fue para alla, pero esa no era la idea, la
idea era que poder trabajar en nuestro pais, poder mantener
a nuestras familias y poder tener el apoyo de nuestras
autoridades peruanas, no tener que ir a otro pais para
sobrevivir, esa no era la idea y muy poco, 6sea los que nos
guedamos fue por amor a nuestro pais, amor a nuestra
familia, imaginese, por la distancia destruye y yo tuve que

decidir o el dinero o la familia. (Entrevista de Tacna Centro 1)

Afirmando esta idea el caso de “Entrevista de Tacna Centro 1”7 la
dificil decision de migrar un negocio y las repercusiones que este tiene,
se da a consecuencia de la necesidad de trabajo y clientes potenciales
tras el cierre de frontera, debido a que gener6 pobreza, tomando como
Ultima opcién tomar en frente a la decision de migrar para uno mejora
economica. De esta manera la aglomeracién de comercio de esta avenida
queda minimizada a comercio ambulatorio, por falta de puestos de trabajo

fijos.

La formalizacion y la busqueda porque todos la tengan a favor de

su tipo de comercio internacional con empresas chilenas, queda
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paralizado y con ello una posible mejora de su mismo espacio y dinamica
urbana a favor de un mejor funcionamiento de este centro comercial. Se
toma asi un caso en particular para tomar en referencia lo que pasaban

durante la emergencia sanitaria este tipo de comerciantes.

o Hay gente que no salia, porque no tenia con que pagar, y
como no tenian con que pagar la gente no salia, porque el
banco los acosaba, llamaba, venia a los puestos entonces la
gente que decidia, no tengo para pagar, igual me van a venir
a buscar, entonces no salgo, las tiendas estaban cerradas,
entonces en ese transcurso que nosotros estabamos en esa

situacion (Entrevista de Tacna Centro 1)

Lamentablemente en el caso de “Entrevista de Tacna Centro 1” la
situacion economica al iniciar la reactivacion era sumamente
preocupante, sin embargo, en la necesidad de cobrar, los bancos optaban
por visitar los mismos puestos de venta de las personas deudoras, para
que estas paguen sus multas. Esto gener6 miedo y desanimo para la
actividad comercial en espacios fisicos, ya que se sentian retraidos y
vigilados ante estas personas que también necesitaban el pago, pero que
los deudores no podian efectuar, sin que tengan ingresos econémicos,

para lo cual se tenia que trabajar.

Siguiendo con la tercera caracteristica del presente andlisis, el
alquiler, bajo el contexto de una normalidad sin pandemia bordeaba los
2000 soles e iba en aumento de valor, esto debido a su gran éxito
comercial, generando importantes cambios en sus dinamicas urbanas
con presencia de otros comercios a sus alrededores, volviendo asi a esta
avenida, importante en un caracter comercial y de alto valor de alquiler.
Sin embargo, la suspensién de numerosas actividades comerciales,

causa el cierre temporal de este tipo de centros de venta.

) Todos los negocios se cerraron, cuando el presidente nos
cerr6 15 dias, de ahi un mes, otro mes y otro mes y ahi fue
cuando los pequefios empresarios ya se acabaron su capital,
y en ese transcurso, ya empezaron a retirarse despues,

sacaban sus cosas, como yo estaba encargada los vigilantes
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me llamaban, tal va a sacar sus cosas, y todo sacaban,
inclusive de los que ya habian pagado seis meses, a veces

adelantado, todos se iban. (Entrevista de Tacna Centro 1)

Es en el caso de “Entrevista de Tacna Centro 1” en donde se ve
reflejado la vivencia de esta época de una frontera cerrada, muchos de
los negocios pese a los esfuerzos de seguir en curso, fracasaron, y
aunque ya se haya dado un adelanto de alquiler, vieron la necesidad de
sacar su material de trabajo y de esta manera dejar en disposicion del
arrendatario un posible nuevo ocupante, ya que de igual manera se
pagaba un alquiler para mantener en propiedad u ocupacion de dicho

espacio esperando la reactivacion econdémica.

Estado de dindamicas urbanas tras la apertura de frontera

A la apertura de la frontera, el despegue que esperaban los
comerciantes de Tacna Centro fue progresivo, no ocupando expectativas
y bastante bajo a lo estimado., Sin embargo, pese a los pocos puestos
ocupados v el bajo flujo comercial a sus alrededores, este es un proceso

y seguira en constante evolucion.

Siguiendo los caracteres de evaluacion, se clasificara por como se
percibié la apertura de frontera frente a la clientela chilena y nacional, asi
como la informalidad de este tipo de negocios y el estado de alquiler de

los locales.

o De que ha subido un pequefio punto diria yo, pero aln no

estamos recuperados. (Entrevista de Tacna Centro 1)

o Hay gente que ha vendido todo su capital, sus maquinarias,
ahorita estan empezando de cero, entonces la recuperacion
yo no la veo pronto, nos va a tomar 1 o 2 afios. (Entrevista de

Tacna Centro 1)

En el caso de la clientela chilena, se podria decir que esta ha
incrementado con el transcurso del tiempo de apertura. Sin embargo, no

se considera una recuperacion econémica a corto plazo, asi se expone
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en el caso de “Entrevista de Tacna Centro 1”. Por otro lado, también
expone que, frente a la crisis econémica, muchos optaron por vender su
magquinaria de trabajo y dedicarse a otro tipo de rubro que funcione sin la

necesidad de presencia chilena.

Referente a la caracteristica de la informalidad en este tipo de
negocios, se conoce que este proceso de formalizacién fue suspendido
por el inicio de estado de emergencia sanitaria, pero de igual manera fue
apoyado por el estado en busca de una reactivacién econémica al abrirse

la frontera. Es asi que se expone en la siguiente cita.

e El gobierno regional nos ayudo a difundir lo que haciamos en la
ciudad de Moquegua (Entrevista de Tacna Centro 1)

Tras la apertura de frontera y bajo flujo de chilenos que ingresaban
a la ciudad, no todos hacian uso del consumo referente al tipo de
negocios con los que contaba el centro comercial Tacna Centro. Es en
este punto de reflexion tal cual es relatado por el caso de “Entrevista de
Tacna Centro 1” que el gobierno regional busca estrategias de difusion
nacional al consumo de este tipo de negocios, ayudando asi a la difusién
nacional del tipo de turismo comercial existente en la ciudad y el tipo de
productos a adquirir, tanto para personas haturales como para

empresarios.

El alquiler de los puestos pertenecientes al centro comercial Tacha
Centro, si bien tuvieron una baja significativa en numerosos casos, en
muchos otros el precio siguié estando a un margen normal, causando asi

el desalojo de muchos comercios de distintos rubros.

e De todos esos negocios grandes que habia de un 100%, me ha

quedado un 20” (Entrevista de Tacna Centro 1)

Es asi que tal como se refleja en el caso de “Entrevista de Tacha
Centro 1”7, de un 100% de ocupacion de los puestos pertenecientes a este
centro comercial, tras la apertura de la frontera, tan solo quedaron un 20%

de dichos puestos en funcionamiento.
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Av. Bolognesi

Estado de dinamicas urbanas tras el cierre de frontera

Durante la emergencia sanitaria, las dinamicas urbanas sufrieron
distintos cambios debido al brusco cierre de la frontera, afectando asi a
numerosos comercios, en el caso de la Av. Bolognesi los dias claves de
visita de turista chileno era notable en las aceras copadas de turista,
transelntes locales, ambulantes y jaladores, volviendo practicamente
intransitable este tipo de calles.

Tanto su flujo peatonal como vehicular se debia a su alto
acaparamiento de servicio dedicados al turista, los cuales se quedaron
en estado de abandono tras el cierre de la frontera por el inicio de la

emergencia sanitaria.

En base a ello se categoriza la clientela chilena y nacional, la
informalidad y finalmente el estado de alquiler los cuales seran dados por
los mismos relatos presentados en las entrevistas realizadas en el trabajo

de campo en dicha avenida a sus comerciantes.

¢ En la pandemia han estado pasando directo pues todo eso, han
estado pasando directo. Y creo que ellos tienen también un
procedimiento alli que pagan unos impuestos por las ropas, por

las cosas. (Comerciante de ropa de mercado central)

e Mis tacticas de negocio era surtir, publicaba, pero no habia venta,
nosotros estamos trabajando con una inversion dormida, porque
antes si se podia vender. Vendemos lo que tenemos y hemos

bajado nuestros costos. (Comerciante de Feria Caplina 2)

e Saliamos a la calle, vendiamos pijamitas y ya al afio siguiente, la
venta bajo, porque ya estaba la feria boliviana, ya pasamos todo
lo que eran las ventas, porque ya la gente Sali a coronel Mendoza,

y ya me alejé ya (Comerciante de ropa de Galeria el arco)

Debido al cierre de frontera muchas de las dinAmicas urbanas

cambiaron, sin embargo, el cierre de la frontera no fue total, tal como
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indica el caso de “Comerciante de ropa del Mercado Central”, la movilidad
de productos de abastecimiento para comercio chileno siempre continuo,
asi como otro tipo de articulos como ropa, entre otros, los cuales eran
pasado por medio de un impuesto.

En este mismo contexto, muchos de los comerciantes que vivian de
este tipo de comercio, optan por surtir y recurrir a la venta virtual, sin gran
éxito ya que su tipo de negocio es mas de un caracter visual directo,
haciendo asi al espacio fisico sumamente necesario. De igual manera el
caso de “Comerciante de Feria Caplina 2”, también refiere al cambio
abrupto al que dispuso sus productos en favor de poder ganar lo

necesario para subsistir Uinicamente.

La crisis vivida durante la emergencia sanitaria, previa a la apertura
de la frontera Tacna — Arica, llevd a muchos comerciantes al extremo de
la necesidad de trabajo inmediato para su supervivencia, generado asi el
incremento de la venta ambulatoria, ya que no se tenia un espacio fisico
de venta por las normas previas a la reactivacién econémica.

Es en este contexto es que la informalidad trae consecuencias,
sumada a la insuficiente presencia de las autoridades para con estos
pequefios empresarios. Es asi que, bajo dos (2) importantes citas, se

reflexiona como estas afectaron sus dinAmicas urbanas.

e La municipalidad nos ha apoyado ahora con el pintado del
mercado, ese pintado nada mas. (Comerciante de ropa de

mercado central)

e Me fui a vender a Bolognesi, fue toda una locura, todos saliamos
a vender a la gana gana, me acuerdo que nos peleabamos por el
sitio, porque todos queriamos un espacio para trabajar. Yo estoy
muy agradecida con los tacnefios, en esos tiempos, porque yo no
vendia a los tacnefos, cuando uno venia, asi de aca de Tacna,
eran muy exquisitos, ¢Ay que si este algodon sera bueno o sera
malo?, ¢picard o no picara? Me sacaban de mis casillas a mi
particularmente, porque estaba acostumbrada al chileno y él
sabia que era algodon y se llevaba, no sabia porque el tacnefio
era asi, exquisito. Pero cuando fui a la calle a vender, al comienzo

me avergonzaba, porque yo siempre he estado en el centro en mi
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tiendita, pero ya te quitas la verglienza, porgue no sales a otra
cosa mas que trabajar y llevar algo para los hijos. (Comerciante

de ropa de Galeria el arco)

Al necesitarse soporte econdémico para los distintos comerciantes
afectados por el cierre de la frontera, muchas de las instituciones optaron
por usar este periodo de encierro como una oportunidad Gptima para
arreglos de caracter estéticos a este tipo de inmuebles, como el pintado
del Mercado Central, tal como lo relata el caso de “Comerciante de ropa
de Mercado Central”

De esta manera la necesidad de trabajo ocupa las distintas aceras
de las zonas mas transcurridas por compradores locales, en especial de
la Av. Bolognesi, que como ya es conocida, siempre tuvo un alto flujo
peatonal debido a la alta presencia de jaladoras y comerciantes
ambulantes. En el caso de “Comerciante de Galeria el Arco”, revela que
efecto la venta en las aceras de Bolognesi era altamente solicitada y en
numerosas ocasiones desalojada por la municipalidad. Sin embargo, era
tanta la necesidad de trabajo que muchos comerciantes formales optaron
por tomar las calles como un posible punto de ingreso econémico que les

permitiera subsistir tanto a ellos como a sus familias.

Por otra parte, al iniciarse el proceso de reactivacibn econémica
previo a la apertura de la frontera, muchos de los comercios, como
galerias, tiendas, Opticas entre otras empezaron a reaperturar. Sin
embargo, el tema del valor del alquiler era sumamente discutido, ya que,
si bien era una zona estratégica de venta para el turista chileno, en ese
momento no se daba, pero al cederlo siempre se corria el riesgo de

perderlo por su alta demanda.

o Pude salirme de Solari, no me hubiera salido sino de Solari, el
duefio me llamaba me llamaba y me enfermd. Acudi a un
abogado, hay duefios malos y hay otros que si perdonan.

(Comerciante de Feria Caplina 2)

e Saliamos a la calle, vendiamos pijamitas y ya al afio siguiente, la
venta bajo, porque ya estaba la feria boliviana, ya pasamos todo

lo que eran las ventas, porque ya la gente salia a coronel



85

Mendoza, y ya me alejé ya. (Comerciante de ropa de Galeria el

arco)

Muchos de los arrendatarios, no tomaron contemplaciones y
finalmente tomaron el hostigamiento como presion de pago por parte de
sus inquilinos, los mismos que calificaban dicho periodo como de
“comercio muerto”. Muchos de estos negocios ante su dindmica de venta,
no llamaban la atencién de cliente del local, como el comercio generado
en Solari, volviendo este una oportunidad de migrar a otras opciones de
locales de venta a muchos comerciantes, tal fue el caso de “Comerciante
de joyas de la feria Caplina 2” al punto de llegar al contratar a un
especialista para este tema tan delicado.

Asi mismo, la reapertura de numerosos negocios situados en la Av.
Bolognesi, caus6 que la venta ambulatoria dejara de generar ingresos
contantes, ya que contaban con nuevas propuestas de venta en locales.
El caso de “Comerciante de ropa de Galeria el Arco” asi lo relata, ya que
no solo locales de venta formal empezaron a funcionar, sino también

ferias, como la feria boliviana.

Estado de dinamicas urbanas tras la apertura de frontera

Tras la apertura de la frontera el panorama se vuelve alin mas
positivo y nuevamente generando distintos efectos de cambio en las
dindmicas urbanas. Con el andlisis bajo las caracteristicas de clientela
chilena y nacional, asi como el estado de informalidad de los comercios
y el valor de alquiler de los locales, generaran un importante cambio en

los comercios de la Av. Bolognesi.

De esta manera la clientela chilena retorna nuevamente, en
cantidades minimas, puesto que al igual que el publico local, el miedo al

contagio y la crisis econémico, afecta gravemente el turismo.

e Lo bueno es que el chileno compra de varios. A veces viene un
chileno... por ejemplo, la semana pasada vino una chilena
temprano como a las ocho de la mafiana y todavia no abrian el
mercado, y el portero es mi pata, le dijo: “Sefior, quiero comprar

calzones’, le digo: “Oye gordo, abre pe, hay una cliente arriba”, ya
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vino y abrid, y abri y compré doscientos ochenta soles, y dije:

“{Asegurado mi dia!”. (Comerciante de ropa de mercado central)

e Aqui que se abrié la frontera en mayo, abre tenido un 20% de ese
50% de antes y vienen con temor, vienen con miedo, quieren
hacerse todo y rapido, el peso también subié mucho, ya no sé si
les conviene tanto, el tema de venir, pagar hospedaje, comida,
todo el resto, porque el tema de salud sé que siempre es mas
barato aqui en Tacna, pero lo demas no es tan barato es lo que
dicen ellos, que Tacna ha subido muchos sus costos. Bien podrian
venir y hacerse salud, también por las Opticas, cosas de salud y
regresarse, pero esos tratamientos no puedes hacerlo en un dia,
entonces el tema del hospedaje, dicen ellos que ha subido, no
hemos vuelto a tener esa época alta, se supone que deberia ser
ahora que estdn como en vacaciones, ya de ahi bajaba hasta
diciembre, enero y febrero, habria que ver ahora esos meses.

(Consultorio odontolégico)

El apoyo al emprendimiento y a que se genere de manera efectiva
por parte del soporte entre micro empresarios, es notorio en los
testimonios. El caso de “Comerciante de Mercado Central”, ya que, tras
lograr una venta antes del horario de apertura del Mercado Central, es
apoyado por parte de la seguridad.

Ello denota el tipo de exigencia que demanda este tipo de cliente,
dando la idea de mejorar el horario de atencion de ciertos locales que
cambiaron tras el cierre de frontera por la emergencia sanitaria.

En el caso de “Consultorio Odontologico”, el cambio ha sido aun
mas progresivo. En mdltiples ocasiones se manifestaba el miedo a un
posible contagio, el mismo que seguia latente. Por otro lado, el proceso
de servicio dental no resultaba lo suficientemente rentable, ya que esta
demanda un periodo de hospedaje para el paciente, que ha encontrado

los precios, tanto de hospedaje como comida, sumamente altos.

La informalidad encontré un lugar seguro ante la necesidad de
muchas familias por la situacion econémica.
Sin embargo, este suceso no solo se posiciond en el Estado

Peruano, sino también en territorio chileno, generando asi una clase de
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competencia por arte de la ilegalidad contra los servicios que alberga el

territorio peruano.

e Lo que pasa es que nuestro titulo profesional, no esta apto,
tendrias que trabajar de forma ilegal y ahi si te capturan, te
deportan del pais inmediatamente. Si sé por colegas que, si hay
como clinicas que tratan venezolanos, colombianos, que también
son odontélogos, pero que no pueden revalidar su titulo, pero que
trabajan de manera ilegal, y ellos si te cobran barato, como aqui
en Tacna. (Consultorio odontolégico)

Tomando en referencia el caso de “Consultorio Odontolégico”, en
territorio chileno, muchos de sus inmigrantes como colombianos y
venezolanos, al encontrarse cerrada la frontera, fueron foco de un publico
que necesitaba procesos odontoldgicos a un bajo costo como los que
encontraban en Tacna. Esto ha causado que el cliente potencial de este
tipo de procesos disminuya al encontrar esta clase de servicios ilegales
en su misma ciudad, lo cual ya no demanda uso de hospedaje, ni compra

de comida para un proceso odontolégico.

Asi mismo tras la reapertura de la frontera muchos de los negocios
que ya se encontraban en funcionamiento bajo un valor de alquiler bajo
debido a la crisis econémica, vio la manera de aumentar
progresivamente, no llegando a ser la suma inicial, pero si aumentando

considerablemente debido a la alta demanda.

e Laferia Caplina es mas unida. En Solari habia accionistas y habia
corrupcioén, vean su lucro y dejaban de lado sus inquilinos, aqui
es diferente las cosas mas claras y mas correctas. Comerciante

de Feria Caplina 2)

e Yo he regresado en mayo de este afo, hasta antes de mayo, era
venta en calle, viajAbamos Puno, llave, y cuando abrio6 la frontera,
decidimos quedarnos y ya no viajar. (Comerciante de ropa de

Galeria el arco)

Muchos de los arrendatarios dejaron un mal sabor de boca a sus
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antiguos inquilinos tras la grave crisis econémica que se vivié durante los
inicios de la emergencia sanitaria y de la que hasta el momento se esta
saliendo a flote.

En el caso de “Comerciante de Feria Caplina 27, el cual relaté el tipo
de corrupcién con el que se trabaja en el caso de los arrendatarios de
grandes empresas como Solari plaza, ya que, Unicamente se interesaban
en su beneficio econémico, sin hacer un estudio de mercado necesario
para compensar el valor de alquiler con el nivel adquisitivo al que el
comerciante puede llegar.

Por otro lado, es importante reconocer que, en muchos otros
locales comerciales, el volver a su funcionamiento tras la apertura de la
frontera significo para ellos, una inversion segura, ya que en muchos
casos optaron por la venta ambulatorios como una forma de comercio
mas directa y efectiva.

De esta manera concluimos que, en época de emergencia sanitaria
durante el cierre de la frontera, el espacio fisico de venta no se vuelve
necesario en cierta clase de rubros, ya que la virtualidad llega a estos de
una manera masiva, generando comercio por redes sociales como medio
de subsistencia previos a la reactivacion econdmica de muchos negocios.

Sin embargo, muchos de esto comercios optan por migrar sus
negocios por falta de clientela segura para el consumo de los mismos. La
presencia de comerciantes ambulantes fue aumentando dia a dia por
falta de espacio fisico de venta y la necesidad de buscar clientes
potenciales en las calles.

El turismo nacional, se convierte en un importante aporte a la
econdmica tacnefia, ya que gracias a los esfuerzos de las autoridades y
sus campafas de reactivacion y publicidad al turismo comercial que esta
ofrece, muchos compatriotas optan por visitar Tacna debido a sus bajos
precios en el mercado.

Tras la apertura de la frontera, muchos de los comerciantes que
optaron por vender en las calles, optan por regresar a sus puestos de
trabajo, como también muchos otros siguen en medio de esta modalidad,

segun como ellos recepcionen su estado de ganancia.



89

5.2.2.Resultados alcanzados por instrumentos de analisis

documental (Perfil Urbano y Fotografias)

Por medio del instrumento de andlisis documental, se ve por
conveniente analizar el perfil urbano de la Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de
Mayo y Av. Bolognesi, ello permitir4 identificar los cambios que registran
estas avenidas, mediante planos de zonificacion, en referencia al uso
comercial que presentan y el cual es definido por el Plan de Desarrollo
Urbano de Tacna 2015 — 2025 (representado por el color morado).
Asimismo, se analiza cual de estos negocios, ubicados en la zona
comercial de cada avenida, son de uso frecuente de turistas,
denominandolos de uso comercial transfronterizo (representados por el
color lila); de esta manera al tener la ubicacién exacta de este tipo de
negocios, por medio del perfil urbano, podremos constatar el tipo de uso
real de manera creciente que se le dan a este tipo de edificaciones en
cada nivel, tales como de uso de vivienda (representado por el color
amarillo), uso de interés cultural (representado por el color azul) u otros

(representado por el color verde).

LEYENDA - PLANO DE USO COMERCIAL

- USO COMERCIAL

|:| USO COMERCIAL TRANFRONTERIZO

LEYENDA - PERFIL URBANO

E USO COMERCIAL TRANFRONTERIZO

USO DE VIVIENDA

- INTERES CULTURAL

|:| OTROS

Figura 02. Leyendas

Fuente: Propia
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Av. Patricio Meléndez

Para el andlisis de la Av. Patricio Meléndez entendemos que esta,

estd comprendida entre la Av. Bolognesi y la Av. Augusto B. Leguia.

LEVENDA- PLAND

B veo conencia

[ uso comencias rasrronTERD

Figura 03. Zonificacion comercial de Av. Patricio Meléndez
Fuente: Propia

De esta manera en la “Figura 02", vemos representado el uso
comercial en su extension, indicando que el mayor flujo de comercios de
caracter transfronterizo, abarcan la extension de la Av. Bolognesi hasta
la Av. 2 de Mayo. Es por ello que a modo de analisis de las dinamicas
urbanas que surgen en este tramo de dinamismo comercial
transfronterizo, se ve por conveniente caracterizar el tipo de uso que
reflejan en la practica, asi como el interés cultural que puedan representar
las edificaciones encontradas en esta avenida y su estado de ocupacion.
Para ello la “Figura 03” sera referente de analisis del perfil urbano de la
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Av. Patricio Meléndez.
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Figura 04. Perfil urbano de Av. Patricio Meléndez (Junio, 2022)

Fuente: Propia

Por medio del andlisis de las distintas caracteristicas que presenta
el perfil urbano de la Av. Patricio Meléndez, se observa tanto el uso
residencial como el uso de comercio transfronterizo.

Es entre las vias, Av. Bolognesi y Cal. Zela, en que se cita con
mayor presencia el uso residencia, empezando en todos sus ejemplos,
desde el segundo nivel de dichas edificaciones, debido a que el primer
nivel de estan, estan contempladas y en uso de comercio trasfronterizo.

Por otro lado, entre la Cal. Zela y Av. Patricio Meléndez, se
encuentra un inmueble de interés cultural, aun conservado con el paso
del tiempo, albergado numerosos tipos de comercio para atencion de

eventos.

De esta manera entendemos que, en el caso particular de la Av.

Patricio Meléndez, muchas de las edificaciones fueron disefiadas para la
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actividad comercial a la que se dedican, mientras que muchas otras con
el reflejo de adaptacion de vivienda en favor al generar comercio, debido
a su estratégica ubicacion.

Es por ello que a raiz de las restricciones de actividades sociales
tales como el turismo, esta avenida continla con su dinamismo
residencial, al no suscitarse el dinamismo comercia importante que en
esta se realizaba.

Sin embargo, debido al tipo de actividad que esta avenida alberga,
se deduce que dicha zona residencial, se encontraba en constante peligro

al tratarse de focos de infeccidn a consecuencia de la actividad comercial.

Figura 05. Av. Patricio Meléndez.

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Octubre 2022. Av. Patricio Meléndez, Tacna.

Trans la apertura de la frontera, las actividades siguieron su curso
constante, con la llegada de un flujo progresivo del turista chileno,
reflejado en “Figura 04” mostrando los negocios a la espera de los
consumidores. Podemos analizar, ademas, que el tipo de comercio

transfronterizo no cambia y la reactivacién comercial, va en potencia.

Av. 2 de Mayo

La Av. dos de Mayo esta comprendida entre la Cal. Francisco Lazo

y Cal. Vizquerra, para lo cual se toma esta extension para el andlisis,
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Reflejado en la siguiente imagen:

Figura 06. Zonificacion comercial de Av. 2 de Mayo

Fuente: Propia

A modo de analisis, se toma la Cal. Calderon de la Barca, hasta la
Cal. Vizquerra como extensién de mayor presencia de comercios del tipo
de rubro solicitado por el turista chileno, de esta manera se identifican las
dinamicas urbanas que surgen en este tramo de dinamismo comercial
transfronterizo. Ademas de caracterizar el uso que toman en la practica,
asi como el interés cultural que puedan representar las edificaciones
encontradas en esta avenida y su estado de ocupacion. Para ello la
“Figura 06” sera referente de analisis del perfil urbano de la Av. 2 de

Mayo.
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Figura 07. Perfil Urbano de Av. 2 de Mayo

Fuente: Propia

De esta manera podemos identificar por medio de la “Figura 06”,
que el uso residencial, se da con mayor presencia entre el tramo de Av.
Patricio Meléndez y Cal. Calderdn de la Barca. Cabe resaltar que como
colindante de dicha edificacién registrada en este tramo, se encuentra el
Teatro municipal, dando asi un importante enfoque cultural a dicha
avenida.

De esta manera entendemos que la presencia del uso residencial,
es un indicio claro y afirmativo al cambio de uso que tomaron por efectuar
los habitantes en vista de una importante oportunidad de ingresos debido
a la ubicacion estratégica.

Recordemos ademas que si bien durante la emergencia sanitaria,
aun en etapa de restriccion de actividades sociales, el Mercado 2 de
Mayo siguié en funcionamiento, ya que este Mercado es de uso
netamente local en sus interiores, albergando distintos negocios de
cardcter de salud a sus alrededores, siendo necesarios de igual manera

durante este periodo en particular.



Figura 08. Av. 2 de Mayo.
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Octubre 2022. Av. 2 de Mayo, Tacna.

Es asi que por medio de la “Figura 07, se deduce el importante
papel que jugaron este tipo de comercios locales al encontrase cerrada
la frontera y tener restricciones de salida de interaccién social, a modo de
salvaguardar la salud de la ciudadania.

Tras la apertura de la frontera, muchos de estos negocios

regresaron con una mayor seguridad a su actividad comercial.

De esta manera podemos decir que, la Av. 2 de Mayo alberga
importantes tipos de comercio tanto, comercio local, como comercio
transfronterizo. Ello conlleva a la ocupacién de los alrededores de Tacna
Centro como foco de comercios enfocados en el turista chileno, debido al
valor que este mismo le da al tipo de comercios ubicados en esta avenida.
Cabe resaltar ademas que la ubicacion del Teatro municipal de Tacna
colindante con este tupo de comercio, logra darle un enfoque cultural a
este tipo de turismo comercial, pudiendo ser reforzada a modo de mostrar
la cultura de la ciudad.
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Av. Bolognesi

Para el analisis de la Av. Bolognesi, se toma como extension de
estudio, la seccién de dinamismo comercial entre las vias, Cal. Chiclayo

y Cal. Ica.

I 0 conERCiAL

[ US0 COMERCIAL TRANFRONTERZD

Figura 9. Zonificacion comercial de Av. Bolognesi
Fuente: Propia

Es asi que en la “Figura 08”, vemos representado el uso comercial
en su extension, indicando que el mayor flujo de comercios de caracter
transfronterizo, abarcan la extension de la Cal. Arequipa a la Cal. Ica. De
este modo se ve por conveniente analizar las dinamicas urbanas que
surgen en este tramo de dinamismo comercial transfronterizo,
permitiendo asi caracterizar el tipo de uso que reflejan en la practica, asi
como el interés cultural presentadas por edificaciones en esta avenida y

su estado de ocupacion.
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Figura 10. Perfil urbano de Av. 2 de Mayo

Fuente: Propia

De esta manera la “Foto 09, permite evaluar el uso tanto residencia,
como de comercio transfronterizo que albera este tramo en particular, asi
como numerosos inmuebles de interés cultural, mayor a los presentados
en casos anteriores.

Es asi que, durante el inicio de la emergencia sanitaria, debido a
las restricciones de actividad comercial, solo el Mercado Central se
encontraba en funcionamiento, sin embargo, el tipo de comercio
trasfronterizo, también era restringido en este ya que Unicamente se
mantenia en funcién la venta de productos de primera necesidad.

En reflexion a ello, antes de la reactivacion econdmica esta
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extension de comercios de caracter transfronterizo se quedé sin funcién
alguna, dejando sin actividad a las secciones libres de uso residencial.
Cabe resaltar ademas que la presencia de edificaciones de interés
cultural son simbolo de identificacion y podria tomarse como estrategia a
favor del turismo tomar en referencia esta clase de arquitectura para
proyectos que son planteadas en este tipo de edificaciones después de
ser demolidas, ya que es una manera de preservar una caracteristica

importante de la identidad de la ciudad.

Figura 11. Av. Bolognesi

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Octubre 2022. Av. Bolognesi, Tacna.

De esta manera tal como se evidencia en la “Figura 10", esta
avenida en particular vive a través del comercio, mostrando un Av.
Bolognesi en funcionamiento tras la apertura de la frontera y su alto flujo

vehicular.

5.2.3.Sintesis de pregunta especifica 2.

¢, Qué cambios sufrieron las dinAmicas urbanas del centro urbano
de Tacna durante del periodo 2020 - 2022?
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Av. Patricio Meléndez

La Av. Patricio Meléndez, presenta distintos cambios en su
funcionamiento, transformando asi sus dinamicas, a inicios del afio 2020
el inicio de la emergencia y el cierre de la frontera, dejaron las distintas
actividades econdOmicas en suspension temporal, debido al control de
propagacion del covid 19.

Esta avenida al presentar un alto uso residencial, mantiene sus
dinamicas urbanas a modo de vivienda, mientras que las cadticas
actividades que demandan su tipo de comercio se veian afectadas.

De esta manera los distintos locales de negocios, pasan a ser
almacenes, los cuales equivalen una suma de alquiler a modo de
salvaguardar la ubicacién estratégica de cada puesto de venta.

Tras esta evaluacion se denota la necesidad de estacionamiento
aledafo a las pifaterias, ya que este tipo de negocio, solicitaba la carga
y descarga de productos, actividad suspendida en la etapa de restriccion
comercial.

Tras la reactivacibn econbmica, los requerimientos de
funcionamiento cambian, debido al protocolo a seguir para obtener el
permiso de funcionamiento en referencia a la nueva normativa de
bioseguridad.

Ello, llevé a una nueva dinamica de venta, mediante un proceso de
ingreso y atencion diferente en el local.

Por otro lado, tras la apertura de la frontera en el mes de mayo del
afio 2022, el perfil urbano refleja una extensién importante de comercio

transfronterizo activo tanto para el publico local como chileno.

Av. 2 de Mayo

En el caso particular de la Av. 2 de Mayo, denota una importante
presencia de uso residencial, demostrando asi que tras la llegada de
comercios exitosos de diferentes clases, el efecto multiplicador de los
mismos se da rapidamente, brindando de esta manera, una extensa
variedad de propuesta al consumidor.

Sin embargo, tras el cierre de la frontera, muchos negocios optaron
por migrar a el pais de chile en busca de una mejor oportunidad laboral.

Por el contrario, muchos negocios fracasaron, en especial los



100

situados en Tacha Centro, llegando a vender todos sus materiales de
trabajo en favor de tener fondos para subsistir.

Tras la reactivacion econémica y los esfuerzos del gobierno por
promocionar el comercio de Tacna, logrando asi que empresarios textiles
se fijen los bajos precios que se generan en Tacna, al igual que lo percibia
el cliente chileno.

Cabe resaltar que tras la apertura de la frontera el perfil urbano se
percibe de manera similar, lo cual no pasa en los interiores de las galerias
situadas en esta avenida, ya que en su interior albergan puestos en
estado de abandono, debido a los altos precios de alquiler.

El avance y recuperacion de este tipo de comercio es progresivo,
percibiendo de manera evolutiva, el incremento de emprendedores

dispuestos a ocupar dichos puestos.

Av. Bolognesi

La Av. Bolognesi en particular es la extensibn mas grande entre
estas tres avenidas, caracterizadas por ser importantes ejes comerciales
del centro de la ciudad de Tacna

Este comprende el menor uso de residencial, debido a su alta
demanda comercial, referido al comercio transfronterizo.

Es por este motivo que, tras el inicio de la emergencia sanitaria, la
restriccion de funcionamientos de actividades comerciales afectd
gravemente esta avenida, generando desalojo de numerosos puestos de
alquiler.

Ello gener6 un incremento de comercio ambulatorio, debido a la
necesidad de trabajo y al bajo ingreso que no permitia el pago de un
alquiler en un local fisico.

Sin embargo, tras la reactivacion econémica, los usuarios vieron
por conveniente hacer uso de galerias a modo de salvaguardar su salud,
debido a los cuidados que estos tenian con el cliente. Esto causo la
reflexion de dichos vendedores ambulantes a regresar a un puesto de
venta en galeria.

Por otro lado, tras la apertura de la frontera este efecto de
recuperacion se da progresivamente, lo cual causa que el perfil urbano
no sufra grandes alteraciones a como se conocia antes de la emergencia

sanitaria.
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Por otro lado, el flujo vehicular siempre fue constante al tratarse de
una a venida sumamente importante para lineas publicas a modo de

conectar la ciudad.

5.3. Resultados alcanzados dando respuesta a la pregunta general de

investigacién

¢ Qué efectos de cambio en las dindmicas urbanas presento el comercio
transfronterizo en el centro urbano de la ciudad de Tacna en época de

emergencia sanitaria?

Para la presente seccion el Resultado Nro. 3 se dividira en las dos (2)
técnicas utilizadas: entrevista (Ver anexo 2) y andlisis documental. La seccion
de entrevistas se subdividira en cada uno de los casos estudiantes, a saber.

o Avenida Patricio Meléndez
o Avenida 2 de mayo
o Avenida Bolognesi

A su vez, la exposicion de cada avenida estara organizada en el
“Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo antes de la
emergencia sanitaria”, la “Dinamicas urbanas presentadas por el comercio
transfronterizo durante la emergencia sanitaria tras el cierre de la frontera” y
“Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo durante la
emergencia sanitaria tras la apertura de la frontera” tal como se explica en la

siguiente seccion.

5.3.1.Resultados alcanzados por instrumento de entrevista

En base a caracterizar los efectos de cambio en las dinamicas
urbanas, presentados por el comercio transfronterizo en el centro urbano
de Tacna en época de emergencia sanitaria, por medio de un cuestionario
realizado a comerciantes de Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de Mayo y Av.
Bolognesi, conforme a su disponibilidad cooperativa para/con la presente
investigacion, siendo seleccionados de manera aleatoria.

De esta manera, se ve por conveniente dividir el andlisis de cada
una de estas avenidas durante tres periodos necesarios para permitirnos
analizar el tipo de cambios que se presentan antes y durante la

emergencia sanitaria, asi como el estado del cierre temporal de la frontera
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y su apertura de manera inicial, para lo cual se usa como primera
denominacién “Dinamicas urbanas presentadas por el comercio
transfronterizo antes de la emergencia sanitaria” a manera de entender
cual era el comportamiento de las dindmicas urbanas previo al inicio de
la emergencia sanitaria.

De esta manera la siguiente denominacién es “Dinamicas urbanas
presentadas por el comercio transfronterizo durante la emergencia
sanitaria tras el cierre de la frontera”, lo cual permitira evaluar los cambios
durante el cierre temporal del comercio tanto transfronterizo como local,
hasta la reactivacion econémica nacional y los cambios suscitados
durante este periodo, de igual manera.

Finamente, por medio de la denominacion “Dinamicas urbanas
presentadas por el comercio transfronterizo durante la emergencia
sanitaria tras la apertura de la frontera”, permitiendo entender el estado
de dinamicas urbanas manejadas durante los primeros meses de
apertura de frontera y como estas se encontraran en evaluacion constate
y en pendiente de la expectativa de los comerciantes al regreso de un

comercio transfronterizo prospero.

Av. Patricio Meléndez

Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

antes de la emergencia sanitaria

A manera de reflexién y en base a la informacién recopilada por
medio del trabajo de campo de entrevistas, estos relatos nos permiten
sintetizar los distintos cambios en las dindmicas urbanas en esta época
de emergencia sanitaria, transformando su funcionalidad contantemente
y causando distintos efectos en cada etapa de la misma.

Para entender de qué manera y cuales son los cambios efectuados
gue conllevan una nueva realidad, es importante entender cual era el
funcionamiento inicial, por ende, tomaremos como primera parte la
reflexion de comerciantes del afio 2020 a inicios de afio, antes de entrar
al contexto de emergencia sanitaria. De esta manera en la misma linea
de andlisis se opta por tomar como referencia las anteriores
caracteristicas ya mencionadas, tales como clientela chilena y nacional,

los niveles de informalidad y, finalmente, el alquiler del local de comercio,
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sin embargo, este sera de una manera conjunta para poder ser

comparada y sintetizada.

Bajo el caracter de clientela chilena los relatos de casos en

particular de tres (3), nos relatan de manera precisa el tipo de dinamismo

que generaban los chilenos en la Av. Patricio Meléndez en particular,

debido a su alto consumo en articulos para fiestas.

Antes era mas el comercio de chilenos pues, ellos te llevan las
compras porque ya no van a regresar, si antes el peruano te
compra 50 soles el chileno te compra pues 300, entonces
imaginese el porcentaje de caida que hemos tenido de vender 100
a vender 10 es un 90% que se ha reducido el monto de ventas.
(Comerciante de Pifateria 2)

Los fines de semana no se podia abastecer, yo le digo haciendo
trabajos para fin de semana viernes o sdbado, a veces ni
almorzaba para entregar a los chilenos, en cambio a un peruano
le deciamos venga mafiana, pero para ellos no, porque solo

venian para el dia y eso era trabajo inmediato. (Caso 2)

En mi experiencia particular en la que yo trabajo he visto la
temporada baja es en época escolar porque estan con gastos,
porgue entenderas que pifiateria y decoracion es algo lucrativo no
es algo necesario, no es una necesidad hacer una fiesta, es algo
de gozo de festejo. Entonces uno la hace teniendo la capacidad
econémica obviamente, en tiempo de gastos principales como el
colegio o la salud. Uno se evita gastar en gastos que no son
necesarios como las fiestas y ahi nos afecta a nosotros. Creo que
yo la temporada escolar que seria de marzo a abril, serian las

temporadas mas bajas. (Comerciante de Pifateria 3)

Ello conlleva a un Unico cliente potencial, tal como se declara en los

tres casos, en primer lugar, que a comparacion de un cliente local, el

cliente chileno, tiene aparentemente mayor ingreso econémico para

poder gastarlo en un pais en el que su moneda es alta, por ende el

consumo de esta clase de comercios era alto a comparacion del que
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generaba el cliente peruano, por ende, genera una preferencia, con el
propietario de dicho negocio a dedicarse de una manera mas asertiva a
su cliente con mayor consumo, tal como lo informa de caso de
“Comerciante de Pifateria 2”.

De igual manera este mismo caso nos hace reflexionar acerca de
la dinamica urbana que esta genera, indicando que el turista chileno al
llegar entre los dias, viernes a domingos, genera un tipo de comercio
acelerado, ya que, al tener una cierta cantidad de dias en la ciudad, sus
necesidades deben ser atendidas de manera eficaz y veloz.

Por otra parte, el resto de dias, podian dedicarse a un cliente
peruano, que podia esperar y acomodarse a un sistema de trabajo mas
pasivo.

En el caso de “Comerciante de Pinateria 3”, ayuda a reflexionar, en
gue este consumo no era contante, ya que siempre habra una temporada
con menos ingreso, en el caso de este tipo de comercios, se da durante
la época escolar, reflejando las prioridades del turismo chileno al
superponer sus gastos primordiales antes de cualquier tipo de vanidad.

En reflexion a ello, el comercio de este tipo de zonas, si bien
proyecta una temporada baja en meses especificos, los comerciantes
toman como estrategia de venta ofrecer otro tipo de productos segun la

necesidad de cada fecha en la que se encuentren.

Tacha es caracterizado por su turismo comercial, muchos de los
comerciantes en general, agradecen de cierta a manera a las normativas
generadas a favor de la ciudad debido a su ubicacion geografica de

frontera, tal como se reflexiona en el siguiente caso.

e Tacha nunca, no tiene una obra gigantesca del gobierno, son
puras promesas. Todo lo que Tachatiene es gracias a su ZOTAC,
al ingreso del 10% gracias a Alan Garcia Pérez, a eso quizas
estamos sobreviviendo, teniendo calles buenas y teniendo
mantenimiento a servicios basicos que se necesitan. Tacna
realmente ha crecido gracias al intercambio con Chile

(Comerciante de Pifiateria 1)

Pese a la informalidad de numerosos negocios, Tacna nunca ha

dependido del gobierno central, su mayor ingreso siempre ha sido su
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intercambio comercial de manera internacional. Tal como se relata en el
caso de “Comerciante de Pinateria 2” ya que este ingreso econdémico a
la ciudad permite, por medio de los impuestos, crear importantes cifras a
favor de la mejora de la ciudad por medio de obras publicas, pese a que

muchas de ellas, no se han visto finalizadas.

En el caso del caracter de alquiler de local, la Av. Patricio Meléndez
era un importante punto estratégico para este tipo de comercios, por lo
tanto, su dinamismo de alquiler se regia a el éxito de ventas y bajo un
contrato mensual, el cual era elevado o disminuido, bajo los criterios del

propio arrendatario.

e A veces los locales son pequefios, porque el tema de fiestas es
amplio necesita su espacio, tal vez tienen otro local con el fin de
expender tu producto, pero el otro detalle es querer dos locales
por el tema de vender toda su mercaderia, pero eso es un riesgo
también. Y también por querer llenar espacios para volver mas

atractiva esta zona. (Comerciante de Pifateria 3)

Tal como lo menciona el caso de “Comerciante de Pifiateria 3”, esta
zona es la mas popular en este tipo de negocio, por su tipo de variedad
de locales con diferente ofertas y productos.

Sin embargo, un pelicular detalle sale a la luz indicando que la
dinamica comercial de algunos de estos comerciantes yace en alquilar
dos locales de esta misma zona con la finalidad de tener mayor ingresos
y exposicién de sus productos, Ademas de un indice de dinamica urbana
al ocupar los puestos que no se encuentres alquilados, por sus elevados
costos a los propietarios de otra pifiateria y asi se masifica
aparentemente la oferta y que a la percepcion del cliente esta calle sea

altamente comercial.

Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

durante la emergencia sanitaria tras el cierre de la frontera

A partir del mes de marzo del afio 2020 se inicia la pandemia
durante una temporada baja para este tipo de negocio, ya que esta fecha

estuvo cerca de campafia escolar, en la cual, el pablico opta por hacer un
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lado el gusto de vanidades y dedicarse a las compras necesarias para la
etapa escolar.

Al no contar con la presencia del cliente objetivo, el chileno,
empieza una nueva etapa para este tipo de negocios, asi como una

nueva dinamica comercial, tanto en atencién, como de productos.

e También vendemos virtualmente y también vendemos
presencialmente, por ejemplo, gracias a ese problema del covid,
vendemos a los chilenos, ellos nos pagan y nosotros lo enviamos
al destino, tenemos personas que se dedican a llevar cositas asi
para afuera, la misma persona de la ciudad se ha acostumbrado
anoir al alatienday hacen un pedido por delivery. (Comerciante
de Pifiateria 1)

Reafirmando, lo antes mencionado por medio del caso de
“Comerciante de Pinateria 1), la dinamica urbana en la Av. Patricio
Meléndez, cambia drasticamente, ya que el local fisico, deja de ser
necesario para la venta e inicia una era virtual, una en la que ya nos
encontrabamos, pero ciertos negocios aun eran reacios a este tipo de

comercio.

En torno a la informalidad en esta época especialmente, denota la
necesidad de formalidad o asociatividad por parte de este sector de
comerciantes ya que en muchos casos los apoyos importantes de dinero
no llegaron a estas personas que realmente lo necesitaban, para ello se

tomarda una cita que ayudara a soportar esta idea.

o Llegaban bonos para todo lado, bonos individuales, algunos
agarraron reactiva Perud, en mi caso no recibi ningun tipo de bono.
Sola he tenido que acatar todo lo que ha suscitado la pandemia y
todo lo que ha venido y arriesgar lo que es para el pago del
alquiler, los duefios no perdonan habia que pagarles si o si.
Mientras otros han tenido reactiva, otros han cerrado sus
negocios no tenian como solventarse. (Comerciante de Pifiateria
2)

Es asi que reafirmamos la idea que la falta de organizacion de este
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tipo de negocios no les permiti6 apoyarse en una asociacién que los
respalde, frente a la dificil situacién a inicios de la emergencia sanitaria,
tal como se relata en el caso de “Comerciante de Pinateria 2.

En consecuencia, a esta falta econémica el alquiler se vuelve una
carga importante para el comerciante, el cual se encuentra en una baja
no prevista, de esta manera, tomaremos dos citas para describir esta
situacion, tanto en nuestro territorio, como lo que pasaba en el pais vecino

de forma paralela.

¢ Lamentablemente cuando empez6 la pandemia nos agarr6é en un
momento frio en marzo, abril en una temporada baja, nuestra
preocupaciéon era mas que todo por algun pago, deudas, pago de
alquileres, entonces estoy de acuerdo como dices ti que los
duefios han tenido consideracion con los inquilinos y que nos han
perdonado cierto pago de alquiler por ciertos meses, pero
posteriormente a ello ya no y hemos tenido que hacer negocio a
la par para subsistir, cuando era un mes era quizds algo
anecddtico y dos tres era preocupante. (Comerciante de Pifateria
3)

¢ Cuando sucedi6 la pandemia, la misma gente local de Arica tenia
gue mover su economia dentro de la misma ciudad, entonces
como que generaba mas ingreso. Ese fue un punto que los
chilenos no querian aperturar su frontera. (Comerciante de

Pifateria 3)

El primer relato del caso de “Comerciante de Pifateria 3”, nos ubica
en un contexto de temporada baja para este tipo de negocio, al cerrarse
la frontera y cancelarse todo tipo de eventos sociales.

De modo que, al no tener ningun tipo de venta, sus arrendatarios
optan por bajar o anular su precio de alquiler. Ello, en benevolencia por
ciertos meses, ya en un punto de reactivacion de estos negocios, y por la
falta de clientes chilenos, el alquiler se mantiene con un porcentaje
importante de descuento para ellos.

De igual manera, en el mismo contexto, Chile, con la frontera
aparentemente cerrada, empiezan a mover su economia y ven este

cambio como una oportunidad de crecimiento para ellos, decidiendo asi,



108

no apertura de manera inmediata la frontera.

Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

durante la emergencia sanitaria tras la apertura de la frontera

Se entiende que al pasar a un flujo de chilenos que ocupaban
constantemente la Av. Patricio Meléndez a un cierre de la frontera. El
gobierno peruano por medio de promocion al turismo nacional, capta la
atencion del publico sur peruano, volviendo a este nuevo usuario un
ingreso importante y responsable de la creacion de nuevas dinamicas
para con ellos. Sin embargo, siempre estuvo en espera la tan anhelada
apertura de la frontera, la cual es dada el afio 2022

Es asi que, ante el ingreso del turista chileno, toman un mejor orden

y reflexién ante la atencién de sus turistas nacionales e internacionales.

e Ha cambiado, ya nos enfocamos en los mismos peruanos,
tacnefios a los turistas de Moguegua e llo, antes nos
enfocdbamos en los chilenos, ahora ya nos enfocamos en tener
arreglos ya listos para que se los lleven, antes era pura venta para
los chilenos, arreglos rapidos de cumpleafios, pero ahora nos
enfocamos en otras cosas para los mismos peruanos.

(Comerciante de Pifateria 2)

Es asi que el relato de caso de “Comerciante de Pifateria 2” informa
sobre un cambio importante realizado por muchos de los comerciantes
de este tipo. Se concluye que este tiempo reflexivo de cierre de frontera
durante la emergencia sanitaria, ayuda a concientizar a un mejor trato e
innovacion de parte de los comerciantes para con su clientela peruana,
lo cual aporta al desarrollo de los mismos negocios.

Sujetos a la normativa, al darse la tan esperada apertura de
frontera, el tipo de protocolo para entrar a la ciudad de Tacnay viceversa,
la entrada a la ciudad de Arica, se esperaba como un proceso largo y sin

un flujo correctos, pero si progresivo en torno a su mejora constante.

e Sabiamos que no iban a venir en gran demanda porque ya
sabiamos que las condiciones para venir, habian muchas

exigencias de parte del lado chileno, tenian que tener cierto grado
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de documentacién y esto iba a ser poco a poco, eso es uno y el
otro es que ahora por el cambio de moneda ya el dinero, el peso
chileno ya no tiene tanto valor que tenia antes y hay cosas que
ahora encuentran mas comodo respecto aqui ese es otro punto y
tres es el tema de las importadoras, ahora tienen el tema de
importadoras y tal vez tengan mas facilidad tienen un régimen
especial y hace que ciertos productos van a encontrarlos mas
comodos, prefieren comprarlo alld que aqui. (Comerciante de
Pifateria 3)

De esta manera la espera de un proceso eficaz ante un suceso tan
esperado y ademas importante para los comerciantes de este tipo de
negocios, se percibia como era el comportamiento del pais vecino en
torno a sus medidas de prevencion y evaluacion.

El turista chileno que llegaba finalmente estaba sujeto también a
una crisis econémica que lo afectaba directamente, tanto a él, como a su
tipo de cambio, lo cual rebota en un efecto negativo para el comerciante
peruano.

En paralelo a ello, para el comerciante chileno, al bajar sus precios
0 igualarlos a los de la ciudad de Tacna, genera como efecto la
satisfaccion de su cliente y minimiza la necesidad de pasar la frontera, es

asi como se informa en el caso de “Comerciante de Pinateria 3”

Siguiendo en linea del tipo de reflexion que hacen este tipo de
clientes en caracter de ocupacion del local, reafirman la importancia de la
Av. Patricio Meléndez para su tipo de comercio, ademas de conjugar la
misma con una estrategia de venta eficaz sin tener miedo a la inversion

si es que esta trae beneficios.

e Antes yo trabajaba en un lugar mas alejado y pagaba menos
mucho menos de lo que pago aca, y estuve dos afios evaluando,
evaluando, evaluando, y decir no, no es la forma correcta, no tenia
experiencia y tuve que decir no, gastaré mas, pero ganaré mas,
esa es la mente de negociantes, entonces tuve que salir a un lugar
mas publico, mas abierto, mas transitable y sobre todo la zona,
sali de ahi pague mas, pero generé mas ingresos, la misma l6gica

la aplico con el personal, pagaré mas pero gano mas, cosa que
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no todos toman, porque es un riesgo, no lo toman todos, pero no

se dan cuenta de ello. (Comerciante de Pifateria 3)

Es asi que el caso de “Comerciante de Pifateria 3" aporta su
estrategia de venta, en la ubicacién de una zona estratégica, ya que, al
encontrarse distintos negocios del mismo tipo, pero diferenciados por una
caracteristica particular, ayuda en la mente del consumidor a recurrir a
este tipo de zonas, ya asociadas a su mente al momento de pensar en
articulos para fiestas, no solo para el turista, sino también para el publico
local.

Av. 2 de Mayo

Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo antes de

la emergencia sanitaria

A modo de reflejar los efectos de cambio en las dinamicas urbanas
presentadas por el comercio transfronterizo en la Av. 2 de mayo, Se ve
por conveniente tomar el centro comercial Tacna Centro, como punto
focal de este tipo de actividades. El contexto antes de la emergencia
sanitaria, el inicio de dicha época y la apertura de la frontera, seran el
escenario del presente analisis.

Este analisis sera regido por tres (3) caracteristicas, las cuales son
la clientela chilena o peruana, los niveles de informalidad y, finalmente, el
estado de alquiler de los numerosos puestos de venta que alberga el

interior de este centro comercial.

e Yo creo que la mayoria de empresarios, aqui hay micro
empresarios que han comenzado desde cero, y han ido creciendo
de a poco, entonces ellos han estado en una etapa buena porque
empezaron a hacerse conocidos, empezaban a tener clientes, sus
pequefios negocios empezaron a crecer, inclusive tuvieron mas
personas que los ayude. Incluso algunos llegaron a tener un taller,
como que todos estdbamos en una buena etapa antes de la
pandemia, estdbamos todos trabajando al 100%, y a la vez
disfrutando porque somos el sostén de muchas familias, porque

aqui en Tacna Cetro hay 380 locales, pero dentro del local,
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minimo trabajan dos familias, aparte los confeccionistas que
tienen sus talleres que ahi tienen muchos mas trabajadores,

estabamos en una etapa buena (Entrevista de Tacna Centro 1)

o Aca generalmente en ventas y las imprentas también llegaron a
tener sus talleres o también tenian sus talleres cerca. (Entrevista

de Tacna Centro 1)

El particular caso de Tacna centro tal cual lo relata el caso de
“Entrevista de Tacna Centro 1” se debe a su alto crecimiento a lo largo
de los afios, volviéndose el chileno su cliente objetivo en la mayoria de
los casos, es asi se que se da un alcance de 380 locales en los cuales,
trabajan dos familias por puesto, dandonos una idea del importante
ingreso que denota el poder tener un puesto en Tacna centro y el
importante porcentaje de poblacion dedicada a este tipo de comercio y
cliente.

Ademas de expandir su flujo de trabajo por talleres de trabajo de
fabricacion de los numerosos productos que ofrecian, generaron un
efecto de ocupacion de sus alrededores por talleres de sus productos, o

incluso réplicas del tipo de negocio, gracias al éxito generado.

Bajo el analisis de la informalidad, se sabe que gracias a la
presencia de clientes empresarios chilenos, el proceso de formalizacion
se aceler6 a favor de los comerciantes y el tipo de documentacion
solicitado por el comprador. Tal es el caso de la siguiente cita la cual nos

ayudaran a poder reforzar esta idea.

e Trabajar con un cliente extranjero, no es nada facil para una
persona que no se ha preparado, porque nosotros no nos hemos
preparado para ser empresario, no hemos estudiado
administracién, por el monto que manejamos, algunos no
podemos pagar un contador, un administrador, entonces, mas
que nada el desconocimiento de cémo hacer una exportacion, era
dificil como llegar a eso, ese era mas que nada nuestra dificultad,
el desconocimiento, incluso en esos afios estabamos viendo, de
gue una universidad venga a darnos charlas y de repente

resolvernos esas dudas que teniamos, que tampoco se llegé a
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realizar, en mi gestién, intente hacer eso, pero la pandemia me
agarré en camino, pero esa era la idea, que una institucion venga
y nos dé una charla de como exportar, que facilidades les
podiamos dar a nuestros clientes, a los extranjeros, porque con
los peruanos no habia problema, se les da la boleta, incluso los
gue han podido han sacado su RUC, eso era lo mas practico para
los que querian empezar a trabajar formalmente. (Entrevista de

Tacna Centro 1)

Confirmando la busqueda de la formalizacién, por medio del relato
de “Entrevista de Tacna Centro 1”, se declara que, a favor de un alcance
a un cliente de alto ingreso econdémico, no solo trajo consigo la necesidad
de ser un negocio formal, sino que, a su vez, evidencio la necesidad de
aprender de una manera efectiva y rapida, sobre la exportacion, siendo
un suefio utopico para este tipo de comerciantes, los cuales buscan este

tipo de apoyo por parte de las autoridades.

Bajo el analisis del alquiler de los puestos ubicados en el centro
comercial Tacna Centro, en sus tiempos de mayor éxito este tipo de
espacios de comercio, generaban un gran ingreso econémico para los
arrendatarios, debido al alta demanda de estos. Para ello, se toma en

analisis, la siguiente cita.

e Antes de la pandemia cuando estaba todo bien, inclusive
alrededor toda esta calle se llend, las imprentas, los que tenian
negocio de imprentas empezaron alquilarse por los alrededores,
se abrian otras tiendas y todo este 2 de mayo se de beneficio
practicamente, Leguia igual, Leguia empez6 a llenarse, también
pequefias casas se transformaron en locales comerciales,
entonces inclusive al frente un local que hicieron lo tuvieron que
cerrar en la pandemia, porque si Tacna centro no funciona, menos
alla al frente, también en las galeria de los alrededores. La gente
piensa que, si no hay en Tacna centro, recién se va a los
alrededores, bueno, no fue solamente Tacna Centro, incluso fue
las personas que traen cositas para vender, polos, comida,
helados, infinidad de cosas que todos salian beneficiados, cuando

habia cliente, todos salian beneficiados, habia gente que vendia
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su huevito, su papita y todos salian beneficiados, no habia sentido

gue vengas, si no habia clientela. (Entrevista de Tacha Centro 1)

Tras el éxito de Tacna Centro mencionado por el caso de
“Entrevista de Tacna Centro 1”, numerosos comercios, empezaron a
ganar terreno en la Av. 2 de mayo, generando mayor competencia. Pero,
como segunda opcion al tipo de comercio que se encontraba en Tacna
Centro, esta situacion trajo consigo la presencia constante del comercio
ambulatorio, como comida, articulos de distintas categorias, etc. para asi
poder captar al cliente que habia hecho uso del tipo de comercio en los
distintos rubros encontrados en Tacna Centro.

Dindmicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo durante

la emergencia sanitaria tras el cierre de la frontera

Cuando se inicia la emergencia sanitaria, se efectuaban contantes
cambios, transformando asi a las distintas dinAmicas urbana de la Av. 2

de mayo. Es asi que sus clientes objetivos, dejan de poder entrar al pais.

o En realidad, aqui la gente no trabaja con mucho capital, la gente
trabaja con la ganancia del dia a dia, entonces en un principio,
uno tiene su ahorrito por ahi, a todos nos ha pasado, en toda
reunion, se ha venido ese comentario, en un principio que habia
ese ahorro duro cuatro meses, seis meses y de ahi, toda la gente
de acéa tuvo que salir a vender lo que sea a las calles, y si no tenia
para mande tenerse, menos para pagar a sus empleados. Asi fue
en un principio, veiamos a confeccionista que de repente, para
vender las camisetas y eso habian invertido en hacer los buzos
de los colegios, rematando en las ferias, para sobrevivir.

(Entrevista de Tacna Centro 1)

La clausura temporal de su centro de trabajo, trajo grandes fracasos
econdmicos como pequefio empresario, lo cual se transformé en dos
casos en particular, venta ambulatoria de ropa, o remate de las mismas

en ferias, con el fin de al menos poder recuperar su capital inicial.

Muchos de los trabajadores de comercios tales como los rubros que
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encontrabamos en Tacna Centro se sintieron abandonados por parte del
estado, ya que pese a las humerosas propuestas que se hacian en favor
a su tipo de negocio y con la conexién a su cliente potencial, el cliente

chileno, este sustancial e importante cambio, nunca se vio realizado.

¢ El gobierno regional dijo, va a salir una ley, para exportar, pero
nunca salié esa ley, eso hubiera sido bueno tener facilidad para
exportar asi sea pagando impuestos, porque se requiere ganar, Si
se tiene que pagar impuestos ya, no hay problemas, pero que no
sea dificil, porque lo poco que se es que para exportar hay que ir
a limay de Lima revisarlo, un proceso que ni sé. Seria bueno que
el gobierno de ese momento venga alguien y nos dé una charla,
pero nos decian no, que va a salir una ley, una ley de exporta facil
si mal no lo recuerdo, que nunca se hizo realidad, yo
particularmente me senti decepcionada porque el exporta facil
nunca funciono, en el momento en que tenia que funcionar, era el
tiempo de la pandemia, y no funcion6. (Entrevista de Tacha
Centro 1)

e Sj Tacna centro no funciona, menos alla al frente, también en las
galerias de los alrededores. La gente piensa que, si no hay en
Tacna centro, recién se va a los alrededores, bueno, no fue
solamente Tacna Centro, incluso fue las personas que traen
cositas para vender, polos, comida, helados, infinidad de cosas
gue todos salian beneficiados, cuando habia cliente, todos salian
beneficiados, habia gente que vendia su huevito, su papita y todos
salian beneficiados, no habia sentido que vengas, si no habia

clientela. (Entrevista de Tacna Centro 1)

Es asi que el caso de “Entrevista de Tacna Centro 1” permite relatar
el caso de la ley “Exporta facil”’, la cual estaria dirigida a un beneficio
directo a este tipo de comerciantes, ya que facilitaria el proceso de
exportacion, internacional, sin que tener que pasar por la capital, sin
embargo, esto nunca sucedid, ya que las autoridades del gobierno
regional, nunca cumplieron con que la planteen y la establezcan.

Es importante destacar ademéas que, durante este periodo de

tiempo, como efecto al mal funcionamiento del centro comercial Tacna
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Centro, muchos de los comerciantes ubicados a los alrededores,
desaparecieron ya que ellos se ubicaban estratégicamente en esta

avenida, debido a su alta acogida comercial.

Tomando la Ultima caracteristica a analizas, el alquiler, es que,
durante la emergencia sanitaria, muchos de los arrendatarios, bajaron su
alquiler debido al poco ingreso econémico que estos obtenian, debido a
las pocas ventas y a la pérdida del publico chileno, el cual gastaba

enormes sumas de dinero en compras en la ciudad de Tacna.

¢ Se hizo todo lo posible para cumplir todos los requerimientos todo
lo que el Minsa pedia, la seguridad de todos mis clientes, se puso
el alcohol, todo lo que se pedia, se hizo la recomendacién a los
propietarios, que tenian que bajar los alquileres, por la situacion
gue estdbamos pasando, en su mayoria nos apoyaron, pero hay
otros propietarios que no estaban de acuerdo, que hasta la fecha
tienen su puesto cerrado, que dicen que mi puesto no se va a
devaluar, prefiero tenerlo cerrado a que me pague, que se yo, 500
0 300, a inicio de la pandemia, se pagaba 200 , no habia trabajo,
todavia la situacién no esta bueno, el peso esta bajo, no venian
los turistas todavia, por miedo a estar viniendo, siempre ven su
salud primero y por este motivo, todavia no se puede subir.

(Entrevista de Tacna Centro 1)

Ademas de ello tal como lo sefala el caso de “Entrevista de Tacna
Centro”, lareactivacion de los locales estuvo sujeto a una serie de normas
a cumplir a favor del cuidado de los clientes.

Como directiva se decidié cuidar estos protocolos para una
reactivacion correcta y sin problemas debido a las contantes revisiones
gue pasarian por parte de las autoridades, verificando asi, el
cumplimiento de los cuidados dados, asi mismo, muchos de los
arrendatarios, redujeron su alquiler a una suma de 200 soles, la cual
periédicamente fue aumentando confirme la reactivacion econémica se

empezaba a dar.
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Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

durante la emergencia sanitaria tras la apertura de la frontera

Una vez abierta la frontera, el panorama estaba lleno de ilusiones y
positivismo, ya que la Av. 2 de mayo es altamente comercial, y si bien
esta reactivacion econdmica internacional, no se dio de manera
inmediata, se fue tanto de manera progresiva a una velocidad
considerablemente baja.

Es asi que a favor de analizar los distintos cambios que sufrieron
las dinamicas urbanas en este sector se analizan las caracteristicas de
clientela chilena, informalidad y estado de alquiler del local, factores que
cambiaron drasticamente en el periodo de emergencia sanitaria, hasta la
apertura de la frontera Tacha — Arica.

e Lo vamos a tomar con calma, porque todavia no esta viniendo la
gente como antes, todavia estamos empezando de nuevo, el otro
problema es que el peso esta muy alto y todavia no les conviene,
ahora esta bajando, pero todavia no les conviene. (Entrevista de
Tacna Centro 1)

e Abrieron la frontera y hubo mas trabajo, mas entrada mas que
todo, no como el afio pasado, abrieron las fronteras y ya venian
dos tres clientes chilenos, de aca a un mes igual estan, vienen asi
poco, no es flujo seguido, mas que todo dias feriados, mas que

todo para hacer su trabajo. (Comerciante de Tacna Centro 2)

En favor de los comerciantes de este tipo de centros comerciales,
refiriéndonos especificamente a Tacna Centro, la llegada de los chilenos,
no fue tomada con gran iniciativa de inversion, puesto que este proceso,
fue bastante largo y desalentador. Contantemente se cambio la fecha de
este importante suceso, tal como lo senala el caso de “Entrevista de
Tacna Centro 17.

En respuesta a ello, el caso de “Comerciante de Tacna Centro 2,
afirma la llegada progresiva de los clientes chilenos, trans a espera de la
fecha real en que podrian ingresar nuevamente, y si bien, hay muchos
factores que hacen que el consumo chileno, no sea el mismo, su
presencia ha mejorado el ingreso econémico a este tipo de negocios.

El desconocimiento en numerosos casos por parte del publico
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peruano, a la clase de comercio que se daba en Tacha Centro, muchas
veces fue el motivo, de que a favor de que el publico chileno los note,

finalmente se decidieras a tenerlos como Unico publico objetivo.

Sin embargo, este importante suceso, termino por exhibir que el
tener un Unico publico objetivo no tendria beneficio en este tipo de
situaciones, tales como el cierre de frontera por el inicio de la emergencia
sanitaria. Es asi que, en favor de salvaguardar el trabajo de este sector
de la poblacién, el gobierno empieza a generar estrategias para asi poder

dar a conocer este tipo de comercio de manera nacional.

e Hay gente que todavia no sabe lo que hacemos ac4, ojala alguna
institucion, nos pueda ayudar al menos a ser conocidos aqui
dentro de Tacna, Moquegua, llo y nuestros amigos turistas que ya

estan entrando. (Entrevista de Tacna Centro 1)

¢ Sin embargo, después de la pandemia, que si un poco hemos
tenido el apoyo en un principio fue el gobierno regional, que nos
ayudé a difundir, nuestro trabajo o nuestro negocio. (Entrevista de

Tacna Centro 1)

Es asi que, en afirmacion a ello, en efecto se vio la necesidad de
tomar ciudades como Moquegua e Ilo como futuro cliente potencial, los
cuales, en numerosas ocasiones, por medio de proyectos de turismo,
llegaban a Tacna por sus comodos precios, indicando que esta iniciativa
fue llevada por el gobierno regional, como esta registrado en la cita del

caso “Entrevista de Tacna Centro 1”

En la misma linea de andlisis el caracter de estado de alquiler de
los locales, han cambiado su valor tras la apertura de la frontera. Ello
conforme a los contantes cambios que surgen trans la llegada de un
cliente con mayor valor adquisitivo, pero recordando que también fue

duramente afectado durante la emergencia sanitaria.

e La duefia conscientemente si me bajo a la mitad el precio en la
pandemia y ahora si ya me lo subié. (Comerciante de Tacna
Centro 2)
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e Me estan cobrando un 70 %, 6sea un 30% de descuento.

(Entrevista de Tacna Centro 1)

En el caso de “Comerciante de Tacna Centro 27, el arrendatario al
ser consciente de que pese a la reactivacion econdémica la apertura de la
frontera era un punto clave para el incremento de ventas de parte de sus
inquilinos reducido el precio de alquiler, hasta el dia que abrieran la
frontera, incrementando levemente su valor, sin que llegue aun este valor
a su cifra original antes de la emergencia sanitaria, lo cual fue

recomendado en un inicio por parte de la “Entrevista de Tacna Centro 1”.

Av. Bolognesi

Dindmicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

antes de la emergencia sanitaria

El comercio transfronterizo como se conocia antes de la
emergencia sanitaria, permitid definir un patrén de dinamicas urbanas
contantes las cuales sufrian modificaciones de acuerdo a la temporada
en la que se encontraban, ya que en numerosas ocasiones se ha visto
que usualmente el publico chileno, aunque siempre esté presente, es
comun su presencia mas fuerte durante sus periodos de vacaciones,
tanto como enero y febrero, asi como septiembre.

De esta manera por medio de las caracteristicas de clientela chilena
y nacional, asi como informalidad y criminalizacion y estado de alquiler
de los locales.

Al hablar de la clientela chilena y nacional, antes del inicio de la
emergencia sanitaria, es importante mencionar, que un gran porcentaje
de los comerciantes, asumen al chileno como el cliente objetivo del tipo
de negocios que encontramos en la Av. Bolognesi, lo cual conlleva a que
en NnuUMerosos casos, se tenga un tipo de preferencia de atencién frente
al cliente local, por ellos se toman tres citas en particular para el analisis
del comportamiento de esta clase de comercio transfronterizo y sus

efectos en las dindmicas urbana.

e Ya el negocio venia bajando por x motivos, tan econémicamente
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en Perd como en Chile por el tipo de cambio e iban disminuyendo

los clientes. (Comerciante de Feria Caplina 1)

¢ Yo tengo ropa, todo lo que es ropa interior, pantys, toallas, todo.
Nosotros pues desarrollamos la industria nacional, nosotros
compramos en Gamarra; nosotros practicamente contribuimos,
pagamos minimamente veinte soles, pero al menos estamos en
el sistema pues, la gran masa de los emprendedores que forman
parte de la economia es bastante fuerte (Comerciante de ropa de

mercado central)

e El colegio odontoldgico, no estuvo muy abocado a la salud en
cuanto a temas de prevencién en consultorio, mas estabamos
avocados en temas de actualizaciones, en llevar cursos, todo iba
mas abocado a ese sector, el que se ocupaba mas de ver lo que
son consultorios, era la parte del Minsa, los que nos hacian tener
ciertos requisitos para poder habilitar el consultorio. El colegio
odontolégico, estaba mas abocado en tema de actualizaciones y
de los jaladores, en ese tiempo, que habia en la Av. Bolognesi.

(Consultorio odontolégico)

El caso de “Comerciante de feria Caplina” advierte que si bien el
cliente chileno, fue en numerosos casos, el de mayor nivel adquisitivo, ya
en el aflo 2019, previo al inicio de la emergencia sanitaria, muchos de
estos negocios se encontraban de baja, debido a problemas econémicos

en el pais vecino, y en su tipo de cambio.

Por otra parte, no solo se generaba un comercio transfronterizo en
la ciudad de Tacna, ya que sus proveedores eran los comerciantes de
gamarra, a los que compraban numerosos productos en favor a la
industria nacional, el cual es el caso de “Comerciante de ropa de Mercado
Central”, el cual ademas de muchos otros comerciantes se consideraban
una gran masa importante que formaba parte de la economia peruana.

Por otra parte, en el rubro de servicios de salud, el caso del
“Consultorio Odontoldgico”, revela que si bien su institucion rectos, en su
caso el Colegio de Odontoélogos, siempre estuve pendiente de sus

actualizaciones, en busca de una mejor calidad de atencién a los clientes
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tanto locales como turistas, ademas de considerar las promociones como
un atentado a la salud, al igual que el uso de jaladores como elementos
merecedores de aclaracion y juzgamiento.

Si bien en muchos casos la formalizacién era un punto importante
para el cliente chileno, en muchos otros servicios no lo veian como un
punto importante, es asi que, por medio del trabajo de campo, se tomaran
en consideracién dos citas para evaluar los cambios en el comercio

transfronterizo y sus dinamicas urbanas.

¢ Los alcaldes y los presidentes regionales nunca han puesto un
dedo por la pequefia y microempresa, jamas; ellos se han
desentendido toda la vida, y a pesar que el gobierno regional tiene
una oficina de mypes all4 abajo por la catedral (Comerciante de
ropa de mercado central)

e Nos pusieron varias reglas, para trabajar, una de ellas era
I6gicamente no tener jaladores y la otra no hacer promociones en
el sentido de salud, en el sentido, de no sé pues, tu te haces dos
caries y la tercera te la regalo o te haces un blanqueamiento 2x1,
Nos empezaron a sancionar por ese motivo, y que no podias tener
jaladores, te mandaban un documento diciendo que no podias
tener jaladores, pero esa era caso omiso para algunos, mas en el
centro, que se ve alta afluencia en aquellos tiempos de chilenos,
esa siempre fue la prioridad del colegio. (Consultorio

odontolégico)

El sentimiento de abandono de las autoridades para con los
comerciantes, o micro empresarios desde antes de la pandemia, siempre
estuvo presente, en el caso del Mercado Central, el caso “Comerciante
de ropa del Mercado Central”, declara que a pesar de la existencia de
una oficina para Mypes, nunca se le ha brindado ningun tipo de apoyo u
orientacion de negocio a los comerciantes que surgen de manera
empirica y que su sistema de comercio, muchas veces sostiene gran
parte de la economia del pais.

Por el contrario, la normativa de colegio odontolégico, nunca
considero a este tipo de rubro en la Av. Bolognesi como un comercio de

alta demanda, ya que el tema de salud debe estar sumamente cuidado
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y custodiado, tal es el caso de “Consultorio Odontolégico”, que en una
oportunidad se vio la posicion de llamada de atencién por realizar una
oferta de 2x1, considerando que este es un atento contra la salud, asi
como la presencia de jaladores, a favor del tipo de servicio que ofrecian,
lo cual tenia como consecuencia una documentacién en contra de los

jaladores y la mala competencia que estos representaban.

El alquiler en afios prosperos llegd a ser un gran campo de batalla,
ya que numerosos posibles inquilinos hacian ofertas sumamente
ostentosas a los arrendatarios por ocupar su puesto. Para ello, por medio
de los testimonios tomados del trabajo de campo, analizaremos este

punto en particular.

e Los duefios subian el alquiler, veian que vendias y ellos pensaban
gue uno ganaba cuanto, a veces solo se ganaba un sol y por la
misma competencia solo se ganaba 50 céntimos. (Comerciante

de ropa de Galeria el arco)

¢ Yo pagaba en esos tiempos 750, aqui en el primer piso, yo pagaba
750, después nos subié a 1000, 1200, 1500 de 1600 nos subid
2000 y de 2000 a 2150, fuera de pagar la luz, la guardiania.

(Comerciante de ropa de Galeria el arco)

Por medio de esta dinamica de alquiler en numerosas ocasiones
las ganancias eran minimas, ademas de la competencia interna que
existia entre comerciantes, tal como lo expone el caso de “Comerciante
de Galeria el Arco”. Ademas, el éxito que se tuvo por medio de estas
galerias de venta de ropay joyas, no hizo mas que volver una oportunidad
de mayor ingreso a los arrendatarios, aumentando periédicamente el

valor del mismo contantemente.

Dinamicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

durante la emergencia sanitaria tras el cierre de la frontera

Al empezar la emergencia sanitaria el panorama prospero que se
veia afectado por las problematicas del pais vecino, termind por acabar

con la esperanza de un comercio transfronterizo prospero como se veia
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en afios anteriores, las vias mas transcurridas por el sector chileno,
estaba ahora desiertas, mientras que el comercio ambulatorio, se toma
como solucién a falta de puestos de trabajo o pago de fuertes alquileres
y poco ingreso econémico.

El cliente chileno era un suefio utdpico durante este periodo de
emergencia sanitaria, previo a la apertura de la frontera Tacna Arica. Sin
embargo, el comercio transfronterizo en realidad nunca se apag0, ya que,
pese a que los lugares fisicos de venta y por ende la interaccion comercial
se apagara, humerosos productos si llegaban a su territorio.

Para un mayor entendimiento de esta dinamica, tomaremos en

cuenta una cita en especial realizada en el trabajo de campo.

¢ Ellos recibian todo, ellos estaban abastecidos, pero, ¢ cuéal era la
diferencia? La diferencia era que el costo de vida en Chile es muy
elevado; en Chile las cosas valen tres veces, hasta cuatro veces
MAas que aca; entonces, ¢qué pasa? Ellos, los chilenos han
ganado bastante dinero, porgque aca por ejemplo ellos compraban
una botella de aceite y le costaba acd por mayor, debe estar a
seis soles, y ellos lo vendian a treinta soles. (Comerciante de ropa

de mercado central)

En efecto, tal como lo expone el caso de “Comerciante de ropa de
Mercado Central” el flujo de comercio de parte de proveedores tacnefios
hacia la ciudad vecina, fue constante, pero esta tenia una gran diferencia
en el valor de venta, ya que el publico chileno, la compraba en la ciudad
de Tacna a un precio cinco veces mas bajo de lo que podia encontrar en

su ciudad, generando asi un turismo comercial sumamente importante.

La afiorada reapertura de las fronteras se dio en mudltiples
ocasiones, haciendo asi que muchos comerciantes, se prepararan para
recibir con una mayor cantidad de productos y/o propuestas para los
chilenos, sin embargo, contantemente las autoridades nunca cumplian

con este proposito.

e Por eso ellos se han resistido tremendamente cuando en meses
anteriores el gobierno anunciaba que se va abrir la frontera y ellos

ponian trabas sobre trabas, ¢ha visto no? Como tres o cuatro
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veces se ha frustrado. (Comerciante de ropa de mercado central)

e Otrosiban a su pueblo, se regresaban a su tierra. La particularidad
de Tacha es que aca hay mucha gente de Puno pues y la gente
de Puno una vez que ve que la cosa esta brava, se han ido; el
clima alla es apto pues, es propicio para la no propagacion del
COVID porque se mantienen a la altura y el aire es puro y mas
limpio, entonces se ha ido bastante gente. (Comerciante de ropa
de mercado central)

Este trasfondo, erradicaria en el pais vecino, ya que ellos a su vez
tomaron las riendas de un comercio en su ciudad prospero a comparacion
de afios anteriores, en que el cliente chileno preferia pasar la frontera en
busca de mejores precios. En el caso de “Comerciante de ropa del
Mercado Central, expone que, en efecto, los gobiernos pusieron diversos
obstaculos en frente de la reapertura de la frontera, generando no solo
desesperanza para los trabajadores de los distintos comercios existentes,
sino también el retorno de muchos de ellos, los cuales eran inmigrantes

a sus lugares de origen al no ver un panorama seguro para su economia.

El alquiler en tiempos de emergencia sanitaria, previos a la apertura
de la frontera, en mdltiples ocasiones, no vio la parte humana de los
inquilinos sin ningdn tipo de ingreso econdémico, lo que conllevéd a buscar
nuevas propuestas de local para su venta. Se toma asi un importante

testimonio.

¢ Yo vengo de Solari, yo tuve un problema terrible en Solari, porque
el duefio me ha estresado terriblemente. Tuve estrés severo,
estuve mal, pero lo superé, gracias a Dios, la gente de aca
también se fue yendo porque los alquileres aqui no querian bajar,
y yo me arriesgué, de Solari a aca y dije acé se va a vender mas,
allda es muy cerrado, el local es muy bonito, pero muy cerrado.
Bueno vine acé tuve que prestarme dinero de otros lugares para
poder tener un contrato acd. Entonces yo he venido de Solari
recién en la pandemia me he venido aqui. Yo si he tenido un déficit

total porque yo soy nueva. (Comerciante de Feria Caplina 2)
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En el caso particular de “Comerciante de Feria Caplina 2”, no solo
tomo un cambio drastico por el tema de hostigamiento, si no que toma
una reflexién importante en el tipo de caracteristicas del puesto de venta,
tomando asi un importante testimonio referente a la gran diferencia entre
el tipo de galeria Caplina y Solari. Revelando que la venta directa por
medio de un puesto expuesto, generaba muchas mas ventas que un lugar
seccionado por medio de vanos. Reflejando por medio de este testimonio,
lo importante que es el disefio estratégico para diferentes tipos de

comercio.

Dindmicas urbanas presentadas por el comercio transfronterizo

durante la emergencia sanitaria tras la apertura de la frontera

Tras la apertura de la frontera, muchas de las dinAmicas como se

conocian previas a la emergencia sanitaria, ya nunca fueron las mismas.

Frente a las caracteristicas de la presente clientela chilena, frente
a la local y nacional, se encuentra una gran diferencia y reflexion por
medio de una mejor atencién de manera uniforme para todos, sin ideales

de cliente por su lugar de origen.

o Por ejemplo, yo le he ido a pasear a Lima, Arequipa, todo es caro.
Entonces yo lo he palpado, la gente lo ha palpado, por eso vienen
a Tacna y como negociante ya he sentido y hemos aprendido a
valorar mas a nuestros compatriotas, ellos tenian muchas quejas,
yo nunca he sido asi todos son prioridad para mi. Es lo que me
dice el casero, eso es lo que hemos aprendido a valorar al turista,
en realidad valoramos a todos. En lo personal he aprendido a
valorar a nuestros compatriotas, antes los trataba bien, pero ahora
super mejor, porque tengo clientes, de llo, vienen me hacen
pedido, igual de Moquegua y ellos se quejaban que abriendo la
frontera ya nos los van a atender bien y yo les digo, no va a ser
asi, yo los voy a tratar igual y mejor. (Comerciante de Feria

Caplina 2)

El incremento de turismo comercial de hecho si aumento durante la

pandemia, ya que el turismo nacional ayuda a fortalecer el interés por
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visitar Tacna y al hacerlo encontrar precios muy comodos a comparacion
de otras ciudades. Es por ello que tal cual el caso de “Comerciante de
Feria Caplina 2”, ya que este periodo de frontera cerrada, muchos de los
comerciantes de este rubro, han aprendido a valorar al cliente local y

nacional, sobre todo el mogqueguano e ilefio.

Tras la apertura de la frontera, muchos de los comerciantes, se
sintieron finalmente escuchados, ya que, en numerosas ocasiones,
fueron los Unicos que, por medio de marchas, alzaron su voz para la

mejora de su estado de trabajo.

e Los propietarios la directiva si, hicieron charlas, han hecho marcas
con la directiva de propietarios, no con la de accionista, ellos solo
lo ven plata. (Comerciante de Feria Caplina 2)

Por medio del caso de “Comerciante de Feria Caplina 2", es que se
afrma esta clase dinamicas, que optaron por tomar los micro
empresarios, a modo de llamada de atencidn de las autoridades de forma
pacifica, para poder ser escuchados en un contexto tan hostil para ellos
como fue el cierre de la frontera y de sus negocios, por un periodo extenso

de tiempo.

Finalmente, al referirnos al alquiler y como este trasciende a través
de la reapertura de la frontera, hablamos de competencias frente a la
ocupacion de los puestos de comercial y de la manera en las que son
ocupados de igual manera, para ello, se discute dos casos en especial,

al referir al contexto de reapertura de la frontera frete al estado de alquiler.

e De qué manera me puedo reinventar, de repente mejorar mi local,
iluminar, ahora voy a iluminar a ca, arreglar mi foquito de aca,
porgue todo es una inversion, mejorar en la remodelacion del
local. (Comerciante de Feria Caplina 2)

e Ha sido también un golpe con los duefios, porque han sido, un
poco abusivos con nosotros, quizas no conmigo, pero son muchos
gue hemos pasado como yo, que nos suban y nos suban y nos
suban y que luego venga otra persona que tenga mas dinero que

el banco le quiera dar y simplemente le ofrecia mas, y I6gicamente
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nos subia mas, entonces nos perjudicaba el alquiler, y eran

inconscientes. (Comerciante de ropa de Galeria el arco)

Por un lado, muchos de los comerciantes, optan finalmente por
reinvertir en la decoracion de sus locales, tal es el caso de “Comerciante
de Feria Caplina 2, refiriéendose a este tipo de cambios de disefio interior
como una estrategia de venta, y a pesar de darse de forma empirica en
muchos casos, en muchos otros ha funcionado con gran éxito el interés
por el disefio interior de locales comerciales por medio de
remodelaciones.

Al contrario, por el otro lado se denota la mala practica de una
competencia sana, ya que el incremento constante del valor del alquiler
debido a su demanda e interés no forma parte de la ética de alquiler que
deberian practicas los comerciantes, ya que, al fin y al cabo, no es
considerado rentable.

Se concluye asi que el comercio transfronterizo desde primera
instancia rigié el tipo de cambios suscitados en estas importantes
avenidas conforme al éxito de comercios situados en estas,
caracterizando cada una de ellas por medio del rubro a ofrecer para el
consumo chileno.

Cabe mencionar que, en consecuencia, a esta clase evoluciéon
comercial, debido a la ubicacién estratégica de esta clase de comercios
multiplicados a la extensién de estas avenidas, las vias no estaban
preparadas para el tipo de transito que estas demandaban, ya que
confirme a las caracteristicas de cada de cada rubro de mayor peso en
las diferentes avenidas, las necesidades en torno a la circulacion vial y
peatonal cambian contantemente.

Tras la llegada del Covid — 19 y por ende el inicio de la emergencia
sanitaria, los comerciantes se encuentran en un periodo de resguarde de
salud y por ende el cierre temporal del comercio. Esto causa que, tras
perder el estado fisico de sus negocios, la virtualidad se vuelva un
requisito a los comercios, ya que muchos de los comercios que no
contaban con esta clase de estrategia comercial, por el éxito que
encontraban en su modalidad de venta presencial, genere la necesidad
de tomarla como ayuda a su subsistencia. Sin embargo, muchos de estos
negocios, no salen a flote por medio de estas estrategias y deciden migrar

SuUs negocios.
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Por otro lado, trans a reactivacién econémicas, los alquileres bajan
considerablemente sus precios, no siendo el caso de todos, ya que
muchos otros, optan por dejar sus puestos de trabajo alquilados, debido
a la desconsideraciéon de sus arrendatarios, frente a un panorama
desesperanzador al comercio.

Las autoridades deciden a su vez promocionar el tupo de turismo
comercial que ofrece la ciudad, logrando asi que el comerciante, se
adecue a una nueva realidad y reflexione a favor de su cliente objetivo.

Es importante mencionar, que, pese a que la frontera estaba
cerrada, muchos comerciantes optaban por vender sus productos de
manera virtual, transportandolos de manera ilegal.

La frontera nunca estuvo cerrada, ya que constantemente se daba
el envio de productos peruanos por medio de los proveedores. Ello
generaba descontento a los comerciantes de este rubro, al quedarse sin
productos a la venta de estos proveedores y al no poder alcanzar este
tipo de venta de comercio transfronterizo.

Por otra parte, muchos de los negocios, gracias al manejo de redes
sociales optan por modernizarse, no solo por medio de sus servicios, sino
también por el modo de presentacion de sus locales para asi llamar la
atencion de sus clientes por medio de si disefio interior. A pesar de darse
de manera empirica, se ve el desarrollo de ideas de este tipo, que podria
indicar la necesidad de un disefio por medio de un profesional a un futuro.

Finalmente, tras la apertura de la frontera, aunque el flujo de turistas
chilenos se dé de manera progresiva y baja durante los primeros meses
aun encontrandose en emergencia sanitaria, los comerciantes ven con
optimismo que el flujo de estos, pueda aumentar de manera progresiva,
sin embargo, cabe resaltar que tienen en cuenta, el desarrollo econémico
gue surgié de igual manera de la ciudad vecina, tomando asi nuevas

estrategias para tener una mejor acogida.

5.3.2.Resultados de instrumento de analisis documental

(Fotografias)

En la presente seccion se dara un andlisis a partir del método de
observacién por medio de fotografias a los distintos escenarios
presentados en la Av. Patricio Meléndez, Av. 2 de mayo y Av. Bolognesi

a modo de registrar y describir de manera gréfica los efectos de cambio
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en las dindmicas urbanas que present6 el comercio transfronterizo en el

centro urbano de la ciudad de Tacna en época de emergencia sanitaria.

Figura 12. Av. Bolognesi — Solari
Fuente: Jiménez Palacios, R. 2020. Av. Bolognesi, Tacna.

Los comerciantes de Solari, a modo de reclamo por las
restricciones de actividades comerciales dadas en el afio 2020, esto
debido a las medidas tomadas por el gobierno a modo de salvaguardar y

controlar los contagios por covid 19.

g SS—
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Figura 13. Av. Bolognesi — Galeria “El Rey”

Fuente: Jiménez Palacios, R. 2020. Av. Bolognesi, Tacna.
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Asi mismo, comerciantes de otras galerias aledafas, optan por
alzar su voz por medio de carteles, reflejando asi su dificil situacion

econdmica.

Figura 14. Av. Patricio Meléndez
Fuente: lzaga Coronado, F. Diciembre 2021. Av. Patricio Meléndez,

Tacna.

Tras la reactivacion econdémica, el proceso de recuperacion, no se
da de manera inmediata, lo cual se refleja en la Av. Patricio Meléndez y

su bajo flujo peatonal y vehicular en un horario de alta demanda.

Figura 15. Av. Bolognesi - Solari
Fuente: Izaga Coronado, F. Diciembre 2021. Av. Bolognesi, Tacna.
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El alto valor de alquiler en las galerias de mayor demanda
comercial, causan el desalojo de los inquilinos al no poder pagar el

mismo, debido a su bajo ingreso comercial.

Figura 16. Av. Bolognesi

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,

Tacna.

A partir de la apertura de la frontera, el incremento comercial es
notable, debido al alto flujo peatonal y vehicular en la Av. Bolognesi.
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Figura 17. Av. Bolognesi — Galeria Caplina
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,

La notable presencia de clientes en la Feria Caplina reflejan la

mejora de las dinamicas comerciales.

Figura 18. Av. Patricio Meléndez — Comercio Ambulatorio
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,

Tacna.

Tras el cierre de comercios en la Av. Patricio Meléndez, dicho

espacio es usado para el comercio ambulatorio.
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Figura 19. Av. Bolognesi — Comercio Ambulatorio
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,

Tacna.

El comercio ambulatorio se encuentra presente en la alameda,
aprovechando de este tiempo de descanso en area social de los turistas,

para prestar sus servicios.



133

Figura 20. Av. Bolognesi — Comercio Ambulatorio
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,
Tacna.

El comercio ambulatorio sigue presente en la Av. Bolognesi, en
provecho de los turistas tanto nacionales como internacionales presentes
en esta.
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Figura 21. Av. Bolognesi

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,
Tacna

Las dinamicas urbanas, retoman su flujo, a consecuencia del

incremento comercial.



Figura 22. Av. 2 de Mayo

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. 2 de Mayo,
Tacna.

El centro comercial Tacha Centro, presenta un incremento
considerable de flujo comercial, sin embargo, no todos los puestos estan
en funcionamiento.
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Figura 23. Av. 2 de Mayo - Ton Allié.

Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,
Tacna.
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Numerosos negocios nuevos surgen, ya sean los gque iniciaron en
redes o los que decidieron emprender, destacando por la busqueda de
un profesional para su disefio ya que el apoyo de redes sociales, crea en
la mente del consumidor el gusto por poder compartir sus actividades en

un espacio agradable.

Figura 24. Av. Bolognesi — La Feria
Fuente: Oblitas Urteaga, G. Sebastian. Octubre 2022. Av. Bolognesi,

Tacna.

Cabe resaltar que, de la misma manera que los negocios, toman la
virtualidad como estrategia de venta, muchos otros surgen como nuevos
emprendimientos. En consecuencia, a la reactivaciéon econémica, y el
espacio fisico de venta, es que estos comercios se relinen en espacios
de feria para el publico. Creando asi una nueva propuesta comercial.

5.3.3.Sintesis de pregunta general

Av. Patricio Meléndez

La Avenida Patricio Meléndez presentaba una considerable
presencia de usuarios chilenos; lo mismo que hace de esta avenida, un
espacio de comercio transfronterizo, especializado en venta de bienes y
servicios para fiestas. Asimismo, es importante relacionar el comercio
transfronterizo con las otras dimensiones y variable considerada en

nuestra propuesta de investigacion, tal como: las dinamicas urbanas,
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ademas de analizar las caracteristicas que puedan presentar en relacion
al centro urbano y la emergencia sanitaria.

En lo que respecta a la relacion entre el comercio transfronterizo
y las dinamicas urbanas, es importante considerar tanto las dinamicas
sociales, como las dindmicas culturales y las dinamicas econdmicas.
Respecto a las dinAmicas culturales, el comercio transfronterizo en la
Avenida Patricio Meléndez se caracteriza por la oferta de bienes y
servicios adecuados a las fiestas y/o costumbres del cliente. En los
testimonios puede percibirse que el cliente peruano se preocupaba mas
por la decoracién temética, mientras que el cliente chileno no se enfocaba
mucho ello, sino en una tematica mas global y enfocada a la diversion.

En lo referente a las dinamicas sociales, es relevante considerar el
testimonio de los comerciantes referentes a la premura en la oferta del
servicio hacia clientes chilenos. Debido a que el cliente chileno va y viene,
se requiere de un servicio con cierta agilidad para el ofrecimiento de un
servicio completo que incluya mercaderias, decoraciones, productos
personalizados, entre otros. La necesidad de generar un servicio
completo y agil, conlleva a que el lugar de venta presente cierto desorden
tanto interno como externo.

Finalmente, la relacién entre la dinamica econémica y el comercio
transfronterizo resulta mas evidente que las dinamicas culturales y
sociales. La presencia de clientes chilenos no solamente ha presentado
impactos en la dinAmica cultural y social, sino que principalmente estas
obedecen al incremento econémico de este sector a raiz de la presencia
de clientes chilenos. El tipo de cambio y la forma de consumo
caracterizan econdémicamente las dinamicas de comercio transfronterizo.
Asimismo, es importante indicar que, a raiz de la emergencia sanitaria,
las estrategias comerciales de este sector se vieron modificadas debido
a la ausencia del tipico cliente chileno, amplidandose al mercado nacional
(cliente de Moquegua e llo). El cambio de dicha estrategia comercial y
economica arrastré a su vez la modificacion de las dinamicas culturales
y sociales.

Por otro lado, en lo que respecta a la relacion entre el comercio
transfronterizo y el centro urbano, es importante referirnos a la
estructura, la funcion, las centralidades y el dinamismo urbano comercial.
El elemento estructural del centro urbano, en la Avenida Patricio

Meléndez, se manifiesta en la disposicion espacial del puesto de venta,
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los mismos que van de un puesto de 9 metros cuadrados a uno de 20
metros cuadrados. La diversidad de la distribucion espacial manifiesta
una ausencia de planificacion del espacio; esta misma variedad se
manifiesta en la disposicién del disefio de los interiores y la distribucion
comercial al interior del puesto.

En mencidén a su funcionamiento como comercio transfronterizo, se
califica a la Av. Patricio Meléndez como una importante via, caracterizada
por la aglomeracién de negocios, de productos para fiestas, resaltando
de esta manera la alta oferta generada en esta avenida. En cuanto a la
relacion entre el comercio transfronterizo y las centralidades, refiere a su
ubicacion favorable en el Centro de la ciudad de Tacna, calificAndola
como eje comercial.

En lo referente al comercio transfronterizo y su relacion con el
centro urbano enfocandose en su dinamismo urbano comercial, al
hablar de la Av. Patricio Melendez, y su mayor uso comercial, ocupado
por el rubro de articulos para fiesta, genera nuevos tipos de comercio en
referencia a este uso. Es importante resaltar que este tipo de comercio,
solicita de una exposicién de productos libres a la vista del cliente, lo cual,
involucra un flujo peatonal de caracter expectante a este tipo de comercio,
ademas de ser usado por transeuntes no interesados en ello.

Por otro lado, el flujo vehicular y estacionamiento en esta avenida,
solicita un importante lugar debido al tipo de comercio que lo amerita tanto
en carga como descarga de los productos que los clientes obtengan.

Finalmente, en lo que respecta al comercio transfronterizo y su
relacion con la emergencia sanitaria, se refiere a la suspension
temporal, que este tipo de comercio sufrid, tras el inicio de la emergencia
sanitaria. A modo de minimizar el nimero de posibles contagios por Covid
19, se da el cierre de frontera, por ello es importante considerar, el
impacto de la emergencia sanitaria, tanto en la movilidad urbana, como
en el comercio urbano.

En referencia al comercio transfronterizo, en relaciéon con el impacto
de la emergencia sanitaria en la movilidad urbana, se analiza, el cierre de
frontera, como una clausura subjetiva. Ello refiere a prohibir el paso de
las personas entre fronteras, sin embargo, se sabe que de igual manera
el comercio seguia en contante interaccion entre territorios, debido a la
venta virtual, pasando la frontera tanto de manera legal, como ilegal.

Por otro lado, el comercio transfronterizo relacionado con el impacto
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de la emergencia sanitaria en el comercio urbano, refiere a el tipo de
cliente objetivo por el cual pasdé el comerciante de la Av. Patricio
Meléndez, que, en su mayoria, se dedicaba al comercio de articulos de
fiesta. Para ello se utilizaban tacticas de exposicion de nuevos productos
enfocados al turista nacional (Moquegua e llo), asi como adquirir
productos complementarios a su tipo de rubro, lo cual genera una nueva
competencia a los comercios aledafios que se dedicaban a la venta de
este tipo de complementos.

Av. 2 de Mayo

En el caso de la Av. 2 de mayo, denotaba una importante presencia
de usuario chileno, haciendo un uso particular del centro comercial Tacna
Centro, debido al tipo de comercio que este albergaba en su interior, 1o
cual lo califica como espacio de comercio transfronterizo, tomando como
rubros principales de consumo chileno el servicio de confeccion de ropa
e imprentas. De igual manera se amerita relacionar el comercio
transfronterizo con las otras variables y sus dimensiones, siendo estas:
las dinamicas urbanas, el centro urbano y la emergencia sanitaria.

En relacion al comercio transfronterizo en la Av. 2 de mayo y las
dinAmicas urbanas que en esta se suscitan, en importante analizarlas
bajo los indicadores de dinamicas sociales, culturales y econémicas.

Al referirnos a dinamicas sociales, el caso particular de la av. 2 de
mayo, se haya en el interior del centro comercial de Tacnha centro, ya que,
pese a que su creacion fue enfocada a un publico local, el turista chileno,
fue quien le dio el valor comercial, con el que goz6 durante muchos afios
previos al inicio de la emergencia sanitaria.

De igual manera las dinamicas urbanas se regian por el usuario
chileno, ya que este segln su necesidad solicitaba sus pedidos a la mano
de obra peruana, en este caso refiriéndonos asi a confeccionistas y
disefiadores graficos duefios de imprentas, los cuales llegaban a
producir, tanto uniformes de instituciones educativas chilenas, asi como
trabajos de impresion de tarjetas de eventos sociales o de trabajo, tanto
para personas naturales como para empresas.

Referente al comercio con empresas, las dinamicas econémicas de
igual manera cambiaron, causando la necesidad de formalizacion de las

empresas, para asi poder servir este tipo de trabajos de gran magnitud,
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siendo esta importante clase de comercio transfronterizo, sus pendida por
la emergencia sanitaria y cierre de frontera.

No obstante, en relacién al comercio transfronterizo y el centro
urbano, es de relevancia referirlo a la estructura, funcion, centralidad y
dinamismo urbano que presenta la Av. 2 de Mayo. Bajo el elemento
estructurales hablamos de las condiciones de espacialidad de los puestos
pertenecientes a Tacna centro, y como estos en tiempo de alta demanda,
llegaban a tener hasta dos ocupantes de distintos micro empresarios
compartiendo un mismo espacio.

Asi mismo, el funcionamiento que toma la Av. 2 de mayo, va
forjandose conforme el éxito de Tacna centro, creando asi la necesidad
de expansion de talleres de trabajo de los “puestos de confeccionistas,
asi como la apertura de nuevas propuestas a la oferta de este mismo
rubro, asi como comercios dirigidos a nuevas propuestas
complementarias. En efecto a ello se crea una centralidad comercial de
una variedad de rubros especifica, transformando muchas viviendas en
comercio tras el éxito estratégico del mismo.

Por dltimo, en relacién con el dinamismo urbano comercial, la Av. 2
de mayo, no solo sumé numerosos tipos de comercia en competencia al
centro comercial Tacna Centro, si no también incité a que numerosos
comerciantes ambulantes tomaran estratégicamente las aceras de esta
avenida tan transcurrida por los turistas, para ofrecer sus productos a su
paso, causando saturacion en uso de la via, y berma de estacionamiento,
siendo contantemente saturada ademas por los vehiculos tanto de
clientes como comerciantes para carga y descarga de los productos que
se adquieren. Dejando a la espera el mismo dinamismo u flujo de trabajo
progresivo tras la apertura de la frontera y la reactivacion econémica.

En referencia a el comercio y la emergencia sanitaria, se relaciona
bajo los indicadores del impacto de la emergencia sanitaria en la
movilidad urbana y el impacto de la emergencia sanitaria en el comercio
urbano, tras las fuertes consecuencias que trajo consigo el cierre de la
frontera Tacna — Arica. Es asi que, en referencia al impacto de la
emergencia sanitaria en la movilidad urbana, numerosos comerciantes
de rubros pertenecientes a la Av. 2 de mayo, optaron por migrar su
negocio, en busca de un ingreso econémico fijo ante la dificil situacién
gue se vivia.

Finalmente, por parte del impacto de la emergencia sanitaria en el
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comercio urbano, el comerciante logra alcanzar de alguna manera al
publico nacional, transformando asi su tipo de trato u producto, sin ser
suficiente para su subsistencia, sin embargo, las estrategias favor de la
reactivacion econémica de parte de las autoridades lograr que el turista
nacional (Moquegua), vea como un fuerte punto de venta para produccion

la clase de estos servicios, presentados en la Av. 2 de mayo.

Av. Bolognesi

En referencia a la av. Bolognesi, su mayor caracteristica comercial,
es ofrecer servicios al usuario chileno por medio de las distintas
propuestas generadas para €l. Asi se observan, , tanto servicios de salud,
como por comercio de vanidades como ropa Yy joyas, caracterizandolo,
asi como espacio de un alto comercio transfronterizo. Para su analisis,
amerita la relaciébn entre comercio trasfronterizo con las otras
dimensiones y/o variables consideradas en nuestra propuesta de
investigacion, tales como: las dinamicas urbanas, el centro urbano y la
emergencia sanitaria.

Referente al comercio transfronterizo y las dinamicas urbana en la
Av. Bolognesi, en esta se presentan caracteristicas tales como dinamicas
sociales, dinamicas culturales y dinAmicas econdémicas importantes a
analizar. Bajo la relacién de dinamica social, esta refiere a la atencién
preferencial que se le tenia al cliente turista chileno, debido a su visita en
tiempo limitada y por lo cual, bajo la necesidad de una atencion rapida y
de calidad, segun conste el servicio.

En relacién a la dinamica cultural, los distintos testimonios, denotan
que el turista chileno tiene un afan por la compra de vanidades y el buen
trato del servicio peruano. Se opta en estos casos a la compra de joyas
de manera familiar, por otra parte, el tipo de servicio de salud expone que
ellos adaptan su proceso de trabajo conforme a su estadia, la cual va
vinculado a un consumo local de hospedaje y turismo gastronémico,
creando un diferente intercambio cultural, de esta manera se expone en
la misma linea la dinamica econdémica, que si bien en afios présperos, el
cliente chileno no se limitaba en adquirir tanto servicios como productos
al precio establecido.

Hoy en dia tras la crisis econdmico por la emergencia sanitaria y la

apertura de la frontera, el turista chileno se limita en gastar en lo
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necesario en su consumo, dejando asi numerosas actividades que antes
tenia por bien hacer.

Refiriéendose a el comercio transfronterizo y el centro urbano, es
importante es importante referirse a la estructura, la funcién, las
centralidades y el dinamismo urbano comercial. En el caso de la
estructura de la Av. Bolognesi en su centro urbano, referimos a la
disposicién espacial de su comercio, esta avenida alberga diferentes
rubros de comercio entre si, es posible clasificarlos como servicios de
salud, servicios de ocio y centros comerciales de venta de vanidades.
Cada uno de ellos, requiere de un disefio determinado segun el rubro al
que pertenezcan, sin embargo, estas normas no son reguladas, siendo
sumamente peligrosas en el caso de servicios de salud.

En mencién al funcionamiento de la Av. Bolognesi como comercio
transfronterizo, nos referimos a la extensién ocupada por comercio de
servicios de salud como Opticas y consultorios dentales, asi como
numerosas galerias comerciales, creandose réplicas de mayor inversién
como Solari alrededor del tiempo definiendo una evolucién comercial.

La centralidad de este tipo de comercio, clasifica a la Av. Bolognesi,
como eje comercial, el cual fue evolucionando de una manera dispersay
desordenada, pese a ser una importante avenida historica, albergando
numerosas casonas antiguas, hoy demolidas y remplazadas por galerias
fantasma.

El dinamismo urbano comercial en relacion a el comercio
trasfronterizo, se ve reflejado en la presencia de venta ambulatoria y
jaladores. Este tipo de captacion de clientes es sumamente hostigaste y
a pesar de las regulaciones por parte de la municipalidad y de otras
instituciones tales como el colegio odontoldgico, esta clase de trabajo, es
constante, ya que irrumpe en la tranquilidad de los transeuntes, tanto
turistas como locales. Tras el cierre de muchos comercios durante la
emergencia sanitaria el tipo de venta ambulante aumento, en respuesta
de no tener su puesto de trabajo habilitado.

Finalmente, en lo que respecta al comercio transfronterizo y su
relacién con la emergencia sanitaria, durante el inicio de un periodo de
cierre de la frontera y en efecto a ello la clausura temporal fisica del
comercio transfronterizo, es importante considerar, el impacto de la
emergencia sanitaria en la movilidad urbana y el impacto de la

emergencia sanitaria en el comercio urbano.
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En relacién al comercio transfronterizo en relacién con el impacto
de la emergencia sanitaria en la movilidad urbana, refiere a el pase de
productos de proveedores locales a clientes chilenos, dejando asi la
prueba que realmente la frontera nunca estuvo cerrada realmente,
perjudicado de esta manera a los micro empresarios.

Refiriéndose al comercio transfronterizo relacionado con el impacto
de la emergencia sanitaria en el comercio urbano, se relaciona
estrechamente con el cambio de sus clientes. Esto se dio de manera
progresiva gracias a los programas de turismo nacional interno,
permitiendo que el publico nacional (Moquegua, llo y Arequipa), distinga
los beneficios y bajos precios que ofrece la ciudad.

Ello no solo conlleva a una atencién uniforme a cada cliente, sino
gue incentivd a muchos comercios a mejorar en su calidad de
presentacion de local de manera empirica, lo cual es un claro indicio que
a manera que estos avances sean progresivos, busquen una opcion

guiada por un profesional en el futuro.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. El comercio transfronterizo se da en los principales ejes comerciales
de la ciudad, por estar unidas entre si, tales como: la Av. Patricio Meléndez,
donde el rubro principal es la venta de articulos para fiesta y afines,
acompafiada del comercio ambulatorio, lo que origina una gran aglomeracion
de turistas y peatones locales, la Av. 2 de Mayo por su efecto multiplicador del
comercio, deja en evidencia la modificacion progresiva de una zona residencial
a una comercial, y la gran extension de la Av. Bolognesi, que permite una
conexion amplia de la ciudad, siendo la via de numerosas lineas publicas,
encontrandose en conflicto con el alto flujo comercial de la zona. Antes de la
emergencia sanitaria, las dinamicas urbanas, constaban de un alto flujo de
actividad comercial, generadas principalmente por el turista chileno; tras el
inicio de la emergencia sanitaria (15 de marzo de 2022) y sin un plan de soporte
econdmico, dichas actividades se suspendieron, dejando en evidencia que en
la Avenida 2 de Mayo, el uso residencial si bien no se daba al mismo nivel que
el uso comercial, si era considerable; por el contrario, en la Av. Bolognesi se
denot6 su alto uso comercial, debido a su inactividad durante la emergencia
sanitaria, muchos comerciantes optaron por salir a las calles, incrementando
asi el comercio ambulatorio.

El comercio transfronterizo siguié en funcién tras el cierre de frontera,
no solo de manera ilegal debido al pase de productos a pedido, sino también
los productos de proveedores para comerciantes; tras la apertura de la frontera,
muchas de las problematicas viales se suscitaron nuevamente. Los negocios
virtuales surgieron con éxito y necesidad de las personas de interaccion social,
lo que gener6 dos modalidades diferentes; las ferias con espacios de
integracion y venta de productos de los negocios virtuales, y otro en la inversion
de un disefio profesional atractivo para generar mayores ventas no solo por sus
productos, sino también por su local comercial.

La presencian de edificaciones de interés cultural que pasan a manos de
empresarios que construyen galerias sin ningun sentido de valor historio o de

identificacion.

2. Las dinamicas urbanas antes de la emergencia sanitaria constaban de un
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alto flujo de actividad comercial generadas principalmente por el turista
chileno, el cual era caracterizado por el tipo de rubro que se situaba en
dichas avenidas. Tras el inicio de la emergencia sanitaria (15 de marzo
de 2022) y sin un plan de soporte econémico, dichas actividades se
suspendieron, dejando asi en evidencia que en el caso de la Avenida 2
de Mayo, el uso residencial si bien no se daba al mismo nivel que el uso
comercial, si era bastante considerable a comparacion de las otras
avenidas; por el contrario, la Av. Bolognesi denoto su alto uso comercial,
debido a su inactividad durante la emergencia sanitaria, antes de la
reactivacion econoémica, incluso debido a la falta de espacios de venta
comercial, muchos comerciantes optaron por salir a las calles,
incrementando asi el comercio ambulatorio

El comercio transfronterizo siguié en funcion tras el cierre de frontera, no
solo de manera ilegal debido al pase de productos a pedido, sino también
los productos de proveedores para comerciantes. Tras la apertura de la
frontera, muchas de las probleméticas viales se suscitaron nuevamente
conforme a la recuperacion econémica.

Los negocios virtuales surgieron con éxito y necesidad de las personas
de interaccion social, lo que hicieron tomar dos modalidades diferentes;
por un lado, las ferias con espacios de integracion y venta de productos
de los negocios virtuales, mientras que, en el otro, invierten en un disefio
profesional atractivo para asi generar mayores ventas no solo por sus
productos, sino también por su local comercial.

La presencian de edificaciones de interés cultural aln persisten con el
tiempo; sin embargo, es importante resaltar que muchas de estas, al cabo
de su deterioro, pasan a manos de empresarios que construyen galerias

sin ningun sentido de valor historio o de identificacion.

Recomendaciones

A las autoridades recomendar un mayor énfasis en soluciones urbanas a
modo de solucién de problematicas de ocupacién de via por parte de
peatones y vehiculos en las avenidas Av. Patricio Meléndez y Av. 2 de
Mayo.

A los profesionales académicos, mantener el constante registro de
efectos de cambio en las dindmicas urbanas, causadas por el comercio

transfronterizo. Ello permitira plantear soluciones urbanas efectivas, en
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base a datos estadisticos, para las zonas comerciales de mayor
demanda.

A los profesionales pertinentes, tomar como referencia la problematica
surgida por la emergencia sanitaria, en especial en el periodo de
pandemia, en favor de disefios de arquitectura de uso comercial, que
puedan ser flexibles en su uso incluso en estados de emergencia.

A las autoridades generar espacios de comercio flexibles y periddicos a
favor de negocios virtuales, a modo de crear nuevos espacios sociales
en apoyo a la economia Tacnefia, la cual pueda ser difundida tanto
internacional como nacionalmente.

A las autoridades crear normativas tales, que permitan conservar la
identidad de arquitectura tacnefia a modo de compensacion por
ocupacion y demolicion de dicha edificacion de interés cultural en la Av.
Bolognesi; asimismo, ser vigilantes constantes del cumplimiento de la

normatividad de dimensiones de establecimientos.
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ANEXOS
ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA — PLAN DE TESIS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente: Enfoque y alcance de

PRINCIPAL

¢Qué efectos de cambio
en las dindmicas urbanas
presentdé el comercio
transfronterizo en el centro
urbano de la ciudad de
Tacna en época de

emergencia sanitaria?

Diagnosticar los efectos de cambio
en las dindmicas urbanas del
comercio transfronterizo en el
centro urbano de la ciudad de
Tacna en época de emergencia

sanitaria.

El comercio transfronterizo generé un
efecto de cambio en las dindmicas
urbanas del centro urbano de Tacna

debido a la emergencia sanitaria.

Comercio trans fronterizo.

INTERROGANTES
ESPECIFICAS

¢Qué caracteristicas
presentdé el comercio
transfronterizo en época
de emergencia sanitaria
cambiando la dindmica

comercial?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el comercio transfronterizo
en la época de emergencia
sanitaria que cambié la dinamica
comercial.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El comercio transfronterizo durante la
emergencia sanitaria cambié la
dindmica comercial.

¢Qué cambios sufrieron
las dindmicas urbanas del
centro urbano de Tacna
durante el periodo 2020 -
202272

Analizar los cambios que sufrieron
las dinamicas urbanas del centro
urbano de Tacna durante del
periodo 2020 - 2022.

Los cambios en las dinamicas
urbanas del centro urbano de Tacna
durante el periodo 2020 - 2022,

sufren alteraciones negativas.

Variable Dependiente:

a) Dinamicas urbanas

- Dinamicas sociales
- Dinamicas culturales

- Dinamicas econémicas

la Investigacion:

De tipo cualitativo.

Tipo y disefio de la
Investigacion:
Fenomenoldgico e

Investigacién y accion.

Poblacién:

Dinamicas urbanas
manifestadas en el centro
urbano multifuncional de la
ciudad de Tacna.

Muestra y tipo de muestra

No probabilistica, muestreo por

conveniencia.

Instrumentos:
Observacion,

entrevista.
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA
SECTOR COMERCIAL/TURISTICO DE TACNA

(Fuente de entrevista: trabajo de investigacion “Cierre de frontera y COVID-19: efectos en
los sectores econdmicos de comercio y servicios, y estrategias de actores
econdémico-sociales en Tacna.”)

I. Situacion antes de la pandemia

a. ¢Cbémo describiria la situacion y las principales caracteristicas del sector
(comercio/turismo/lo que corresponda) antes de la pandemia? ¢Cuales
eran sus principales dificultades/acciones? ¢Como solian organizarse?
Cinco afios previos (Percepciones. Situacion)

b. Cbmo sector comerciallturistico ¢cuales eran sus principales puntos de
agenda o reclamos frente a las autoridades (nacionales, regionales,
locales, otros)? ¢Se contaba con beneficios o acciones publicas
adecuadas desde la autoridad hacia ustedes? ¢, Cémo era su relacién con
otros sectores pares (comerciales / turisticos)? Estrategias/relacion con
instituciones pares y de gobierno

C. PREVIA A LA PANDEMIA. Frente a las dificultades del sector
(comercio/turismo) ¢qué acciones solian desarrollar? (Tacticas para
sobrellevar dificultades econémicas, sociales, politicas)

d. El estado de ocupacion del inmueble donde se localizaba su negocio era
de caracter propio o alquilado. De ser alquilado, cual era su valor antes
de la pandemia.

II. Situacion durante la pandemia (2020 / 2021)

a. Al decretarse el Estado de emergencia y el cierre de fronteras ¢ .cuales
fueron las principales dificultades/acciones de su sector? ¢ Cuales fueron
sus principales acciones? ¢Se organizaron de alguna manera?
Percepciones. Situacion

b.  Como sector comercial/turistico ¢ cuales fueron sus principales puntos de
agenda o reclamos frente a las autoridades al inicio de la pandemia?
(nacionales, regionales, locales, otros) ¢Se contaba con beneficios o
acciones publicas de la autoridad hacia ustedes? (distanciamientos,
cumplimiento de regulaciones, aforos, involucramiento en reactivacion
economica) ¢Cémo era su relacion con otros actores pares
(Comerciales/turisticos) durante el inicio de Ila pandemia?
Estrategias/relacién con instituciones pares y de gobierno

C. En cuanto las restricciones sanitarias nacionales entraron en vigencia
¢, Cuales fueron los reclamos y preocupaciones que tuvieron que
enfrentar primero? (Mencionar 3 acciones y 3 reclamos)

d. DURANTE LA PANDEMIA (inicio y desarrollo). Frente a las dificultades
del sector (comercio/turismo) ¢ qué acciones solian desarrollar? ¢ Cuéles
cree usted que fueron aspectos positivos y negativos que le permitieron
enfrentar la situacién de pandemia y cierre de fronteras? (Técticas para
sobrellevar dificultades economicas, sociales, politicas)
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e. De ser alquilado el inmueble donde se localiza dicho negocio, cual era su
valor durante la pandemia.

[ll.  Situacion posterior a la pandemia
Desde fines del 2021 ¢ Cudles son las expectativas y acciones que se vienen

tomando desde su sector? (¢la situacidbn es buena? ¢mala?)
Percepciones. Situacion

¢,Como evalla las acciones y programas adoptados por los gobiernos
(nacional, regional, local) desde el 2020 a la actualidad? ¢Han contado
con espacios de didlogo u organizacién con las autoridades de gobierno?
¢,COmo evaluaria estos espacios? ¢Se han construido espacio de
organizacion con sectores pares? ¢Como evaluaria estos espacios?

Estrategias

¢,Cuales considera que son las expectativas de desarrollo econémico y social
en estos sectores 2022 y 2023? Tacticas

De ser alquilado el inmueble donde se localiza dicho negocio, cual era su valor
hoy en dia.



