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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion sobre la gestion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay
periodo 2011 al 2015, el presente trabajo de investigacion es no experimental porque
se obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es
descriptivo, y finalmente correlacional de acuerdo a la finalidad de la investigacion,
el presente trabajo reune los diferentes aspectos para evaluar los diferentes
procedimientos relacionados a la poca recaudacién municipal, debido a que no se
registra en su totalidad contribuyentes, la sistematizacion de la recaudacion, la
implementacidn de procesos de registro, soporte informatico de primer nivel para el
registro de informacion tributaria, el registro de la recaudacion dentro del ejercicio

fiscal, generacion de transparencia en la gestion de recaudacion.

El &rea de investigacion esta enmarcada en la Contabilidad Gubernamental, teniendo
en cuenta que es una actividad encaminada al analisis y la evaluacion de la gestion
tributaria, sobre las recaudaciones que se realizaron con la finalidad de cumplir con
los objetivos y metas institucionales, asi como la ejecucion de planes y proyectos
programados; es asi que se observa la baja calidad del servicio al publico, que se ve
reflejado en desarrollo local.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion la muestra estuvo
comprendida por el 100% de la poblacion, que corresponde a los periodos 2011 al

2015, se utilizé como instrumento la ficha de anélisis documental.

Por lo que finalmente se llega a la conclusion final que cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2011 —
2015. Observandose una falta implementacion de procedimientos e incentivos

tributarios a la poblacion.

Palabras Clave: Logistica, programacion, economia



ABSTRACT

The development of this research work on tax management and compliance with tax
obligations in the District Municipality of Pocollay period 2011 to 2015, the present
research work is non-experimental because data is obtained directly from the reality
under study, it is also descriptive, and finally correlational according to the purpose
of the investigation, the present work brings together the different aspects to evaluate
the different procedures related to the low municipal collection, due to the fact that
taxpayers are not registered in their entirety, the systematization of collection, the
implementation of registration processes, first level computer support for the
registration of tax information, the collection of the collection within the fiscal year,

generation of transparency in the collection management.

The research area is framed in the Government Accounting, taking into account that
it is an activity aimed at the analysis and evaluation of tax management, on the
collections that were made in order to comply with the institutional objectives and
goals, as well as the execution of scheduled plans and projects; it is thus that the low
quality of the service to the public is observed, which is reflected in local

development.

For the development of the present research work, the sample was comprised by
100% of the population, corresponding to the periods 2011 to 2015, the documentary

analysis form was used as an instrument.

So finally we reach the final conclusion that compliance with tax obligations in the
District Municipality of Pocollay, period 2011 - 2015. Observing a lack of

implementation of procedures and tax incentives for the population.

Keywords: Logistics, programming, economics



INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion relacionado a la Gestion tributaria
y al cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, periodo 2011 - 2015, en donde se observa una inadecuada gestion
tributaria, siendo necesario la implementacién de procedimientos para mejorar la
recaudacion tributaria creando un cultura tributaria en la poblacion haciendo notar
que con el pago de sus impuestos se ejecutan obras en favor de la comunidad, asi
mismo permite el cumplimiento de objetivos y metas institucionales asi como los
planes y proyectos programados con el presupuesto aprobado. Con respecto a la
orientacion y atencion al contribuyente, ésta es deficiente, pues no se desarrolla la
simplificacion de trdmites y facilidades de pago, mecanismos de comunicacion y
medios de pago, determinacion de la deuda tributaria, declaraciones juradas,
obligaciones formales, obligaciones sustanciales, deudores del impuesto predial,
deudores de arbitrios municipales, disminucion de la morosidad de los

contribuyentes, debido a la falta de una adecuada gestion tributaria.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el Capitulo
I, se desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos de la investigacion; en el Capitulo Il, se desarrolla el marco
teorico, antecedentes, bases teoricas, definicion de términos basicos, sistema de
hipdtesis y variables; en el Capitulo Ill se desarrolla la Metodologia, el tipo de
investigacion, disefio, poblacion y muestra; en el Capitulo IV se muestran los
resultados y su discusion; finalmente se desarrollan las conclusiones y sugerencias;
de los resultados obtenidos se concluye que la gestion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de
Pocollay periodo 2011 — 2015.



1.1.

CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacion del problema

Se viene observando que en el Perd, en los diferentes municipios no hay una
adecuada gestion tributaria, lo que trae consigo que no se cumpla en gran
medida con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al respecto, en la
Municipalidad Distrital de Pocollay se evidencia que no se cumple en gran
medida el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, reflejado por una cultura tributaria poco adecuada, debido a
que la Gerencia de Administracién Tributaria no elabora campafias y

estrategias para el cumplimiento de sus obligaciones a fin de recaudar tributos.

Se puede observar que la Municipalidad Distrital de Pocollay carece de una
Optima calidad del servicio al publico, lo que se ve reflejado en el desarrollo
local, y en la atencion al publico. La posibles causas es que hay poca
recaudacion municipal, debido a que no se registra en su totalidad
contribuyentes, la sistematizacion de la recaudacion, mejora continua de los
procesos de registro, soporte informatico de primer nivel para el registro de
informacioén tributaria, registro lo recaudado dentro del ejercicio fiscal,
transparencia en la gestion de recaudacion, equidad en la gestion de la
recaudacion, implementacion de sanciones y cobro de multas, importancia de
la planificacion estratégica y operativa, optimizacion de procedimientos,
ampliacion de la base tributaria, planificacion, organizacion y ejecucion y
control, Con respecto a la orientacion y atencion al contribuyente, ésta es
deficiente, pues no se desarrolla la simplificacion de tramites y facilidades de

pago, mecanismos de comunicacién y medios de pago, determinacion de la



1.2.

1.3.

deuda tributaria, declaraciones juradas, obligaciones formales, obligaciones
sustanciales, deudores del impuesto predial, deudores de arbitrios municipales,

disminucion de la morosidad de los contribuyentes.

Formulacion del problema
1.2.1.Problema Principal

¢De qué manera la gestion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2011 - 2015?

1.2.2.Problemas especificos

a) ¢De qué forma la gestion tributaria se relaciona con el monto recaudado

por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay?

b) ¢De qué forma la gestion tributaria se relaciona con el cumplimiento de

objetivos y metas en la Municipalidad Distrital de Pocollay?

c) ¢Como la gestion tributaria se relaciona con los planes y proyectos de la
Municipalidad Distrital de Pocollay?

Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, periodo 2011 - 2015.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar de qué forma la gestion tributaria se relaciona con el monto

recaudado por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay.



1.4.

b) Evaluar de qué manera la gestion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de objetivos y metas en la Municipalidad Distrital de

Pocollay

c) Determinar cémo la gestion tributaria se relaciona con los planes y

proyectos de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica teniendo en cuenta que permite
mejorar los procedimientos para crear una conciencia tributaria entre la
poblacion que permita mejorar el Sistema de Recaudacion Municipal
involucrando a la Unidad de Catastro de la Gerencia de Desarrollo Urbano
para la elaboracion del plano catastral, obteniendo asi a los predios con las
direcciones exactas de los contribuyentes, la gestién tributaria, en cuanto al
registro y mantenimiento de la informacion tributaria, gestion de la
recaudacion municipal y orientacion y atencion al contribuyente, para
encontrar explicaciones y de esta forma promover el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en la Municipalidad Distrital de Pocollay. Asi mismo,
busca encontrar soluciones concretas a los problemas relacionados con la
gestién tributaria, en cuanto al registro y mantenimiento de la informacion
tributaria, gestion de la recaudacién municipal y orientacién y atencién al
contribuyente, que se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay.



1.5.

1.4.2. Importancia

El presente estudio es importante, debido a que la funcién administrativa
dirigida a la aplicacién de los tributos, que en un sentido amplio estaria
integrada por todas las actividades tendentes a la cuantificacion vy
determinacion de la deuda tributaria (liquidacion tributaria), la comprobacion
del comportamiento del sujeto pasivo por parte de la Administracion
(inspeccidn) y la recaudacion o pago de las deudas tributarias (recaudacion), y
que en un sentido estricto abarcaria inicamente la liquidacion y comprobacion.
Asimismo, es importante ya que permite encontrar las causas de una deficiente
gestién tributaria en cuanto al registro y mantenimiento de la informacién
tributaria, gestion de la recaudacién municipal y orientacion y atencion al

contribuyente.

Alcances y limitaciones en la investigacién

1.5.1. Alcances

El estudio solo trata de la gestion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

1.5.2. Limitaciones

Limitacion al acceso a la informacién.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Chicas, M. (2011) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
Propuesta para crear una Unidad Mdvil de Capacitacion como Herramienta
para el Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en Guatemala. La muestra
estuvo constituida por 203 contribuyente, y el instrumento utilizado, fue el
cuestionario. El estudio concluye que, como no hay una buena cultura
tributaria, la poblacion Guatemalteca muestra desconocimiento y desinterés
hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. La minima capacidad
instalada para impartir educacion y los problemas de acceso a los centros de
capacitaciones regionales, entre otras causas, hacen que la Cultura Tributaria

sea casi nula en la mayoria de la poblacion, principalmente en las areas rurales.

Comentario: En el pais de Guatemala, el tema de la Cultura Tributaria
no le es ajeno, por lo tanto se deberia empezar a fomentar sobre la importancia
que tiene la Cultura Tributaria en un pais, empezando desde las raices, es decir
desde las escuelas, seguidamente en los negocios y finalmente a toda la
poblacion. En Guatemala se deberia invertir en recursos para que la poblacion
tenga conocimiento acerca de la Tributacién en un pais, lo beneficioso que es

cuando todo marcha a la par.



Por su parte, De las Mercedez, F. (2010) desarrollo el trabajo de
investigacion denominado Conciencia Tributaria en los Contribuyentes del
Sector PARCELAS Il Municipio Anaco, Venezuela. La muestra estuvo
constituida por 182 contribuyente y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. El autor, entre sus conclusiones, formula lo siguiente: Si bien es
cierto que la Cultura Tributaria no tiene una relacién directa con la
Recaudacion, pero si esta se empieza a divulgar, se podra contribuir a la
recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los ingresos requeridos para
financiar el gasto social y las inversiones en infraestructura, colaborando asi
con el desarrollo sostenible del pais. En cada pais la Cultura Tributaria es una
pieza clave para el desarrollo y mejoria de un pais, por lo tanto es importante
que se incremente la publicidad de la importancia de la Cultura Tributaria, para

el pais y por ende para uno mismo.

Comentario: En el pais de Venezuela la cultura tributaria no tiene
relacién directa con la recaudacién, pero si se empieza a incrementar la

publicidad si se contribuiria a la recaudacion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Pacheco, M. & Torres, M. (2012), desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado Sistema de Control Interno para el Proceso de Gestion
Recaudadora del Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, de la Universidad Nacional de
Ingenieria. La muestra estuvo constituida por funcionarios y servidores
involucrados en el proceso de gestion recaudadora. El instrumento utilizado

fue el cuestionario. El estudio concluye

En relacion a los efectos positivos que se produciran en los resultados
finales del Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta

el SAT de la MML, como resultado de implementar el componente Ambiente



de Control en dicho proceso. El diagndstico del componente Ambiente de
Control, refleja que la alta direccion del SAT no se ha concientizado del valor
agregado que genera implementar un Sistema de Control Interno como medio
efectivo para lograr los objetivos institucionales. No existe un deslinde claro
del nivel estratégico respecto al control interno, no se cuenta con una
administracion de personal ad-hoc para optimizar la recaudacién y no se
promueve la observancia de valores éticos que sustente el proceso recaudador.
(Pacheco, M. & Torres, M. 2012),

En relacién a los efectos positivos que se produciran en los resultados
finales del Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta
el SAT de la MML, como resultado de implementar el componente
Actividades de Control Gerencial en dicho proceso. (Pacheco, M. & Torres, M.
2012),

El diagndstico del componente Actividades de Control Gerencial
refleja que los controles implementados actualmente dentro de aéreas funcional
que participan en el proceso recaudador son deficientes, en tanto no
representan respuestas a riesgos identificados en dichas areas. En relacion a los
efectos positivos que se produciran en los resultados finales del Proceso de
Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el SAT de la MML,
como resultado de implementar el componente Informacion y Comunicacion
en dicho proceso. (Pacheco, M. & Torres, M. 2012),

El diagnostico del componente Informacion y Comunicacion refleja
que los sistemas de informacion y comunicacion que actualmente operan en la
entidad no facilitan el Proceso de recaudacion del impuesto predial analizado,
en tanto no generan informacion confiable, transparente, eficiente y pertinente
para la labor desarrollada. En tal sentido la implementacion de un Sistema de
Control Interno implica como requisito previo la optimizacion de los sistemas
de comunicacion e informacion utilizados en el proceso. (Pacheco, M. &
Torres, M. 2012),



Comentario: Municipalidad Metropolitana de Lima tiene sistemas de
informacidn que no facilitan el procesos de recaudacion de impuestos, seria

factible implementar un sistema de Control Interno

Marquina, C. (2014) desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado Incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes ante una
verificacion de obligaciones formales SUNAT- Intendencia Lima en el periodo
2013, de la Universidad Nacional de Trujillo. La muestra estuvo constituida
por 45 contribuyentes. Se utilizé como instrumentos: el cuestionario, la guia de
entrevista y el analisis documental. Las conclusiones fueron el conocimiento
de los contribuyentes del cercado de Lima verificados por la Administracion
Tributaria —Intendencia Lima, respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales es deficiente y tiene incidencia en los resultados de la verificacion de

manera negativa para el contribuyente.

El grado de cultura con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales de los contribuyentes del cercado de Lima es Débil y es percibido
como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la SUNAT. En la mayoria
de los casos el motivo de la infraccion cometida por los contribuyentes, es
originada frecuentemente por llevaron atraso mayor al permitido por las
normas vigentes los Libros y/o Registros contables y por no exhibir la
informacién solicitada. Siendo este Ultimo de doble efecto, ya que a pesar de
ser multados también es sancionado por la via administrativa con el Ingreso a

recaudacion de la cuenta de detracciones. (Marquina, C. 2014)

Comentario: Lima tiene una baja cultura tributaria ocasionada por el
atraso mayor al permitido segln las normas y por no mostrar la informacién a

la poblacion.
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Asimismo, Chigne, P. (2014) desarrollé el trabajo de investigacion
denominado Analisis Comparativo de la Amnistia Tributaria en la
Recaudacion del Impuesto Predial y Morosidad de los Principales
Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque Periodo 2010
— 2012. La muestra estuvo constituida por 52 contribuyentes y el instrumento
fue el cuestionario. La autora, entre sus conclusiones, formula lo siguiente: En
la investigacion realizada se determinG que no es conveniente otorgar
amnistias de manera frecuente por el impuesto al patrimonio predial, la
hipétesis planteada asumia que el otorgamiento de la amnistia tributaria
contribuird a la mejor recaudacion del impuesto al patrimonio predial y la

disminucion de la morosidad en los principales contribuyentes.

Se tuvo como objetivo general analizar de manera comparativa la
Amnistia Tributaria en la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Predial de
los principales contribuyentes y como objetivos especificos analizar la
influencia que tiene la morosidad para otorgar una amnistia tributaria,
determinar si la amnistia tributaria otorgada beneficia a la recaudacion del
impuesto predial y determinar el nivel de morosidad del impuesto al

patrimonio predial. (Chigne, P. (2014)

Se concluy6 que en los periodos que se han otorgado las amnistias
tributarias se ha logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto al patrimonio
predial, siendo dichos meses Agosto y setiembre para el afio 2010, marzo y
abril para el 2011 y febrero, marzo, abril y diciembre para el 2012, siendo el
afio con mayor recaudacion el 2010 con un monto anual de ingresos de s/.
4,866.150.58 a pesar de que solo se dio el beneficio por dos meses. (Chigne, P.
(2014)

La morosidad del impuesto al patrimonio predial de los principales
contribuyentes se ha venido incrementando en el transcurso del tiempo de
manera permanente, esto se debe a que las amnistias tributarias se han estado

otorgando de manera muy frecuente, por ello ha habido un efecto negativo en
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los ingresos, asi mismo se puede decir que las amnistias son beneficiosas a
corto plazo, pero mas no a largo plazo. Dentro de las recomendaciones se
sugirié que las amnistias tributarias deben ser otorgadas de manera restringida
por parte de la Municipalidad y emprender una campafia de informacion a la
ciudadania acerca de la importancia que tiene el realizar el pago de sus
impuestos. Palabras claves: impuesto predial, amnistia tributaria, morosidad.

Comentario: En la municipalidad Provincial de Lambayeque no se debe dar
amnistias con respecto al impuesto predial, ya que genera un efecto negativo

los ingresos a largo plazo. (Chigne, P. (2014)

Bases tedricas

2.2.1.Gestion tributaria

La gestion tributaria considera el registro y mantenimiento de la informacion
tributaria, gestién de la recaudacion municipal, orientacion y atencién al

contribuyente y fiscalizacion tributaria.

De acuerdo al Decreto Legislativo 776, Articulo 3° y 4° (1994), las entidades

municipalidades obtienen ingresos tributarios por las siguientes:

a) Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del

Titulo II.

b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales, en el
marco de los limites establecidos por el Titulo I1I.

c) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y
recaudados por el Gobierno Central, conforme a las normas establecidas
en el Titulo IV.

d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacién
Municipal. Las Municipalidades podran celebrar convenios con una 0 mas

entidades del sistema financiero para la recaudacion de sus tributos.
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Impuestos municipales

Segun el Decreto Legislativo 776, articulos 5° al 7° (1994), en cuanto a los
impuestos municipales considera lo siguiente: Los impuestos municipales son
los tributos mencionados por el presente Titulo en favor de los Gobiernos
Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la

Municipalidad al contribuyente.

La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los
Gobiernos Locales. Los impuestos municipales son, exclusivamente, los
siguientes:

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

c¢) Impuesto al Patrimonio Automotriz.

d) Impuesto a las Apuestas.

e) Impuesto a los Juegos.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos.

En ninglin caso, los Registros Publicos, sea cual fuere su naturaleza o
denominacién, ni los Notarios Publicos, podran requerir se acredite el pago de
los impuestos a que alude el articulo precedente para la inscripcion o

formalizacion de actos juridicos.

Impuestos Recaudados por la Municipalidad de Pocollay

PIA PIM RECAUDAD
0
PREDIAL 1,137,700.00 | 1,137,700.00 | 1,155,381.00
ALCABALA 260,000.00 366,714.00 293,742.00
IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS 2,200.00 2,200.00
TORAL 1,399,900.00 | 1,506,614.00 | 1,449,123.00

Fuente: Ministerio de Economia y finanzas
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a) Impuesto Predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos.

Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio. (Decreto
Legislativo 776, articulos 5° al 7°, 1994).

Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas naturales o

juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo
duefio, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los
condéminos y la participacion que a cada uno corresponda. Los condéminos
son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el predio,
pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pueda ser determinada, son sujetos
obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o
tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin perjuicio de su derecho
a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes. (Decreto Legislativo 776,
articulos 8° al 9°, 1994).

Sujetos del impuesto

El caracter de sujeto del impuesto se atribuira con arreglo a la situacién
juridica configurada al 01 de enero del afio a que corresponde la 10"'obligacién
tributaria. Cuando se efectue cualquier transferencia, el adquirente asumira la
condicion de contribuyente a partir del 01 de enero del afio siguiente de

producido el hecho. (Decreto Legislativo 776, articulos 10, 1994).
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Base imponible

La base imponible para la determinacion del impuesto esta constituida por el
valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion
distrital.

A efectos de determinar el valor total de los predios, se aplicard los valores
arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al
31 de diciembre del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigiiedad y
estado de conservacion, que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y
aprueba anualmente el Ministro de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion mediante resolucion ministerial. (Decreto Legislativo 776,
articulos 11°, 1994).

En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos béasicos
arancelarios oficiales, el valor de los mismos serd estimado por la
Municipalidad Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente,
tomando en cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales

caracteristicas.

Cuando en determinado ejercicio no se publique los aranceles de terrenos o los
precios unitarios oficiales de construccion, por Decreto Supremo se actualizara
el valor de la base imponible del afio anterior como méaximo en el mismo
porcentaje en que se incremente la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
(Decreto Legislativo 776, articulo 12°, 1994).

Célculo del impuesto
(Decreto Legislativo 776, articulos 13° al 14°, 1994). El impuesto se calcula

aplicando a la base imponible una escala progresiva acumulativa siguiente:

Tramo de autoavallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
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Mas de 60 UIT 1.0%
Decreto Legislativo 776, articulo 15° (1994), los contribuyentes estan

obligados a presentar declaracién jurada:

a)

b)

Anualmente, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que el
Municipio establezca una prérroga.

Cuando se efectue cualquier transferencia de dominio o el predio sufra
modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen el valor de (5) UIT.
En estos casos, la declaracién jurada debe presentarse hasta el Gltimo dia
habil del mes siguiente de producidos los hechos.

Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad de

contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin.

La actualizacion de los valores de predios por las Municipalidades, sustituye la

obligacion contemplada por el inciso a) del presente articulo, y se entendera

como valida en caso que el contribuyente no la objete dentro del plazo

establecido para el pago al contado del impuesto.

El impuesto podré cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas:

a)
b)

Al contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la
primera cuota serd equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y
deberad pagarse hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas
restantes seran pagadas hasta el Gltimo dia habil de los meses de mayo,
agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacién
acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo
comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota y
el mes precedente al pago. Tratandose de las transferencias a que se refiere
el inciso b) del articulo 14, el transferente debera cancelar el integro del
impuesto adeudado hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de
producida la transferencia (Decreto Legislativo 776, articulos 15° al 16°,
1994).
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Estan inafectos del pago del impuesto, los predios de propiedad de:

a) El Gobierno Central, las Regiones y las Municipalidades.

b) Los Gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que el

predio se destine a residencia de sus representantes diplomaticos o al

funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas, legaciones o

consulados, asi como los predios de propiedad de los organismos

internacionales reconocidos por el Gobierno Peruano que les sirvan de
sede (Decreto Legislativo 776, articulos 17°, 1994).

c) Los predios que no produzcan renta y dedicados a cumplir sus fines

especificos, de propiedad de:

Las propiedades de beneficencia, hospitales y el patrimonio cultural
acreditado por el Instituto Nacional de Cultura.

Entidades religiosas, siempre que los predios se destinen a templos,

conventos, monasterios y museos.
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Comunidades campesinas y nativas de la Sierra y Selva, con excepcion

de las extensiones cedidas a terceros para su explotacion econémica.

Universidades y centros educativos, conforme a la Constitucion.

d) Los predios comprendidos en concesiones mineras.

Los predios a que alude el presente articulo efectuaran una deduccién del 50%

en su base imponible, para efectos de la determinacion del impuesto:
(Decreto Legislativo 776, articulo 18°, 1994).

a) Predios ruasticos destinados a la actividad agraria, siempre que no se

encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios de areas

urbanas.
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b) Predios urbanos declarados monumentos histdricos, siempre y cuando
sean dedicados a casa habitacion o sean declarados inhabitables por la

Municipalidad respectiva.

b) Impuesto de Alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,
inclusive las ventas con reserva de dominio. La primera venta de inmuebles
que realizan las empresas constructoras no se encuentra afecta al impuesto,
salvo en la parte correspondiente al valor del terreno. Es sujeto pasivo en
calidad de contribuyente, el comprador o adquirente del inmueble (Decreto
Legislativo 776, articulos 21° al 23°, 1994).

Base imponible

La base imponible del impuesto es el valor de autovalGo del predio
correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el
indice de Precios al por Mayor (IPM) para Lima Metropolitana que determina
el Instituto Nacional de Estadistica e Informética. (Decreto Legislativo 776,
1994).

El ajuste es aplicable a las transferencias que se realicen a partir del 01 de
febrero de cada afio y para su determinacion, se tomara en cuenta el indice
acumulado del ejercicio, hasta el mes precedente a la fecha que se produzca la

transferencia. (Decreto Legislativo 776, articulos, 1994).

Tasa del impuesto

La tasa del impuesto de alcabala es de un 3.00%, siendo de cargo exclusivo del
comprador, sin admitir pacto en contrario (Decreto Legislativo 776, articulos
25° al 25°, 1994).
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No esta afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las primeras
25 UIT del valor del inmueble, calculado conforme a lo dispuesto en el articulo
precedente.El pago del impuesto debe ejecutarse dentro del mes calendario
siguiente a la fecha de efectuada la transferencia. (Decreto Legislativo 776,
articulos 25° al 25°, 1994).

El pago se efectuara al contado, sin que para ello sea relevante la forma de
pago del precio de venta del bien materia del impuesto, acordada por las partes.
(Decreto Legislativo 776, articulos 26°, 1994).

Inafectas del impuesto las siguientes transferencias:

De acuerdo al Decreto Legislativo 776, articulo 26°, (1994), estan inafectas del

impuesto las siguientes transferencias:

a) Los anticipos de legitima.

b) Las que se produzcan por causa de muerte.

c) La resolucion del contrato de transferencia que se produzca antes de la
cancelacion del precio.

d) Las transferencias de aeronaves y naves.

e) Las de derechos sobre inmuebles que no conlleven la transmision de
propiedad.

f) Las producidas por la division y particion de la masa hereditaria, de
gananciales o de condominos originarios.

g) Las de alicuotas entre herederos o de condéminos originarios.

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Créase el Impuesto a la Propiedad Vehicular, de periodicidad anual, que grava
la propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas y station wagons con
una antigiiedad no mayor de tres (3) afios (Decreto Legislativo 776, articulo
300, 1994).
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Base imponible

La base imponible del impuesto estd constituida por el valor original de
adquisicion, importacién o de ingreso al patrimonio, el que en ningun caso sera
menor a la tabla referencial que anualmente apruebe el Ministerio de Economia

y Finanzas. (Decreto Legislativo 776, articulo 32, 1994).

Tasa del impuesto

La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor del vehiculo. En ningin
caso, el monto a pagar seré inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1 de enero del
afio al que corresponde el impuesto (Decreto Legislativo 776, articulo 33,
1994).

Declaracién jurada

Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada:

a) Cada afio, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que la Municipalidad
establezca una prorroga.

b) Cuando se efectle cualquier transferencia de dominio. En estos casos, la
declaracion Jurada debe presentarse hasta el Gltimo dia habil del mes
siguiente de producidos los hechos.

¢) Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad de
contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin. (Decreto
Legislativo 776, articulo 34, 1994).

d) Impuesto a las Apuestas

El Impuesto a las Apuestas grava los ingresos de las entidades organizadoras
de eventos hipicos y similares, en las que se realice apuestas. Los clubes de
casinos de juego continuaran rigiéndose por sus normas especiales. Los entes
organizadores determinaran libremente el monto de los premios por cada tipo
de apuesta, asi como las sumas que destinardn a la organizacion del
espectaculo y a su funcionamiento como persona juridica. El sujeto pasivo del
impuesto es la empresa o institucién que realiza las actividades gravadas. El

impuesto es de periodicidad mensual y se calcula sobre la diferencia resultante
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entre el ingreso total percibido en un mes por concepto de apuestas y el monto
total de los premios otorgados el mismo mes (Decreto Legislativo 776, articulo
38 al 41, 1994).

Tasa del impuesto

La tasa del impuesto es del 20%. (Decreto Legislativo 776, 1994).

El monto que resulte de la aplicacidon del impuesto se distribuird conforme a
los siguientes criterios:

a) 60% se destinara a la Municipalidad Provincial.

b) 15% se destinaré a la Municipalidad Distrital donde se desarrolle el evento.

c) 25% se destinara al Fondo de Compensacion Municipal.

Presentacion de declaracion jurada

Los contribuyentes presentaran mensualmente ante la Municipalidad
Provincial respectiva, una declaracion jurada en la que consignard el monto
total de los ingresos percibidos en el mes por cada tipo de apuesta, y el total de
los premios otorgados el mismo mes, segun el formato que para tal fin apruebe
la Municipalidad Provincial. El contribuyente debera presentar la declaracion a
que alude el articulo precedente, asi como cancelar el impuesto, dentro de los
plazos previstos en el Codigo Tributario. Las apuestas constaran en tickets o
boletos cuyas caracteristicas seran aprobadas por la entidad promotora del
espectaculo, la que debera ponerlas en conocimiento del publico, por una Gnica
vez, a través del diario de mayor circulacion de la circunscripcion dentro de los
quince (15) dias siguientes a su aprobacion o modificacién (Decreto
Legislativo 776, articulos 45-47, 1994).

e) Impuesto a los Juegos

El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de actividades relacionadas con
los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar.

El Impuesto no se aplica a los eventos a que alude el Capitulo precedente.
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El sujeto pasivo del impuesto es la empresa o institucion que realiza las
actividades gravadas, asi como quienes obtienen los premios.

En caso que el impuesto recaiga sobre las apuestas, las empresas 0 personas
organizadoras actuaran como agentes retenedores (Decreto Legislativo 776,
articulos 48-499, 1994).

Base imponible.

Decreto Legislativo 776, articulo 50, 1994).

La base imponible del impuesto es la siguiente, segun el caso:

a) Para el juego de bingo, rifas, sorteos y similares: el valor nominal de los
cartones de juego o de los boletos de juego.

b) Para el juego de pimball: una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente
al 1 de febrero del mismo ejercicio gravable, por cada maquina.

c) Para los tragamonedas y otros aparatos electronicos que entregan premios
canjeables por dinero en efectivo: Una Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
vigente al 1 de febrero del mismo ejercicio gravable, por cada maquina.

d) Para las Loterias: el monto o valor de los premios. En caso de premios en

especie, se utilizaran como base imponible el valor del mercado del bien.

) Del Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos

Crease un Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos, que grava el
monto que se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no
deportivos en locales o parques cerrados, con excepcion de los espectaculos
culturales debidamente autorizados por el Instituto Nacional de Cultura.

La obligacion tributaria se origina al momento del pago del derecho a
presenciar el espectaculo. (Decreto Legislativo 776, articulo 54, 1994).

Sujetos del impuesto

Son sujetos pasivos del impuesto las personas que adquieran entradas para
asistir a los espectaculos. Son responsables tributarios, en calidad de agentes

perceptores del impuesto, las personas que organicen el espectaculo, siendo
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responsable solidario al pago del mismo el conductor del local donde se realice
el espectaculo afecto. (Decreto Legislativo 776, articulo 55°, 1994).

Base imponible

La base imponible del impuesto esta constituida por el valor de entrada para
presenciar o participar en los espectaculos.

En caso que el valor que se cobra por la entrada, asistencia o participacion en
los espectaculos se incluya servicios de juego, alimentos o bebidas, u otros, la
base imponible, en ningln caso, sera inferior al 50% de dicho valor total.
(Decreto Legislativo 776, articulo 56°, 1994).

El impuesto se aplicara con las siguientes tasas:

(Decreto Legislativo 776, articulo 57°, 1994).

a) Espectaculos taurinos y carreras de caballos ~ 30.00%
b) Espectaculos cinematograficos 10.00%

c) Otros espectaculos 15.00%

El impuesto se pagara en la forma siguiente:

a) Tratandose de espectaculos permanentes, el segundo dia habil de cada
semana, por los espectaculos realizados en la semana anterior.

b) En caso de espectaculos temporales o eventuales, el quinto dia habil
siguiente a su realizacion.

La recaudacion y administraciéon del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital en cuya jurisdiccion se realice el espectaculo (Decreto Legislativo

776, articulo 58°, 1994).

De las tasas
Las tasas municipales son los tributos creados por los Concejos Municipales,
cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la

Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las
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Municipalidades de conformidad con su Ley Orgéanica y normas con rango de
ley. No es tasa, el pago que se recibe por un servicio de indole contractual.
(Decreto Legislativo 776, articulo 66°, 1994).

2.2.1.1. Registro de Contribuyentes

Se hace referencia al registro de los contribuyentes es consignar o reconocer al
contribuyente, quien es sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen
calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una
unidad econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional
(SENIAT, 2015, p. 8).

Sistematizacion de la recaudacion

Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro
de las deudas tributarias. Asimismo, el Articulo 160 LGT Por lo tanto, la
recaudacion tiene por objeto el ingreso de las deudas tributarias liquidadas por
la Administracion o autoliquidadas por el sujeto pasivo en los plazos previstos
en las normas tributarias. Sin embargo, también se aplica la normativa
tributaria en materia recaudatoria a otros ingresos publicos regulados por el
Derecho publico, como las sanciones tributarias, los precios publicos o las
multas de trafico (Chiavenato, 2007, p. 157). (Delgado y Oliver 2008).

Progreso continua de mejora en los procesos de registro

Los procesos son las rutinas establecidas con las que se realizan las diferentes
funciones. Durante la marcha de la organizacion debe fijarse siempre el
objetivo de un plan de mejora continua, que permita la existencia de cada vez
un mayor namero de procesos. Esto genera agilidad en el servicio, disminucién
de costos y la posibilidad de liberar recursos de diversa indole para
concentrarse en el objetivo principal de la Administracion Tributaria, que es la

recaudacion. Es muy importante también que se considere la optimizacion
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permanente (mejora de la calidad) de los procesos internos de la
administracion, pues estos dan el soporte a las operaciones (Buenas Practicas

en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

Soporte informético de primer nivel para el registro de informacion
tributaria.

La precision de los datos y la informacidn oportuna, tanto operativa, como de
gestidn, son necesarios para el éxito de un proyecto de esta naturaleza. El
registro ordenado y confiable de los datos de los contribuyentes y de sus
obligaciones es uno de los factores clave que inciden en el éxito del proyecto,
junto con un sistema informatico robusto y un area de sistemas especializada

(Buenas Practicas en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

Gestion de la recaudacion municipal

La gestion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad,
productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos. A través de
las técnicas de gestion se simplifica el trabajo y se establecen principios,
métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia en este
caso la recaudacion municipal que es consignar lo recaudado que, segin Ledn
(2000) citado en Carly (2011, p. 54), es la accion desplegada por la
administracion para hacer ingresar a la hacienda municipal el producto de los

impuestos, en el ejercicio fiscal. (Munch, 2010).

Transparencia en la gestion de recaudacion.

Debe informarse en forma permanente a la poblacion, a través de los medios
adecuados, sobre las razones, calculos, factores, tasas, componentes y otros,
que definen los montos de los tributos, para que no existan dudas al respecto
entre la poblacion. Asimismo, se deben explicar los mecanismos a ser usados
en el proceso de la recaudacion (Buenas Practicas en las Administraciones

Tributarias Municipales, 2010).



25

Equidad en la gestion de la recaudacion.

Desde el inicio del funcionamiento de la Administracion Tributaria se deben
aplicar los calculos y normas para todos por igual. Siempre existen criticas
provenientes de sectores con menos posibilidades econdmicas, en el sentido de
que a otros con mayores posibilidades econémicas no se les cobra en la misma
proporcion; y viceversa. Por ello, deben planificarse y ejecutarse acciones
orientadas a que la gestion recaudadora tenga caracteristicas de equidad.

(Buenas Practicas en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

Implementacion de sanciones y cobro de multas.

La seriedad que muestra la institucion en su gestion abarca a los
procedimientos de cobro de multas. Es importante para la percepcion positiva
de la poblacién, mostrar que se trata de un organismo que cumple con sus
obligaciones de recaudacion. Ello genera un efecto positivo que la institucion
se preocupa en tener (Buenas Practicas en las Administraciones Tributarias
Municipales, 2010).

2.2.1.2. Ampliacion de la base tributaria

La base tributaria es el nimero total de personas -naturales o juridicas- que
estan obligadas a cumplir con las obligaciones tributarias. El primer objetivo
de la fiscalizacion consiste en ampliar ese numero total de contribuyentes por
medio de la identificacion de los omisos y subvaluadores del impuesto.
(Manuales para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial,
Fiscalizacion Ministerio de Economia y Finanzas — Direccion General de
Presupuesto Publico, 2013, p. 11).

Definicion clara y optimizada de procedimientos.
Antes de iniciar las operaciones, los procedimientos tienen que estar
normalizados. Ello, por un lado, evita que el publico tenga respuestas diversas

ante una misma consulta, que espere mas tiempo del que se requiere, 0 que
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visite varias dependencias innecesariamente; y por otro lado, brinda a los
colaboradores la seguridad de estar cumpliendo sus funciones correctamente

(Buenas Practicas en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

Simplificacion de tramites y facilidades de cancelacion.

En relacién con lo anterior, se debe poner especial énfasis en el disefio de los
procesos de pago. Es necesario que estos sean muy sencillos, eliminando
requisitos, pasos y formatos innecesarios. Asimismo, debe preverse que si el
contribuyente no puede pagar un tributo completo, pueda hacer pagos por
adelantado (lo cual es diferente al fraccionamiento de la deuda), pues en
algunos casos, no se acepta el pago cuando el monto que debe pagar el
contribuyente no esta completo. Cambiar de estrategia aseguraria que el
contribuyente que no puede cancelar el integro de la deuda, abone al menos
una parte de la misma y no distraiga estos recursos financieros en otras
obligaciones, desaprovechandose la oportunidad de cobro (Buenas Practicas en

las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

Diversos mecanismos de comunicacion y medios de pago.

Los contribuyentes desean que las caracteristicas de modernidad encontradas
en algunas empresas privadas estén presentes también en el organismo
encargado de recaudar sus impuestos municipales. Por ello es significativo
creer que la atencion siempre debe ser de la mejor calidad posible y, de ser
factible, no solamente en el local principal. Debe pensarse en otros medios de
relacion o atencion, como el sistema de telefonia, e-mails, sitios on-line, visitas
a domicilio, y cuando sea posible, mediante oficinas descentralizadas. Por otro
lado, debe darse al participante las facilidades para que este pueda utilizar los
diversos medios de pago existentes, tales como el pago en banco comerciales,
pagos Vvia Internet, con tarjeta de débito y crédito, etc. (Buenas Practicas en las

Administraciones Tributarias Municipales, 2010).
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2.2.1.3. Determinacion de la deuda tributaria

Hace referencia a la determinacion de la deuda tributaria que comprende el
calculo de las diferencias detectadas en las inspecciones realizadas por
subvaluacion y omision, para luego derivar el expediente al Area de
Recaudacion y Control y se realice el procedimiento de la cobranza
correspondiente (Munch, 2010). (Ministerio de Economia y Finanzas, USAID).

Deudores de arbitrios municipales
Los deudores de arbitrios municipales que son tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico (Baldedn, Roque &Garayar,
2009). (Chigne, P. y Cruz, E., 2014).

Fiscalizacion tributaria

Consiste en la inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias, es decir, la administracion tributaria verifica
fisicamente la documentacion del deudor, con la finalidad de velar por el
estricto cumplimiento no solo de la obligacion tributaria sustantiva (material)
sino también de la obligacién tributaria adjetiva (Balden, Roque &Garayar,
2009).

Deuda tributaria del Impuesto predial

Hace referencia al conjunto de prestaciones pecuniarias a que un sujeto pasivo
resulta obligado frente a la Administracién Tributaria, en virtud de las distintas
relaciones juridicas derivadas de la aplicacion de tributos, en este caso la deuda
tributaria del impuesto predial que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion (Art. 8. Decreto
Legislativo N° 776, capitulo I, del impuesto predial).
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Control de la Cuantia de los tributos

Consiste en el establecimiento de los estandares para valorar los resultados

conseguidos, con el objeto de comparar, corregir desviaciones, prevenirlas y

mejorarlas continuamente (Munch, 2010). En este caso el control de la cuantia

de los tributos, que comprende:

a) Impuesto: es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

b) Contribucién: es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales.

c) Tasa: es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual. Las tasas, entre otras, pueden ser:

e Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio publico

e Derechos: son tasas que se pagan por la prestacién de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

e Licencias: son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular
sujetas a control o fiscalizacion (Baldeon, N.; Roque, C. & Garayar, E.,
2009).

Eficacia en la fiscalizacion tributaria

Grado en el cual una entidad, programa o0 proyecto gubernamental logra
cumplir con los objetivos y metas (adquisiciones o contrataciones) que se
planificaron, siguiendo la normativa vigente. En el caso de adquisiciones y
contrataciones se da énfasis a la oportunidad de la compra o contratacion.
(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2015)
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Apreciacion continda de la implementacion de una actividad, que busca
asegurar que los insumos, planes de trabajo, resultados priorizados y otras
acciones requeridas estén procediendo de acuerdo con el plan. (Contraloria

General de la Republica, Glosario de términos, 2015)

Contraloria General de la Republica - CGR (2008) Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado; 30
de octubre de 2008. Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG.

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2015)

Politicas tributarias

1. Declaracion general que guia el pensamiento durante la toma de
decisiones. La politica es una linea de conducta predeterminada que se
aplica en una entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo
aquellas no previstas.

2. Mandato de la administracion respecto de qué debe hacerse para efectuar
el control. Sirve como base para proceder a su implementacion

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2015)

2.2.2.Cumplimiento de obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones fiscales considera la cultura tributaria,
operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, gestion de los
tributos municipales y calidad del servicio pablico. (Cédigo Tributario, Libro

tercero, titulo 2, procedimiento de cobranza coactiva).

Las obligaciones tributarias, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por la Ley que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacion tributaria
nace cuando se realiza el hecho previsto en la Ley, como generador de dicha
obligacion. Por ejemplo, en el caso del Impuesto General a las Ventas, la

obligacion nacera cuando realice la venta de un bien gravado o se preste



30

servicio gravado (Codigo Tributario, Libro tercero, titulo 2, procedimiento de

cobranza coactiva).

De acuerdo a centellas (2011) para reducir la evasion de las obligaciones
tributaria se acude a la conciencia tributaria, la administraciéon tributaria
municipal debe incrementar el rol educador, asimismo la administracion

tributaria debe presentar reglamentacion para procedes con el cobro correcto.

2.2.2.1. Recaudacion de tributos

Antes de comenzar con las operaciones, es importante que se disefie y ejecute,
durante los primeros meses, una campafia de sensibilizacion en cultura
tributaria. Debe informarse a la poblacién las razones por las cuales existen los
tributos municipales, los servicios que con ellos se cubren, la forma cémo se
calculan, etc. Esto garantiza, que la poblacion se informe y en lo posible,
reaccione correctamente al cobro de tributos. El riesgo de no cumplir con un
proceso de sensibilizacion adecuado es que los contribuyentes se informen
mediante terceros que en realidad no brindan una informacion certera. (Buenas

Préacticas en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010)

Ademas se tiene conocimiento que la recaudacion municipal es un dolor de
cabeza para los alcaldes, ya que para recaudar todos lo faltante depende mucho
del comportamiento de los ciudadanos. Quichca K.(2014),

Facilidades de pago sin realizar amnistias.

Existe coincidencia en torno a la efectividad de las amnistias. Se piensa que
éstas, antes que dar buenos resultados, debilitan la opinidn del publico sobre la
instituciéon, generan molestia en los contribuyentes puntuales, promueven
negativamente la cultura tributaria, afectan el planeamiento econémico y
generan un costo administrativo altisimo, no sélo verificable en recursos

econdmicos y humanos, sino también organizativos, de procesos, de sistemas,
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de ambiente laboral, etc (Buenas Préacticas en las Administraciones Tributarias
Municipales, 2010).

Campanias de reforzamiento en educacion y cultura tributaria.

En forma cotidiana se realizan diversas actividades para mantener vigente el
concepto de “Cultura Tributaria”. Esto se hace a través de varios mecanismos,
como entrevistas en los medios, publicidad de sostenimiento, ferias
informativas, visitas a escuelas, institutos y universidades, entre otras
actividades, donde se explica a los ciudadanos las razones por las cuales se
cobran obligaciones municipales, asi como los mecanismos de cobro (Buenas

Préacticas en las Administraciones Tributarias Municipales, 2010).

El fendbmeno de la amnistia tributaria de la municipalidad, fomenta el pago de
los tributos ya que sus deudas pendientes son fraccionadas, pero este hecho es
cada vez menos efectivo, ya que las personas esperan una nueva amnistia lo
que con lleva a la evasién a de tributos dentro de la municipalidad distrital de
Pocollay. (Quicha, 2014)

Educacion Tributaria

Es el desarrollo de acciones estructuradas para promover una cultura tributaria
basada en valores, actitudes y comportamientos de las personas que integran
una sociedad relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones y derechos
en materia tributaria y su responsabilidad en el sostenimiento del Estado
(Valores ciudadanos y educacion tributaria, Departamento Educacion
Tributaria Septiembre, 2013).

Es la forma en que los individuos de una sociedad construyen una imagen de
los impuestos a partir de una combinacion de informacion y experiencia sobre
la accion y desempefio del estado, relacionado como variables importantes la
carga tributaria del compromiso de contribuyente y la accion del estado
(Marquina, C. 2014, p. 13).
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2.2.2.2. Cumplimiento de objetivos y metas Tributarias

Al analizar el cumplimiento tributario de los contribuyentes, nos encontramos
con dos principales enfoques teoricos: La teoria econdmica, publicado por
Allighan and Sandmo (1972) citado por Marquina (2014, p. 8), en el
documento, Income Tax Evasion: A Theorical Andlisis, el pago de impuesto es
resultado de una decision econdmica racional: donde los individuos estaran
dispuestos a pagar en tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior al
costo probable de penalizacion que tuviera que ocurrir en caso de ser
descubierto. (SUNAT, Instituto Administracion Tributaria y Aduanera (2010).
Libro de consulta, 1ra edicion, Callao, 2010).

El otro enfoque comprende Teorias basadas en factores no econémicos, sugiere
que el cumplimiento tributario no depende solamente de decisiones racionales
de los contribuyentes sino que también depende de factores no econémicos,
tales como, atributos demograficos, actitudes y percepcion hacia la
administracion tributaria La literatura asociada indica que los métodos
asociados a revisiones y sanciones explicarian solo una pequefia parte del
cumplimiento tributario y la mayoria del cumplimiento se explicaria por

motivaciones internas o lo que se llama “moral tributaria”

Los elementos que componen la moral tributaria ain no estan completamente
definidos ni su mecanismo de funcionamiento. De acuerdo al documento
TaxMorale: Theory and EmpiricalAnalysis of TaxCompliance, BennoTorgler

(2003), los elementos identificados son:

Evasion tributaria del impuesto predial

La evasion tributaria que es definida por Jorge Cosulich (1993)”como la falta
de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta
de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de ingreso para el Fisco o

no. Es evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando
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con efectos diferentes”. El control de la evasion tributaria del impuesto predial,
que grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se considera predios a los
terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion (Art. 8. Decreto Legislativo N° 776, capitulo 1, del
impuesto predial, p. 2).

Operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Ejecucion de la amnistia tributaria

En primer lugar, las amnistias comprenden un programa o paquete de medidas
tributarias que podrian bien calificar dentro de un concepto de beneficio
tributario. Ellas conllevan, normalmente, una condonacién total o parcial de
componentes de ciertas deudas tributarias (tributo, multa, intereses moratorios,
compensatorios) su fraccionamiento o su aplazamiento, 0 ambos, y rebajas en
los factores de actualizacion de la deuda. Las amnistias tributarias pueden, a su
vez, ir acompafiadas del perdon de sanciones administrativas no pecuniarias y
hasta, a veces, de tipo criminal. Del tipo de amnistia que si hay definicion es de
la amnistia fiscal la cual tiene semejanza con la amnistia tributaria dicha
definicion es aportada por Lerman, A. (1986) (Chigne, P. & Cruz, E., 2014).

Beneficios tributarios de impuesto predial

Los beneficios tributarios son tratamientos normativos que implican por parte
del Estado una disminucion total o parcial del monto de la obligacion tributaria
o la postergacion de la exigibilidad de dicha obligacion. Por lo tanto, el
objetivo de los beneficios tributarios es reducir la base imponible o disminuir
la alicuota (tasa nominal) (Chigne& Cruz, E., 2014)

2.2.2.3. Ejecucion de planes y proyectos

Programa Presupuestal: En concordancia con lo sefialado por el numeral
79.3 del articulo 79 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto, se entiende por Programa
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Presupuestal a la categoria que constituye un instrumento del Presupuesto por
Resultados, y que es una unidad de programacion de las acciones de las
entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer
productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi contribuir

al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica.

Acciones Centrales: Categoria que comprende a las actividades orientadas a
la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad, que
contribuyen de manera transversal e indivisible al logro de los resultados de los
PP (a los que se encuentre articulada la entidad) y de otras actividades de la
entidad que no conforman los PP. Esta categoria podra incluir proyectos no
vinculados a los resultados de un PP. La Directiva lista una serie de actividades
de la categoria presupuestaria Acciones Centrales. Aquellas unidades
ejecutoras vinculadas a un Resultado Especifico, y que por tanto, todas sus

acciones correspondan a un PP, no deberan tener Acciones Centrales.

Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Productos (APNOP):
Categoria que comprende las actividades para la atencion de una finalidad
especifica de la entidad, que no resulta en la entrega de un producto a una
poblacién determinada. En el marco de la progresividad de la implementacién
de los PP, esta categoria también podra incluir proyectos e intervenciones
sobre la poblacion que ain no hayan sido identificadas como parte de un PP.

Definicion de términos basicos

Administracion Tributaria

Es el Organismo encargado de Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos
internos y aduaneros otros conceptos no tributarios como Regalias Mineras y el
Gravamen Especial a la Mineria. Su deber es promover el cumplimiento
Tributario y Aduanero (Marquina, C. 2014).
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Clasificacion presupuestaria de los ingresos y gastos publicos

La clasificacion economica del presupuesto tiene por objetivo determinar el
origen de los ingresos y los motivos del destino de estos. La clasificacion
econdémica considera como ingresos presupuestarios toda transaccion
gubernamental que implica la utilizacion de un medio de financiamiento y
como gastos presupuestarios toda transaccion que implica una aplicacion

financiera o un uso de fondos. (Ministerio de Economia y finanzas, 2017)

Condonacion de las multas

Hace referencia a la condonacion es el perddn, por mandato expreso de la Ley,
mediante la cual se libera al deudor tributario del cumplimiento de la
obligacion de pago de la deuda tributaria. La deuda tributaria s6lo podra ser

condonada por norma expresa con rango de Ley(Sanchez, 1980).

Control del beneficio tributario

Trata del control sirve para garantizar que los resultados de lo que se planed,
organizo y dirigio se ajustan a los objetivos fijados, por lo que es el control de
los beneficios tributarios que son tratamientos normativos que implican por
parte del Estado una disminucién total o parcial del monto de la obligacién
tributaria o la postergacion de la exigibilidad de dicha obligacién (Chiavenato,
2007, p. 156). (Chigne, P. & Cruz, E., 2014).

Gestion de los tributos municipales

Consiste en la gestion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan
los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad,
productividad y competitividad en la consecucidn de sus objetivos. A través de
las técnicas de gestion se simplifica el trabajo y se establecen principios,
métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia en este

caso de los tributos municipales(Munch, 2010).
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Ingresos Publicos

Las fuentes de financiamiento del sector publico agrupan los fondos publicos
de acuerdo al origen de los recursos que lo conforman. Las fuentes de
financiamiento se establecen en la Ley de Equilibrio del Presupuesto del Sector
Publico. Dentro de ellos tenemos: Recursos Ordinarios, Recursos Directamente
Recaudados, Recursos por operaciones oficiales de crédito, Donaciones y
Transferencias, Contribuciones a fondos, Fondo de Compensacion Municipal,
Canon y Sobre Canon, Regalias Mineras, Renta de Aduanas y Participaciones.
(Soto C., 2013)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio

De acuerdo al proposito, se considera como una investigacion basica, porque
tiene como finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para ir
construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la informacién
ya existente; el presente estudio rene las condiciones suficientes para ser
calificada como una investigacion de andlisis documental, en razon de que

se obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio.

Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo y correlacional

Disefio de investigacién

El presente estudio es de disefio no experimental, transeccional. ES no
experimental, porque el fendmeno de estudio ya sucedid. Es transeccional, ya
gue son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico.
(Hernandez, R.; Fernandez, C. Baptista, P. 2014).
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Sistema de hipotesis
3.4.1. Hipdtesis general

La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay, en los
afios 2011 — 2015.

3.4.2. Hipotesis especificas

a) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con el monto

recaudado por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

b) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con el
cumplimiento de objetivos y metas en la Municipalidad Distrital de

Pocollay.

c) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con los planes y

proyectos de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Definicion y Operacionalizacion de variables
3.5.1.Variable Independiente: Gestion Tributaria

La gestion tributaria se define como la funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria integrada por todas
las actividades tendentes a la cuantificacion y determinacion de la deuda
tributaria (liquidacién tributaria), la comprobacion del comportamiento del
sujeto pasivo por parte de la Administracion (inspeccién) y la recaudaciéon o
pago de las deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido estricto
abarcaria Unicamente la liquidacion y comprobacion (Buenas Préacticas en las

Administraciones Tributarias Municipales, 2010).



Indicadores:

X1 = Registro de Contribuyentes

X2 = Ampliacion de la base tributaria

X3 = Determinacion de la deuda
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3.5.2.Variable Dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias, es el vinculo entre el Acreedor y el Deudor

Tributario, establecido por la Ley que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente Nacimiento de la

obligacion tributaria La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho

previsto en la Ley, como generador de dicha obligacion (Codigo Tributario,

Libro tercero, titulo 2, procedimiento de cobranza coactiva, p. 286)..

Indicadores:

Y1 = Nivel de recaudacion de tributos

Y2 = Objetivos y metas

Y3 =Planes y proyectos

3.5.3.Operacionalizacién de variables

VARIABLE 1. Gestion Tributaria

Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Indicadores

Escala de
medicion

Gestién
Tributaria

La gestion tributaria se define como la
funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, que en un
sentido amplio estaria integrada por
todas las actividades tendentes a la
cuantificacién y determinacion de la
deuda tributaria (liquidacion tributaria),
la comprobacion del comportamiento del
sujeto pasivo por parte de la
Administracion  (inspecciéon) 'y la
recaudacion o pago de las deudas
tributarias (recaudacion), y que en un
sentido estricto abarcaria Gnicamente la
liquidacion y comprobacion (Buenas
Practicas en las Administraciones
Tributarias Municipales, 2010).

La gestion
tributaria considera
el registro y
mantenimiento de
la informacion
tributaria, gestion
de la recaudacion
municipal,
orientacion y
atencién al
contribuyente y
fiscalizacion
tributaria.

Registro de
contribuyente

Ampliacion de
base tributaria

Determinacion
de la deuda

cuantitativa
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VARIABLE 2. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala de
operacional medicion
Las obligaciones | El cumplimiento de | Monto recaudado. Nominal

Cumplimiento de
obligaciones
tributarias

tributarias, es el vinculo
entre el Acreedor y el

Deudor Tributario,
establecido por la Ley que
tiene por objeto el
cumplimiento  de la
prestacion tributaria,
siendo exigible

coactivamente Nacimiento
de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria
nace cuando se realiza el
hecho previsto en la Ley,
como generador de dicha
obligacion. (Codigo
Tributario, Libro tercero,
titulo 2, procedimiento de
cobranza coactiva, p. 286).

las obligaciones
fiscales considera la
cultura tributaria,
operaciones para el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias,  gestion
de los tributos
municipales y
calidad del servicio
publico.

Cumplimiento de
Objetivos y Metas.

Planes
proyectos.

y

3.6. Ambito de la investigacion

El estudio tiene como d&mbito de investigacion el Distrito de Pocollay— Tacna.

3.7.

Poblacion, muestra y muestreo

3.7.1.Poblacién

En el presente trabajo de investigacion la poblacion estuvo comprendida por

los periodos 2011 - 2015, de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

3.7.2.Muestra

En el presente trabajo de investigacion la muestra estuvo comprendida por el

100% de la poblacion, que corresponde a los periodos 2011 al 2015 de la

Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) Analisis documental
Se utilizd el analisis documental para evaluar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

3.8.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

a) Guia de analisis documental
Se utilizo el cuestionario para evaluar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utilizé: El soporte informéatico SPSS 20
Edition, paquete con recursos para el analisis descriptivo de las variables y
para el calculo de medidas inferenciales; Y Excel, aplicacion de Microsoft
Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones
especificas que facilitan el ordenamiento de datos. Se utilizara para el analisis

de la informacion la estadistica descriptiva e inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

Después de recolectar la informacion a través de los reportes de las
recaudaciones apoyada en una guia documental, para evaluar las variables
independiente gestion tributaria y la variable dependiente cumplimiento de
obligaciones tributarias; se procedi6 a la interpretacion y analisis de cada uno
de los indicadores, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos
sefialados en la investigacion. Al respecto, (Balestrini, 2003) sefiala que “se
debe considerar que los datos tienen su significado Unicamente en funcion de
las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira
abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”.
Por lo tanto, se procedio a representar de manera general, en forma gréafica y el

analisis porcentual de los resultados obtenidos.

A continuacién se muestran los resultados para ambas variables de la
investigacion, los datos fueron obtenidos a través de:

Variable independiente — Gestion tributaria: se ha elaborado una ficha
documental relacionada a la variable de estudio, dividiéndose esta en 3

indicadores para una mejor obtencion de resultados.

Variable dependiente — Cumplimiento de las obligaciones tributarias: se ha
elaborado una ficha documental relacionada a la variable de estudio,

dividiendose esta en 3 indicadores para una mejor obtencién de resultados.
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Interpretacion de resultados

En las tablas estadisticas donde se reflejan las frecuencias absolutas y
porcentuales de las mismas.

Tabla 1
Impuesto Predial 2011

TRIMESTRE MONTO %
ler trimestre 271,762.46 37%
2do trimestre 130,282.24 18%
3er trimestre 230,634.79 31%
4to trimestre 101,505.44 14%

Total recaudado en el afio 2011

. : 734,184.93 100%
impuesto predial

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 1: Impuesto Predial 2011

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

De lo que se puede apreciar que la recaudacion anual sobre impuesto predial
para el afio 2011 fue de S/. 734,184.93 observandose una mayor recaudacion
en el primer trimestre 37%, debido a la campafia que se efectta sobre el pago
de impuestos para la contribucion de ejecucion de obras.

Entendiéndose la necesidad de efectuar campafias tributarias para aumentar la
recaudacion.
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Tabla 2
Arbitrios Municipales 2011

PARQUES
LIMPIEZA SERENAZ Y SUB
TRIMESTRE  pugLica % GO % JARDINE *  TOTAL %
S

ler trimestre 12,391.40 4%  4,390.79 2%  17,294.75 6% 34,076.94 12%
2do trimestre 10,283.52 4%  3,023.74 1% 13,139.41 5% 26,446.67 9%
3er trimestre 13,034.83 5%  3,969.77 1%  16,242.15 6% 33,246.75 12%
4to trimestre 68,600.08 24%  23,487.72 8%  97,456.62 34% 189,544.42 67%
Total 104,309.83 37%  34,872.02 12%  144,132.93 51%

Total recaudado en el afio 2011 arbitrios municipales 283,314.78 100%

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2011de la Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 2: Arbitrios Municipales 2011

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2011 de la Municipalidad Distrital de Pocollay

Se puede observar que el pago de arbitrios relacionado a parques y jardines
tuvo una mayor recaudacion en el 2011 con un 51% en relacion a la
recaudacion total de arbitrios equivalente a S/. 283,314.78.

Apreciandose la necesidad de implementar procedimientos que permitan a la
poblacion cumplir con sus obligaciones.




Tabla 3
Impuesto Predial 2012
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TRIMESTRE MONTO

%

ler trimestre 165,979.61 20%

2do trimestre 186,067.87 22%

3er trimestre 299,444.31 36%

4to trimestre 184,027.52 22%
Total | afio 2012

otal recaudado en el afio 20 835,519.31 100%

impuesto predial

Fuente: Impuesto predial del afio 2012 de la Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 3: Impuesto Predial 2012

Fuente: Impuesto predial del afio 2012 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se puede observar que la mayor recaudacion se ha efectuado en el tercer

trimestre con un 36% de la recaudacion total S/. 299,444.31 debido a las

camparfias de sensibilizacion efectuadas a la poblacidn sobre cumplimiento de

obligaciones.

Aprecidndose que son necesarias las campafas de sensibilizacion a fin de crear

una mayor conciencia tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.
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Arbitrios Municipales 2012
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PARQUES

TRIMESTRE ITDIL'}ABP:FCZ? % SERGE(’)\I A2 JAR\l;I N T(S)L'IJ'BAL %
ler trimestre 12,826.01 10% 6,699.33 5% 12,7289.34 10% 32,254.68 26%
2do trimestre 16,000.72 13% 4,046.78 3% 12,278.62 10% 32,326.12 26%
3er trimestre 19,173.54 15% 3,259.76 3% 9,111.64 % 31,544.94 25%
4to trimestre 23,145.82 18% 2,204.47 2% 4,470.92 4% 29,821.21 24%
Total 71,146.09 56% 16,210.34 13% 38,590.52 31%

Total recaudado en el afio 2012 arbitrios municipales 283,314.78 100%

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2012 de la Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 4: Arbitrios Municipales 2012

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2012 de la Municipalidad Distrital de Pocollay

Se tiene que de la recaudacion efectuada sobre arbitrios municipales, la mayor

recaudacion corresponde a limpieza pablica con un 56% del monto recaudado

en el 2012.

Por lo que es necesario dar a conocer a la poblacion la necesidad del

cumplimiento de sus obligaciones para la ejecucién de obras
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Tabla 5
Impuesto Predial 2013

TRIMESTRE MONTO %
ler trimestre 256,374.44 25%
2do trimestre 230,454.32 22%
3er trimestre 232,151.97 23%
4to trimestre 306,715.36 30%
Total recaudao_lo en el afio 2013 1.025,696.00 100%
impuesto predial

Fuente: Impuesto predial del afio 2013 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Figura 5: Impuesto Predial 2013

Fuente: Impuesto predial del afio 2013 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se puede apreciar que de la recaudacién del impuesto predial la mayor
recaudacion corresponde al cuarto trimestre debido a la sensibilizacién a la
poblacién por la campafia navidefia equivalente al 30%.

Lo que implica que son necesarias las charlas motivacionales
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Tabla 6
Arbitrios Municipales 2013

PARQUES

TRivEsTRE  pip Y e SEEIAY e cle % oTaL %
ler trimestre 19,645.69 9% 8,800.38 4% 16,6680.26 8% 45,106.33 22%
2do trimestre 21,958.27 11% 6,272.10 3% 11,697.72 6% 39,928.09 19%
3er trimestre 20,634.99 10% 5,959.00 3% 13,113.90 6% 39,707.89 19%
4to trimestre 65,081.56 31% 6,316.71 3% 12,370.61 6% 83,768.88 40%
Total 127,320.51 61% 27,348.19 13% 53,842.49 26%

Total recaudado en el afio 2013 arbitrios municipales 208,511.19 100%

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2013 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Figura 6: Arbitrios Municipales 2013

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2013 de la Municipalidad Distrital de Pocollay

Se puede observar que la captacion por concepto de arbitrios en el afio 2013, la
mayor recaudacion se ha efectuado en el rubro de limpieza puablica con un
61%.

Lo que implica una disminucién en los ingresos de los demas rubros, debiendo
implementar, los correctivos necesarios que permitan el cumplimiento de
metas.




Tabla 7
Impuesto Predial 2014
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TRIMESTRE MONTO %
ler trimestre 363,908.27 41%
2do trimestre 222,716.59 25%
3er trimestre 142,528.19 16%
4to trimestre 157,158.37 18%
Total recaudao_lo en el afio 2014 886.311.42 100%
impuesto predial

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2014 de
Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 7: Impuesto Predial 2014

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2014 de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se observa que la mayor recaudacion de impuesto predial se ha efectuado en el
primer trimestre debido a la campafia de sensibilizacién la misma que equivale
al 41% del total recaudado en el 2014,

Esta disminucion en los ingresos implica, el incumplimiento de objetivos,
debiendo efectuar los correctivos necesarios para una mayor captacion.



Tabla 8

Arbitrios Municipales 2014
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PARQUES
LIMPIEZA SERENAZ Y SUB
TRIMESTRE  pugica % GO % JarDINE TOTAL %
S

ler trimestre 18,939.57 11% 10,433.66 6% 12,553.71 7% 41,926.94 25%
2do trimestre 23,882.86 14% 9,949.59 6% 11,102.70 7% 44,935.15 26%
3er trimestre 13,897.70 8% 5,515.94 3% 7,069.78 4% 26,483.42 16%
4to trimestre 35,477.55 21% 10,152.77 6% 11,600.15 % 57,230.47 34%
Total 92,197.68 54% 36,051.96 21% 42,326.34 25%

Total recaudado en el afio 2014 arbitrios municipales 170,575.98 100%

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2014 de la Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 8: Arbitrios Municipales 2014

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2014 de la Municipalidad Distrital de Pocollay

Se puede observar que de la captacion por concepto de arbitrios en el afio

2014, la mayor recaudacion se ha efectuado en el rubro de limpieza publica

con un 54%.

Trayendo como implicancias la disminucion del presupuesto asignado para

estas areas.
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Tabla 9
Impuesto Predial 2015

TRIMESTRE MONTO %

ler trimestre 213,671.30 18%
2do trimestre 450,146.38 39%
3er trimestre 281,687.70 24%
4to trimestre 209,875.54 18%

Total recaudado en el afio 2015
impuesto predial

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2015 de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

1,155,380.92 100%
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Figura 9: Impuesto Predial 2015

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2015 de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se tiene que la mayor recaudacion de impuesto predial se ha efectuado en el
segundo trimestre debido a la campafa de sensibilizacion efectuada la misma
que equivale al 39% del total recaudado en el 2015.

Lo que implica que no se cuenta con la recaudacion necesaria para el

cumplimiento de objetivos y metas institucionales, debiendo efectuar los
correctivos necesarios.



Tabla 10
Arbitrios Municipales 2015
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PARQUES
LIMPIEZA SERENAZ Y SUB
TRIMESTRE  pugLica % GO % JarDINE % TOTAL %
S

ler trimestre 23,563.40 14% 12,064.40 % 11,024.59 7% 46,652.39 28%
2do trimestre 18,866.40 12% 11,033.75 % 11,418.63 7% 41,318.78 25%
3er trimestre 18,935.90 12% 9,795.67 6% 10,178.32 6% 38,909.89 24%
4to trimestre 19,082.44 12% 9,275.90 6% 8,788.51 5% 37,146.85 23%
Total 80,448.14 49% 42,169.72 26% 41,410.05 25%

Total recaudado en el afio 2015 arbitrios municipales 164,027.91 100%

Fuente: Consolidado anual del impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2015 de la

Municipalidad Distrital de Pocollay
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Figura 10: Arbitrios Municipales 2015

Fuente: Arbitrios municipales del afio 2015 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se puede apreciar que de la captacion por concepto de arbitrios en el afio 2015,

la mayor recaudacion se ha efectuado en el rubro de limpieza publica con un

49%.

Lo que implica una disminucion en el presupuesto de los demas rubros,

debiendo efectuar los correctivos necesarios para mejorar su recaudacion.
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Tabla 11
Comparativo de presupuestado versus recaudacion anual

TRIMESTRE Presupuestado  Recaudado %
Afio 2011 721,973.00 734,184.93 101.69%
Afio 2012 1,015,840,44 835,519.31 82.24%
Afio 2013 1,167,700.00 1,025,696.09 87.84%
Afio 2014 1,173,539.00 886,311.00 75.52%

~ 1,137,700.00 1,155,381.00 101.55%
Ao 2015

Fuente: Impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Figura 11: Comparativo del presupuesto versus recaudacion anual

Fuente: Impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Se puede observar que en los periodos 2011 y 2015 se cumplidé con las
expectativas recaudando mas del presupuesto aprobado para cada ejercicio,
debido a la sensibilizacion a la poblacion; mientras que el afio 2012, 2013,
2014, no se llegd a cumplir con la recaudacion presupuestada, no permitiendo
el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Lo que implica el cumplimiento de metas de acuerdo a la programacion

efectuada.
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4.3. Contrastacion de la hipétesis

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el trabajo de
investigacion con respecto a la gestion tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en donde los items segin sus
indicadores fueron tabulados con la aplicacion del andlisis estadistico en las
fichas documentales efectuadas y se puede afirmar que efectivamente la
gestion administrativa se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2011 - 2015

4.3.1. Formulacion de hipotesis
4.3.2. Hipdtesis General:

Ho hipétesis nula:
La Gestion tributaria no se relaciona de manera significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de

Pocollay en el periodo 2011 - 2015

H1 hipotesis alterna:

La Gestion tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay en el
periodo 2011 - 2015

Nivel de significancia
A =0,05
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Tabla 12
Correlacion — Hipdtesis General
Gestion Monto
Tributaria Recaudado
Rho de Gestion Tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 J91
Spearman Sig. (bilateral) 001
N 5 5
Manta Recaudado Coeficiente de correlacion J91 1,000
Sig. (bilateral) 00
N 5 5

Fuente: Ficha de analisis documental

Conclusion:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05 (0.001); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel
de significancia del 0.95 que: La Gestion tributaria se relaciona de manera
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

Municipalidad Distrital de Pocollay en el periodo 2011 - 2015

4.3.3. Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Especifica 1:
Ho hipdtesis nula:
La gestion tributaria no se relaciona de manera significativa con el monto

recaudado por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

H1 hipotesis alterna:
La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con el monto

recaudado por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Nivel de significancia
A =0,05



Tabla 13
Correlacion — Hipdtesis Especifica 1
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Gestion Monlo
Tributaria Recaudado
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de comrelacion 1,000 61
Sig. (bilateral) 013
M 5 5
Monio Recaudado  Coeficiente de correlacion 761 1,000
Sig. (bilateral) 013
M 5 5

Fuente: Ficha de analisis documental

Conclusion:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que

0,05 (0.013); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel

de significancia que: La gestion tributaria se relaciona de manera significativa

con el monto recaudado por tributos en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

b) Hipotesis Especifica 2:
Ho hipétesis nula:

La gestion tributaria no se relaciona con el cumplimiento de objetivos y metas

en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

H1 hipdtesis alterna:

La gestion tributaria se relaciona con el cumplimiento de objetivos y metas en

la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Nivel de significancia
A =0,05
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Tabla 14
Correlacion — Hipotesis Especifica 2
Cumplimiento
Gestion die objetivos y
Tributaria metas
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficients de comelacion 1,000 825
Sig (bilateral) 1003
M 5 5
Cumplirmients de objetivasy  Coeficiente de cormelacion 825 1,000
metas Sig. (bilateral) Rilit
M 5 5

Fuente: Ficha de analisis documental

Conclusion:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05 (0.08); entonces, se rechaza la hipotesis nula y se concluye con un nivel
de significancia del 0.95 que: La gestion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de objetivos y metas en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

c) Hipotesis Especifica 3:
Ho hipétesis nula:
La gestion tributaria no se relaciona con los planes y proyectos de la

Municipalidad Distrital de Pocollay.

H1 hipdtesis alterna:
La gestion tributaria se relaciona con los planes y proyectos de la

Municipalidad Distrital de Pocollay.

Nivel de significancia
A =0,05
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Tabla 15
Correlacion — Hipotesis Especifica 3
Gestion Planes y
Tributaria proyectos
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 807
Sig. (bilateral) . 015
M 5 5
Flanes y proyectos Coeficiente de correlacion 807 1,000
Sig. (bilateral) 015
M 5 5

Fuente: Ficha de analisis documental

Conclusién:

Finalmente se concluye que teniendo en cuenta que el P valor es menor que
0,05; entonces, se rechaza la hipétesis nula y se concluye con un nivel de
significancia del 0.95 que: La gestion tributaria se relaciona con los planes y

proyectos de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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4.4. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados se observa que la Gestion Tributaria se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, periodo 2011 - 2015; asi mismo se ha podido comprobar
los objetivos especificos en donde se tiene que los montos recaudados por
tributos, permiten el cumplimiento de objetivos y metas, asi como la ejecucion

de los planes y proyectos programados en la Municipalidad.

En concordancia con Pacheco, M. & Torres, M. (2012), en su trabajo de investigacion
denominado Sistema de Control Interno para el Proceso de Gestion Recaudadora del
Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, de la Universidad Nacional de Ingenieria.

En relacién a los efectos positivos que se produciran en los resultados finales
del Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el SAT
de la MML, como resultado de implementar el componente Ambiente de

Control en dicho proceso.

Por su parte, De las Mercedez, F. (2010) desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado Conciencia Tributaria en los Contribuyentes del Sector
PARCELAS Il Municipio Anaco, Venezuela. La muestra estuvo constituida por
182 contribuyente y el instrumento utilizado fue el cuestionario. El autor, entre
sus conclusiones, formula lo siguiente: Si bien es cierto que la Cultura
Tributaria no tiene una relacion directa con la Recaudacion, pero si esta se
empieza a divulgar, se podra contribuir a la recaudacion y de esta manera
proveer al Estado de los ingresos requeridos para financiar el gasto social y las
inversiones en infraestructura, colaborando asi con el desarrollo sostenible del

pais.
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CONCLUSIONES

Primera

La Gestion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2011 - 2015, se puede observar

que falta implementar procedimientos e incentivos tributarios a la poblacion.

Segunda

La gestion tributaria se relaciona con el monto recaudado por tributos, observandose
la falta de estrategias que permitan motivar a la poblacion al cumplimiento de sus
obligaciones lo que trae como beneficio la retribucion a través de la ejecucion de
obras en beneficio de la comunidad.

Tercera

La gestion tributaria se relaciona con el cumplimiento de objetivos y metas
observandose que no se cuenta con las estrategias necesarias para el registro y
control de los contribuyentes, por lo que se debe obtener una mayor recaudacion para

beneficio de la poblacion.

Cuarta

La gestion tributaria se relaciona con los planes y proyectos de la Municipalidad, asi
mismo se observa la falta de una adecuada ejecucion de proyectos, esto debido a los
problemas que se presentan en la recaudacion de tributos, lo que genera deficiencias

en la ejecucion presupuestal.



61

SUGERENCIAS

Primera

A través de la gerencia de administracion tributaria implementar procedimientos e
incentivos tributarios a la poblacion, como amnistias y distribucion de premios a los
contribuyentes puntuales, elaborar las estrategias necesarias a fin de mejorar el nivel

de recaudacidn permitiendo crear una adecuada cultura tributaria a la poblacion.

Segunda

La gerencia de administracion tributaria deberd implementar campafias que motiven
a la poblacién al cumplimiento de sus obligaciones lo que permite tener como
beneficio la retribucion a través de la ejecucion de obras en beneficio de la

comunidad.

Tercera

La gerencia municipal en coordinacion con la gerencia de administracion tributaria
deben implementar las estrategias necesarias para contar con el registro y control
adecuado de los contribuyentes, lo que permitira obtener una mayor recaudacion

para beneficio de la poblacion.

Cuarta

La gerencia municipal deberd implementar la programacion necesaria para una
adecuada ejecucion de proyectos, lo que motivara a la poblacion dada la ejecucion de
obras para su comunidad a cumplir con el pago de sus obligaciones teniendo en

cuenta las inversiones que realiza la Municipalidad.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema Principal

¢De qué manera la gestion tributaria se relaciona
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
la Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo
2011 - 2015?

Problemas especificos

a) ¢De qué forma la gestion tributaria se relaciona
con el monto recaudado por tributos en la
Municipalidad Distrital de Pocollay?

b) De qué manera la gestién tributaria se relaciona
con el cumplimiento de objetivos y metas en la
Municipalidad Distrital de Pocollay?

c) ¢(Como la gestion tributaria se relaciona los
planes y proyectos de la Municipalidad Distrital
de Pocollay?

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la Municipalidad Distrital de Pocollay,
periodo 2011 — 2015?

Obijetivos especificos

a) Determinar de qué forma la gestion tributaria se
relaciona con el monto recaudado por tributos en
la Municipalidad Distrital de Pocollay.

b) Determinar de qué manera la gestion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de objetivos y
metas en la Municipalidad Distrital de Pocollay.

c) Determinar cémo la gestion tributaria se
relaciona con los planes y proyectos de la
Municipalidad Distrital de Pocollay

Hipétesis general

La gestion tributaria se relaciona de manera significativa con
el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2011 - 2015.

Hipdtesis especificos

a) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa
con el monto recaudado en la Municipalidad Distrital de
Pocollay.

b) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa
con el cumplimiento de objetivos y metas en la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

¢) La gestion tributaria se relaciona de manera significativa
con los planes y proyectos en la Municipalidad Distrital de
Pocollay.

79




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Gestion Tributaria

< ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DISHINCIOIN INDICADORES DE

OPERACIONAL ”

MEDICION

La gestion tributaria se define | La gestion tributaria | Registro de | cuantitativa

y ) ] como la funcion administrativa | considera el registro y | contribuyentes

Gestion Tributaria dirigida a la aplicacion de los | mantenimiento  de  la
tributos, que en un sentido | informacion tributaria,

amplio estaria integrada por
todas las actividades tendentes a
la cuantificacién y determinacién
de la deuda

Tributaria (liquidacién
tributaria), la comprobacion del
comportamiento  del  sujeto
pasivo por parte de la
Administracion (inspeccion) y la
recaudacion o pago de las deudas
tributarias (recaudacién), y que
en un sentido estricto abarcaria
Unicamente la liquidacion y
comprobacion (Buenas Practicas
en las Administraciones
Tributarias Municipales, 2010).

gestion de la recaudacién
municipal, orientacién 'y
atencion al contribuyente y
fiscalizacion tributaria.

Ampliacion de base

tributaria

Determinacién de
deuda

la
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Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias,
es el wvinculo entre el
Acreedor y el Deudor
Tributario, establecido por la
Ley que tiene por objeto el
cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente
Nacimiento de la obligacién
tributaria La  obligacién
tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en
la Ley, como generador de
dicha obligacion. (Cddigo
Tributario, Libro tercero,
titulo 2, procedimiento de
cobranza coactiva, p. 286).

El cumplimiento de las
obligaciones fiscales
considera la cultura
tributaria, operaciones para
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias,
gestion de los tributos
municipales y calidad del
servicio publico.

Monto recaudado

Cumplimiento de objetivos
y metas

Planes y proyectos

Nominal
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PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTODE OBLIGACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

POCOLLAY, PERIODO 2011 - 2015

2014

2015

67

2011 2012 2013

PARTIDAS

I. GESTION TRIBUTARIA
Impuesto Predial

-ler. Trimestre

-2do. Trimestre

-3er. Trimestre

-dto. Trimestre

1. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Arbitrios Municipales
-Limpieza Publica
-Serenazgo

-Parques y Jardines

Fuente: Elaboracion Propia
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CONSOLIDADO ANUAL DEL TMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES DEL

aiio 2011
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
IMPUESTO PREDIAL Aii0 2011 ARBITRIOS MUNICIPALES Afi0 2011
PARQUES Y
MES MONTO MES  |LIMPIEZA PUBLICA| SERENAZGO | jxpnmies SUB TOTAL
ENERO 5,726.73 ENERO 23309 3176 325.73 590.58
FEBRERO 13,3718.55 FEBRERO 4 670,90 145147 £,537.28 12,959.65
MARZO 192,657.18 MARZO T.487.41 280756 10131.74 20,526.71
ABRIL 60,940.27 ABRIL 326193 1173.81 4 G52 52 9,118.62
MAYD 2582040 MAYD 202133 48520 2.400.08 4 886.59
JUNIO 43,521.57 JUNIO 5,000.20 1.354. 73 £,056.53 12,441.46
JULIO 33,301.61 JULIO 8,930,768 2132 48 10,7741 21.837.33
AGOSTO 158,344.66 AGOSTO 152794 T2d.62 135163 4,234.19
SEPTIEMERE 38,9858.52 SEPTIEMERE 257613 111263 348641 7,175.23
QOCTUBRE 17,386.59 OCTUBRE 4.9311.02 1,604,585 T.3d8.18 13,864.08
NOVIEMBRE 4253813 NOVIEMBRE 3.867.719 1547.58 B.507.16 11,922.53
DICIEMERE 41,580.72 DICIEMERE 09,621.27 20,335 26 53,601.28 163.757.81
TOTAL RECAUDADO TOTAL RECAUDADO
EN EL AfiD 2011 EN EL Afi0 2011
IMPUESTO PREDIAL ARBITRIOS MUNICIPALES
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CONSOLIDADO ANUAL DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES DEL

alio 2012
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
IMPUESTO PREDIAL Afi0 2012 ARBITRIOS MUNICIPALES Afi0 2012
PARQUES Y
MES MONTO MES  |LIMPIEZA PUBLICA(SERENAZGO| 1annTNES SUB TOTAL
ENERO 7,189.95 ENERD £E3.85 25158 T22 26 1,637.69
FEBRERD 63360.81 |  [FERRERO 337187 ZaT0 4555 ET 10,903.65
MARZO 95,428.85 MARZO 818429 d 077 64 74514 19,713.34
ABRIL 86,1341 ABRIL §.548.06 20507 8,520.56 19,853.69
MAYD 65,036.04 MAYD 5.033.83 85762 28184 8,709.86
JUNIO 32,917.62 JUNIO 2.418.83 d0d.09 93965 3,762.57
JULID 71,467.18 JULIO E,233.46 591 108092 8,036.29
AGOSTO 114,465.99 AGOSTO 9,757 dd 1.186.41 392427 14,868.12
SEFTIEMERE 11350844 |  [SEPTIEVBRE 317664 1357.44 410545 8,640.53
OCTUBRE 58,555.04 QCTUBRE G.617.56 T3 155166 8,962.33
NOVIEMBRE 49,116.89 NOVIEMBRE 4,432 63 400,20 122292 6,115.81
DICIEMBRE 7635479 |  |DICIEMERE 12,0957 07T 163654 14.743.07
TOTAL RECAUDADO TOTAL RECAUDADD
EN EL Afi0 2012 EN EL Afi0 2012
IMPUESTO PREDIAL ARBITRIOS MUNICIPALES
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CONSOLIDADO ANUAL DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES DEL

ajio 2013
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
IMPUESTO PREDIAL Afi0 2013 ARBITRIOS MUNICIPALES Afi0 2013
PARQUES Y
MES MONTO MES  |LIMPIEZA PUBLICA|SERENAZGO 3 AR%]HES SUB TOTAL
ENERQ 553658 ENERD 1,143.58 88,26 153.00 2,014.84
FEBRERO 145,620.75 FEBRERO 8,090.21 3.768.54 9,082.24 20,940.99
MARZO 105,017.08 MARZO 1041130 4,343,558 7.395.02 22,150.50
ABRIL 76,130.87 ABRIL 10,257.30 3.080.23 428026 17,618.39
MAYO 84,703.90 MAYO 8,283.95 1673.84 473357 14,691.36
JUNIO 69,619.55 JUNIO 3416.42 1518.03 2,683.83 7,618.34
JULIO 53,039.41 JULIO 8,714.46 2259757 4,038.41 15,010.44
AGOSTO 57427 47 AGOSTO 379707 1538.77 424206 9,537.90
SEFTIEMBRE 121,685.09 SEFTIEMBRE 8,163.46 2,162 E6 483343 15,159.55
QCTUBRE 86,551.65 QCTUBRE 497527 1,445.97 2 51666 9,037.90
NOVIEMERE 147 883.65 NOVIEMBRE 54.210.07 296132 £,463.35 63,639.77
DICIEMERE 72,280.06 DICIEMERE 5.896.22 1,303.42 3,285.57 11,091.21
TD;J‘“&“:ES';E:‘;’“ TOTAL RECAUDADO
IMPUESTO 1,025,696.09 EN EL ANO 2013 208,511.19
ARBITRIOS MUNICIPALES
PREDTAL
CONSOLIDADO ANUAL DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES DEL
afio 2014
DE LA MUNICIPALTDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
IMPUESTO PREDIAL ARO 2014 ARBITRIOS MUNICIPALES ARO 2014
PARQUES Y
MES MONTO MES LIMPIEZA PUBLICA | SERENAZGO JARDINES SUB TOTAL
ENERO 123892 .66 ENERO 474315 1510.39 3038.39 9097.94
FEBRERO 102021.23 FEBRERO £,713.99 3,892.95 5,09154 15699.38
MARZO 137994.38 MARZO 7.TE42 472942 442378 17129.62
ABRIL 71386.83 ABRIL 5,554.73 3,086.93 3415.44 12037.1
MAYD 96416.31 MaYO 10,802.39 408855 417384 19064.78
JUNIO 54913.45 JUNIO 7.525.74 279411 251342 13833.27
JuLID 55821.91 JULID 5,305.98 2,582.09 3,150.28 11638.35
AGOSTO 40017.00 AGOSTO 2,620.22 1,130.00 210622 591545
SEPTIEMERE 46689.28 SEPTIEMERE 537149 174335 1814.23 8929.62
OCTUBRE 34408.54 OCTUBRE 451073 213277 177EA4E 8519.96
NOVIEMBRE 66778.63 NOVIEMBRE 24,377.38 5.484.10 7.368.63 37230.11
DIEIEMEJRE!L 55971.2 DICIEMERE £,489.44 2,)535.90 2,455.05 11480.4
RECAUDADD TOTAL RECAUDADO
ENEL ARD 2014 | 886311.49 EN EL ARD 2014 170575.98
IMPUESTO ARBITRIOS MUNICIPALES
DDENIN
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CONSOLIDADO ANUAL DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIDS MUNICIPALES DEL

afio 2015
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY

IMPUESTO PREDIAL A0 2015 ARBITRIOS MUNICIPALES Aii0 2015
PARQUESY
MES MONTO MES LIMPIEZA PUBLICA | SERENAZGO ] AR%]HE 5UB TOTAL
ENERD 10,530.09 ENERD 168216 90304 3103 3.446.28
FEBRERD 56,709.02 FEBRERD 572438 280832 21855 11.341.95
MARZ0 146,432.19 MARZ0 16,166.27 B304 7 Eb4.55 31,864.16
ABRIL 190,975.57 ABRIL 3,355.38 433610 4,344.33 18.236.44
MaYD 122,198.60 M&YD 435162 00543 368432 11.541.83
JUNID 136,972.41 JUNID FE5RE2 309176 278993 11.540.51
JULIO 62,669.66 JULIO 150,34 383 282 12,331.73
AGOSTO 90,743.49 AGOSTO 3420 200710 287422 8.401.93
SEPTIEMBRE 128,274.55 SEPTIEMBRE 9,358.39 443925 438047 18.176.11
OCTUBRE 70,847.36 OCTUBRE 7702 151343 332859 14,189.44
NOVIEMBRE 83,251.95 NOVIEMBRE 471331 288002 2 664,35 10.263.68
OICIEMBRE 55,776.23 OICIEMBRE EALAL 278206 279557 12.693.73
TOTAL TOTAL RECAUDADOD
RECAUDADO 1,155,380.92 ENEL ARD 2015 164,027.91
E"Iﬁbﬂggfn“ﬁ ARBITRIOS MUNICIPALES




COMPARATIVO DE RECAUDACION
IMPUESTO PREDIAL ARDS
20M. 2012, 2013, 2014 Y 2015

MES 2011 2012 2013 2014 2015
ENERO 5,726.73 7,189.95 5,536.58 123892.66 10,530.09
FEBRERD 73.378.55 £3,360.81 145,820.78 102021.23 56,709.02
MARZO 192,657.18 95,428.85 105,017.08 13799438 146.432.13
ABRIL 60,940.27 88,113.41 76.130.87 71386.83 190,975.57
MAYOD 25,820.40 65.036.84 84,703.90 96416.31 122,198.60
JUNIO 43,521.57 32.917.62 £9,619.55 54913.45 136,972.21
JULID 33,301.61 71,467.18 53,039.41 55821.91 62,669.66
AGOSTO 158,344.66 114,468.99 57.427.47 40017.00 90,743.49
SEPTIEMERE 38,988.52 113,508.14 121,685.09 46689.28 128.274.55
OCTUBRE 17,386.59 58,555.84 86,551.65 34408.54 70,847.36
NOVIEMERE 42,538.13 49,116.89 147.883.65 B6T78.63 83,251.95
DICIEMBRE 41,580.72 76,354.79 72.280.06 55971.2 55,776.23

TOTALES 734,184.93 835,519.31 | 1,025,696.09 | 886,311.42 1,155,380.92
COMPARATIVO DE RECAUDACION
ARBITRIOS MUNICIPALES ARDS
2011, 2012, 2013, 2014 Y 2015

MES 2011 2012 2013 2014 2015
EMERD 530.53 1,637.64 201484 3037 34 344628
FEERERD 12953.65 10,303 65 20,940.99 16,699,358 11,341.95
MARZD 2052671 19,713.34 2215050 1712962 3186416
AERIL 311862 19,853,649 17,615,249 1203710 18,236.44
May'0 4386.53 8,709.56 1469136 19,064,758 11,541.83
JUNIOD 12441.45 376257 761834 13,833.27 11,540.51
JULID 2183733 8,036.24 16,010.44 1,635,235 12,431.74
AGOSTO 423413 14 86512 353790 5.915.45 2.401.93
SEPTIEMERE 77823 864053 16,159.55 892962 1817611
DOCTUBRE 13564.03 8,962.33 3,037.90 8,519,965 14,139.44
NOVIEMERE 11922.53 E 11581 E3E33.77 A7.230.01 10,263,658
DICIEMERE 163757 81 14,743.07 11,091.41 11,450.40 12,693.73

TOTALES 283,314.78 125,946.95 208,511.19 | 170,575.98 164,027.91




RESUMEN DE CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTO PREDIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

(En Muevos Soles)

73

ARO IMPUESTO DERECHO DE
DEUDA NSOLUTO REAJUSTE|  WTERESES EMISION TOTAL

1999 38,105.68 0.00 0.00 0.00 40,104.68
2000 42,251.72 0.00 0.00 0.00 44,251.72
2001 66,707.07 0.00 0.00 0.00 68,708.07
2002 91,024.67 0.00 0.00 0.00 03,026.67
2003 85,289.560 0.00 0.00 0.00 §7,292.60
2004 92,264.72 0.00 0.00 0.00 04,268.72
2005 102,955.43 0.00 0.00 0.00 104,960.43
2006 73,565.56 0.00 0.00 0.00 75,571.56
2007 86,316.29 0.00 0.00 0.00 88,323.29
2008 81,978.06 3,682.04 07,690.24 4,576.00 189,934.34
2009 91,618.04 0.00 §7,955.97 5,168.00 186,751.01
2010 112,962.34 1,251.24 00,930.98 5,756.00 212,010.56
2011 135,686.65 3,594.14 00,543.66 6,664.00 238,499.45
2012 197,596.79 120.37 04,388.76 8,008.00 302,134.92
2013 267,052.65 2,306.03 00,819.74 9,748.00 371,939.42
2014 383,763.93 3,458.62 82,182.71 11,528.00 482,947.26
2015 622,138.71 8,161.87 40,391.37 16,612.00 689,318.95

2,571,277.91| 22,583.31] 674,903.43| 68,060.00] 3,336,824.65]|

ARBITRIOS MUNICIPALES
_ (LIMPIEZA PUBL, PARQUES ¥ JARDINES, SERENAZGO
ANO TRIBUTO
DEUDA INSOLUTO INTERESES TOTAL

1999 40,221.94 0.00 42,220.94

2000 52,565.80 0.00 24,565.80

2001 61,223.00 .00 63,224.00

2002 64,895.30 0.00 06,897.30

2003 85,157.32 0.00 87,160.32

2004 80,962.97 0.00 82,966.97

2005 87.477.62 0.00 89,482.62

2006 86,485.57 0.00 88,491.57

2007 06,902.12 0.00 08,909.12

2008 111,057.32 0.00 113,065.32

2009 115.417.60 0.00 117 ,426.60

2010 134, 067.77 0.00 156,077.77

2011 137.592.71 .00 139,603.71

2012 05,066.40 45,315.99 142,394.39

2013 153,754.06 55,245.47 211,012.53

2014 119.420.94 25,449.35 146,884.29

2015 152, 377.13 10,196.78 164,588.91

| 1,694,645.57] 136,207.59] 1,830,853.16|

* Datos extraidos de Sistermas SATMU v SRTM Siaf-Rentas



IMPUESTO RECAUDADOS POR LA MUNICIPALIDAD

Partal del MEF | Fortal de Transparencia Econdmica
Transpal rFII::Ia Consulta Amigable de Ingresos p
ECOI'IDITIﬁB b PERU Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

jueves, 05 de octubre del 2017

3‘ Navegador

Reiniciar EI Exportar Afio 2015 ¥ |
P . o i De qué fuentes proviens iComo se estructura ez . o

£ Qluign realiza 1 recavdacion? Ia recaudaciin? I8 recaudacion? ;Cuando se hizo la recaudacion?

Fuente | Tipo de Recurso | Detalle Especifica Trimestre | Mes |
TOTAL 38554750973 60994573560  80,708.282 465
Nivel de Gobiemo M: GOBIERNDS LOCALES 15,230,682,622  24,004,510,109  23,389,762,002
Gob Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 15,230,682,622 23,981,697,082 23,379,799,372
Departamento 23: TACNA 351,980,157 553,402 616 536,612,595
Frovincia 2301: TACNA 245,386 671 304,423 103 270,247 481
Municipalidad 230108-301725: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY 15,595,953 28,585,970 27 437 D69
Rubro 03: IMPUESTOS MUNICIFALES & 1,400,000 1,540,275 1,483,283
Genérica 1: IMPUESTOS Y GONTRIBUGIONES OBLIGATORIAS & 1,400,000 1,506,714 1,434,172
Sub-Genérica 2 IMFUESTO A LA PROPIEDAD & 1,397,700 1504 414 1,449,123
Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTO S03RE LA PROPIEDAD INWUEBLE & 1,397,700 1.504. 414 1448123
| 1:PREDIAL ¥ 1,137,700 1,137.700 1,155,381
() 2: ALCABALA ¥ 260,000 366,714 293742

Notas

+ Los montos estan en Nuevos Soles.
+ La consults g& sctualiza una vez 8l dia. Ultima fecha de actualizacion: 04 de octubre de 2017,

17



Transpai[icia
Econdmiga wzn

Consulta Amigable de Ingresos
Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

Portal del MEF | Portal d= Transparencia Econdmica

jueves, 05 de actubre del 2017

==

Reiniciar EI Evportar

i Quién regliza |3 recaudacion?

TOTAL

Nivel de Gobiema M: GOBIERNOS LOCALES

Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES

Departamento 23: TACNA

Provincia 2301: TACNA

Municipalidad 230108-301785; MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY

Rutro 0: IMPUESTOS MUNICIPALES ¥

Benérea 1 NPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS ¥

SubGenérica & INPUESTOS A LA PRODUCCION ¥ EL CONSUMO

Detale Sub-Genérics : IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS ESPECIFICOS
Especiica % IMPUESTO SELECTIVO A SERVICIOS ESPECIFICOS 9

;D& qué fuentes proviens
|a recaudacian?

Fuente ‘ ﬁpodeﬁacursn‘

;(6mo s estructura
|a recaudacion?

Afio| 2015 ¥
i Cuanda st hizo la recaudacion?

Trimastre‘ Nes ‘

JBI4T90873  G0994 67360 B0708.282 485
15200662622 24004310108 23,359,762,002
15200662622 23981697082 23,379,799 .372
351,980,157 553402616 536,612,395
245 836 71 304423103 270,247 481
15,285,583 29583970 27437069
1,400,000 1,940275 1483283
1,400,000 1,206,714 1434172

[y

200 200 0
2000 2000 0
2200 2200

I Detalle Especifica “m Recaudado

#) 4 IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS

2200 2200

7



VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
SOBRE EL CUESTIONARIO PARA EVALUAR

“GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, PERIODO 2011 - 2015”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: .. R2pviBR5Z.. .. 0Sola  Tuael ...
1.2. Cargo e institucion donde labora: ..... Cowlapo®, MR
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ... 8918, Docv ing. via G
1.4. Autor del Instrumento:... AELME L FERWANDBEZ ...,

II.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esté formulado con 9(
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en p(
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia. 7k
4.0RGANIZACION | Existe una organizacion ol
légica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad 74
6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
aspectos de las 9{
estrategias cientificas.
7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto A

tedrico cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices,

indicadores y las 7«
dimensiones

9.METODOLOGIA | La estrategia responde al
proposito del ?<
diagnostico

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

Tacna,..23.D€. .9.‘.*..‘.’.5.‘?.‘?.’. 2o\ Firma:
R cpe TObwW
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
SOBRE EL CUESTIONARIO PARA EVALUAR

“GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, PERIODO 2011 - 2015”

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: ...AL AR.CON. . MeNs , S ETROPC.
1.2. Cargo e institucién donde labora: ..... REwTAS . MBERL ...
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ..69(®.... Recu.men Tal. ...

II.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con ><
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en A

conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de )(
la ciencia y tecnologia.

4.ORGANIZACION | Existe una organizacion =
légica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos L

en cantidad y calidad
6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
aspectos de las S
estrategias cientificas. |
7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto )(
tedrico cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,

indicadores y las /(
dimensiones
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al

proposito del )&

diagnostico

I1I. OPINION DE APLICABILIDAD:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
SOBRE EL CUESTIONARIO PARA EVALUAR

“GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, PERIODO 2011 - 2015”

I.- DATOS GENERALES: : _
1.1. Apellidos y nombres del informante: Q""‘ Mane W i, o e AL
1.2. Cargo e institucion donde labora: ..:iﬂ.‘x’(.j.(f.tépc ot C@’)‘.{Ql".\ﬁ |

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con 8

lenguaje apropiado. X
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de

la ciencia y tecnologia. X
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion

logica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos

en cantidad y calidad X

aspectos de las
estrategias cientificas.
7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto X
tedrico cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al

propdsito del X X

diagnostico

6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar ><

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 30..%
e e ekl oo i ,0
QLY de O chdove Firma: e )[)

Mgr. Ana Mo Wmca Y-

...................................
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