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RESUMEN

El presente estudio de investigacion es relacionado al control interno y su relacion
con la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en donde se efectlia el analisis correspondiente
a las variables mencionadas, el campo de estudio esta relacionado a la Gestion
Publica, ya que se enfoca en analizar las diferentes tareas y actividades que las
instituciones publicas deben de realizar para alcanzar los objetivos y metas,
asimismo se analiza las diferentes alternativas de solucion eficientes y eficaces para
enfrentar la problematica presentada a nivel local, regional y nacional. El objetivo
principal de la investigacion es Determinar la relacion existente entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022. La presente investigacion se
considera de tipo basico o puro, ya que se busca incrementar el conocimiento con
respecto a las variables estudiadas, siendo el nivel correlacional, puesto que se
analizo el comportamiento de las variables para luego relacionarlas. Se encontrd
como resultados que existe una correlacion positiva media entre el Control Interno
y la Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria, es decir existe

relacién significativa.

Palabras Claves: Control Interno, Gestiébn Administrativa, Gestion Puablica y

Gestién Tributaria.
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ABSTRACT

The present research study is related to internal control and its relationship with
administrative management in the Tax Management Department of the Provincial
Municipality of Tacna, where the analysis corresponding to the aforementioned
variables is carried out, the field of study is related to the Public Management, since
it focuses on analyzing the different tasks and activities that public institutions must
carry out to achieve the objectives and goals, it also analyzes the different efficient
and effective solution alternatives to face the problems presented at the local,
regional and national. The main objective of the research is to determine the
relationship between Internal Control and Administrative Management in the Tax
Management Department of the Provincial Municipality of the city of Tacna, 2022.
The present investigation is considered of a basic or pure type, since it seeks to
increase knowledge regarding the variables studied, being the correlational level,
since the behavior of the variables was analyzed to later relate them. It was found
as results that there is an average positive correlation between Internal Control and
Administrative Management in the Tax Management Department, that is, there is a

significant relationship.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Public Management and

Tax Management.
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INTRODUCCION

El control interno es un proceso de la Administracion que hoy en dia se esta
estudiando ampliamente y multidisciplinariamente, sin embargo, la aplicacion de
esta correctamente es muy deficiente, el sistema de control interno de una empresa
siendo privado o publica, se convierte en el apoyo principal de la gerencia de una
organizacion, ya que su correcto desarrollo permite proteger y determinar el manejo
correcto de los activos pertenecientes a la empresa, generar registros contables
exitosos y confiables, garantiza la eficacia y eficiencia de las operaciones y
asimismo, orienta para el cumplimiento de las politicas y reglamentos existentes

para los procesos que en una empresa se desarrollan.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se refiere al control
interno y su relacién con la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2022; se pretende
analizar la situacién actual en cuanto a los procedimientos del control en cada uno
de los procesos que se desarrollan en la entidad publica, para asi generar soluciones

que permitan garantizar el logro de objetivos.

La investigacion se ha dividido en cinco capitulos para el desarrollo correcto
del presente trabajo: En el Capitulo I, se describe al planteamiento del problema,
formulacion de los problemas principales y secundarios, la justificacion de la

investigacion, los objetivos generales y especificos.

En el Capitulo I1, donde se expone y desarrolla el marco tedrico que sustenta
la investigacion, el marco referencial estructurado por diferentes investigaciones
relativamente recientes sobre el tema para sustentar el tdpico y las variables
identificadas; y el marco conceptual que identifica el motivo con que se desarrollan

las variables en el presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo I11 se desarrolla la exposicion de los aspectos metodoldgicos,

el tipo de investigacion, disefio, el d&mbito de la investigacion el nivel de
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investigacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumento; y los analisis

estadisticos de datos.

En el Capitulo 1V se aborda el analisis de los resultados obtenidos del
estudio. En el presente capitulo se presenta el trabajo de campo, disefio de
presentacion de resultados y prueba estadistica, en esta ultima encontramos la

contrastacion de hipotesis y discusion.

En el Capitulo V se establecen las conclusiones del problema descrito en el
presente trabajo de investigacion y las sugerencias. Finalmente, se presentan las
referencias bibliograficas y los anexos, en donde se muestran los instrumentos de
recoleccion de datos, la matriz de consistencia, la operacionalizacion de las

variables y la evaluacion de la encuesta mediante juicio de expertos.



CAPITULO I: PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Municipalidad Provincial de Tacna cuenta con un érgano de control
interno, el cual tiene como objetivo “supervisar, vigilar y verificar los actos y
resultados de los drganos internos de la Municipalidad, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes de la Entidad”, (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, 2020).

El control interno es parte del proceso de Administracién que hoy en dia se
encuentra siendo estudiado ampliamente y multidisciplinariamente, sin embargo, la
aplicacion de esta correctamente es muy deficiente, el sistema de control interno de
una empresa siendo privado o publica, siendo este un apoyo fundamental para la
gerencia de una organizacion, siendo el objetivo principal la proteccion de los
activos de la institucion, transparencia en los procesos y por consiguiente generar

informacién confiable para los contribuyentes.

Se ha observado en los ultimos afios que la Gerencia de Gestion Tributaria
ha tenido deficiencias en cuanto a los valores emitidos para la cobranza
correspondiente, asi como algunos aspectos en el sistema de las unidades, se
evidencia inconsistencias en los procedimientos para la cobranza y control de
deuda, generando e incrementando la desconfianza de los contribuyentes en la
comunidad, por lo que es necesario la implementacion y desarrollo de un adecuado
control interno que permita analizar y realizar los correctivos de manera oportuna,
minimizando la posibilidad de error. En la municipalidad, el control interno debe
contribuir en el mejoramiento de los recursos de manera eficiente y eficaz, si los
empleados realizan su labor y actividades de forma adecuada, el sistema de
cobranza alcanzard un nivel de cumplimiento aceptable y propicio en funcion a los

objetivos y metas de la institucion.



En el escenario actual el Control Interno representa para las organizaciones
tanto privadas como publicas un proceso fundamental a considerar por los
representantes de las mismas, ya que permite alcanzar objetivos planteados en
forma efectiva y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a
las organizaciones maximizar su rendimiento, asimismo, las respuestas que las
instituciones publicas ofrecen a los diferentes retos son diversos, pero no
consistentes y ni exitosos, es por tal motivo que deben exponer ante los
contribuyentes la orientacion que pretende imprimir en las politicas publicas y la

manera como deben entenderse en el marco de los fines y funciones del Estado.

Por otro lado, se tiene la gestion administrativa, de la cual se debe tener en claro los

objetivos de su correcto desarrollo como indica:

Quispe (2015) optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo méas
eficaz y fécil de realizar, mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes
y establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de
los productos o servicios, de tal forma que facilite la toma de decisiones a partir del
conocimiento de la situacion existente y de su evolucion historica. - Incorporar

nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o servicios.

Por lo tanto, en base a esta problematica se busca desarrollar la del control
interno en la gestion administrativa, los indicadores nos permitirdn medir el nivel
de significancia y orientarlo a obtener un analisis objetivo, sistematico, metddico y
ordenado de las operaciones realizadas por una institucion publica en beneficio de
los contribuyentes y ciudadania en general.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema principal

¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢Queé relacion existe entre el Ambiente de Control y la gestion administrativa en
la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022?

b) ¢Qué relacion existe entre la Evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en
la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 20227

c) ¢Qué relacion existe entre las Actividades de Control Gerencial y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 20227

d) ¢Qué relacion existe la Informacion y Comunicacién y la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022?

e) ¢Qué relacién existe entre la Supervision y la gestién administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 20227

1.3  JUSTIFACION DE LA INVESTIGACION

El estudio de investigacion permite analizar si el Control Interno que se viene
realizando y aplicando en la actualidad responde a los objetivos que dieron origen
a su implementacion y si este a su vez responde a las Normas Técnicas de Control
para el Sector Publico. La Municipalidad Provincial de Tacna al ser una institucion

del estado para atender las necesidades de la comuna, debe realizar un trabajo con



mayor eficacia y eficiencia, para cumplir a cabalidad sus objetivos y metas. En este
aspecto es que se enmarca el presente trabajo de investigacion, el determinar la
importancia de una adecuada implementacion del control interno para que tenga
como resultado una adecuada y correcta gestion administrativa con respecto a la
cobranza y con ella satisfacer a cabalidad las necesidades de su poblacion. La
presente tesis de investigacion busca cumplir con los objetivos planteados,
determinar la relacion entre el Control Interno y la gestién administrativa de la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna.

Justificacion Teorica

El presente estudio explicara a partir de las diferentes teorias como el control interno
sirve como una herramienta primordial que permite a las instituciones alcanzar sus
objetivos con eficiencia y eficacia. El estudio brindard un aporte teérico en la
medida que se amplien los conocimientos sobre la influencia del control interno en

la gestion administrativa.
Justificacion Préctica

El presente trabajo ayudara a evidenciar con qué frecuencia los trabajadores realizan
los controles internos en sus actividades administrativas. Asimismo, servira para
mejorar los sistemas de control interno y la sensibilizacién del personal respecto a

su importancia, por ser el pilar fundamental de la gestion administrativa.
Justificacion Metodoldgico

El presente estudio se realizard con la participacion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, acudiendo a utilizacion de métodos y técnicas
de investigacion, aplicAndose el cuestionario y este se procesara en software para
determinar que el control interno incide en la gestion administrativa de la Gerencia

de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna.



El estudio servird como base o referencia para posteriores trabajos en el campo de

la administracion pablica.
Justificacion Social

La razon social por la que se desarrollo el presente estudio, es que siendo pilares
fundamentes el control interno y la gestion administrativa para alcanzar los
objetivos propuestos por la entidad, un adecuado control contribuira en un mejor

servicio en la poblacion.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.

1.42 Objetivos Especificos

a) Determinar la relacién entre el Ambiente de control y la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.

b) Determinar la relacion entre la Evaluacion de Riesgos y la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.

c) Determinar la relacion entre las Actividades de Control Gerencial y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

c) Determinar la relacion entre la Informacion y Comunicacion y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.



c) Determinar la relacion entre la Supervision y la gestion administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Problema
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Guzman y Vera (2015), presentaron la tesis titulada “Control Interno como
parte de la gestion administrativa y financiera e los centros de atencion y cuidado
diario: El Pedregal de Guayaquil. Tesis para optar el titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria.

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer la real situacion que vive
el Centro, presentando proceso y métodos que contribuyan a mejorarlo, sin
considerar el desarrollo econémico, quiere decir mejorar en los controles internos
de cada proceso, por tal motivo la metodologia para esta investigacion es causal,
que se enfoca a dar evidencia de la causa y efecto de los fendmenos de la
investigacion, asimismo, previo a relacionarse se plantea el método que incluye
cada factor para explicar.

Los autores concluyen que no existen formalizaciones de proceso, no
existen manuales, tampoco procedimiento por escritos, no presentan
documentacion para soporte que sefialen las gestiones y/o controles de cada
proceso, a esto se suma que no se muestran las diferencias en las funciones de la
estructura organizacional, repitiéndose la funcién para cada puesto. Se propone
redisefiar la estructura en la cual se diferencie cada funcion y establezca procesos
diferentes para controlarlo y mejorando los servicios al usuario.

Asimismo, Arceda (2015), presento su trabajo “Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de
Jinotega durante el ano 2014”. Tesis para optar el grado de Master en contabilidad
con enfasis en auditoria.

Este estudio se presentd con el motivo de conseguir la evaluacién de cuan
eficientes son los procesos para controlar internamente la oficina que administra y

contabiliza la Entidad Agricola "Jacinto Lopez S.A.”, de la municipalidad de



Jinotega en el 2014. Esta investigacion fue realizado motivado por la respuesta
brindada en las entrevistas directas, dan a conocer que no emplea alguna norma,
procedimiento para controlar internamente, logrando perjudicar el recurso mismo,
cometiendo fallas que retrasan la opcion para realizar el correcto funcionar de la
empresa. Para la aplicacion de la técnica en el estudio de investigacion fue:
Entrevista, guia de documentos, observar, cuestionario para el desarrollo del
controlar interno una de las variables a utilizar es la del procedimiento control
interno con cuestionario presentado para las direcciones, ayudara para diagnosticar
la evaluacion del factor interno encontrado en la Entidad.

Concluye que se identificd las dificultades del control interno, como son;
no existe control de inventarios, inexistencia de manuales, las responsabilidades son
centralizadas y el anexo y nota de los estado financiero no son soportes de los
mismo, por lo tanto, recomienda que para hacer efectivo el controlar interno se
requiere crear la area de recursos humanos, implementar la forma fisica del
inventarios semanales y anuales, aplicando el Kardex en el inventario y desarrollar
los manuales del controlar interno presentado para impedir desvios en la empresa.

Finalmente, Ballay Lopez (2018), con la investigacion “El Control Interno
en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”. Tesis para optar el titulo
de ingeniera en contaduria publica y auditoria.

Este estudio tiene como objetivo dar a conocer la investigacion de los
aspectos més conocidos que deberian tomarse en cuenta en la implantacion para
controlar internamente la empresa, resaltando la necesidad que requieren las
entidades, para obtener un trabajo de calidad se estudia como se desarrolla la
herramienta para controlar internamente, tomando la correcta decision debido al
logro eficiente de los objetivos, desarrollando medida preventiva y determinando
fallas, siendo un estudio documental por su naturaleza al realizarse revisiones
literarias de gran importancia en base a diversos autores con el fin de dar a conocer
el desarrollo del proceso aplicado en técnicas para interpretar textualmente. La
elaboracion de un estudio documental esta basado en la aplicacion para investigar
las diversas formas de estudio, de estos se presentan ensayos, recopilaciones,

articulos cientificos con informaciones precisas para determinar conclusiones.



Concluye que la necesidad que resalta el control interno es que deberia
soportar los objetivos en base a una guia que va relacionada con los fines a
conseguir, evitando desvios que sobrelleven a que estos fines no se logren, se
establecieron barreras para corregir en el instante que se encuentre alguna
deficiencia en los procedimientos que se esta realizando para cumplir los fines,
previniendo asi alguna futura perdida. El fin del control interno es de proteger cada
activo de la institucion, asegurando el adecuado accionar de cada recurso. La
gestion administrativa hace uso de los colaboradores competentes para que
desarrollen y desempefien actividades designadas, con ello se pueda mejorar la
produccién que realiza la entidad. La necesidad para gestionar requiere de que se
realicen las actividades de operatividad manipulando los recursos humanos de

manera eficiente, mejorando la competencia de la entidad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Por otro lado, Melgarejo (2017), con la investigacion titulada “Control interno y
gestion administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota,
2016”. Tesis para optar el grado en Maestra en Gestion Publica.

El motivo del estudio fue es determinar la relacion existe del Control
humano y la gestiobn administrativa de acuerdo con los colaboradores del
“Municipio provincial de Chota, 2016”. El estudio es de tipo basica, el nivel de
investigacion es descriptivo, el disefio de investigacién es descriptivo relacional y
el método cuantitativo. Se utilizd una muestra que incluy6 112 colaboradores del
municipio. Se realizo la encuesta como técnica y para recoleccion de datos se utilizé
como instrumento el cuestionario (2) aplicados a los colaboradores. Para validar
cada instrumento se realizd el juicio de expertos, y para la confianza de los
instrumentos se realizé el alfa de Cronbach, el cual fue muy confiable para estos
instrumentos: 0,929 para la primera variable y 0,931 para la segunda variable.

Se concluyd con verificar la correlacion directa y significativamente del
control interno y la administracion. Indicado por el estadigrafo de Spearman (sig.

bilateral = .000 < 0.01; Rho = .735**). Precisando que la correlacion esta en un
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nivel alto, indicando que las particularidades del control interno presentan la
capacidad de gestion administrativa, de igual forma el plan de control
administrativo es un factor que restringe las actividades para desempefiarse de los
colaboradores, debido a que se adaptan a diferentes ambientes.

Asimismo, Obeso (2018), en su tesis para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, titulada “El Control
Interno en el desarrollo de los Procedimientos de Seleccién convocados por la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el Ano 2016”.

Por ello este estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre el control interno y los procesos de contrataciones convocados por la
“Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, afio 2016”. Los métodos
utilizados corresponden a estudios con enfoque cuantitativo, hipotético-deductivo,
con un alcance descriptivo correlacional, con un disefio transversal. La poblacion
esta conformada por 246 servidores y funcionarios que se asocian frecuentemente
al proceso de reclutamiento 2016 para el distrito de San Martin de Porres. El tamafio
de la muestra es de 150 servidores y funcionarios que suelen estar asociados con el
proceso de reclutamiento de la “Convocatoria de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, 2016”. A nivel de campo se utilizd una encuesta descriptiva
compuesta por una encuesta escrita (cuestionario) de 36 preguntas para la variable
control interno, asi como una escala tipo Likert de 31 preguntas (1-5) para la
variable contratacién y tres niveles.

Con este trabajo de investigacion se determind que: “El control interno se
relaciona significativamente con los procesos de contrataciones convocados por la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, afio 2016, de igual manera la
evaluacion de riesgos y las actividades de control incluye la eficacia, eficiente y
transparencia en el manejo en los procesos de contrataciones convocadas por la
entidad”.

Quispe (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, titulada “El Control
Interno y su impacto en el &rea de abastecimientos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa, 2017”.
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Por consecuencia el estudio es de tipo cuantitativo, con un disefio
descriptivo transversal correlacional, y tiene como objetivo determinar el nivel de
impacto del control interno en el “Area de abastecimiento de las unidades de
Gestion Educativa Local de Lampa este afio 2017”. La muestra poblacional
comprende 38 trabajadores, tanto hombres como mujeres. Para la recoleccion de
datos se utilizaron técnicas de encuesta a través de un cuestionario con preguntas
estructuradas y una escala tipo Likert con cinco categorias de respuesta. Se
estudiaron variables sociodemograficas, se establecieron correlaciones entre
dimensiones y se determinaron coeficientes de correlacion entre variables.

Por altimo, se concluye que existe una correlacion lineal positiva y
significativa entre las variables de control interno y las variables de oferta. Ademas,
el coeficiente de determinacion nos permite tener la certeza de que la varianza de la
variable de oferta depende en un 59% de la variable de control interno. En otras
palabras, un valor mas alto de la variable de control interno corresponde a un valor
mas alto de la variable de suministro, o un valor mas bajo de la variable de control
interno corresponde a un valor mas bajo de la variable de suministro. Se recomienda
formular e implementar un plan anual de control interno para mejorar el nivel de
los servicios educativos.

Rojas (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
en la Universidad de Huanuco, titulada “El control simultaneo y la prevencion de
la corrupcion en las contrataciones de las entidades publicas, en la Contraloria
Regional Huanuco — 2017

La presente investigacion tiene como objetivo medir la relacién del control
simultaneo en la prevencion de la corrupcion en el empleo de las entidades publicas,
en la “Auditoria General Regional Hudnuco — 2017”, este estudio es de tipo
aplicada, utilizando métodos cuantitativos, con un alcance descriptivo correlacional
y basado en métodos deductivos, donde la variable independiente es el control
simultaneo y la variable dependiente es la prevencion de la corrupcion en el empleo
de las entidades publicas. La poblacion estd conformada por el personal de la

Auditoria Regional de Huéanuco, y el personal relacionado directamente con la
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cuestion investigada suma un total de 34 funcionarios, la muestra es la misma
poblacion (N=n).

Finalmente se concluyd que, en Contraloria Regional Huanuco - 2017, la
relacion de control simultaneo en la prevencion de la corrupcién en la contratacion
de entidades publicas, el coeficiente de correlacion es de 0,297, lo que indica una
correlacion baja y positiva entre las variables independientes. Control simultaneo y
variables dependientes, prevencion de la corrupcidn; en este sentido, rechazar HIl y
aceptar HO si el control simultaneo no se correlaciona significativamente con la
prevencion de la corrupcion en los contratos de las entidades publicas. En el
momento de hacer la medicion de la relacion entre el control de acceso y la
prevencidn de la corrupcion en la contratacién de la Contraloria General del Distrito
de Huénuco, el coeficiente de correlacion fue de 0.310, indicando una correlacion
baja y positiva entre las dimensiones de la variable independiente de control de
acceso. y variable dependiente, prevencion de la corrupcion; en este sentido, en la
“Contraloria del Distrito de Huanuco — 2017, se rechazd HIl y se aceptd HO si el
acceso al control no se asocid significativamente con la prevencién de la corrupcion

en el empleo de las entidades publicas.

2.2.3 Antecedentes Locales

Caljaro (2016) con la tesis “El control interno en el area de tesoreria y la
gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna,
20117,

Por ello se decidio plantear en la investigacion el siguiente objetivo general
“Describir la forma en que se desarrolla el comportamiento descrito; el desarrollo
de los diferentes componentes del medio interno del &rea del embalse, manifestado
en la desventaja y generalizacion de la administracion”. Para los métodos de
investigacion es del tipo aplicada correlacional, y de igual manera para el disefio se
utilizan los no experimentales, transversales y correlacional

Finalmente se concluye que el ambiente interno del area del embalse, el

puntaje negativo es de -78 a -92; la meta se establece de -81 a -86; las actividades
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que se realizan son de -83 a -86; la informacion y comunicacion, de -78 a -81, la
evolucion de las tareas de supervision oscilo entre -77 y -83, todas puntuaciones
superiores a las positivas. Los puntajes se confirmaron bajo el supuesto de que los
servidores tenian una opinion similar, y con una prueba de significacion chi-
cuadrado se determind que eran mayores que a = 0.05 en todos los casos, lo que
confirma la hipdtesis de trabajo.

Tunque (2018) con la investigacion titulada “Control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2018”. Tesis para optar el
grado académico de Maestra en Gestion Publica.

El estudio comprende la metodologia dentro de la linea de investigacion del
control administrativo, y busca determinar la correlacion que existe entre el
“Control interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2018”. Por ello el estudio practicado es aplicada y correlacional, y su disefio
es no experimental y transaccional. La muestra estuvo compuesta por 63
trabajadores de la provincia de Tacna. Los resultados de la aplicacion de la
herramienta confirmaron que (79,4%) consideré la norma de control interno y
(82,5%) consider6 la norma de gestion administrativa.

Finalmente se llegd a la conclusion que el control interno se asocid
significativamente con la administracion en la provincia de Tacna en el afio 2018,
ya que la correlacion de Spearman fue de 0.775 y el pvalue=0.000 fue menor a 0.05,
por lo que existio una relacion significativa entre estas dos variables.

Asimismo, Barrios (2020) para optar el titulo profesional de Ingeniero
Comercial con la investigacion titulada “Sistema de control interno y la gestion
administrativa en la entidad prestadora de servicios de saneamiento Tacna S.A.,
Tacna, 2019”.

Por ello el presente estudio se plante6 como “El sistema de control interno
y la gestion administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacha, S.A.
2019”. Tiene como objetivo “determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la administracion de la entidad prestadora de salud Tacna, S.A. 2019”. En
cuanto a la metodologia, el tipo de estudio es cuantitativo porque se realizan

hipdtesis y se compara con el estadistico Rho Spearman, el nivel de estudio es
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relevante porque trata de ver el grado de asociacion entre dos variables y el disefio
del estudio es no experimental, porque el corte transversal. Las variables no fueron
manipuladas porque la recoleccion de datos se realiz6 en un momento determinado,
es decir, 2019.”.

El estudio concluyd que existe una debil correlacion negativa entre el
sistema de control interno y la gestién administrativa, el coeficiente de correlacion
es de -0.280 y el nivel de significacion de 0.231 es mayor a 0.05, y se ha obtenido
suficiente evidencia para aceptar la hipotesis nula. Sistema de control interno no
relacionado materialmente con la administracion de “La entidad prestadora de
servicios de salud de Tacna, 2019”.

Tomando como base las investigaciones en el ambito internacional, nacional
y local permite concluir que para lograr una eficaz, eficiente y trasparente gestion,
el control interno es imprescindible, puesto que permite la transparencia en las
actividades realizadas, siempre y cuando se cumpla con la normatividad vigente,
convirtiéndose el control interno en una herramienta de control administrativo que

permitira actividades transparentes, siempre que se cumpla con las normativas.

2.2 Bases teoricas cientificas de Control Interno
Definicién

Segln las Normas y Técnicas de control interno para el sector publico el
control interno, es un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y el
personal de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si esta
lograndose el objetivo de promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica ,
este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracion para
asegurar que se ejecuten las operaciones (Contraloria General de la Republica,
2021)

El control puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objetivo asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, administrativa y contable de
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la empresa, salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacion y
registros, cumplimiento de politicas definidas, etc (Espinoza, 2017).

Es importante destacar que esta definicion de control interno no solo abarca
el entorno financiero y contable, sino también los controles cuya meta es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion, no es un evento
aislado, es una serie de acciones de control que ocurren de manera constante, a
través del funcionamiento y operacion de cada institucion puablica, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la

estructura administrativa y gestion de cada organismo (Armada Paraguaya, 2020).

Clasificacion del control interno
a) Control Interno Contable

Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los
activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este control
contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable
(como por ejemplo documentacién soporte de los registros, conciliaciones de
cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de
valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando a
la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro (es decir, autorizaciones bancarias,

comprobacion de inventario, etc.). Ormaechea (2012).
b) Control Interno Administrativo

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la direccion. Los
controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen
una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco
de la actividad del negocio si bien pueden tener una repercusion en el area
financiera-contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y ordenacion de

la produccion, relaciones con el personal, etc.) Ormaechea (2012).
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Sistema Nacional de control interno

El sistema Nacional de Control Interno es descentralizado: en cada municipalidad
debe existir un 6rgano de control institucional que depende directamente de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un gran
nimero de municipalidades distritales, no porque se quiera evadir las acciones de
control sino porgue su economia no lo permite. Por tal razén, es permitido que las
municipalidades distritales coordinen con las provinciales a fin que estas cumplan

con prestarles el apoyo necesario (Contraloria General de la Republica, 2021).

Control Interno Gubernamental

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica. Este control busca que los recursos
publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion
publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y

los planes de accion (Contraloria General de la Republica, 2021).

El sistema nacional de control evalla los sistemas de administracion y
gerencia, buscando su mejoramiento a traves de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas. El sistema Nacional de Control es descentralizado, en
cada municipalidad debe existir un érgano de control institucional que depende
directamente de la Contraloria General de la RepuUblica; sin embargo, esto no
ocurre en un gran nimero de municipalidades distritales, no porque se quiera evadir
las acciones de control sino porque su economia no lo permite; por tal razon, es
permitido que las municipalidades distritales coordinen con las provinciales a fin
que éstas cumplan con prestarles el apoyo necesario (Presidencia de Consejo de
Ministros, 2012).

Comprende las acciones de control previo, simultdnea y de verificacién
posterior que realiza la municipalidad, con la finalidad de que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente y correctamente. EI Control

Interno es previo, simultaneo y posterior.



17

a) Control Interno

Control previo: es anticiparse a los problemas que pudieran presentarse en el
gjercicio de la gestion, a partir de la deteccion de posibles errores en la accion

municipal

Control simultaneo: se busca corregir los problemas conforme estos se
vayan presentando en el ejercicio de la gestion municipal. El control interno
previo y simultineo compete exclusivamente a las autoridades,

funcionarios y servidores publicos de la municipalidad.

Control posterior: es ejercido por los superiores del servidor o funcionario
municipal ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el érgano de
control institucional. EI control posterior busca corregir los problemas luego

de que estos se presentan.
Dimensiones

Los componentes del control interno de acuerdo con el Informe COSO
(1992) citado Alvarez (2015) son cinco componentes integrados: “Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion

y actividades de supervision” (pp. 417-418) de los cuales se explica.
Ambiente de control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del Control Interno
y una gestion escrupulosa. EI ambiente de control tiene gran impacto en la forma
en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estimulan los

riesgos.

a) Filosofia y estilo de direccion
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La filosofia y estilo de la direccion comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno.
Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia
el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en latoma de decisiones, una conducta orientada
hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia la medicion

objetiva del desempefio, entre otros (Sanchez, 2016).

b) Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas
de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control
interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad
(Red Global de Auditoria y Control Interno, 2014).

La dimensién de ambiente de control presenta indicadores que seran
expuestos a continuacion:

Sistema Organizativo

Levinson (2018), considera que un sistema organizativo es, simplemente, como se
configura una empresa. Una buena estructura organizativa establece tanto una
jerarquia como el flujo de comunicacion en una empresa. Es importante para todas
las empresas, sin importar su tamario, implementar un sistema organizativo y tiene
lo siguientes beneficios:

o Tener una estructura organizativa bien definida

o Mejora de la eficiencia, la productividad y la toma de decisiones

o Cada estructura tiene sus fortalezas y debilidades, en Gltima instancia,

estos pros y contras dependen del tipo de negocio que dirige, su

industria, el tamafio de su organizacion y otros factores.
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o Es importante considerar todo tipo de sistema organizativo antes de

decidir cuél es el adecuado para su empresa.

Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad

Dupré (2018), considera que, sin una asignacion clara de responsabilidades,
que permita un monitoreo efectivo del desempefio, los mecanismos de rendicion de
cuentas pueden fallar, es demasiado facil olvidar tareas aparentemente de bajo nivel,
pero criticas, a menos que los individuos responsables estén claramente
identificados y sepan que tienen la responsabilidad de completarlos, por ello se
debe:

e Designar tareas de operaciones

e Tener una responsabilidad legal de su correcta realizacion.

e Es fundamental que las personas a las que se les asigne la responsabilidad de
las tareas sean plenamente conscientes de sus propias responsabilidades y de
cOmo estas se interrelacionan con otras actividades de operaciones.

e Proporcionar a todo el personal los reglamentos y las reglas apropiadas, sino
también la preparacion de manuales y listas de verificacion para todas las
actividades ayudara con esto.

e Identificar y promover las responsabilidades individuales puede aumentar la

autorrealizacion del personal y conducir a un mejor desempefio.

Control interno

Segln la Universidad de California (2017), los servicios de auditoria y
asesoramiento se comprometen a ayudar a todos los niveles de administraciéon y
personal en el logro de las metas y objetivos de una empresa, esforzandose por
proporcionar un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las operaciones. Con
ese fin, la informacién de controles internos que se proporciona a continuacion
cubre los conceptos basicos de controles internos y su aplicacion a organizaciones,

que incluyen:
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e Resumen de controles
e internos Estructura
e de control interno Tipos de control

¢ interno Controles internos en mi departamento

Evaluacion de Riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion
de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad (Contraloria General de la Republica, 2021).

La dimension de evaluacion de riesgos presenta indicadores que seran

expuestos a continuacion:

Identificacién de eventos

Krishnamoorthy (2015), considera que los eventos son aquellos que brindan
una oportunidad o representan un riesgo para lograr los objetivos operativos. Esto
puede surgir debido a factores externos o debido a factores internos y son
mensurables. En el ejemplo dado de retener la base de clientes como un objetivo
operativo, los siguientes podrian considerarse como eventos (internos) que pueden
ser motivo de preocupacién junto con aspectos adicionales a los eventos:

e Evento

e Indicadores

e Disparadores

e Lamedida

e Técnicas
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Analisis de riesgos

El analisis de riesgos es una herramienta Util para utilizar en el proceso de
toma de decisiones. Le permite identificar los posibles beneficios y perjuicios de
cada opcidn, evaluar la probabilidad de que ocurran problemas y decidir si seguir
adelante considerando dichos riesgos. Una vez que haya identificado los riesgos
potenciales, puede determinar como manejarlos e incluso desarrollar un plan

preventivo integral (Rosen, 2021).

El andlisis de riesgos ayuda a identificar problemas potenciales que podrian
surgir durante un proyecto o proceso. Puede analizar el riesgo para:
e Reducir el impacto de un evento negativo.
e Evalle si un proyecto tiene mas beneficios que riesgos antes de iniciarlo.
e Planifique la respuesta de la empresa a emergencias u otros eventos adversos.

e Elimina riesgos durante un proceso.

Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control
que se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan

ejercer las actividades de control (Contraloria General de la Republica, 2021).

a) Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe
ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada

al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas
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debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango

de autoridad respectivo (Contraloria General de la Republica, 2021).

b) Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de
todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea (Contraloria General de
la Republica, 2021).

La dimensidn de actividades de control gerencial presenta indicadores que

seran expuestos a continuacion:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Segun Gager (2018), las tareas profesionales y personales de los gerentes a
menudo son similares. En ambos entornos, los gerentes organizan, dirigen,
entrenan, supervisan y, a veces, disciplinan. Una de las otras tareas comunes de los
gerentes es la elaboracion de presupuestos y métricas, por ello es importante:

e Los gerentes deben comprender qué administrar, por qué es importante
y como hacerlo, aqui es donde entran en juego la eficiencia y la eficacia.

e Al comprender la diferencia entre estos dos conceptos, los gerentes
pueden lograr el éxito.

e Mantenimiento son los costos totales de mantenimiento en comparacion
con el valor del activo de reemplazo

e Determinar la combinacion mas adecuada de politicas de activos
fisicos, gestion del trabajo y procesos de mejora de la confiabilidad para reducir los

costos de los gastos recurrentes o sin valor agregado.
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Confiabilidad de la informacidn financiera

Ali (2018), considera que la informacion es confiable si un usuario puede
depender de que sea materialmente precisa y si representa fielmente la informacion
que pretende presentar. Las incorrecciones u omisiones significativas en los estados
financieros reducen la confiabilidad de la informacion contenida en ellos. La
confiabilidad de la informacion financiera se mejora mediante el uso de los
siguientes conceptos y principios contables:

e Neutralidad

e Representacion fiel

e Prudencia

e Lo completo

e Concepto de entidad econdémica Unica

Cumplimiento de leyes y normas

Segun Cole (2020), el cumplimiento normativo, de hecho, se ocupa de un
conjunto de pautas que la ley exige que las organizaciones sigan. Podria involucrar,
por ejemplo, observar las reglas establecidas por la Administracion de Salud y
Seguridad Ocupacional (OSHA) para garantizar un ambiente de trabajo seguro para
los empleados. EI cumplimiento de leyes y normas es importante:

e Entorno regulatorio en constante cambio.

e El inflamiento expone a la empresa a posibles demandas.

e Protege a la empresa, asi como a los empleados y clientes.

e Realiza una auditoria de cumplimiento normativo.

e Es importante asignar a un oficial de cumplimiento, el cual pueda defender la
integridad, responsabilidad y ética corporativa.

e Establecer y mantener sus politicas y procedimientos.

e Capacitacion en cumplimiento normativo.

e Mejora continua, lo cual ayuda a automatizar el proceso de revision

implementando un software de cumplimiento normativo.
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Informacion y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacién y comunicacién, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales (Contraloria General de la Republica, 2021)

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacion existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de

elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

a) Informaciény responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben
ser captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en
informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.

La dimension de informacion y comunicacién presenta indicadores que

seran expuestos a continuacion:

Informacion

La informacion se desplegd féacilmente en la filosofia empirista, aunque
desempefié un papel menos importante, porque parecia describir la mecanica de la
sensacion, la informacion vino cada vez menos para referirse al ordenamiento
interno o la formacion, ya que el empirismo no permitia formas intelectuales

preexistentes fuera de la sensacion misma. En cambio, la informacion paso a
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referirse a la materia de los sentidos fragmentaria, fluctuante y fortuita (Capurro,
2020).

Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como seguimiento,

comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos

y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacién. Dichas actividades

se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados

y los compromisos de mejoramiento (Contraloria General de la Replblica, 2021).

a)

b)

Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. El monitoreo se
realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales (Contraloria
General de la Republica, 2021).

Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion (Contraloria
General de la Republica, 2021).

La dimension de supervision presenta indicadores que seran expuestos

a continuacion:
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Supervisién Continua

Bosa (2020), considera basicamente que la supervisién continua es un
proceso automatizado mediante el cual el personal de una empresa puede observar
y detectar problemas de cumplimiento y amenazas de seguridad durante cada fase
de la canalizacion, el proceso puede ampliarse para hacer lo mismo con cualquier
segmento de la infraestructura en cuestion. Ayuda a los equipos u organizaciones a
monitorear, detectar, estudiar métricas relevantes clave y encontrar formas de

resolver dichos problemas en tiempo real, y presenta los siguientes objetivos:

e Mejore la transparencia y la visibilidad de las operaciones de red,
especialmente aquellas que pueden desencadenar una brecha de seguridad, y

resuélvala con un sistema de alerta oportuno.

e Ayude a supervisar el funcionamiento del software, especialmente los
problemas de rendimiento, identifique la causa del error y aplique las
soluciones adecuadas antes de que se produzcan dafos importantes en el tiempo
de actividad y los ingresos.

o Ayude a rastrear el comportamiento del usuario, especialmente justo después
de que se haya enviado una actualizacion a un sitio o aplicacién en
particular. Esto monitorea si la actualizacion tiene un efecto positivo, negativo
o0 neutral en la experiencia del usuario.

2.3 Bases teoricas cientificas de Gestién Administrativa
Definicién

Segln Louffat (2012) “La gestion administrativa es definida como un
conjunto de actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un
objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye componentes
interdependientes que conducen a un resultado, siendo el proceso el elemento
dinamizador del sistema”.

Asimismo, Chiavenato (2012), es de la idea que la administracion es "la

conduccidn racional de las actividades de una organizacién, con o sin animo de
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lucro. Ella implica la planeacion, la organizacién (estructura), la direccion y el
control de todas las actividades diferenciadas por la divisiéon del trabajo, que se
gjecuten en una organizacion”.

Por otro lado Martinez (2012), refiere a la administracion como: Un campo
amplio que nos permite entender el funcionamiento de una institucion educativa,
nos remite a observar la organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma,
desde un adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion con
enfoque financiero y de servicios; tiene como funcion el director planificar, disefar,
e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza
aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que responda
a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los

resultados de este sistema.

Teoria de la administracion cientifica

Lopez (2013) refirido que esta teoria hace énfasis en la tarea. Sus autores
principales fueron: Frederick Taylor, Henry Lawrence y Henry Ford. La aportacién
de esta teoria es la Organizacion Racional del trabajo. Asimismo, mencioné los
principios de Taylor:

e De planeacion: Reemplazar la improvisacion por la planeacion.
e De la preparacion: Seleccionar cientificamente a los trabajadores.
e Del control: Asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e De ejecucion: Asignar equitativamente los cargos y responsabilidades.

a) Teoria Clasica

Asimismo, Ldpez (2013) describi6 que esta teoria hace énfasis en la estructura.
Sus autores principales fueron: Henry Fayol, James Money y Luther Gulick. La
aportacion de esta teoria es la organizacion formal. También mencioné algunos
principios de la administracion segun Fayol:

e Division del trabajo: La especializacion eleva la produccién porque hace que

los empleados sean mas eficientes.
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e Autoridad: Los gerentes deben ser capaces de dar 6rdenes. La autoridad les
confiere este derecho. Sin embargo, la responsabilidad va de la mano de la
autoridad, dondequiera que se ejerza autoridad surgiran responsabilidades.

e Disciplina: Los empleados deben acatar y respetar las reglas que rigen a la
organizacion. La buena disciplina es resultado de un liderazgo eficaz, de un
entendimiento claro entre la gerenciay los trabajadores, tocante a las reglas de
la organizacion, y de la aplicacion juiciosa de sanciones por infringirlas.

e Unidad de mando: Un empleado solo debe recibir 6rdenes de un superior.

b) La teoria neoclésica.

La Teoria Neoclasica surgié en la década de los 50, los autores neoclasicos no
forman propiamente una escuela definida, sino un movimiento heterogéneo, que
recibe las denominaciones de Escuela Operacional o de proceso, definiendo esta
teoria como un enfoque universal de la Administracion, que no es mas que la
actualizacion de la Teoria Clasica que aprovecha las otras teorias para su aplicacion
a las empresas de hoy (Chiavenato, 2012).

Objetivos de la Gestion Administrativa

Quispe (2015); persigue los objetivos siguientes:

) Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar.

. Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes.
e Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los productos o servicios, de tal forma que facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su
evolucién historica. - Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e

incrementar la oferta de productos o servicios.

Auditoria de la Gestion Administrativa
Espinal (2011) define que es: “El examen objetivo, sistematico, metodico y

ordenado de las operaciones financieras y administrativas de una entidad o empresa,
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por parte de un equipo especializado ajeno a ella, la que se efectta con posterioridad

a su ejecucion con el objeto de evaluar la situacion de las mismas”.

Dimensiones

Las dimensiones de la gestion administrativa segun Stoner, Freeman y

Gilbert (2010) son las siguientes.

Planeacién

Tossyn (2020), considera que la planificacion es la funcion fundamental de
la gestion, que implica decidir de antemano qué se va a hacer, cuando se va a hacer,
cOmo se va a hacer y quién lo va a hacer. Es un proceso intelectual que establece los
objetivos de una organizacién y desarrolla varios cursos de accion, mediante los
cuales la organizacién puede lograr esos objetivos. Sefiala exactamente como lograr
un objetivo especifico y presentan las siguientes caracteristicas:

e Funcidn de gestion: La planificacion es una funcién de gestion ante todo que
proporciona la base para otras funciones de la gestion, es decir, organizar, dotar
de personal, dirigir y controlar, ya que se llevan a cabo dentro de la periferia
de los planes realizados.

e Orientado a metas: Se enfoca en definir las metas de la organizacion,
identificando cursos de accion alternativos y decidiendo el plan de accion
apropiado, que se debe emprender para alcanzar las metas.

e Penetrante: Es omnipresente en el sentido de que esta presente en todos los
segmentos y se requiere en todos los niveles de la organizacion. Aunque el
alcance de la planificacion varia en diferentes niveles y departamentos.

e Proceso continuo: Los planes se hacen para un periodo especifico, digamos
para un mes, trimestre, afio, etc. Una vez finalizado ese periodo, se elaboran
nuevos planes, considerando los requisitos y condiciones presentes y futuros
de la organizacién. Por lo tanto, es un proceso continuo, ya que los planes estan
enmarcados, ejecutados y seguidos por otro plan.

e Proceso intelectual: Es un ejercicio mental que involucra la aplicacion de la
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mente, pensar, pronosticar, imaginar inteligentemente e innovar, etc.

e Futurista: En el proceso de planificacion, echamos un vistazo al futuro. Abarca
mirar hacia el futuro, analizarlo y predecirlo para que la organizacién pueda
afrontar los retos futuros de forma eficaz.

e Toma de decisiones: Se toman decisiones con respecto a la eleccion de cursos
de accion alternativos que se pueden emprender para alcanzar la meta. La
alternativa elegida debe ser la mejor de todas, con el menor nimero de
resultados negativos y el mayor nimero de resultados positivos.

La dimension de planeacion presenta indicadores que seran expuestos a

continuacion:

Plan Estratégico institucional

Un plan institucional estratégico (a menudo denominado plan estratégico o
plan a largo plazo) es un documento de varios afios, alineado con la mision del
museo y que contiene objetivos medibles y métodos mediante los cuales el museo
puede evaluar el éxito. Un plan debe estar actualizado y alineado con la mision del
museo (American Alliance of Museaums, 2017).

American Alliance of Museaums (2017), considera que un plan sélido
incluye pasos de accion priorizados, establece cronogramas Yy asigna
responsabilidades para implementar el plan. También evalta y aborda los recursos
necesarios para que el plan se lleve a cabo. A menudo se complementa con una
implementacion o un plan operativo que ponga las decisiones tomadas en el plan

institucional en practica, y se requiere los siguientes elementos:

J Actual y plurianual.

. Alineado con la misién actual.

. Incluye un resumen del proceso de planificacion.

. Articula una vision y objetivos estratégicos, asi como los pasos de accion para
alcanzarlos.

. Cubre todas las areas relevantes de las operaciones del museo.
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. Identifica los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a cabo el
plan.

. Asigna la responsabilidad de completar los pasos de accion.

. Incluye informacion sobre como se medira y evaluara el éxito.

. Fecha de osos aprobada por la autoridad gobernante.

Un proceso de planificacion estratégica integral es importante ya que:

. Produce un plan que refleja una vision mutuamente acordada de hacia donde
se dirige un museo y qué quiere lograr.

. Asegura esta vision.

. Satisface las necesidades de su publico y comunidad y requiere que un museo
identifique como obtener los recursos para cumplir esta vision.

. El plan explica los objetivos del museo y establece estrategias mediante las
cuales los lograra; asegura que el museo adquiere.

. Desarrollay asigna sus recursos humanos, financieros y fisicos de una manera
gue avanza en su mision y mantiene su viabilidad financiera; y establece

medidas mediante las cuales el museo evaluara sus logros.
Plan Operativo Institucional

Un paso clave es el desarrollo utilizado para ayudar a elevar los estandares
através del objetivo institucional de una estrategia de internacionalizacion enfocada
que respalda areas, permitiendo a los lideres identificar de manera proactiva los
objetivos estratégicos de este plan. Dentro de la institucion, construir problemas
sistémicos y priorizarlos para la accion. y mantener un mapa de partes interesadas
permitird que el liderazgo priorice las conexiones clave y revise la cultura de
responsabilidad se extiende més alla de los supuestos formales y los niveles de
compromiso y liderazgo de impacto (Archer, 2020).

Archer (2020), considera que en este sentido las empresas pretenden una
participacion mas eficaz, los marcos de rendicion de cuentas son tan Gtiles como las

nuevas conversaciones y oportunidades. Este sera el aprendizaje que surja de ellos
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por parte de todas las partes involucradas, ayudar a la organizacion a reevaluar las

reglas de las partes interesadas a través de:

La transparencia

La toma de decisiones responsable

El compromiso

Beneficiarse del profundo y amplio respeto por la diversidad

El liderazgo facilitara las relaciones bien fundamentadas y de largo plazo.
Gestion y supervision efectivas de los sistemas y procesos comerciales
centrales de la institucion para construir una cultura.

Ser eficiente en la ejecucion de estrategias de rendicion de cuentas entre todos
los miembros de la empresa y en insistir en la rendicion de cuentas.

Ampliar el uso de sistemas de retroalimentacion eficaces.

Plan Anual de Capacitacion

Segun Rowe (2018), un plan de anual de capacitacion resuelve problemas

de la empresa a la cual se pueden establecer sesiones de capacitaciones

individualizadas para permitirle alcanzar un rendimiento 6ptimo en sus eventos

objetivo y lograr sus objetivos. Por ello se analiza primero el proceso de creacion

de un plan de capacitacion anual y los beneficios que traera:

Establezca metas, se deben establecer hasta 3 metas principales que seran el
enfoque de la temporada. Los principales objetivos suelen estar basados en
resultados, pero siempre deben ser INTELIGENTES: especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con limite de tiempo.

Analizar las demandas de los eventos de meta: Se deben analizar el poder, la
habilidad, las demandas tacticas y nutricionales del evento de destino para
definir el nivel de desempefio requerido para lograr el resultado deseado. El
analisis de las demandas de potencia de una carrera en ruta sera el tema de
un futuro blog.

Determine sus limitaciones: Sus limitaciones son sus debilidades que le

impiden alcanzar sus principales objetivos mafiana. Se determinan
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comparando las demandas de su evento de gol con lo que actualmente es
capaz de hacer.

Determine sus objetivos de entrenamiento: Sus objetivos de entrenamiento
son SMART, metas intermedias para superar los limites anteriores. Se
programan en el periodo previo a sus principales objetivos, proporcionando
motivacion y un impulso de confianza una vez alcanzado.

Priorice las carreras: Debe compilarse un calendario de carreras que enumere
todos los eventos en los que planea competir. Los principales eventos
objetivo son, por definicion, carreras A (hasta 3) antes de las cuales hay una
reduccion significativa para el maximo rendimiento. Se eligen hasta 8
carreras de prioridad B para las que hay una breve puesta a punto de unos
pocos dias. Todas las carreras restantes tienen prioridad C, para las que no
hay reduccion.

Periodice el plan: Con los objetivos principales definidos, el afio se puede
dividir en macrociclos o periodos como Base y Build, antes de dividirlo en
mesocilos de 3 a 6 semanas y luego en microciclos de 7 a 10 dias. Esto
proporciona el marco para que se establezcan sesiones individuales.

Segln Rowe (2018), un plan de capacitacion anual presenta los siguientes

beneficios:

Un plan anual creado como se describe anteriormente proporcionara
estructura y direccién en su capacitacion, asi como los siguientes beneficios
clave.

Recuperacion adecuada: Las sesiones de entrenamiento solo proporcionan el
estimulo para una mejor forma fisica. Es durante el periodo de recuperacion
después de una sesion o bloque de entrenamiento que el cuerpo sobre
compensa y aumenta los niveles de condicion fisica. Un plan de
entrenamiento anual periodizado tiene una semana de recuperacion
incorporada al final de cada mesociclo de 3-6 semanas para permitir que se
produzcan adaptaciones y que aumente el estado fisico.

También proporciona la estructura para que la recuperacion se programe

dentro de los microciclos. Como resultado, se reduce en gran medida el
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riesgo de sobrecarga o sobre entrenamiento no funcional, donde el
entrenamiento duro continuo da como resultado una disminucion de la forma
fisica.

. Periodizacion: El plan de formacién anual proporciona la estructura para
implementar el modelo de periodizacion preferido. La periodizacion lineal
tradicional es un modelo probado en el que el enfoque cambia del
entrenamiento general en el periodo base al evento especifico en el periodo
de construccion.

o No hay necesariamente una falta de intensidad durante el periodo Base
usando este modelo, pero el enfoque esta en las habilidades de entrenamiento
basicas de resistencia aerdbica, fuerza muscular y habilidades de velocidad,
antes de pasar a habilidades avanzadas en el periodo de Construccion. Otros
posibles modelos de periodizacién incluyen la periodizacion ondulada y en
bloque.

. Motivacion y propoésito: Con sus principales metas y objetivos de
capacitacion escritos y un plan anual elaborado en torno a ellos, habra un
propdsito en toda la capacitacion que realice. Los objetivos de formacion
también proporcionan una motivacion adicional en el periodo previo a las
metas principales.

. Rendimiento éptimo: Si se apega a un plan anual bien disefiado y confia en
él, se pondra en la mejor posicion posible para lograr su rendimiento éptimo
y alcanzar sus principales objetivos. No alcanzara su potencial entrenando al

azar sin un plan claro.

Organizacion

Wong (2020), considera que una organizacion se refiere a un conjunto de
personas que participan en la consecucion de objetivos definidos. Puede entenderse
como un sistema social que comprende todas las relaciones humanas formales. La

organizacion abarca la division del trabajo entre los empleados y la alineacion de
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tareas hacia el objetivo final de la empresa y presenta el siguiente proceso de

organizacion:

. Paso 1: Determinacion y clasificacion de las actividades de la empresa.

. Paso 2: Agrupacion de las actividades en departamentos viables.

. Paso 3: Asignacion de autoridad y responsabilidad a los ejecutivos
departamentales para la realizacion de las tareas delegadas.

. Paso 4: Desarrollar relacion entre superior y subordinado, dentro de la unidad
0 departamento.

o Paso 5: Enmarcar politicas para una adecuada coordinacién entre el superior
y el subordinado y crear lineas especificas de supervision.

Segn Wong (2020), existen los siguientes tipos de estructura organizativa:

) Estructura de organizacion formal: La estructura de organizacion de trabajos
y posiciones, con actividades y relaciones especificas, se conoce como
estructura de organizacion formal. Es creado por la direccion, para alcanzar
los objetivos de la empresa.

. Organizacion de linea: La organizacion de linea es el patrén de organizacion
mas antiguo y simple, en el que el supervisor tiene una supervision directa
sobre el subordinado. El flujo de autoridad es del ejecutivo de nivel superior
a la persona en el nivel méas bajo del escalén de la organizacion.

. Organizacion funcional: Como su nombre indica, la estructura de
organizacion funcional es aquella en la que la tarea completa de administrar
y dirigir a los empleados se agrupa segun las funciones o el tipo de trabajo
involucrado.

o Organizacion de linea y personal: este tipo de estructura de organizacién es
una mejora con respecto a la organizacion de linea tradicional. Las actividades
primarias y de apoyo de la organizacion en linea y del personal estan
relacionadas con la linea de supervision mediante el nombramiento de un
supervisor y un especialista, que estan vinculados a la autoridad de linea.

o Organizacion de gestion de proyectos: La organizacién de proyectos no es
una organizacion independiente, como la estructura organizativa discutida

anteriormente. En cambio, es una configuracién dentro de una organizacion,
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para lograr los objetivos de un proyecto o empresa. Esta dirigido por el
director del proyecto, que es responsable de los objetivos del proyecto.

o Organizacion matricial: La organizacion matricial es la estructura emergente
de la organizacién, que es una combinacion de organizacion funcional y
organizacion de proyectos. En tal organizacion, los departamentos
funcionales como produccion, contabilidad, marketing, recursos humanos,
etc. constituyen una cadena de mando vertical, mientras que la division de
proyectos constituye una linea de autoridad horizontal.

La dimension organizacion presenta indicadores que serdn expuestos a

continuacion

Reglamento de Organizacion y Funciones

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2013), es un documento
técnico normativo para la gestion institucional, descripcion de la descripcion y
establecimiento de la funcién principal, especificacion de funciones, poderes,
relaciones.

Segun Louise (2018), los reglamentos de la empresa ayudan a proteger a los
empleados y brindan informacion fundamental sobre la salud y seguridad
ocupacional y sobre los peligros existentes y como prevenirlos. Los reglamentos de
la empresa enumeran las normas sobre proteccion de la salud y prevencion de
accidentes, sobre las 6rdenes en las instalaciones de la empresay la conducta de los
empleados. También complementan los sistemas de gestion, por lo cual se deben

considerar los siguientes factores:

o Requisitos de seguro comercial: Los estados requieren que muchas pequefias
empresas aseguren y mantengan un seguro comercial para operar legalmente.
Este suele ser el caso si el propietario de la empresa tiene que solicitar una
licencia comercial o un permiso para iniciar operaciones. Las pdlizas de
seguros comerciales incluyen cobertura de responsabilidad para proteger a los
clientes, cobertura de propiedad comercial y seguro de automévil comercial.

Las empresas que emplean trabajadores también deben mantener el seguro de
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compensacion laboral, desempleo y discapacidad, en algunos estados, sin
incluir Texas, para que los trabajadores estén cubiertos en caso de escenarios
inesperados.

. Discriminacion y acoso: Las leyes son estrictas que prohiben a los
empleadores participar en la discriminacion laboral o permitir que ocurra el
acoso sexual en el lugar de trabajo. No se puede maltratar al empleado ni
negarle adaptaciones en funcion de una serie de factores, entre los que se
incluyen la raza, la religion, el sexo, la edad y la discapacidad. Un trabajador
puede presentar un "cargo de discriminacion™ contra un empleador ante las
autoridades, lo que podria dar lugar a una demanda contra la empresa. La
empresa debe tomar medidas razonables y adecuadas para garantizar un lugar
de trabajo justo y equilibrado para todos los empleados.

o Pagando impuestos: Las empresas que operan con fines de lucro deben pagar
impuestos en nombre de la empresa. Eso incluye el impuesto sobre la renta
sobre los ingresos del negocio y el impuesto sobre las ventas de productos al
por menor (tangibles). Ciertos tipos de corporaciones también deben pagar
impuestos corporativos cada afio ademas de los impuestos sobre los ingresos
del propietario o representante de la compafiia.

Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MF) es un documento técnico
normativo para la gestion institucional, que describe y establece la funcién
principal, funciones especificas, competencias, relaciones en el terreno y
coordinacién, asi como los requisitos para los cargos o puestos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2013).

Direccion

Segun Wilde (2018), La direccion comercial consiste en planificar tanto a
largo como a corto plazo. Esta marcando hacia dénde se dirige su negocio formando

una vision. Luego evalla lo que tienes que hacer para llegar alli en la mision. Por
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lo tanto, establece metas y, en general, destaca las brechas y oportunidades para el

crecimiento futuro. Para establecer una direccion clara, puede hacerlo de una

manera tactica, utilizando ciertas herramientas:

Usamos la vision, la mision y los objetivos para colaborar con el
conocimiento y garantizar que nuestro negocio esté en el camino correcto.
La razon por la que utilizamos estas herramientas es que podemos
comunicarnos con mayor claridad entre nuestras partes interesadas.

Cuando podemos comunicar claramente nuestra direccion en todos los
departamentos, los empleadores conocen el encabezado.

Si la direccion no esta clara, las salidas por defecto crearan las suyas propias.
Si las direcciones son todas diferentes, el negocio se rompera y fracasara.
En cualquier viaje, es importante saber hacia donde nos dirigimos.

La descripcion cubrira la solucion que ofrece a sus clientes.

Obviamente, esta solucion tiene que ser mejor que cualquier negocio
competidor en la industria.

Los entrenadores y capitanes deportivos basados en equipos logran establecer
con éxito la vision del equipo del que son responsables.

Su éxito radica en poder reiterar la misma visién en la mente de cada
miembro del equipo, ellos realmente articulan el entendimiento no solo
donde esta el rumbo, sino también el razonamiento para ir alli.

En un escenario empresarial, ofrece a los empleados un enfoque claro sobre

cdémo la empresa pretende atraer en un futuro préximo.

Wilde (2018), describe los objetivos que debe tener la direccion de una empresa:

Fijamos metas que son la forma de medir el desempefio, confirmando que la
mision y vision es exitosa.

Ademas, las metas son objetivos, mediante los cuales se establecen lineas de
base a partir de datos anteriores y se establecen metas.

Una vez que hemos ideado una forma de alcanzar la vision en la mision,
necesitamos confirmar que la direccion es satisfactoria hacia el éxito futuro

de la organizacion.
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o Esto se debe a que todo estratega debe confirmar el camino establecido de la
vision y la misién buscando mejores resultados.
o Sin embargo, los objetivos no solo deben alinearse con la vision y la mision.

Control

Douglas (2020), considera que el control del poder corporativo se enfoca en
el control de las corporaciones privadas que, en las Gltimas décadas, han alcanzado
una impacto y alcance extraordinarios dentro de las sociedades
contemporaneas. Muy a menudo, estas corporaciones logran grandes cosas para el
mundo. Sin embargo, algunos han fallado repetidamente en el ejercicio de sus
vastos poderes con la debida responsabilidad, algunas empresas han manipulado los

mercados, por ello es importante destacar:

Este desafio del control corporativo establece una amplia agenda de

investigacion para la teoria de la organizacion.

. Los instrumentos tradicionales de control se enfrentan a cuatro posibles
puntos de falla al responder a las grandes empresas contemporaneas.

. Las disciplinas del mercado se ven socavadas por el poder monopolistico; el
control jerarquico a través de la propiedad nacional se ve frustrado por el
globalismo; las regulaciones se confunden con la complejidad.

o Las sanciones normativas se diluyen con la fragmentacion cultural.

o Comprender estos diversos puntos de falla y sus soluciones plantea demandas
urgentes a los investigadores de toda la disciplina.

o Hacer frente al desafio del control corporativo en las condiciones actuales, los
tedricos de la organizacion deben desarrollar nuevas formas de dirigir las
grandes empresas en direcciones prosociales.

. Un papel importante para las iteraciones innovadoras de controles de

mercado, jerarquicos y regulatorios.
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Evaluacion de desempefio

Campos (2018), considera que la evaluacion del desempefio es el proceso de
evaluar la eficacia con la que los empleados cumplen con sus responsabilidades
laborales y contribuyen al logro de las metas organizacionales. Para evaluar el
desempefio de manera efectiva, un gerente debe ser consciente de la expectativa
especifica de un trabajo, monitorear el comportamiento y los resultados del
empleado, comparar el comportamiento y los resultados observados con las
expectativas y medir la correspondencia entre ellos, y presenta las siguientes

caracteristicas:

. Explique el proceso de tasacion: En la reunion de evaluacién entre un gerente
y un empleado, el gerente primero debe explicar el propésito y el proceso de
la evaluacion del desempefio. Generalmente, se lleva a cabo una evaluacion
de desempefio para aclarar las expectativas laborales, establecer metas para
mejorar las debilidades y recompensar los logros y el desempefio general. El
trabajo del gerente es explicar los pasos involucrados durante y después de la
evaluacion del desempefio.

. Aclarar las expectativas laborales: El entendimiento mutuo de las
expectativas laborales es esencial para una evaluacion de desempefio eficaz.
En ausencia de entendimiento mutuo, la reunion de evaluacion podria
descender en espiral porque el gerente y el empleado podrian estar trabajando
desde puntos de vista completamente diferentes. Una revision de la
descripcion del trabajo y de las habilidades, calificaciones y responsabilidades
de los empleados debe preceder a la evaluacion de desempefio real.

. Revisar y actualizar las habilidades laborales: Es importante revisar las
habilidades de los empleados y actualizarlas en consecuencia. El gerente
analiza las mejoras necesarias y elogia al empleado por adquirir la nueva
habilidad.

El gerente determina qué habilidades adicionales puede aprender el empleado

durante el proximo periodo de evaluacion estableciendo metas razonables para el
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desarrollo profesional. EI empleado debe sentirse libre de proporcionar informacion

durante la evaluacion de desempefio.

Los empleados deben recibir un formulario de autoevaluacion. Si este es el
caso, el empleado acudira a la reunion de evaluacion de desempefio con la
autoevaluacion completa.

. Revisar logros y metas: Se enumeraran los logros a lo largo del afio de
evaluacion. Si hay metas cuantificables establecidas para el periodo de
revision, el gerente y el empleado determinan si las metas se han cumplido.

o A menudo, se utiliza una técnica de "gestion por objetivo"” para realizar un
seguimiento de las metas especificas, el progreso y la finalizacion de cada
trimestre. El uso de esta técnica simplifica la evaluacion del desempefio
porque se realizan evaluaciones intermedias durante el periodo de evaluacion.

. Pasos finales y recompensas: Se puede discutir un puntaje de evaluacion
general durante la reunién o se puede calcular después de que el gerente haya
tenido la oportunidad de considerar los comentarios del empleado.

. Ademas, el gerente debe indicar si el empleado tendré derecho a un aumento
de sueldo o bonificacion, si corresponde. Muchos empleadores utilizan una
escala que determina un aumento porcentual en los puntajes de la evaluacion

del desempefio.

Cumplimiento de metas

Segun Audra (2019), la planificacion y el desarrollo de recursos humanos es
un marco para ayudar a una organizacion a planificar y desarrollar sus habilidades,
conocimientos y  habilidades personales asico metas, organizacionales. El
desarrollo de recursos humanos que incluye oportunidades como la formacion de
los empleados, la progresion de la carrera de los empleados, el coaching, la
planificacion de la sucesion y el desarrollo organizativo, por ello es necesario

considerar:

. Necesidades de personal: La dotacién de personal es el proceso de reunir una

cantidad de solicitantes que son adecuados para el trabajo dado de acuerdo
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con las habilidades requeridas para ese trabajo. Este proceso implica el
llenado de los puestos vacantes del personal adecuado en el trabajo adecuado,
en el momento adecuado.

Es muy importante contratar a la persona adecuada en el lugar adecuado en el

momento adecuado. Puede reducir el costo adicional que puede incurrir en la

contratacién de personas de vez en cuando. Por eso siempre es preferible contratar

al mejor en el lugar adecuado. Para cualquier organizacion, siempre es importante

retener a su empleado y solo se puede hacer si los empleados que son contratados

estan de acuerdo con las habilidades, conocimientos requeridos para ese trabajo.

Cultura corporativa: La cultura corporativa o de la empresa afecta la forma en
que los empleados ven sus trabajos o los empleados potenciales ven las
vacantes. Una empresa que tiene una gran cultura corporativa tiende a hacer
felices a sus empleados al trabajar y retenerlos. El equipo de RR.HH. trabaja
para construir un equilibrio e impulsar una cultura corporativa con grupos
focales, encuestas y demas para dar voz a cada trabajador. Ellos son los
responsables de solucionar los problemas que pueden generar una mala
cultura corporativa como el aumento de los conflictos entre los empleados,
etc.

Desarrollo de empleados: La incorporacién de nuevos empleados y la
provision de recursos para el desarrollo continuo es una inversion clave para
las organizaciones y el departamento de RR.HH. esta encargado de mantener
un enfoque de desarrollo de los recursos humanos existentes.

El desarrollo de los empleados es una parte necesaria en cualquier

organizacion porque el desarrollo de los individuos seguramente ayudara a

aumentar sus habilidades y conocimientos.

Gestion del desempefio: El sistema de informacién de recursos humano)
ayuda a mantener todos los registros que facilitan que el gerente de recursos
humanos vea todo facilmente y tome decisiones para los empleados
facilmente.

Motivar a los empleados para que tengan mejor desempefio: El gerente de
RR.HH. siempre debe verificar si los empleados estan contentos con su
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trabajo 0 no, si se estan desempefiando bien o no, evaluando su desempefio de
vez en cuando. Si encuentra que el empleado no se esta desempefiando bien
debido a alguna razén como conflictos, no reconocimiento, incentivos, etc.,
entonces se convierte en el deber del gerente de recursos humanos motivar al
empleado para que se desempefie mejor reconociendo su trabajo,
apreciandolo, dando incentivos, recompensas, etc.

. Proporcionar capacitacion a los empleados: La capacitacién puede aumentar
automaticamente la eficiencia del empleado para realizar su trabajo. Les hace
mejorar sus habilidades, conocimientos, encontrar su camino hacia la
progresion de su carrera. La capacitacion puede darse para un trabajo, tarea o
proyecto en particular, o puede ser para el mejoramiento de un individuo y de

la organizacion.

. Planificacion de la demanda o prevision de la demanda: Es el corazon del
proceso de planificacion de recursos humanos. Su propoésito es conocer la
necesidad neta de personal determinando la demanda y oferta de recursos

humanos ahora y en el futuro.

Instrumentos de evaluacion

Existen varios instrumentos para realizar una evaluacién del desempefio
organizacional. La eleccion del instrumento que se va utilizar depende de la
naturaleza de la organizacion, del proposito de la evaluacion y del contexto en el
que opera la organizacion evaluada. El sitio web presenta detalles sobre la
justificacion y las particularidades de varios marcos, es importante sefialar que los
diferentes marcos se basan en diferentes filosofias y teorias del cambio
organizacional. Una organizacion debe elegir un instrumento que sea congruente
con sus propias creencias y cultura de gestion, para asegurarse de que participa
plenamente en el proceso y se beneficia realmente de la evaluacion (Rojas K. ,
2015).

Uno de los marcos mas completos para la Evaluacion del Desempefio

Organizacional, es el Modelo de Evaluacién Institucional y Organizacional
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elaborado por el Centro Internacional de Recursos para el Desarrollo (IDRC). Este
modelo ve el desempefio de una organizacién como una idea multidimensional, es
decir, como el equilibrio entre la efectividad, relevancia, eficiencia y viabilidad
financiera de la organizacion (Rojas K. , 2015).

El marco también postula que el desempefio organizacional debe ser
examinado en relacion con la motivacion, la capacidad y el entorno externo de la
organizacion. De hecho, una revision de la literatura realizada como paso preliminar
para desarrollar el marco mostro que las organizaciones cambian: en respuesta a
factores en su entorno externo, debido a cambios en sus recursos internos (por
ejemplo, financieros, tecnolégicos, humanos) y como resultado de cambios
fundamentales en los valores dentro de la organizacién, que a su vez afectan el clima

organizacional, la cultura y las formas de operar (Rojas K. , 2015).

2.4 Definicion de términos Basicos

. Actividades de Control Gerencial: Comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracién de los riesgos que puedan afectar los
objetivos de la entidad. (Alvarez, 2007)

o Control: Es el proceso por medio del cual las actividades de una
organizacion quedan ajustadas a un plan pre concebido de accién y el plan se

ajusta a las actividades de la organizacion. (Guevara, 2003)

. Estructura orgénica: Es el esquema de jerarquizacion y division de las

funciones, componentes de ella. (Espinal, 2011)

) Gestionar: Es realizar diligencias conducentes al lograr de un negocio o de

un deseo cualquiera. (Chiavenato, 2012)

. Gerencia: Es un proceso que implica la coordinacién de todos los recursos
disponibles en una organizacion (humana, fisicos, tecnoldgicos, financieros),

para que a través de los procesos de planificacion, organizacion, direcciony
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control se logren objetivos previamente establecidos. (Carrera, A. y Cruz,
L., 2013)

Organizacion: Organizar el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal
manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion. (Chiavenato,
2012)

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en

sus metas y acciones. (Chiavenato, 2012)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1  HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2022.

3.1.2 Hipotesis Especifico

a) Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control normativo y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

b) Existe relacion significativa entre Evaluacién de Riesgos y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

c) Existe relacién significativa entre Actividades de Control Gerencial la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

d) Existe relacion significativa entre Informacion y Comunicacion y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

e) Existe relacion significativa entre Supervision y la gestion administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.

3.2 VARIABLES
3.2.1 ldentificacion de la primera variable

a) Primera Variable: Control interno
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Son acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal
a cargo.

3.2.1.1Indicadores

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control Gerencial
e Informacién y Comunicacion

e  Supervision

3.2.1.2 Escala para la medicion

Siempre — Casi Siempre Alto
A veces Regular
Algunas Veces - Nunca Bajo

3.2.2 ldentificacién de la segunda variable
a) Segunda Variable: Gestion Administrativa

Apoya al logro del cumplimiento de los objetivos institucionales y se analiza
considerando dos factores: organizacion estructural y posicional, y funcionalidad

laboral.

3.2.2.1Indicadores

e Planeacion
e Organizacion
e Direccion

e Control
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3.2.2.2 Escala para la medicion

Siempre — Casi Siempre Alto
A veces Regular
Algunas Veces - Nunca Bajo

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se considerd una investigacion de tipo basico o puro,

dado que se buscd aportar al conocimiento, Hernandez (2010).

3.4 DISENODE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que ninguna
variable de estudio fue alterada; siendo la recoleccion de datos de corte transversal,
puesto que se ha desarrollado en un momento del tiempo. Hernéndez (2010).

3.5 AMBITO DE LA INVESTIGACION
El ambito de investigacion es la Municipalidad Provincial de Tacna.
3.6 NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel correlacional, puesto que se analiz6 el comportamiento de las

variables para luego relacionarlas, Hernandez (2010).

3.7 POBLACION DE ESTUDIO
3.7.1 Poblacién

La poblacién para el presente estudio estuvo conformada por el personal
nombrado, contratado y practicantes de la Gerencia de Gestion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tacna de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 1

Poblacidn.

Descripcion Cantidad

Sub Gerencia de Politica Fiscal

- Unidad de Gestion de Cobranza Ordinaria y control de Deuda 40

- Unidad de Gestion de Archivo y Certificaciones 12
- Unidad de Gestion de Impuestos Municipales 15
- Unidad de Gestion de Arbitrios Municipales 13

Sub Gerencia de Fiscalizacion

- Unidad de Gestion de Asuntos Legales Tributarios 15

- Unidad de Gestion de Orientacion al Contribuyente 5

- Unidad de Gestion de Ejecutoria Coactiva 20
TOTAL 120

Nota: Elaboracién propia
3.7.2 Muestra

Se considera como muestra al 100% de la poblacion por ser pequefia.
3.8 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1 Tecnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se aplicara la técnica de la encuesta, dirigida a los 120 trabajadores de la

Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna.

3.8.2 Instrumento para la recoleccion de datos

Cuestionario
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El cuestionario es un documento que recoge en forma organizada los
indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta. Para la
investigacion se utilizé el instrumento del cuestionario, el cual se aplico a los
trabajadores de la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tacna.

3.9 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

El procesamiento de datos se realiz0 de forma automatizada con la
utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizo el soporte informéatico SPSS
27 para Windows paquete con recursos para el anélisis de las variables y para el
calculo de medidas inferenciales; Microsoft Office Excel, aplicacion de Microsoft
Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas
que facilitaron el ordenamiento de datos. Para la constatacién de hipétesis se utilizd

el método estadistico Rho de Spearman.
a) En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2021

- Se registré la informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitié configurar la matriz de sistematizacion de datos.

- Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Excel cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos estableciéndose para
ello criterios predeterminados.

- Elaboracién de las figuras que acompafian los cuadros que se elaboraron
para describir las variables. Estas figuras permitieron visualizar la distribucién de
los datos en las categorias que son objeto de analisis.

- Las tablas y figuras elaboradas en Excel, se trasladaron a Word, para su
ordenamiento y presentacion final.

b) En cuanto al SPSS 27 Edition

- Elaboracién de las tablas de doble entrada permitieron ver el

comportamiento conjunto de las variables segln sus categorias y clases.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Primero la poblacién para el presente estudio estuvo conformada por el
personal nombrado, contratado y practicantes de la Gerencia de Gestion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Tacna de acuerdo a la Tabla 1, para ello se realizo
coordinacioén con el gerente de Gestion Tributaria, para luego realizar la encuesta a
los 120 trabajadores de manera organizada, la que duro un aproximado de 15 a 20

minutos, para después realizar la tabulacion de los resultados en Excel.

4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

El procesamiento de datos se realizd de forma automatizada con la
utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizo el soporte informéatico SPSS
27 para Windows paquete con recursos para el andlisis de las variables y para el
calculo de medidas inferenciales; Microsoft Office Excel, aplicacion de Microsoft
Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas
que facilitaron el ordenamiento de datos. Para la constatacion de hipétesis se utilizd

el método estadistico Rho de Spearman.

- Se registro la informacién sobre la base de los formatos aplicados.

Este procedimiento permitié configurar la matriz de sistematizacion de datos.

- Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a
que Excel cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos estableciéndose

para ello criterios predeterminados.

- Elaboracion de las figuras que acompafian los cuadros que se
elaboraron para describir las variables. Estas figuras permitieron visualizar la

distribucion de los datos en las categorias que son objeto de analisis.

- Las tablas y figuras elaboradas en Excel, se trasladaron a Word, para

su ordenamiento y presentacion final.
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4.3 RESULTADOS

Primero para realizar el analisis de fiabilidad de los instrumentos para cada
variable se utilizo el alfa de Cronbach para obtener los resultados que indican en
qué nivel de fiabilidad se encuentran, primero se tabularon los resultados en el
programa Excel para luego copiarlos al programa Spss y proceder a analizar los
resultados para cada instrumento de las variables Control Interno y Gestion

Administrativa.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach para la variable Control Interno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

Alfa de
Cronbach N de elementos
,832 ,848 32
Nota: Realizado en Spss.

Segun la tabla 2, para calcular la fiabilidad del instrumento de la variable
Control Interno y sus dimensiones, se obtuvo un resultado de 0,832 para el Alfa de
Cronbach y ,848 para el Alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados,

demostrando la fiabilidad y aceptacién del instrumento.

Tabla 3
Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach para la variable Gestion

Administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de | ) tandarizad
Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,846 ,878 21

Nota: Realizado en Spss.
Segun la tabla 3, para calcular la fiabilidad del instrumento de la variable
Gestion Administrativa y sus dimensiones, se obtuvo un resultado de 0,846 para el

Alfa de Cronbach y ,878 para el Alfa de Cronbach basado en elementos
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estandarizados, demostrando la fiabilidad y aceptacién del instrumento. Posterior a
la recoleccion de datos, se realiz6 una baremacion para obtener rangos que faciliten

la lectura de los resultados, siendo los niveles Alto, Regular y Bajo.
Variable Control Interno

Tabla 4

Frecuencia de la variable Control interno.

Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 36,7
Regular 61 50,8
Alto 15 12,5
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 4, se observa el consolidado de los resultados de la
variable control interno, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de Gestion
Tributaria, 44 trabajadores que representan al 36,7% indicaron que es baja; un total
de 61 trabajadores que representa al 50,8% considera que es regular y el 12,5%
siendo 15 trabajadores expresaron que es alto. Por lo tanto, prepondera el nivel

regular.

Figura 1

Frecuencia de la variable Control interno
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Nota: Realizado en Spss.
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Frecuencia de la dimension Ambiente de Control
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Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 48 40,0
Regular 64 53,3
Alto 8 6,7
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 5, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension Ambiente de Control, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de

Gestion Tributaria, 48 trabajadores que representan al 40% indicaron que es baja;

un total de 64 trabajadores que representa al 53,3% considera que es regular y el

6,7% siendo 8 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular.

Figura 2

Frecuencia de la dimension Ambiente de Control
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Nota: Realizado en Spss.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension Evaluacion de Riesgos

55

Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 40 33,3
Regular 71 59,2
Alto 9 7.5
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 6, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension de Evaluacion de Riesgos, de 120 trabajadores encuestados de la

Gerencia de Gestion Tributaria, 40 trabajadores que representan al 33,3% indicaron

que es baja; un total de 71 trabajadores que representa al 59,2% considera que es

regular y el 7,5% siendo 9 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel

regular.

Figura 3

Frecuencia de la dimension Evaluacion de Riesgos
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Nota: Realizado en Spss.



Tabla 7

Frecuencia de la dimension Actividades de Control Gerencial

56

Actividades de Control gerencial

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 36,7
Regular 58 48,3
Alto 18 15,0
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 7, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension de Actividades de Control Gerencial, de 120 trabajadores encuestados

de la Gerencia de Gestion Tributaria, 44 trabajadores que representan al 36,7%

indicaron que es baja; un total de 58 trabajadores que representa al 48,3% considera

que es regular y el 15% siendo 18 trabajadores expresaron que es alto, prepondera

el nivel regular.

Figura 4

Frecuencia de la dimension Actividades de Control Gerencial
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Nota: Realizado en Spss.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension Informacién y Comunicacion

Informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 50 41,7
Regular 62 51,7
Alto 8 6,7
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 8, se observa el consolidado de los resultados de la
dimension Informacion y Comunicacion, de 120 trabajadores encuestados de la
Gerencia de Gestion Tributaria, 50 trabajadores que representan al 41,7% indicaron
que es baja; un total de 62 trabajadores que representa al 51,7% considera que es
regular y el 6,7% siendo 8 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel

regular.

Figura 5

Frecuencia de la dimension Informacion y Comunicacion
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Nota: Realizado en Spss.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension Supervision

Supervision
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 32 26,7
Regular 75 62,5
Alto 13 10,8
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 9, se observa el consolidado de los resultados de la
dimension Supervision, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de Gestion
Tributaria, 32 trabajadores que representan al 26,7% indicaron que es baja; un total
de 75 trabajadores que representa al 62,5% considera que es regular y el 10,8%

siendo 13 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular.

Figura 6

Frecuencia de la dimension Supervision.
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Nota: Realizado en Spss.



Variable Gestion Administrativa

Tabla 10

Frecuencia de la variable Gestion Administrativa

59

Gestion Administrativa

Frecuencia
Valido Bajo 26
Regular 53
Alto 41
Total 120

Porcentaje
21,7
44,2
34,2
100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 10, se observa el consolidado de los resultados de la

variable Gestion Administrativa, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de

Gestion Tributaria, 26 trabajadores que representan al 21,7% indicaron que es baja;

un total de 53 trabajadores que representa al 44,2% considera que es regular y el

32,2% siendo 41 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular.

Figura 7

Frecuencia de la variable Gestion Administrativa
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Nota: Realizado en Spss.



Tabla 11

Frecuencia de la dimension Planeacion

60

Planeacién
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 23,3
Regular 61 50,8
Alto 31 25,8
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 11, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension Planeacion, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de Gestion

Tributaria, 28 trabajadores que representan al 23,3% indicaron que es baja; un total

de 61 trabajadores que representa al 50,8% considera que es regular y el 25,8%

siendo 31 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular..

Figura 8

Frecuencia de la dimension Planeacion

50

307

Porcentaje

o

50,83%

25,83%
23|33%
I I I
Bajo Regular Afto

Nota: Realizado en Spss.



Tabla 12

Frecuencia de la dimension Organizacion

61

Organizacion

Vélido

Frecuencia
Bajo 28
Regular 64
Alto 28
Total 120

Porcentaje
23,3
53,3
23,3
100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 12, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension Organizacion, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de

Gestion Tributaria, 28 trabajadores que representan al 23,3% indicaron que es baja;

un total de 64 trabajadores que representa al 53,3 % considera que es regular; el

23,3% igual a 28 expresaron que es alto. Por lo tanto, prepondera el nivel bajo.

Figura 9

Frecuencia de la dimension Organizacion
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Nota: Realizado en Spss.



Tabla 13

Frecuencia de la dimension Direccion

62

Direccidn
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 45 375
Regular 63 52,5
Alto 12 10,0
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 13, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension Direccién, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de Gestion

Tributaria, 45 trabajadores que representan al 37,5% indicaron que es baja; un total

de 63 trabajadores que representa al 52,5% considera que es regular y el 10% siendo

12 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular.

Figura 10

Frecuencia de la dimension Direcciéon
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Nota: Realizado en Spss.



Tabla 14

Frecuencia de la dimension Control

63

Control
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 36,7
Regular 56 46,7
Alto 20 16,7
Total 120 100,0

Nota: Realizado en Spss.

Para analizar la Tabla 14, se observa el consolidado de los resultados de la

dimension Planeacion, de 120 trabajadores encuestados de la Gerencia de Gestion

Tributaria, 44 trabajadores que representan al 36,7% indicaron que es baja; un total

de 56 trabajadores que representa al 46,7% considera que es regular y el 16,7%

siendo 20 trabajadores expresaron que es alto, prepondera el nivel regular.

Figura 11

Frecuencia de la dimension Control
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64

44 PRUEBA ESTADISTICA

Una vez aplicado el cuestionario y recogido los resultados, se realizd una
prueba de normalidad (Test de Kolmogorov-Smirnov), para saber si los datos tienen
una distribuciéon normal, y por consiguiente determinar bajo que formula estadistica

se mediran las correlaciones entre variables.

Tabla 15

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno 331 120 ,000 , 738 120 ,000
Ambiente de control ,358 120 ,000 ,635 120 ,000
Evaluacion de riesgos ,383 120 ,000 ,626 120 ,000
Actividades de Control

gerencial ,383 120 ,000 ,626 120 ,000
Informacion y comunicacién 324 120 ,000 ,702 120 ,000
Supervision 332 120 ,000 722 120 ,000
Gestion Administrativa ,225 120 ,000 ,804 120 ,000
Planeacién ,262 120 ,000 ,788 120 ,000
Organizacion ,262 120 ,000 ,788 120 ,000
Direccién ,293 120 ,000 770 120 ,000
Control ,245 120 ,000 ,795 120 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Para analizar la Tabla 15, para determinar la prueba de normalidad se
considero la de Kolmogorov-Smirnov, los resultados muestran que las variables no
siguen una distribucion normal al ser < a 0,05, indicando que se tiene que realizar
la prueba de correlacion de Rho de Spearman para cada una de las variables y sus

dimensiones.
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45 COMPROBACION DE HIPOTESIS

A continuacion, se presentan las pruebas estadisticas de correlacion para la

comprobacion de las hipotesis.

Tabla 16

Resultados para la correlacion

Correlacion
r=0 No existe
0,00<r<0,20 Muy baja
0,21<r<0,40 Baja
0,41<r<0,60 Media
0,61<r<0,80 Alta
0,81<r<1,00 Muy alta

Nota: Rangos de interpretacion propuestos por Derek Rowntree (1984),

Introduccion a la Estadistica.

Para analizar la Tabla 16, se muestran los niveles de correlacion para realizar
la interpretacion las cuales indican si no existe relacion entre las variables y si es
que existira relacion se identifica en qué tipo de correlacion estan las variables y las

dimensiones de la primera variable sobre la segunda variable.

4.5.1 Hipotesis General
La hipotesis general se plantea de la siguiente manera:

“Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022



66

Tabla 17

Correlacion de la variable Control Interno y Gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion
Control Administrativ
Interno a
Rho de Control Interno Coeficiente de
L 1,000 ,438
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
Gestion Coeficiente de
. . . 438 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Ha: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestién administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022”

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.

Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Los resultados obtenidos en la tabla 17, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.438, lo cual indica que existe correlacién
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo

cual nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula;
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concluyendo que existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestién
Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.

4.5.2 Hipdtesis Especifico 1
La hipotesis especifica 1 se plantea de la siguiente manera:

“Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestidn Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Tabla 18

Correlacion de la dimension Ambiente de Control y Gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion

Ambiente de Administrativ

Control a
Rho de Ambiente de Control Coeficiente de
. 1,000 442
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
Gestion Coeficiente de
442 1,000
Administrativa correlacién
Sig. (unilateral) ,000 .
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipdtesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestidn Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”



68

Ha: Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestidn Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022~

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.
Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Los resultados obtenidos en la tabla 18, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.442, lo cual indica que existe correlacion
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo
cual nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula;
concluyendo que existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la
Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

4.5.3 Hipdtesis Especifico 2
La hipdtesis especifica 2 se plantea de la siguiente manera:

“Existe relacion significativa entre la evaluacion de Riesgos y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestidn Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Tabla 19
Correlacion de la dimension Evaluacion de riesgos y Gestion Administrativa.

Correlaciones

Evaluacion de Gestion

riesgos Administrativa

Rho de Evaluacion de Coeficiente de
. » 1,000 ,0545
Spearman riesgos correlacion

Sig. (unilateral) . ,000
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N 120 120
Gestion Coeficiente de
,545 1,000
Administrativa correlaciéon
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipdtesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion de Riesgos y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestidn Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion de Riesgos y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.

Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Los resultados obtenidos en la tabla 19, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.545, lo cual indica que existe correlacion
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo
cual nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula;
concluyendo que existe relacion significativa entre la evaluacion de Riesgos y la
Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

4.5.4 Hipdtesis Especifico 3

La hipotesis especifica 3 se plantea de la siguiente manera:
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“Existe relacion significativa entre las Actividades de Control Gerencial y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Tabla 20
Correlacion de la dimension Actividades de Control Gerencial y Gestion

Administrativa.

Correlaciones

Actividades
de Control Gestion

Gerencial Administrativa

Rho de Spearman Actividades de Coeficiente de
1,000 412
Control Gerencial correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
Gestion Coeficiente de
. ) . 412 1,000
Administrativa correlaciéon
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipotesis estadisticas:
HO: No existe relacion significativa entre las Actividades de Control Gerencial y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022”

Ha: Existe relacion significativa entre las Actividades de Control Gerencial y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022”

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.
Si P valor > 0.05 se acepta la HO
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Los resultados obtenidos en la tabla 20, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.412, lo cual indica que existe correlacion
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo
cual nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula;
concluyendo que existe relacion significativa entre las Actividades de Control
Gerencial y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la

Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

4.5.5 Hipdtesis Especifico 4
La hipotesis especifica 4 se plantea de la siguiente manera:

“Existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

Tabla 21
Correlacion de la dimension Informacion y comunicacion y Gestion

Administrativa.

Correlaciones

Informacion y Gestion

comunicacion Administrativa

Rho de Spearman Informaciény Coeficiente de
L » 1,000 ,522
comunicacion correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
Gestion Administrativa Coeficiente de
» 522 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipdtesis estadisticas:
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HO: No existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022”

Ha: Existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022”

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.

Si P valor > 0.05 se acepta la HO

Los resultados obtenidos en la tabla 21, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.522, lo cual indica que existe correlacion
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo
cual nos permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nulg;
concluyendo que existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion
y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad

provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

4.5.6 Hipdbtesis Especifico 5
La hipdtesis especifica 5 se plantea de la siguiente manera:

“Existe relacion significativa entre la Supervision y la gestion administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022”
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Tabla 22

Correlacion de la dimension Supervision y Gestién Administrativa

Correlaciones

Gestion

Supervisién Administrativa

Rho de Spearman Supervision Coeficiente de

. 1,000 434
correlaciéon
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
Gestion Coeficiente de
434 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Nota: Realizado en Spss.

Se plantean las hipdtesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre la Supervision y la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022”
Ha: Existe relacion significativa entre la Supervision y la gestién administrativa en
la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022”

La regla de decision: Si P valor < 0.05 se rechaza HO.

Si P valor > 0.05 se acepta la HO
Los resultados obtenidos en la tabla 22, muestra que la prueba Rho de Spearman
tiene un coeficiente de correlacion de 0.434, lo cual indica que existe correlacion
positiva media. Ademas, muestra Sig. Con valor 0,000 que es menor de 0,05, lo
cual nos permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nulg;
concluyendo que existe relacion significativa entre la Supervision y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial
de la ciudad de Tacna, 2022.
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4.5.2 Discusion

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron para la presente investigacion “ El
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”, y en base a la hipdtesis general, los
resultados de la investigacion indican P valor: 0.000 siendo < 0.05, con lo cual se
niega la hipdtesis nula de investigacion, en tal sentido se afirma que el control
interno tiene relacién significativa con la gestion administrativa con un grado de
correlacién media, segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

Asimismo tomando una investigacion con variables similares, tenemos a Obeso
(2018), en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Pablica de
la Universidad César Vallejo, titulada “El Control Interno en el desarrollo de los
Procedimientos de Seleccion convocados por la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres en el Ano 2016, que busco la relacion existente entre el Control
Interno y Gestion administrativa, concluyendo que existe relacion significativa
entre las variables mencionadas anteriormente, lo que se relaciona con el presente

trabajo de investigacion.

Una gestion exitosa, se logra medir y evaluar por medio de una correcta aplicacion
del control interno, puesto que si no existiera un adecuado control, la administracién
se tornaria abusiva, asimismo permite establecer indicadores y factores en el actuar
de los trabajadores publicos, por tal motivo una ineficiente ejecucion del Control
Interno en una institucion del Estado deberd ser procesada y de corresponder
castigada, a través de la normativa regulada y reglamentada que conduce la
Contraloria General de la Republica, ente autbnomo que fiscaliza el Control Interno
en las instituciones estatales.

Por otro lado, los resultados obtenidos son equivalentes con la investigacion
de Tunque (2018) titulada “Control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2018”. El estudio comprende la metodologia

dentro de la linea de investigacion del control administrativo, y busca determinar la
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correlacion que existe entre el “Control interno y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2018”. Por ello el estudio practicado es
aplicada y correlacional, y su disefio es no experimental y transaccional. La muestra
estuvo compuesta por 63 trabajadores de la provincia de Tacna. Los resultados de
la aplicacion de la herramienta confirmaron que (79,4%) consider6 la norma de

control interno y (82,5%) considerd la norma de gestion administrativa.

Finalmente se llegd a la conclusion que el control interno se asocid
significativamente con la administracion en la provincia de Tacna en el afio 2018,
ya que la correlacion de Spearman fue de 0.775y el pvalue=0.000 fue menor a 0.05,

por lo que existi6é una relacién significativa entre estas dos variables.

Se respalda también con la investigacion de Melgarejo (2017), con la investigacion
titulada “Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016, en dicha investigacion el objetivo
general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el Control
interno y la gestién administrativa segun los trabajadores de la municipalidad
provincial de Chota, 2016, y en la cual obtuvo que existe relacion directa y
significativa entre el Control interno y la gestion administrativa. Lo que se
demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =
.7135**). Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta lo que indica que
las caracteristicas del Control interno determinan las capacidades para la Gestion
administrativa, asimismo, el Plan de Control administrativo es un factor que
condiciona el nivel del desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen adaptarse

a diversos ambientes.

Con respecto a la dimensiones permiten determinar que existe ausencia de una
apropiada administracion, asimismo, se puede inferir que los documentos
institucionales se aplican de manera deficiente y no se aplica de manera que llegue
a los trabajadores para desarrollar las funciones y labores con procedimientos

adecuados, por otro lado, que los superiores no comparten con su equipo de trabajo
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los objetivos estratégicos y de gestion correctamente, teniendo relaciéon con la
informacién brindada de los trabajadores, encontrando el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion vy

comunicacién y supervision que lo perciben en un nivel regular.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1 CONCLUSIONES
Primera:

El Control Interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2022, hallandose un coeficiente de correlacion positiva media Rho
Spearmen de 0.438 y nivel de significancia 0.000, existiendo relacion significativa,
lo que permite concluir que una exitosa gestion administrativa tiende a ser lograda

por un correcto proceso de Control Interno dentro de la Institucion.
Segunda:

El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2022, hallandose un coeficiente de correlacién positiva media Rho
Spearmen de 0.442 y nivel de significancia 0.000. Este resultado lleva a concluir
que segun la percepcidn de los trabajadores de la Gerencia de Gestion Tributaria es
relevante que los objetivos estratégicos y objetivos del area sean consistentes con
la mision de la institucion, que exista personal idéneo para el desarrollo de las
funciones y demaés. Es importante porque coadyuban en la consecucion de metas y

objetivos planeados por la administracion de la entidad.
Tercera:

La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestién
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2022, hallandose un coeficiente de correlacion positiva media Rho
Spearman de 0.545 y nivel de significancia 0,000, lo que nos lleva a concluir que la
dimension evaluacion de riesgos es relevante para una gestion exitosa ya que se

relaciona con el analisis e identificacion e los riesgos a los que se enfrenta la
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institucién para el logro de sus metas y objetivos y la elaboracion de acciones para

obtener una respuesta apropiada a los mismos.

Cuarta:

Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2022, hallandose un coeficiente de correlaciéon positiva media Rho
Spearman de 0,412 y nivel de significancia 0,000, lo cual permite concluir que la
dimension actividades de control gerencial tiene incidencia en la gestion
administrativa, comprendiendo politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion
de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de éstos.

Quinta:

La informacion y comunicacion se relacionan significativamente con la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022, hallandose un coeficiente de correlacion positiva media
Rho Spearman de 0,522 y nivel de significancia 0,000, lo cual permite concluir que
la dimension de informacion y comunicacion incide en la gestién administrativa,
por tal motivo a los trabajadores se les debe brindar métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, permitan asegurar el flujo
de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite

cumplir con las responsabilidades individuales y grupales de la institucion.

Sexta:

La supervision y seguimiento se relacionan con la gestion administrativa en
la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022,
hallandose un coeficiente de correlacion positiva media Rho Spearman de 0.434 y
nivel de significancia 0.060, lo cual nos lleva a concluir que la dimension

supervision y seguimiento incide en la gestién administrativa, segun la percepcion
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de los trabajadores, por tal motivo se debe establecer un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacion, ya que los trabajadores siguen sin lograr alcanzar los objetivos
establecidos de recaudacion siendo necesario una supervision y seguimiento en

cada uno de los procesos por parte de la institucion.

5.2 SUGERENCIAS
Primera:

Se recomienda a la Gerencia de la Municipalidad Provincial de Tacna se realice una
retroalimentacion del sistema de control interno para identificar las deficientes del
ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la
informacién y comunicacién, y de las actividades de supervision, los cuales
conforman los cinco componentes funcionales para desarrollar un sistema de
control interno de nivel alto; asi como también realizar una retroalimentacion de la
gestion administrativa para mejorar los procesos de planeacién, organizacion,

direccion y control.
Segunda:

Se recomienda que el encargado de cada unidad o subgerencia difunda los
planes de trabajo, normas, objetivos de la institucion para la creacion de un exitoso
ambiente de control, y asi lograr el reforzamiento de los procedimientos de control
en la gestion administrativa de la Gerencia de Gestion Tributaria, por consiguiente,

una eficiente y eficaz recaudacion tributaria.
Tercera:

Se recomienda establecer plazos trimestrales o semestrales para realizar una
evaluacion de riesgos para la identificacion y analisis de los riesgos a los que esta
expuesta la institucion para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una

respuesta apropiada a los mismos.
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Cuarta:

Se recomienda la difusién y actualizacion de las politicas y procedimientos
ya establecidos con referente a las actividades de control en la institucion en
relacion con la Gerencia de Gestion Tributaria, para un correcto manejo de procesos
y riesgos para contribuir a asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
siendo importantes porque precisamente coadyuvan en la consecucion de metas y

objetivos planeados por la administracion.
Quinta:

Se recomienda mejorar la informacion y comunicacion con cada uno de los
actores involucrados en los procesos de recaudacion de la Gerencia de Gestion
Tributaria, para lograr el compromiso y una labor correcta dentro del marco de la

ética y transparencia publica.
Sexta:

Se recomienda que la Gerencia de Gestion Tributaria establezca los
procedimientos y los aplique adecuadamente para una correcta supervision y
seguimiento de las tareas desempefiadas por los trabajadores de la institucion,
asimismo verificar el cumplimiento de los plazos establecidos para cada uno de los

procesos; como es el caso de la recaudacion tributaria y el control de deuda.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Qué relacion existe entre el Control Intero y la
Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad
de Tacna, 2022?

Objetivo General

Determinar la relacién existente entre el Control Intemo y
la Gestion Administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad de
Tacna, 2022.

Hip6tesis General

Existe relacién significativa entre el Control Intero y la Gestion
Administrativa en la Gerencia de Gestién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Variable Independiente
"Control interno”

Indicadores

-Ambiente de control
-Evaluacion de riesgos
-Actividades de Control gerencial
-Informacion y comunicacion
-Supervision

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el Ambiente de Control y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad
de Tacna, 2022?

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre el Ambiente de
control y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la
ciudad de Tacna, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control normativo
y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de
la Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

¢Qué relacion existe entre la Evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad
de Tacna, 2022?

Determinar la relacion existente entre la Evaluacion de
Riesgos y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la
ciudad de Tacna, 2022.

Existe relacion significativa entre Evaluacion de Riesgos y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

¢Qué relacion existe entre las Actividades de Control
Gerencial y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la
ciudad de Tacna, 2022?

Determinar la relacion existente entre las Actividades de
Control Gerencial y la gestion administrativa en la
Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad
provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

Existe relacion significativa entre Actividades de Control Gerencial
la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

¢Qué relacion existe la Informacion y Comunicacion y
la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion
Tributaria de la Municipalidad provincial de la ciudad
de Tacna, 2022?

Determinar la relacion existente entre la Informacion y
Comunicacion y la gestion administrativa en la Gerencia
de Gestion Tributaria de la Municipalidad provincial de la
ciudad de Tacna, 2022.

Existe relacion significativa entre Informacién y Comunicacion y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

¢Qué relacion existe entre la Supervision y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de
la Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna,
20227

Determinar la relacién existente entre la Supervision y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria
de la Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna,
2022.

Existe relacion significativa entre Supervision y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la
Municipalidad provincial de la ciudad de Tacna, 2022.

Variable Dependiente
"Gestion Administrativa"

Indicadores

-Planeacion
-Organizacion
-Direccion
-Control

Tipo de investigacion: Basica
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna

Muestra: 120 Trabajadores de la
Gerencia de Gestion Tributaria

Técnicas de recoleccion de datos:

La encuesta

Métodos de anélisis de datos:

Se utilizar4 el software IBM SPSS
Statistics 27
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

Control Interno Es un proceso integral efectuado por | EI control Intemo nos ayuda a identificar la Sistema Organizativo

funcionarios, servidores de una entidad, | eficiencia, eficacia y transparencia de las * Ambiente de control Asignacion de responsabilidades y

disefiado para enfrentar los riesgos y asegurar | operaciones de la entidad, resguardar los niveles de autoridad

que se alcancen los objetivos. recursos contra cualquier perdida o uso Control intemo

Promueve la eficiencia, eficacia, transparenciay | indebido, y también permite identificar o Evaluacion de riesgos Identificacion de eventos

economia en las operaciones de la entidad. | problemas a tiempo para tomar medidas de Andlisis de riesgos

(Campos, 2003) solucién y nuevas estrategias. o Actividades de Control Eficacia y eficiencia de las operaciones (5) Siempre

gerencial

Confiabilidad de la
financiera

informacion

Cumplimiento de leyes y normas

o Informacién y comunicacion

Informacion

e Supervision

Supervision continua

Gestion Administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del
las fases del

cumplimiento  de proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.( glosario de términos)

La gestion administrativa es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
Propdsitos en cuanto al acervo documentario del

area.

o Planeacion

Plan Estratégico institucional
Plan Operativo Institucional
Plan Anual de Capacitacion

e Organizacion

Reglamento de  Organizacion vy
Funciones

Manual de Organizacion y Funciones

e Direccién

e Control

Evaluacion de desempefio
Cumplimiento de metas
Instrumentos de evaluacion

(4) Casi siempre

(3) Algunas veces
(2) Muy pocas veces
(1) Nunca

Escala de valoracion

e Siempre - Casi
siempre: Alto

e Algunas veces:
Regular

e Muy pocas veces —
Nunca: Bajo
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ANEXOS 3

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad, recoger informacion de los que laboran en la Municipalidad

Provincial de Tacna Gerencia de Gestién Tributaria, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado «EL
PROCESO DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE GESTION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2022”.

Instrucciones: A continuacion, se presentan 53 items, luego de leerlos atentamente, elija la alternativa que considera

que es la respuesta correcta y marque la columna que corresponda con una X. NO ESCRIBA SU NOMBRE, EL

CUESTIONARIO ES ANONIMO.

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) Algunas veces (2) Muy pocas veces (1) Nunca
SECCION I: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Género: F [_Im [ ] Edad:

Condicion Laboral:

SECCION I1: CONTROL INTERNO

Nro. CONTROL INTERNO 1123
AMBIENTE DE CONTROL
1 Considera Ud. que los objetivos estratégicos son consistentes con la
misién de la institucion
2 Considera Ud. que los objetivos de gestion de las areas son consistentes
con los objetivos de gestion institucional
3 Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las areas de
los niveles jerarquico superior
4 Considera Ud. que la Institucion ha aplicado estratégicas de

fortalecimiento para mejorar la calidad de los servicios
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5 Considera Ud. que existen procedimientos administrativos para la
implementar los sistemas de administracion

6 Considera Ud. que los funcionarios que toman decisiones administrativas
tienen nivel de autoridad

7 Considera Ud. que existe personal idéneo para el desarrollo de las
funciones de cada una de las &reas

8 Considera Ud. que en el reglamento interno estan establecidos todos los
aspectos para el desarrollo profesional del personal

9 Considera Ud. que cada é&rea tiene autonomia para proporcionar
oportunamente la informacion

10 | Considera Ud. que las auditorias cubren todas las areas de la institucion

EVALUACION DE RIESGOS

1 Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos y sus funciones ha sido
aprobado por la Gerencia General

2 Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos y sus funciones esta
regulado formalmente

3 Considera Ud. gue estan los funcionarios de la entidad con la capacidad
de responder efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo

4 Considera Ud. que se ha elaborado una matriz de respuesta de riesgos

5 Considera Ud. que las alternativas de respuesta se analizan considerando
la estimacion de los costos

6 Considera Ud. que la oficina de Control Interno contribuye a disminuir los

riesgos de gestion en la institucion
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los procesos para
lograr una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos

innecesarios y burocraticos

Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la

confidencialidad de la informacion

Considera Ud. que existen responsables designados para generar

informacidn que permita evaluar niveles de eficacia y eficiencia

Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado integra informacion

financiera, patrimonial y presupuestaria

Considera Ud. que el funcionario de finanzas verifica la consistencia del

presupuesto aprobado para la institucién

Considera Ud. que el funcionario de operaciones verifica el cumplimiento

de los cronogramas

INFORMACION Y COMUNICACION

Considera Ud. que las funciones que deben desarrollar las areas estan

establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones

Considera Ud. que la institucion cuenta con un sistema de procesamiento

de datos

Considera Ud. que existe funcionarios con la capacidad técnica para

procesar oportunamente la informacion financiera

Considera Ud. que la Institucion tiene un sistema informativo adecuado
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5 Considera Ud. que existe una comunicacion efectiva entre todas las areas

de la Institucion
SUPERVISION

1 Considera Ud. que la alta direccion promueve mecanismos efectivos para
el cumplimiento de los objetivos de gestion

2 Considera Ud. gue se han determinado las responsabilidades respectivas
para los supervisores funcionarios

3 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control son utiles

4 Considera Ud. que los informes de auditoria son puestos en conocimiento
de la alta direccion en forma oportuna

5 Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de control interno

Nro. GESTION ADMINISTRATIVA 3

PLANEACION

1 Considera Ud. que la gerencia general de la institucién transmite la vision,
misidn, metas y objetivos estratégicos

2 Considera Ud. que el funcionario de la oficina de Planeamiento toma en
cuenta la implementacion de manera oportuna

3 Considera Ud. que se comunica oportunamente al personal sobre plan
operativo institucional

4 Considera Ud. que existe informacion periodica, oportuna y confiable

sobre el cumplimiento de metas

ORGANIZACION
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Considera Ud. la estructura organizacional facilita la comunicacion entre

los niveles de la institucién

Considera Ud. que tiene conocimiento sobre la misién de la institucional

Considera Ud. que tiene conocimiento sobre la vision de la institucional

Considera Ud. que la estructura organizacional contribuye al

cumplimiento de los objetivos institucionales

Considera Ud. que la asignacion y distribucion de cargos responde a los

requerimientos

Considera Ud. que las ganancias de la Institucion benefician al personal

Considera Ud. que la Institucion no debe ser unidad autogestionaria

Considera Ud. que los empleados deben ser evaluados permanentemente

DIRECCION

Considera Ud. que el personal conoce los procesos gque involucran el plan

operativo institucional

Considera Ud. que el plan de formacion y capacitacion del personal se

comunica oportunamente

Considera Ud. que el area de Planeamiento verifica el cumplimiento de

los cronogramas

CONTROL

Considera Ud. que existe una coordinacion adecuada entre las areas

administrativas
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Considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con controles que

aseguran su eficacia

Considera Ud. que la Institucion ha previsto sus necesidades futuras

Considera Ud. que la evaluacion hecha por el 6rgano de control interno

comprende también el desempefio laboral

Considera Ud. que el cumplimiento de las metas va de acuerdo a lo

programado por la institucion

Considera Ud. que se ponen en practica los instrumentos de evaluacion

Delgado (2019).
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ANEXO 4

NIVEL DE CORRELACION Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Nivel para la correlacion

r Correlacion
r=0 No existe
0,00<r<0,20 Muy baja
0,21<r<0,40 Baja
0,41<r<0,60 Media
0,61<r<0,80 Alta
0,81<r<1,00 Muy alta

Nota: Rangos de interpretacion propuestos por Derek Rowntree (1984), Introduccién a la

Estadistica.
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ANEXO 5

VALIDACION DE EXPERTOS
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