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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar como se relaciona la gestion
tecnoldgica con la innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa
Local Tacna, 2022. Para ello, se desarroll6 una investigacion basica, de nivel
descriptivo y con disefio correlacional. En la investigacion participaron 70
funcionarios de la Institucion. Para medir las variables se utiliz6 la técnica de la
encuesta, validadas con el coeficiente de Alpha de Cronbach, con valores de (0,712)
de la variable independiente Gestion tecnologicay (0,987) de la variable dependiente
Innovacion Organizacional. La investigacion demostro que la Gestion Tecnologica,
tiene relacion directa y con alta intensidad con la Innovacion Organizacional
(p=0.00; rs=.522). Asi mismo, se encontr0 que el sistema de conocimientos se
relaciona positiva y con alta intensidad con la Innovacion Organizacional (p=.000;
rs=0.607), con desarrollo tecnoldgico (p=.000; rs=.512), con la innovacion
tecnoldgica (p=.000; rs=.501). Los resultados revelan que la Gestion Tecnologica en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, estan estrechamente relacionado
con el comportamiento de la variable Innovacion Organizacional, con un nivel de

confianza del 95%.

Palabras clave: Gestion Tecnoldgica, Innovacion organizacional, sistema de

conocimientos, desarrollo tecnologico.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to determine how technological
management is related to organizational innovation in the Tacna Local Educational
Management Unit, 2022. For this, a basic, descriptive level research with a
correlational design was developed. The research involved 70 workers from the
institution. To measure the variables, the survey technique was used, validated with
Cronbach's Alpha coefficient, with values of (0.712) for the independent variable
Technological Management and (0.987) for the dependent variable Organizational
Innovation. The research showed that Technological Management has a direct and
high intensity relationship with Organizational Innovation (p=0.00; rs=.522).
Likewise, it was found that the knowledge system is positively and highly related to
Organizational Innovation (p=.000; rs=0.607), with technological development
(p=.000; rs=.512), with innovation technology (p=.000; rs=.501). The results reveal
that Technological Management in the Tacna Local Educational Management Unit
is closely related to the behavior of the Organizational Innovation variable, with a

confidence level of 95%.

Keywords: Technological Management, organizational innovation, knowledge

system, technological development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se toma el caso de la Unidad de Gestion Educativa
Local Tacna, entidad donde el acceso a una gestion tecnoldgica no es considerado
como una herramienta en la innovacion organizacional, y no existe un area que
permita el desarrollo de la gestion de la tecnologia que permita a los funcionarios las

buenas préacticas laborales en la organizacion de las actividades.

El estudio desarrolla la relacion que existe la gestion tecnologica y la
innovacion organizacional, se han elaborado los items en cuestionarios, los cuales
seran utilizados con los resultados para mejorar el desarrollo tecnolégico-educativo
en la entidad y asi, brindar las recomendaciones respecto a factores que intervienen

en la direccion.

El presente estudio se encuentra organizado en cuatro capitulos, siendo el
primero el planteamiento del problema, enfocado a la descripcion y formulacion de
la problematica, ademéas de la justificacion del investigador que le llevaron a
formular las preguntas principales y secundarias. De estas preguntas de estudio se

derivan los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo se refiere al marco tedrico donde se utiliza para
comprender el trasfondo del estudio, los antecedentes con mas relevancia y la base
tedrica de las variables gestidn tecnoldgica e innovacion organizacional, asi como,

la definicion de conceptos basicos del estudio.

En el tercer capitulo propone el marco metodoldgico, la hipoétesis, tipo de
investigacion, nivel y disefio; ademas la identificacion de la poblacion y muestra que
formaran parte del desarrollo de los procedimientos utilizados para el trabajo de

investigacion.
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En el cuarto capitulo, se presenta los resultados; la validacion del
instrumento, confiabilidad de los resultados, asi como, el analisis descriptivo de las
variables, gréaficos estadisticos, asi como pruebas estadisticas para el contraste de la
hipotesis.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

anexos que formaron parte del presente estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Descripcion del problema

Hoy en dia, la organizacion del conocimiento y la informacion ha
avanzado cualitativa y cuantitativamente donde la gestion tecnoldgica ha
desempefiado un papel fundamental en las organizaciones a diversas escalas
globales y locales, mediante la estructuracién y conexion de sistemas y dispositivos
digitales para la creacion, el procesamiento y la transmision de informacion. Esta
revolucion tecnoldgica mas reciente exige especificamente numerosas
reestructuraciones organizacionales, que afectan a la administracion estratégica, las
operaciones, la coordinacion laboral, las competencias de los miembros del equipo

y la informacion que fluye a través de diversos canales de comunicacion.

Estos elementos demuestran que la Gnica opcion viable es centrarse en la
innovacion y dar prioridad a la produccién de nuevos conocimientos que puedan
combinarse con el entorno empresarial, que permita el desarrollo y la rapida
expansion de empresas de base tecnoldgica mediante el uso intensivo de
conocimientos y, de este modo, sugieran nuevas formas de aprovechar las ventajas

que ofrece cada entorno de desarrollo.

Segun Zayas et al., 2021 sostiene gque la innovacion organizacional trata de
transformar la arquitectura organizativa de una empresa mediante la estructuracion
interna, la organizacion de las tareas administrativas, el mantenimiento del control
sobre sus operaciones y el aumento de la interaccién entre cada uno de los
componentes de la corporacién. La innovacion organizacional implica un efecto de

calidad porque permite desarrollar nuevos productos con caracteristicas distintivas.



15

Esto, a su vez, tiene un impacto positivo en la eficiencia econémica al aportar mas
recursos a las operaciones de la empresa. Como resultado, también ayuda a que la

empresa sea conocida por proporcionar bienes y servicios distintivos.

Figural
Organigrama de la UGEL Tacna

Organo de Control P | ! Consejo Participativo |
Institucional I DIRECCION | 3 Local

Asesoria Juridica ’ Area de Administracion

Gestion Pedagégica Gestion Institucional

IL.LEE. de Ed. Basica,
Téc. Productiva E.B.E.,
E.B.A. y Programas Educativos

T
T

Nota. Obtenido de la pagina web de la UGEL Tacna

https://www.ugeltacna.gob.pe/mision-vision

En la Figura 1, se identifica en el organigrama de la Institucion la falta de
un area o equipo de trabajo en Gestion Tecnoldgica con profesionales capacitados

y de una amplia experiencia en el desarrollo de nuevas tecnologias.

Dentro de la administracion, en el punto de vista interno, no se han
realizado reuniones de trabajo en la adquisicion de nueva tecnologias y procesos
organizacionales, con los funcionarios de las areas y el personal a cargo; a ellos
se suma la falta de participacion de cada funcionario donde se observa que no

existe retroalimentacion sobre los avances en el cumplimiento de una
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planificacion participativa que permita mejorar el desempefio de las areas

involucradas.

Dentro de este contexto, la alta rotacion del personal no permite que los
trabajadores se enfoquen en las metas de una gestion eficiente, ya que no se genera

compromiso con la Institucion.

En este sentido se permite evidenciar la problemética del uso de nuevas
tecnologias de manera deficiente, donde no se prioriza los esfuerzos para
simplificar y dar respuesta a los tramites; lo que genera malestar en los procesos
de cada uno de los usuarios en este caso. Ademas, los equipos de trabajo dentro
de la institucion, no cuentan con una gestion tecnoldgica concerniente a un acervo
documentario digital ni base de datos de la informacidn que debe ser preservada
como valor institucional, se evidencia que la informacion se encuentra

almacenada de manera desordenada, dificil de ser localizada.

En el caso de los tramites internos estos demoran en ser atendidos por los
funcionarios, lo que impide incrementar la eficacia y la productividad de la
administracion entre areas, ademas que el personal de la Institucion no cuenta con
los equipos informaticos necesarios que permitan cumplir su funcién, generando

saturacion y lentitud en el procesamiento de la informacién.

De tal forma, es fundamental investigar la relacion de la gestién

tecnoldgica en la innovacion organizacional.
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1.1. Formulacion del problema
1.1.1.Problema Principal
¢Cudl es la relacion de la Gestion Tecnoldgica con la Innovacion

Organizacional en la Unidad de Gestién Educativa Local Tacna, 20227

1.1.2. Problemas Secundarios

a) ¢(Cémo se relaciona el sistema de conocimientos con la Innovacion
Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 20227

b) ¢Como se relaciona la innovacion tecnoldgica con la Innovacion
Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022?

c) ¢Como se relaciona el desarrollo tecnoldgico con la Innovacion

Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 20227

1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacion teorica

La investigacion nos va a permitir ampliar los conocimientos en el campo
de la gestion tecnoldgica y contribuir con la innovacion organizacional.
1.2.2. Justificacion metodoldgica

El estudio muestra como se pueden aplicar los pasos del método cientifico,
la ampliacion de conocimientos para la mejora de los jefes de area y funcionarios
de la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna para una gestion tecnolégica que
les permita incrementar su competitividad a la innovacién organizacional.
1.2.3. Justificacién practica

El estudio busca la relacién que existe entre la gestién tecnoldgica y la
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innovacion organizacional de gran importancia para el desarrollo de los
funcionarios en la Institucion, orientando los resultados de la investigacion para

constituir aportes fundamentales en el capital humano de la Institucion.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar como se relaciona la gestion tecnoldgica con la innovacion

organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera se relaciona el sistema de conocimientos con la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna,
2022.

b) Definir de qué manera se relaciona la innovacion tecnologica en la innovacion
organizacional con la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022.

c) Analizar de qué manera se relaciona el desarrollo tecnol6gico con la innovacion

organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
Se han considerado los mas recientes estudios realizados con respecto a la
gestion tecnoldgica y la innovacion organizacional en tal sentido se menciona los

siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Villafuerte (2023), en su investigacion "Cultura organizacional y
desempefio laboral de los servidores publicos del gobierno auténomo
descentralizado de Jipijapa". El objetivo fue identificar la cultura organizacional y
su influencia en el desempefio laboral de los servidores pablicos de la institucion,
para ello empled un enfoque cuantitativa, con disefio correlacional. La poblacién
fue compuesta por los servidores publicos del gobierno descentralizado de Jipijapa,
la muestra estuvo conformada por 207 servidores pablicos, a quienes se les aplicd
como instrumento un cuestionario. El estudio da como resultados, donde los
funcionarios enfatizan que deben incorporar una cultura organizacional, orientada
a cuidar y formar a los servidores publicos para brindar un servicio de calidad,
presente en la correlacion de Pearson de 0.63 En conclusion, se acepto la hipotesis,
la cual establecid que la cultura organizacional permite el desempefio laboral de los

funcionarios.

Ajila (2022), en su investigacion “Implementacion de una infraestructura
tecnoldgica que permita el mejoramiento de la red de datos del edificio de la
direccion de comunicacion social y gestion tecnologica de la informacion”. El

objetivo fue incrementar la calidad de servicio que permitiera realizar las tareas con
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eficacia y una alta disponibilidad de servicio para su personal, para ello empled un
enfoque cuantitativo, con disefio anélitico,estadistico- matematico. La poblacion y
muestra estuvo compuesta por los trabajadores de la Direccién de Comunicacion
Social de Universidad Estatal del sur de Manabi, a quienes se les aplicO como
instrumento un cuestionario. El estudio da como resultados optimizar la red de datos
del edificio del departamento de comunicacién social e informética porque contaba
con los componentes técnicos y financieros para un despliegue eficaz de la

infraestructura.

Guevara y Solis (2022), en su articulo publicado “Modelo de gestion
tecnoldgica para asegurar la calidad de la informacion en la UAOME-UCACUE-
Ecuador”. El objetivo fue asegurar la calidad de la informacion en la Unidad
Académica de la Universidad Catolica de Cuenca, para ello empled un enfoque
cualitativo con disefio descriptivo — exploratorio. La poblacion y muestra estuvo
compuesta por 35 trabajadores de la Jefatura de Tecnologias de Informacion, a
quienes se les aplico como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados
muestran la relacion entre las variables gestion tecnologica y calidad de
informacion estan asociados al 89.5%, garantizando un adecuado uso de la
tecnologia, asi como su calidad e integridad, donde se permita alinear las practicas
de las tecnologias de informacion con los objetivos institucionales. En conclusion,
se aceptd la hipdtesis, la cual establecié que un modelo de gestion tecnoldgica

permite asegura la calidad de informacion en la Institucion.

Arango (2021), en su investigacion “Influencia de la cultura organizacional

focalizada en la innovacion para la competitividad en empresas de Risaralda. El



21

objetivo fue determinar el grado de cultura organizacional en innovacion de las
empresas de Risaralda, para ello emple6 un enfoque cualitativa, de disefio
descriptivo. La pobacion fue compuesta por las organizaciones de Risaralda, la
muiestra para esta investigacion fueron 10 empresas, a quienes se les aplicé como
instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados demuestran que, las
organizaciones que quieran ser innovadoras, deben fortalecer una cultura
organizacional que pueda centrarse en la adquisicién,participar y mantener una
posicion en el mercado. En conclusion, se acepto la hipdtesis, la cual establecion la

influencia de la cultura organizacional en la innovacion de las empresas locales.

Mendoza et al. (2019), en su articulo denominado “Innovacion
organizacional en las agencias automotrices de la ciudad de Torredn como eslabén
final del sector automotor”. El objetivo fue determinar el grado de innovacion
organizacional en la medianas empresas automotrices de la ciudad de Torredn, para
ello empleo un enfoque de estudio descriptivo, de disefio cuantitativo. La poblacion
fue un total de 15 agencias, la muestra para esta investigacion fue de 10 agencias
locales, a quienes se les aplicé como instrumento un cuestionario. Finalmente, los
resultados demuestran que, en el area de adminitracion se realizan la mayor parte
de actividades referentes a la innovacion organizacional, presente con el 80%,
mientras tanto, un 20% se aplican el area de ventas. En conclusion, se aceptd la
hipétesis, la cual establecid que la innovacion organizacional influye sobre todo en

la atencion al cliente, lo que se traduce en una ventaja competitiva.



22

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Garcia et al. (2021), en su investigacion denominado “Innovacion
organizacional como factor de competitividad empresarial en mypes durante el
Covid-79”. El objetivo fue conocer como afecta la innovacién organizacional para
mejorar la competitividad empresarial de las empresas durante el Covid-19, para ello
empled un enfoque de investigacion transversal y no experimental. La poblacion
fue un total de 200 gerentes del sector comercial de la provincia de Moyobamba, la
muestra conformada por el total de la poblacion de las mypes, a quienes se les aplico
como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados indican que el 81%
de las mypes que aplican la innovacion en sus productos o Sservicios son mas
competitivas, mientras que el 19% no apuesta por la innovacion. En conclusion, se
acepta la hipdtesis, se afirma que las pequefias y medianas empresas deben innovar
en la forma de vender o suministrar su servicio o producto.

Ledn (2019), en su investigacion denominada “Gestion tecnolégica y su
influencia en el desempefio docente de una institucion educativa, Ecuador, 2019
El objetivo fue comprobar la influencia de la gestion tecnoldgica para mejorar el
desempefio docente de una institucion educativa de Ecuador, para ello emple6 un
enfoque de investigacion de corte transversal, con un disefio no experimental. La
poblacidn estuvo compuesta por 32 docentes de la institucion, la muestra fue censal,
aquienes se les aplicé como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados
demostraron que, el 50% de los docentes obtienen un nivel alto en la gestion
tecnoldgica y desempefio docente, por tanto, un 46.9% se obtiene un nivel regular.

En conclusion, se acepta la hipétesis, se acepta que la gestion tecnoldgica se
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relaciona significativamente al desempefio docente.

Del Solar (2017), en su tesis denominada “Gestion Tecnoldgica y
optimizacion de la produccién segun los trabajadores de las plantas procesadoras
de quinua en el Peru, 2017 . El objetivo fue comprobar el estudio de la gestion
tecnoldgica con larelacion de la optimizacion en las plantas procesadoras de quinua
en el PerQ, para ello emple6 un enfoque de corte transversal, con un disefio
correlacional no experimental. La poblacidn estuvo compuesta por 240 trabajadores
de las empresas procesadoras en Lima, la muestra estuvo conformada por 148
trabajadores de las empresas procesadoras INCA SUR Exportaciones, CARQUINE
S.A. y R&S Importaciones, a quienes se les aplic6 como instrumento un
cuestionario. Finalmente, los resultados demostraron que, la gestion tecnolégica y
la optimizacion de la produccion es de un nivel bueno, presente en el 39,2% de los
trabajadores, mientras tanto, el 18,9% en un nivel excelente y un 18,2% se
manifiesta en un nivel regular. En conclusion, se aceptod la hipotesis, la cual
establecid que la gestion tecnoldgica se relaciona directamente con la optimizacion
de la produccion de los trabajadores.

Quispe (2021), en su tesis denominada “Gestion del conocimiento e
innovacion organizacional en los docentes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal”. El objetivo fue determinar la influencia de la gestién del conocimiento
y la innovacién organizacional en los docentes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, para ello emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional.

La poblacion estuvo compuesta por los docentes de la Universidad Nacional
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Federico Villarreal, mientras tanto la muestra fueron de 299 docentes, a quienes se
les aplicO como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados
demostraron que, la gestion del conocimiento y la innovacion organizacional da un
un valor de relacion Rho de Spearman 0,747. En conclusion, se acept6 la hipétesis,
la cual estableci6 que la innovacion organizacional y la gestion del conocimiento

estan relacionadas.

Leyva y Bernardo (2020), en su tesis denominada “Relacion entre
Innovacion organizacional y el Desempefio organizacional de las Mypes de
confecciones de Gamarra 2020”. El objetivo fue determinar la relacion de la
innovacion organizacion y el desempefio organizacional de las Mypes de
confecciones de Gamarra, para ello empled un enfogque cuantitativo correlacional,
de disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por las empresas Mypes
de confecciones de Gamarra, mientras tanto la muestra fue de 214 Mypes, a quienes
se les aplicd como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados de la
hipdtesis general muestran un valor de relacion Rho de Spearman 0,706. En
conclusion, se acepto la hipétesis, la cual establece la relacion significativa de la
innovacion organizacional con el desempefio organizacional de las Mypes de

confecciones de Gamarra.

2.1.3. Antecedentes Locales
Cotrado (2023), en su investigacion denominada “La gestion de la

innovacion en agronegocios Yy la competitividad agroempresarial en los
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productores de Tara, Caesalpinia spinosa (Molina) Kuntze; Region Tacna, 2020
El objetivo fue establecer la relacion de la gestion de la innovacion en agronegocios
y la competitividad agroempresarial en los productores de tara, de la region de
Tacna, para ello empled un enfoque descriptivo correlacional, de disefio no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por productores de tara de la region
de Tacna, mientras tanto la muestra fue de 60 productores , a quienes se les aplico
como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados de la hipdtesis
general muestran un valor de relacion Rho de Spearman de 0,565. En conclusion,
se aceptd la hipotesis, la cual confirma correlacion entre la gestion de la innovacion

y la competitividad agroempresarial.

Delgado (2021), en su tesis denominada “Prdcticas de gestion del
conocimiento y la gestion organizacional en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, 2019”. El objetivo fue conocer las practicas de gestion del
conocimiento en la gestion organizacién en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, para ello empled un enfoque basico, de disefio no experimental. La
poblacién estuvo compuesta por los docentes de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, mientras tanto la muestra fue de 189 docentes, a quienes se les
aplico como instrumento un cuestionario.Finalmente, los resultados demostraron
que, la hipétesis general muestran un valor de relacién Rho de Spearman de 0,844.
En conclusion, se aceptd la hipotesis, las practicas de gestion del conocimiento
muestra correlacion significativamente con la gestion organizacional en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en el afio 2019.
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Ticona (2021), en su investigacion denominada “La innovacion tecnolégica
y su incidencia en la produccion de frutas de la comunidad campesina
Chucatamani, Distrito Héroes Albarracin de la Provincia de Tarata, Region Tacna
2021". El objetivo fue determinar la innovacioén tecnoldgica y su influencia en la
produccion de la comunidad campesina de la provincia de Tarata, en este estudio
se empled un enfoque descriptivo, de disefio no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por la comunidad campesina de la provincia de Tarata, mientras tanto la
muestra fue censal, a quienes se les aplico como instrumento un cuestionario.
Finalmente, los resultados demostraron que, la innovacion tecnologica se
correlaciona en la produccion, con 46.3% con un nivel moderado. En conclusion,
se acepto la hipotesis, la cual establecié que existe una relacion significativamente
entre ambas variables.

Saavedra y Deza (2018), en su tesis denominada “Influencia de la gestion
de innovacion en el nivel de comercializacion de las empresas del sector
agroexportador - Tacna, 2018”. El objetivo fue evaluar la influencia la gestion de
innovacion en el nivel de comercializacion de las empresas del sector
agroexportador de la region de Tacna, se emple6 un enfoque de investigacion de
tipo transversal, descriptiva, de disefio no experimental. La poblacién estuvo
compuesta por las empresas agroexportadoras del sector olivicola de Tacna,
mientras tanto la muestra fueron 33 empresas de este rubro, a quienes se les aplico
como instrumento un cuestionario. Finalmente, los resultados muestran que gestion
de la innovacion y grado de comercializacion con un nivel de correlacion de

Pearson de 0,942. En conclusion, se acepto la hipdtesis, la cual establecio que la
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gestion de innovacion en el nivel de comercializacion, muestra una alta relacion

directa.

De La Fuente (2021), en su tesis denominada “Factores de Liderazgo
estratégico y clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral del
Hospital de Quillabamba en la Region Cusco, aiio 2018 ”. El objetivo fue establecer
la relacion de liderazgo estratégico y de clima organizacional con el desempefio
laboral del hospital de Quillabamba en Cusco, en esta investigacion se empled un
enfoque directo, de disefio no experimental y correlacional. La poblacién estuvo
compuesta por trabajadores del Hospital de Quillabamba en Cusco, mientras tanto
la muestra consistio en 226 trabajadores; a quienes se les aplicO como instrumento
un cuestionario. Finalmente, los resultados muestran que, existe relacion con un
valor Rho de Spearman de 0,763 los factores de liderazgo estratégico con el
desempefio laboral y clima organizacional se correlaciona con desempefio laboral
con un valor Rho de Spearman de 0,599. En conclusion, se acepté la hipotesis, los
factores de liderazgo estratégico y clima organizacional se relacionan

significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestidn tecnoldgica

Existen diversas conceptualizaciones en torno a la gestion tecnologica, una

de las principales, en la cual se basa el desarrollo de la presente investigacion:

De acuerdo con Marcovitch (1993), considera que los objetivos de las
instituciones referente a la innovacion tecnoldgica de un pais estan relacionados
con la gestion de la tecnologia. Se centra en la asignacion mas eficaz de recursos
materiales y humanos para que la investigacion tecnolégica cumpla sus objetivos.
Centrada en el futuro, pretende crear una vision global de la organizacion y aplicar

tacticas de innovacion eficaces y exitosas.

Segun Castellanos (2007), afirma que la gestion tecnologica, cuando se
aplica en un marco ade gestion eficaz, permite una comunicacion adecuada
posteriormente un mejora de la tecnologia, recursos humanos y conocimientos
mejorando la productividad, la competitividad y la calidad de los bienes y servicios
prestados. Cabe mencionar que la aceptacion y uso eficiente de la tecnologia por
parte de la direccion técnica también conlleva la adquisicion de los recursos de la

empresa y la disminucion en los efectos negativos de la actividad productiva.

2.2.1.1. Retos en gestidn tecnologica para el siglo XXI

- Gestion tecnoldgica orientada hacia un enfoque organico

Para las empresas que quieren competir en el proximo siglo, una base sélida

es una necesidad. El sistema administrativo mecanicista, se define por una



29

estructura organizacional, tareas bien definidas, deberes y procedimientos
asignados a cada funcién, es el que mejor se adapta a las empresas que operan en
entornos tradicionales y poco dinamicos. Sus interacciones suelen tener lugar

verticalmente entre superiores y subordinados.

- Generacion de tecnologia social

Caracterizada por la creacion de estructuras tecnologias de informacion,
planificacion coordinada, procedimientos de control eficaces e iniciativas para
contratar, seleccionar, desarrollar y motivar mejor a los empleados. En la actualidad
la transferencia de las infraestructuras fisicas de la tecnologia (instalaciones y
equipos) debe ser prioridad entre los miembros de la organizacion. Si estas
tecnologias sociales no son accesibles localmente o, como minimo, factibles de
desplegar mediante la formacion y el desarrollo, serd necesario importarlas

mediante contratos con especialistas o centros de informacion.

La gestion tecnologica es responsable de vigilar, comprender y hacer frente a
los procesos de los sistemas de produccion y el mercado, adaptarse rapidamente a
los cambios de la competencia e identificar nuevas ideas y oportunidades. La
gestion tecnologica también depende en gran medida de los recursos humanos como

componente, para crear las mejoras de la organizacion.

- Adopcidn de tecnologias y generacién de conocimiento
El vinculo entre el hombre y la maquina ha sido la base de la organizacion
del trabajo desde el siglo XVIII. A medida que los procesos se hacian mas rapidos,

aumentaba la eficacia, y el hombre y la maquina progresaban al mismo ritmo. Los
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robots y los procesadores de control numérico son ejemplos de maquinas que se
utilizan cada vez més para la conservacion, el tratamiento y el analisis de la
informacion. Reduciendo la carga de trabajo fisico, lo que debe traducirse en la
deslocalizacion del trabajador. El trabajo del hombre ha sido parcialmente
sustituido por las méaquinas como consecuencia de la introduccion y generalizacion

de los sistemas informatizados, cambiando sus métodos y ritmo de trabajo.

- Desarrollo de la gestion tecnologica a partir de estrategia organizacional

Esta idea ha ido cobrando importancia a medida que los directivos y
administradores (incluidos los gestores tecnologicos) se han dado cuenta de la
importancia de desplazar su atencion de las tareas puramente funcionales a la
funcién estratégica. Esta funcion requiere una perspectiva de largo plazo y
posibilita un diagnostico general de la empresa y sus sistemas productivos, lo que
permite enfocarse en el logro de los objetivos de la empresa en el marco del plan
estratégico. Ademas, la gestion tecnoldgica debe ser una respuesta adaptativa al
entorno exterior ya los cambios significativos que en él se produzcan, que
contribuya a la creacién o mantenimiento de una ventaja competitiva en el campo

de actividad elegido, tratando de evitar su agotamiento o aparicion de problemas.

2.2.1.2. Dimensiones de la gestion tecnoldgica

- Sistema de conocimientos

Cuando la informacion se comparte, se desarrolla a través de la reflexion, el
analisis y la sintesis con otros factores. Los grupos de vigilancia de inteligencia

competitiva y tecnologia en las organizacion se benefician enormemente de los
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sistemas de informacion porque proporcionan informes, tablas y mapas criticos

para las diferentes estrategias de la organizacion.

La disponibilidad de sistemas de conocimiento, se encuentra disefiado para
convertir informacion, procesando conjuntos masivos de documentos de forma

rapida y segura, y generando nuevos conocimientos a partir de ellos.

De acuerdo con Davenport y Prusak (1998), el conocimiento es la
incorporacion de nuevas vivencias y conocimientos, como herramienta para la
accion, el conocimiento es una combinacion de experiencias, valores,
conocimientos y saber hacer. Se origina y se utiliza en el cerebro humano. En las
empresas, a menudo se encuentra en rutinas, procesos, practicas y reglamentos

laborales y organizativos, y no so6lo en documentos o repositorios de datos.

De acuerdo con Low y Cohen (2004), el conocimiento puede manifestarse

a traves de alguno de los siguientes factores intangibles:

- Administracion

- Comunicacion

- Planificacion e implementacion de estrategias
- Alianzas externas

- Tecnologia y procesos

- Organizacion y cultura del trabajo

- Innovacioén
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- Innovacién tecnoldgica

El proceso de emplear herramientas tecnoldgicas para desarrollar un nuevo
producto o servicio por parte de una empresa, para mejorar drasticamente las
caracteristicas de uno ya existente, se conoce como innovacion tecnoldgica. Dado
que esta idea puede referirse a una variedad de actos, existen cuatro categorias

distintas de innovacion tecnoldgica: incremental, disruptiva, sostenible y radical.

- Desarrollo tecnoldgico

La utilizacion de los elementos productivos en la creacion de bienes y
servicios ha mejorado. Por lo tanto, el crecimiento tecnologico mejora la eficiencia
técnica con la que se emplean los recursos en la produccion, lo que permite crear
mas bienes y servicios con los mismos recursos o la misma cantidad de productos

Yy Servicios con menos insumos.

2.2.2. Innovacién organizacional

Segun Murillo (2020), define que la innovacion organizacional es el término
utilizado para describir los métodos innovadores que permiten alcanzar los
objetivos y organizar el trabajo dentro de una organizacién con el fin de crear y
mejorar la ventaja competitiva. Abarca el modo en que las empresas, y las personas
en particular, gestionan los procesos de trabajo en &mbitos como la retencién del

personal, el rendimiento y la gestién del conocimiento
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Hay que cambiar o mejorar un producto, un método o un servicio, y este es
el nacleo de la innovacion organizacional. Aunque el cambio esta en el centro de
toda innovacién, no todo cambio es creativo. La innovacion organizacional permite
a los individuos utilizar su propio juicio y creatividad al tiempo que abordan las
dificultades profesionales. Por ello, la innovacion organizativa necesita una cultura
innovadora que fomente nuevos conceptos, procedimientos y, en general, nuevos

métodos de "hacer negocios".

2.2.2.1. Caracteristicas de la innovacion organizacional

Segun Steiber (2012), sostiene que las caracteristicas de la innovacion

organizacional son las siguientes:

- Reduccion de costos para los proveedores
- Mayor productividad de los trabajadores
- Acceso a informacion externa no codificada

2.2.2.2. Dimensiones de la innovacion organizacional

- Innovaciones organizacionales en practicas comerciales

En la actulidad, los sistemas para establecer rutinas y procesos de
realizacion del trabajo, (la creacién de red de datos en estrategias de la organizacion,
la mejora de la retencion de empleados o la introduccion de sistemas de gestion por
primera vez) son ejemplos de innovacién organizacional en definicién de las

practicas comerciales.

- Innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo
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Ejemplos de innovaciones en la organizacion del trabajo incluyen el uso de
nuevas tecnologias en la toma de decisiones sobre la divisién del trabajo y la
cooperacion del trabajo en conjunto de los empleados, asi como nuevas ideas para

organizar actividades.
- Nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas

La introduccién de nuevos métodos organizativos en los contactos externos
se caracteriza por ser un medio innovador para estructurar las relaciones con otras
empresas 0 agencias gubernamentales (por ejemplo, técnicas de integracion de
proveedores, colaboracion con clientes, externalizacion de servicios). Que permita
a la empresa enfocarse en las oportunidades de mejora en las tareas principales,

logrando optimizar tiempo y sus resultados.

2.3. Definicion de conceptos
- Gestion Tecnologica:

Segun Gallego (2005), define la gestion tecnoldgica, esencialmente a un
conjunto de opciones tomadas desde un punto de vista estratégico y operativo en
relacién con el desarrollo, la adquisicion, la transformacién y la comercializacion
de latecnologia. La gestion tecnoldgica de la empresa se manifiesta en la estrategia
tecnoldgica y el plan a largo plazo de avance tecnoldgico.

- Estrategia:
Segun Mesén (2011), define estrategia como, propositos o metas, asi
como las politicas y programas necesarios de una organizacion. Esta frase se

refiere a la busqueda del mejor enfoque para cumplir los objetivos.
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- Desempefio organizacional:

Segun Mafini (2015), para alcanzar determinados resultados, define el
desempefio organizacional como la conversion de insumos en productos, ya que
esta sefiala las caracteristicas de un proceso productivo. El vinculo entre el costo
primario y la produccion realizada con eficiencia, la produccion realizada y la
eficacia del resultado, constituye el ntcleo del rendimiento en cuanto a su esencia.
- Capacitacion y gestion tecnologica de empresa:

De acuerdo con Lugones et al. (2007), se define como el desarrollo
cientifico de métodos para comprender y resolver diversos problemas, como la
prevision tecnologica, una gestion adecuada del apoyo gubernamental, los datos
cientificos y tecnologicos, los métodos adecuadas para la investigacion y el
comportamiento humano en el campo. También aborda la mejora de planificacion
y el control, combinando los departamentos de produccion, la legislacion
pertinente y la investigacion, etc.

Organizacion:

De acuerdo con Campuzano & Caicheb (2018), se refiere a si existen 0 no
procedimientos establecidos en la organizacion del trabajo, si hay un sistema
operativo 0 un organigrama funcional que permite a los empleados realizar sus
funciones con eficiencia.

2.4. Sistema de Hipdtesis.

2.4.1. Hipotesis General.

La Gestion Tecnoldgica se relaciona de manera significativa en la

Innovacion Organizacional en la Unidad de Gestién Educativa Local Tacna, 2022.
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2.4.2. Hipotesis Especificas.

a) El sistema de conocimientos se relaciona significativamente con la innovacion

organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022.

b) La innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente con la innovacion

organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022.

c) El desarrollo tecnoldgico se relaciona significativamente con la innovacion

organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna, 2022,

2.5. Sistema de variables.

Variable Independiente: Gestion tecnoldgica
Indicadores:

- Sistema de conocimientos
- Innovacion tecnoldgica

- Desarrollo tecnoldgico

Variable dependiente: Innovacién tecnolégica

Indicadores:

- Innovaciones organizacionales en practicas comerciales
- Innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo

- Nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo pura, en razén de que sefiala las
caracteristicas de estudio, enfocado en las ciencias empresariales.

La investigacion busca el desarrollo cientifico, potenciar el conocimiento
tedrico, sin un interés directo por sus posibles aplicaciones o implicaciones
practicas.

3.2. Nivel de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no se manipulan las
variables; de corte transversal, porque como sefiala el autor “es la que no manipula
deliberadamente las variables. Se observan los fendmenos tal y como se plantean,
para despueés analizarlo. En un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes” (Cortés e Iglesias,

2004,pag. 27)

3.3. Disefio de investigacion.
En lo que refiere a la naturaleza de la presente investigacion, se precisa que
es Correlacional, ello porque se analizara y determinara la relacion entre las

variables estudiadas. Hérnandez et al., (2014).
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Siendo el esquema:

X1

al
AN

X2
M : Muestra
X1 : Variable “Gestion Tecnologica”
X2 : Variable “Innovacién Organizacional”
R : Relacion

3.4. Poblacion y muestra.
3.4.1. Poblacion.

El presente estudio tomé en cuenta al personal docente y administrativo que
conforman la Unidad de Gestion Educativa Local Tacnha que segun su cuadro de

asignacion personal alcanza un total de 70 trabajadores.
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Tabla 1
Distribucién del personal de la UGEL TACNA

Area laboral N.° de funcionarios
Direccion 7
Administrativo 20
Area de Gestion Pedagégica 12
Area de Gestion Institucional 12
Personal con contratos por terceros 19
Total 70

Nota: Elaboracién propia.

3.4.2. Muestra.

La muestra sera censal, tomando en consecuencia a todos los funcionarios y
personal administrativo que conforman la Unidad de Gestion Educativa Local de

Tacna.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1. Técnicas.
3.5.1.1. Técnicas para Gestidn tecnologica.

En el presente estudio se aplicé como instrumento un cuestionario que
permitio captar la percepcién de los funcionarios y personal administrativo sobre la
gestion tecnolodgica. El cuestionario fue disefiado con la escala de Lickert. El
instrumento fue analizado con el coeficiente de alfa de Cronbach para determinar

su escala de medida y fiabilidad. El cuestionario tomé en cuenta las (3)
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dimensiones, con la finalidad de obtener informacién sobre cémo se encuentra la

gestion tecnoldgica.

Tabla 2

Dimensiones y Items — Gestion Tecnoldgica

Variable Dimensiones items
Sistema de conocimientos 01 al 04
Gestidn
Innovacion Tecnologica 05 al 08
Tecnoldgica
Desarrollo Tecnolégico 09al 12

Nota. Apéndice B. Cuestionario N°01: Gestion Tecnoldgica”

3.5.1.2. Técnicas para Innovacion organizacional

En el presente estudio se aplicO como instrumento un cuestionario que
permitio captar la percepcién de los funcionarios y personal administrativo sobre la
Innovacion Organizacional. El cuestionario fue disefiado con la escala de Lickert.
El instrumento fue analizado con el coeficiente de alfa de Cronbach para determinar
su escala de medida y fiabilidad. El cuestionario tomé en cuenta las (3)

dimensiones: que comprende la variable innovacion organizacional.



Tabla 3

Dimensiones y Items — Innovacion Organizacional
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Variable Dimensiones Items
Innovaciones
organizacionales en préacticas 01 al 04
comerciales
Innovaciones en la
Innovacion
organizacion del lugar de 05 al 08
Organizacional
trabajo
Nuevos métodos de
organizacion en las relaciones 09al 12

externas

Nota. Apéndice B. Cuestionario N°02: Innovacién Organizacional

3.5.2. Instrumentos.

En cuanto a los instrumentos, estos fueron desarrollados y validados

mediante el Juicio de Expertos, posteriormente, se verifica los resultados con el

estadistico Alfa de Cronbach para su fiabilidad; donde se aplica:

- Cuestionario sobre la variable Gestion Tecnoldgica y sus dimensiones, desde la

perspectiva de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Tacna.
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- Cuestionario sobre la variable Innovacion Organizacional y sus dimensiones,
desde la perspectiva de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Tacna.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos se realizara utilizando herramientas informéticas
partiendo en una primera etapa con el uso de estadistica descriptiva en cuanto a la
ilustracion del comportamiento de las variables y posteriormente el uso de estadistica

inferencial para las respectivas comprobaciones de hipétesis.

3.7. Seleccidn y validacion de los instrumentos.

La fiabilidad de los instrumentos empleados se comprobd mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, cuyo valor oscila entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime
el valor de un instrumento a 1, mas fiable es (menor dispersion de respuestas). Se
utilizo el programa estadistico SPSS 22.0 para obtener el informe de fiabilidad
correspondiente a los instrumentos utilizados. La presentacion del informe es la

siguiente:



Tabla 4

Alpha de Cronbach de la variable Gestion Tecnoldgica

Estadisticos de fiabilidad

Variable

Gestion Tecnoldgica
Dimensiones

Sistema de conocimientos
Innovacion Tecnologica

Desarrollo Tecnolégico

Alfa de Cronbach

0.712

Alfa de Cronbach

0.727

0.758

0.801

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Statistics 22
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Todos los resultados son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

consistencia interna entre los items, por lo tanto, el instrumento es adecuado.

Tabla b

Alpha de Cronbach de la variable Innovacion Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Variable

Innovacion Organizacional
Dimensiones

Innovaciones organizacionales en

practicas comerciales

Innovaciones en la organizacion del lugar

de trabajo

Alfa de Cronbach

0.987

Alfa de Cronbach

0.797

0.857
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Nuevos métodos de organizacion en las

0.746
relaciones externas

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Statistics 22

Todos los resultados son mayores de 0.70 lo cual implica que existe fuerte

consistencia interna entre los items, por lo tanto, el instrumento es adecuado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.
4.1.1. Prueba de normalidad

4.1.1.1. Prueba de normalidad de Gestién Tecnoldgica

Ho = Los datos del cuestionario siguen una distribucion normal

Valor Sig. > 0.05

Hi = Los datos del cuestionario no sigue una distribucién normal

Valor Sig. < 0.05

Como el valor Sig. de los datos de las dimensiones son menores de (0,05)
entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no se ajustan a una
distribucion normal, en tal sentido procede la aplicacion de pruebas estadisticas no

paramétricas, en este caso, se utilizara la prueba simétrica de Gamma.

Tabla 6

Prueba de Normalidad Gestidn tecnoldgica

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones
Estadistico ol Sig.
Sistema de Conocimientos ,184 70 ,000
Innovacion Tecnoldgica ,256 70 ,000

Desarrollo Tecnolégico ,181 70 ,000
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Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

En la Tabla 6 de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la
variable gestion tecnol6gica, el valor Sig. de los datos de las dimensiones son
menores de (0,05) entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no se
ajustan a una distribucion normal, en tal sentido podemos concluir que se cumplen
los requisitos para la aplicacion de pruebas estadisticas no paramétricas, para la
determinacion de la investigacion, se utilizara la prueba simétrica de Correlacion
Gamma.

4.1.1.2. Prueba de normalidad de Innovacién Organizacional

Ho = Los datos del cuestionario siguen una distribucion normal.
Valor Sig. > 0.05
Hi1 = Los datos del cuestionario no siguen una distribucion normal.
Valor Sig. < 0.05

Como el valor Sig. de los datos de las dimensiones son menores de (0,05)
entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no se ajustan a una
distribucion normal, en tal sentido procede la aplicacién de pruebas estadisticas no

paramétricas, en este caso, se utilizara la prueba simétrica de Gamma.
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Tabla 7
Prueba de normalidad Innovacion organizacional

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones
Estadistico gl Sig.

Innovaciones organizacionales en

244 70 ,000
practicas comerciales
Innovaciones en la organizacion del

,203 70 ,000
lugar de trabajo
Nuevos métodos de organizacion en

,208 70 ,000

las relaciones externas

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

En la Tabla 7 de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la
variable innovacion organizacional, el valor Sig. de los datos de las dimensiones
son menores de (0,05) entonces se rechaza la Ho, lo cual significa que los datos no
se ajustan a una distribucion normal, en tal sentido podemos concluir que se
cumplen los requisitos para la aplicacion de pruebas estadisticas no paramétricas,
para la determinacion de la investigacion, se utilizard la prueba simétrica de
Correlacion gamma.

4.2. Presentacion de resultados, tablas, gréaficos, figuras, etc.
Respecto a las encuestas obtenidas por los funcionarios de la Unidad de

Gestién Educativa Local Tacna, los resultados se presentan por cada variable,
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determinando en primera instancia el analisis de la variable, ademas el anélisis

por dimensiones y posteriormente el analisis general:

La estructura de presentacion es la siguiente:

Anélisis descriptivo de la variable Gestion tecnoldgica
- Andlisis de la variable gestién tecnoldgica

- Sistema de conocimientos

- Innovacion tecnoldgica

- Desarrollo tecnolégico

- Analisis general de gestion tecnoldgica

Analisis de Innovacion organizacional

Analisis de la variable innovacion organizacional

- Innovaciones organizacionales en practicas comerciales

- Innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo

- Nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas
- Analisis general de innovacion organizacional

Comprobacién de hipotesis.



4.2.1. Resultados

Tabla 8

Nivel de Gestion tecnolégica

Nivel f %
Deficiente 16 22.9
Moderado 36 51.4
Optimo 18 25.7
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.

Figura 2
Nivel de Gestion tecnoldgica

22.9

Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.
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La tabla 8 y Figura 2, muestra el resultado que los encuestados tienen
respecto de la gestion tecnoldgica que se desarrolla en la Unidad de Gestion
Educativa Local Tacna. Como puede observarse el 22.9% de los funcionarios
sostienen una gestion tecnoldgica deficiente, el 51.4% en un nivel moderado vy el

25.7% en el nivel éptimo.

Se concluye que, en la Unidad de Gestiébn Educativa Local Tacnha,

predomina una gestion tecnolégica en nivel moderado.

Tabla 9

Nivel de sistema de conocimientos

Nivel f %
Deficiente 18 25.7
Moderado 31 44.3
Optimo 21 30.0
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.
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Figura 3

Nivel de sistema de conocimientos

50.0
44.3
45.0
40.0
35.0

30.0

30.0 25.7

25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

La tabla 9 y Figura 3, muestran el resultado sobre la dimension de sistema
de conocimientos que tienen los funcionarios en la Unidad de Gestion Educativa
Local Tacna. Como puede observarse el 24.3% de los funcionarios sostienen un
sistema de conocimientos deficiente, el 58.6% en un nivel moderado y el 18.6% en

el nivel optimo.

Se concluye que, en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna,

predomina en los funcionarios un nivel moderado.



Tabla 10

Nivel de Innovacion tecnolégica

Nivel f %
Deficiente 16 22.9
Moderado 45 64.3
Optimo 9 12.9
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos

Figura 4
Nivel de Innovacion tecnolégica

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

22.9

resultados en su forma grafica.

64.3

12.9

Deficiente Moderado Optimo
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La tabla 10 y Figura 4, muestra el resultado sobre la dimension de
innovacion tecnoldgica que tienen los funcionarios en la Unidad de Gestion
Educativa Local Tacna. Como puede observarse el 22.9% de los funcionarios
sostienen un sistema de conocimientos deficiente, el 64.3% en un nivel moderado

y el 12.9% en el nivel éptimo.

Se concluye que, en la Unidad de Gestiébn Educativa Local Tacnha,

predomina una innovacion tecnolégica en nivel moderado.

Tabla 11

Nivel de desarrollo tecnoldgico

Nivel f %
Deficiente 16 22.9
Moderado 31 44.3
Optimo 23 32.9
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.
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Figura 5
Nivel de desarrollo tecnolégico

50.0

44.3
45.0

40.0
35.0 329

30.0
25.0 229

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Latabla 11y Figura 5, muestra el resultado sobre la dimensién de desarrollo
tecnoldgico que tienen los funcionarios en la Unidad de Gestion Educativa Local
Tacna. Se observa que el 22.9 % de los funcionarios, sostienen un desarrollo
tecnoldgico deficiente, el 44.3% en un nivel moderado y el 32.9 % en el nivel

optimo.

Se concluye que, en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna,

predomina en los funcionarios un Desarrollo tecnolégico en nivel moderado.



Tabla 12

Tabla resumen del analisis general de gestion tecnoldgica

Dimensiones Deficiente Moderado  Optimo
Sistema de conocimientos 25.7 44.3 30.0
Innovacion tecnoldgica 22.9 64.3 12.9
Desarrollo tecnolégico 22.9 44.3 32.9

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.
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La tabla 12, sefala los resultados de los niveles de cada dimension de la

variable Gestion tecnoldgica. Se observa que la dimension innovacion tecnoldgica

es la que destaca en la Gestion tecnoldgica en la Institucion, quedando la dimension

Sistema de conocimientos como la que tiene mayor nivel de deficiencia.

Se concluye que la dimensién desarrollo tecnolégico obtuvo el nivel éptimo

que caracteriza en mayor proporcion a los funcionarios en la Unidad de Gestion

Educativa Local Tacna.
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Tabla 13

Nivel de Innovacion Organizacional

Nivel f %
Deficiente 17 24.3
Moderado 34 48.6
Optimo 19 27.1
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.

Figura 6

Nivel de Innovacion Organizacional

48.6
50
40
30 27.1
24.3

20
10

0

Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

La tabla 13 y Figura 6, muestra los resultados de los encuestados sobre el

nivel de Innovacion organizacional en los funcionarios en la Unidad de Gestion
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Educativa Local Tacna. Se presenta un 24.3 % de los funcionarios publicos donde
se manifiesta que existe una innovacion organizacional deficiente, el 48.6%

moderado y el 27.1 % 6ptimo.

Se define que, en la Unidad de Gestién Educativa Local Tacna, perciben que

predomina una innovacién organizacional en nivel moderado.

Tabla 14

Nivel de Innovaciones organizacionales en practicas comerciales

Nivel f %
Deficiente 9 12.9
Moderado 43 61.4
Optimo 18 25.7
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.
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Figura 7

Nivel de Innovaciones organizacionales en practicas comerciales

70
61.4
60

50
40

30 25.7

20
12.9

10

Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

La tabla 14 y Figura 7, se observa la percepcién sobre el nivel de
Innovaciones organizacionales en practicas comerciales, en la Unidad de Gestion
Educativa Local Tacnha. Se presenta un 12.9%, que sostienen el nivel de
Innovaciones organizacionales en practicas comerciales deficiente, el 61.4%

moderado y el 25.7% oOptimo.

Se define que, en la Unidad de Gestion Educativa Local Tacnha, los
trabajadores perciben que la dimension Innovaciones organizacionales en practicas

comerciales predomina el nivel moderado.



Tabla 15

Nivel de Innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo

Nivel f %
Deficiente 11 15.7
Moderado 41 58.6
Optimo 18 25.7
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.

Figura 8
Nivel de Innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo
70
" 58.6
50
40
30 25.7
20 15.7

10

0
Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS

Stastistics 22.
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La tabla 15 y la Figura 8, muestran la percepcion sobre la fiabilidad de la
calidad de la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna. Se presenta un 15.7 % en

un nivel deficiente, el 58.6% en un nivel moderado y el 25.7% en el nivel 6ptimo.

En conclusién, se define que en la Unidad de Gestion Educativa Local
Tacna, perciben que existen Innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo

nivel moderado.

Tabla 16

Nivel de Nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas

Nivel f %
Deficiente 17 24.3
Moderado 40 57.1
Optimo 13 18.6
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

Asi también se tienen estos resultados en su forma grafica.
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Figura 9

Nivel de Nuevos métodos de organizacion en las relaciones

50
40
30
24.3

20 18.6
10

0

Deficiente Moderado Optimo

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

La tabla 16 y la Figura 9, muestran los resultados en la Unidad de Gestion
Educativa Local Tacha. Como puede observarse el 24.3 % en un nivel deficiente,

el 57.1% moderado y el 18.6% &ptimo.

En conclusion, se define que en la Unidad de Gestion Educativa Local
Tacna, se percibe que existen nuevos métodos de organizacion en las relaciones

externas en nivel moderado.
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Tabla 17

Tabla resumen del andlisis general de Innovacion organizacional

Dimensiones Deficiente Moderado Optimo

Innovaciones organizacionales en

12.9 61.4 25.7
practicas comerciales
Innovaciones en la organizacion del

15.7 58.6 25.7
lugar de trabajo
Nuevos métodos de organizacion en las

24.3 57.1 18.6

relaciones externas

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

La tabla 17, muestran los resultados de los niveles de comportamiento de
cada una de las dimensiones de la Innovacion organizacional, en la Institucion. Se
observa que la dimension Innovaciones organizacionales en practicas comerciales,

es la que mas destaca en la Innovacion Organizacional.

Se concluye que las dimensiones Innovaciones en la organizacion del lugar
de trabajo en segundo lugar y Nuevos métodos de organizacién en las relaciones

externas en tercer lugar, predominan en la innovacion organizacional.
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4.3. Contraste de hipdtesis.
4.3.1. Verificacion de la primera hipétesis especifica.

Paso 1:  Plantear Hipdtesis

Ho : El sistema de conocimientos no se relaciona significativamente con la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Ha : El sistema de conocimientos se relaciona significativamente en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia
Significancia 0,05 =5 %

Paso 3: Estadistico de prueba

Se ejecuta la prueba de Correlacion gamma, siendo el resultado:
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Tabla 18
Prueba de Correlacion Gamma — Primera Hipdtesis Especifica

Correlaciones

Innovacion
Sistema de conocimientos
Organizacional

Coeficiente de

*k

1,000 ,607

Sistema de correlacioén
< conocimientos Sig. (bilateral) : ,000
&
G N 70 70
S
S Coeficiente de
I 607" 1,000
S Innovacion correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

El valor del coeficiente de correlacion de Gamma 0,607, demuestra que
existe un nivel de correlacion alta entre la dimension de Sistema de conocimientos

y la Innovacion Organizacional, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Paso 4: Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con nivel del 95% de

confianza, que la las variaciones en el Sistema de conocimientos en
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los trabajadores estaria produciendo un cambio en la Innovacion

Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la primera hipdtesis

especifica.

4.3.2. Verificacion de la segunda hipétesis especifica.

Para contratacion de la segunda hipotesis especifica, se plantea las hipotesis

nulay alterna:

Paso 1:  Plantear Hipdtesis

Ho : La innovacion tecnoldgica no se relaciona significativamente en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Ha : La innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

Significancia 0,05 =5 %

Paso 3: Estadistico de prueba
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Se ejecuta la prueba de Correlacion gamma, siendo el resultado:

Tabla 19
Prueba de Correlacion Gamma — Segunda Hipotesis Especifica

Correlaciones
Innovacion Innovacion

tecnolégica  organizacional

Coeficiente de

1,000 501
Innovacion correlacion
< tecnoldgica Sig. (bilateral) : ,000
&
3 N 70 70
S
= Coeficiente de
© 501" 1,000
S Innovacion correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

El valor de 0.501 obtenido como coeficiente Gamma, demuestra que existe
una moderada correlacion significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

(Ho).
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Paso 4: Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con un nivel del 95%
de confianza, que la variacion en la Innovacion tecnoldgica estaria
también produciendo un Innovacion Tecnoldgica en la Unidad de

Gestion Educativa Local Tacna.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la segunda hipotesis

especifica.

4.3.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica.

Para contratacion de la tercera hipotesis especifica, se plantea las hipotesis

nulay alterna:

Paso 1:  Plantear Hipotesis

Ho : El desarrollo tecnoldgico no se relaciona significativamente en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local
Tacna, 2022.

Ha : El desarrollo tecnoldgico se relaciona significativamente en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local
Tacna, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

Significancia 0,05 =5 %

Paso 3: Estadistico de prueba
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Se ejecuta la prueba de Correlacion gamma, siendo el resultado:

Tabla 20
Prueba de Correlacion Gamma — Tercera Hipdtesis Especifica

Correlaciones

Desarrollo Innovacién
tecnologico organizacional
Desarrollo Coeficiente de
1,000 ,512™
tecnoldgico correlacion
< Sig. (bilateral) : ,000
% N 70 70
S
'S Innovacion Coeficiente de
® 512" 1,000
S organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

El valor del coeficiente Gamma es 0,512, demuestra que existe un nivel de
correlacion moderada y signidicativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se confirma la hipoétesis alternativa.
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Paso 4: Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, se comprueba, con un nivel del 95%
de confianza, que la variacion que se produzca en el desarrollo
tecnoldgico estaria también produciendo un cambio en la Innovacion

Organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la tercera hipotesis

especifica.

4.3.4. Verificacion de la hipotesis general.

Para contratacion de la hipotesis general, se plantea las hipotesis nula y

alterna:

Paso 1:  Plantear Hipdtesis

Ho : La gestion tecnologica no se relaciona de manera significativa en la
Innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Ha : La gestion tecnoldgica se relaciona de manera significativa en la
innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna, 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

Significancia 0,05 =5 %

Paso 3: Estadistico de prueba.
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Se ejecuta la prueba de Correlacion gamma, siendo el resultado:

Tabla 21
Prueba de Correlacion Gamma — Hipotesis General

Correlaciones

Gestion Innovacion
tecnoldgica organizacional
Gestion Coeficiente de
1,000 522"
tecnoldgica correlacion
< Sig. (bilateral) : ,001
% N 70 70
S
'S Innovacion Coeficiente de
> 522" 1,000
S organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento en IBM SPSS Stastistics 22.

El valor del coeficiente de Correlacion Gamma 0.522, demuestra que existe
un nivel de correlacion moderada y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hipétesis alternativa.
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Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del 95%
de confianza, que existe evidencia de la relacion significativa entre la
gestion tecnolégica y la innovacion organizacional de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Tacna.

Asi mismo, se tiene un coeficiente de correlacion de r=.522 que indica
que es directa y de una intensidad positiva alta, por ello, se puede
afirmar que la innovacion organizacional se relaciona directamente
con la Gestion Tecnologica en la Unidad de Gestion Educativa Local

de Tacna.

Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la hipdtesis general.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La Gestion Tecnologica influye directa, positiva y significativamente con la
Innovacion Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna.
(p=0.000; 2=0.522). Los resultados en la presente investigacion demuestran, que el
25,76% de funcionarios sostienen que es 6ptimo, el 51,4% es moderado y el 22,9%

es deficiente.

SEGUNDA

El sistema de conocimientos influye directa, positiva y significativamente
con la Innovacién Organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Tacna. (p=0.000; 2=0.607). Los resultados en la presente investigacion demuestran,
que el 30% de trabajadores encuestados sostienen que es optimo, el 44.30% es

moderado y el 25.70 % es deficiente.

TERCERA

La innovacion tecnoldgica influye directa, positiva y significativamente en
un grado menor con la Innovacion Organizacional en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna (p=0.000; A=0.501). Los resultados en la presente
investigacion demuestran, que el 25.7% de trabajadores encuestados sostienen que

es optimo, el 51.4% es moderado y el 22.9 % es deficiente.
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CUARTA

El desarrollo tecnoldgico influye directa, positiva y significativamente con
la Innovacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna.
(p=0.000; 2=0.512). Los resultados en la presente investigacion demuestran, que el
32.9% de trabajadores encuestados sostienen que es 6ptimo, el 44.3% es moderado

y el 22.9 % es deficiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Direccién Regional de Educacion de Tacna y la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna deben sensibilizar a sus funcionarios en la importancia
de la modernizacion del sector educacion, a fin de hacerlos participe de un modelo

de gestion eficiente.

SEGUNDA

Es importante que la Direccion y especialistas de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna, consideren en su Plan Estratégico, politicas de gestion
tecnoldgica que induzca en el desarrollo e implementacion con equipamiento
tecnoldgicos en cada area, con la finalidad de ofrecer una mejor atencion para los

usuarios y la optimizacién del servicio de tramites.

TERCERA

Se recomienda a la Direccidn y especialistas de la Institucién, involucrar y
fomentar jornadas de capacitacion de Innovacion organizacional en las diferentes
areas, con el fin de consolidar sus metas a corto, mediano y largo plazo

permitiéndoles fortalecer su imagen institucional.



75

CUARTA

Se recomienda reestructurar un modelo organizacional en red colaborativa
para la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, permitiendo que la institucion
cumpla con sus funciones y actividades de manera eficiente y eficaz, a la vez
responder a las necesidades de las instituciones educativas y centros de educacion

que los requieran.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: LA GESTION TECNOLOGICA Y LA INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

LOCAL DE TACNA, 2022.

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

¢(Cual es la relacion de la Gestién
Tecnologica en la  Innovacion
Organizacional?

Determinar cdmo se relaciona la gestion
tecnolégica en la innovacién
organizacional.

La Gestion Tecnologica se relaciona de
manera significativa en la Innovacién
Organizacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) ¢Como se relaciona el Sistema de
conocimientos en la Innovacion

Organizacional?

a) Establecer de qué manera se relaciona el
sistema de conocimientos en la innovacion
organizacional

a) La gestion de conocimientos se
relaciona  significativamente en la
innovacién organizacional

b) ¢De qué manera se relaciona la
innovacién  tecnolégica en la
Innovacién Organizacional?

b) Definir de qué manera se relaciona la
innovacién tecnolégica en la innovacion
organizacional

b) La innovacion tecnol6gica se relaciona
significativamente en la innovacion
organizacional

Variable Independiente:
Gestidn Tecnologica

Indicadores:

e Sistemade
conocimientos

¢ Innovacion tecnoldgica

e Desarrollo tecnolégico
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c);De qué manera se relaciona el | ¢) Analizar de qué manera se relaciona el | ¢) El desarrollo tecnoldgico se relaciona
desarrollo tecnoldgico en la Innovacion | desarrollo tecnolégico en la innovacion | significativamente en la innovacion | Variable Dependiente:
Organizacional? organizacional organizacional Innovacion Organizacional

Indicadores:

e |nnovaciones
organizacionales en
précticas comerciales

e Innovaciones en la
organizacion del lugar
de trabajo

e Nuevos métodos de
organizacion en las
relaciones externas
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APENDICE B: INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estimado encuestado:

Nos encontramos realizando una investigacion, el presente cuestionario tiene
como finalidad evaluar la variable GESTION TECNOLOGICA es por ello que se ha
elaborado los siguientes enunciados con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalUe el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos
en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con una “X” en el digito
que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

Instrucciones:
Cada opcion tiene un nimero, marque el numero correspondiente a la opcién

elegida, de la siguiente forma.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Moderadamente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Muchas gracias por su colaboracién.



DATOS:
1. Género: Hombre ( ) Mujer ()

2. Edad: 20-25 ( ) 26-30( ) 3135 ( ) Masde 35 ()

85

NO

items

Dimension 1: Sistema De Conocimientos

1 | El personal conoce el manejo del sistema interno

2 | Los cambios del entorno se adaptan a las diferentes areas de trabajo

3 | El sistema de conocimientos se expresa como base del planeamiento
estratégico de la organizacion

4 | El personal esta capacitado en el manejo de las TIC's

Dimensidén 2: Innovacion Tecnolégica

5 | Las areas de la Institucidn cuentan con acceso a la tecnologia

6 | La plataforma virtual de mesa de partes es favorable

7 | Se cuenta con equipamiento tecnoldgico adecuado

8 | La Empresa promueve la integracion de la gestion basica con la tecnologia

Dimension 3: Desarrollo Tecnoldgico

9 | El uso de Sistema de procesos asegura la calidad del servicio

10 | Se difunden los planes de desarrollo relacionados a la insercién de la
tecnologia productiva

11 | El desarrollo tecnoldgico es rapido en la unidad de informacion

12 | Se debe adquirir conocimientos e informacion sobre los medios

tecnoldgicos
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estimado encuestado:

Nos encontramos realizando una investigacion, el presente cuestionario tiene
como finalidad evaluar la variable INNOVACION ORGANIZACIONAL es por ello que
se ha elaborado los siguientes enunciados con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos
en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con una “X” en el digito
que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

Instrucciones:
Cada opcion tiene un nimero, marque el numero correspondiente a la opcién

elegida, de la siguiente forma.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Moderadamente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Muchas gracias por su colaboracién.



DATOS:
1. Género: Hombre ( ) Mujer ()
2. Edad: 20-25( )26-30( ) 31-35( ) Méasde35( )

N° items 112

Dimension 1: Innovaciones Organizacionales En Préacticas Comerciales

1 | Se cuenta con bases de datos para mejores practicas y conocimientos

2 La Institucion utiliza sistemas de calidad

3 | El personal colabora con los docentes y publico en general

4 | La Institucion utiliza métodos para la integracion con los proveedores

Dimensidén 2: Innovaciones En La Organizacion Del Lugar De Trabajo

5 La UGEL Tacna utiliza el servicio de terceros de manera correcta

6 | Los directivos de cada area operativa dirigen a su personal con eficiencia

en la UGEL Tacna.

7 | La definicion de niveles jerarquicos de la administracion es adecuada en

la UGEL Tacna.

8 | ElI manual de organizacion y funciones (MOF) es socializado por la

institucion de manera adecuada en la UGEL Tacna

Dimension 3: Nuevos Métodos De Organizacion En Las Relaciones

Externas

9 | Se implementa practicas para el desarrollo de los trabajadores

10 | Se realiza una adecuada seleccién de proveedores acorde a los

requerimientos

11 | Se evalla constantemente, el producto o servicio que se contrata

12 | Es importante instruir un consejo directivo de mejoramiento que vigile las

relaciones externas
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APENDICE C: MATRIZ DE DATOS
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APENDICE D: JUICIO DE EXPERTOS Y VALIDACION DE CUESTIONARIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: MARTINEZ PENALOZA MINELLY
1.2 Grado académico: MAESTRO
1.3 Profesion: ING. DE SISTEMAS
1.4 Institucién donde labora: UPT
1.5 Cargo que desempeiia: DOCENTE
1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7 Autor del instrumento: Fabiola Lizbeth Sarmiento Toledo

1. VALIDACION
> g |3 |8 |z
INDICADORES DE CRITERIOS 2 E|=2 ¢ |& |3
EVALUACION Sobre los Items del
DEL instrumento 1 2 3 4 >
INSTRUMENTO
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
facilita su comprensién
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Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD | conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion
3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos X
y relacién con la teoria
Existe relacion de los
contenidos con  los
4. COHERENCIA
indicadores de la
variable
Las  categorias  de
5. PERTINENCIA | respuestas y sus valores X
son apropiados
Son  suficientes la
cantidad y la calidad de
6. SUFICIENCIA X
items presentados en el
instrumento
20
SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

23




1.  RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracién total cuantitativa: 23

3.2 Opinién FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 3. Observaciones

NINGUNA

94

Tacna, 14 de Enero del 2023

MINELLY MARTINEZ PENALOZA

DNI: 04433147



Y LA INNOVACION
D AD DE GESTION EDUCATIVA
DE TACNA, 2022,
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TOS DEL INSTRUMENTO DE
CION

: Espinoza Casanova, Angel Ulises
ue: AC 6‘.

> 34959
d Privada de Tacna - FACEM

nto Toledo, Fabiola Lizbeth
5n de Negocios Internacionales.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del informante: Mgr. Franler Rejas Giglio

1.2.Grado académico: Magister

1.3.Profesion: Lic. Administracién de Empresas

1.4.Institucion donde labora; UPT - FACEM

1.5.Cargo que desempefia: Docente

1.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7.Autor del instrumento: Fabiola Lizbeth Sarmiento Toledo

1. VALIDACION

98

> 9| 8 C_E % > 2
INDICADORES DE |CRITERIOS § g ‘2“ E} @ § é
EVALUACION DEL . . 1 2 3 4 |5
INSTRUMENTO Sobre los Items del instrumento
7. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
8. OBJETIVIDAD |Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
9. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
10. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
11. PERTINENCIA |Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
12. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y la calidad X

de items presentados en el
instrumento
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PARCIAL

SUMATORIA 24

TOTAL

SUMATORIA 24

111.RESULTADOS DE LA VALIDACION

., L. 24
3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 10 de febrero del 2023

’ %; /z 2,

Mgr. Franler Rejas Giglio




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Gomez Valente Ximena
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Profesion: Ing. De sistemas
1.4 Institucion donde labora: ZOFRATACNA
1.5 Cargo que desempena: Gerente de Promocion y Desarrollo
1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7 Autor del instrumento: Fabiola Lizbeth Sarmiento Toledo

II.  VALIDACION

e o2 % % > 8
INDICADORES DE | CRITERIOS =1 g = g 5 Z 2
EVALUACION DEL| . . o ... . I I T
INSTRUMENTO obre los Items del instrumento
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD |Estin expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA |Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA |Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y la calidad X
de items presentados en el instrumento
SUMATORIA 12 |15
PARCIAL
SUMATORIA 27

TOTAL

100



III. RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 27

3.2 Opinién FAVORABLE: X
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 3. Observaciones

Tacna, 19 de febrero del 2023

Ximena Gomez Valente
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