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Resumen

El estudio actual incluye examinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
agresividad entre los estudiantes de tercero a quinto grado en la escuela secundaria
Maria Ugarteche de Mac Lean, una institucion educativa. La muestra estuvo
constituida por 170 estudiantes del sexo femenino, de las cuales sus edades oscilaban
de 15 a 18 afos. Fue realizado a través del cuestionario de agresividad de Buss y Perry,
que fue disefiado con el fin de medir la agresividad general y especifica. Asimismo se
hizo uso del inventario de inteligencia emocional Bar On Ice, el cual tiene la faculta de
poder evaluar la inteligencia emocional tanto en nifios como en adolescentes, y ambas
herramientas contienen 29 items. Para ello se utilizaron métodos cuantitativos basicos
en disefios de nivel relacional y no experimental. La indagacion concluy6 en la
presencia de la relacion entre ambas variables en la muestra estipulada en la institucién
educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, cuyo valor de significancia se valoré a traves
del coeficiente de correlacion siendo este menor de 0.05; en suma, se trasluce la
relacion existente entre algunas dimensiones de ambas variables que varié de media a
débil.

Palabras clave: Agresividad, conductual, cognitivo, emocional, inteligencia

emocional, impresion positiva.
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Abstract

The current study includes examining the relationship between emotional intelligence
and aggression among students in grades three through five at Maria Ugarteche High
School of Mac Lean, an educational institution. The sample consisted of 170 female
students, whose ages ranged from 15 to 18 years. It was carried out through the Buss
and Perry aggressiveness questionnaire, which was designed to measure general and
specific aggressiveness. Likewise, the Bar On Ice emotional intelligence inventory was
used, which has the power to assess emotional intelligence in both children and
adolescents, and both tools contain 29 items. For this, basic quantitative methods were
used in relational and non-experimental level designs. The investigation concluded in
the presence of the relationship between both variables in the sample stipulated in the
educational institution Maria Ugarteche de Mac Lean, whose significance value was
assessed through the correlation coefficient, being less than 0.05; In short, the
relationship between some dimensions of both variables is revealed, which varied from

medium to weak.

Keywords: Aggressiveness, behavioral, cognitive, emotional, emotional

intelligence, positive impression.



Introduccion

Este estudio parte en base a las variables inteligencia emocional y agresividad
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria, su objetivo es establecer la relacion
entre inteligencia emocional y agresividad. En la actualidad, la comunidad estudiantil
presenta una deficiente inteligencia emocional, por lo que toman decisiones apresuras
e impulsivas, manteniendo dificultades para gestionar las propias emociones y
sentimientos. Asimismo, la agresividad es un problema de realidad social, en la que
repercute en las areas, familiares, personales, emocionales, cognitivas y sociales, es por
ello que la agresividad a pesar de que no se puede evidenciar a simple vista es una
problematica vigente y es poco estudiada en las etapas de desarrollo en especial en la
adolescencia, donde se presenta un bombardeo de informacion nueva y la adquisicion
de la toma de decisiones consciente. Es por ello que esta investigacion fue realizada en
base a la literatura revisada sobre la inteligencia emocional y la agresividad.

El Capitulo I expone la descripcion del problema; el cual explica el motivo por
lo que se realiz6 el trabajo, y estd constituido por determinacién del problema,
formulacion del problema, justificacion de la investigacion, antecedentes del estudio
y definiciones operacionales.

En suma en el Capitulo I, se presenta el fundamento teorico cientifico de la
variable inteligencia emocional, en la que se describe conceptos sobre la inteligencia
emocional, los modelos tedricos, los componentes y los factores que influyen en la
inteligencia emocional.

Se considero en el Capitulo 111 el fundamento tedrico cientifico de la variable
agresividad, donde se realizo la demarcacion de conceptos y se describio modelos
teoricos, caracteristicas, componentes y factores que provocan la agresividad.

Dentro del Capitulo 1V, se encuentran los métodos utilizados, que incluyen
hipétesis, operacionalizacion de variables, escalas de medicion, tipo y disefio de

investigacion, ambito de la investigacion, unidad de estudio, poblacion y muestra, y



por ultimo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo V, se presenta el trabajo de campo, la descripcion de los
hallazgos de investigacion, los descriptivos e inferenciales, la comprobacion de las
hipdtesis y discusion.

Para culminar, en el capitulo VI, se presentan las conclusiones, sugerencias,
referencias y anexos.



Capitulo 1

El Problema

1.1. Determinacién del Problema

En los ambitos educativos se presta mayor atencion a aspectos académicos,
deportivos, comerciales entre otros, y se tiene menor interés a los aspectos del
desarrollo personal, como son los sentimientos, pensamientos y conductas, asimismo,
es evidente que existen emociones en el ser humano, emociones que pueden generar
acciones tanto adaptativas como desadaptativas, tales como la agresividad.

La conducta agresiva es una muestra de expresion de nuestros sentimientos,
emociones y pensamientos, que en el ambito de la psicologia se considera que esta
inmerso en la conducta humana para satisfacer necesidades indispensables para la vida
(Molino & Imas, 2020).

La adolescencia es una de las etapas en las que se empiezan a generar cambios
constantes, que se aprenden bajo la influencia de factores como la crianza y
experiencias con su entorno, por lo que se presentan cambio fisicos y psicolégicos los
cuales producen una modificacion conductual;, dentro de estos cambios en la
adolescencia se establecen problemas que suelen centrarse en esta etapa, los cuales son
personales, familiares, educativos y afectivos. Los adolescentes manifiestan un
conjunto de acciones y preferencias distintas a otros con su misma edad, por lo que,
cada individuo tiene un desarrollo socioemocional indistinto en tiempo (Soto, et al.,
2020).

Durante éste transito en el que se empieza a definir su personalidad y asentar

sus preferencias se presentan circunstancias que potencian la vulnerabilidad en la salud,



las cuales estan relacionadas con la agresividad y violencia (Capriati & Wald, 2019).
De esta forma es que la violencia se genera en cualquier ambiente, de modo que en un
informe sobre jurisdiccion de menores en Espafia, refiri6 que el 98,8% de los
adolescentes ejecutan un accionar antisocial o delictivo por lo menos en algun
momento de su vida; a esto sumado que la tasa de menores de 14 a 17 afios continua la
presencia de conductas agresivas, pese a que existan variaciones descendentes, en la
que predomina el nimero de condenas a varones, y un grado menor en mujeres
condenadas por conductas delictivas y agresivas (Fiscalia general del estado, 2016).
Sumado a esto, existen mayores porcentajes de maltrato psicolégico en el ambiente
escolar, los cuales son mayormente un problema el hablar mal, insultar u ofender (Imaz,
etal., 2017).

Todo ser humano transita por la adolescencia, y busca obtener nuevos
conocimientos y experiencias, dentro de las cuales suelen manifestar conductas
desadaptativas; en Latinoamérica, en el pais de Colombia se realiz6 un estudio, a
adolescentes de tres centros educativos de la ciudad de Bucaramanga, en el que se
Ilegaron a concluir que la conducta agresiva prevalecia en un 16.3%, ademas de que en
el sexo masculino fue mucho mas notoria la conducta, aun asi, se mantenia presente la
conducta agresiva en el sexo femenino (Redondo, et al.,2016). Asimismo, afios mas
tarde se realizd un estudio mas amplio en Latinoamérica, que abarcaba el periodo de
2016 al 2018, en los paises de México, Colombia y Brasil, en las que lograron
identificar variables psicopatolégicas que estaban asociadas a los comportamientos
desadaptativos, entre ellos el comportamiento suicida, pensamientos desadaptativos y
violencia (Lacunza, et al., 2018). En la actualidad, en la poblacion adolescente peruana
se presentan las mismas caracteristicas propias del desarrollo, es asi que, en estudios
nacionales, en Iquitos se hallo que los educandos del nivel secundario registro niveles
de agresividad, tanto en la agresividad verbal como en la fisica y refleja que oscilan los
resultados entre medio a medio-alto (Tello, 2021).

Asi como refiere Diaz (2017) en su estudio realizado en Per(, en el que

concluyd que la conducta se genera por patrones culturales que llevan a la persona a



presentar frustracion, como agresividad en sus diferentes modalidades, por diferentes
estimulos, lo cual evidencia una deficiencia en el manejo de las emociones.

La inteligencia emocional en nuestra cultura es un término conocido pero poco
entrenado por la mayoria de la poblacion peruana, lo cual dificulta el progreso personal
para la conduccién adecuada de las emociones y de esta forma el abordaje de uno de
los problemas que se presenta con frecuencia, ya que la agresividad segln la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2014, define al concepto agresividad
como una forma intencionada de la fuerza o de algin poder para intimidar o ejecutar
un detrimento ya sea fisico o psicoldgico a otros y a uno mismo. De esta forma al tener
dificultades en el manejo de las emociones puede ocasionar el desbalance de muchas
conductas desadaptativas en el entorno del adolescente.

En el centro educativo en la que se realiza la investigacion se observo la
deficiencia en el reconocimiento de las emociones, restdndole importancia a ello, por
tener preferencia en mantener un estandar de aprendizaje elevado y actividades
académicas, dejando de lado el control de sus emociones, provocando conductas
contraproducentes en su ambito familiar e incluso personal, dichas conductas
enfocadas a agredir fisicamente a sus pares en medio del horario académico, ademas
de ser de habito frecuente, presenciado por docentes, directores y auxiliares de la
institucién, asimismo siendo una conducta impulsiva que realizan sin evaluar las
consecuencias de las mismas. Ademas de por presentarse como una institucion en
riesgo, la MINEDU realizd una investigacion en el 2022 en los que aun no salen sus
resultados oficiales, pero que da indicios a que la institucién requiere de investigacion
para poder intervenir y apoyar a su alumnado, por lo tanto, es imperioso contribuir con
la salud mental propiciando un manejo eficaz de la inteligencia emocional que
favorezca el control de sus conductas, pensamientos y emociones ante circunstancias
que generen presion y frustraciones en cualquier ambiente. Por lo expuesto
anteriormente, es que se plantea que si existe relacion entre inteligencia emocional y
agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.



1.2.

1.2.1.

Formulacion del Problema

Interrogante General

¢Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes

de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac
Lean, Tacna 20227

1.2.2.

1.3.

Interrogantes Especificas

¢Qué nivel de inteligencia emocional presentan las estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,
Tacna 2022?

¢Qué nivel de agresividad presentan las estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugartechede Mac Lean, Tacna
20227

¢Qué relacion existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y de
agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de lalnstitucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022?

Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se realizo en base a que la agresividad es un reflejo presente

ante situaciones en las que se considere estar amenazado o en peligro, y se manifiesta

de diferentes formas, tanto conductuales como cognitivas y emocionales, las cuales se

ha ido incrementando por la pandemia debido al COVID, de tal forma que la

interaccién en la poblacion, en este estudio, el alumnado, se sienta con menos

herramientas para poder solucionar sus problemas, por lo que sus opciones para



responder ante situaciones conflictivas o en las que no se tengan los mismos ideales,
manifiesten conductas desadaptativas, atacado, ya sea de manera verbal o fisica, o
incluso de forma pasiva guardando emociones de odio e ira, como pensamientos
hostiles. A su vez, la agresividad se ha ido presentando en las alumnas del nivel
secundario de la institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, ésta problematica
reflejada por la forma de relacionarse y comunicarse de manera no adecuada con sus
educadores, padres de familia y/o apoderados, familia en general y compafieras de la
institucion.

Sabiendo que la esfera social es indispensable en el ser humano, ya que facilita
el desarrollo en comunidad y convivencia social y mayormente en la mocedad, puesto
que es una de las fases en la que aprenden de sus pares, tanto el comportamiento como
la forma de relacionarse, la cual trae consigo un progreso en sus relaciones sociales, en
las &reas educativas y posteriormente en el &rea laboral o por el contrario, el aislamiento
y fracaso en las relaciones de su entorno més cercano (Papalia, 2012).

Es necesario tener en cuenta que los estudiantes al culminar la educacion basica
regular, no dejaran de realizar interacciones o de enfrentar situaciones conflictivas,
puesto que, el alumnado estara en continua comunicacién con la sociedad, a pesar de
que culmine la etapa de desarrollo conocida como la adolescencia, las siguientes etapas
presentan nuevos retos y aprendizajes a los que el alumnado debe estar dotado de
medios para poder hacerles frente.

Ademas de que solo podran ser abordados si se conoce la medida en la que
requieren ayuda, y como poder posteriormente complementarlos. Estas variables
siendo abordadas por dos instrumentos psicométricos, la agresividad por el
cuestionario de agresividad de Buss y Perry, el cual consta de las dimensiones
conductuales, donde se presenta la agresion fisica, en una gama de variedades en las
que se pueden manifestar, asimismo la agresion verbal, y las dimensiones cognitivas y
emocionales; por consiguiente, la inteligencia emocional serd evaluada por el
inventario de inteligencia emocional de Bar On ice.

Los datos que son obtenidos en esta investigacion sirve como un antecedente



de estudio para futuras investigaciones relacionadas con las variables que se trabajo en
este estudio, también es Gtil como precedente para que la institucion educativa donde
se realizo el estudio pueda implementar herramientas que potencien y manejen la
inteligencia emocional como una tematica importante en el desarrollo de las estudiante,
asimismo planteen estrategias psicoeducativas para disminuir la agresividad, en todas
sus formas ante los eventos inesperado o desagradables y potencien su inteligencia

emocional de forma préctica.

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en las
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan las estudiantes
de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacha 2022.

e Determinar el nivel de agresividad que presentan las estudiantes de tercero
a quinto de secundaria de la Institucion Educativa MariaUgarteche de Mac
Lean, Tacna 2022.

e Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y
de agresividad que presentan las estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,
Tacna 2022.



1.5. Antecedentes de Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio ejecutado por Orozco (2020), denominada: Inteligencia emocional,
empatia y buen trato como factores protectores frente a la agresion fisica en
adolescentes, realizada en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, por
la revista CES Psicologia, tuvo como fin analizar el valor predictivo de la inteligencia
emocional, la empatia y el buen trato sobre la agresion fisica adolescente; para ello se
aplicaron herramientas psicométricas a una muestra de 2161 estudiantes de preparatoria.
Para lo cual los participantes realizaron el Inventario de Competencias
Socioemocionales para Adolescentes, la Escala Bésica de Empatia adaptada para
Adolescentes, version corta, la Escala de Buen Trato y la Escala de Agresion Fisica del
Cuestionario de Agresividad. Los resultados arrojaron que existe relacién negativa entre
todas las variables de estudio y la agresividad fisica. En conclusiones generales, se
encontrd que, las competencias sociales y emocionales, orientadas a la regulacion de las
emociones y la atencion de las necesidades del otro, son recursos que influyen en la
manera de responder al conflicto en los adolescentes.

Asimismo en la investigacion efectuada por Bustamante (2020), denominada:
La Inteligencia Emocional para Disminuir Conductas Agresivas en los Ninios de
Preparatoria, realizada en la Escuela de Educacion Basica Miguel Riofrio de la Ciudad
de Loja en el Periodo 2019-2020, para obtener su tesis de Licenciada en Ciencias de la
Educacion Mencion Psicologia Infantil y Educacion Parvularia, tuvo como finalidad
delimitar como la inteligencia emocional reduce las conductas agresivas en los nifios de
Preparatoria; para el diagnostico se recabd informacion de la docente a través de una
entrevista, a los padres de familia se les aplico la lista de chequeo conductual de
agresividad en nifios de la autora Savina Varona y para los nifios se emple6 una lista de
cotejo elaborada en base a los criterios de la lista de chequeo a una muestra de 33 nifios

y una docente. Los resultados arrojaron el 52% de los nifios manifestaban de manera
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muy frecuente conductas agresivas de tipo verbal, fisica y gestual inicialmente y
posterior a una guia de actividades denominada “Mi mundo de emociones”; se encontrd
que las conductas agresivas se disminuyeron a un 6% del grupo investigado,
considerando que la inteligencia emocional es un aspecto esencial para mejorar las
relaciones sociales y mantener una buena convivencia en el aula.

En el trabajo de investigacion realizada por Espinoza (2020), denominada:
Inteligencia Emocional Y Conductas Agresivas en los Adolescentes de la Universidad
Técnica de Machala, para obtener su tesis de licenciatura en psicologia Clinica, la cual
tuvo como fin demostrar el papel de la inteligencia emocional de los adolescentes en las
conductas agresivas. Su metoddica compete a una revision bibliografica descriptiva
basada en articulos cientificos, libros especializados actuales y también seminales. En
resumen, se encontré6 que el comportamiento agresivo asociado con los niveles de

inteligencia emocional fue mas comun en los hombres.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

En la investigacion elaborada por Durand (2019), titulado: Inteligencia
Emocional y Agresividad en Adolescentes realizada en dos Instituciones Educativas de
Lima Sur, el propésito de su tesis de pregrado en psicologia fue, delimitar la relacion
entre la inteligencia emocional y agresividad en adolescentes; para ello se utilizé un
conjunto de instrumentos psicométricos en una muestra de 188 jovenes de instituciones
educativas masculinas y femeninas (privada y publica). Los instrumentos aplicados son
el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y el Cuestionario de Agresividad
de Buss y Perry. El producto mostrd una correlacion negativa débil y estadisticamente
significativa entre las variables de estudio. En general, el estudio encontré que los
estudiantes que mostraron resultados elevados en agresion mostraron un efecto menor
en inteligencia emocional.

En el estudio ejecutado por Larrea (2019), titulada: Inteligencia Emocional y
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Agresividad en Estudiantes de Nivel Secundario de la Institucion Educativa Nacional
de Pimentel, su trabajo de pregrado en psicologia para obtener su tesis de licenciatura
en psicologia, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia emocional
y agresividad en estudiantes de secundaria; para ello se administré instrumentos
psicométricos en una muestra de 252 estudiantes de toda la secundaria, las edades
oscilan de 12 y 18 afios. Se destind la aplicacion del inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE y el Cuestionario modificado de Agresividad de Buss y
Durkee. El producto arrojé que existe una correlacion significativa entre el C.E.
intrapersonal con irritabilidad y resentimiento; correlacion altamente significativa, entre
el C.E. interpersonal con agresion indirecta y resentimiento; entre el C.E. manejo de
estrés con agresion verbal, agresion indirecta y resentimiento; entre el C.E.
adaptabilidad con irritabilidad, agresion verbal, agresion indirecta, agresion fisica y
resentimiento; finalmente entre el C.E. estado de danimo general con irritabilidad,
agresion indirecta y resentimiento. En conclusiones generales, se encontr6 que, en
cuanto a inteligencia emocional total, el 55.6% responde a una denominaciéon muy
desarrollada y lo remanente a denominacion adecuada; en suma el porcentaje de
agresividad que destaca en la media baja, continuada de media alta.

En la investigacion efectuada por Chacchi (2021), denominada: Inteligencia
Emocional y Agresividad en estudiantes del quinto y sexto grado de primaria en
situacion de pobreza, Ayacucho, para conseguir su tesis de licenciatura en psicologia, la
finalidad del estudio se bas6 en especificar la relacion existente entre inteligencia
emocional y la agresividad en los estudiantes del nivel secundario. Se confirid
instrumentos estadisticos a 90 estudiantes tanto femenino como masculino que se
encontraran en un estado menesteroso. Para evaluar la inteligencia emocional se utilizé
el Emotional Quotient Inventory y para evaluar la variable de agresividad se administro
el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. El producto demuestra que esite relacion
entre el acoso escolar y el autoconcepto, asimismo el 20% conserva de manera adecuada
la inteligencia emocional y en lo que respecta a la agresividad, se mantiene en un estado

medio y bajo, ademas de que el 7,8% evidencia la inteligencia emocional en un estado
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bajo y en cuanto a la agresividad en un estado medio y bajo.

1.5.3. Antecedentes Regionales

En la investigacion efectuada por Mamani y Cutipa (2019), denominada:
Inteligencia Emocional y Agresividad en estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion educativa Luis Alberto Sanchez, Tacna, para conseguir su tesis de
licenciatura en psicologia, planted determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y la agresividad en los estudiantes del nivel secundaria; para ello se aplicd
una serie de instrumentos estandarizados a una muestra de 204 estudiantes del nivel
secundaria del primero a quinto. Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:,
adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2005) y el Cuestionario
de Agresion, adaptado por Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y
Villavicencio (2012). Los resultados arrojaron una correlacion indirecta y baja entre las
variables estudiadas. En conclusiones generales, se encontrd que, un 68.1% de la
poblacion presenta Inteligencia Emocional medianamente desarrollada, el 30.9% la
evidencia en poco desarrollado y un 0.5% en déficit y excelentemente desarrollada. En
lo que corresponde a la variable agresividad, se observa que el 53.4% la presenta a nivel
moderado y un 44.1% en un nivel bajo y finalmente el 2.5% en alto.

En la investigacion efectuada por Talledo (2019), denominada: Nivel de
Ansiedad y su Influencia en la Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
Docentes, realizada en Colegios Publicos del Cercado de Tacna, para obtener su tesis de
licenciatura en Médico Cirujano, planteé como poposito medir el nivel de ansiedad y
como influye en la inteligencia emocional y habilidades sociales de las docentes de
educacion secundaria; para ello se evaluo a través de Emotional Quotient Inventory y el
Cuestionario de Habilidades Sociales a 218 maestros. En los resultados se evidencia
que, segun inteligencia emocional, la mas desfavorable fue la esfera de autoconciencia,
el 41.7% tenia un nivel considerado como bajo seguido de un 39.9% como regular. En

aprovechamiento emocional, el 40.4% tuvo un nivel bajo; en empatia, el 36.7% tenia un
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nivel de inteligencia emocional regular. Segtn las habilidades sociales, el 29.8% estaba
en un nivel promedio bajo. Estan en promedio bajo, el 40.8% de la esfera de autoestima,
el 41.7% en asertividad, el 37.6% en toma de decisiones. El 91.7% de los docentes se
encuentran sin ansiedad. No hubo personas con un nivel de habilidad social alto en este
grupo con ansiedad. En conclusiones generales, se encontrd que, el nivel de inteligencia
emocional tiene una relacion directamente proporcional con las habilidades sociales. A
mayor nivel de inteligencia emocional mayor serd el nivel de las habilidades sociales y
esta relacion es considerada fuerte.

En la investigacion efectuada por Hume y Molina (2021), denominada:
Inteligencia Emocional y su Influencia en la Agresividad de los Estudiantes de 3er, 4to
Y 5to Grado de Secundaria, realizada en Institucion educativa Fortunato Zora Carbajal
de Tacna, para conseguir su tesis de licenciatura en psicologia, tuvo la finalidad de
establecer la influencia de la inteligencia emocional en la agresividad de los estudiantes;
para lo cual se administrd Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y el
Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. a 125 estudiantes. Los resultados
evidencian que la inteligencia emocional influye inversamente y con una intensidad
media en la agresividad de los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria. En
conclusiones generales, se hallo que el nivel de inteligencia emocional era de 72.34% y
los estudiantes manifestaron una capacidad emocional y social adecuada, el 19.15% una
baja, el 4.26% una capacidad emocional y social alta, el 2.13% una muy baja, el 1.06%
una atipica y deficiente y otro 1.06% mostrd una capacidad emocional y social muy alta.
En cuanto a la agresividad, el 48.94% de estudiantes mostraron un nivel alto, el 22.34%
un nivel medio, el 13.83% un nivel muy alto, el 11.70% un nivel bajo y el 3.19% un

nivel muy bajo.
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1.6. Definiciones Basicas

1.6.1. Agresividad

Buss y Perry (1992) hacen mencién que la agresividad es una contestacion
incesante y persistente, la cual es propio de la persona; y tiene como finalidad incurrir
dafio a un sujeto, esto puede reflejarse como agresividad fisica y verbal; estas
representadas en el primer grupo, representado por lo conductual, los cuales iran
acompafadas por otros dos grupos, los cuales son el emotivo, el cual esta simbolizado

por la emocion de la ira y el grupo cognitiva representado por la hostilidad.

1.6.2. Inteligencia Emocional

Para Baron, la inteligencia emocional es la destreza que un individuo goza de
tener para poder adaptarse ante situaciones desconocidas, de esta forma no solo se
adapta en el momento, sino, por el contrario, implica que lo cognitivo y lo conductual
vaya a modificarse ante diferentes situaciones que presenten una amenaza (Baron,
1998).
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Capitulo 11

Fundamento Tedrico Cientifico de la Variable Inteligencia Emocional

2.1. Inteligencia

La inteligencia comprende un conjunto de competencias, tanto conductuales y
cognitivas, ya que la composicién de ambas da como resultado la adaptacion del
individuo a un medio social y material por el que se estd rodeado. Por el lado
conductual, realizado por las destrezas motoras y verbales y por el lado cognitivo, la
inteligencia permite que sea posible planificar, facilidad para la toma de decisiones,
realizar abstracciones, organizar y manejar experiencias a conveniencia y discernir de

manera juiciosa cualquier planteamiento (Cabas, et al., 2017).

2.2. Las Emociones

Las emociones se encuentran inmersas en el estado animico del individuo,
puesto que cuando sucede intervienen estructuras anatomicas y bases fisioldgicas, dado
que es a causa de la estimulacion del hipotalamo y la amigdala, producido por un evento
activador, el cual altera su curso, de esta forma se obtiene un agente motivador para
generar la manifestacion de una emocion, ya sean satisfactorias o que cause desazon.
Asimismo, las emociones no son un elemento unidimensional, sino por el contrario,
multidimensional, de este modo se reconocen cuatro componentes propuestos por
Estrada (2018):

e Neurofisioldgico, por la intervencion de las estructuras
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e Bioquimico, por la intervencién de los neurotransmisores
e Conductual, por los comportamientos ejecutados a causa de la emocién

e Cognitivo, por la planificacion de la misma

2.3. Inteligencia Emocional

Durante de la década de los 80 empezaron los estudios de las emociones y su
relacién con lo cognitivo, surgiendo por primera vez la consideracién de inteligencia
emocional por los autores Salovey y Mayer en la década de los 90, para posteriormente
sea utilizado el termino por David Goleman cinco afios méas tarde (Mifiaca, et al., 2013).

La inteligencia emocional es la sagacidad para valorar las emociones acerca de
uno mismo por medio de un conjunto de funciones ejecutivas, las cuales son el
discernimiento, percepcion, competencia y la regulacion de dichas emociones, de tal
forma que se pueda entender o realizar las mismas funciones hacia otros individuos,
surgiendo la capacidad para mejorar el procesamiento de informacion proveniente del
exterior. Goleman brindaba mayor importancia a la forma en que las emociones se
manifiestan en diferentes &mbitos de la vida, pese a que no era considerado por otros
autores en la evolucién durante las etapas de la vida, pero que posteriormente seria
considerado parte de la trascendencia de cada persona, un legado conductual que
favorece a las personas de un entorno en el que se tuvo madurez emocional, de esta
forma pudiendo cumplir con el control y reconocimiento de las emociones ante
circunstancias inesperadas (Goleman, 1995).

Para Bar6n (1997), la inteligencia emocional es el ingenio que el ser humano
posee para ser capaz de adaptarse ante situaciones desconocidas, de esta forma no solo
se adapta en el momento, sino, por el contrario, implica que lo cognitivo y lo conductual
vaya a modificarse ante diferentes situaciones que presenten una amenaza.

Por otro lado, otra definicion es que “la inteligencia emocional se transforma

en una habilidad para desglosar la informacion emocional que incluye la percepcion,
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la asimilacion, la comprension y la direccién de las emociones” (Mayer & Cobb, 2000,
p. 273).

Mayer et al. (2000, p. 109) mencionan que “la inteligencia emocional es la
aptitud de encausar la informacion emocional sin alteraciones, sumando la capacidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones”. Por esta forma descrita
es que la inteligencia emocional incluye las siguientes competencias detallada por
Mehrabian (1996):

e Reconocer las emociones propias y las de los demas.

e Administrar y utilizar las emociones y manifestarlas de manera adaptada ante
las circunstancias que se presenten.

e Ser participe de relaciones saludables.

e Aprender a adaptarse a los ambientes sociales, pese a que sean dificiles de
preservar una convivencia razonable.

e Reconocer el trabajo propio y autodesignarse descanso Yy actividades
satisfactorias.

Teniendo en cuenta todo lo descrito, se ha estimado la siguiente definicion de
inteligencia emocional, siendo la habilidad adaptativa y reguladora de las emociones y
conductas de una persona, que al mismo tiempo puede expresarla con su entorno, a

pesar que este sea inesperado y poco simpatizante.
2.4. Modelos de Inteligencia Emocional.
En base a los enfoques de multiples autores que propusieron modelos de

inteligencia emocional, los cuales comparten algunos conceptos y criterios, se

describen los siguientes modelos que engloban la valoracion de inteligencia emocional.
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2.4.1. Modelos Mixtos.

En este modelo, dos autores resaltan los rasgos de personalidad como parte de
la expresion de la inteligencia emocional, de esta forma, el control de impulso, la
iniciativa de hacer algo, la tolerancia a la frustracion, la utilizacion del estrés, la

ansiedad, la asertividad, la confianza y persistencia como rasgos a destacar.

2.4.1.1. Modelo de Goleman. En este modelo, se propone gue el cociente
emocional como el cociente intelectual van de la mano, por lo que, al presentarse una
consecuencia de una toma de decision, no solo intervino la inteligencia emocional, sino
que también el intelecto en general, es por ello que, si el cociente intelectual y el
emocional se complementan, de este modo, propone componentes de la inteligencia
emocional (Goleman, 1995).
e Conciencia de uno mismo, el cual es el entendimiento que posee la condicién
interna, la disposicion e instinto.
e Autorregulacién, es la capacidad que se tiene para controlar tanto los recursos
como las motivaciones internas.
e Motivacion, es el impulso interno que hace reaccionar para obtener metas u
objetivos planificados.
e Empatia, es la habilidad para comprender la percepcion de los demas.
e Habilidades sociales, es la destreza que se tiene al manifestar pensamientos,
ideas, emociones en un grupo social, teniendo la aceptacion de dichas

manifestaciones.

2.4.1.2. Modelo de Bar On. Para Bar On (1997), la inteligencia emocional es
una agrupacion de entendimiento y competencias tanto emocional como social, que
tienen influencia en la propia disposicion en general para afrontar con efectividad el

requerimiento de la colectividad cercana. De modo que, por medio de la experiencia



19

en la que se va adquiriendo nuevos conocimientos se logra aprender sobre eventos

resueltos con efectividad, asi como también, eventos desfavorables en los que no se

tuvieron la capacidad suficiente para resolverlos con eficiencia. Concordando con Bar

On, los individuos que tiene inteligencia emocional, presentan la suficiencia para

identificar las emociones y representarlas de manera adaptada, también tienen la

cualidad de comprender su condicion interna, perfilar el potencial que posee, proceder

a la autorrealizacion. Asimismo, tienen la habilidad de empatizar sin verse afectados y

tienen un circulo social sano. Abarcando todo lo descrito, para Bar On, la inteligencia

emocional tiene cinco componentes, siendo las siguientes:

Intrapersonal, el cual es el que valora como se encuentra interiormente, por
medio de una instrospeccion, de esta forma puede comprender, aceptar, honrar
y contemplar su estado, pese a que los aspectos que intervengan sean negativos
0 positivos.

Interpersonal, establece las habilidades que se tiene para la relacion social, por
los que, tiene un grupo social agradable, ya que establece vinculos solidos a
través de las habilidades blandas.

Adaptabilidad, es la capacidad para desenvolverse adecuadamente en diversos
ambientes y circunstancias inesperadas, de modo que permita evaluar su
entorno antes de dar un juicio por una percepcion apresurada, favoreciendo el
afrontamiento de problemas.

Manejo de estrés, es la disposicién para identificar el evento estresor y aplicar

las herramientas de contencion, para evitar consecuencias adversas.

2.5. Componentes de la Inteligencia Emocional

Bar On (1997), establecié componentes los cuales los subdividié, para su

estudio exhaustivo en su instrumento Inventario de la inteligencia emocional forma

completa, de las cuales en la abreviada se omite el estado de animo en general.
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2.5.1. Componente Intrapersonal

- Comprension emocional de si mismo: es la posibilidad de identificar las
emociones e interpretar la razon por la que se presenta.

- Asertividad, es el talento para revelar los pensamientos, creencias y
emociones de forma que el individuo que lo expresa se sienta comodo, y de la
misma forma el receptor.

- Autoconcepto, es la habilidad de reconocer las competencias y limitaciones
propias.

- Autorrealizacion, capacidad para dirigir las motivaciones y ejecucion a
objetivos claros gue realmente satisfagan el goce.

- Independencia, capacidad de toma de decisiones sin ser influenciados y

confianza en uno mismo.

2.5.2. Componente Interpersonal

- Empatia, habilidad para comprender la percepcion de otros individuos.

- Relaciones interpersonales, habilidad para iniciar y sostener vinculos sociales.

- Responsabilidad social, es ser un individuo activo en un grupo social,
cooperando en la solucion de necesidades que pueda presentar dicha

comunidad.

2.5.3. Componentes de la Adaptabilidad

- Solucion de problemas, destreza para proponer y establecer opciones viables
para la solucién de un problema a la vez.
- Prueba de la realidad, capacidad para identificar la realidad sin sesgos ni

tendencias que influyan la percepcion.
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- Flexibilidad, la habilidad para reajustar ideologias, sentimientos, entre otros

ante eventos inesperados.

2.5.4. Componentes del Manejo del Estrés

- Tolerancia al estrés, idoneidad para el manejo a través de herramientas el
afrontamiento al agotamiento cognitivo.
- Control de los impulsos, identificar la emocion que se presenta y adaptarlo a

la realidad, evitando la respuesta impulsiva de dicha emocién.

2.5.5. Componente del Estado de Animo en General

- Felicidad, aptitud para sentirse dichoso con lo que hace o piensa.
- Optimismo, cualidad para ver el lado provechoso de la vida, sin caer en el

positivismo extremo.

2.6. Importancia de la Inteligencia Emocional

En el progreso profesional se implican varios factores, pero cabe resaltar que
generalmente se pretende dar mayor importancia a la inteligencia cognitiva, puesto que
por dicha inteligencia se obtiene la profesion que desempefia cada individuo, dejando
de lado la inteligencia emocional, que es la responsable de construir el éxito profesional
y reputacion, ya que al relacionarse con el medio social se deja un antecedente de las
experiencias con dicho profesional (Guilera-Agtiera, 2006).

De modo que las circunstancias dolorosas que provocan la presencia
mayormente de emociones como la tristeza, desesperanza, ira, entre otros, pueden
llegar a desajustar el control de las emociones, dando como resultado la interferencia
de las emociones en las areas de la vida de un individuo, lo cual causa una deficiencia

en la memoria de trabajo, el cual es el encargado de almacenar informacion en cada
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instante de la vida. Asimismo, al presentar esta interrupcion a causa de las emociones,
hace que “el padecimiento animico interviene de manera negativa, saboteandola”
(Goleman D., 2017, p. 93,94).

Es importante saber reconocer y gestionar las emociones, puesto que, asi como
los sentimientos, ambas son importantes para desenvolverse en un medio social, de
modo que, al no saber controlarlas pueden llegar a convertirse en respuestas
automaticas des adaptativas, ya que su resultado sera deficiente y de esta forma llega a
relacionarse con la agresividad (Helmsen, et al., 2012).

Una consideracion sustancial de la inteligencia emocional es que al no
desarrollar y potenciar las habilidades que la apoyan, puede intervenir dos formas de
reaccion ante eventos amenazantes o desagradables, se presenta la mente emocional
cuando no se tiene una inteligencia emocional bien desarrollada, actuando
impulsivamente y teniendo efectos negativos como resultado, esto a causa de no
analizar las posibles opciones que se podrian identificar, y al reaccionar por mente
racional, no es mucha la diferencia en cuando a la respuesta manifiesta, es decir en
tiempo, pero es muy significante el resultado, ya que al orientarla a la razon se logra

analizar las opciones tomando decisiones més racionales (Goleman D., 2017).

2.7. La Adolescencia y sus Vivencias Emocionales

En la adolescencia se presentan muchos cambios, asi como los refleja Lépez-
Cassa (2011), desde los observables, como los fisicos hasta las tareas designadas por
terceros, como el incremento de las responsabilidades, para todo lo mencionado
requieren de orientacion y guia, puede que el modelo a ser se encuentre capacitado para
realizar el peso de la obligacion que conlleva.

Pese al reto que asume, es necesario el compromiso de los apoderados para la
obtencion de la experiencia sin traumas, para sentir tranquilidad en el proceso de
reconocimiento de su nueva etapa y todo lo que implica, estando presentes para auxiliar

a los adolescentes cuando presencien vivencias emocionales que puedan desnivelar su
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estado animico, cabe aclarar que, en esta etapa es dificil que mantengan un &nimo
estable, por lo que generalmente en esta etapa puede estar presente la alegria y por una
circunstancia inesperada se presente la ira, o la tristeza, o de sentirse enojado con un
individuo, llegar a transformarse en culpa, lo cual quiere decir que las emociones
flucttan en diversos estadios del &nimo, por lo que la orientacion y educacion
emocional es inminente.

En suma, es un acontecimiento que requiere de supervision para el apoyo en
circunstancias dificiles de manejar, la adolescencia es una etapa en la que se singulariza
por resaltar el egocentrismo, por lo que generalmente consideraran en primer lugar su
propia opinion, descartando la opinidn de terceros. De modo que el conjunto de las
caracteristicas propias de la adolescencia y la numerosa cantidad de acontecimientos
que trae consigo, como el fisico cambiante, afianzar su identidad, la aceptacion propia,
la nueva ideologia, los grupos sociales y el rol que tiene, contribuye al aprendizaje y
reflexion para conseguir herramientas que faciliten el manejo de diversas situaciones
que puedan presentarse, es por ello que es importante enfatizar el papel que tienen los
guias y/o modelos a seguir para brindarle apoyo y afecto en la nueva experiencia por

la que atraviesa un individuo en la etapa de la adolescencia (Lopez-Cassa, 2011).

2.8. Inteligencia Emocional y Adolescencia

Teniendo en cuenta que la adolescencia es un periodo de variabilidad, sumarle
a ello el factor emocional trae consigo diversos resultados, dentro de los cuales se
afirma que las habilidades en inteligencia emocional tendran resultados mas
satisfactorios en su desarrollo personal para el adolescente que la practica, por el
contrario, en individuos que no desarrollaron esta habilidad, afecta los dominios de la
vida como el familiar, escolar y social en general (Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008).

Lo cual quiere decir que para el grupo que presenta inteligencia emocional
manifiestan un ambiente social mas saludable por lo que al enfrentarse a circunstancias

negativas podran gestionar y direccionar su comportamiento, presentando mejores
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herramientas para diversas situaciones en las que puedan ser potencialmente
estresantes, pese a estos eventos activadores, podran manejarlo teniendo como
resultado una mejor salid fisica y psicologica, por el contrario, en el otro grupo se
manifiestan sintomatologia que se pueden transformar en trastornos (Extremera &

Fernandez — Berrocal, 2013).

2.9. Factores que Influyen en la Inteligencia Emocional

2.9.1. Educacion Emocional en la Familia

El primer medio por el que se obtiene informacion es la familia, y los primeros
afios son exclusivamente obtenidos por el seno familiar, por lo que todo lo que se
evidencia es un aprendizaje por observacion obtenido por los integrantes de la familia,
es asi que el desarrollo emocional también tiene responsabilidad los modelos a seguir
en la familia, ya que adoptan la manera en la que manejan y solucionan los problemas,
si estas formas de ahondar los problemas son trogloditicas, los adolescentes adoptaran
pocas 0 ninguna herramienta para poder afrontar las circunstancias, si por el contrario,
los modelos cargan con un bagaje de herramientas adaptativas, la educacion emocional
brindada por dicha familia hace que forme un adolescente con inteligencia emocional,
presentando desenvolvimiento social responsable y eficiente por lo que el ambiente

familiar contribuye en el aprendizaje emocional (Ninatanta, 2015).

2.9.2. Educacion Emocional en la Escuela

En el ambiente escolar muy pocas veces suele dedicar una asignatura que
implique el crecimiento de la inteligencia emocional, de modo que no es visto como
una necesidad en la poblacién estudiantil, priorizando la educacion en lo cognitivo que,
a lo emocional, sin embargo, lo emocional se presenta en todo momento a lo largo de

la vida de un individuo, y reforzando esta afirmacion la UNESCO, considera brindar
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relevancia a las competencias éticas y emocionales, ya que es importante brindar
estrategias y las herramientas necesarias para enfrentar las eventualidades que surgen
en el tiempo, los educadores y todos los involucrados en las aulas y en general en la
institucion son participes de la configuracion en la que se complementa el

adiestramiento emocional que tiene como base en sus hogares (Rueda & Filella, 2018).

2.9.3. Inteligencia Emocional y Adolescentes Agresivos

La inteligencia emocional que existe en la etapa de la adolescencia es
principalmente formada por los padres en primera instancia, y por la sociedad en su
ambiente educativo, partiendo de estos grupos sociales, se forma la perspectiva de
escoger aplicar el conjunto de herramientas brindadas por sus padres, pares y docentes
de manera indirecta y directa, que pueden ser adaptativas o des adaptivas, ya que son
adquiridas por observacion, o también existe el conjunto de herramientas que son
adquiridas por medio de la experiencia, en las que por medio de ensayo y error se van
agrupando las que tuvieron resultados esperados y favorables, de los que obtuvieron
resultados negativos, pese a que por medio del ensayo y error tengan este grupo de
apoyo personal, interviene la toma de decisiones para escoger racionalmente el grupo
de herramientas adaptativas de las que no lo son (Extremera & Fernandez—Berrocal,
2002).

Asimismo, la agresividad o comportamiento agresivo es adquirido por medio
de los mismos grupos descritos en la inteligencia emocional, y la toma de decision es
decir que, también engloba la selectividad de comportarse agresivamente frente a
situaciones negativas, en las que se pueden presentar violencia en todos los ambientes,

ya sea familiar, educativo y de ocio (Brackett, et al., 2004).
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Capitulo 111

Fundamento Teorico Cientifico de la Variable Agresividad

3.1. Agresividad

La agresividad es una conducta basica del ser vivo, puesto que se utiliza en los
animales y seres humanos; ademas de ser un fendmeno multidimensional (Huntingford
& Turner, 1987), porque comparte multiples causas, en las que pueden intervenir
muchos agentes en los &mbitos fisicos, emocionales, cognitivos y sociales.

Si se ve la configuracion de sus prefijos de la palabra aggressionem, se puede
entender la palabra en “avanzar hacia alguien”, y puede ser ampliada lo cual lleva a

% ¢¢ 2% ¢¢

“acometer”, “atacar”, “agredir”, lo cual después de ser ampliada sefiala una conducta
con una finalidad y un receptor, como “atacar a alguien” (Capponi, 2019).

La definicion de agresividad es descrita por varios autores, tales como
inicialmente Dollard et al. (1939) menciono que la agresividad es una “Conducta cuyo
objetivo es dafiar a una persona o a otro objeto” (p. 209), contribuyendo a la definicion
de agresividad Buss (1961) hace una descripcion de que es la “respuesta que produce
un estimulo doloroso en otro organismo” (p. 307), el cual, a diferencia de Dollard el
receptor es un ser viviente Unicamente, y refiere que es una conducta consecuente que
activa una nueva conducta pero siendo esta una negativa; y Bandura (1973) hace una
aclaracion con respecto a la agresividad desde su enfoque conductista, en la que
concluye que es una conducta aprendida y manejada por reforzadores, siendo ésta
perjudicial y puede estar direccionada a objetos inanimados 0 humanos; y una

descripcion mas actual por la Real academia de la lengua espafiola (2021) menciona
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que es “tener la predisposicion a proceder o a contestar arrebatadamente”, 1o cual nos
lleva a entender finalmente que la agresividad es una accion realizada por un ser, ya
sea éste, animal o humano, que tiene una motivacion negativa de infringir dafio a otro
ser, el cual también puede ser un objeto, animal u otro ser humano.

Todos los autores tuvieron una descripcion propia y fiel a sus enfoques, las
cuales llevaron a una conceptualizacion mas completa de la agresividad, pero entre
todas las definiciones se mantuvieron firmes en tres factores esenciales, los cuales son
el caracter intencional de la accion o conducta, de cualquiera de las formas en las que
se puede ejecutar, ya sea verbal, emocional o fisica. El segundo factor es la
consecuencia repulsiva, hostil o negativa, que puede infringir una persona a uno
mismo, a otra o incluso a un objeto y animal. El tercer factor que es la variedad de
realizarla, relacionada en el primer factor, ya que puede ser generalmente usada verbal
y fisica, de medio verbal, siendo expresada por insultos, alzas de voz, palabras
hirientes, despectivas entre otras Zimmerman (2003), la fisica, siendo ejecutada por
medio de alguna parte del cuerpo del agresor generalmente ambas extremidades, tanto
la superior como la inferior, asi como pueden ser realizadas por la boca por medio de
los dientes causando desgarros, o incluso cabezazos, o también utilizando algun objeto
para infringir este dafio fisico (Yudofsky, et al., 1986), cabe recalcar que en la
agresividad fisica también tiene lugar la agresion sexual; a estas formas de variedad de

realizarlas también se suman, la emocional (Chagas 2012).

3.2. Demarcacion Conceptual

Lazarus y Folkman (1986), delimitan a las estrategias de afrontamiento como
impulsos cognitivos y de su propia naturaleza ejecutora asiduamente inestables que se
desenvuelven para manejar los requerimientos particulares ya sean manifiestas o
intrinsecas, que son calificadas como remanente a los recursos de una persona, dicho

de diferente forma se define el afrontamiento como una evolucién en la que se procura
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regular las demandas internas o externas que se consideran elevadas para la capacidad
de un individuo.

Existen palabras similares que a se podria creer que se trata de la misma
definicion, sin embargo, presentan diferentes definiciones, las cuales se encuentran

entre, agresion, agresividad, hostilidad, violencia y delito.

3.2.1. Agresion vs Agresividad

La diferenciacion que existe entre estos dos términos, se basa a la conducta de
momento y la conducta cotidiana, ya que, la agresion es la ejecucion de una conducta
con el fin de causar dafio en una situacion especifica, mientras que la agresividad es
una conducta cotidiana que podria formar parte de las caracteristicas de una persona
por la presencia constante de la accion en sus diversas formas de realizarlas (Berkowitz,
1996).

3.2.2. Agresion vs Ira-Hostilidad

La ira y la hostilidad estan relacionadas con la aparicion de la agresividad
(Garcia-Leon, et al., 2004), puesto que la agresion es de naturaleza impulsiva cuando
presenta carga emocional, ya que consiste en la manifestacion de los sentimientos que
pueden fluctuar su intensidad al momento de permanecer latentes como al momento de
su activacion, el brote y la conservacion de dicha conducta orientada por la ira, es
denominada agresion hostil, la cual es contrario a la agresion instrumental, la cual no
esta direccionada por la ira, ya que es de caracter mas cognitivo, con el objetivo general
de dafiar (Anderson & Bushman, 2002).

3.2.3. Agresion vs Violencia

El termino violencia es definido por Blair (2009), como el empleo adulterado
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del vigor, dirigido a lo legal, a una consecuencia de la agresion, incluyendo
terminologia de amenaza y de intimidacién, la cual difiere de la agresion; la violencia
tiene el reproche social y legal, siendo sancionada con un castigo determinado
dependiendo a la intensidad y tipo al que se hizo la accién ofensiva; también cabe
resaltar que la violencia puede no ser necesariamente ilegal, ya que puede ser ejercida
para salvaguardar la integridad de una persona, en situaciones de riesgo (Pécaut, 1998).

Por otro lado, la agresividad son una serie de comportamientos que ejecutan
una accion negativa y que puede ser realizada por un animal o ser humano, en cambio,
la violencia puede ser utilizada para describir la accion que Unicamente la puede

ejecutar el ser humano por ser un ser racional (Carrasco, et al. 2006).

3.2.4. Agresion vs Delito-Crimen

La agresion es una conducta con el objetivo de infringir dafio, a pesar de ello,
no es siempre inexcusable, debido a que en ocasiones dicha accidn es realizada con un
fin de resguardo, por lo tanto, no podria ser penado con una sancion especifica en el
ambito legal, pero, al tratarse de un delito o un crimen en el que generalmente se hace
mencion del término de la “fuerza”, o de “agresion”, si es sometido a una penalidad
puesto que legalmente ya esta declarada la accion de delito al no respetar una ley

estipulada (Sistema Peruano de informacién juridica, 2018).
3.3. Teorias de la Agresividad
3.3.1. La Teoria del Sindrome AHA
Es la relacion entre la ira, animadversion y el atentado, de forma sucesiva, es
decir, que un acontecimiento da lugar al otro, de forma inicial, empieza con una

emocién en este trio, la ira, para continuar con una cognicion, ya que se vera inclinada

por una postura negativa representada por la hostilidad, para finalmente dar como
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resultado la agresividad, siendo ésta una consecuencia negativa (Spielberger, 1983).

3.3.2. Teoria Socioldgica de la Agresividad

La particularidad de la teoria esta centrada en el conjunto social y no en una
persona, es decir, que la agresividad no se puede basar en la particularidad de la
conciencia de cada ser humano, sino por el contrario la agresividad va a ser el resultado
de que el grupo social tiene un comportamiento determinado por el cual cada individuo
perteneciente de ese grupo tiene que adoptar para poder tener la aprobacion del grupo
en general. De tal forma que la conducta agresiva busca el bienestar del conjunto social,
pese a que algin miembro del grupo pueda verse perjudicado, es decir, que el sacrificio
de perjudicar a algun miembro del grupo sera de menor importancia que el hecho de

resguardar el grupo en general Durkheim, 1938).

3.3.3. La Teoria del Aprendizaje de la Agresividad

En esta teoria existen modelos que afirman que la agresividad es un
comportamiento aprendido, por tanto, estan involucrados, el medio social, ya sea el
mas proximo a un individuo o uno mas amplio, dentro de esta teoria, tenemos el modelo

ambiental y el modelo interaccion persona ambiente.

3.3.3.1. Modelo Ambiental. En la que se estima que la conducta agresiva es
producto de las experiencias que adquieren de su ambiente, de factores y circunstancias
externas, la cual moldea sus preferencias y conductas, siendo una de las méas habituales
el contexto cercano, el cual es la representada por sus padres y/o familia, la cual esta
predestinada, de tal forma que al crecer adopten conductas agresivas para poder
sobrevivir y siendo las més habituales para ponerlas en uso debido a que no las perciben

como algo negativo sino por contrario, normal (Loeber & Stouthamer-Loeber, 1998).
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3.3.3.2. Modelo de Interaccion Persona — Ambiente. Este modelo tiene la
premisa de que la interaccion del individuo con las multiples situaciones, incitan y
direccionan el comportamiento agresivo, cuando la existencia de factores de riesgos
estd presente en la primera infancia, el comportamiento agresivo es mayor (Bandura,
2001), cuando las situaciones negativas son en la adolescencia refuerzan la preferencia

de practicar la agresividad (Patterson et al., 1992).

3.3.3.3. El Modelo General de la Agresividad. En el modelo se considera que
la cognicidn, la afectividad, las situaciones, entre otras muchas variables que puedan
ser complementarias, tienen un efecto en la agresividad, por lo que, los rasgos
personales de cada individuo, mas las situaciones presentes, los incentivos,
motivaciones, incluso eventos aislados pueden incrementar la presencia de la
agresividad, pero no necesariamente llevan a un comportamiento agresivo como regla,
es decir que, puede presentarse la conducta agresiva cuando un conjunto de factores en
general se exponen a la vez, pero también pueden presentarse los mismos factores en
otra situacion y no llegar al mismo resultado de conducta agresiva (Anderson &
Bushman, 2001).

3.3.4. La Teoria del Constructo

La teoria establece que siendo infantes se ensefia a buscar una justificacion a
cada conducta, situacion, etc. que se puedan presentar de esta forma surge una
motivacién a justificar todo aquello que se realice, por lo tanto, a cada accion que se
haga se tiene una razon justificada para cometerlo, ademas de ello, también los criterios
aceptables para ejecutar conductas agresivas, que difiere de un individuo a otro, y que
el mismo individuo va adaptando estos criterios a lo largo de su vida (McCord, 1979).
Es por ello que existen personas que cometen delitos y justifican su accionar en razén
a una necesidad. En consecuencia, es que se observan precedentes a los constructos de

la agresividad, siendo en primer lugar que se aprende que es aceptable; segundo que se
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puede conseguir atencidn; tercero que es una alternativa a hacerse notar como victima,
haciendo que estos precedentes justifiquen su accionar antisocial, todo va a depender
del sistema de valores que se forman en la infancia y que se sostengan hasta la adultez
(Mufoz, 2000).

Por tanto, la teoria del constructo indica que las relaciones sociales y la sociedad
en si, influye en el comportamiento, puesto que determinan los criterios de motivacion
para ser adaptables con el comportamiento manifiesto o por el contrario se adquieren
comportamientos desadaptativos y se les busca alguna explicacion para mantenerlas

como justificables, pese a su falta de justificacion (Ledn, 2013).

3.3.5. La Agresividad Segun la Teoria de Buss y Perry

Buss y Perry (1992), hacen mencién que la agresividad es una contestacion
incesante y permanente, la cual es propio de la persona; y tiene como finalidad cometer
dafo a otro sujeto, de modo que se puede evidenciar como agresividad mecéanicay oral,
estas representadas en el primer grupo denominado conductual, los cuales iran
acompariadas por otros dos grupos, los cuales son el emotivo, el cual se encuentra
inmerso por la emocion de la ira y el grupo cognitivo representado por la hostilidad.
Asimismo, se especifica que la agresividad es una conducta, pero ello no quiere decir
que solo se emite una sola respuesta al momento de realizarla, sino que es un grupo de
efectos tanto, cognitivas, emotivas y conductuales, que tienen la finalidad de dafiar a
otro.

Si bien es cierto, la agresividad es una herramienta para mantenerse seguro o
protegido, y se realizaba con frecuencia para la supervivencia, la agresividad logro
convertirse no solo en una accion, sino mas bien en un habito que manifiestan
conductas motoras y actitudes frente a situaciones, es por ello que Buss y Perry (1992),
asegura que la agresividad es parte de un rasgo de la personalidad, en la que existen
individuos que suelen expresarse con mayor frecuencia ante estimulos no

necesariamente imponentes sino superficiales, es por dicho motivo que existen
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personas que al sentirse atacadas reaccionan impulsivamente con efecto de
contraatacar. Cabe destacar que si bien es cierto se puede agrupar a un conjunto de
individuos que tienen preferencia de responder agresivamente, no se los puede
clasificar en solo agresivos, ya que existen formas de manifestar la agresividad, y
niveles en las que se manifiestan, la cual se comprende de la agresividad fisica, la cual
implica golpes, y la verbal, comprendida por insultos, verbalizaciones descalificativas
0 denigrantes. Y por los niveles, se presentan los que tienen menor nivel, y suelen ser
agresivos de manera pasiva, no hostiles en sus verbalizaciones, y los de un nivel
extremo, que responden a cualquier inquietud que sientan, es decir, sin necesidad de
que el estimulo percibido como aversivo sea realmente aversivo. Los individuos que
generalmente son agresivos, suelen percibir a los demas como aversivos y peligrosos,
y la autopercepcion que tienen es de individuos vulnerables. Siendo la agresividad un
comportamiento aprendido e interiorizado como correcto, de tal forma se manifiestan

en tres dimensiones, la conductual, cognitiva y emotiva, descritas a continuacion.

3.3.5.1. Escala Conductual. Constituida por las dimensiones agresividad
verbal y fisica, las cuales son manifestadas por un individuo a si mismo, hacia los

demas o a ambos.

3.3.5.1.1. Agresividad Verbal. Esta representada por verbalizaciones de
palabras ofensivas dirigida hacia otra persona o incluso a si misma, la cual est4d mal
intencionada con el fin de dafiar emocional y psicol6gicamente a la parte receptora,
este tipo de agresion generalmente es utilizado en situaciones de conflicto en las que
estan presentes las discusiones, gritos y quejidos; y dentro de su contenido se
encuentran las amenazas, insultos y la critica destructiva, palabras despectivas, burlas

entre otros.

3.3.5.1.2. Agresividad Fisica. En éste tipo de agresion se hace uso de la forma

corporea del individuo, a través de arremeter o embestir a alguien, en los que pueden
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ser dirigidos a diferentes partes del cuerpo, siendo las extremidades superiores o0
inferiores las que propician el ataque, dentro de ellas se encuentran, los brazos, manos,
las piernas y los pies; asi como también se puede hacer uso de los dientes, etc. afiadido
a ello puede infringir dafio a la persona o a si mismo por medio de piezas como las
dagas, palos, revolver y similares, entre otras, o propiciados por partes del cuerpo del

agresor.

3.3.5.2. Escala Emocional. La ira: Es el inicio de la agresion, es la primera
implicancia en la que los procesos emocionales estimulan a la cognicién para dar como
resultado la agresion, la cual es la conducta desadaptada ante las situaciones
inesperadas, y es la representacion de la percepcion de la situacion por la que atraviesa
el ser humano, teniendo emociones de ira, rabia, furia, irritacion, incluso odio, de tal

forma que la forma en la que se presente la ira, llega a causar la conducta agresiva.

3.3.5.3. Escala Cognitiva. La hostilidad: La hostilidad es el proceso mental de
la agresidon, puesto que para concluir en una conducta desadaptada se activa otras areas
relacionadas, especialmente la emocional, para dar lugar a la hostilidad, en esta
dimension se manifiesta de forma indirecta o pasiva, por lo que es dificilmente
identificada como agresividad, pero se encuentra inmersa, ya que provocan dafio hacia
otro individuo, pero son manifestados de forma encubierta, ya que a simple vista este
causado no es recibida ni fisica ni verbalmente pero si causan efectos negativos a la
persona que lo recibe, de tal forma que suscitan incomodidad, ansiedad, preocupacion,
siendo las manifestaciones mas comunes como el lanzar la puerta, relacionarse con

todos excepto con la persona en cuestion, no hablar, ignorar, entre otras.

3.4. Caracteristicas de la Agresividad

Montejano (2008) menciona que las caracteristicas de los individuos que

presentan comportamientos agresivos son por tener deficiencia en el control de
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impulsos y por descuido de los factores protectores de la familia, de las cuales se

resaltan algunas caracteristicas que presentan relacion con la agresividad.

3.4.1. Conflictos Interpersonales Constantes

En la adolescencia son méas notoria los niveles de agresividad debido a la
impulsividad, por lo tanto, presentan respuestas hostiles, especialmente al sentir
limitada su libertad, por lo que aumentan los conflictos con su medio social, en las que
resaltan conductas como el alza de voz y posturas rigidas o impulsos de acciones fisicas
para solucionar dichos conflictos. Dentro de la misma linea, se puede incluir el

conocido bullying, es decir la agresividad presente en las escuelas.

3.4.2. Dificultad para Aplicar las Normas Sociales

Puede verse implicada desde el extremo en factores de riesgo, en el que los
adolescentes integran pandillas, organizaciones delictivas, entre otros, como tener
amistades pertenecientes a los grupos anteriormente descritos y que presentan las
mismas ideologias; por otro lado, pueden ser adolescentes que no tienen orientacion de
sus apoderados para distinguir el respeto a las normas sociales como el sometimiento
a la autoridad, y otra de las formas de expresar esta dificultad, es la ausencia de una
figura paterna, que por medio de la convivencia eduque sobre las reglas o normas
sociales de tal forma que sean adaptativas sus conductas y respuestas ante cualquier

situacion.
3.4.3. Manifestacion de Emociones Negativas como Primera Opcion
Las principales emociones negativas estan representadas por la ira, el

resentimiento y la furia, manifestando cualquier respuesta de manera hostil, y

utilizando verbalizaciones denigrativas para poder herir a la contraparte, ante el
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emplazamiento que se puede exponer, ya que la justificacion de la presencia de estas,
son la necesidad de sentirse seguros y evitar mostrar la vulnerabilidad de su ser.

Se contemplan algunas representaciones valiosas para la comprension del
comportamiento agresivo, ofreciendo singularidades en el instante de la manifestar
eventos agresivos las cuales son (Acher & Braune, 1989):

- La necesidad de hacer dafio a uno mismo, a otro individuo, a un animal, o
cosa, ya sea de forma fisica o verbal, con la idea de sentirse poderoso y
dejando vulnerable a la victima, y/o teniendo la percepcidn que tiene el control
de la situacion.

- Tener la intencion de que el dafio cometido, sea expresado y direccionado sin
importar si es de forma pasiva o activa, es decir, que no quede en el proceso
como advertencia sino por el contrario que se realice el dafio.

- Presentar un impulso descontrolado de realizar dafio, orientado por la
emocion.

Por otro lado, Cadot, et al (2004) da a conocer que el comportamiento
agresivo al ser formativamente instruido por la sociedad, se exterioriza con suma
incidencia la agresividad fisica en el hombre, por otro lado, mientras que en el de
la mujer es mas evidente una conducta agresiva de un proceder mas discreto; siendo

la mas corriente la agresividad verbal y hostil.

3.5. Componentes

Dodge (1986), menciona componentes que estan presentes en la
agresividad, tales como:
e Componente cognitivo, en la que los esquemas mentales del individuo se
encuentran distorsionados, generando de esta forma un comportamiento
agresivo, a causa de las emociones y sucesos de la vida que se mantienen

presentes, estos Ilamados recuerdos.
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o Componente afectivo evaluativo, este componente explica que los individuos
que experimentan conflictos y las perciben como situaciones negativas y
amenazantes, presentan dificultad para dirigir las emociones y tener el control
para poder manifestarlas de manera adaptada, trae como resultado un
comportamiento impulsivo, dando lugar a la agresividad.

e Componente conductual, este componente es el méas resaltante, puesto que es
mas notorio que los demas, no se puede encubrir, y se puede identificar si la
conducta es desadaptada o adaptada, reflejando de este modo el componente
afectivo y cognitivo, la conducta agresiva sale a relucir cuando se genera una

dificultad en mantener el control ante situaciones altamente estresantes.

3.6. Factores que Provocan Comportamientos Agresivos

Existen diversos factores que pueden intervenir en el incremento de un
comportamiento agresivo, dentro de ellas suelen ser adquiridas por su medio
cercano, al que se esta expuesto, generalmente en la infancia, pero que se puede ver
reflejado con mayor notoriedad en la adolescencia, algunos de los factores que
pueden intervenir son los familiares, escolares, sociales, culturales y personales
(Monjas y Avilés, 2003).

Ademas de los factores sociales también puede estar inmerso el factor
bioldgico, ya que estamos predeterminados a ser seres agresivos para resguardar la
vida, pero ademas de ello, se encuentra el factor genético, puesto que puede ser una
caracteristica innata, que se refuerza con lo que se aprende del ndcleo familiar,
como primera fuente de aprendizaje y posteriormente los pares y escuela, a lo que
generalmente se encuentran compartiendo (Miller 1991; Cadot y Col, 2004)

El comportamiento agresivo se puede presentar de muchas formas, las
cuales segun Ramos (2010), los hombres manifiestan su agresividad de forma
conductual, es decir por medio de agresiones fisicas, por el contrario, las mujeres

utilizan la agresividad verbal por medio de palabras malsonantes y afirmaciones



38

negativas, ademéas hacerlo de manera hostil por medio de rumores y de forma
indirecta.

Actualmente como hace referencia Paz y Carrasco (2006), la tecnologia es
de gran ayuda para muchas areas del desarrollo intelectual e informativo, pero de
la misma forma es una herramienta que facilita el contenido de cualquier pagina a
menores no aptos para comprenderla, ya que pueden malentender el contenido,
surgiendo una idea errada de las cosas especificamente hablando de la agresividad,
pueden ser adquiridas por programas de tv, blogs, entre otros en los que se expresan
con libertad de forma agresiva y son tomadas como graciosas o socialmente
aceptables (Arbocco & O’Brien, 2012).

3.7. Causas de la Agresividad

La agresividad tiene un factor social, el cual es representado de la siguiente
forma (Monjas y Avilés, 2003).

La familia. Es el nacleo del aprendizaje, donde se adquiere la mayor fuente
de informacion, donde el ser humano se siente seguro y generalmente protegido,
no existe la duda de que, para los infantes, los agentes sociales de primer impacto,
los padres o apoderados, sean los mejores modelos para adoptar dichas conductas,
por lo que suelen imitar todo lo que los apoderados hacen o dicen, en algunas
ocasiones agresivas y poco educativas, inclusive la disciplina estricta, que suele ser
muy interiorizada, a tal punto de que cuando sean apoderados ensefian 1o mismo

que aprendieron cuando fueron nifios.
3.7.1. La Escuela
Es una de las causas de aprender de sus pares, puesto que al identificarse

con sus compaferos suelen imitarlos, creyendo que es una accion correcta o

socialmente aceptada, cabe destacar que en la escuela no solo existe interaccion con
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los comparieros, sino también con los docentes, personal de mantenimiento,
personal de seguridad e incluso los padres de familia de sus comparfieros, aunque
sean pocos minutos o segundos de interaccion o incluso de observacién, son
cruciales para el aprendizaje, los cuales son adoptados y adaptados segun a la forma
de cada individuo, para ser reproducidos, y generalmente lo que més llama la
atencion son palabras ofensivas, que son captadas como graciosas y posteriormente

utilizadas.

3.7.2. La Sociedad

La sociedad siempre va a estar presente, ya que nos desenvolvemos
laboralmente, académicamente, culturalmente, entre otros en una sociedad, se
comparte una doctrina comun, incluso una costumbre general, y que mientras méas
grande sea la sociedad mayor es la diversificacion y descomposicion de pequefias
sociedades dentro de la principal, generandose asi pequefias ideologias y dentro de

algunas es comun la conducta agresiva.

3.7.3. Personales

La sociedad influye gran parte de las decisiones del ser humano, asi como
también las preferencias y singularidades que no aplicarian, pero los factores
internos determinan si se adopta la conducta agresiva o se mantiene latente. Es por
ello que al crecer las personas no son las mismas que cuando eran nifios o
adolescentes, en algunas situaciones, pese a que se criaron en un ambiente hostil y

agresivo, no se reflejan las mismas conductas en la adultez, y viceversa.

3.8. Explicacion del Comportamiento Agresivo.

El comportamiento agresivo tiene una modalidad de explicacion segun la
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forma en la que se da la conducta agresiva (Buss, 1989)

e Segln la modalidad, la modalidad es la forma de ejecucion de la agresividad,
en ella se puede incluir la agresion fisica y verbal las cuales esta inmersa en el
comportamiento, en el componente conductual.

e Segun la relacion interpersonal, en esta explicacion refiere a la agresividad que
se realiza segun la relacion de interaccion que se presenta entre el agresor y
agredido, puede ser directa o indirecta, de tal modo que la directa es ejecutada
en lamanera conductual, y la indirecta es la realizada de forma pasiva utilizando
la hostilidad.

e Segun el grado de dinamismo implicado, en esta explicacion se encuentra la
manifestacion en la que se realiza, puede ser activa o pasiva, lo cual quiere decir
que, al referirse de activa, la agresion es directa y ejecutada sin ser encubierta,
en el caso de la pasiva, es indirecta y pasiva, encubierta, pero ambas tienen la

misma motivacion, causar dafio hacia el otro agente.

3.8.1. Agresividad en Adolescentes

La adolescencia es una faceta en la que los nifios dejan de ser nifios y
empiezan una etapa en la que todo lo que conocian ya no lo es, puesto que la
percepcion con la que van desarrollando en la adolescencia es mas complicada y
encuentran dificultades para afrontar responsabilidades que antes no las tenian, y
las herramientas que tengan a su alcance seran utilizadas para desarrollar dichas
estrategias (Arias, 2013).

Siendo la adolescencia una etapa en la que las normas, valores y tipo de
costumbres pasan a un proceso de evaluacion, en los que califican la necesidad de
mantenerlos o por el contrario deshacerse, de esta forma manifiesta sus rasgos de
personalidad, los cuales pueden incluir la agresividad o no (Claps & Vidal, 2011).

Es por ello que existen tres tipos de agresividad segun su manifestacion en

adolescentes (Mardomingo, 2002 como se cito por Cornelld & Llusent, 2014).
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e Agresividad adaptativa, la cual se muestra por la preservacion, ya que en
cualquier contexto en la que se perciba hostil se activa la agresion adaptativa,
como en situaciones de riesgo, como ser asaltado, agredido o secuestrado, entre
otros.

e Agresividad maladaptativa, en esta agresividad, es mejor acomodado a un
trastorno disocial, en la que predomina rasgos antisociales, y que se oponen a
las normas sociales, por lo que desencadenan conductas no justificables, es
decir ante cualquier situacion la respuesta que manifiestas es la agresion.

e Agresividad social, cuando la agresividad es socialmente aceptada, es a causa
de una sobre adaptacion desfavorable, lo que lleva a tener ideologias negativas

y fuera de lugar.

3.8.2. La Escolaridad y la Agresividad.

3.8.2.1. Conducta Bullying. EI bullying es una accion cometida en el
colegio, en la que puede ejercer dafio hacia un individuo, siendo el agresor otro de
sus comparieros o incluso un docente de su propio colegio, los agresores en el
colegio se denominan maton y busca pleitos, ejercen un gran peso en los alumnos,
los cuales tienen miedo de cruzarse con los individuos agresores y suelen presentar
consecuencias negativas en el desempefio académico y social, incluso afectando la

confianza en el individuo agredido (Waasdorp, et al., 2012).

3.8.2.2. Factores Internos de la Propia Institucion. El clima escolar-
social, es perjudicial cuando la institucion no sanciona los comportamientos
agresivos, manteniendo la inseguridad de las aulas, y preservando el miedo intenso
en los alumnos victimas de agresion, por otro lado, las actividades que animen a
una conducta pro social ayuda a que los estudiantes tengan mayor confianza y se
mantenga un ambiente tranquilo el cual favorece al aprendizaje (Sanchez, Ortega
& Menesini, 2012).
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Asimismo, existen rasgos que promueven a la realizacion de conductas

agresivas, las cuales son las siguientes, presentadas en un ambiente escolarizado
(Fernandez, 1998).

El descuido de la educacion en valores.

La desorganizacion en distribucion, reglas y pautas que son necesarias para el
desplazamiento del alumnado y el aprendizaje.

Las desproporcionadas oportunidades para los alumnos que se esfuerzan por
superarse y el incoherente apoyo a los alumnos de rendimiento excelente,
dejando de lado a alumnado que no tiene oportunidad de superacion, lo cual
predispone al fracaso social.

La falta de respeto a las costumbres de diferentes grupos culturales en la
escuela y la dificultad para adaptar tolerar las reglas institucionales.

Los roles del profesor y alumnado, dificultado las verdaderas funciones
pertenecientes a cada uno.

Las aulas superpobladas, dificultando una interaccion y aprendizaje de

calidad.

3.8.2.3. Inadaptacion Escolar. Los problemas méas frecuentes en la

inadaptacion escolar, son la expulsion de la institucidn, suspension, repetir de afio,

rendimiento deficiente, lo cual acarrea consigo problemas personales que

desmotivan a los estudiantes a ir a clases, por lo tanto aumenta la cantidad de

inasistencias, evitando que se puedan potenciar las habilidades cognitivas y

destrezas del alumnado, por lo que al no encontrarse perteneciente de una

institucién, un grupo social, tienden a presentar comportamientos agresivos contra

sus pares, y demas grupos sociales (Alvarez-Bermejo, Molero, Gazquez &
LopezVicente, 2011).
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3.9. Niveles de Agresividad

Los niveles de agresividad segun la propuesta de Buss y Perry es de nivel

bajo, medio y alto (Buss & Perry, 1992).

Nivel Bajo. Los indicadores son leves de agresividad, teniendo posibilidad de
poder controlar los impulsos y emociones, desencadenando casi ningin dafio
hacia otro.

Nivel Medio. La intensidad ejercida es moderada, por lo que la conducta
exteriorizada, es méas violenta y puede llegar a ser encubierta, desencadenando
un dafo considerable.

Nivel Alto. La agresividad es notable y violenta, con un grado superior, en la
que la victima puede reflejar las agresiones ya sean fisicas en el cuerpo, o
psicolégicamente, perjudicando su estabilidad emocional. Teniendo efectos

mucho mas permanentes.

3.10. Consecuencias de la Agresividad

Las consecuencias que trae consigo la agresividad se manifiestan en las

areas personales y sociales, que interponen en la subsistencia de un individuo
(Kassinove & Chip, 2005).

Problemas de interaccion, se presenta en los individuos que se les es imposible
empatizar, por lo que priorizan sus preferencias e ideologias en vez de las de
los demas, pese a que estas ideologias sean incoherentes e injustificables, lo
cual lleva a generar conflictos con los que llega a relacionarse.

Problemas relacionados al consumo de sustancias, existe relacion entre
sustancias psicoactivas y la agresividad ya que aumentan las posibilidades de
presentar conductas violentas cuando estan siendo manipulados por los efectos

secundarios de las sustancias, ya que tienen a ser mucho mas impulsivos y que
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por la busqueda de nuevas experiencias y sensaciones llevan a ser agresivos, lo
que hace apartarse del medio social.

Dificultad para la toma de decisiones, debido a la impulsividad suelen cometer
errores lo cual lleva a tener desconfianza en las decisiones que elijan.
Sentimientos negativos, la agresividad es realizada por la impulsividad y
motivacion de hacer dafio, pero estos impulsos surgen por la deficiencia de
analizar las situaciones de diferente forma, por medio de formas de
afrontamiento ante el estrés que las diversas situaciones pueden traer consigo,
pero al pasar el tiempo y pensar mejor las cosas, suelen presentar sentimientos
de culpa, rechazo, lo que puede llevar a un trastorno depresivo.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipotesis

4.1.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes de
tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac
Lean, Tacna 2022.

4.1.2. Hipdtesis Especificas

e Elnivel de inteligencia emocional es bajo en las estudiantes de tercero a quinto
de secundaria de la Institucion Educativa MariaUgarteche de mac Lean, Tacna
2022.

e El nivel de agresividad es alto en las estudiantes tercero a quinto de secundaria
de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

e Existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y de
agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de lalnstitucion
Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.
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4.2. Operacionalizacion de Variables y Escalas de Medicién

4.2.1. Variable 1

4.2.1.1. Identificacion. Inteligencia Emocional

4.2.1.2. Definicién Operacional. La inteligencia emocional esta definida por

la puntuacion obtenida mediante el inventario de Bar On Ice con la que se evalud las

las dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad (Alejos

& Cambero, 2017).

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Inteligencia Emocional
Dimensiones Categoria Escala
Alta Ordinal
Interpersonal
110-120
Comprension emocional de si mismo
Asertividad Adecuada
Autoconcepto 90-109
Autorrealizacion .
Independencia Baja
80-89
Intrapersonal .
Muy baja
Empatia
70-79

Relaciones interpersonales
Responsabilidad social
Adaptabilidad

Solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Manejo del estrés

Tolerancia al estes
Control de los impulsos

Atipica y deficiente

69 a menos
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4.2.1. Variable 2

4.2.1.1. Identificacion. Agresividad

4.2.1.2. Definicion Operacional. La agresividad estd en cuestion de la
aplicacion del cuestionario de Agresividad de Buss y Perry que proporciona puntaje
mediante las dimensiones agresividad verbal, agresividad fisica, hostilidad e ira (Buss,
1961).

Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Agresividad
Dimensiones Categoria Escala
Agresividad verbal Muy alto Ordinal
117-145

Tiende a insultar
Tiende a gritar Alto
Tiende a amenazar

Tiende a burlarse 88-116
Medio

Agresividad fisica 59-87

Tiende a golpear Bajo

Tiende a patear 30-58

Tiende a empujar

Tiende a apretar Muy bajo
Hostilidad o129

Disgusto

Evaluacién Cognitiva
Ira

Irritabilidad
Enfado
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4.3. Tipoy Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo - correlacional, ya que estudia la
asociacion entre inteligencia emocional y agresividad, la cual tiene como finalidad
conocer la relacion que existe entre las variables que se presentan (Hernandez, et al.,
2014).

El disefio es no experimental, porque no se opera ninguna situacion, sino que
se observan las circunstancias ya existentes, no construidas ni manipuladas
intencionalmente por el investigador. En esta investigacion las variables ya ocurrieron
y no son manipuladas. Es Transversal ya que la evaluacion se realizara en un momento

unico (Hernandez, et al., 2014).

02
Donde:
P = Poblacion
o1 = Observacion de la V1: Inteligencia emocional
02 = Observacion de la VV2: Agresividad
r = Correlacion entre variables

4.4. Ambito de la Investigacion

El presente estudio se realiz6 en la institucion educativa Maria Ugarteche de
Mac Lean la cual se encuentra en Calle Zela nimero 954, creada el 20 de julio de 1929.
La directora actual de la Institucion educativa es Maria Luz Acho Calizaya. La

institucion educativa es de categoria escolarizada, cuenta con nivel primario y
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secundario, de alumnado de solo sexo femenino, de turno continuo solo en la mafana,
de tipo publico de gestion directa. La institucion educativa, tiene como mision, buscar
amplificar personas calificadas con una elevada autoestima, conocimientos,
capacidades sociales y una estable formacion académica, moral y emocional para que
puedan alcanzar el éxito personal y profesional dentro de una sociedad contemporanea
y cambiante.

Tiene como objetivos, obtener una formacion de los conocimientos conforme
con los equilibrios de ejercitamiento, incrementar genio de analisis y reflexion critico,
impulsar la curiosidad en educacién y desplegar las pericias de comunicacion.

La presente investigacion se realizd en las alumnas de tercero a quinto de

secundaria, en el afio 2022.

4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra

45.1. Unidad de Estudio

Las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la institucion educativa

Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna.

4.5.2. Poblacién

La poblacion esta constituida por 304 estudiantes de sexo femenino, entre las
edades de 15 y 18 afios, de tercero a quinto de secundaria, abarcando las secciones A,
B, C y D de la institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna.
Criterios de Inclusion:
e Estudiantes presentes en el aula del tercero a quinto de secundaria de las
secciones A, B, C y D de la institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean.

e Estudiantes que se encuentren entre las edades de 15 a 18 afios.
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e Estudiantes que espontaneamente deseen realizar el llenado de los
instrumentos.

e Estudiantes que presente el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

e Estudiantes de tercero a quinto de secundaria de las secciones A, B, Cy D, que
estén ausentes

e Estudiantes que no cumplan con la edad minima de 15 afios y maxima de 18
afios

e Pruebas psicométricas que han sido mal resueltas o incompletas.

e Estudiantes que no deseen realizar la contestacion de los instrumentos.

e Estudiantes que no presenten el consentimiento informado.
4.5.3. Muestra

La muestra consta de 170 estudiantes que fue seleccionada por medio de una
ecuacion para extraer la muestra en la que se tuvo como producto a una muestra

constituida por 170 estudiantes.

_ NZ%p(1-p)
= (V-1)et+Z2=p:({1—p)

n: Muestra

N: Poblacion

Z: Parametro estadistico (Nivel de confianza)
e: Margen de error

p: probabilidad de que ocurra el evento
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4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion se realizé en una serie de etapas de forma
sucesiva, en primer lugar, se realizé las coordinaciones respectivas con los encargados
de la Institucion educativa para tener la facilidad de acceso a la poblacion indicada.
Para ello se realiz6 informes y cartas de presentacién dirigidos a la autoridad
competente para el establecimiento de un horario en donde se pudo llevar a la cabo la
resolucion de las pruebas psicolégicas. Por otro lado, se actualizo el instrumento y se
realizé un comunicado dirigido hacia los padres y/o apoderados de cada estudiante para
que firme el consentimiento informado, de esta forma se pudo realizar el llenado del
instrumento. A su vez, el mismo dia de la aplicacion, se procedio a dar una explicacion
clara y concisa sobre lo que se desarrolld.

Después de que haber culminado la aplicacion de las dos pruebas psicolégicas,
se procedio a hacer el analisis de las pruebas psicoldgicas, se utilizd el paquete
estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 26, también se utilizo
el programa de Excel. Los resultados estan presentados en tablas y figuras en el capitulo

V de la presente investigacion.

4.6.2. Técnicas

En cuanto a las herramientas de recoleccion de datos, se utilizaron técnicas de

encuesta tipo test para recolectar informacion de manera objetiva y medible.

4.6.3. Instrumentos

Para la medicion de la variable Inteligencia emocional se utilizé el Inventario

de inteligencia emocional de Baron Ice. Por otro lado, refiriéndonos a las propiedades
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psicométricas del instrumento, tiene una validez de 0.92 y una confiabilidad de 0,88,
se realiz6 cuatro tipos de confiabilidad: consistencia interna, media de las correlaciones
inter-item, confiabilidad test-retest, y ademas, establecieron el error estandar de
medicion/prediccion (Ugarriza & Pajares, 2004).

El Inventario de inteligencia emocional de Baron Ice adaptado y estandarizado
por Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares en el 2004, evalla las habilidades emocionales
y sociales y se destacan las siguientes dimensiones: intrapersonal, interpersonal,
manejo del estrés y adaptabilidad. Las respuestas presentan un orden de evaluacién de
tipo Likert, con valores de 30 a 120 segun el grado de acuerdo con cada frase. Se puede
obtener una puntuacién total o global sumando todos los items.

Para la medicién de la variable agresividad se utilizé el Cuestionario de
Agresividad de Buss y Perry, adaptado y estandarizado por Matalinares, Yaringafio,
Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio para lima — Perl en 2012. El
cuestionario, es un instrumento de uso individual y colectivo, sin tiempo limite, aunque
en su mayoria de veces se culmina entre 15 min. Por otro lado, refiriéndonos a las
propiedades psicométricas del instrumento, Para establecer la confiabilidad y validez
para Peru, Matalinares, Yaringafio, Uceda, Ferndndez, Huari, Campos y Villavicencio
(2014) enfatiz6 sus objetivos en verificar las cualidades psicométricas. En cuanto al
analisis psicométrico de la escala, la prueba revela una validez de 0.83 y una
confiablidad adecuada encontrandose un 0.92 evaluadas mediante el coeficiente alpha
de Cronbach.

Presenta las siguientes dimensiones: Agresividad fisica y Agresion verbal, la
dimensién Ira y Hostilidad. Es decir, a mayor puntuacion, mayor agresividad. Las
respuestas presentan como orden de evaluacion de tipo Likert, que van desde
“Completamente verdadero”, hasta “Completamente falso”, con valores de 1 a 5
respectivamente.

Asimismo, se realiz6 una prueba piloto para ambos instrumentos psicométricos
en la institucion educativa Francisco Antonio de Zela a los grados de tercero a quinto

del nivel secundario, que cumple con las mismas particularidades de la poblacion en la
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que se realizard la investigacion por medio de indice de confiabilidad y alfa de
crombach en el cuestionario de agresividad de Buss y Perry, presentando un alfa de
crombach de 0.923 y el inventario de Inteligencia emocional de Bar On Ice, se obtuvo
un alfa de crombach de 0.713. Cabe resaltar que en el inventario de Inteligencia
emocional de Bar On Ice fue necesario retirar el item 4, debido a que no era favorable
para la muestra que se pretende aplicar. Ambos instrumentos fueron validados por

juicio de expertos, siendo aprobados.
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Capitulo V

Los Resultados

5.1. El Trabajo de Campo

Para la recoleccion de la informacion en el estudio se realiz6 coordinaciones
con direccion y subdireccion de la institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,
con la sefiora directora Maria Luz Acho Calizaya y la sefiora sub directora Patricia Elsa
Durand Gamez, quienes brindaron facilidades para la aplicacion de los dos
instrumentos psicoldgicos, el Inventario de inteligencia emocional de Bar On Ice y el
Cuestionario de agresividad de Buss y Perry, los cuales fueron realizados por las
estudiantes de tercero a quinto del nivel secundario.

La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo en tres dias: martes 9, jueves
11 y viernes 12 de agosto del afio 2022 en la ciudad de Tacna, en el plantel de la
institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, en el horario de la materia de
Tutoria, presentados en diferentes horarios para cada grado y seccion. El tiempo
requerido para la aplicacion por estudiante duré un promedio de 15 minutos para la
realizacion de ambos instrumentos, donde las estudiantes realizaron los test con buena
predisposicion. Posteriormente de la recoleccién de los datos se realizd el
procesamiento estadistico de la informacion para poder comprobar las hipdtesis
planteadas mediante las tablas y graficos, haciendo uso del programa Statistical

Package for Social Sciences version 26.
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5.2. Resultados Descriptivos

5.2.1. Variable: Inteligencia Emocional

Tabla 3
Resultados para el Nivel de Inteligencia Emocional

Frecuencia  Porcentaje

Atipica y deficiente 100 58.8
Muy baja 60 35.3
Baja 10 5.9
Total 170 100.0
Figura 1

Resultados para el Nivel de Inteligencia Emocional

G0

Porcentaje

Atipicay deficiente Muy baja Baja

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 1, se observa que el 5,8% de las estudiantes se encuentra
en el nivel de bajo, el 35,2% tiene un nivel muy bajo, el 58,8% tiene un nivel atipico y
deficiente, lo cual explica que presenta una baja predominancia a que las estudiantes
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cuenten con inteligencia emocional en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de

Mac Lean.

5.2.2. Variable: Agresividad

Tabla 4

Resultados para el Nivel de Agresividad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 8.8
Medio 110 64.7
Alto 45 26.5
Total 170 100.0

Figura 2

Resultados para el Nivel de Agresividad

Porcentaje

Bajo Medio

Interpretacion

De acuerdo a los resultados, las estudiantes presentan un 8,8% de nivel bajo de

agresividad, un 26,5% de nivel alto y un 64, 7% de un nivel medio de agresividad en

las estudiantes, es decir la predominancia de agresividad es de medio y alto.



5.2.3. Analisis por Dimensiones

5.2.3.1. Dimensién Intrapersonal
Tabla 5

Resultados de la Dimension Intrapersonal de la Variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje
Atipica y deficiente 10 5.9
Muy baja 99 58.2
Baja 61 35.9
Total 170 100.0

Figura 3

Resultados de la Dimension Intrapersonal de la Variable Inteligencia Emocional

Porcentaje

Atipica y deficiente Muy haja Baja

Interpretacion

57

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension intrapersonal, se presenta

el nivel atipica y deficiente con 5.88%, seguido del nivel muy baja con 58.24%,

finalmente el nivel baja con 35.88%.



5.2.3.2. Dimension Interpersonal
Tabla 6

Resultados de la Dimension Interpersonal de la Variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje
Atipica y deficiente 40 23.5
Muy baja 116 68.2
Baja 13 7.6
Total 170 100.0

Figura 4

Resultados de la Dimensién Interpersonal de la Variable Inteligencia Emocional

Porcentaje

Atipica y deficiente Muy baja Baja

Interpretacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension interpersonal, se presenta

el nivel atipica y deficiente con 23,67%, seguido del nivel muy baja con 68.64%,

finalmente el nivel baja con 7.69%.
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5.2.3.3. Dimension Manejo del Estrés
Tabla 7

Resultados de la Dimension Manejo del estrés de la Variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje
Atipica y deficiente 8 4.7
Muy baja 92 54.1
Baja 70 41.2
Total 170 100.0

Figura 5

Resultados de la Dimensién Manejo del estrés de la Variable Inteligencia Emocional
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién manejo del estrés, se
presenta el nivel atipica y deficiente con 4.71%, seguido del nivel muy baja con
54.12%, finalmente el nivel baja con 41.18%.



5.2.3.4. Dimension Adaptabilidad
Tabla 8

Resultados de la Dimensién Adaptabilidad de la Variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje
Atipica y deficiente 22 12.9
Muy baja 123 72.4
Baja 22 12.9
Adecuada 3 1.8
Total 170 100.0

Figura 6
Resultados de la Dimension Adaptabilidad de la Variable Inteligencia Emocional

60

2
8
[=
@
2 407
b 72.35%

20

12,942 12,94%
{176 |
0 T T T e —
Atipica v ceficiente Muy baja Baja Aclecuada

Interpretacion

60

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension adaptabilidad, se

presenta el nivel atipica y deficiente con 12,94%, seguido del nivel muy baja con

72,35%, continuado del nivel baja con 12,94% y finalmente el nivel adecuada con

1,76%.
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5.2.3.5. Dimension Agresividad Verbal
Tabla 9

Resultados de la Dimensidn Agresividad Verbal de la Variable Agresividad

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 9 5.3
Bajo 33 19.4
Medio 55 324
Alto 53 31.2
Muy alto 20 11.8
Total 170 100.0

Figura7

Resultados de la Dimensidn Agresividad Verbal de la Variable Agresividad
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension agresividad verbal, se
presenta el nivel muy bajo con 5,29%, seguido del nivel bajo con 19,41%, continuado
del nivel medio con 32,35%, seguido del nivel alto con 31,18% y finalmente el nivel
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muy alto con 11,76%.

5.2.3.6. Dimension Agresividad Fisica
Tabla 10
Resultados de la Dimensién Agresividad Fisica de la Variable Agresividad

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 1.8
Bajo 39 22.9
Medio 69 40.6
Alto 41 24.1
Muy alto 18 10.6
Total 170 100.0

Figura 8
Resultados de la Dimension Agresividad Fisica de la Variable Agresividad
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Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién agresividad fisica, se

presenta el nivel muy bajo con 1,76%, seguido del nivel bajo con 22,94%, continuado
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del nivel medio con 40,59%, seguido del nivel alto con 24,12% y finalmente el nivel
muy alto con 10,59%.

5.2.3.7. Dimension Hostilidad
Tabla 11
Resultados de la Dimensién Hostilidad de la Variable Agresividad

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 39 22.9
Bajo 72 42.4
Medio 41 24.1
Alto 17 10.0
Muy alto 1 .6
Total 170 100.0

Figura 9

Resultados de la Dimensién Hostilidad de la Variable Agresividad
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension hostilidad, se presenta el
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nivel muy bajo con 22,94%, seguido del nivel bajo con 42,35%, continuado del nivel
medio con 24,12%, seguido del nivel alto con 10% y finalmente el nivel muy alto con
0,59%.

5.2.3.8. Dimensién Ira
Tabla 12

Resultados de la Dimension Ira de la Variable Agresividad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 5.3
Medio 23 13.5
Alto 64 37.6
Muy alto 74 43.5
Total 170 100.0

Figura 10
Resultados de la Dimensién Ira de la Variable Agresividad
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién ira, se presenta el nivel
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bajo con 5,29%, seguido del nivel medio con 13,53%, continuado del nivel alto con

37,65%, finalmente el nivel muy alto con 43,53%.

5.3. Resultados Inferenciales

5.3.1. Prueba de Distribucion de Normalidad

Tabla 13

Resultados de la Prueba de Distribucion de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable Agresion ,048 170 200"
Variable Inteligencia ,064 170 ,086
Intrapersonal ,101 170 ,000
Interpersonal ,096 170 ,001
Manejo del estrés ,119 170 ,000
Adaptabilidad ,089 170 ,002
Agresividad verbal ,073 170 ,029
Agresividad fisica ,080 170 ,010
Hostilidad ,057 170 ,200"
Ira ,094 170 ,001

Interpretacion

Se determind gracias a la prueba de Kolmogorov Smirnov que las variables

inteligencia emocional, agresividad y la dimension hostilidad en los datos que reflejan

presentan una distribucién normal, por lo que se decidié optar por pruebas estadisticas

paramétricas como la R de Pearson, con excepcion de la dimensiones agresividad

verbal, agresividad fisica e ira pertenecientes a la variable agresividad y las

dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad de la

variable inteligencia emocional, las cuales se utilizardn Rho de Spearman.
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5.3.2. Comprobacién de Hipotesis General

HO No existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en las
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

H1 Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes
de tercero a quinto de secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac
Lean, Tacna 2022.

Nivel de confianza: 95 %

Se acepta

H1 si y solo si Sig. < 0,05

Se acepta

HO si y solo si Sig. > 0,05

Sig. = 0,04 = 0,003848 (<0,05)

Tabla 14
Correlacion Entre la Variable Inteligencia Emocional y la Variable Agresividad

Inteligencia Emocional  Agresividad

*%

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 221
Emocional Sig. (bilateral) .004
N 170 170
Agresividad Correlacion de Pearson 2217 1
Sig. (bilateral) .004
N 170 170

Interpretacion

Los resultados del analisis estadistico evidencian la significancia de p=0,004; y
dado que p es menor a 0,05, permite sefialar que existe relacion positiva débil, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Se concluye que
existe relacion positiva débil entre la inteligencia emocional y agresividad en las
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estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de mac Lean, Tacna 2022.

5.3.3. Hipotesis Especifica 1

HO. El nivel de inteligencia emocional no es bajo en las estudiantes de tercero
a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,
Tacna 2022.

H1. El nivel de inteligencia emocional es bajo en las estudiantes de tercero a

quinto de secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna
2022,

Nivel de confianza: 95 %
Se acepta

H1 si y solo si Sig. < 0,05
Se acepta

HO si y solo si Sig. > 0,05
Sig. = 0,000000 (<0,05)

Tabla 15

Prueba Estadistica no Paramétrica Chi Cuadrado de Bondad y Ajuste para la Variable
Inteligencia Emocional

Valor
Chi-cuadrado 71,7652
Gl 2
Sig. asintot. ,000

Interpretacion

Al revisar los resultados de la tabla 15, se puede apreciar que por medio de la

prueba de Chi cuadrado, el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05),
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por lo que se acepta la H1, esto significa que existe el nivel bajo de inteligencia
emocional en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

5.3.4. Hipotesis Especifica 2

HO. EIl nivel de agresividad no es alto en las estudiantes tercero a quinto de
secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacnha 2022.

H1. El nivel de agresividad es alto en las estudiantes tercero a quinto de
secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

Nivel de confianza: 95 %

Se acepta

H1 si y solo si Sig. < 0,05

Se acepta

HO si y solo si Sig. > 0,05

Sig. = 0,000000 (<0,05)

Tabla 16
Prueba Estadistica no Paramétrica Chi Cuadrado de Bondad y Ajuste para la Variable
Agresividad
Valor
Chi-cuadrado 83,235?
Gl 2
Sig. asintot. ,000

Interpretacion
Al analizar los resultados de la tabla 16, se puede apreciar que por medio de la

prueba de Chi cuadrado, el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05),
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por lo que se acepta la H1, esto significa que existe el nivel alto de agresividad en las
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

5.3.5. Hipotesis Especifica 3

HO. No existe relacion entre las dimensiones de la variable inteligencia
emocional y de agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la
Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

H1. Existe relacion entre las dimensiones de la variable inteligencia emocional
y de agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacha 2022.

Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimensién Intrapersonal y

Dimensidn Agresividad verbal

Intrapersonal ~ Agresividad

Verbal
Correlacion de 1 ,032
Rho de Pearson
Spearman ] )
Intrapersonal  Si9- (bilateral) ,680
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 17 se puede observar que existe
relacién positiva débil entre la dimension intrapersonal de la variable inteligencia

emocional y la dimension agresividad verbal de la variable agresividad.
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Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman para la relacion entre la dimension Intrapersonal y

dimension agresividad fisica

Intrapersonal ~ Agresividad fisica

Coeficiente de 1,000 -,039
Rho de correlacion
Intrpersonal
Spearman Sig. (bilateral) . 616
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 18 se puede observar que existe
relacion negativa débil entre la dimension intrapersonal de la variable inteligencia

emocional y la dimensién agresividad fisica de la variable agresividad.

Tabla 19
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Intrapersonal y

Dimensién Hostilidad

Intrapersonal Hostilidad
Coeficiente de 1,000 -,087
Rho de correlacion
Intrapersonal
Spearman Sig. (bilateral) | 262
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 19 se puede observar que existe
relacion negativa debil entre la dimension intrapersonal de la variable inteligencia

emocional y la dimension hostilidad de la variable agresividad.
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Tabla 20
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Intrapersonal y

Dimension Ira

Intrapersonal Ira
Coeficiente de 1,000 ,012
Rho de correlacion
Spearman |ntrapersonal
Sig. (bilateral) : 877
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 20 se puede observar que existe
relacién positiva débil entre la dimension intrapersonal de la variable inteligencia

emocional y la dimension ira de la variable agresividad.

Tabla 21
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Interpersonal y

Dimensién Agresividad verbal

Interpersonal Agresividad
Verbal

Coeficiente 1,000 ,316

Rho de Sgrrelacién
Interpersonal

Spearman Sig. . 000

(bilateral)

N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 21 se puede observar que existe

relacion positiva débil entre la dimension interpersonal de la variable inteligencia
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emocional y la dimensién agresividad verbal de la variable agresividad.

Tabla 22
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Interpersonal y

Dimension Agresividad fisica

Interpersonal  Agresividad

Fisica
Coeficiente de 1,000 297"
Rho de Intrpersonal correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) , 000
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 22 se puede observar que existe
relacion media entre la dimensidn interpersonal de la variable inteligencia emocional

la dimension agresividad fisica de la variable agresividad.

Tabla 23

Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Interpersonal y
Dimension Hostilidad

Interpersonal Hostilidad
Coeficiente de 1,000 ,149
Rho de Interoersonal correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) : ,052
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 23 se puede observar que existe

relacion positiva débil entre la dimensidn interpersonal de la variable inteligencia
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emocional y la dimension hostilidad de la variable agresividad.

Tabla 24
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Interpersonal y

Dimensioén Ira

Interpersonal Ira
Coeficiente de 1,000 ,281

Rho de Interoersonal correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) : ,000
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 24 se puede observar que existe
relacion positiva media entre la dimension Interpersonal de la variable inteligencia

emocional y la dimension ira de la variable agresividad.

Tabla 25
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Manejo del estrés 'y

Dimensién Agresividad Verbal

Manejo del Agresividad
estrés verbal
Coeficiente de 1,000 ,192
Rho de Manejo del estrés correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,012
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 25 se puede observar que existe

relacion positiva débil entre la dimensién manejo del estrés de la variable inteligencia
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emocional y la dimensidn agresividad verbal de la variable agresividad.

Tabla 26
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Manejo del estrés 'y

Dimension Agresividad Fisica

Manejo del Agresividad
estrés Fisica
Coeficiente de 1,000 ,102
Rho de Manejo del estrés correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,186
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 26 se puede observar que existe
relacion positiva débil entre la dimensién manejo del estrés de la variable inteligencia

emocional y la dimensién agresividad fisica de la variable agresividad.

Tabla 27
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Manejo del estrés y
Dimension Hostilidad

Manejo del Hostilidad
estrés
Coeficiente de 1,000 -,049
Rho de Manejo del estrés correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,525
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 27 se puede observar que existe

relacion negativa debil entre la dimension manejo del estrés de la variable inteligencia
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emocional y la dimension hostilidad de la variable agresividad.

Tabla 28

Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimension Manejo del estrés 'y

Dimensioén Ira

Manejo del Ira
estrés
Coeficiente de 1,000 ,143
Rho de Manejo del estrés correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,062
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 28 se puede observar que existe
relacion positiva débil entre la dimensién manejo del estrés de la variable inteligencia

emocional y la dimensidn ira de la variable agresividad.

Tabla 29
Prueba de Rho de Spearman para la Relacién Entre la Dimension Adaptabilidad y

Dimension Agresividad verbal

Adaptabilidad Agresividad

verbal
Coeficiente de 1,000 - 131
Rho de . correlacion
Spearman Adaptabilidad Sig. (bilateral) : ,088
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 29 se puede observar que existe

relacion negativa débil entre la dimension adaptabilidad de la variable inteligencia
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emocional y la dimension agresividad verbal de la variable agresividad.

Tabla 30
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimensién Adaptabilidad y

Dimension Agresividad Fisica

Adaptabilidad Agresividad

Fisica
Coeficiente de 1,000 -,029
Rho de correlacion
Adaptabilidad ) )
Spearman aptabtiica Sig. (bilateral) : ,705
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 30 se puede observar que existe
relacion negativa débil entre la dimension manejo del estrés de la variable inteligencia

emocional y la dimensién agresividad fisica de la variable agresividad.

Tabla 31
Prueba de Rho de Spearman para la Relacién Entre la Dimension Adaptabilidad y
Dimension Hostilidad

Adaptabilidad Hostilidad

Coeficiente de 1,000 -,297
Rho de . correlacion
Spearman Adaptabilidad Sig. (bilateral) : ,000
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 31 se puede observar que existe

relacion negativa débil entre la dimension adaptabilidad de la variable inteligencia
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emocional y la dimension hostilidad de la variable agresividad.

Tabla 32
Prueba de Rho de Spearman para la Relacion Entre la Dimensién Adaptabilidad y

Dimension Ira

Adaptabilidad Ira
Coeficiente de 1,000 -,105
Rho de - correlacion
Spearman Adaptabilidad Sig. (bilateral) : ,173
N 170 170

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 32 se puede observar que existe
relacion negativa débil entre la dimensidn adaptabilidad de la variable inteligencia

emocional y la dimension ira de la variable agresividad.

Nivel de confianza: 95 %
Se acepta

H1 si y solo si Sig. < 0,05
Se acepta

HO si y solo si Sig. > 0,05
Sig. = 0,000000 (<0,05)

Interpretacion de la Hipétesis 3

Al examinar los resultados de las tablas 21, 22, 24, 25 y 31, se puede apreciar
que el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05), pero en las tablas 17,
18, 19,20, 23, 26, 27, 28, 29, 30 y 32, se puede evidenciar que el valor de p (0,00) es
mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se rechaza la H1, esto significa que,

no existe relacion entre las dimensiones de la variable inteligencia emocional y las
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dimensiones de la variable agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacha 2022.

5.4. Discusion

Durante el periodo de la adolescencia existen variabilidades los cuales marcan
la vida de una persona, presentandose en las distintas areas, como la social, emocional,
cognitiva y fisica, es por ello que al enfrentar nuevos retos en todas estas areas el
adolescente se encuentra expuesto a un ambiente estresor, siendo este la cuna de
oportunidades para ejecutar una respuesta al mundo social, de esta forma evocar
respuestas adaptativas debido a un adecuado control de sus emociones por medio de la
inteligencia emocional o una respuesta desadaptativa, influenciada por una débil
inteligencia emocional y con ello una respuesta que evidencie agresividad, es por ello
que la presente investigacion estuvo dirigido a establecer la relacion entre inteligencia
emocional y agresividad en la muestra establecida de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022, demostrando la existencia de relacion entre
ambas variables, en base a los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95% y
el nivel de significancia del 5%, se encontré que en la muestra de 170 estudiantes, el
58,8% se ubica en un nivel atipico y deficiente de la variable inteligencia emocional y
el 64,7% localizado en el nivel medio de la variable agresividad, presentando una
relacion débil (r = 0.221). Lo cual representa que las estudiantes tienen un nivel
deficiente en inteligencia emocional, y un nivel medio con lo que respecta a una
conducta agresiva, lo cual podria indicar que al presentar carencias en inteligencia
emocional también presenta carencias en la regulacién de la agresividad, pero a pesar
de ello, lainteligencia emocional no determina la explicacion de una conducta agresiva,
puesto que la presencia de una conducta agresiva puede implicar muchos factores no
necesariamente la poca inteligencia emocional, sino la presencia de acontecimientos
excepcionales, o la combinacion de diferentes escenarios en conjunto de emociones

que se presentaron en dichas circunstancias (Babic, 2017).
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El producto resultante de la investigacion concuerda con la pesquisa de
Gallardo (2019), en la que concluy6 con la evidencia de una relacion baja entre
inteligencia emocional y agresividad, de hecho Peralta (2017), también coincidio con
estos resultados, de este modo se explica que al existir una relacion débil entre las
variables inteligencia emocional y agresividad, implica que la conducta agresiva puede
tener cierta relacién con la presencia de una deficiente inteligencia emocional pero no
es una explicacion total y generalizada.

De ésta forma, también el trabajo de investigacién de Ocafio y Salas (2021),
quienes realizaron un estudio en la que concluyeron que la relacion que presenta su
investigacion es moderada entre la inteligencia emocional y la agresividad, en la que
se presentd una relacion inversa donde se establecid que a pesar de presentar
inteligencia emocional promedio, lo cual difiere a la presente investigacion por ser una
investigacion en la que tomaron como poblacién a usuarios de entre 18 a 25 afios de
edad.

La inteligencia emocional abarca varias areas de estudio en las que muchos a
pesar de presentar una inteligencia emocional con un nivel adecuado, no quiere decir
que se evite de todas las formas presentar comportamientos agresivos en su bagaje de
formas en las que se pueden presentar, las principales son las verbales que no
necesariamente buscan insultar 0 menospreciar a una persona sino que, tan solo la
elevacidn de voz puede denotar una conducta agresiva, al igual que la agresion fisica,
implica méas alla de la ejecucion de un golpe, sino también la postura con la que uno se
dirige, asi como presentar una conducta hostil o presentar ira, para Ruestas (2018), en
la investigacion que realizd se presenta un nivel de medio a alto en agresividad, lo cual
tiene concordancia con nuestro primer objetivo especifico, en el que también se
presenta un nivel alto en agresividad

Los resultados en funcidn al nivel de inteligencia emocional, se evidencio que
es bajo, la cual guarda concordancia con investigaciones de Cueva y Quispe (2020), en
su investigacion, en los cuales descubrieron niveles bajos en inteligencia emocional,

en una poblacion con singularidades parecidas a la presente investigacion, lo cual
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significa que presenta dificultades para tratar, comprender y analizar las emociones propias y
la de los demés, asimismo esta investigacion guarda relacion con los resultados de Durand
(2019), en tuvo como desenlace un resultante de que el 64% de los estudiantes adolescentes
constituian el nivel bajo de la inteligencia emocional.

Asimismo, en el desenlace de la relacion con las dimensiones de las variables
inteligencia emocional y de agresividad, se encontrd que existen niveles debiles de
relacion y en algunos casos no existe relacion, dichos resultados tienen relacion con la
investigacion de Ayala (2017), en la que existe relacion muy débil en algunas
dimensiones como en el caso de inteligencia emocional y la dimensién agresividad
fisica, en lo que respecta a la presente investigacion en las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad con la dimension agresividad fisica,
también se evidenciaron una relacion débil, por otro lado, en las relaciones entre
inteligencia emocional y las dimensiones de agresividad verbal, hostilidad e ira, no se
encontrd relacion, al igual que en la presente investigacion.

En suma, respecto a la relacion entre las dimensiones de ambas variables, se
descubrid que existe relacion entre las siguientes dimensiones de la variable
inteligencia emocional y las dimensiones de la variable agresividad, siendo sus valores
los siguientes, en la dimension interpersonal y dimension agresividad verbal (Rho=
0,316), en la dimensidn interpersonal y dimensién agresividad fisica (Rho= 0,297), en
la dimensidn interpersonal y la dimension ira (Rho= 0,281), ), en la dimension manejo
del estrées y la dimension agresividad verbal (Rho= 0,192), en la dimension
adaptabilidad y la dimension hostilidad (Rho=-0,297); y en las que no existe relacion
son en las siguientes correlaciones entre dimensiones de las variables inteligencia
emocional y de agresividad, en la correlacion de las dimension intrapersonal y
dimensién agresividad verbal (Rho =0,032), en la dimension intrapersonal y dimension
agresividad fisica (Rho=-0,039), en la dimension intrapersonal y dimension hostilidad
(Rho= -0,087), en la dimension intrapersonal y dimension ira (Rho= - 0,012), en la
dimension interpersonal y la dimension hostilidad (Rho= - 0,149, en la dimension
manejo del estrés y la dimension agresividad fisica (Rho= 0,102), en la dimensién
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manejo del estrés y la dimensién hostilidad (Rho=-0,049), en la dimension majefio del
estrés y la dimension ira (Rho= 0,143), en la dimension adaptabilidad y la dimension
agresividad verbal (Rho= -0,131), en la dimensién adaptabilidad y la dimension
agresividad fisica (Rho= -0,029), y finalmente la dimension adaptabilidad y la
dimension ira (Rho= -0,105), éstos datos adquiridos demuestran que existe relacion en
algunas dimensiones pero en la mayoria no, por lo que estos resultados difieren a
investigaciones en las que existe una relacion baja entre las dimensiones de ambas
variables, como en el trabajo de investigacion de Ninantana (2016), la diferencia en los
presentes datos puede ser a causa de que es una institucion particular, lo cual difiere de
la muestra de la presente investigacion ya que es estatal.
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Capitulo VI
Conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones
6.1.1. Primera

Se establecid que existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en
las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. Siendo la R de Pearson (0,221).
6.1.2. Segunda

Se determind que el nivel de inteligencia emocional es baja en las estudiantes
de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac
Lean, Tacna 2022.
6.1.3. Tercera

Se determind que el nivel de agresividad es alta en las estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna
2022.

6.1.4. Cuarta

Se determind que existe relacion entre las dimensiones interpersonal y



83

agresividad verbal, interpersonal y agresividad fisica, interpersonal e ira, manejo de
estrés y agresividad verbal y adaptabilidad y hostilidad; de las variable inteligencia
emocional y de agresividad, pese a ello no existe relacion entre las dimensiones
intrapersonal y agresividad verbal, intrapersonal y agresividad fisica, intrapersonal y
hostilidad, intrapersonal e ira, interpersonal y hostilidad, manejo de estrés y agresividad
fisica, manejo de estrés y hostilidad, manejo de estrés e ira, adaptabilidad y agresividad
verbal y adaptabilidad y agresividad fisica de la variable inteligencia emocional y de
agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.

6.2. Sugerencias

6.2.1. Primera

Se recomienda a la coordinadora del area de tutoria y orientacién educativa
(TOE) de la institucién educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, considerar
realizar mayor abordaje en base al tema de la inteligencia emocional en las areas
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad, teniendo mayor
inclinacion por el area interpersonal ya que en los resultados es el que muestra mayores
puntuaciones en el nivel muy bajo y atipico y deficiente, lo cual puede estar
presentando dificultades en la comprension emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion e independencia y por otro lado, también enfocarse en
temas de la agresividad especialmente en el area emocional especificamente en la
emocién de laira, lo cual puede estar acarreando la presencia de la irritabilidad y enfado
en las estudiantes, de forma que implementen talleres interactivos, en las que participe

el ponente como las estudiantes.
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6.2.2. Segunda

Se sugiere a la direccion y sub direccion del nivel secundario de la institucion,
organizar capacitaciones quincenales para docente, en las que se realicen invitaciones
de especialistas en los temas de inteligencia emocional con enfoque en las areas
interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés y adaptabilidad que puedan brindar
capacitaciones a los docentes para que puedan tener conocimiento de como proceder
cuando una estudiante desee orientacion sobre los temas mencionados; asi como
también sobre temas enfocados en la agresividad verbal, fisica, hostilidad e ira, de
forma que puedan orientar cuando alguna estudiante se encuentre en una situacion que
amerite intervencion por parte del docente que cumpla funcion en el momento de los

hechos..

6.2.3. Tercera

Es necesario tener en cuenta los resultados encontrados de la presente
investigacion, en los que es necesario intervenir en mejorar el area de la inteligencia
interpersonal, por lo que enriquecer las formas en las que se relacionan con su entorno,
desarrollara su manera en la que se comunican tanto verbal como no verbal entre su
circulo social, ayudara a que se pueda encontrar resultados menos presentes en las areas
de agresividad tanto en la ira como en la fisica, que son las areas con mayor relacion;
ademas seria beneficioso para las estudiantes del nivel secundario una investigacion
experimental enfocada en la dimensidn interpersonal y agresividad en las dimensiones
ira y verbal, de esta forma ayudaria a reducir el conflicto interno y externo-social al

gue se encuentran expuestas.

6.2.4. Cuarto

Es importante que la direccion de la institucion educativa, promueva y apruebe la
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contratacion de un psicélogo educativo para que realice la prevencion de la agresividad
verbal, agresividad fisica, hostilidad e ira, de forma que brinde una demarcacién de lo
que significa cada uno de estos problemas ya que la mayoria de las estudiantes no
conocen el verdadero significado y lo que representa cada uno de estos problemas,
asimismo, realice la promocion de las areas de la inteligencia intrapersonal,
interpersonal, el manejo del estrés y la adaptabilidad, de forma que la poblacién
estudiantil pueda tener herramientas con las que hagan frente a los problemas
anteriormente mencionados de esta forma mejorar y optimizar el clima educativo y los
desafios en la educacién del alumnado, de igual forma poder derivar a los casos que

necesiten intervencion clinica.

6.2.5. Quinta

Se sugiere que el area de tutoria y orientacion educativa (TOE) de la institucion,
agregue en la curricula del curso de tutoria actividades y ejercicios de cbmo manejar el
estrés, para que puedan tener mayor tolerancia al estrés debido a que las situaciones
estresantes continuaran presentdndose ya que estamos rodeados de estimulos
estresantes, como el estudio, el trabajo, las relaciones sociales entre otros, de igual
forma incrementar tiempo en el horario del curso de tutoria para que también se realicen
con mayor dedicacion los temas asociados como el control de impulsos, sin ser

interrumpidos por otras areas.

6.2.6. Sexta

Se invita a otros investigadores a realizar estudios experimentales en las
alumnas de tercero a quinto de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,

realizando programas de implementacion de herramientas para que desarrollen la
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inteligencia emocional, en las &reas inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo
del estrés y adaptabilidad, asi como también, realizar una investigacion en todo el nivel
secundario una vez ya implementado todas las sugerencias en esta investigacion y
realizar una nueva evaluacion para evidenciar mediante datos estadisticos diferencias

o similitudes pese a las nuevas implementaciones.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Pregunta General Objetivo General Hipotiesis General Variables Metodologia
(Existe relacion entre | Establecer la relacion | Existe relacion entre | Variable 1: Enfoque:
inteligencia emocional vy | entre inteligencia | inteligencia emocional | Inteligencia Cuantitativo
agresividad en  las | emocional v |y agresividad en las | emocional Tipo:
estudiantes de tercero a | agresividad en las | estudiantes tercero a | Dimensiones: Relacional
quinto de secundaria de | estudiantes de tercero a | quinto de secundaria de | - Intrapersonal | Disefio:
la Institucion Educativa | quinto de secundaria de | lalnstitucion Educativa | - Interpersonal | No experimental
Maria Ugarteche de Mac | lalnstitucion Educativa | Maria Ugarteche de | - Manejo  del | Transaccional
Lean, Tacna 20227 Maria Ugarteche de | Mac Lean, Tacna 2022. estrés Poblacion:

Mac Lean, Tacna 2022, - Adaptabilidad | 304 Estudiantes

Pregunta Especifica Objetivo Especifico Hipaotesis Especifico | Medicion: Muestra:
L Qué nivel de | Determinar el nivel de | El nivel de inteligencia | - Capacidad Muestreo
inteligencia  emocional | inteligencia emocional es bajo en emocional vy | Técnica:
presentan las estudiantes | emocional que |las estudiantes de social alta. Encuesta
de tercero a quinto de | presentan las |tercero a quinto de | - Capacidad Instrumentos:
secundaria de la | estudiantes de tercero | secundaria de la emocional y| - Inventario de
Institucion Educativa | aquinto de secundaria | Institucion  Educativa inteligencia
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Anexo 2: Resolucion de Inscripcion del Plan de Trabajo

UPT

FACULTAD DE EDUCACTON, CIENCLAS DE LA COMUNICACTON ¥ HUMANIDADES

Sl s o e *Afic dal Fortalecimimnto de I Soberants Macioral”

RESOLUCION N* 247-D-2022-UPT/FAEDCOH

Taona, 2022 agosio 01

VISTA:

La sobcifud con Regisiro W® 17745 de fecha 31 de julo dd
2022, presentada por @ (la) Bachiller en Fsicoogia GARCLA ARRATIA, Mirlam Yosalyn,
solicitanda inscripoion del plan de Tabajo de Investgacin y desigracisn de aseson, iy,

CONBIDERANDO

Oue, madianie Resclucidn N° 209-2022UFT-CU dal 12 de
julic de 2022, & Consejio Unkersians ratifica la aprobacisn del Reglamento de Grados y Tinulos
& ko Facullad de Educacian, Clencias de la Comunicacidn y Humanidades de la Universidad
Frivaeda de Taora.

Que, mediante Resoudon de Decanato N 213-0D-7032.
UPTFAEDCOH de fecha 12 de julo del 2022, s designd oMo juado evaluador al Migr.
Femando Heredia Gonzakes, guisn emite Su pronunciamienio de aprobacitn del Plan de Trabajo
de estigacidn denominado:  “INTELMGENCIA EMOCIONAL ¥ AGREENIDAD EN
ESTUMNANTES DE TERCERD A OUINTD DE SECUNDARIA DE LA EESTITUCION
EDUCATIVA MARIA IMSARTECHE DE MAC LEAN, TACHNA 2022.7, confome o esiableoe o
AMIE, 4o Regamento de Grados y Touos de la Faoulid de EI:II.H'.Ibn. Cindas de la
Comunicacion y Humanddades.

Duiz, para & desamylioy cumiracian satisfactona del imbaj
et IPPAES IRt 5 0ESano designar un asesor doenie e i Faculiad de Educacion, Ciencias
& la Comunicackn y Humanidades, conforme ko establecs &l At 26, del Reglamenio de Grados
¥ Tituiass; y,

De conlomidad a las arbudones conferidas al seflor
Descana, por la Ley Universilaria 30220, Esftaluio y &l Reglamenio Geneml de la Universidad
Frivaeda de Taora.

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMBERD.- Designar al Mgr. Femando Hensdia
Gonzakes, mmﬂmnr&lrmﬂhﬂgﬁﬁt “INTELMGERCLIA EMOCIONAL
¥ AGRESVIDAD EM ESTUDIANTES DE TERCERD A QUINTO DE SECUNDARIA DE LA
ERSTITUCION EDUCATIVA MARLS MGARTECHE DE MAC LEAN, TACHA H022."
ol @ ) Bachiler, GARCIA ARRATIA, Miriam Yosalyn, paa obdersr o Tiwlo Profesional de
Licenciada en Peioskogia.

ARTICULD SEGUNDD.- El docermie asesor ierdrd un plaz
e un aho §01) como plazo mdxima, para la emisitn del informe Snal

ARTICULD TERCERD - La Ssowlarda Académico
Admirisrativa de b Facultad, s encargard el cumpiméenio de la presente Rescluciin

Regisinese, Comuniguese y Archivese.
Firmmasdc: por

B A M A
T = B AR sl Tad BBUE AC N, C5
b Aol
. i T e
Desinbeecryr -Docan e Asasdar - in b . Ui, s Apod. - Becheeo
PHCAgea
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Anexo 3: Informe de la Evaluacion del Plan de Tesis

INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE TESIS

A : Dr. MARCELIND RALL WALDIVIA DUERAS
Decanad de la FAEDCOH

DE : Mag. FERNANDO HEREDLA GONZALES
Jurado Evaluador

ASUNTO : Evaluacion del Plan de Tesis titulado: INTELMGEMCLA EBOCIOMNAL ¥
AGRESNVIDAD EN ESTUDIANTES DE TERCERD & QUINTD DE SECUMN DuARLA DE
L INSTITUCKIM EDUCATIVA MARLA UGARTECHE DE MAC LEAN, TACHA
2022.
Presentado por: Bach. Garcia Arratia, Miriam Yoselyn
Carrera Profesional: Psicologia

REFERENCIA : RESOLUCION N2 213-D-2022-UPT/FAEDCOH Tama, 2022 julic 12

FECHA DE INFORME: Tacna, 20 de julio 2022

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacion del Plan de Tesis
mencicnada en el asunta, en los siguientes términos:

Revisado el Plan de Tesis y analizado cada wno de sus componentes doy opinidn:
Sepin los criterios de cuantificacion presentadas en la ficha correspondiente, alcanza el
100% de aprobacidn correspondiente a |a siguiente categoria:

« | M )Cumple con los requisitos de Plan de Tesis.

« | ) Cumple medianamente con los requisitos del Plan de Tesis, debe subsanar
las recomendaciones.

« [ | MoCurmple con los requisitas, debe volver a realizar el Plan de Tesis

5in embargo, deberd tener en cuenta las observaciones efectuadas en el propio Plan de
Tesis.

Observaciones: Ninguna

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines

Alte.

! .'.r rl

ry

Jurado Informante
Mag. Femando Heredia Gonzales
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Anexo 4: Carta de Presentacién de la Universidad Privada de Tacna

UPT

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y HUMANIDADES

Sin fines de lacro
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

Tacna, 2022 julio 08

Seflora.

Prof. Maria Luz Acho Calizaya

Directora de Ia Institucidn Educativa Marfa Ugarteche de Mac Lean
Cludad.-

Con especial agrado me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
manifestarle que la sefiorita Miriam Yoselyn Garcia Arratia, egresada de la Carrera
Profesional de Psicologia, viene realizando su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
emocional y agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la
Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022", para lo cual requiere la
aplicar de los instrumentos denominados: Cuestionario de agresividad de Buss y Perry y el
Inventario de inteligencia emocional de Baron ice.

Por lo que mucho agradeceré tenga a bien brindarle las facllidades necesarias para que
pueda recabar informacién académica de los estudiantes de la Institucién que tan
dignamente dirige.

Quedando muy reconocidos por su colaboracidn, es propicia la ocasion para expresarie las
muestras de mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

Firmado por
MARCELINO RAUL VALDIVIA DUENAS

N = NMARCILNG RAUL VALDIVIA DULNAS
O = UNMIRIIDAD FRIVADA D€ TACNA
T = DECANO FAOLLTAD EDUCADION CS
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Anexo 5: Carta de Aceptacion de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de

Mac Lean
gy, 2
E\_ o/ Institucion Edueativa “Maria Ugarteche de Mac Lean” —~ Tacna e
) Wil
L J Modesto Basadre n* 1009, Tacna 23001, Tewteno 437770 Tacna L. S Y ‘a

*Afo dol fortalecimiento de fa soberania Nacional”™

Tazna. 20 de julo de 2022.

Sefor:
Dr. MARCELINO RAUL VALDIVIA DUERAS
DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y

HUMANIDADES -UPT
Bresenla. +

ASUNTO  : ACEPTACION PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACION DE LA
BACHILLER EN PSICOLOGIA SRTA. MIRIAM YOSELYN GARCIA ARRATIA

REFERENCIA : CARTA N* 145.2022-UPT/FAEDCOH

De mi consideracida

MamolpmanemodirioaMafndcmmmlmusdmymduummm
qummuuwoummawmmmmmwasmmmmvésam
mcumm.mmmm.amwmmyumammmw
m’gsdénmwbs‘ndepmdodmm. "Inteligancia emocional y agreshidad en s
mammamaw«ummuﬁwm«mmm
Tacna 2022", conforme a bo sofictado per su Despacho.

snmummmmwmhwmmm.memaw.

Atentamente,




Anexo 6: Documento de Aceptacion de la Institucién Educativa Francisco
Antonio de Zela

@@ | INSTITCCHIN EDUCATIVA EMBLEMATICA “FIRANCISED ANTONIO DE ZHA" @
\ “ollve s do fo Fopes Fewvots =
SETREE COSpe Madulor) Inciel. 14EROLE - Priveada DIESE « Sevuedtada’ 0039799
Cddign Lowal: 405713 - Divescidn: Cale AW Lhns 1M« Telrbomet 451428
FORMULARIO UNICO DE TRAMITE
Ne . CaR6D |

1. SUMILLA:

Shode gochzar yen oot W% & dog evumeadss pswe metieeos

2. DESTINATARIO:
SEROR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICO *FRANCSCO ANTONIO DE ZELA®
3. DATCS DEL USUARIO (Nembres y Apellides)

Pewewn Yeosfva (gl MNeds

4, COMIOUID ACTUAL:
|_baagio : Aogugign Higfhds Loowit  dx 35 U §  edpow ws (s

S.N°DN1I 6. CARGO: 7. N°TELEFONO:
4615090 G39424559

8. FUNDAMENTO DEL PEDIDO:

J s iag buwentos
CPSC O, iuthus Cyeius

9, DOCUMENTOSQUESE‘D’UNTAN‘
- Thsy (“01'(..\
v A @ C L g
- X

{Lugar y fecha) Tacma, 0} de o3 del 2022

%l..);

| RECERCION 1
S 1 T u:ﬁuwﬁcﬁhl
" ANTORID IT2ON |
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: ’ i (07 77 o !
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Anexo 7: Resolucion de Jurado Evaluador

*Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION N° 213-D-2022-UPT/FAEDCOH

Tacna, 2022 o 12

VISTA:

La solicitud con Registro N* 15850 de fecha 12 de julo del 2022,
presentada por la bachiler en Psicologla GARCIA ARRATIA, Miriam Yoselyn scicitando Inscrpocn
de sy plan de trabajo de investigacion y designacian de jrado evaluador; y,

Que, mediante Resoluciin N* 113.2018-UPT.CU de fecha 06 de
Junio del afio 2018, fue aprobado el Reglamento de Grados y Titulos de i Universidad Privada de
Tacna.

Que, medante Resolickn N* 077-2019-UPT-CU ded 27 de mayo
de 2015, el Consejo Universitano ratifca & aprobacion del Reglamenio de Grados y Titulos de la
Facultiad de Ecucackin, Clencias de la Comunicaoien y Humanidades de la Universidad Privada de
Tacna.

Que, de acuerdo af Art 25 del Reglamento de Grados y Thulos de
la Facutad de Educacién, Clenclas de & Comunicacidn y Humanidades, el plan de Tabajp de
nvestigacion, fesis, trabajo de sudciencia o trabajo académico (Glosario de trminos RENATI Art. 45
de la Ley Universitana Ley N* 30220) segin sea el caso, debe estar enmarcado dentro de las ineas
de investigackin de la Faculiad de Educacion, Cenclas de la Comunicadion y Humanidades.

Que, el Art. 26 inciso a) del Reglamento de Grados y Tiuos de
la Facuitad de Educaden, Ciencias de la Comunicacidn y Humanidades expresa: Presentado el plan
de rabajo de nvestigackin, fesis, trabajo de sufidencia o trabajo académico por ef egresado, &
Facultad deberd designar un jurado evaiuador del plan de Trabajo de investigacion, esis, rabap de
suficiencia 0 rabao academico en cada case, quien emstind su informe en un plazo no mayor de 15
dias habiles: y,

De conformidad a las atribuciones conferidas al seficr Decano,
por la Ley Universitania 30220, Estatuto y el Reglamentio General de la Universidad Privada de Tacna;
SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Designar al Mgr. Femando Heredia
Gonzales, como jrado evaluador del plan de trabajo de Investigacion denominado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE TERCERO A QUINTO DE SECUNDARIA DE
LAWNSTITUCION EDUCATIVA MARIA UGARTECHE DE MAC LEAN, TACNA 2022, presentada par
Ia Bachiler en Psicologia GARCIA ARRATIA, Mirlam Ydselyn, para cbiener of Thuo Profesional de
Licenciada en Puicologla.

ARTICULO SEGUNDO - £l jrado evakador tencra un plazo
maxmo de 15dumumumm&maumm

ARTICULO TERCERO.- La Secretvia Académio
Administrativa de la Faculiad, se encargara del cumplimiento de |a presente Resclucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese.

Farmada per
MARCELING RAUL VALDIVIA DUERAS

T« DECAND FAZULTAD EDUCADION €5
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Anexo 8: Validacion del Inventario de Inteligencia Emocional por la Experta

=

Nadia Nancy Puma Pilco

JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESEMCIAL
DATOS GENERALES:
Agedlidos y nambres del juez experin: NADIA HANCY PUMA PILLCO
Titulo profesionat PSICOLOGA
Grado académica: MAGISTER
Fikaotn academica yio profesional™ UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACMA
Cango &n la insSlucin donde labera: DOCENTE

B oMo s W R

nstiucitn educative Maria Ugariechs de Mac Lean, Taona 2002
9 Investiador gue soboia la validecdn: Miam Yoselyn Garcia Arralis

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mambre da insfrumenin anginal: Irventana de inksligenca emocional de Barnon ICE
Auien y afio del instruments ciginal Reanven Bar-On y Jameas 0. & Parker, 1987

Tilulo de la invesbgacon: infeligencs emocional ¥ agresividad en esludianies de Eenar 8 quinin 3& Sacuncana de la

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Muy
defciente

Dieficizmie:

Mury bueno

1.CLARIDAL

los ems esidn fomulados
con  lenguaje  apopiado v
enierdible, afemis de no
pressentar falkas oriogrificas.

| Z OEJETVIDAD

Lo= jlems estén expresados
peara |a medicion de conductss

obseryables y langibles.

I PERTINEMCLA

Lios fems Benen gue wer con
&l f=ma del msbrumento.

4 ORGAMIFACION

Existe wna meganizacion y
secuencia kbgica de kes Bems.

5 SUFICIEMNCIA

Considera que bene ssficenis
cantdad de  Bems  pam
coresolidar | conaspin
general.

EINTENCIONALIDAD

Adscusds para valorar el
COnSrucio bajo una
perspectiva centfics

T.CONSISTENCIA

Existe solifer y coherenca
enire ios femres.

E.ENGRANAJE
CONTEXTUAL

Entre los inficadores yo las
dimensiones; ademas enbre la
feona y Cemas Calegnaias.

SLMET

El procesa de slaboracion del
nsfrmenio ongnal, responds
ol kriodo Cientifico.

10.CALIDAL

Ente la compeensiin del flem
¥l expresion de larespussta.

SUBTOTAL




TOTAL 50

PUNTUACKON DE VALIDACKON: 50
0 & 10 = Moy deficents

11 & 20 = Deliciens

H & 30 = Reguls

31 g d0 = Buena

d1 & 50 = by bueno
CATEGORIA DE VALIDACION: __ Muy busno

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable | | Mo aplicsble | ) Aplicsble despuds de coregir lo siguients (x|
_ tildes em el item 30

Lugar y fecha: Tacna, 16 de jubo del 2022
Teléfiono M*___ 957T131TE

DML 10544545
Colegiatura: 11418

Fecha: 18 | 07 12022
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Anexo 9: Validacion del Inventario de Inteligencia Emocional por el Experto

Kevin Raul Valencia Garcia

JUNCID DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

DATDS GENERALES:
Apelidos y rombres dal jusz exparin: Walencia Garcia Ken Radl

2. Tikdoprofesionsl-Licendada en Pacologia Humana
1. Grada académico: Bachiler
4. Filisciin académics yo proksional™ Pacdlogs educili en ls Reflucion educalie Cessr Cokails Tamao, realimnds scfhidades
de prevencidn, pramacion de la sahed menisl, slencion a los Boinms de rseps de o8 adnlestanies, slencitn a los casns de
vidlentia esralsr y sencion & la comunidad aducala en panersl.
5. Cangoen la insBucion domde lshora: Peicdoga
6. Mombre del instum enla ohginal: Imeniario de inidligencia emocional de Baron ICE
7. Al yafia del instruments ofiginal Rewven Bar-On y James 0. A, Parker, 1897
B. Tikdodels imesSgacion: Ineligenca emocional y agreshided an estudisnies ds e s quink & secundana ds |a insBucitn
educaive Maria Ugarechs de Mar Leass, Tacna 2022
0. Imesigador que salicis b wlidacian: Minam Yosshyn Garcia Acralia
. ASPECTOSDE VALIDACIOM:
CRITERIDE DESCRIPCION OE Nury
Duo Fegui Wy Excvia
CRITERIOS et e @ =T i
B 3
" 1 2 L 5
[ TCCARIDAD s ks mdn X
trmelades con engeaie
apopide y askndbis,
afamdes e no presashr
Bbs oriogridcas
[ JOEIETTVDAL s s m=dn X
mresadss B
mdoion e condudas
obagriabias y Brgbks
[ JPERTINERCIA Los T Mndn Qua wer X
me © @M o
ESTUTEND
[ JORGANEZACH Exisl ofd ipancacin y X
wannca Kgoa de s
31
[ S.SUFICIERGE Conadera  Que e ¥
wicenn conidad e
e pan onsobda o
0T Era
G.INTENCIONALID Besade jpara walorar of ]
AD mesiudn  bap  em
perspachin Cienfica.
T.CONSIZTENCLA Exislt solidez ¥ X
mhEenoa e [0S
TS
[ A ENGRANAIE Enfe 05 NAmONE ya ¥
CONTEXTLML Bs dimEnsOnds ademis
anre b v oy demis
B
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I METODOLOGIA El process de elaborasin i
del insinumenin  anginal.
responde &l Méodo
Clenitico.
10.CALIDAD Enire la comprensidn ol X
iem y I expresdn de i
TESpuUesE.
SUBTOTAL 50
TOTAL
PUNTUACION DE VALIDACIOMN: 50

0a10 = Muy defcienta
11 a 20 = Deficiente

21 a 30= Regular
3 a40= Buano

41 a 50 = Muybuano

CATEGORIA DEVALIDACION: Muybuena.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [x) Noaplicable| ) Aplicable después de corregirlo siguiente | |

Lugary fecha: Tacna, 20 de julio del 2022

Teléforio N* 923209724

-

Firra deal exparto informanie
DML: TO4E5100
Colegiahura: 25213
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Anexo 10: Validacion del Inventario de Inteligencia Emocional por la Experta

Cynthia Jaqueline Romero Alatrista

JUICID DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

L. DATOS GEMERALES:
1. Apeldos y nombres del juez experin: Fomesn Alairisia Cynihia Jaguelng
2. Tty profesional Licenciada en Picologia
3. (Ceado académico: Licenciada
4. Fikacin académica yio profesonal Urivensidad Priveda de Tacna
5 Cangoen la instiuciin donds labora: Docente
6. Mombre del instrumenio onginat lrventano de inlelgenca emocional de Bamon ICE
7. Auilor y afio del instrumento orginal: Rewen Bar-On y Jameas 0. A. Perker, 1567
& Tilo de la investigacion: Inteligenda emocsonal y agresividad en estudantes de lercero @ quinke de secundana de la
rafilucion educative Maria Uigarteche de Mac Lean, Taona 2022,
a9 |I'|'.'Ehﬂ-ﬂﬂﬂl’ gue sohcia la validaoon: Minam "I'DEH:.II'I Carcia Aralia
IL  ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy [eficente Reguiar Bu=no Muy busno | Excelenis
CRITERIOS :"Eh:l']ﬂ“ i 2 3 fl 5
1.CLARIDAD Los Bems estin fomulados ®
on  kenguae  apopiado
erlendible, ademds d= no
preseniar faltas oriografices.
20BJETIVIDAD Los ilems esidn expresados X
parala medican de conductas
obmarables v ngibles
3. PERTINENCLA Los fems: Genen que ver con X
ol fama del nsbumesnio.
4. ORGANIZACION Existe wna organizacdn y X
secueniia kyica de los iems.
5.SUFICIENCLA Considera que bene suficenie X
carfidad de dems  pam
oorsoldar o 2 mnceplo
general.
GINTEMCIONALIDAWD | Adecuadn para valorr el X
s irucio bajo una
perspectia centifica,
T.CONSISTEMCIA Exsie solider y cohemsnca X
enime los iems.
B.ENGRANALIE Entre los indicadomes yo las X
CONTEXTUAL dimensiones; ademés enbe la
ieonia y demds calegonias.
9 METODOLOGIA El procesn de elabocaciin del X
msirumernio aiginal, responde
Al Wislodo Cientificn.
10.CALIDAD Enire la comprensidn del flem X
¥ I expresion de |a respuesta.
SUBTOTAL 3 45
TOTAL g
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PUNTUACION DE VALIDACION: 48
0.a 10 = Muy deficients

11 a 20 = Daficienis

21 & 30 = Reguisr

31 840 = Busno

41 & 50 = My buena
CATEGORIA DE VALIDACION: __ Muy busns
OPIKION DE APLICABILIDAD: Aplicable | X | Mo aplicsble | ) Aphicable despuds de cormegir lo siguisnte | |

Lugar y fecha: Tacna, 18 de jubo de 3032 ot }';_«/)‘f
T =7
Teitfona N*___ 95823736 [Firma del expenin Floemanis
Dnll: 45536814
Colegiatura: 205

Fecha: 18 / OF /232
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Anexo 11: Validacion del Cuestionario de Agresividad por el Experto Alex
Alfredo Valenzuela Romero

JUICHD DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL

L DATOS GENERALES:

Apellidos y mombres d&f juer pxpenin: Valenruel Romenn, Al Alfreda

Titulo profesional: Paoiiogn.

Grado académion: Doclor.

Filiaciin académica wio profesional”: Universalad Privada de Tacna

Cargo en a insflucion donds labora: Docanie

Waombne de insinamento onginal: CuesSorano de agresindad de Buss y Perry
Hudnd y afia del instrumenin orginal: Amald Buss y Perry, 1992

Titulo de & irnessligacitn: infebgencs emodonal y afreshvidad en eshidanies de auars y quink de senundans de
I influcian educativa Maris Ugariechs de M Lesn, Taoa 2072
Irreslicadar que snbcits s valdacin: Mifsm Yosalhyn Garea Armia.

=

Lol

[ T U

=]

L ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Py Deficiente | B My
eguiar | Bueno Exomianie
CRITERIDS dci-:ure"k i 5 P h\.inu P
1.CLARIDGD Los Hems estin dommulados i

N lenguap apopado ¥
omiendbie. ademax e oo
preseniar s oriooriics
2.0B.JETIVIDAD Los fems eshn expresados X
para la medicion de oonductas
ohsenables y fang bles
3. PFERTINEMCIA Lios Hems Senen qQue ver con X
o e o nsinememia.
4 ORGANIZACION Exsie una oiganizanion y X
SECuENoa Kgica oe ios dems
S.BUFICIEMCIA Conmicera qua bers subcienie X
manbdsd de kems paR
onsolidar &  oconoeplo

ezl

GINTEMCIOMALIOAD | Adecuads pasa valomr o L
consirucin ] una
parspacbva cientica

T.CONSISTENCIA Exigie soiider y cohenenca i
e s iems

A.ENGRANAIE Enire iios indicacones yio las i

CONTEXTUAL DIFENSOnEs, a0emas enme |a
leniria y desmas calegorias.

S METODDLOGER El proess e Eiahoracinn e X
instrumenic orignal, responde
al Meédodo Cientifion

1. CALIBAD Enfre la compnension del lem X
y b eaqpresion de la respuesia

SUBTOTAL i 40

TOTAL 45
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PUNTUACION DE VALIDACION: __ 43
08 10 = Muy deicients

112 20 = Defcente

21230 = Ragds

31840 » Bueno

41250 » Muy beeno
CATEGORIA DE VALIDACION: __ Muy buseo

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X | Noaplicable( ) Aplicsble después de corregir bo siguiente ( )

P s

15

Lugsr y fecha: Tacns, 1307-2022
DNL 41632620
Cowgistura 11523
RNE: 384-2022

Fedsa: 13072022
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Validacion del Cuestionario de Agresividad por el Experto Yefer

Andrés Torres Gonzales

JUICK0 DE EXPERTOS EN APUCACION PRESENCIAL
I DATOS GENERALES: ‘ ]
1 AMyWGMzunﬂ,m Yerrun GIWOAL(*;. 7701 Jm
2 Thib pecfesiont ’?
p. &
" mewmy WLM%M /47T
5 Cargoenla insstucién donde latora: Smar. - /Daw&s
6 Nombre del instrumento criginal: Cuestionario de de Buss y Parry
7. Aulery afio del instruments ofiging: Amald Buss y Perry, 1082
8 Thubo de la investigacién: hinligencia emosional y agresividad en estediants de fercen a quinto de secendardade b
nstitucidn educatva Maria Ugarteche de Mac Leas, Tacsa 2002
9. Investigador que solicita b valldacidn: Mifam Yoselyn Garcia Aralia
I ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Wy
1.CLARIDAD Los dems esidn formutados
o0 ngue aprpads y
emisnditle, sdemés de 1o \<
presentir lakas otogeabcas,
208JETIVIDAD Les flems ostin cprsades
paen la madicién de conduclis \<
| observables
I PERTINENCIA Les llems tensn que ver con
‘ o b del nsyumanto W
4 ORGANZACION By wna oasizacsen <
seosnca B de los lems
S.SUFICIENCIA Corsidera que tase suficiants
aridad %o lome pan
consobds o  conoeplo K
EINTENCIONALIDAD | Adecsado pam valcrar el
cenlikea
T.CONSISTENCIA Existe soldex y cohernsa
onde los foms. x
BENGRANAJE £ Ios naicadons yo s
CONTEXTUAL dmensicnes; ademds enbre b e
1605 y Somis cadagorias
9METODOLOGIA £l procese 9 alabonacda del
Instumento orighal, responda >
9 Mitedn Centifico
10.CALIDAD Enbe la compeansin del ees
¥ b copresion do la sespussta K

SUBTOTAL
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PUNTUACION DE VALIDACION: __ 4
08 10 = Muy deficiente
11220 = Deficiente

21230 = Regular

31 ad0=Buenn

41 2 50 » My bueno
CATEGORIA DE VALIDACION;

—_—

OPINION DE APLICABILIOAD: Aplicsblefy) Noaplicable ( | Aplicable después de corregi o siguiento { )

LugtyMTmMz—
Testorone__ 192315131

e Do a (902,
Coegatun 70422

Fechs: OF1C /202

Mirislovia 22l cor I
2'; [ ﬁa&aaiﬂ
R

’Z\dtm ‘e -
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Anexo 13: Validacion del Cuestionario de Agresividad por el Experto Angel
Vidal Mamani Chanine
JUICIO DE EXPERTOS EN APLICACION PRESENCIAL
| DATOS GENERALES:
1. Apalidos y nombres dei ez experto:  Manvine hamne el Vidad
2. Tidoprofesionat  /Puccllgo
3. Grado académico;  [acin v
4 Filacién académica ylo profesisnal. [/1etedd Medico Jigal 1t - Jacnia
5. Cargo an la insstucion donde labera: /21176 pracelepo
6. Nombre del instrumento oniginal: Cussticnano de agreshidad de Buss y Perry
7. Aukee y aflo del instruments onginal. Amold Buss y Perry, 1982
8. Tiawlo de la investigackin: Inteligencia ional y agresividad en estud: de cuarto y quinto de secundaria
de la institucién educativa Marfa Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022,
9 Inwestgador que solicita la validacon: Mriam Yoselyn Garca Arata
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS DESCRIPCION DE Muy Defici Regk Wy -
CRITERICS ‘T 1 2 BD:ID .‘:W 5
1.CLARIDAD Los foms estan fomulados
oon lengusje spropiads Y /
-un:h.*m de m
| presentsr faltes ortograficss.
2.0BJETMDAD Los Mema estén soprasadcs /
para la medicidn de conductas v
3.PERTINENCIA Loa Merms benen que ver con /
ol tema gal nstrumentia
"4.ORGANZACION | Exein una osganzacon y 7
sncumncis bgica de bos s,
S.SUFICIENCIA Contidera que tene seficenis
candod de ftems pam S
conwidyr o  concepl &
6.INTENCIONALIDAD | Adecsado para vakorar ol o
constucto p l
parzpectva centfica
7.CONSISTENCIA Existo sobtez y cohareecia
ontra kos flems. ‘//
8.ENGRANAJE Ente ke nacadores yo las
CONTEXTUAL dmensores; ademds ents /
Ieoria y damas E
0.nsrmh_'uﬁ"-‘.ﬁ~i
nstrumanto cngnal, responds &
al Matodo Clentiico.
10.CALIDAD Ente la compeension del ham S
¥ 2 aepracitn de 18 respussta Vi
SUBTOTAL
TOTAL Yy D
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PUNTUACION DE VALIDACION: __ ¥/C

0 a 10 = Muy deficiente

11 a 20 = Deficiente

21 a 30 = Regular

31240 = Bueno

41 a 50 = Muy bueno

CATEGORIA DE VALIDACION: /{1270

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable {<) No aplicable ( ) Aplicable después de corregir lo siguiente ( )

Lugar y fecha: Tacna, /= & Tulo A 2022
TelétonoNe__ YA/ Y2727/ S 4 i
A Q&C(( G S
/’,, "/r
Firma del experto informante
DNI: yj/“éf’ P
Colegiatura: ) 2. 77

Fecha73/07/12022



Anexo 14: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, identificado con 11 N
. apaderado de declaro que he sido informado e

invitado a participar en una investigacién de pregrado de la Bachiller en psicologia
Miriam Yoselyn (rarcia Arratia, denominada “Inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la institucién educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022°. Este estudio busca conocer (relacion entre
inteligencia emocional y agresividad) y sé que la participacién de mi menor hija se
llevari a cabo en (la institucién educativa Maria Ugarteche de Mac Lean), en el
horario (tarde) y consistiri en responder dos encuestas que demorari alrededor de 20
minutos en promedio. Me han explicado que la informacion registrada y los nombres
de los participantes serd confidencial, esto significa que las rezspuestas no poadrin ser
conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién
de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me serin entregados
directamente ¥ que esta informacion podri beneficiar de manera indirecta a las
estudiantes de la institucién educativa y por lo tanto tiene un beneficio para la
implementaciin de herramientas que ayoden a potenciar la inteligencia emocional y
manejar la agresividad. Asimismo, s¢ que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de cansa ni consecuencias negativas
[para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma del apoderado
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INFORME N2 16/LVCH/FAEDCOH/2022

AL: DR. MARCELINO RAUL VALDIVIA DUENAS
Decano de la Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacién y
Humanidades

DE: DRA. LUZ VARGAS CHIRINOS
Jurado Dictaminador

ASUNTO : Culminacién de Evaluacién del Informe de Investigacidn o Tesis
Fecha : Tacna, 27 de diciembre del 2022
REF. : Resolucion N2 473-D-2022-UPT/FAEDCOH

Me dirijo a Ud., para hacerle llegar el informe de evaluacién del Informe de investigacion o
Tesis titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE TERCERO A
QUINTO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA UGARTECHE DE MAC LEAN,
TACNA 2022.”

Realizado (a) por: Bachiller en Psicologia GARCIA ARRATIA, Miriam Ydselyn,
( X ) Cumple con los requisitos del Informe de investigacidn o Tesis.

() No cumple con los requisitos del Informe de investigacidn o Tesis.

Observaciones: Se levantaron las observaciones hechas directamente

Atte.

) 81 B

(Firma)
Nombres y apellidos: Dra. LUZ VARGAS CHIRINOS
D.N.l.: 00479672
ORCID: 0000-0002-2091-8308




Tacna, 10 de, marzo del 2023
Informe N° 010-2023-JBVV

Sefior
Dr. Raul Valdivia Duefias
Decano de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicaciéon y Humanidades

Presente.-

ASUNTO: Dictamen de Tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento la culminacion de la
revision de tesis presentada por la Bachiller en Psicologia GARCIA ARRATIA, Miriam
Yoselyn, la cual fue designada a mi persona con resolucion con resolucion N°473-D-2022-
UPT/FAEDCOH, que lleva por titulo “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN
ESTUDIANTES DE TERCERO A QUINTO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA UGARTECHE DE MAC LEAN, TACNA 2022

Se propone: Seguimiento de tesis, por cuanto retne las condiciones del caso.
Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial deferencia.

Atentamente,

Mtr&_lulio Berne Valencia Valencia



ESCUELA PROFESIONAL DE HUMANIDADES
Carrera Profesional de Psicologia

Estructura del informe de investigacién o TESIS

TITULO DE LA TESIS

‘INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN
ESTUDIANTES DE TERCERO A QUINTO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA
UGARTECHE DE MAC LEAN, TACNA 2022”

AUTORIA Y AFILIACION GARCIA ARRATIA, Miriam Yoselyn

SEMESTRE ACADEMICO 2023-|
JURADO DICTAMINADOR Mtro. Julio Valencia Valencia
FECHA DE EVALUACION 10/03/2023

N¢ ‘ COMPONENTES DE LA INDICADORES % AVANCE
TESIS
Contiene los datos principales de acuerdo a la estructura del Plan
1 Portada de Trabajo de Investigacion (monografia) de la FAEDCOH 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
En el titulo se encuentran las variables del estudio, la unidad del
estudio del lugar y el tiempo 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
2 Titulo, autor y asesor Declara correctamente la autoria (va centrado y en orden:
apellidos y nombres) y al asesor que contribuyd en el desarrollo 5
de la Tesis
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El titulo de la Tesis se desarrolla en las lineas de Investigacion y las
Lineas y Sublinea de sub lineas correspondiente a la escuela profesional de la
3 . L. 5
investigacion FAEDCOH
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El indice de contenidos refleja la estructura de la tesis en capitulos
y acapites indicando la pagina en donde se encuentran 5
4 indice de contenido, Bueno | Regular | Recomendaciones:
tablas y figuras En el indice de tablas y figuras se ubican las mismas con el nimero
de paginas en que se encuentran 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
El resumen tiene una extensién adecuada no mayor a una pagina
y se encuentran: los principales objetivos, el alcance de la
investigacién, la metodologia empleada, los resultados 5
alcanzados y las principales conclusiones
5 Resumen y Abstract Bueno Regular | Recomendaciones:
Se encuentra el abstract en la tesis (traduccion del resumen en
inglés) e incluye las palabras claves como minimo 5 y estan escrita 5
en minuscula, separada con coma y en orden alfabético
Bueno Regular | Recomendaciones:
Describe contextual y especificamente la problematica a
6 Introduccién investigar, estat).lece gl pr.o'pésito de la investigacion e indica la 5
estructura de la investigacion
Bueno Regular Recomendaciones:
Describe especificamente donde se encuentra la problematica
7 Determinacion del objeto del estudio y describe las posibles causas que generan la 5
problema problematica en estudio
Bueno Regular Recomendaciones:
Las interrogantes del problema principal y secundario contienen
8 Formulaciéon del las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relacién y la 5
problema condicidn en que se realiza la investigacion.
Bueno Regular Recomendaciones:
Responde a las preguntas ¢Por qué se estd realizando la 5
9 Justificacion de la investigacion?, écudl es la utilidad de estudio?, éPor qué es
investigacion importante la investigacion?
Bueno | Regular | Recomendaciones:




Guardan relacién con el titulo, el problema de la investigacion,

10 Objetivos son medibles y se aprecia un objetivo por variable como minimo.
Bueno Regular Recomendaciones:
Presenta autoria, titulo del proyecto de investigacion,
1 Antecedentes del conclusiones relacionadas con su Informe de investigacion y
estudio metodologia de la investigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
.. Da significado preciso segun el contexto y expresion de las
Definiciones . - L
12 X variables de acuerdo al problema de investigacién formulado
operacionales "
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las bases tedricas, abordan con profundidad el tratamiento de las
variables del estudio y esta organizado como una estructura
L. légica, y soélida en argumentos bajo el estilo APA
Fundamentos tedrico ;
s Bueno Regular Recomendaciones:
13 cientificos de la P YTT —
. En el fundamento tedrico cientifico se desarrollan los indicadores
variables ) ., .
de cada una de las variables, la extension del fundamento tedrico
cientifico le da solidez a la tesis y respeta la correccién idiomatica.
Bueno Regular Recomendaciones:
Las hipodtesis general y especifica son comprobables, guardan
14 Enunciado de las relacidon y coherencia con el titulo, el problema y los objetivos de
Hipétesis la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las variables se encuentran bien identificadas en el titulo del
informe de investigacion o Tesis
) L Bueno | Regular | Recomendaciones:
Operacionalizacion de - - — -
. Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables
15 las variables y escala de . L
medicién que permiten su medicion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa claramente la escala de medicidn de las variables
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Elinforme de investigacidn guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y la relacién entre las variables.
16 Tipo y disefio de Bueno | Regular | Recomendaciones:
investigacion El disefio de investigacion guarda correspondencia con el tipo de
investigacion y el nivel de investigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
o Precisa el ambito el tiempo social en que se realizé la
Ambito de la . S y P g
17 . . investigacion
investigacion -
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto
al objeto y el ambito de la investigacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se identifica con precisiéon la poblacion en la se realiza la
18 Unidad de estudio, investigacion.
poblacién y muestra Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se precisa la forma en que se determiné el tamafio de la muestra,
su margen de error y muestreo utilizado para la seleccién de las
unidades muéstrales
Bueno Regular Recomendaciones:
Se sefala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por
variable y se indica cémo se recopild la informacién. A su vez
Procedimientos, presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados
19 técnicas e instrumentos Bueno I Regular I Recomendaciones:
de recoleccion de datos | Se indica como se presentd y analizd los datos y los
procedimientos para su interpretacion
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Se describe la forma en que se realizd la aplicacién de los
20 El trabajo de campo instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.
Bueno Regular I Recomendaciones:
- .. El disefio de presentacién de resultados es pertinente con el
Disefio de presentacion - . N -
21 disefio de investigacion seleccionado.
de los resultados -
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La presentacién de las tablas y figuras cumplen con los requisitos
22 Los resultados P y e P 9

formales requeridos y conducen a la comprobacién de la hipdtesis




Bueno | Regular | Recomendaciones:
Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las
hipotesis especificas de la investigacion. 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
La investigacidn considera pruebas estadisticas 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Comprobacién de las La compr(.),bacio'n <3|e, Ia. hipotesis especifica permite la
23 . comprobacion de la hipotesis general 5
hipétesis .
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Describe las contribuciones mas originales o de mayor impacto
24 Discusion del es_t,udio, I.as_pos_ibles aplicaf:iones_ pré_c'ticas de los resultados y 5
también las limitaciones de la investigacion.
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la
25 Conclusiones investigacion y se encuentran redactadas con claridad y precision 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la
26 Sugerencias investigacion y muestra su viabilidad 5
Bueno | Regular | Recomendaciones:
Respeta las normas APA y las fuentes bibliograficas de articulos y
3 tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo
27 Referencias . . - 5
excepciones de libros clasicos.
Bueno Regular Recomendaciones:
Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten
28 Anexos reforzar los resultados presentados en el informe de investigacion 5
o Tesis
Bueno Regular Recomendaciones:
La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de
letra, tamafio, interlineado, parrafos justificados) indicados en la
29 Aspectos formales estructura del Plan de Trabajo de Investigacién (ensayo) de la 5
FAEDCOH.
Bueno Regular Recomendaciones:
TOTAL % DE APROBACION 100%
% de APROBACION: 205 = 100 %
DONDE:
Bueno Regular
5% 2.5%
? x100%
x 205

EVALUACION

- 80a100% =Cumple con los requisitos del Informe de Investigacidn o Tesis

- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigacion o Tesis, debe subsanar las
recomendaciones

- 0a59%=No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigacién o Tesis




