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Resumen 

 

El estudio actual incluye examinar la relación entre la inteligencia emocional y la 

agresividad entre los estudiantes de tercero a quinto grado en la escuela secundaria 

Maria Ugarteche de Mac Lean, una institución educativa. La muestra estuvo 

constituida por 170 estudiantes del sexo femenino, de las cuales sus edades oscilaban 

de 15 a 18 años. Fue realizado a través del cuestionario de agresividad de Buss y Perry, 

que fue diseñado con el fin de medir la agresividad general y específica. Asimismo se 

hizo uso del inventario de inteligencia emocional Bar On Ice, el cual tiene la faculta de 

poder evaluar la inteligencia emocional tanto en niños como en adolescentes, y ambas 

herramientas contienen 29 ítems. Para ello se utilizaron métodos cuantitativos básicos 

en diseños de nivel relacional y no experimental. La indagación concluyó en la 

presencia de la relación entre ambas variables en la muestra estipulada en la institución 

educativa María Ugarteche de Mac Lean, cuyo valor de significancia se valoró a través 

del coeficiente de correlación siendo este menor de 0.05; en suma, se trasluce la 

relación existente entre algunas dimensiones de ambas variables que varió de media a 

débil. 

 

Palabras clave: Agresividad, conductual, cognitivo, emocional, inteligencia 

emocional, impresión positiva. 
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Abstract 

 

The current study includes examining the relationship between emotional intelligence 

and aggression among students in grades three through five at Maria Ugarteche High 

School of Mac Lean, an educational institution. The sample consisted of 170 female 

students, whose ages ranged from 15 to 18 years. It was carried out through the Buss 

and Perry aggressiveness questionnaire, which was designed to measure general and 

specific aggressiveness. Likewise, the Bar On Ice emotional intelligence inventory was 

used, which has the power to assess emotional intelligence in both children and 

adolescents, and both tools contain 29 items. For this, basic quantitative methods were 

used in relational and non-experimental level designs. The investigation concluded in 

the presence of the relationship between both variables in the sample stipulated in the 

educational institution María Ugarteche de Mac Lean, whose significance value was 

assessed through the correlation coefficient, being less than 0.05; In short, the 

relationship between some dimensions of both variables is revealed, which varied from 

medium to weak. 

 

  

Keywords: Aggressiveness, behavioral, cognitive, emotional, emotional 

intelligence, positive impression. 
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Introducción 

 

Este estudio parte en base a las variables inteligencia emocional y agresividad 

en estudiantes de tercero a quinto de secundaria, su objetivo es establecer la relación 

entre inteligencia emocional y agresividad. En la actualidad, la comunidad estudiantil 

presenta una deficiente inteligencia emocional, por lo que toman decisiones apresuras 

e impulsivas, manteniendo dificultades para gestionar las propias emociones y 

sentimientos. Asimismo, la agresividad es un problema de realidad social, en la que 

repercute en las áreas, familiares, personales, emocionales, cognitivas y sociales, es por 

ello que la agresividad a pesar de que no se puede evidenciar a simple vista es una 

problemática vigente y es poco estudiada en las etapas de desarrollo en especial en la 

adolescencia, donde se presenta un bombardeo de información nueva y la adquisición 

de la toma de decisiones consciente. Es por ello que esta investigación fue realizada en 

base a la literatura revisada sobre la inteligencia emocional y la agresividad. 

 El Capítulo I expone la descripción del problema; el cual explica el motivo por 

lo que se realizó el trabajo, y está constituido por determinación del problema, 

formulación  del problema, justificación  de la investigación, antecedentes del estudio 

y definiciones operacionales.  

 En suma en el Capítulo  II, se presenta el fundamento teórico científico de la 

variable  inteligencia emocional, en la que se describe conceptos sobre la inteligencia 

emocional, los modelos teóricos, los componentes y los factores que influyen en la 

inteligencia emocional.  

 Se consideró en el Capítulo  III el  fundamento teórico científico  de la variable 

agresividad,  donde se realizó la demarcación de conceptos y se describió modelos 

teóricos, características, componentes y factores que provocan la agresividad.  

 Dentro del  Capítulo  IV,  se encuentran los métodos  utilizados, que incluyen 

hipótesis, operacionalización de variables, escalas de medición, tipo y diseño de 

investigación, ámbito de la investigación,  unidad de estudio, población y muestra, y 



 
2 

por último, técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

 En el Capítulo V, se presenta el trabajo de campo, la descripción de los 

hallazgos de investigación, los descriptivos e inferenciales, la comprobación de las 

hipótesis y discusión.  

 Para culminar, en el capítulo VI, se presentan las conclusiones, sugerencias, 

referencias y anexos. 
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Capítulo I 

El Problema 

 

1.1. Determinación del Problema  

 

En los ámbitos educativos se presta mayor atención a aspectos académicos, 

deportivos, comerciales entre otros, y se tiene menor interés a los aspectos del 

desarrollo personal, como son los sentimientos, pensamientos y conductas, asimismo, 

es evidente que existen emociones en el ser humano, emociones que pueden generar 

acciones tanto adaptativas como desadaptativas, tales como la agresividad. 

La conducta agresiva es una muestra de expresión de nuestros sentimientos, 

emociones y pensamientos, que en el ámbito de la psicología se considera que está 

inmerso en la conducta humana para satisfacer necesidades indispensables para la vida 

(Molino & Imas, 2020). 

La adolescencia es una de las etapas en las que se empiezan a generar cambios 

constantes, que se aprenden bajo la influencia de factores como la crianza y 

experiencias con su entorno, por lo que se presentan cambio físicos y psicológicos los 

cuales producen una modificación conductual; dentro de estos cambios en la 

adolescencia se establecen problemas que suelen centrarse en esta etapa, los cuales son 

personales, familiares, educativos y afectivos. Los adolescentes manifiestan un 

conjunto de acciones y preferencias distintas a otros con su misma edad, por lo que, 

cada individuo tiene un desarrollo socioemocional indistinto en tiempo (Soto, et al., 

2020). 

Durante éste tránsito en el que se empieza a definir su personalidad y asentar 

sus preferencias se presentan circunstancias que potencian la vulnerabilidad en la salud, 
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las cuales están relacionadas con la agresividad y violencia (Capriati & Wald, 2019). 

De esta forma es que la violencia se genera en cualquier ambiente, de modo que en un 

informe sobre jurisdicción de menores en España, refirió que el 98,8% de los 

adolescentes ejecutan un accionar antisocial o delictivo por lo menos en algún 

momento de su vida; a esto sumado que la tasa de menores de 14 a 17 años continua la 

presencia de conductas agresivas, pese a que existan variaciones descendentes, en la 

que predomina el número de condenas a varones, y un grado menor en mujeres 

condenadas por conductas delictivas y agresivas (Fiscalía general del estado, 2016).  

Sumado a esto, existen mayores porcentajes de maltrato psicológico en el ambiente 

escolar, los cuales son mayormente un problema el hablar mal, insultar u ofender (Imaz, 

et al., 2017). 

Todo ser humano transita por la adolescencia, y busca obtener nuevos 

conocimientos y experiencias, dentro de las cuales suelen manifestar conductas 

desadaptativas; en Latinoamérica, en el país de Colombia se realizó un estudio, a 

adolescentes de tres centros educativos de la ciudad de Bucaramanga, en el que se 

llegaron a concluir que la conducta agresiva prevalecía en un 16.3%, además de que en 

el sexo masculino fue mucho más notoria la conducta, aun así, se mantenía presente la 

conducta agresiva en el sexo femenino (Redondo, et al.,2016). Asimismo, años más 

tarde se realizó un estudio más amplio en Latinoamérica, que abarcaba el periodo de 

2016 al 2018, en los países de México, Colombia y Brasil, en las que lograron 

identificar variables psicopatológicas que estaban asociadas a los comportamientos 

desadaptativos, entre ellos el comportamiento suicida, pensamientos desadaptativos y 

violencia (Lacunza, et al., 2018). En la actualidad, en la población adolescente peruana 

se presentan las mismas características propias del desarrollo, es así que, en estudios 

nacionales, en Iquitos se halló que los educandos del nivel secundario registró niveles 

de agresividad, tanto en la agresividad verbal como en la física y refleja que oscilan los 

resultados entre medio a medio-alto (Tello, 2021). 

Así como refiere Diaz (2017) en su estudio realizado en Perú, en el que 

concluyó que la conducta se genera por patrones culturales que llevan a la persona a 
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presentar frustración, como agresividad en sus diferentes modalidades, por diferentes 

estímulos, lo cual evidencia una deficiencia en el manejo de las emociones. 

La inteligencia emocional en nuestra cultura es un término conocido pero poco 

entrenado por la mayoría de la población peruana, lo cual dificulta el progreso personal 

para la conducción adecuada de las emociones y de esta forma el abordaje de uno de 

los problemas que se presenta con frecuencia, ya que la agresividad según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) en el 2014, define al concepto agresividad 

como una forma intencionada de la fuerza o de algún poder para intimidar o ejecutar 

un detrimento ya sea físico o psicológico a otros y a uno mismo. De esta forma al tener 

dificultades en el manejo de las emociones puede ocasionar el desbalance de muchas 

conductas desadaptativas en el entorno del adolescente. 

En el centro educativo en la que se realiza la investigación se observó la 

deficiencia en el reconocimiento de las emociones, restándole importancia a ello, por 

tener preferencia en mantener un estándar de aprendizaje elevado y actividades 

académicas, dejando de lado el control de sus emociones, provocando conductas 

contraproducentes en su ámbito familiar e incluso personal, dichas conductas 

enfocadas a agredir físicamente a sus pares en medio del horario académico, además 

de ser de hábito frecuente, presenciado por docentes, directores y auxiliares de la 

institución, asimismo siendo una conducta impulsiva que realizan sin evaluar las 

consecuencias de las mismas. Además de por presentarse como una institución en 

riesgo, la MINEDU realizó una investigación en el 2022 en los que aún no salen sus 

resultados oficiales, pero que da indicios a que la institución requiere de investigación 

para poder intervenir y apoyar a su alumnado, por lo tanto, es imperioso contribuir con 

la salud mental propiciando un manejo eficaz de la inteligencia emocional que 

favorezca el control de sus conductas, pensamientos y emociones ante circunstancias 

que generen presión y frustraciones en cualquier ambiente. Por lo expuesto 

anteriormente, es que se plantea que si existe relación entre inteligencia emocional y 

agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 
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1.2. Formulación del Problema  

 

1.2.1.  Interrogante General 

 

¿Existe relación entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes 

de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac 

Lean, Tacna 2022? 

 

1.2.2.  Interrogantes Específicas 

 

 ¿Qué nivel de inteligencia emocional presentan las estudiantes de tercero a 

quinto de secundaria de la   Institución Educativa Maria   Ugarteche de Mac Lean, 

Tacna 2022? 

 ¿Qué nivel de agresividad presentan las estudiantes de tercero a quinto de 

secundaria de la Institución   Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 

2022? 

 ¿Qué relación existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y de 

agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria   Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022? 

 

1.3. Justificación de la Investigación  

 

El presente estudio se realizó en base a que la agresividad es un reflejo presente 

ante situaciones en las que se considere estar amenazado o en peligro, y se manifiesta 

de diferentes formas, tanto conductuales como cognitivas y emocionales, las cuales se 

ha ido incrementando por la pandemia debido al COVID, de tal forma que la 

interacción en la población, en este estudio, el alumnado, se sienta con menos 

herramientas para poder solucionar sus problemas, por lo que sus opciones para 
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responder ante situaciones conflictivas o en las que no se tengan los mismos ideales, 

manifiesten conductas desadaptativas, atacado, ya sea de manera verbal o física, o 

incluso de forma pasiva guardando emociones de odio e ira, como pensamientos 

hostiles. A su vez, la agresividad se ha ido presentando en las alumnas del nivel 

secundario de la institución educativa María Ugarteche de Mac Lean, ésta problemática 

reflejada por la forma de relacionarse y comunicarse de manera no adecuada con sus 

educadores, padres de familia y/o apoderados, familia en general y compañeras de la 

institución.  

Sabiendo que la esfera social es indispensable en el ser humano, ya que facilita 

el desarrollo en comunidad y convivencia social y mayormente en la mocedad, puesto 

que es una de las fases en la que aprenden de sus pares, tanto el comportamiento como 

la forma de relacionarse, la cual trae consigo un progreso en sus relaciones sociales, en 

las áreas educativas y posteriormente en el área laboral o por el contrario, el aislamiento 

y fracaso en las relaciones de su entorno más cercano (Papalia, 2012). 

Es necesario tener en cuenta que los estudiantes al culminar la educación básica 

regular, no dejaran de realizar interacciones o de enfrentar situaciones conflictivas, 

puesto que, el alumnado estará en continua comunicación con la sociedad, a pesar de 

que culmine la etapa de desarrollo conocida como la adolescencia, las siguientes etapas 

presentan nuevos retos y aprendizajes a los que el alumnado debe estar dotado de 

medios para poder hacerles frente.  

Además de que solo podrán ser abordados si se conoce la medida en la que 

requieren ayuda, y como poder posteriormente complementarlos. Estas variables 

siendo abordadas por dos instrumentos psicométricos, la agresividad por el 

cuestionario de agresividad de Buss y Perry, el cual consta de las dimensiones 

conductuales, donde se presenta la agresión física, en una gama de variedades en las 

que se pueden manifestar, asimismo la agresión verbal, y las dimensiones cognitivas y 

emocionales; por consiguiente, la inteligencia emocional será evaluada por el 

inventario de inteligencia emocional de Bar On ice.  

Los datos que son obtenidos en esta investigación sirve como un antecedente 
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de estudio para futuras investigaciones relacionadas con las variables que se trabajó en 

este estudio, también es útil como precedente para que la institución educativa donde 

se realizó el estudio pueda implementar herramientas que potencien y manejen la 

inteligencia emocional como una temática importante en el desarrollo de las estudiante, 

asimismo planteen estrategias psicoeducativas para disminuir la agresividad, en todas 

sus formas ante los eventos inesperado o desagradables y potencien su inteligencia 

emocional de forma práctica. 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Establecer la relación entre inteligencia emocional y agresividad en las 

estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022.  

 

1.4.2.  Objetivos Específicos 

 

 Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan las estudiantes 

de tercero a quinto de secundaria de la Institución   Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 Determinar el nivel de agresividad que presentan las estudiantes de tercero 

a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac 

Lean, Tacna 2022. 

  Determinar la relación entre las dimensiones de inteligencia emocional y 

de agresividad que presentan las estudiantes de tercero a quinto de 

secundaria de la Institución   Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, 

Tacna 2022. 
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1.5. Antecedentes de Estudio  

 

1.5.1.  Antecedentes Internacionales 

 

En el estudio ejecutado por Orozco (2020), denominada: Inteligencia emocional, 

empatía y buen trato como factores protectores frente a la agresión física en 

adolescentes, realizada en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, por 

la revista CES Psicología, tuvo como fin analizar el valor predictivo de la inteligencia 

emocional, la empatía y el buen trato sobre la agresión física adolescente; para ello se 

aplicaron herramientas psicométricas a una muestra de 2161 estudiantes de preparatoria. 

Para lo cual los participantes realizaron el Inventario de Competencias 

Socioemocionales para Adolescentes, la Escala Básica de Empatía adaptada para 

Adolescentes, versión corta, la Escala de Buen Trato y la Escala de Agresión Física del 

Cuestionario de Agresividad. Los resultados arrojaron que existe relación negativa entre 

todas las variables de estudio y la agresividad física. En conclusiones generales, se 

encontró que, las competencias sociales y emocionales, orientadas a la regulación de las 

emociones y la atención de las necesidades del otro, son recursos que influyen en la 

manera de responder al conflicto en los adolescentes. 

Asimismo en la investigación efectuada por Bustamante (2020), denominada: 

La Inteligencia Emocional para Disminuir Conductas Agresivas en los Niños de 

Preparatoria, realizada en la Escuela de Educación Básica Miguel Riofrío de la Ciudad 

de Loja en el Periodo 2019-2020, para obtener su tesis de Licenciada en Ciencias de la 

Educación Mención Psicología Infantil y Educación Parvularia, tuvo como finalidad 

delimitar como la inteligencia emocional reduce las conductas agresivas en los niños de 

Preparatoria; para el diagnóstico se recabó información de la docente a través de una 

entrevista, a los padres de familia se les aplicó la lista de chequeo conductual de 

agresividad en niños de la autora Savina Varona y para los niños se empleó una lista de 

cotejo elaborada en base a los criterios de la lista de chequeo a una muestra de 33 niños 

y una docente. Los resultados arrojaron el 52% de los niños manifestaban de manera 
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muy frecuente conductas agresivas de tipo verbal, física y gestual inicialmente y 

posterior a una guía de actividades denominada “Mi mundo de emociones”; se encontró 

que las conductas agresivas se disminuyeron a un 6% del grupo investigado, 

considerando que la inteligencia emocional es un aspecto esencial para mejorar las 

relaciones sociales y mantener una buena convivencia en el aula. 

En el trabajo de investigación realizada por Espinoza (2020), denominada: 

Inteligencia Emocional Y Conductas Agresivas en los Adolescentes de la Universidad 

Técnica de Machala, para obtener su tesis de licenciatura en psicología Clínica, la cual 

tuvo como fin demostrar el papel de la inteligencia emocional de los adolescentes en las 

conductas agresivas. Su metódica compete a una revisión bibliográfica descriptiva 

basada en artículos científicos, libros especializados actuales y también seminales. En 

resumen, se encontró que el comportamiento agresivo asociado con los niveles de 

inteligencia emocional fue más común en los hombres. 

 

1.5.2.  Antecedentes Nacionales 

 

En la investigación elaborada por Durand (2019), titulado: Inteligencia 

Emocional y Agresividad en Adolescentes realizada en dos Instituciones Educativas de 

Lima Sur, el propósito de su tesis de pregrado en psicología fue, delimitar la relación 

entre la inteligencia emocional y agresividad en adolescentes; para ello se utilizó un 

conjunto de instrumentos psicométricos en una muestra de 188 jóvenes de instituciones 

educativas masculinas y femeninas (privada y pública). Los instrumentos aplicados son 

el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y el Cuestionario de Agresividad 

de Buss y Perry. El producto mostró una correlación negativa débil y estadísticamente 

significativa entre las variables de estudio. En general, el estudio encontró que los 

estudiantes que mostraron resultados elevados en agresión mostraron un efecto menor 

en inteligencia emocional. 

En el estudio ejecutado por Larrea (2019), titulada: Inteligencia Emocional y 
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Agresividad en Estudiantes de Nivel Secundario de la Institución Educativa Nacional 

de Pimentel, su trabajo de pregrado en psicología para obtener su tesis de licenciatura 

en psicología, tuvo como objetivo determinar la relación entre la Inteligencia emocional 

y agresividad en estudiantes de secundaria; para ello se administró instrumentos 

psicométricos en una muestra de 252 estudiantes de toda la secundaria, las edades 

oscilan de 12 y 18 años. Se destinó la aplicación del inventario de Inteligencia 

Emocional de BarOn ICE y el Cuestionario modificado de Agresividad de Buss y 

Durkee. El producto arrojó que existe una correlación significativa entre el C.E. 

intrapersonal con irritabilidad y resentimiento; correlación altamente significativa, entre 

el C.E. interpersonal con agresión indirecta y resentimiento; entre el C.E. manejo de 

estrés con agresión verbal, agresión indirecta y resentimiento; entre el C.E. 

adaptabilidad con irritabilidad, agresión verbal, agresión indirecta, agresión física y 

resentimiento; finalmente entre el C.E. estado de ánimo general con irritabilidad, 

agresión indirecta y resentimiento. En conclusiones generales, se encontró que, en 

cuanto a inteligencia emocional total, el 55.6% responde a una denominación muy 

desarrollada y lo remanente a denominación adecuada; en suma el porcentaje de 

agresividad que destaca en la media baja, continuada de media alta. 

En la investigación efectuada por Chacchi (2021), denominada: Inteligencia 

Emocional y Agresividad en estudiantes del quinto y sexto grado de primaria en 

situación de pobreza, Ayacucho, para conseguir su tesis de licenciatura en psicología, la 

finalidad del estudio se basó en especificar la relación existente entre inteligencia 

emocional y la agresividad en los estudiantes del nivel secundario. Se confirió 

instrumentos estadísticos a 90 estudiantes tanto femenino como masculino que se 

encontraran en un estado menesteroso. Para evaluar la inteligencia emocional se utilizó 

el Emotional Quotient Inventory y para evaluar la variable de agresividad se administró 

el Cuestionario de Agresión de Buss y Perry. El producto demuestra que esite relación 

entre el acoso escolar y el autoconcepto, asimismo el 20% conserva de manera adecuada 

la inteligencia emocional y en lo que respecta a la agresividad, se mantiene en un estado 

medio y bajo, además de que el 7,8% evidencia la inteligencia emocional en un estado  
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bajo y en cuanto a la agresividad en un estado medio y bajo. 

 

1.5.3. Antecedentes Regionales 

 

En la investigación efectuada por Mamani y Cutipa (2019), denominada: 

Inteligencia Emocional y Agresividad en estudiantes del nivel secundaria de la 

Institución educativa Luis Alberto Sánchez, Tacna, para conseguir su tesis de 

licenciatura en psicología, planteó determinar la relación que existe entre inteligencia 

emocional y la agresividad en los estudiantes del nivel secundaria; para ello se aplicó 

una serie de instrumentos estandarizados a una muestra de 204 estudiantes del nivel 

secundaria del primero a quinto. Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:, 

adaptado por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares del Aguila (2005) y el Cuestionario 

de Agresión, adaptado por Matalinares, Yaringaño, Uceda, Fernández, Huari, Campos y 

Villavicencio (2012). Los resultados arrojaron una correlación indirecta y baja entre las 

variables estudiadas. En conclusiones generales, se encontró que, un 68.1% de la 

población presenta Inteligencia Emocional medianamente desarrollada, el 30.9% la 

evidencia en poco desarrollado y un 0.5% en déficit y excelentemente desarrollada. En 

lo que corresponde a la variable agresividad, se observa que el 53.4% la presenta a nivel 

moderado y un 44.1% en un nivel bajo y finalmente el 2.5% en alto. 

En la investigación efectuada por Talledo (2019), denominada: Nivel de 

Ansiedad y su Influencia en la Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en 

Docentes, realizada en Colegios Públicos del Cercado de Tacna, para obtener su tesis de 

licenciatura en Médico Cirujano, planteó como popósito medir el nivel de ansiedad y 

como influye en la inteligencia emocional y habilidades sociales de las docentes de 

educación secundaria; para ello se evaluó a través de Emotional Quotient Inventory y el 

Cuestionario de Habilidades Sociales a 218 maestros. En los resultados se evidencia 

que, según inteligencia emocional, la más desfavorable fue la esfera de autoconciencia, 

el 41.7% tenía un nivel considerado como bajo seguido de un 39.9% como regular. En 

aprovechamiento emocional, el 40.4% tuvo un nivel bajo; en empatía, el 36.7% tenía un 
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nivel de inteligencia emocional regular. Según las habilidades sociales, el 29.8% estaba 

en un nivel promedio bajo. Están en promedio bajo, el 40.8% de la esfera de autoestima, 

el 41.7% en asertividad, el 37.6% en toma de decisiones. El 91.7% de los docentes se 

encuentran sin ansiedad. No hubo personas con un nivel de habilidad social alto en este 

grupo con ansiedad. En conclusiones generales, se encontró que, el nivel de inteligencia 

emocional tiene una relación directamente proporcional con las habilidades sociales. A 

mayor nivel de inteligencia emocional mayor será el nivel de las habilidades sociales y 

esta relación es considerada fuerte. 

En la investigación efectuada por Hume y Molina (2021), denominada: 

Inteligencia Emocional y su Influencia en la Agresividad de los Estudiantes de 3er, 4to 

Y 5to Grado de Secundaria, realizada en Institución educativa  Fortunato Zora Carbajal 

de Tacna, para conseguir su tesis de licenciatura en psicología, tuvo la finalidad de 

establecer la influencia de la inteligencia emocional en la agresividad de los estudiantes; 

para lo cual se administró Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y el 

Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. a 125 estudiantes. Los resultados 

evidencian que la inteligencia emocional influye inversamente y con una intensidad 

media en la agresividad de los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria. En 

conclusiones generales, se halló que el nivel de inteligencia emocional era de 72.34% y 

los estudiantes manifestaron una capacidad emocional y social adecuada, el 19.15% una 

baja, el 4.26%  una capacidad emocional y social alta, el 2.13% una muy baja, el 1.06% 

una atípica y deficiente y otro 1.06% mostró una capacidad emocional y social muy alta. 

En cuanto a la agresividad, el 48.94% de estudiantes mostraron un nivel alto, el 22.34% 

un nivel medio, el 13.83% un nivel muy alto, el 11.70% un nivel bajo y el 3.19% un 

nivel muy bajo. 
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1.6. Definiciones Básicas  

 

1.6.1. Agresividad 

 

Buss y Perry (1992) hacen mención que la agresividad es una contestación 

incesante y persistente, la cual es propio de la persona; y tiene como finalidad incurrir 

daño a un sujeto, esto puede reflejarse como agresividad física y verbal; estas 

representadas en el primer grupo, representado por lo conductual, los cuales irán 

acompañadas por otros dos grupos, los cuales son el emotivo, el cual está simbolizado 

por la emoción de la ira y el grupo cognitiva representado por la hostilidad. 

1.6.2. Inteligencia Emocional 

 

Para Baron, la inteligencia emocional es la destreza que un individuo goza de 

tener para poder adaptarse ante situaciones desconocidas, de esta forma no solo se 

adapta en el momento, sino, por el contrario, implica que lo cognitivo y lo conductual 

vaya a modificarse ante diferentes situaciones que presenten una amenaza (Baron, 

1998). 
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Capítulo II 

 

 Fundamento Teórico Científico de la Variable Inteligencia Emocional 

 

2.1. Inteligencia 

 

La inteligencia comprende un conjunto de competencias, tanto conductuales y 

cognitivas, ya que la composición de ambas da como resultado la adaptación del 

individuo a un medio social y material por el que se está rodeado. Por el lado 

conductual, realizado por las destrezas motoras y verbales y por el lado cognitivo, la 

inteligencia permite que sea posible planificar, facilidad para la toma de decisiones, 

realizar abstracciones, organizar y manejar experiencias a conveniencia y discernir de 

manera juiciosa cualquier planteamiento (Cabas, et al., 2017). 

 

2.2. Las Emociones  

 

Las emociones se encuentran inmersas en el estado anímico del individuo, 

puesto que cuando sucede intervienen estructuras anatómicas y bases fisiológicas, dado 

que es a causa de la estimulación del hipotálamo y la amígdala, producido por un evento 

activador, el cual altera su curso, de esta forma se obtiene un agente motivador para 

generar la manifestación de una emoción, ya sean satisfactorias o que cause desazón. 

Asimismo, las emociones no son un elemento unidimensional, sino por el contrario, 

multidimensional, de este modo se reconocen cuatro componentes propuestos por 

Estrada (2018): 

 Neurofisiológico, por la intervención de las estructuras 
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 Bioquímico, por la intervención de los neurotransmisores 

 Conductual, por los comportamientos ejecutados a causa de la emoción 

 Cognitivo, por la planificación de la misma  

 

2.3. Inteligencia Emocional 

 

Durante de la década de los 80 empezaron los estudios de las emociones y su 

relación con lo cognitivo, surgiendo por primera vez la consideración de inteligencia 

emocional por los autores Salovey y Mayer en la década de los 90, para posteriormente 

sea utilizado el termino por David Goleman cinco años más tarde (Miñaca, et al., 2013).  

La inteligencia emocional es la sagacidad para valorar las emociones acerca de 

uno mismo por medio de un conjunto de funciones ejecutivas, las cuales son el 

discernimiento, percepción, competencia y la regulación de dichas emociones, de tal 

forma que se pueda entender o realizar las mismas funciones hacia otros individuos, 

surgiendo la capacidad para mejorar el procesamiento de información proveniente del 

exterior. Goleman brindaba mayor importancia a la forma en que las emociones se 

manifiestan en diferentes ámbitos de la vida, pese a que no era considerado por otros 

autores en la evolución durante las etapas de la vida, pero que posteriormente sería 

considerado parte de la trascendencia de cada persona, un legado conductual que 

favorece a las personas de un entorno en el que se tuvo madurez emocional, de esta 

forma pudiendo cumplir con el control y reconocimiento de las emociones ante 

circunstancias inesperadas (Goleman, 1995). 

Para Barón (1997), la inteligencia emocional es el ingenio que el ser humano 

posee para ser capaz de adaptarse ante situaciones desconocidas, de esta forma no solo 

se adapta en el momento, sino, por el contrario, implica que lo cognitivo y lo conductual 

vaya a modificarse ante diferentes situaciones que presenten una amenaza. 

Por otro lado, otra definición es que “la inteligencia emocional se transforma 

en una habilidad para desglosar la información emocional que incluye la percepción, 
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la asimilación, la comprensión y la dirección de las emociones” (Mayer & Cobb, 2000, 

p. 273).  

Mayer et al. (2000, p. 109) mencionan que “la inteligencia emocional es la 

aptitud de encausar la información emocional sin alteraciones, sumando la capacidad 

para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones”. Por esta forma descrita 

es que la inteligencia emocional incluye las siguientes competencias detallada por 

Mehrabian (1996):  

 Reconocer las emociones propias y las de los demás.  

 Administrar y utilizar las emociones y manifestarlas de manera adaptada ante 

las circunstancias que se presenten.  

 Ser partícipe de relaciones saludables.  

 Aprender a adaptarse a los ambientes sociales, pese a que sean difíciles de 

preservar una convivencia razonable.  

 Reconocer el trabajo propio y autodesignarse descanso y actividades 

satisfactorias.  

Teniendo en cuenta todo lo descrito, se ha estimado la siguiente definición de 

inteligencia emocional, siendo la habilidad adaptativa y reguladora de las emociones y 

conductas de una persona, que al mismo tiempo puede expresarla con su entorno, a 

pesar que este sea inesperado y poco simpatizante. 

 

2.4. Modelos de Inteligencia Emocional.  

 

En base a los enfoques de múltiples autores que propusieron modelos de 

inteligencia emocional, los cuales comparten algunos conceptos y criterios, se 

describen los siguientes modelos que engloban la valoración de inteligencia emocional. 
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2.4.1. Modelos Mixtos.  

 

En este modelo, dos autores resaltan los rasgos de personalidad como parte de 

la expresión de la inteligencia emocional, de esta forma, el control de impulso, la 

iniciativa de hacer algo, la tolerancia a la frustración, la utilización del estrés, la 

ansiedad, la asertividad, la confianza y persistencia como rasgos a destacar. 

 

2.4.1.1. Modelo de Goleman. En este modelo, se propone que el cociente 

emocional como el cociente intelectual van de la mano, por lo que, al presentarse una 

consecuencia de una toma de decisión, no solo intervino la inteligencia emocional, sino 

que también el intelecto en general, es por ello que, si el cociente intelectual y el 

emocional se complementan, de este modo, propone componentes de la inteligencia 

emocional (Goleman, 1995). 

 Conciencia de uno mismo, el cual es el entendimiento que posee la condición 

interna, la disposición e instinto. 

 Autorregulación, es la capacidad que se tiene para controlar tanto los recursos 

como las motivaciones internas.  

 Motivación, es el impulso interno que hace reaccionar para obtener metas u 

objetivos planificados.   

 Empatía, es la habilidad para comprender la percepción de los demás. 

 Habilidades sociales, es la destreza que se tiene al manifestar pensamientos, 

ideas, emociones en un grupo social, teniendo la aceptación de dichas 

manifestaciones.  

 

2.4.1.2. Modelo de Bar On. Para Bar On (1997), la inteligencia emocional es 

una agrupación de entendimiento y competencias tanto emocional como social,  que 

tienen influencia en la propia disposición en general para afrontar con efectividad el 

requerimiento de la colectividad cercana. De modo que, por medio de la experiencia 
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en la que se va adquiriendo nuevos conocimientos se logra aprender sobre eventos 

resueltos con efectividad, así como también, eventos desfavorables en los que no se 

tuvieron la capacidad suficiente para resolverlos con eficiencia. Concordando con Bar 

On, los individuos que tiene inteligencia emocional, presentan la suficiencia para 

identificar las emociones y representarlas de manera adaptada, también tienen la 

cualidad de comprender su condición interna, perfilar el potencial que posee, proceder 

a la autorrealización. Asimismo, tienen la habilidad de empatizar sin verse afectados y 

tienen un círculo social sano. Abarcando todo lo descrito, para Bar On, la inteligencia 

emocional tiene cinco componentes, siendo las siguientes: 

 Intrapersonal, el cual es el que valora como se encuentra interiormente, por 

medio de una instrospección, de esta forma puede comprender, aceptar, honrar 

y contemplar su estado, pese a que los aspectos que intervengan sean negativos 

o positivos.   

 Interpersonal, establece las habilidades que se tiene para la relación social, por 

los que, tiene un grupo social agradable, ya que establece vínculos sólidos a 

través de las habilidades blandas.  

 Adaptabilidad, es la capacidad para desenvolverse adecuadamente en diversos 

ambientes y circunstancias inesperadas, de modo que permita evaluar su 

entorno antes de dar un juicio por una percepción apresurada, favoreciendo el 

afrontamiento de problemas.  

 Manejo de estrés, es la disposición para identificar el evento estresor y aplicar 

las herramientas de contención, para evitar consecuencias adversas.  

 

2.5. Componentes de la Inteligencia Emocional  

 

Bar On (1997), estableció componentes los cuales los subdividió, para su 

estudio exhaustivo en su instrumento Inventario de la inteligencia emocional forma 

completa, de las cuales en la abreviada se omite el estado de ánimo en general.  



 
20 

2.5.1. Componente Intrapersonal 

 

- Comprensión emocional de sí mismo: es la posibilidad de identificar las 

emociones e interpretar la razón por la que se presenta.  

- Asertividad, es el talento para revelar los pensamientos, creencias y 

emociones de forma que el individuo que lo expresa se sienta cómodo, y de la 

misma forma el receptor. 

- Autoconcepto, es la habilidad de reconocer las competencias y limitaciones 

propias.  

- Autorrealización, capacidad para dirigir las motivaciones y ejecución a 

objetivos claros que realmente satisfagan el goce.  

- Independencia, capacidad de toma de decisiones sin ser influenciados y 

confianza en uno mismo. 

 

2.5.2. Componente Interpersonal 

 

- Empatía, habilidad para comprender la percepción de otros individuos.  

- Relaciones interpersonales, habilidad para iniciar y sostener vínculos sociales.   

- Responsabilidad social, es ser un individuo activo en un grupo social, 

cooperando en la solución de necesidades que pueda presentar dicha 

comunidad. 

 

2.5.3. Componentes de la Adaptabilidad  

 

- Solución de problemas, destreza para proponer y establecer opciones viables 

para la solución de un problema a la vez.  

- Prueba de la realidad, capacidad para identificar la realidad sin sesgos ni 

tendencias que influyan la percepción. 
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- Flexibilidad, la habilidad para reajustar ideologías, sentimientos, entre otros 

ante eventos inesperados.  

 

2.5.4. Componentes del Manejo del Estrés 

 

- Tolerancia al estrés, idoneidad para el manejo a través de herramientas el 

afrontamiento al agotamiento cognitivo.  

- Control de los impulsos, identificar la emoción que se presenta y adaptarlo a 

la realidad, evitando la respuesta impulsiva de dicha emoción.  

 

2.5.5. Componente del Estado de Ánimo en General 

 

- Felicidad, aptitud para sentirse dichoso con lo que hace o piensa.  

- Optimismo, cualidad para ver el lado provechoso de la vida, sin caer en el 

positivismo extremo. 

 

2.6. Importancia de la Inteligencia Emocional  

 

En el progreso profesional se implican varios factores, pero cabe resaltar que 

generalmente se pretende dar mayor importancia a la inteligencia cognitiva, puesto que 

por dicha inteligencia se obtiene la profesión que desempeña cada individuo, dejando 

de lado la inteligencia emocional, que es la responsable de construir el éxito profesional 

y reputación, ya que al relacionarse con el medio social se deja un antecedente de las 

experiencias con dicho profesional (Guilera-Agüera, 2006).  

De modo que las circunstancias dolorosas que provocan la presencia 

mayormente de emociones como la tristeza, desesperanza, ira, entre otros, pueden 

llegar a desajustar el control de las emociones, dando como resultado la interferencia 

de las emociones en las áreas de la vida de un individuo, lo cual causa una deficiencia 

en la memoria de trabajo, el cual es el encargado de almacenar información en cada 
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instante de la vida. Asimismo, al presentar esta interrupción a causa de las emociones, 

hace que “el padecimiento anímico interviene de manera negativa, saboteándola” 

(Goleman D., 2017, p. 93,94). 

Es importante saber reconocer y gestionar las emociones, puesto que, así como 

los sentimientos, ambas son importantes para desenvolverse en un medio social, de 

modo que, al no saber controlarlas pueden llegar a convertirse en respuestas 

automáticas des adaptativas, ya que su resultado será deficiente y de esta forma llega a 

relacionarse con la agresividad (Helmsen, et al., 2012). 

Una consideración sustancial de la inteligencia emocional es que al no 

desarrollar y potenciar las habilidades que la apoyan, puede intervenir dos formas de 

reacción ante eventos amenazantes o desagradables, se presenta la mente emocional 

cuando no se tiene una inteligencia emocional bien desarrollada, actuando 

impulsivamente y teniendo efectos negativos como resultado, esto a causa de no 

analizar las posibles opciones que se podrían identificar, y al reaccionar por mente 

racional, no es mucha la diferencia en cuando a la respuesta manifiesta, es decir en 

tiempo, pero es muy significante el resultado, ya que al orientarla a la razón se logra 

analizar las opciones tomando decisiones más racionales (Goleman D., 2017). 

 

2.7. La Adolescencia y sus Vivencias Emocionales  

 

En la adolescencia se presentan muchos cambios, así como los refleja López-

Cassa (2011), desde los observables, como los físicos hasta las tareas designadas por 

terceros, como el incremento de las responsabilidades, para todo lo mencionado 

requieren de orientación y guía, puede que el modelo a ser se encuentre capacitado para 

realizar el peso de la obligación que conlleva. 

Pese al reto que asume, es necesario el compromiso de los apoderados para la 

obtención de la experiencia sin traumas, para sentir tranquilidad en el proceso de 

reconocimiento de su nueva etapa y todo lo que implica, estando presentes para auxiliar 

a los adolescentes cuando presencien vivencias emocionales que puedan desnivelar su 
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estado anímico, cabe aclarar que, en esta etapa es difícil que mantengan un ánimo 

estable, por lo que generalmente en esta etapa puede estar presente la alegría y por una 

circunstancia inesperada se presente la ira, o la tristeza, o de sentirse enojado con un 

individuo, llegar a transformarse en culpa, lo cual quiere decir que las emociones 

fluctúan en diversos estadios del ánimo, por lo que la orientación y educación 

emocional es inminente. 

En suma, es un acontecimiento que requiere de supervisión para el apoyo en 

circunstancias difíciles de manejar, la adolescencia es una etapa en la que se singulariza 

por resaltar el egocentrismo, por lo que generalmente consideraran en primer lugar su 

propia opinión, descartando la opinión de terceros. De modo que el conjunto de las 

características propias de la adolescencia y la numerosa cantidad de acontecimientos 

que trae consigo, como el físico cambiante, afianzar su identidad, la aceptación propia, 

la nueva ideología, los grupos sociales y el rol que tiene, contribuye al aprendizaje y 

reflexión para conseguir herramientas que faciliten el manejo de diversas situaciones 

que puedan presentarse, es por ello que es importante enfatizar el papel que tienen los 

guías y/o modelos a seguir para brindarle apoyo y afecto en la nueva experiencia por 

la que atraviesa un individuo en la etapa de la adolescencia  (López-Cassa, 2011). 

 

2.8. Inteligencia Emocional y Adolescencia  

 

Teniendo en cuenta que la adolescencia es un periodo de variabilidad, sumarle 

a ello el factor emocional trae consigo diversos resultados, dentro de los cuales se 

afirma que las habilidades en inteligencia emocional tendrán resultados más 

satisfactorios en su desarrollo personal para el adolescente que la práctica, por el 

contrario, en individuos que no desarrollaron esta habilidad, afecta los dominios de la 

vida como el familiar, escolar y social en general (Fernández-Berrocal & Ruiz, 2008). 

Lo cual quiere decir que para el grupo que presenta inteligencia emocional 

manifiestan un ambiente social más saludable por lo que al enfrentarse a circunstancias 

negativas podrán gestionar y direccionar su comportamiento, presentando mejores 
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herramientas para diversas situaciones en las que puedan ser potencialmente 

estresantes, pese a estos eventos activadores, podrán manejarlo teniendo como 

resultado una mejor salid física y psicológica, por el contrario, en el otro grupo se 

manifiestan sintomatología que se pueden transformar en trastornos (Extremera & 

Fernández – Berrocal, 2013).  

 

2.9. Factores que Influyen en la Inteligencia Emocional 

 

2.9.1. Educación Emocional en la Familia  

  

El primer medio por el que se obtiene información es la familia, y los primeros 

años son exclusivamente obtenidos por el seno familiar, por lo que todo lo que se 

evidencia es un aprendizaje por observación obtenido por los integrantes de la familia, 

es así que el desarrollo emocional también tiene responsabilidad los modelos a seguir 

en la familia, ya que adoptan la manera en la que manejan y solucionan los problemas, 

si estas formas de ahondar los problemas son troglodíticas, los adolescentes adoptaran 

pocas o ninguna herramienta para poder afrontar las circunstancias, si por el contrario, 

los modelos cargan con un bagaje de herramientas adaptativas, la educación emocional 

brindada por dicha familia hace que forme un adolescente con inteligencia emocional, 

presentando desenvolvimiento social responsable y eficiente por lo que el ambiente 

familiar contribuye en el aprendizaje emocional (Ninatanta, 2015). 

 

2.9.2. Educación Emocional en la Escuela  

 

En el ambiente escolar muy pocas veces suele dedicar una asignatura que 

implique el crecimiento de la inteligencia emocional, de modo que  no es visto como 

una necesidad en la población estudiantil, priorizando la educación en lo cognitivo que, 

a lo emocional, sin embargo, lo emocional se presenta en todo momento a lo largo de 

la vida de un individuo, y reforzando esta afirmación la UNESCO, considera brindar 
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relevancia a las competencias éticas y emocionales, ya que es importante brindar 

estrategias y las herramientas necesarias para enfrentar las eventualidades que surgen 

en el tiempo, los educadores y todos los involucrados en las aulas y en general en la 

institución son participes de la configuración en la que se complementa el 

adiestramiento emocional que tiene como base en sus hogares (Rueda & Filella, 2018). 

 

2.9.3. Inteligencia Emocional y Adolescentes Agresivos  

 

La inteligencia emocional que existe en la etapa de la adolescencia es 

principalmente formada por los padres en primera instancia, y por la sociedad en su 

ambiente educativo, partiendo de estos grupos sociales, se forma la perspectiva de 

escoger aplicar el conjunto de herramientas brindadas por sus padres, pares y docentes 

de manera indirecta y directa, que pueden ser adaptativas o des adaptivas, ya que son 

adquiridas por observación, o también existe el conjunto de herramientas que son 

adquiridas por medio de la experiencia, en las que por medio de ensayo y error se van 

agrupando las que tuvieron resultados esperados y favorables, de los que obtuvieron 

resultados negativos, pese a que por medio del ensayo y error tengan este grupo de 

apoyo personal, interviene la toma de decisiones para escoger racionalmente el grupo 

de herramientas adaptativas de las que no lo son (Extremera & Fernández–Berrocal, 

2002). 

Asimismo, la agresividad o comportamiento agresivo es adquirido por medio 

de los mismos grupos descritos en la inteligencia emocional, y la toma de decisión es 

decir que, también engloba la selectividad de comportarse agresivamente frente a 

situaciones negativas, en las que se pueden presentar violencia en todos los ambientes, 

ya sea familiar, educativo y de ocio (Brackett, et al., 2004). 
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Capítulo III 

 

Fundamento Teórico Científico de la Variable Agresividad 

 

3.1.  Agresividad 

 

La agresividad es una conducta básica del ser vivo, puesto que se utiliza en los 

animales y seres humanos; además de ser un fenómeno multidimensional (Huntingford 

& Turner, 1987), porque comparte múltiples causas, en las que pueden intervenir 

muchos agentes en los ámbitos físicos, emocionales, cognitivos y sociales. 

Si se ve la configuración de sus prefijos de la palabra aggressionem, se puede 

entender la palabra en “avanzar hacia alguien”, y puede ser ampliada lo cual lleva a 

“acometer”, “atacar”, “agredir”, lo cual después de ser ampliada señala una conducta 

con una finalidad y un receptor, como “atacar a alguien” (Capponi, 2019). 

La definición de agresividad es descrita por varios autores, tales como 

inicialmente Dollard et al. (1939) mencionó que la agresividad es una “Conducta cuyo 

objetivo es dañar a una persona o a otro objeto” (p. 209), contribuyendo a la definición 

de agresividad Buss (1961) hace una descripción de que es la “respuesta que produce 

un estímulo doloroso en otro organismo” (p. 307), el cual, a diferencia de Dollard el 

receptor es un ser viviente únicamente, y refiere que es una conducta consecuente que 

activa una nueva conducta pero siendo esta una negativa; y Bandura (1973) hace una 

aclaración con respecto a la agresividad desde su enfoque conductista, en la que 

concluye que es una conducta aprendida y manejada por reforzadores, siendo ésta 

perjudicial y puede estar direccionada a objetos inanimados o humanos; y una 

descripción más actual por la Real academia de la lengua española (2021) menciona 
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que es “tener la predisposición a proceder o a contestar arrebatadamente”, lo cual nos 

lleva a entender finalmente que la agresividad es una acción realizada por un ser, ya 

sea éste, animal o humano, que tiene una motivación negativa de infringir daño a otro 

ser, el cual también puede ser un objeto, animal u otro ser humano. 

Todos los autores tuvieron una descripción propia y fiel a sus enfoques, las 

cuales llevaron a una conceptualización más completa de la agresividad, pero entre 

todas las definiciones se mantuvieron firmes en tres factores esenciales, los cuales son 

el carácter intencional de la acción o conducta, de cualquiera de las formas en las que 

se puede ejecutar, ya sea verbal, emocional o física. El segundo factor es la 

consecuencia repulsiva, hostil o negativa, que puede infringir una persona a uno 

mismo, a otra o incluso a un objeto y animal. El tercer factor que es la variedad de 

realizarla, relacionada en el primer factor, ya que puede ser generalmente usada verbal 

y física, de medio verbal, siendo expresada por insultos, alzas de voz, palabras 

hirientes, despectivas entre otras Zimmerman (2003), la física, siendo ejecutada por 

medio de alguna parte del cuerpo del agresor generalmente ambas extremidades, tanto 

la superior como la inferior, así como pueden ser realizadas por la boca por medio de 

los dientes causando desgarros, o incluso cabezazos, o también utilizando algún objeto 

para infringir este daño físico (Yudofsky, et al., 1986), cabe recalcar que en la 

agresividad física también tiene lugar la agresión sexual; a estas formas de variedad de 

realizarlas también se suman, la emocional (Chagas 2012).  

 

3.2. Demarcación Conceptual 

 

 Lazarus y Folkman (1986),  delimitan  a las estrategias de  afrontamiento como 

impulsos cognitivos y de su propia naturaleza ejecutora asiduamente inestables que se 

desenvuelven para manejar los requerimientos particulares ya sean manifiestas o 

intrínsecas, que son calificadas como remanente a los recursos de una persona, dicho 

de diferente forma se define el afrontamiento como una evolución en la que se procura 
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regular las demandas internas o externas que se consideran elevadas para la capacidad 

de un individuo. 

Existen palabras similares que a se podría creer que se trata de la misma 

definición, sin embargo, presentan diferentes definiciones, las cuales se encuentran 

entre, agresión, agresividad, hostilidad, violencia y delito. 

 

3.2.1. Agresión vs Agresividad  

 

La diferenciación que existe entre estos dos términos, se basa a la conducta de 

momento y la conducta cotidiana, ya que, la agresión es la ejecución de una conducta 

con el fin de causar daño en una situación específica, mientras que la agresividad es 

una conducta cotidiana que podría formar parte de las características de una persona 

por la presencia constante de la acción en sus diversas formas de realizarlas (Berkowitz, 

1996). 

 

3.2.2. Agresión vs Ira-Hostilidad  

 

La ira y la hostilidad están relacionadas con la aparición de la agresividad 

(Garcia-León, et al., 2004), puesto que la agresión es de naturaleza impulsiva cuando 

presenta carga emocional, ya que consiste en la manifestación de los sentimientos que 

pueden fluctuar su intensidad al momento de permanecer latentes como al momento de 

su activación, el brote y la conservación de dicha conducta orientada por la ira, es 

denominada agresión hostil, la cual es contrario a la agresión instrumental, la cual no 

está direccionada por la ira, ya que es de carácter más cognitivo, con el objetivo general 

de dañar (Anderson & Bushman, 2002). 

 

3.2.3. Agresión vs Violencia 

 

El termino violencia es definido por Blair (2009), como el empleo adulterado 
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del vigor, dirigido a lo legal, a una consecuencia de la agresión, incluyendo 

terminología de amenaza y de intimidación, la cual difiere de la agresión; la violencia 

tiene el reproche social y legal, siendo sancionada con un castigo determinado 

dependiendo a la intensidad y tipo al que se hizo la acción ofensiva; también cabe 

resaltar que la violencia puede no ser necesariamente ilegal, ya que puede ser ejercida 

para salvaguardar la integridad de una persona, en situaciones de riesgo (Pécaut, 1998). 

Por otro lado, la agresividad son una serie de comportamientos que ejecutan 

una acción negativa y que puede ser realizada por un animal o ser humano, en cambio, 

la violencia puede ser utilizada para describir la acción que únicamente la puede 

ejecutar el ser humano por ser un ser racional (Carrasco, et al. 2006). 

 

3.2.4. Agresión vs Delito-Crimen 

 

La agresión es una conducta con el objetivo de infringir daño, a pesar de ello, 

no es siempre inexcusable, debido a que en ocasiones dicha acción es realizada con un 

fin de resguardo, por lo tanto, no podría ser penado con una sanción especifica en el 

ámbito legal, pero, al tratarse de un delito o un crimen en el que generalmente se hace 

mención del término de la “fuerza”, o de “agresión”, si es sometido a una penalidad 

puesto que legalmente ya está declarada la acción de delito al no respetar una ley 

estipulada (Sistema Peruano de información jurídica, 2018). 

 

3.3. Teorías de la Agresividad 

 

3.3.1. La Teoría del Síndrome AHA 

 

Es la relación entre la ira, animadversión y el atentado, de forma sucesiva, es 

decir, que un acontecimiento da lugar al otro, de forma inicial, empieza con una 

emoción en este trio, la ira, para continuar con una cognición, ya que se verá inclinada 

por una postura negativa representada por la hostilidad, para finalmente dar como 
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resultado la agresividad, siendo ésta una consecuencia negativa (Spielberger, 1983). 

 

3.3.2. Teoría Sociológica de la Agresividad 

 

La particularidad de la teoría está centrada en el conjunto social y no en una 

persona, es decir, que la agresividad no se puede basar en la particularidad de la 

conciencia de cada ser humano, sino por el contrario la agresividad va a ser el resultado 

de que el grupo social tiene un comportamiento determinado por el cual cada individuo 

perteneciente de ese grupo tiene que adoptar para poder tener la aprobación del grupo 

en general. De tal forma que la conducta agresiva busca el bienestar del conjunto social, 

pese a que algún miembro del grupo pueda verse perjudicado, es decir, que el sacrificio 

de perjudicar a algún miembro del grupo será de menor importancia que el hecho de 

resguardar el grupo en general Durkheim, 1938). 

 

3.3.3. La Teoría del Aprendizaje de la Agresividad  

 

En esta teoría existen modelos que afirman que la agresividad es un 

comportamiento aprendido, por tanto, están involucrados, el medio social, ya sea el 

más próximo a un individuo o uno más amplio, dentro de esta teoría, tenemos el modelo 

ambiental y el modelo interacción persona ambiente. 

 

3.3.3.1. Modelo Ambiental. En la que se estima que la conducta agresiva es 

producto de las experiencias que adquieren de su ambiente, de factores y circunstancias 

externas, la cual moldea sus preferencias y conductas, siendo una de las más habituales 

el contexto cercano, el cual es la representada por sus padres y/o familia, la cual está 

predestinada, de tal forma que al crecer adopten conductas agresivas para poder 

sobrevivir y siendo las más habituales para ponerlas en uso debido a que no las perciben 

como algo negativo sino por contrario, normal (Loeber & Stouthamer-Loeber, 1998). 
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3.3.3.2. Modelo de Interacción Persona – Ambiente. Este modelo tiene la 

premisa de que la interacción del individuo con las múltiples situaciones, incitan y 

direccionan el comportamiento agresivo, cuando la existencia de factores de riesgos 

está presente en la primera infancia, el comportamiento agresivo es mayor (Bandura, 

2001), cuando las situaciones negativas son en la adolescencia refuerzan la preferencia 

de practicar la agresividad (Patterson et al., 1992). 

 

3.3.3.3. El Modelo General de la Agresividad.  En el modelo se considera que 

la cognición, la afectividad, las situaciones, entre otras muchas variables que puedan 

ser complementarias, tienen un efecto en la agresividad, por lo que, los rasgos 

personales de cada individuo, más las situaciones presentes, los incentivos, 

motivaciones, incluso eventos aislados pueden incrementar la presencia de la 

agresividad, pero no necesariamente llevan a un comportamiento agresivo como regla, 

es decir que, puede presentarse la conducta agresiva cuando un conjunto de factores en 

general se exponen a la vez, pero también pueden presentarse los mismos factores en 

otra situación y no llegar al mismo resultado de conducta agresiva (Anderson & 

Bushman, 2001). 

 

3.3.4. La Teoría del Constructo  

 

La teoría establece que siendo infantes se enseña a buscar una justificación a 

cada conducta, situación, etc. que se puedan presentar de esta forma surge una 

motivación a justificar todo aquello que se realice, por lo tanto, a cada acción que se 

haga se tiene una razón justificada para cometerlo, además de ello, también los criterios 

aceptables para ejecutar conductas agresivas, que difiere de un individuo a otro, y que 

el mismo individuo va adaptando estos criterios a lo largo de su vida (McCord, 1979). 

Es por ello que existen personas que cometen delitos y justifican su accionar en razón 

a una necesidad. En consecuencia, es que se observan precedentes a los constructos de 

la agresividad, siendo en primer lugar que se aprende que es aceptable; segundo que se 
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puede conseguir atención; tercero que es una alternativa a hacerse notar como víctima, 

haciendo que estos precedentes justifiquen su accionar antisocial, todo va a depender 

del sistema de valores que se forman en la infancia y que se sostengan hasta la adultez 

(Muñoz, 2000). 

Por tanto, la teoría del constructo indica que las relaciones sociales y la sociedad 

en sí, influye en el comportamiento, puesto que determinan los criterios de motivación 

para ser adaptables con el comportamiento manifiesto o por el contrario se adquieren 

comportamientos desadaptativos y se les busca alguna explicación para mantenerlas 

como justificables, pese a su falta de justificación (León, 2013). 

 

3.3.5. La Agresividad Según la Teoría de Buss y Perry  

 

Buss y Perry (1992), hacen mención que la agresividad es una contestación 

incesante y permanente, la cual es propio de la persona; y tiene como finalidad cometer 

daño a otro sujeto, de modo que se puede evidenciar como agresividad mecánica y oral; 

estas representadas en el primer grupo denominado conductual, los cuales irán 

acompañadas por otros dos grupos, los cuales son el emotivo, el cual se encuentra 

inmerso por la emoción de la ira y el grupo cognitivo representado por la hostilidad. 

Asimismo, se especifica que la agresividad es una conducta, pero ello no quiere decir 

que solo se emite una sola respuesta al momento de realizarla, sino que es un grupo de 

efectos tanto, cognitivas, emotivas y conductuales, que tienen la finalidad de dañar a 

otro. 

Si bien es cierto, la agresividad es una herramienta para mantenerse seguro o 

protegido, y se realizaba con frecuencia para la supervivencia, la agresividad logro 

convertirse no solo en una acción, sino más bien en un hábito que manifiestan 

conductas motoras y actitudes frente a situaciones, es por ello que Buss y Perry (1992),  

asegura que la agresividad es parte de un rasgo de la personalidad, en la que existen 

individuos que suelen expresarse con mayor frecuencia ante estímulos no 

necesariamente imponentes sino superficiales, es por dicho motivo que existen 
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personas que al sentirse atacadas reaccionan impulsivamente con efecto de 

contraatacar. Cabe destacar que si bien es cierto se puede agrupar a un conjunto de 

individuos que tienen preferencia de responder agresivamente, no se los puede 

clasificar en solo agresivos, ya que existen formas de manifestar la agresividad, y 

niveles en las que se manifiestan, la cual se comprende de la agresividad física, la cual 

implica golpes, y la verbal, comprendida por insultos, verbalizaciones descalificativas 

o denigrantes. Y por los niveles, se presentan los que tienen menor nivel, y suelen ser 

agresivos de manera pasiva, no hostiles en sus verbalizaciones, y los de un nivel 

extremo, que responden a cualquier inquietud que sientan, es decir, sin necesidad de 

que el estímulo percibido como aversivo sea realmente aversivo. Los individuos que 

generalmente son agresivos, suelen percibir a los demás como aversivos y peligrosos, 

y la autopercepción que tienen es de individuos vulnerables. Siendo la agresividad un 

comportamiento aprendido e interiorizado como correcto, de tal forma se manifiestan 

en tres dimensiones, la conductual, cognitiva y emotiva, descritas a continuación. 

 

 3.3.5.1. Escala Conductual. Constituida por las dimensiones agresividad 

verbal y física, las cuales son manifestadas por un individuo a sí mismo, hacia los 

demás o a ambos. 

 

3.3.5.1.1. Agresividad Verbal. Está representada por verbalizaciones de 

palabras ofensivas dirigida hacia otra persona o incluso a sí misma, la cual está mal 

intencionada con el fin de dañar emocional y psicológicamente a la parte receptora, 

este tipo de agresión generalmente es utilizado en situaciones de conflicto en las que 

están presentes las discusiones, gritos y quejidos; y dentro de su contenido se 

encuentran las amenazas, insultos y la crítica destructiva, palabras despectivas, burlas 

entre otros. 

 

3.3.5.1.2. Agresividad Física. En éste tipo de agresión se hace uso de la forma 

corpórea del individuo, a través de arremeter o embestir a alguien, en los que pueden 
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ser dirigidos a diferentes partes del cuerpo, siendo las extremidades superiores o 

inferiores las que propician el ataque, dentro de ellas se encuentran, los brazos, manos, 

las piernas y los pies; así como también se puede hacer uso de los dientes, etc. añadido 

a ello puede infringir daño a la persona o a si mismo por medio de piezas como las 

dagas, palos, revolver y similares, entre otras, o propiciados por partes del cuerpo del 

agresor. 

 

 3.3.5.2. Escala Emocional. La ira: Es el inicio de la agresión, es la primera 

implicancia en la que los procesos emocionales estimulan a la cognición para dar como 

resultado la agresión, la cual es la conducta desadaptada ante las situaciones 

inesperadas, y es la representación de la percepción de la situación por la que atraviesa 

el ser humano, teniendo emociones de ira, rabia, furia, irritación, incluso odio, de tal 

forma que la forma en la que se presente la ira, llega a causar la conducta agresiva. 

 

 3.3.5.3. Escala Cognitiva. La hostilidad: La hostilidad es el proceso mental de 

la agresión, puesto que para concluir en una conducta desadaptada se activa otras áreas 

relacionadas, especialmente la emocional, para dar lugar a la hostilidad, en esta 

dimensión se manifiesta de forma indirecta o pasiva, por lo que es difícilmente 

identificada como agresividad, pero se encuentra inmersa, ya que provocan daño hacia 

otro individuo, pero son manifestados de forma encubierta, ya que a simple vista este 

causado no es recibida ni física ni verbalmente pero si causan efectos negativos a la 

persona que lo recibe, de tal forma que suscitan incomodidad, ansiedad, preocupación, 

siendo las manifestaciones más comunes como el lanzar la puerta, relacionarse con 

todos excepto con la persona en cuestión, no hablar, ignorar, entre otras. 

 

3.4. Características de la Agresividad  

 

Montejano (2008) menciona que las características de los individuos que 

presentan comportamientos agresivos son por tener deficiencia en el control de 
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impulsos y por descuido de los factores protectores de la familia, de las cuales se 

resaltan algunas características que presentan relación con la agresividad. 

 

3.4.1. Conflictos Interpersonales Constantes 

 

En la adolescencia son más notoria los niveles de agresividad debido a la 

impulsividad, por lo tanto, presentan respuestas hostiles, especialmente al sentir 

limitada su libertad, por lo que aumentan los conflictos con su medio social, en las que 

resaltan conductas como el alza de voz y posturas rígidas o impulsos de acciones físicas 

para solucionar dichos conflictos. Dentro de la misma línea, se puede incluir el 

conocido bullying, es decir la agresividad presente en las escuelas. 

 

3.4.2. Dificultad para Aplicar las Normas Sociales 

 

Puede verse implicada desde el extremo en factores de riesgo, en el que los 

adolescentes integran pandillas, organizaciones delictivas, entre otros, como tener 

amistades pertenecientes a los grupos anteriormente descritos y que presentan las 

mismas ideologías; por otro lado, pueden ser adolescentes que no tienen orientación de 

sus apoderados para distinguir el respeto a las normas sociales como el sometimiento 

a la autoridad, y otra de las formas de expresar esta dificultad, es la ausencia de una 

figura paterna, que por medio de la convivencia eduque sobre las reglas o normas 

sociales de tal forma que sean adaptativas sus conductas y respuestas ante cualquier 

situación. 

 

3.4.3. Manifestación de Emociones Negativas como Primera Opción 

 

Las principales emociones negativas están representadas por la ira, el 

resentimiento y la furia, manifestando cualquier respuesta de manera hostil, y 

utilizando verbalizaciones denigrativas para poder herir a la contraparte, ante el 
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emplazamiento que se puede exponer, ya que la justificación de la presencia de estas, 

son la necesidad de sentirse seguros y evitar mostrar la vulnerabilidad de su ser. 

Se contemplan algunas representaciones valiosas para la comprensión del 

comportamiento agresivo, ofreciendo singularidades en el instante de la manifestar 

eventos agresivos las cuales son (Acher & Braune, 1989):  

- La necesidad de hacer daño a uno mismo, a otro individuo, a un animal, o 

cosa, ya sea de forma física o verbal, con la idea de sentirse poderoso y 

dejando vulnerable a la víctima, y/o teniendo la percepción que tiene el control 

de la situación. 

- Tener la intención de que el daño cometido, sea expresado y direccionado sin 

importar si es de forma pasiva o activa, es decir, que no quede en el proceso 

como advertencia sino por el contrario que se realice el daño. 

- Presentar un impulso descontrolado de realizar daño, orientado por la 

emoción. 

Por otro lado, Cadot, et al (2004) da a conocer que el comportamiento 

agresivo al ser formativamente instruido por la sociedad, se exterioriza con suma 

incidencia la agresividad física en el hombre, por otro lado, mientras que en el de 

la mujer es más evidente una conducta agresiva de un proceder más discreto; siendo 

la más corriente la agresividad verbal y hostil. 

 

3.5. Componentes 

 

Dodge (1986), menciona componentes que están presentes en la 

agresividad, tales como: 

 Componente cognitivo, en la que los esquemas mentales del individuo se 

encuentran distorsionados, generando de esta forma un comportamiento 

agresivo, a causa de las emociones y sucesos de la vida que se mantienen 

presentes, estos llamados recuerdos.   
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 Componente afectivo evaluativo, este componente explica que los individuos 

que experimentan conflictos y las perciben como situaciones negativas y 

amenazantes, presentan dificultad para dirigir las emociones y tener el control 

para poder manifestarlas de manera adaptada, trae como resultado un 

comportamiento impulsivo, dando lugar a la agresividad.  

 Componente conductual, este componente es el más resaltante, puesto que es 

más notorio que los demás, no se puede encubrir, y se puede identificar si la 

conducta es desadaptada o adaptada, reflejando de este modo el componente 

afectivo y cognitivo, la conducta agresiva sale a relucir cuando se genera una 

dificultad en mantener el control ante situaciones altamente estresantes.   

 

3.6. Factores que Provocan Comportamientos Agresivos 

 

Existen diversos factores que pueden intervenir en el incremento de un 

comportamiento agresivo, dentro de ellas suelen ser adquiridas por su medio 

cercano, al que se está expuesto, generalmente en la infancia, pero que se puede ver 

reflejado con mayor notoriedad en la adolescencia, algunos de los factores que 

pueden intervenir son los familiares, escolares, sociales, culturales y personales 

(Monjas y Avilés, 2003). 

Además de los factores sociales también puede estar inmerso el factor 

biológico, ya que estamos predeterminados a ser seres agresivos para resguardar la 

vida, pero además de ello, se encuentra el factor genético, puesto que puede ser una 

característica innata, que se refuerza con lo que se aprende del núcleo familiar, 

como primera fuente de aprendizaje y posteriormente los pares y escuela, a lo que 

generalmente se encuentran compartiendo (Miller 1991; Cadot y Col, 2004)  

El comportamiento agresivo se puede presentar de muchas formas, las 

cuales según Ramos (2010), los hombres manifiestan su agresividad de forma 

conductual, es decir por medio de agresiones físicas, por el contrario, las mujeres 

utilizan la agresividad verbal por medio de palabras malsonantes y afirmaciones 
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negativas, además hacerlo de manera hostil por medio de rumores y de forma 

indirecta. 

Actualmente como hace referencia Paz y Carrasco (2006), la tecnología es 

de gran ayuda para muchas áreas del desarrollo intelectual e informativo, pero de 

la misma forma es una herramienta que facilita el contenido de cualquier página a 

menores no aptos para comprenderla, ya que pueden malentender el contenido, 

surgiendo una idea errada de las cosas específicamente hablando de la agresividad, 

pueden ser adquiridas por programas de tv, blogs, entre otros en los que se expresan 

con libertad de forma agresiva y son tomadas como graciosas o socialmente 

aceptables (Arboccó & O’Brien, 2012). 

 

3.7. Causas de la Agresividad  

 

La agresividad tiene un factor social, el cual es representado de la siguiente 

forma (Monjas y Avilés, 2003). 

La familia. Es el núcleo del aprendizaje, donde se adquiere la mayor fuente 

de información, donde el ser humano se siente seguro y generalmente protegido, 

no existe la duda de que, para los infantes, los agentes sociales de primer impacto, 

los padres o apoderados, sean los mejores modelos para adoptar dichas conductas, 

por lo que suelen imitar todo lo que los apoderados hacen o dicen, en algunas 

ocasiones agresivas y poco educativas, inclusive la disciplina estricta, que suele ser 

muy interiorizada, a tal punto de que cuando sean apoderados enseñan lo mismo 

que aprendieron cuando fueron niños. 

 

3.7.1. La Escuela 

 

Es una de las causas de aprender de sus pares, puesto que al identificarse 

con sus compañeros suelen imitarlos, creyendo que es una acción correcta o 

socialmente aceptada, cabe destacar que en la escuela no solo existe interacción con 
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los compañeros, sino también con los docentes, personal de mantenimiento, 

personal de seguridad e incluso los padres de familia de sus compañeros, aunque 

sean pocos minutos o segundos de interacción o incluso de observación, son 

cruciales para el aprendizaje, los cuales son adoptados y adaptados según a la forma 

de cada individuo, para ser reproducidos, y generalmente lo que más llama la 

atención son palabras ofensivas, que son captadas como graciosas y posteriormente 

utilizadas. 

 

3.7.2. La Sociedad 

 

La sociedad siempre va a estar presente, ya que nos desenvolvemos 

laboralmente, académicamente, culturalmente, entre otros en una sociedad, se 

comparte una doctrina común, incluso una costumbre general, y que mientras más 

grande sea la sociedad mayor es la diversificación y descomposición de pequeñas 

sociedades dentro de la principal, generándose así pequeñas ideologías y dentro de 

algunas es común la conducta agresiva. 

 

3.7.3. Personales 

 

La sociedad influye gran parte de las decisiones del ser humano, así como 

también las preferencias y singularidades que no aplicarían, pero los factores 

internos determinan si se adopta la conducta agresiva o se mantiene latente. Es por 

ello que al crecer las personas no son las mismas que cuando eran niños o 

adolescentes, en algunas situaciones, pese a que se criaron en un ambiente hostil y 

agresivo, no se reflejan las mismas conductas en la adultez, y viceversa.  

 

3.8. Explicación del Comportamiento Agresivo. 

 

El comportamiento agresivo tiene una modalidad de explicación según la 
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forma en la que se da la conducta agresiva (Buss, 1989) 

 Según la modalidad, la modalidad es la forma de ejecución de la agresividad, 

en ella se puede incluir la agresión física y verbal las cuales está inmersa en el 

comportamiento, en el componente conductual. 

 Según la relación interpersonal, en esta explicación refiere a la agresividad que 

se realiza según la relación de interacción que se presenta entre el agresor y 

agredido, puede ser directa o indirecta, de tal modo que la directa es ejecutada 

en la manera conductual, y la indirecta es la realizada de forma pasiva utilizando 

la hostilidad. 

 Según el grado de dinamismo implicado, en esta explicación se encuentra la 

manifestación en la que se realiza, puede ser activa o pasiva, lo cual quiere decir 

que, al referirse de activa, la agresión es directa y ejecutada sin ser encubierta, 

en el caso de la pasiva, es indirecta y pasiva, encubierta, pero ambas tienen la 

misma motivación, causar daño hacia el otro agente.   

 

3.8.1. Agresividad en Adolescentes  

 

La adolescencia es una faceta en la que los niños dejan de ser niños y 

empiezan una etapa en la que todo lo que conocían ya no lo es, puesto que la 

percepción con la que van desarrollando en la adolescencia es más complicada y 

encuentran dificultades para afrontar responsabilidades que antes no las tenían, y 

las herramientas que tengan a su alcance serán utilizadas para desarrollar dichas 

estrategias (Arias, 2013).  

Siendo la adolescencia una etapa en la que las normas, valores y tipo de 

costumbres pasan a un proceso de evaluación, en los que califican la necesidad de 

mantenerlos o por el contrario deshacerse, de esta forma manifiesta sus rasgos de 

personalidad, los cuales pueden incluir la agresividad o no (Claps & Vidal, 2011). 

Es por ello que existen tres tipos de agresividad según su manifestación en 

adolescentes (Mardomingo, 2002 como se citó por Cornellá & Llusent, 2014). 
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 Agresividad adaptativa, la cual se muestra por la preservación, ya que en 

cualquier contexto en la que se perciba hostil se activa la agresión adaptativa, 

como en situaciones de riesgo, como ser asaltado, agredido o secuestrado, entre 

otros. 

 Agresividad maladaptativa, en esta agresividad, es mejor acomodado a un 

trastorno disocial, en la que predomina rasgos antisociales, y que se oponen a 

las normas sociales, por lo que desencadenan conductas no justificables, es 

decir ante cualquier situación la respuesta que manifiestas es la agresión. 

 Agresividad social, cuando la agresividad es socialmente aceptada, es a causa 

de una sobre adaptación desfavorable, lo que lleva a tener ideologías negativas 

y fuera de lugar. 

 

3.8.2. La Escolaridad y la Agresividad. 

 

3.8.2.1. Conducta Bullying. El bullying es una acción cometida en el 

colegio, en la que puede ejercer daño hacia un individuo, siendo el agresor otro de 

sus compañeros o incluso un docente de su propio colegio, los agresores en el 

colegio se denominan matón y busca pleitos, ejercen un gran peso en los alumnos, 

los cuales tienen miedo de cruzarse con los individuos agresores y suelen presentar 

consecuencias negativas en el desempeño académico y social, incluso afectando la 

confianza en el individuo agredido (Waasdorp, et al., 2012). 

 

3.8.2.2. Factores Internos de la Propia Institución. El clima escolar- 

social, es perjudicial cuando la institución no sanciona los comportamientos 

agresivos, manteniendo la inseguridad de las aulas, y preservando el miedo intenso 

en los alumnos víctimas de agresión, por otro lado, las actividades que animen a 

una conducta pro social ayuda a que los estudiantes tengan mayor confianza y se 

mantenga un ambiente tranquilo el cual favorece al aprendizaje (Sánchez, Ortega 

& Menesini, 2012).  
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Asimismo, existen rasgos que promueven a la realización de conductas 

agresivas, las cuales son las siguientes, presentadas en un ambiente escolarizado 

(Fernández, 1998).   

 El descuido de la educación en valores. 

 La desorganización en distribución, reglas y pautas que son necesarias para el 

desplazamiento del alumnado y el aprendizaje.  

 Las desproporcionadas oportunidades para los alumnos que se esfuerzan por 

superarse y el incoherente apoyo a los alumnos de rendimiento excelente, 

dejando de lado a alumnado que no tiene oportunidad de superación, lo cual 

predispone al fracaso social. 

 La falta de respeto a las costumbres de diferentes grupos culturales en la 

escuela y la dificultad para adaptar tolerar las reglas institucionales. 

 Los roles del profesor y alumnado, dificultado las verdaderas funciones 

pertenecientes a cada uno. 

 Las aulas superpobladas, dificultando una interacción y aprendizaje de 

calidad.   

 

3.8.2.3. Inadaptación Escolar. Los problemas más frecuentes en la 

inadaptación escolar, son la expulsión de la institución, suspensión, repetir de año, 

rendimiento deficiente, lo cual acarrea consigo problemas personales que 

desmotivan a los estudiantes a ir a clases, por lo tanto aumenta la cantidad de 

inasistencias, evitando que se puedan potenciar las habilidades cognitivas y 

destrezas del alumnado, por lo que al no encontrarse perteneciente de una 

institución, un grupo social, tienden a presentar comportamientos agresivos contra 

sus pares, y demás grupos sociales (Álvarez-Bermejo, Molero, Gázquez & 

LópezVicente, 2011). 
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3.9. Niveles de Agresividad 

 

Los niveles de agresividad según la propuesta de Buss y Perry es de nivel 

bajo, medio y alto (Buss & Perry, 1992).  

 Nivel Bajo. Los indicadores son leves de agresividad, teniendo posibilidad de 

poder controlar los impulsos y emociones, desencadenando casi ningún daño 

hacia otro. 

 Nivel Medio. La intensidad ejercida es moderada, por lo que la conducta 

exteriorizada, es más violenta y puede llegar a ser encubierta, desencadenando 

un daño considerable.  

 Nivel Alto. La agresividad es notable y violenta, con un grado superior, en la 

que la víctima puede reflejar las agresiones ya sean físicas en el cuerpo, o 

psicológicamente, perjudicando su estabilidad emocional. Teniendo efectos 

mucho más permanentes. 

 

3.10. Consecuencias de la Agresividad  

 

Las consecuencias que trae consigo la agresividad se manifiestan en las 

áreas personales y sociales, que interponen en la subsistencia de un individuo 

(Kassinove & Chip, 2005).  

 Problemas de interacción, se presenta en los individuos que se les es imposible 

empatizar, por lo que priorizan sus preferencias e ideologías en vez de las de 

los demás, pese a que estas ideologías sean incoherentes e injustificables, lo 

cual lleva a generar conflictos con los que llega a relacionarse. 

 Problemas relacionados al consumo de sustancias, existe relación entre 

sustancias psicoactivas y la agresividad ya que aumentan las posibilidades de 

presentar conductas violentas cuando están siendo manipulados por los efectos 

secundarios de las sustancias, ya que tienen a ser mucho más impulsivos y que 
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por la búsqueda de nuevas experiencias y sensaciones llevan a ser agresivos, lo 

que hace apartarse del medio social.  

 Dificultad para la toma de decisiones, debido a la impulsividad suelen cometer 

errores lo cual lleva a tener desconfianza en las decisiones que elijan. 

 Sentimientos negativos, la agresividad es realizada por la impulsividad y 

motivación de hacer daño, pero estos impulsos surgen por la deficiencia de 

analizar las situaciones de diferente forma, por medio de formas de 

afrontamiento ante el estrés que las diversas situaciones pueden traer consigo, 

pero al pasar el tiempo y pensar mejor las cosas, suelen presentar sentimientos 

de culpa, rechazo, lo que puede llevar a un trastorno depresivo.  
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Capítulo IV 

 

Metodología 

 

4.1.  Enunciado de las Hipótesis  

 

4.1.1. Hipótesis General 

 

Existe relación entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes de 

tercero a quinto de secundaria de la   Institución Educativa Maria  Ugarteche de Mac 

Lean, Tacna 2022. 

 

4.1.2. Hipótesis Específicas 

 

 El nivel de inteligencia emocional es bajo en las estudiantes de tercero a quinto 

de secundaria de la     Institución Educativa Maria Ugarteche de mac Lean, Tacna 

2022. 

 El nivel de agresividad es alto en las estudiantes tercero a quinto de secundaria 

de la Institución   Educativa Maria Ugarteche  de Mac Lean, Tacna 2022. 

 Existe relación entre las dimensiones de inteligencia emocional y de 

agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria   Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 
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4.2. Operacionalización de Variables y Escalas de Medición  

 

4.2.1. Variable 1 

 

 4.2.1.1. Identificación. Inteligencia Emocional  

 

4.2.1.2. Definición Operacional. La inteligencia emocional está definida por 

la puntuación obtenida mediante el inventario de Bar On Ice con la que se evaluó las 

las dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad (Alejos 

& Cambero, 2017). 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la Variable Inteligencia Emocional 

Dimensiones Categoría Escala 

Interpersonal 

Comprensión emocional de sí mismo  

Asertividad 

Autoconcepto 

Autorrealización 

Independencia 

 

Intrapersonal 

Empatía 

Relaciones interpersonales 

Responsabilidad social 

Adaptabilidad 

Solución de problemas 

Prueba de la realidad 

Flexibilidad 

 

Manejo del estrés 

Tolerancia al estés 

Control de los impulsos 

Alta 

110-120 

Adecuada  

90-109 

Baja  

80-89 

Muy baja 

70-79 

Atípica y deficiente 

69 a menos 

Ordinal 
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4.2.1. Variable 2 

 

 4.2.1.1. Identificación. Agresividad  

 

4.2.1.2. Definición Operacional. La agresividad está en cuestión de la 

aplicación del cuestionario de Agresividad de Buss y Perry que proporciona puntaje 

mediante las dimensiones agresividad verbal, agresividad física, hostilidad e ira (Buss, 

1961). 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la Variable Agresividad 

Dimensiones Categoría Escala  

Agresividad verbal 

Tiende a insultar  

Tiende a gritar  

Tiende a amenazar  

Tiende a burlarse  

 

Agresividad física 

Tiende a golpear  

Tiende a patear  

Tiende a empujar  

Tiende a apretar 

 

Hostilidad 

Disgusto 

Evaluación Cognitiva 

 

Ira 

Irritabilidad  

Enfado 

 

Muy alto  

117-145 

Alto  

88-116 

Medio  

59-87 

Bajo  

30-58 

Muy bajo  

01-29 

Ordinal 
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4.3. Tipo y Diseño de la Investigación  

 

La investigación es de tipo descriptivo - correlacional, ya que estudia la 

asociación entre inteligencia emocional y agresividad, la cual tiene como finalidad 

conocer la relación que existe entre las variables que se presentan (Hernandez, et al., 

2014). 

El diseño es no experimental, porque no se opera ninguna situación, sino que 

se observan las circunstancias ya existentes, no construidas ni manipuladas 

intencionalmente por el investigador. En esta investigación las variables ya ocurrieron 

y no son manipuladas. Es Transversal ya que la evaluación se realizará en un momento 

único (Hernandez, et al., 2014). 

 

         O1 

  

  P        r 

    

         O2 

Donde: 

P = Población 

O1 = Observación de la V1: Inteligencia emocional 

O2 = Observación de la V2: Agresividad 

r = Correlación entre variables 

 

4.4.  Ámbito de la Investigación  

 

El presente estudio se realizó en la institución educativa Maria Ugarteche de 

Mac Lean la cual se encuentra en Calle Zela número 954, creada el 20 de julio de 1929. 

La directora actual de la Institución educativa es María Luz Acho Calizaya. La 

institución educativa es de categoría escolarizada, cuenta con nivel primario y 



 
49 

secundario, de alumnado de solo sexo femenino, de turno continuo solo en la mañana, 

de tipo público de gestión directa. La institución educativa, tiene como misión, buscar 

amplificar personas calificadas con una elevada autoestima, conocimientos, 

capacidades sociales y una estable formación académica, moral y emocional para que 

puedan alcanzar el éxito personal y profesional dentro de una sociedad contemporánea 

y cambiante. 

Tiene como objetivos, obtener una formación de los conocimientos conforme 

con los equilibrios de ejercitamiento, incrementar genio de análisis y reflexión crítico, 

impulsar la curiosidad en educación y desplegar las pericias de comunicación. 

 La presente investigación se realizó en las alumnas de tercero a quinto de 

secundaria, en el año 2022.   

 

4.5.  Unidad de Estudio, Población y Muestra  

 

4.5.1.  Unidad de Estudio 

 

Las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la institución educativa 

María Ugarteche de Mac Lean, Tacna. 

 

4.5.2.  Población 

 

La población está constituida por 304 estudiantes de sexo femenino, entre las 

edades de 15 y 18 años, de tercero a quinto de secundaria, abarcando las secciones A, 

B, C y D de la institución educativa María Ugarteche de Mac Lean, Tacna. 

Criterios de Inclusión: 

 Estudiantes presentes en el aula del tercero a quinto de secundaria de las 

secciones A, B, C y D de la institución educativa Maria Ugarteche de Mac Lean. 

 Estudiantes que se encuentren entre las edades de 15 a 18 años. 
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 Estudiantes que espontáneamente deseen realizar el llenado de los 

instrumentos. 

 Estudiantes que presente el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión:  

 Estudiantes de tercero a quinto de secundaria de las secciones A, B, C y D, que 

estén ausentes 

 Estudiantes que no cumplan con la edad mínima de 15 años y máxima de 18 

años 

 Pruebas psicométricas que han sido mal resueltas o incompletas. 

 Estudiantes que no deseen realizar la contestación de los instrumentos. 

 Estudiantes que no presenten el consentimiento informado. 

 

4.5.3.  Muestra 

 

La muestra consta de 170 estudiantes que fue seleccionada por medio de una 

ecuación para extraer la muestra en la que se tuvo como producto a una muestra 

constituida por 170 estudiantes. 

n: Muestra 

N: Población 

Z: Parámetro estadístico (Nivel de confianza) 

e: Margen de error 

p: probabilidad de que ocurra el evento 
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4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

4.6.1. Procedimientos  

 

El presente trabajo de investigación se realizó en una serie de etapas de forma 

sucesiva, en primer lugar, se realizó las coordinaciones respectivas con los encargados 

de la Institución educativa para tener la facilidad de acceso a la población indicada. 

Para ello se realizó informes y cartas de presentación dirigidos a la autoridad 

competente para el establecimiento de un horario en donde se pudo llevar a la cabo la 

resolución de las pruebas psicológicas. Por otro lado, se actualizó el instrumento y se 

realizó un comunicado dirigido hacia los padres y/o apoderados de cada estudiante para 

que firme el consentimiento informado, de esta forma se pudo realizar el llenado del 

instrumento. A su vez, el mismo día de la aplicación, se procedió a dar una explicación 

clara y concisa sobre lo que se desarrolló. 

Después de que haber culminado la aplicación de las dos pruebas psicológicas, 

se procedió a hacer el análisis de las pruebas psicológicas, se utilizó el paquete 

estadístico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versión 26, también se utilizó 

el programa de Excel. Los resultados están presentados en tablas y figuras en el capítulo 

V de la presente investigación. 

 

4.6.2. Técnicas  

 

 En cuanto a las herramientas de recolección de datos, se utilizaron técnicas de 

encuesta tipo test para recolectar información de manera objetiva y medible. 

 

4.6.3. Instrumentos 

 

Para la medición de la variable Inteligencia emocional se utilizó el Inventario 

de inteligencia emocional de Baron Ice. Por otro lado, refiriéndonos a las propiedades 
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psicométricas del instrumento, tiene una validez de 0.92 y una confiabilidad de 0,88, 

se realizó cuatro tipos de confiabilidad: consistencia interna, media de las correlaciones 

inter-ítem, confiabilidad test-retest, y además, establecieron el error estándar de 

medición/predicción (Ugarriza & Pajares, 2004). 

El Inventario de inteligencia emocional de Baron Ice adaptado y estandarizado 

por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares en el 2004, evalúa las habilidades emocionales 

y sociales y se destacan las siguientes dimensiones: intrapersonal, interpersonal, 

manejo del estrés y adaptabilidad. Las respuestas presentan un orden de evaluación de 

tipo Likert, con valores de 30 a 120 según el grado de acuerdo con cada frase. Se puede 

obtener una puntuación total o global sumando todos los ítems.  

Para la medición de la variable agresividad se utilizó el Cuestionario de 

Agresividad de Buss y Perry, adaptado y estandarizado por Matalinares, Yaringaño, 

Uceda, Fernández, Huari, Campos y Villavicencio para lima – Perú en 2012. El 

cuestionario, es un instrumento de uso individual y colectivo, sin tiempo límite, aunque 

en su mayoría de veces se culmina entre 15 min. Por otro lado, refiriéndonos a las 

propiedades psicométricas del instrumento, Para establecer la confiabilidad y validez 

para Perú, Matalinares, Yaringaño, Uceda, Fernández, Huari, Campos y Villavicencio 

(2014) enfatizó sus objetivos en verificar las cualidades psicométricas. En cuanto al 

análisis psicométrico de la escala, la prueba revela una validez de 0.83 y una 

confiablidad adecuada encontrándose un 0.92 evaluadas mediante el coeficiente alpha 

de Cronbach. 

Presenta las siguientes dimensiones: Agresividad física y Agresión verbal, la 

dimensión Ira y Hostilidad. Es decir, a mayor puntuación, mayor agresividad. Las 

respuestas presentan como orden de evaluación de tipo Likert, que van desde 

“Completamente verdadero”, hasta “Completamente falso”, con valores de 1 a 5 

respectivamente.  

Asimismo, se realizó una prueba piloto para ambos instrumentos psicométricos 

en la institución educativa Francisco Antonio de Zela a los grados de tercero a quinto 

del nivel secundario, que cumple con las mismas particularidades de la población en la 
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que se realizará la investigación por medio de índice de confiabilidad y alfa de 

crombach en el cuestionario de agresividad de Buss y Perry, presentando un alfa de 

crombach de 0.923 y el inventario de Inteligencia emocional de Bar On Ice, se obtuvo 

un alfa de crombach de 0.713. Cabe resaltar que en el inventario de Inteligencia 

emocional de Bar On Ice fue necesario retirar el ítem 4, debido a que no era favorable 

para la muestra que se pretende aplicar. Ambos instrumentos fueron validados por 

juicio de expertos, siendo aprobados. 
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Capítulo V 

 

Los Resultados  

 

5.1. El Trabajo de Campo  

 

 Para la recolección de la información en el estudio se realizó coordinaciones 

con dirección y subdirección de la institución educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, 

con la señora directora Maria Luz Acho Calizaya y la señora sub directora Patricia Elsa 

Durand Gamez, quienes brindaron facilidades para la aplicación de los dos 

instrumentos psicológicos, el Inventario de inteligencia emocional de Bar On Ice y el 

Cuestionario de agresividad de Buss y Perry, los cuales fueron realizados por las 

estudiantes de tercero a quinto del nivel secundario. 

 La aplicación de los instrumentos se llevó a cabo en tres días: martes 9, jueves 

11 y viernes 12 de agosto del año 2022 en la ciudad de Tacna, en el plantel de la 

institución educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, en el horario de la materia de 

Tutoría, presentados en diferentes horarios para cada grado y sección. El tiempo 

requerido para la aplicación por estudiante duró un promedio de 15 minutos para la 

realización de ambos instrumentos, donde las estudiantes realizaron los test con buena 

predisposición. Posteriormente de la recolección de los datos se realizó el 

procesamiento estadístico de la información para poder comprobar las hipótesis 

planteadas mediante las tablas y gráficos, haciendo uso del programa Statistical 

Package for Social Sciences versión 26. 

 

 



 
55 

5.2. Resultados Descriptivos  

 

5.2.1. Variable: Inteligencia Emocional 

 

Tabla 3 

Resultados para el Nivel de Inteligencia Emocional  

 Frecuencia Porcentaje 

 Atípica y deficiente 100 58.8 

Muy baja 60 35.3 

Baja 10 5.9 

Total 170 100.0 

 

Figura 1  

Resultados para el Nivel de Inteligencia Emocional 

 

Interpretación  

 En la tabla 3 y figura 1, se observa que el 5,8% de las estudiantes se encuentra 

en el nivel de bajo, el 35,2% tiene un nivel muy bajo, el 58,8% tiene un nivel atípico y 

deficiente, lo cual explica que presenta una baja predominancia a que las estudiantes 
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cuenten con inteligencia emocional en la Institución Educativa María Ugarteche de 

Mac Lean. 

 

5.2.2. Variable: Agresividad 

 

Tabla 4 

Resultados para el Nivel de Agresividad  

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 15 8.8 

Medio 110 64.7 

Alto 45 26.5 

Total 170 100.0 

 

Figura 2 

Resultados para el Nivel de Agresividad 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados, las estudiantes presentan un 8,8% de nivel bajo de 

agresividad, un 26,5% de nivel alto y un 64, 7% de un nivel medio de agresividad en 

las estudiantes, es decir la predominancia de agresividad es de medio y alto. 
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5.2.3. Análisis por Dimensiones 

 

 5.2.3.1. Dimensión Intrapersonal 

Tabla 5 

Resultados de la Dimensión Intrapersonal de la Variable Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

 Atípica y deficiente 10 5.9 

Muy baja 99 58.2 

Baja 61 35.9 

Total 170 100.0 

 

Figura 3 

Resultados de la Dimensión Intrapersonal de la Variable Inteligencia Emocional 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión intrapersonal, se presenta 

el nivel atípica y deficiente con 5.88%, seguido del nivel muy baja con 58.24%, 

finalmente el nivel baja con 35.88%. 



 
58 

 

 5.2.3.2. Dimensión Interpersonal 

Tabla 6 

Resultados de la Dimensión Interpersonal de la Variable Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

 Atípica y deficiente 40 23.5 

Muy baja 116 68.2 

Baja 13 7.6 

Total 170 100.0 

 

Figura 4 

Resultados de la Dimensión Interpersonal de la Variable Inteligencia Emocional 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión interpersonal, se presenta 

el nivel atípica y deficiente con 23,67%, seguido del nivel muy baja con 68.64%, 

finalmente el nivel baja con 7.69%. 
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 5.2.3.3. Dimensión Manejo del Estrés 

Tabla 7 

Resultados de la Dimensión Manejo del estrés de la Variable Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

 Atípica y deficiente 8 4.7 

Muy baja 92 54.1 

Baja 70 41.2 

Total 170 100.0 

 

Figura 5 

Resultados de la Dimensión Manejo del estrés de la Variable Inteligencia Emocional 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión manejo del estrés, se 

presenta el nivel atípica y deficiente con 4.71%, seguido del nivel muy baja con 

54.12%, finalmente el nivel baja con 41.18%. 
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 5.2.3.4. Dimensión Adaptabilidad 

Tabla 8 

Resultados de la Dimensión Adaptabilidad de la Variable Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

 Atípica y deficiente 22 12.9 

Muy baja 123 72.4 

Baja 

Adecuada 

22 

3 

12.9 

1.8 

Total 170 100.0 

 

Figura 6 

Resultados de la Dimensión Adaptabilidad de la Variable Inteligencia Emocional 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión adaptabilidad, se 

presenta el nivel atípica y deficiente con 12,94%, seguido del nivel muy baja con 

72,35%, continuado del nivel baja con 12,94% y finalmente el nivel adecuada con 

1,76%. 
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 5.2.3.5. Dimensión Agresividad Verbal 

Tabla 9 

Resultados de la Dimensión Agresividad Verbal de la Variable Agresividad 

 Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 9 5.3 

Bajo 33 19.4 

Medio 

Alto 

Muy alto 

55 

53 

20 

32.4 

31.2 

11.8 

Total 170 100.0 

 

Figura 7 

Resultados de la Dimensión Agresividad Verbal de la Variable Agresividad 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión agresividad verbal, se 

presenta el nivel muy bajo con 5,29%, seguido del nivel bajo con 19,41%, continuado 

del nivel medio con 32,35%, seguido del nivel alto con 31,18% y finalmente el nivel 
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muy alto con 11,76%. 

 

 5.2.3.6. Dimensión Agresividad Física 

Tabla 10 

Resultados de la Dimensión Agresividad Física de la Variable Agresividad 

 Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 3 1.8 

Bajo 39 22.9 

Medio 

Alto 

Muy alto 

69 

41 

18 

40.6 

24.1 

10.6 

Total 170 100.0 

 

Figura 8 

Resultados de la Dimensión Agresividad Física de la Variable Agresividad 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión agresividad física, se 

presenta el nivel muy bajo con 1,76%, seguido del nivel bajo con 22,94%, continuado 
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del nivel medio con 40,59%, seguido del nivel alto con 24,12% y finalmente el nivel 

muy alto con 10,59%. 

 

 5.2.3.7. Dimensión Hostilidad 

Tabla 11 

Resultados de la Dimensión Hostilidad de la Variable Agresividad 

 Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 39 22.9 

Bajo 72 42.4 

Medio 

Alto 

Muy alto 

41 

17 

1 

24.1 

10.0 

.6 

Total 170 100.0 

 

Figura 9 

Resultados de la Dimensión Hostilidad de la Variable Agresividad 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión hostilidad, se presenta el 
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nivel muy bajo con 22,94%, seguido del nivel bajo con 42,35%, continuado del nivel 

medio con 24,12%, seguido del nivel alto con 10% y finalmente el nivel muy alto con 

0,59%. 

 

 5.2.3.8. Dimensión Ira 

Tabla 12 

Resultados de la Dimensión Ira de la Variable Agresividad 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 9 5.3 

Medio 

Alto 

Muy alto 

23 

64 

74 

13.5 

37.6 

43.5 

Total 170 100.0 

 

Figura 10 

Resultados de la Dimensión Ira de la Variable Agresividad 

 

Interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión ira, se presenta el nivel 
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bajo con 5,29%, seguido del nivel medio con 13,53%, continuado del nivel alto con 

37,65%, finalmente el nivel muy alto con 43,53%. 

 

5.3. Resultados Inferenciales 

 

5.3.1. Prueba de Distribución de Normalidad  

 

Tabla 13 

Resultados de la Prueba de Distribución de Normalidad de Kolmogorov Smirnov 

 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable Agresión ,048 170 ,200* 

Variable Inteligencia ,064 170 ,086 

Intrapersonal ,101 170 ,000 

Interpersonal ,096 170 ,001 

Manejo del estrés ,119 170 ,000 

Adaptabilidad ,089 170 ,002 

Agresividad verbal ,073 170 ,029 

Agresividad física ,080 170 ,010 

Hostilidad ,057 170 ,200* 

Ira ,094 170 ,001 

Interpretación 

 Se determinó gracias a la prueba de Kolmogorov Smirnov que las variables 

inteligencia emocional,  agresividad y la dimensión hostilidad en los datos que reflejan 

presentan una distribución normal, por lo que se decidió optar por pruebas estadísticas 

paramétricas como la R de Pearson, con excepción de la dimensiones agresividad 

verbal, agresividad física e ira pertenecientes a la variable agresividad y las 

dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad de la 

variable inteligencia emocional, las cuales se utilizarán Rho de Spearman. 

 



 
66 

5.3.2. Comprobación de Hipótesis General 

 

 H0 No existe relación entre inteligencia emocional y agresividad en las 

estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 H1 Existe relación entre inteligencia emocional y agresividad en las estudiantes 

de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac 

Lean, Tacna 2022. 

 Nivel de confianza: 95 %  

 Se acepta 

 H1 si y solo sí Sig. < 0,05  

 Se acepta  

 H0 si y solo sí Sig. > 0,05 

 Sig. = 0,04 = 0,003848 (<0,05) 

 

Tabla 14 

Correlación Entre la Variable Inteligencia Emocional y la Variable Agresividad 

 Inteligencia Emocional Agresividad 

Inteligencia 

Emocional 

Correlación de Pearson 1 .221** 

Sig. (bilateral)  .004 

N 170 170 

Agresividad Correlación de Pearson .221** 1 

Sig. (bilateral) .004  

N 170 170  

Interpretación 

 Los resultados del análisis estadístico evidencian la significancia de p=0,004; y 

dado que p es menor a 0,05, permite señalar que existe relación positiva débil, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se concluye que 

existe relación positiva débil entre la inteligencia emocional y agresividad en las 
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estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de mac Lean, Tacna 2022. 

 

5.3.3. Hipótesis Específica 1 

 

 H0. El nivel de inteligencia emocional no es bajo en las estudiantes de tercero 

a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, 

Tacna 2022. 

 H1. El nivel de inteligencia emocional es bajo en las estudiantes de tercero a 

quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 

2022. 

 Nivel de confianza: 95 %  

 Se acepta 

 H1 si y solo sí Sig. < 0,05  

 Se acepta  

 H0 si y solo sí Sig. > 0,05 

 Sig. = 0,000000 (<0,05) 

 

Tabla 15 

Prueba Estadística no Paramétrica Chi Cuadrado de Bondad y Ajuste para la Variable 

Inteligencia Emocional 

 Valor 

Chi-cuadrado 71,765a 

Gl 2 

Sig. asintót. ,000 

Interpretación 

 Al revisar los resultados de la tabla 15, se puede apreciar que por medio de la 

prueba de Chi cuadrado, el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05), 
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por lo que se acepta la H1, esto significa que existe el nivel bajo de inteligencia 

emocional en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 

5.3.4. Hipótesis Específica 2 

 

 H0. El nivel de agresividad no es alto en las estudiantes tercero a quinto de 

secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 H1. El nivel de agresividad es alto en las estudiantes tercero a quinto de 

secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 Nivel de confianza: 95 %  

 Se acepta 

 H1 si y solo sí Sig. < 0,05  

 Se acepta  

 H0 si y solo sí Sig. > 0,05 

 Sig. = 0,000000 (<0,05) 

 

Tabla 16 

Prueba Estadística no Paramétrica Chi Cuadrado de Bondad y Ajuste para la Variable 

Agresividad 

 Valor 

Chi-cuadrado 83,235ª 

Gl 2 

Sig. asintót. ,000 

 

Interpretación 

 Al analizar los resultados de la tabla 16, se puede apreciar que por medio de la 

prueba de Chi cuadrado, el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05), 
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por lo que se acepta la H1, esto significa que existe el nivel alto de agresividad en las 

estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 

5.3.5. Hipótesis Específica 3 

 

 H0. No existe relación entre las dimensiones de la variable inteligencia 

emocional y de agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la 

Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 H1. Existe relación entre las dimensiones de la variable inteligencia emocional 

y de agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 

Tabla 17 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Intrapersonal y 

Dimensión Agresividad verbal 

  Intrapersonal Agresividad 

Verbal 

 

Rho de 

Spearman 

 

Correlación de 

Pearson 

1 ,032 

Intrapersonal Sig. (bilateral)  ,680 

 N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 17 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión agresividad verbal de la variable agresividad.   
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Tabla 18 

Prueba de Rho de Spearman para la relación entre la dimensión Intrapersonal y 

dimensión agresividad física 

 
Intrapersonal Agresividad física 

Rho de 

Spearman 
Intrpersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,039 

Sig. (bilateral) . ,616 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 18 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión agresividad física de la variable agresividad. 

 

Tabla 19 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Intrapersonal y 

Dimensión Hostilidad 

 Intrapersonal Hostilidad 

Rho de 

Spearman 
Intrapersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,087 

Sig. (bilateral) . ,262 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 19 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión hostilidad de la variable agresividad. 
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Tabla 20 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Intrapersonal y 

Dimensión Ira 

   
Intrapersonal Ira 

Rho de 

Spearman Intrapersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,012 

Sig. (bilateral) . ,877 

N 170 170 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados en la tabla 20 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión ira de la variable agresividad. 

 

Tabla 21 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Interpersonal y 

Dimensión Agresividad verbal 

   Interpersonal Agresividad 

Verbal 

Rho de 

Spearman Interpersonal 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,316 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 21 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión interpersonal de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión agresividad verbal de la variable agresividad. 

 

Tabla 22 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Interpersonal y 

Dimensión Agresividad física 

 

Interpersonal Agresividad 

Física 

Rho de 

Spearman 
Intrpersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,297** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 22 se puede observar que existe 

relación media entre la dimensión interpersonal de la variable inteligencia emocional 

la dimensión agresividad física de la variable agresividad. 

 

Tabla 23 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Interpersonal y 

Dimensión Hostilidad 

 

Interpersonal Hostilidad 

Rho de 

Spearman 
Interpersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,149 

Sig. (bilateral) . ,052 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 23 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión interpersonal de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión hostilidad de la variable agresividad. 

 

Tabla 24 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Interpersonal y 

Dimensión Ira 

 

Interpersonal Ira 

Rho de 

Spearman 
Interpersonal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,281 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 24 se puede observar que existe 

relación positiva media entre la dimensión Interpersonal de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión ira de la variable agresividad. 

 

Tabla 25 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Manejo del estrés y 

Dimensión Agresividad Verbal 

 

Manejo del 

estrés 

Agresividad 

verbal 

Rho de 

Spearman 
Manejo del estrés 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,192 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 25 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión manejo del estrés de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión agresividad verbal de la variable agresividad. 

 

Tabla 26 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Manejo del estrés y 

Dimensión Agresividad Física 

 

Manejo del 

estrés 

Agresividad 

Física 

Rho de 

Spearman 
Manejo del estrés 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,102 

Sig. (bilateral) . ,186 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 26 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión manejo del estrés de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión agresividad física de la variable agresividad. 

 

Tabla 27 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Manejo del estrés y 

Dimensión Hostilidad 

 

Manejo del 

estrés 

Hostilidad 

Rho de 

Spearman 
Manejo del estrés 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,049 

Sig. (bilateral) . ,525 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 27 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión manejo del estrés de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión hostilidad de la variable agresividad. 

 

Tabla 28 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Manejo del estrés y 

Dimensión Ira 

 

Manejo del 

estrés 

Ira 

Rho de 

Spearman 
Manejo del estrés 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,143 

Sig. (bilateral) . ,062 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 28 se puede observar que existe 

relación positiva débil entre la dimensión manejo del estrés de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión ira de la variable agresividad. 

 

Tabla 29 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Adaptabilidad y 

Dimensión Agresividad verbal 

 

Adaptabilidad Agresividad 

verbal 

Rho de 

Spearman 
Adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,131 

Sig. (bilateral) . ,088 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 29 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión agresividad verbal de la variable agresividad. 

 

Tabla 30 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Adaptabilidad y 

Dimensión Agresividad Fisica 

 

Adaptabilidad Agresividad 

Física 

Rho de 

Spearman 
Adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,029 

Sig. (bilateral) . ,705 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 30 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión manejo del estrés de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión agresividad física de la variable agresividad. 

 

Tabla 31 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Adaptabilidad y 

Dimensión Hostilidad 

 

Adaptabilidad Hostilidad 

Rho de 

Spearman 
Adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,297 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 31 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia 
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emocional y la dimensión hostilidad de la variable agresividad. 

 

Tabla 32 

Prueba de Rho de Spearman para la Relación Entre la Dimensión Adaptabilidad y 

Dimensión Ira 

 

Adaptabilidad Ira 

Rho de 

Spearman 
Adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,105 

Sig. (bilateral) . ,173 

N 170 170 

Interpretación 

 De acuerdo con los resultados en la tabla 32 se puede observar que existe 

relación negativa débil entre la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia 

emocional y la dimensión ira de la variable agresividad. 

 

 Nivel de confianza: 95 %  

 Se acepta 

 H1 si y solo sí Sig. < 0,05  

 Se acepta  

 H0 si y solo sí Sig. > 0,05 

 Sig. = 0,000000 (<0,05) 

 

Interpretación de la Hipótesis 3 

 Al examinar los resultados de las tablas 21, 22, 24, 25 y 31, se puede apreciar 

que el valor de p (0,00) es menor al nivel de significancia (0,05), pero en las tablas 17, 

18, 19 ,20, 23, 26, 27, 28, 29, 30 y 32, se puede evidenciar que el valor de p (0,00) es 

mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se rechaza la H1, esto significa que, 

no existe relación entre las dimensiones de la variable inteligencia emocional y las 



 
78 

dimensiones de la variable agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de 

secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 

5.4.  Discusión 

 

 Durante el periodo de la adolescencia existen variabilidades los cuales marcan 

la vida de una persona, presentándose en las distintas áreas, como la social, emocional, 

cognitiva y física, es por ello que al enfrentar nuevos retos en todas estas áreas el 

adolescente se encuentra expuesto a un ambiente estresor, siendo este la cuna de 

oportunidades para ejecutar una respuesta al mundo social, de esta forma evocar 

respuestas adaptativas debido a un adecuado control de sus emociones por medio de la 

inteligencia emocional o una respuesta desadaptativa, influenciada por una débil 

inteligencia emocional y con ello una respuesta que evidencie agresividad, es por ello 

que la presente investigación estuvo dirigido a establecer la relación entre inteligencia 

emocional y agresividad en la muestra establecida de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022, demostrando la existencia de relación entre 

ambas variables, en base a los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95% y 

el nivel de significancia del 5%, se encontró que en la muestra de 170 estudiantes, el 

58,8% se ubica en un nivel atípico y deficiente de la variable inteligencia emocional y 

el 64,7% localizado en el nivel medio de la variable agresividad, presentando una 

relación débil (r = 0.221). Lo cual representa que las estudiantes tienen un nivel 

deficiente en inteligencia emocional, y un nivel medio con lo que respecta a una 

conducta agresiva, lo cual podría indicar que al presentar carencias en inteligencia 

emocional también presenta carencias en la regulación de la agresividad, pero a pesar 

de ello, la inteligencia emocional no determina la explicación de una conducta agresiva, 

puesto que la presencia de una conducta agresiva puede implicar muchos factores no 

necesariamente la poca inteligencia emocional, sino la presencia de acontecimientos 

excepcionales, o la combinación de diferentes escenarios en conjunto de emociones 

que se presentaron en dichas circunstancias (Babic, 2017). 
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 El producto resultante de la investigación concuerda con la pesquisa de 

Gallardo (2019), en la que concluyó con la evidencia de una relación baja entre 

inteligencia emocional y agresividad, de hecho Peralta (2017), también coincidió con 

estos resultados, de este modo se explica que al existir una relación débil entre las 

variables inteligencia emocional y agresividad, implica que la conducta agresiva puede 

tener cierta relación con la presencia de una deficiente inteligencia emocional pero no 

es una explicación total y generalizada. 

 De ésta forma, también el trabajo de investigación de Ocaño y Salas (2021), 

quienes realizaron un estudio en la que concluyeron que la relación que presenta su 

investigación es moderada entre la inteligencia emocional y la agresividad, en la que 

se presentó una relación inversa donde se estableció que a pesar de presentar 

inteligencia emocional promedio, lo cual difiere a la presente investigación por ser una 

investigación en la que tomaron como población a usuarios de entre 18 a 25 años de 

edad.  

 La inteligencia emocional abarca varias áreas de estudio en las que muchos a 

pesar de presentar una inteligencia emocional con un nivel adecuado, no quiere decir 

que se evite de todas las formas presentar comportamientos agresivos en su bagaje de 

formas en las que se pueden presentar, las principales son las verbales que no 

necesariamente buscan insultar o menospreciar a una persona sino que, tan solo la 

elevación de voz puede denotar una conducta agresiva, al igual que la agresión física, 

implica más allá de la ejecución de un golpe, sino también la postura con la que uno se 

dirige, así como presentar una conducta hostil o presentar ira, para Ruestas (2018), en 

la investigación que realizó se presenta un nivel de medio a alto en agresividad, lo cual 

tiene concordancia con nuestro primer objetivo específico, en el que también se 

presenta un nivel alto en agresividad  

 Los resultados en función al nivel de inteligencia emocional, se evidenció que 

es bajo, la cual guarda concordancia con investigaciones de Cueva y Quispe (2020), en 

su investigación, en los cuales descubrieron niveles bajos en inteligencia emocional, 

en una población con singularidades parecidas a la presente investigación, lo cual 
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significa que presenta dificultades para tratar, comprender y analizar las emociones propias y  

la de los demás, asimismo esta investigación guarda relación con los resultados de Durand 

(2019), en tuvo como desenlace un resultante de que el 64% de los estudiantes adolescentes 

constituían el nivel bajo de la inteligencia emocional. 

 Asimismo, en el desenlace de la relación con las dimensiones de las variables 

inteligencia emocional y de agresividad, se encontró que existen niveles débiles de 

relación y en algunos casos no existe relación, dichos resultados tienen relación con la 

investigación de Ayala (2017), en la que existe relación muy débil en algunas 

dimensiones como en el caso de inteligencia emocional y la dimensión agresividad 

física, en lo que respecta a la presente investigación en las dimensiones intrapersonal, 

interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad con la dimensión agresividad física, 

también se evidenciaron una relación débil, por otro lado, en las relaciones entre 

inteligencia emocional y las dimensiones de agresividad verbal, hostilidad e ira, no se 

encontró relación, al igual que en la presente investigación. 

 En suma, respecto a la relación entre las dimensiones de ambas variables, se 

descubrió que existe relación entre las siguientes dimensiones de la variable 

inteligencia emocional y las dimensiones de la variable agresividad, siendo sus valores 

los siguientes, en la dimensión interpersonal y dimensión agresividad verbal (Rho=  

0,316), en la dimensión interpersonal y dimensión agresividad física (Rho= 0,297), en 

la dimensión interpersonal y la dimensión ira (Rho= 0,281), ), en la dimensión manejo 

del estrés y la dimensión agresividad verbal (Rho=  0,192), en la dimensión 

adaptabilidad y la dimensión hostilidad (Rho= -0,297); y en las que no existe relación 

son en las siguientes correlaciones entre dimensiones de las variables inteligencia 

emocional y de agresividad, en la correlación de las dimensión intrapersonal y 

dimensión agresividad verbal (Rho = 0,032), en la dimensión intrapersonal y dimensión 

agresividad física (Rho= -0,039), en la dimensión intrapersonal y dimensión hostilidad 

(Rho= -0,087), en la dimensión intrapersonal y dimensión ira (Rho= - 0,012), en la 

dimensión interpersonal y la dimensión hostilidad (Rho= - 0,149, en la dimensión 

manejo del estrés  y la dimensión agresividad física (Rho=  0,102), en la dimensión 
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manejo del estrés y la dimensión hostilidad (Rho= -0,049), en la dimensión majeño del 

estrés y la dimensión ira (Rho= 0,143), en la dimensión adaptabilidad y la dimensión 

agresividad verbal (Rho= -0,131), en la dimensión adaptabilidad y la dimensión 

agresividad física (Rho= -0,029), y finalmente la dimensión adaptabilidad y la 

dimensión ira (Rho= -0,105), éstos datos adquiridos demuestran que existe relación en 

algunas dimensiones pero en la mayoría no, por lo que estos resultados difieren a 

investigaciones en las que existe una relación baja entre las dimensiones de ambas 

variables, como en el trabajo de investigación de Ninantana (2016), la diferencia en los 

presentes datos puede ser a causa de que es una institución particular, lo cual difiere de 

la muestra de la presente investigación ya que es estatal. 
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Capítulo VI 

 

Conclusiones y Sugerencias 

 

6.1. Conclusiones 

 

6.1.1. Primera 

 

 Se estableció que existe relación entre inteligencia emocional y agresividad en 

las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria 

Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. Siendo la R de Pearson (0,221). 

 

 6.1.2. Segunda 

 

 Se determinó que el nivel de inteligencia emocional es baja en las estudiantes 

de tercero a quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac 

Lean, Tacna 2022. 

 

6.1.3. Tercera 

 

 Se determinó que el nivel de agresividad es alta en las estudiantes de tercero a 

quinto de secundaria de la Institución Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 

2022. 

 

6.1.4. Cuarta 

 

 Se determinó que existe relación entre las dimensiones interpersonal y 
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agresividad verbal, interpersonal y agresividad física, interpersonal e ira, manejo de 

estrés y agresividad verbal y adaptabilidad y hostilidad; de las variable inteligencia 

emocional y de agresividad, pese a ello no existe relación entre las dimensiones 

intrapersonal y agresividad verbal, intrapersonal y agresividad física, intrapersonal y  

hostilidad, intrapersonal e ira, interpersonal y hostilidad, manejo de estrés y agresividad 

física, manejo de estrés y hostilidad, manejo de estrés e ira, adaptabilidad y agresividad 

verbal y adaptabilidad y agresividad física de la variable inteligencia emocional y de 

agresividad en las estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna 2022. 

 

6.2. Sugerencias 

 

6.2.1. Primera 

 

 Se recomienda a la coordinadora del área de tutoría y orientación educativa 

(TOE) de la institución educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, considerar 

realizar mayor abordaje en base al tema de la inteligencia emocional en las áreas 

intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad, teniendo mayor 

inclinación por el área interpersonal ya que en los resultados es el que muestra mayores 

puntuaciones en el nivel muy bajo y atípico y deficiente, lo cual puede estar 

presentando dificultades en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, 

autoconcepto, autorrealización e independencia y por otro lado, también enfocarse en 

temas de la agresividad especialmente en el área emocional específicamente en la 

emoción de la ira, lo cual puede estar acarreando la presencia de la irritabilidad y enfado 

en las estudiantes, de forma que implementen talleres interactivos, en las que participe 

el ponente como las estudiantes. 
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6.2.2. Segunda 

 

 Se sugiere a la dirección y sub dirección del nivel secundario de la institución, 

organizar capacitaciones quincenales para docente, en las que se realicen invitaciones 

de especialistas en los temas de inteligencia emocional con enfoque en las áreas 

interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés y adaptabilidad que puedan brindar 

capacitaciones a los docentes para que puedan tener conocimiento de cómo proceder 

cuando una estudiante desee orientación sobre los temas mencionados; así como 

también sobre temas enfocados en la agresividad verbal, física, hostilidad e ira, de 

forma que puedan orientar cuando alguna estudiante se encuentre en una situación que 

amerite intervención por parte del docente que cumpla función en el momento de los 

hechos.. 

 

6.2.3. Tercera 

 

 Es necesario tener en cuenta los resultados encontrados de la presente 

investigación, en los que es necesario intervenir en mejorar el área de la inteligencia 

interpersonal, por lo que enriquecer las formas en las que se relacionan con su entorno, 

desarrollará su manera en la que se comunican tanto verbal como no verbal entre su 

círculo social, ayudará a que se pueda encontrar resultados menos presentes en las áreas 

de agresividad tanto en la ira como en la física, que son las áreas con mayor relación; 

además sería beneficioso para las estudiantes del nivel secundario una investigación 

experimental enfocada en la dimensión interpersonal y agresividad en las dimensiones 

ira y verbal, de esta forma ayudaría a reducir el conflicto interno y externo-social al 

que se encuentran expuestas. 

 

6.2.4. Cuarto 

 

Es importante que la dirección de la institución educativa, promueva y apruebe la 
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contratación de un psicólogo educativo para que realice la prevención de la agresividad 

verbal, agresividad física, hostilidad e ira, de forma que brinde una demarcación de lo 

que significa cada uno de estos problemas ya que la mayoría de las estudiantes no 

conocen el verdadero significado y lo que representa cada uno de estos problemas, 

asimismo, realice la promoción de las áreas de la inteligencia intrapersonal, 

interpersonal, el manejo del estrés y la adaptabilidad, de forma que la población 

estudiantil pueda tener herramientas con las que hagan frente a los problemas 

anteriormente mencionados de esta forma  mejorar y optimizar el clima educativo y los 

desafíos en la educación del alumnado, de igual forma poder derivar a los casos que 

necesiten intervención clínica. 

 

6.2.5. Quinta 

 

 Se sugiere que el área de tutoría y orientación educativa (TOE)  de la institución, 

agregue en la currícula del curso de tutoría actividades y ejercicios de cómo manejar el 

estrés, para que puedan tener mayor tolerancia al estrés debido a que las situaciones 

estresantes continuaran presentándose ya que estamos rodeados de estímulos 

estresantes, como el estudio, el trabajo, las relaciones sociales entre otros, de igual 

forma incrementar tiempo en el horario del curso de tutoría para que también se realicen 

con mayor dedicación los temas asociados como el control de impulsos, sin ser 

interrumpidos por otras áreas. 

 

6.2.6. Sexta 

 

 Se invita a otros investigadores a realizar estudios experimentales en las 

alumnas de tercero a quinto de la Institución Educativa María Ugarteche de Mac Lean, 

realizando programas de implementación de herramientas para que desarrollen la 
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inteligencia emocional, en las áreas inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo 

del estrés y adaptabilidad, así como también, realizar una investigación en todo el nivel 

secundario una vez ya implementado todas las sugerencias en esta investigación y 

realizar una nueva evaluación para evidenciar mediante datos estadísticos diferencias 

o similitudes pese a las nuevas implementaciones.  
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las variables del estudio, el sujeto de estudio, la relación y la 
condición en que se realiza la investigación. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

9 
Justificación de la 

investigación 

Responde a las preguntas ¿Por qué se está realizando la 
investigación?, ¿cuál es la utilidad de estudio?, ¿Por qué es 
importante la investigación? 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 



10 Objetivos 

Guardan relación con el título, el problema de la investigación, 
son medibles y se aprecia un objetivo por variable como mínimo. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

11 
Antecedentes del 

estudio 

Presenta autoría, título del proyecto de investigación, 
conclusiones relacionadas con su Informe de investigación y 
metodología de la investigación   

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

12 
Definiciones 

operacionales 

Da significado preciso según el contexto y expresión de las 
variables de acuerdo al problema de investigación formulado    

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

13 
Fundamentos teórico 

científicos de la 
variables 

Las bases teóricas, abordan con profundidad el tratamiento de las 
variables del estudio y está organizado como una estructura 
lógica, y sólida en argumentos bajo el estilo APA 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

En el fundamento teórico científico se desarrollan los indicadores 
de cada una de las variables, la extensión del fundamento teórico 
científico le da solidez a la tesis y respeta la corrección idiomática. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

14 
Enunciado de las 

Hipótesis 

Las hipótesis general y específica son comprobables, guardan 
relación y coherencia con el título, el problema y los objetivos de 
la investigación. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

15 
Operacionalización de 

las variables y escala de 
medición 

Las variables se encuentran bien identificadas en el título del 
informe de investigación o Tesis    5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

Se establecen las dimensiones o los indicadores de las variables 
que permiten su medición. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

Se precisa claramente la escala de medición de las variables  
5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

16 
Tipo y diseño de 

investigación 

El informe de investigación guarda correspondencia con el tipo de 
investigación y la relación entre las variables. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

El diseño de investigación guarda correspondencia con el tipo de 
investigación y el nivel de investigación 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

17 
Ámbito de la 
investigación 

Precisa el ámbito y el tiempo social en que se realizó la 
investigación 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

18 
Unidad de estudio, 

población y muestra 

Se encuentra claramente definida la unidad de estudio en cuanto 
al objeto y el ámbito de la investigación 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

Se identifica con precisión la población en la se realiza la 
investigación. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

Se precisa la forma en que se determinó el tamaño de la muestra, 
su margen de error y muestreo utilizado para la selección de las 
unidades muéstrales 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

19 
Procedimientos, 

técnicas e instrumentos 
de recolección de datos  

Se señala la pertinencia de las técnicas e instrumentos por 
variable y se indica cómo se recopiló la información. A su vez 
presenta la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

Se indica cómo se presentó y analizó los datos y los 
procedimientos para su interpretación 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

20 El trabajo de campo 

Se describe la forma en que se realizó la aplicación de los 
instrumentos, el tiempo utilizado y las coordinaciones realizadas.  5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

21 
Diseño de presentación 

de los resultados 

El diseño de presentación de resultados es pertinente con el 
diseño de investigación seleccionado. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

22 Los resultados 
La presentación de las tablas y figuras cumplen con los requisitos 
formales requeridos y conducen a la comprobación de la hipótesis 

5 



Bueno Regular Recomendaciones: 

Los argumentos planteados son suficientes para comprobar las 
hipótesis específicas de la investigación. 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

La investigación considera pruebas estadísticas  
5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

23 
Comprobación de las 

hipótesis 

La comprobación de la hipótesis específica permite la 
comprobación de la hipótesis general 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

24 Discusión 

Describe las contribuciones más originales o de mayor impacto 
del estudio, las posibles aplicaciones prácticas de los resultados y 
también las limitaciones de la investigación. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

25 Conclusiones 

Las conclusiones guardan correspondencia con los objetivos de la 
investigación y se encuentran redactadas con claridad y precisión 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

26 Sugerencias 

Las sugerencias planteadas parten de las conclusiones de la 
investigación y muestra su viabilidad 5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

27 Referencias  

Respeta las normas APA y las fuentes bibliográficas de artículos y 
tesis deben estar dentro de los rangos de actualidad, salvo 
excepciones de libros clásicos. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

28 Anexos 

Se encuentra la matriz de consistencia, el formato de los 
instrumentos utilizados y presenta otros elementos que permiten 
reforzar los resultados presentados en el informe de investigación 
o Tesis 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

29 Aspectos formales 

La Tesis cumple con la totalidad de los aspectos formales (tipo de 
letra, tamaño, interlineado, párrafos justificados) indicados en la 
estructura del Plan de Trabajo de Investigación (ensayo) de la 
FAEDCOH. 

5 

Bueno Regular Recomendaciones: 

TOTAL % DE APROBACIÓN 100% 

% de APROBACIÓN: 205 =  100 % 

DONDE: 

Bueno Regular 
5 % 2.5 % 

 

𝑥 =
  ?   x 100%

205
 

 

EVALUACIÓN 
- 80 a 100%  = Cumple con los requisitos del Informe de Investigación o Tesis 

- 60 a 79 % = Cumple medianamente con los requisitos del Informe de Investigación o Tesis, debe subsanar las 

recomendaciones 

- 0 a 59 % = No Cumple con los requisitos, debe volver a realizar el Informe de Investigación o Tesis 

 

 

 

____________________________________ 

                  Jurado Dictaminador 
 


