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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal proponer una
metodologia de acompafiamiento para la creacién y el desarrollo de
proyectos de innovacion que favorezca la consolidacion del mismo por
parte de los estudiantes universitarios de la Region Arequipa.

Investigacion de tipo aplicada, tiene como fin resolver un problema de
nivel descriptivo, y se muestran las condiciones y caracteristicas de las variables
de estudio; enfocandose en la busqueda y consolidacion de los proyectos de
innovacion a través de un estudio transversal que permita mejorar la planificacion
y control del producto de innovacion en todo el proceso de su elaboracion.

Como resultado se obtuvo la metodologia de acompafiamiento propuesta
en esta investigacion, herramienta de planificacion y feedback, que optimiza
procesos para alcanzar la consolidacion de los proyectos de innovacion. Para
realizar el estudio empirico de la metodologia de acompafiamiento propuesta se
utiliza como fuente de informacion la base de datos que tiene su origen en el
analisis de los resultados del cuestionario “Metodologias, procesos y herramientas
en el desarrollo de los proyectos de innovacion” validado por jueces expertos, la
cual se aplico al grupo objetivo de la investigacion.

En conclusion la metodologia de acompafiamiento para la consolidacion
de proyectos de innovacion es una propuesta viable para optimizar los
procedimientos en el desarrollo e implementacion de la innovacion. Los
resultados obtenidos de la encuesta muestran la importancia y necesidad de un
asesoramiento que faciliten el uso de las herramientas adecuadas para la

elaboracion del proyecto de innovacion y aminorar los riesgos relevantes.

Palabras clave: Metodologia, acompafiamiento, gestion de proyectos, innovacion,

consolidacion.
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ABSTRACT

The present thesis has like objective principal to propose a methodology of
accompanying for the creation and development of innovation projects that favors
the consolidation of the same by the university students of the Arequipa Region.

Investigation of an applied type, its purpose is to solve a descriptive level
problem, and the conditions and characteristics of the study variables are shown;
focusing on the search and consolidation of innovation projects through a cross-
sectional study that allows improving the planning and control of the innovation
product throughout the process of its elaboration.

As a result, obtained the accompanying methodology proposed in this
research, a planning and feedback tool, which optimizes processes to reach the
consolidation of innovation projects. To carry out the empirical study of the
proposed accompaniment methodology is used as a source of information the
database that has its origin in the analysis of the results from questionnaire
“Methodologies, processes and tools in the development of innovation projects”
validated by expert judges, which was applied to the target group of the
investigation.

In conclusion, the accompanying methodology for the consolidation of
innovation projects is a viable proposal to optimize procedures in the development
and implementation of innovation. The results obtained from the survey show the
importance and need for counseling that facilitates the use of the appropriate tools

for the development of the innovation project and reduces relevant risks.

Keywords: Methodology, accompaniment, project management, innovation,

consolidation.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas deben ser competitivas para no quedarse
rezagadas, por lo que adquiere gran importancia -el cambio- a través de un buen
proyecto de innovacion que asegure que la empresa se va a mantener en el
mercado por un considerable tiempo, con rentabilidad creciente, productos y
servicios de calidad.

Por lo antes mencionado se busca generar cambios, transformaciones positivas en
las empresas y que alcancen una éptima creacién de valor.

Segun los reportes de registro del ministerio de vivienda (MVCS) del afio

2015 una falla identificada fue <<deficiente gestion de proyectos.... financiados
con el recurso publico MVCS>>.
Al cierre del afio 2016, en el ambito urbano, el PNSU ha identificado 121
proyectos paralizados a consecuencia de <<deficiencias en la elaboracion de
expedientes técnicos>>. Los proyectos de innovacion que se presentan muchas
veces no cumplen con las exigencias minimas para ser considerados.

Por lo antes mencionado en la sede regional es necesario que tomen en
consideracion el uso de una metodologia de acompafiamiento de proyectos de
innovacion para mejorar el desarrollo técnico de: procesos, procedimientos y
formatos que facilite la consolidacién y la aplicacién de los proyectos.

Este trabajo esta motivado por una necesidad de conseguir consolidar los
proyectos de innovacion en el ambito educacional y de planificacién para la
Region.

En este trabajo presentamos una propuesta metodoldgica de
acompaflamiento que aspira a optimizar los procesos de la elaboraciéon e
implementacion de la innovacion, iniciando previamente una relacion de
conceptos teoricos para concluir en un esquema de la metodologia de
acompaflamiento que nos ayude a visualizar y comprender el sentido de la
propuesta y la manera como se utiliza para la planificacion y seguimiento en el
desarrollo de los proyectos de innovacion para su implementacion vy

consolidacion.
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En efecto, el problema se centra en definir una estructura de
acompafiamiento y/o asesoramiento apropiada para el desarrollo de proyectos, y
definir un proceso adecuado que mida la marcha del proyecto desde la idea hasta

su implementacion como una herramienta para optimizar los procesos.

La investigacion se realizo con el instrumento “Cuestionario de metodologias,
procesos y herramientas en el desarrollo de los proyectos de innovacion” que se
aplico a estudiantes universitarios de la Regidn de Arequipa que han realizado el
curso gestion de proyectos y/o relacionados a innovacion, es decir, a informantes
clave. Un informante clave es una caracteristica de la muestra no probabilistica
conocida como intencional.

Este tipo de muestra fue el que empleamos en la metodologia para nuestro
estudio. Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en la encuesta

fue el tiempo en el llenado del formulario de google.

La presente tesis consta de seis capitulos que se desglosan de la siguiente manera:

El capitulo uno se centra en detallar las generalidades del problema que se
plantea, el cual consta del planteamiento del problema, la proposicion de la
pregunta problema o formulacion del problema, justificacion de la investigacion
(la justificacion o pertinencia e importancia del trabajo de tesis) y objetivos de la
investigacion.

El segundo capitulo se enmarca en el fundamento del marco teérico que
consta del estado del arte, en el cual se recopilan algunos trabajos de investigacion
y articulos cientificos extraidos de internet con la finalidad de analizar conceptos
relacionados con el trabajo que se desarrolla; bases tedricas con un recuento de
algunas teorias relacionadas con las metodologias de acompafamiento, gestion de
proyectos e innovacion que pueden resultar relevantes para el disefio de la
propuesta de metodologia de acompafiamiento y definicién de conceptos basicos
de la presente tesis.

El capitulo tres se basa en el marco metodoldgico que consiste en

Hipdtesis, Variables e indicadores, tipo de investigacion, poblacion y muestra del
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estudio, técnica de recoleccion de datos —consiste en la aplicacion de un
cuestionario a quienes forman parte de la muestra— para la presente
investigacion, y analisis estadistico de datos.

En el capitulo cuatro se hard referencia a los resultados de la
investigacion que consta de la descripcion del trabajo de campo; el disefio de la
presentacion de los resultados; analisis de la informacion y sintesis del analisis
estadistico; la prueba estadistica; y comprobacion de la hipotesis.

En el capitulo cinco se desarrolla la propuesta que consta de la definicion
de la propuesta, caracterizacion de la propuesta, enfoque de analisis de la

investigacion y el modelo de la metodologia de acompafiamiento propuesta.

Por ultimo en el capitulo seis se lleva a cabo los aspectos finales del trabajo de
tesis, se enuncian las conclusiones, las recomendaciones, se dan a conocer las
distintas referencias bibliograficas que se utilizaron en el desarrollo del trabajo de

tesis y el apéndice.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios ha crecido el interés por la innovacion, uno de los
principales factores en la competitividad de la economia empresarial, esto se debe
a que en determinados sectores, la innovacion hoy en dia es un factor necesario de
supervivencia de las empresas.

Hasta hace pocos afios, “la mayoria de las universidades no se habia
planteado la innovacién como algo propio del sistema universitario, sistema
cuyas piezas clave han sido la investigacion y la docencia” lo sefialaron Gros y
Lara (2009); pensando la innovacion como una actividad propia del sistema
institucional, ajena al trabajo académico.

“La funcién investigativa es un eje transversal en el quehacer
universitario; la universidad es el espacio donde se originan nuevos
conocimientos, a través de las investigaciones de docentes y estudiantes, las que
tienen como proposito la transformacion social”. (Medina, 2018; p.707).

Las universidades que hacen investigacion en ciencia y tecnologia son el
brazo ejecutor de pequefias empresas quienes hacen alianzas para innovar.

Segun el Banco Mundial (2017), el camino mas seguro para el crecimiento
sostenible y duradero es la innovacion “detonante del desarrollo en América
Latina y el Caribe”. Motta (2017) manifestdo que “cuando las empresas innovan,

la productividad aumenta y las economias se vuelven mas competitivas.”

En estos ultimos tiempos resulta trascendental responder ¢Por qué la
innovacion no progresa en América Latina? “Fundamentalmente por la ausencia
de politicas publicas eficaces y eficientes capaces de disefiar y construir un
entorno amable y favorecedor para la innovacion de los emprendedores”, segliin

(R. Nufiez, 2019)
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"La innovacion va siempre de la mano con el fracaso, pues este hace parte
del proceso de creacion y por eso es importante que lo aceptes y aprendas de €l
para mejorar el siguiente producto o no cometer los mismos errores”. David
Soulsby (EOI, 2011; p.3)

Hengsberger (2019) expresa que “los estudios demuestran que entre el 60
y el 80% de los nuevos productos fracasan. Es dificil determinar el nimero exacto
de casos no denunciados, porque ¢quién quiere hablar de los fracasos en sus

innovaciones?”.

Kaspersky (2020), realizo un estudio en el que se encuest6 a 304
responsables de la toma de decisiones involucrados en la innovacién, se considera
que -—la etapa de desarrollo— es la mas dificil en todo el “ciclo de vida de la
innovacion”. Esto se corrobora con el hecho de que el 48% de los proyectos

fallen en esa fase.

En el Perd, segun la Camara de Comercio de Lima, mas del 70% de las
empresas destinaron sus recursos a la innovacion, pero solo el 17% de estas

fueron tecnoldgicas.

Evidentemente una de las principales razones del fracaso de las

innovaciones es el compromiso no efectuado y la falta de apoyo a la innovacion.

Angela Hengsberger (2019) basandose en el mini estudio de Inknowaktion
sefiala cuatro principales razones por lo cual las nuevas ideas y los nuevos
productos fallan: (1) Decisiones errdneas, por parte de la direccion, (2) Baja
prioridad para la innovacion, por la falta de compromiso de la direccion, (3)
Falta de orientacién al mercado y a las necesidades de los clientes, y (4)

Estructuras lentas, por su composicion (jerarquias y burocracias).

La innovacion es un proceso (una accién de cambio) pendiente que en
América Latina suspenden tanto las gerencias del sector publico como privado;

que se retroalimentan en su abandono de la innovacion.
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“Para la mayoria de las empresas latinoamericanas, la razon principal
del fracaso de la innovacion es la falta de entendimiento de las necesidades del
cliente con 26%. Esto significa que tan importante es tener una idea brillante
como contar con la capacidad de ejecucion para transformarla en una solucién
rentable y viable”, asegura Claudio Martinelli, director general de Kaspersky en

Latinoamérica.

Un punto primordial en el desarrollo de los proyectos de innovacion es el
asesoramiento sobre qué modelo usar de acuerdo a un caso especifico de negocio,
se evidencia una falencia en la definicion puntual de lo que compone una

metodologia de este tipo, durante la creacion y el desarrollo de proyectos.

Por lo mismo se hace necesario “integrar y fortalecer los procesos de
investigacion, transferencia, innovacion y emprendimiento de la universidad,
proponiendo una metodologia de acompafiamiento para la creacion de empresas,
inspirada en las diferentes etapas de un proyecto: inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control”. (Gomez y Botero, 2016; p. 368)

Lo cual tiene relacion con la metodologia de acompafiamiento de las
diferentes etapas en los modelos startup o spinoff. “Los semilleros de
investigacion, una estrategia que demanda de gran apoyo institucional, porque se
requiere de recursos econdémicos, asignacion de horas, infraestructura, entre otros
aspectos”, (Villalba y Gonzéles, 2017; p.713).

En cualquiera de estas dos situaciones que se sefialan: (1) docentes que
decidan asesorar y guiar las investigaciones de sus estudiantes, o (2) liderar
investigaciones con el apoyo de jovenes investigadores; los docentes y estudiantes
desarrollaran una serie de competencias que les ayudaran a ser mejores

profesionales y a potencializar habilidades investigativas.

El método de valoracion de empresas en la primera fase de vida es
importante determinar para la gestion de un startup; por el escenario de
incertidumbre que éstas poseen, la limitacion de recursos a la cual estan

expuestas. Los investigadores evallGan la aplicabilidad del enfoque Lean Startup
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en emprendimientos peruanos usando “la metodologia de un estudio de casos
realizando un comparativo entre sus procedimientos y las buenas practicas
recomendadas, como es el caso del enfoque Lean Startup creada por Eric Ries.”
(Mitta, 2013; p.2)

En los dltimos afios existe una preocupacion creciente del gobierno
peruano, por fortificar su sistema nacional de innovacién, con iniciativas por parte
del CONCYTEC y del Ministerio de la Produccién, asi como de las mismas

universidades por agilizar las actividades vinculadas a esta funcién.

El Programa Inndvate Peru se creo en el afio 2014, como Unidad Ejecutora
del Ministerio de la Produccion; con autonomia econdmica, administrativa,
financiera y técnica; impulsa el emprendimiento innovador a través de concursos
nacionales, con cofinanciamiento no reembolsable de proyectos de I+D+i
(proyectos de innovacién empresarial, desarrollo productivo, emprendimiento e

instituciones del ecosistema), en todos los sectores de la actividad productiva.

Raul Pérez-Reyes (2019), recordod que el Programa Inndvate Perd, a través
de Startup Peru, “ha cofinanciado en los ultimos cinco afios mas de 400
emprendimientos innovadores de 18 regiones del pais, los que han generado mas

de tres mil empleos”.

Entre las causas mas comunes que enfrentan los emprendedores en el
ambito institucional son: (1) financiamiento por parte de instituciones bancarias
por que no cumplen con los requisitos solicitados por dichas entidades, (2)
desconocimiento acerca del apoyo que ofrecen instituciones publicas y privadas, y

(3) existencia de burocracia para tramites de apertura de empresas.

Estudios como Avalos (2018) han evidenciado que la estrategia didactica y
las competencias educativas son esenciales para la creacion de empresa. Hoy en
dia algunas universidades peruanas a través de sus Vicerrectorados de
Investigacion con reciente creacion, promueven actualmente los semilleros de

investigacion, brindando el apoyo institucional respectivo segun su reglamento.
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Un nuevo producto puede fallar internamente porque no funcionan
perfectamente las etapas de desarrollo, implementacion y marketing. Los nuevos
productos fracasan en el mercado porque no crean valor real, por falta de
orientacion al mercado y al cliente.

Entre las maltiples causas esta: (a) Demasiado enfoque en la tecnologia,
(b) Corto tiempo para el analisis del cliente, (c) No hay acceso a los clientes y a la
informacion de los mismos, y (d) No sabemos las necesidades latentes y

actividades de los usuarios y clientes.

El escenario explicado lineas arriba, nos muestra la importancia del
proceso de innovacion y la transformacion digital en el sector econémico local y
empresarial. Y la participacién de las universidades de la Region Arequipa en el
desarrollo y la consolidacién de los proyectos de innovacion a través de su
vicerrectorado de investigacion y/o incubadoras de empresas; donde aun no

existen estudios sobre este tema, este trabajo llenara este vacio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante Principal

¢En qué medida una metodologia de acompafiamiento en la creacion y el
desarrollo del proyecto de innovacion, influye en la consolidacion del mismo por

parte de los estudiantes universitarios de la Region Arequipa?

1.2.2 Interrogantes Secundarias

— ¢Cuales son las metodologias de acompafiamiento usadas con el
estudiante universitario para el desarrollo de proyectos de innovacion de
la Regidn Arequipa 2019 - 2020?

— ¢Cudles son las herramientas de la metodologia de acompafiamiento
usadas con el estudiante universitario para garantizar la perdurabilidad y

rentabilidad en el mercado.
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— ¢(En qué medida los factores criticos en las metodologias de
acompafiamiento influyen en el proyecto innovador final de la Regién

Arequipa?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El creciente interés por innovar de la empresa, las universidades, y las
organizaciones, es por ser altamente competitivos en los mercados; primero deben
superar los obstaculos que tienen por no conocer el mercado y sus competidores al
momento de desarrollar sus innovaciones; siendo la Innovacion un elemento de
valor y de diferenciacion que le permitira limitar competidores y hacer crecer la
porcién de mercado e incrementara la generacion de empleo. Asi, la investigacion
busca proponer una metodologia de acompafiamiento aplicable a la realidad de la
Region Arequipa.

Esta tesis pretende investigar las diferentes estrategias de acompafiamiento
que se han diseflado y aplicado en las empresas y/o instituciones, como
instrumentos de apoyo sobre el desarrollo de los proyectos de innovacién y los
beneficios que estos obtienen y a los que generan para la Region Arequipa.

En el articulo cientifico “Modelo de formacion en emprendimiento social,
para Instituciones de Educacion Superior en Colombia” se menciona: “Los
programas de formacion en administracion de empresas tienen falencias en la
promocion de la innovacion, la creatividad y el trabajo por cuenta propia,...”
(Comision Europea, 2009). Por lo antes mencionado podemos deducir que existe
una carencia de metodologias para la creacién y el desarrollo de proyectos de
innovacion aplicables a las organizaciones en las regiones del Per(, aunadas al
desconocimiento de las mismas en las curriculas de formacion universitaria y

relacionada con la creacion de valor y diferenciacion estratégica.

El gran desafio hoy en dia para nuestro pais es innovar o quedarse cada
vez mas atras. EI camino que las organizaciones han encontrado para ser

competitivos en el mercado y no dejar de existir, se basa en la diferenciacion
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estratégica y en la adaptacion del mercado. Teniendo como alternativa el inicioy
desarrollo de proyectos de innovacién que respondan a esa necesidad de
diferenciacién. EI CONCYTEC (2019) para reducir la ausencia de investigadores
realizd una iniciativa para convocar a investigadores en todo el mundo, dicho
proyecto fue posible por el credito de 31.2 millones de ddlares que llego al Estado
de parte del Banco Mundial. La innovacién se convierte en “una obligacion en la
vida de las organizaciones” (Larrea, 2006, p. 21)

Segin Concytec (2016), “en la actualidad hay pleno consenso de que la
ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica tiene un impacto positivo en las
tasas de crecimiento econémico (...)”.

La presente investigacion explora los aspectos que deberian abordar: (a)
las carreras profesionales de las universidades, (b) instituciones y (c) negocios,
orientados a la investigacion, creacion y concepcién de proyectos de innovacion,
ademas de reconocer las falencias como instituciones que forman, capacitan y
desarrollan investigaciones y/o planes de innovacion estratégica; y proponer un
modelo que permita a los especialistas y proyectistas en la Region Arequipa
consolidar la innovacion y no desaparecer al poco tiempo de implementada.

Los resultados de esta investigacion servirdn para investigadores y
desarrolladores, universidades y organizaciones puedan seguir avanzando su plan
de innovacion para lograr la diferenciacion, mediante la aplicacion de
herramientas, técnicas y el incremento de habilidades gerenciales que les permita
una mejor competitividad dentro del mercado y la consecuente generacion de

puestos de trabajo y crecimiento econémico.

La tesis contribuye a la linea de investigaciébn modelos organizacionales
post-modernistas, que las instituciones de Educacion Superior y los centros de
capacitacion relacionados debieran de considerar, por su rol en la formacion de
futuros especialistas en la formacion, capacitacion y desarrollo de proyectos de

innovacion.

29



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Proponer una metodologia para el acompafiamiento a la creacién y el
desarrollo de proyectos de innovacién que favorezca la consolidacion del mismo

por parte de los estudiantes universitarios de la Region Arequipa.

1.4.2. Objetivos Especificos

— Determinar cuéles son las metodologias de acompafiamiento usadas con el
estudiante universitario para el desarrollo de proyectos de innovacion de la
Region Arequipa 2019 - 20207

— Evaluar las herramientas de la metodologia de acompafiamiento usadas
con el estudiante universitario para garantizar la perdurabilidad y
rentabilidad en el mercado.

— Analizar los factores criticos en las metodologias de acompafiamiento que

influyen en el proyecto innovador final de la Region Arequipa.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta antecedentes de pesquisas que se han
recopilado a partir de su vinculo con la metodologia en proyectos de innovacion,
acompafiamiento a estudiantes o emprendedores, innovacién, y tdpicos
relacionados al tema de la presente investigacion, los cuales se muestra a

continuacion:

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 Tesis Doctorales

Arenas (2017). Elaboro la investigacion titulada. Andlisis dinamico de la
innovacion abierta ¢efecto sustitucion o complementariedad? Evidencia empirica
en Espafia 2004-2012 (Tesis Doctoral). Su objetivo fue analizar las estrategias de
basqueda de conocimiento externo con la amplitud, ver el efecto generado en las
empresas esparfiolas entre las estrategias de busqueda de conocimiento externo y el
resultado innovador. EIl instrumento fue recoleccion de la evidencia y literatura

sobre innovacion abierta y capacidad de absorcion.

Bernasconi M. & Eduardo S. (2015). Realizaron la investigacion titulada.
Innovacion y Competitividad Empresarial (Tesis Doctoral). Tuvo como objetivo
ampliar mas el enfoque "sistemas de innovacion” incorporando las relaciones
entre el sistema de educacién y de formacion con los modulos de innovacion. La
metodologia combina las perspectivas cuantitativa y cualitativa, a partir de tres
fases diferenciadas desde el punto de vista secuencial/temporal, metodologico y

respecto a los objetivos a conseguir en cada una de estas fases.
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Giordano M. & Karla R. (2015). Desarrollaron la tesis titulada. Influencia
de las Incubadoras de Empresas Universitarias en el Proceso Emprendedor. Una
Aplicacién para el Tecnoldgico de Monterrey. (Tesis Doctoral). Su objetivo fue
analizar los factores que determinan y condicionan la intencién de crear una
empresa por parte de los emprendedores. Metodologia cualitativa, captura de
informacion mediante reuniones con gestores expertos en el proceso emprendedor
de creacion de empresas, asi como investigacion cuantitativa a través de encuestas

aplicadas de manera presencial o virtual a nuevos emprendedores.

Vallmitjana (2015). Elaboro la tesis titulada. La actividad emprendedora
de los graduados 1QS (Tesis Doctoral). Universitat Ramon Llull, Espafia. Tuvo
como objetivo la evaluacion del emprendimiento de los graduados 1QS. Se trata
de un analisis sobre la contribucion de 1QS (Centro Universitario que forma parte
de la Universitat Ramon Llull) a la creacion de empresas por parte de sus
graduados. Desde el punto de vista académico y empresarial se han desarrollado
diversas metodologias para emprendimientos startup, sin embargo, muchos
emprendedores, conscientes de que no conocen bien los pasos a seguir y generar
sus estrategias de valor para avanzar en el mercado y ser competitivos, han tenido
conflicto al aplicar las metodologias existentes a su actividad empresarial y de
elaborar estrategias de gestion que no estan apropiadas a su negocio.

Avalos D. (2018). Desarrollo la investigacion titulada, Uso del Método
Lean Start up en el andlisis y redisefio de estrategias didacticas para la
formacidn de investigacion de la UNED Costa Rica. (Tesis Doctoral). Su objetivo
fue averiguar las oportunidades del método Lean Startup para usar sus
planteamientos en el redisefio de estrategias didacticas, que inicien una formacion
en investigacion en los estudiantes de la asignatura de investigacion educativa. La

metodologia con la que trabajo es tipo mixto secuencial explicativo.

Afonso G. (2015). Realizo la investigacion titulada. Evaluacion y medida

del grado de supervivencia de las Startups: propuesta de un modelo de medida.
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(Tesis Doctoral). El objetivo a alcanzar fue construir un modelo conceptual para
evaluar y medir el grado de supervivencia en las startups. Busco como resultado
una herramienta que valore la informacion no financiera proporcionando medios

para que las partes interesadas mejoren la supervivencia de sus startups.

Roméan (2016). Elaboro la tesis titulada. Anélisis de las estrategias de
comunicacion de las startups espafiolas; estudio de casos. (Tesis Doctoral). El
objetivo fue identificar las condiciones de la comunicacién, la estrategia y el perfil
del responsable de comunicacién en las startups espafiolas. Ademas realizar un
analisis de las funciones de los responsables de comunicacion, sus acciones y los
canales mas utilizados; e investigar el papel de las redes sociales en este tipo de
empresas. Con la propuesta de un modelo de plan de comunicacién para startups.

Sequeda (2015). Realizo la investigacion titulada. Criterios de decision
para la financiacion alternativa en la creacién de empresas Start-up. (Tesis
Doctoral). Se desarrollo con el objetivo de indagar los criterios que afectan a la
decision de invertir en una startup por parte de potenciales agentes financieros, al
endeudamiento tradicional en los mercados financieros o los que inciden en la
decision de eleccion de financiacion no convencional por parte de los startup. La
misma que propone aplicar un analisis basado en ecuaciones estructurales, que

permitira disefiar un modelo de decisiones de inversores.

Diaz S. (2015). Desarrollo la investigacion. Aproximacion descriptiva y
econométrica del ecosistema de startups en Espafia: Un andlisis de los
principales factores de éxito. (Tesis Doctoral). Su objetivo es analizar de forma
descriptiva y econométrica (Como es el ecosistema de emprendedores en general
y de las startups en particular?, considerando los principales factores que originan
el éxito de las startups. Sus resultados indica que el tener socios inversores no
fundadores afectan positivamente a la probabilidad de vender la empresa asi como

a la hora de conseguir financiacion.
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Somarriba (2015). Realizo la investigacion titulada. Actividad
Emprendedora en el Desarrollo Econémico Local. Evidencias para el caso de
Nicaragua y Municipio de Leo6n, 2000-2013. (Tesis Doctoral). Analizar la
actividad emprendedora de las empresas de menor tamafio, asi como su conexion
con el desarrollo econdmico local. Los resultados confirman una coyuntura

econdmica inestable y con una sostenibilidad moderada en los Gltimos afios.

Freire R. (2015). Desarrollo la investigacién titulada. Formacion para el
emprendimiento en la ensefianza de economia y escuelas de negocios. (Tesis
Doctoral). Su objetivo es lograr que los alumnos adquieran las habilidades y
aptitudes que las empresas solicitan en cada periodo con los programas
formativos. La investigacion propone ir cotejando los resultados logrados en
referencia al espiritu emprendedor de los estudiantes, En cuanto a los resultados
obtenidos en las encuestas que realizan los centros formativos a sus egresados se

logra informacidn sobre su empleabilidad cada tres afios.

Alcazar C. (2015). Realizo la investigacion titulada, Politicas de
Emprendimiento Innovador e Incubadoras de Empresas. (Tesis Doctoral). Su
objetivo es analizar la coincidencia entre las politicas de promocion del
emprendimiento y las estrategias de fomento de la innovacién. Investigar la
efectividad de los mecanismos de impulso del emprendimiento innovador. Los

resultados indican que el grado de innovacion influye en la creacion de empleo.

Giordano M. (2015). Desarrollo la investigacion titulada. “Influencia de
las Incubadoras de Empresas Universitarias en el Proceso Emprendedor. Una
Aplicacion para el Tecnologico de Monterrey”. (Tesis Doctoral). Su objetivo es
analizar los factores que fijan y condicionan la intencion de crear una empresa por
parte de los emprendedores. Los resultados de la investigacion cualitativa

ratificaron el disefio del modelo tedrico propuesto.
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Martinez A. (2015). “Emprendedores universitarios y spinups: el caso de
startupv el ecosistema emprendedor de la universitat politécnica de valéncia”.
(Tesis Doctoral). Su objetivo es identificar al emprendedor universitario y las
empresas que se crean en los ecosistemas emprendedores universitarios. Los
resultados indican que las universidades pueden tener un papel determinante en la

generacion de futuras empresas de alto crecimiento.

Vazquez V. (2014). Creacion de empresas en torno a las universidades
por los ex alumnos de las mismas: un analisis del ITESO. (Tesis doctoral). Lograr
comprender los diferentes factores asociados que han estimulado la actividad
emprendedora de los ex alumnos del ITESO a través del tiempo. Donde se
menciona que las universidades asumen un rol de apoyo directo a los nuevos
proyectos a través de incubadoras de negocios (México), el cual debe ser
fortalecido y ampliado. La creacion de empresas junto a las universidades es un

reflejo del comportamiento organizacional que apoya esta actividad.

2.1.1.2 Articulos Cientificos

Llamas F. & Fernandez R. (2018). Realizaron el articulo denominado. La
metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacion para el emprendimiento.
Revista EAN, 84, (pp 79-95). Tuvo como objetivo realizar una muestra sobre la
aplicacion de la metodologia Lean Startup y analizar los diferentes puntos y
acciones que comprende. Uso como instrumento el circuito “crear-medir-
aprender” y como herramienta el modelo del lienzo de Osterwalder. La
metodologia Lean Startup, sin duda, ofrece una gran oportunidad para emprender

negocios innovadores y reducir la incertidumbre.

Gomez Z. & Botero M. (2016). Desarrollaron el articulo denominado.
Startup y spinoff: una comparacioén desde las etapas para la creacion de
proyectos empresariales. Revista Ciencias Estratégica Medellin—Colombia. El

objetivo que se planteo fue representaren paralelo una metodologia propuesta para
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el acompafiamiento, de dos actores que provienen del ambito universitario. Utilizo
entre ambas metodologias de acompafiamiento startup y spinoff las distintas fases
para el desarrollo de un proyecto. Obteniendo como resultado que no existen
mayores diferencias en el acompafiamiento que se propone para la creacion de una
startup o de una spinoff, lo que es importante tener muy claro es el concepto de

negocio que se desea llevar adelante.

Mitta F. & Ismodes C. (2013). Realizaron el articulo, Lean Startup en
Empresas Peruanas. Estudio de Casos. Revista Gestion de la Innovacion para la
competitividad. Su objetivo fue evaluar el uso del enfoque “Lean Startup” en el
ambito peruano, considerando como referencia y casos de evaluacion a empresas
peruanas con calificacion startup; utilizd6 como metodologia un estudio de casos.
Como resultado se enfatiza que todos los casos tienen una nocion elemental del
enfoque Lean Startup y afirman haber hecho uso de ésta. Se realiza un analisis de
la percepcion que tiene cada caso estudiado con respecto al ecosistema
emprendedor peruano, si bien existe un crecimiento en relacion a afios anteriores,

éste alin esta en una etapa inicial, pero posee un alto potencial de mejora.

Tenorio M. (2018). Realizo el articulo titulado. Propuesta de startup
tecnoldgico para la Carrera de Mecénica Industrial, Facultad de Tecnologia —
UMSA. Revista Tecnoldgica. Su objetivo fue la creacidn del Startup Tecnoldgico
de Mecanica Industrial (StartupTMI), sus bases y métodos de trabajo. Con la
propuesta de la aplicacion del Lean Startup como herramienta para crear empresas

emergentes.

Arias A. & Valdivia P. (2015). Realizaron el articulo titulado, Lightning
scrum: Adaptacion del framework de trabajo agil scrum a la realidad de los
emprendimientos Tl de la Region de Arica y Parinacota. Revista NBR/ Review.
El objetivo fue desarrollar metodologias agiles en la Ingenieria de Software. Su
resultado nos indica que el mercado de las soluciones TI es aun incipiente en la

Region Parinacota, pero presenta un crecimiento positivo.
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Vega & Ramirez (2018). Desarrollaron el articulo denominado, Startup en
las redes sociales. Revista Espacios ISSN 0798 1015. El objetivo fue averiguar el
impacto en la sociedad de la informacion de la Startup UnClick empleando el
marketing digital con la estrategia de las 4Ps de Mootee en las redes sociales. El
resultado del impacto ha sido positivo y ha obtenido mayor influencia en
Instagram debido a su nivel de penetraciéon en el mercado y por su entorno de

manejar imagenes y videos.

Casado et al. (2017). Realizaron el articulo denominado “Medicion del
impacto social y economico: politicas puablicas de emprendimiento en
Andalucia”. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa. CIRIEC Espafia.
Este estudio busca evaluar las politicas publicas y verificar la medicién del
impacto econdmico y social de los programas publicos. Los resultado indican que

el retorno a la sociedad supera la inversion realizada.

Vega G. & Mera R. (2016). Desarrollaron el articulo denominado Modelo
de formacion y emprendimiento social para Instituciones de Educacion Superior
en Colombia. Revista EAN. La investigacion tiene como proposito, describir las
dimensiones que inciden en la formacion de individuos en emprendimiento social
para las IES en Colombia. Obteniendo como resultado un modelo de educacién
gue se asemeja a los atributos del entorno al cual se enfrentaria el emprendedor

social, especificamente el colombiano.

Guerra, Herndndez & Trivifio (2015). Realizaron el articulo denominado.
Incubadora de empresas: Via para el emprendimiento en las universidades.
Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos. El objetivo es incentivar el
crecimiento empresarial. Obeniendo como resultado las incubadoras de empresa
han logrado incentivar la relacion entre universidades y empresas. El indice de

crecimiento se ha visto motivado, esencialmente, por la necesidad.
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Torrecilla-Garcia, Andrés-Reina & Skotnicka (2019). La importancia del
plan de empresa como herramienta de gestion para emprendedores tecnoldgicos.
Revista F27Espacios, ISSN 0798 1015. Tiene como objetivo, determinar el
impacto de Plan de Empresa sobre el desempefio de la NEBTSs en el mercado. Su
resultado nos indica que el dato (un valor de 0,736 de Alfa de Cronbach) permite

determinar, que es consistente internamente la escala de medida definida.

Orozco et al. (2016). Elaboraron el articulo denominado. Acompafiamiento
a emprendedores en la Universidad EAN: del modelo IN3 a EAN Impacta (2011-
2016). Revista EAN, Su objetivo fue describir y analizar el avance de los
programas de la Universidad EAN de Colombia orientados a la incubacion de
empresas en etapas tempranas y los resultados obtenidos del periodo 2011-2016.

Su resultdo es fortalecer la ejecucion de programas enfocados al emprendimiento.

Garcia L. (2017). Modelo de Milleninials emprendedores. Revista
Cambios y Permanencias. Con el objetivo de especificar un modelo para el
estudio de la generacion milenaria emprendedor. Como resultado se elabor6 un

modelo para representar la problematizacion de la tematica.

Landazury .& Ferrer (2016). Elaboraron el articulo denominado
“Innovacion como eje transversal de los modelos de negocio en las
organizaciones, una revision del constructo teérico”. Revista EAN. Tiene la
finalidad de establecer una evaluacién tedrica-conceptual acerca de la innovacion
en los modelos de negocio, con el propdsito de explorar la idoneidad del concepto
en la gestion y creacion de valor. En la investigacion propone un modelo
dindmico de cambio que vaya de acuerdo con los nuevos intereses y exigencias de

los consumidores.

Garcia-Cabrera, et al. (2015). Realizaron el articulo denominado,
Inteligencia emocional y emprendimiento: posibles lineas de trabajo. Revista

Scientificas Javeriana. Cuyo objetivo es conocer la relacion existente entre la IE
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del individuo y su comportamiento emprendedor, tratando de comprender si se
trata de una relacién directa o indirecta. Su propuesta son lineas de trabajo que

podrian contribuir al desarrollo de este campo de estudio.

Santos, Requero & Pedrazzo (2015). Juventud proactiva: cdmo crear unas
actitudes fuertes y positivas hacia el emprendimiento. Revista Juventud Proactiva.
Su objetivo es Generar actitudes positivas hacia la idea de emprender en la
juventud. El resultado alcanzado es una guia con los componentes que debe
contener un mensaje pro-emprendimiento para maximizar la probabilidad de crear

algunas cualidades fuertes y positivas en la juventud.

Il Sung Park (2015). El perfil del emprendedor y los estudios relacionados
a los emprendedores iberoamericanos. Revista Internacional de Investigacion en
Ciencias Sociales. Su objetivo es fomentar la labor del emprendedor para atacar la
pobreza. El resultado sefiala que se debe hacer circular la informacién y las ideas,
y facilitar al emprendedor la formacién de la empresa. Para que surjan

empresarios dentro del entorno de una red.

Pitre-Redondo, Cardona-Arbeldez & Hernandez-Palma (2016). Proyeccion
del emprendimiento indigena como mecanismo de competitividad en el
postconflicto colombiano. Revista Investig. Desarro. Innov. El objetivo a alcanzar
era conseguir una aproximacion al perfil emprendedor del indigena colombiano,
analizando las actividades de su preferencia para la asociatividad. Los
resultados permiten identificar, que cinco de los lideres encuestados piensan que

las comunidades indigenas aceptan la idea de emprendimiento y asociatividad.

Romero et al. (2017). Desarrollaron el articulo denominado, “Factores
contextuales que influyen en el emprendimiento de empresas familiares en
Venezuela”. Revista Serbiluz. Su objetivo es fortalecer el aparato productivo, por
lo que se solicita el concurso de numerosas empresas. Los resultados revelan que

existen serias restricciones que reducen el dinamismo empresarial.
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Marin & Rivera (2014). Realizaron el articulo, “Revision tedrica y
propuesta de estudio sobre el emprendimiento social y la innovacion
tecnoldgica”. Revista Acta Universitaria . Su objetivo es efectuar una revision
teérica de como se puede unificar la innovacién tecnoldgica con el
emprendimiento social. El resultado indica que la innovacién social implica un

cambio de estructuras organizativas y de gestién dentro de una organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Villacres Borja, Rene Mesias (2017). “Gestion del emprendimiento y su
impacto en la competitividad de las Mipymes manufactureras de la provincia de
Bolivar en el Ecuador” (Tesis doctoral). Con el objetivo de explicar como la
gestion del emprendimiento influye positivamente en la competitividad de las
Mipymes de la provincia Bolivar del Ecuador. La metodologia utilizada fue la
observacion cientifica, analisis documental, asi como el método inductivo—
deductivo y estadistico. Sus resultados han podido explicar que la gestion
eficiente de las Mipymes en conexion con la planificacion estratégica, la
capacitacion del personal y el conocimiento del mercado influye principalmente

en la competitividad y la supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Metodologias de Acompafiamientoy Modelos de negocios

2.2.1.1. Metodologias de Innovacion

Durante los tltimos afios han aparecido multiples metodologias de
innovacion. Entre otras tenemos: Diamon (Chu), Innovation Cycle (Avanz),
Huaman-Centered, Desing (IDEQO), Double.

A continuacion se clasifican las metodologias de innovacidn que mas se

utilizan en el mundo empresarial:
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2.2.1.1.1. Si necesitamos velocidad podemos optar por:

a) Metodologia Aqile:

Busca satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continta de
software con valor, por ello su principal atributo es realizar entregas rapidas y
continuas.

El proyecto se divide en diferentes partes para que en pocas semanas Se
concluya y entregue. De este modo, si una parte requiere una correccion, sélo
afectaria a esta pequefia parte. Adicionalmente se crean equipos
multidisciplinarios que trabajan juntos durante todo el proceso para no perder la
vision del mercado.

Algunos tipos de metodologias agiles las menciono a continuacion: (1)
Metodologia Agile Scrum, (2) Programacion extrema — Xp, y (3) Metodologia
agile kanban

Figura 1.

Procesos de la Metodologia Agile

Evaluacion de
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Tomado de https://decidesoluciones.es/descifrando-las-metodologias-agiles/ - DECIDE
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2.2.1.1.2. Si partimos de un problema podemos optar por:

a) Metodologia Design Thinking o pensamiento de disefio:

Este proceso se enfoca en la necesidad de descubrir, comprender, crear,
pensar y hacer. En esta metodologia primero se define el problema y luego se
implementan las soluciones, basado continuamente en las necesidades de los
usuarios/clientes en el eje del concepto de desarrollo. El proceso de disefio de

pensamiento implica 5 pasos: empatia, definir, idear, prototipar y probar.

Figura 2.

Fases de Design Thinking - Institute of design at Standford.

Construye un

. wdiy punto de vista
.% basado en las
0 necesidades y
percepciones de
EMPATIZAR los usuarios

Construye una
representacion
de una o mas
ideas para
mostrar

Aprende de la Imagina Vuelve al grupo
audiencia para soluciones de pruebas inicial
laque estas creativas y obtén su

disefiando DEFINIR PROTOTIPAR feedback

Tomado de https://cursoparaemprendedoresuned.intentalo.es/emprendimiento/design-thinking-
emprendimiento/

2.2.1.1.3. Si necesitamos tomar decisiones de futuro:

a) La metodologia de Scenario Planning o planificacion de escenarios:

Es una metodologia de planificacion estratégica que utilizan las
organizaciones para hacer flexible la programacion de acciones a largo plazo, es
un método que nos permite gestionar la incertidumbre, apoyando la toma de
decisiones con impacto a largo plazo, se construyen escenarios con el propésito de
optimizar el proceso en la toma de decisiones y disminuir el riego en las
instituciones. El Scenario Planning nos permitird identificar cuales son los
factores criticos de vigilancia que debemos de tener en cuenta al largo plazo, cada
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escenario debe tener suficiente detalle para evaluar la probabilidad de éxito o
fracaso de diferentes opciones estratégicas.

El uso de la organizacién por escenarios tiene beneficios en dos vias: (1)
ciertas decisiones claves pueden llevarse a un campo operacional, y (2) disminuye

el riesgo al ignorar los pequefios cambios dentro de la institucion.

Figura 3.

Procesos de la metodologia de Scenario Planning

&)@

INPUT PROSPECTIVA ESTRATEGIA

Tomado de: https://www.antara.ws/es/blog/el-tiempo-en-sus-manos-el-scenario-planning-y-la-
inteligencia-competitiva

El Scenario Planning es a la Inteligencia Competitiva, lo que el Plan

Estratégico es a la Innovacion.

b) La metodologia Technology roadmapping o itinerarios tecnolégicos.

Herramienta de planificacion de proyectos a mediano/largo plazo de gran
utilidad para cualquier tipo de empresas. Crea un procedimiento que ajusta
objetivos a corto y largo plazo con soluciones tecnoldgicas especificas.
La informacion bésica de inicio del Roadmap son datos finales obtenidos de la
investigacion sobre los factores internos y externos de la empresa. Disponer de
este referente pone en frecuente el conjunto de necesidades del proyecto y las
tecnologias necesarias para satisfacer las mismas.

Los “Roadmaps” abarcan miltiples aspectos a tener presente en la

prospectiva de innovacion de la empresa y su progreso en un periodo temporal.
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Proporciona un mecanismo de ayuda a la perspectiva de evolucion de la
tecnologia y crea un marco de coordinacion del proyecto.

Una hoja de ruta (roadmap) es el resultado de los procesos de
roadmapping, y tratan de mostrar los caminos que nos conducirdn desde nuestra
posicion actual al destino deseado. La hoja de ruta tecnologica se puede aplicar a
un nuevo producto o proceso, 0 a una tecnologia emergente.

Figura 4.

Proceso de roadmapping

{Proceso estdndar T-Plan)
Tomado de:
https://www.innobasque.eus/uploads/documentos/monografias/C23938FAFA19C5529D675D03D2CFOD2FE4AF
BDA48E.pdf

2.2.1.1.4. Metodologias para innovar propuesta

a) Lean Startup por Eric Ries

Es una metodologia de lanzamiento de nuevos proyectos de negocio
(startup), que busca crear entidades rentables y escalables reduciendo al minimo el
riesgo. Metodologia que permite aminorar el riesgo a la hora de impulsar un
producto o servicio innovador al mercado y utiliza como medida de progreso —el
concepto de aprendizaje validado—. El objetivo de esta metodologia consistir en

acortar los ciclos de desarrollo de productos.
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Este método se apoya en tres herramientas:

— Business Model Canvas: Sistema util para detallar el modelo de negocio y
formularse las preguntas necesarias.

— Customer Development: La método ideal para obtener la informacion que
precisas del entorno y los posibles clientes. Muy (til para validar hipotesis
o retirarlas.

— Agile Development: Permite comprobar con prontitud y eficiencia la

validez de una idea de negocio, producto o servicio.

Figura b.
El proceso Lean Startup

CREAR
Construir el Producto Minimo Viable

Lean Startup

APRENDER MEDIR
Hacer cambios Probario en el mercado

Tomado de: https://mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/metodo-lean-startup/

Esta metodologia permite invertir menos recursos en la etapa de
aprendizaje y prueba de la idea de negocio. Ademas cuando el conocimiento y las
probabilidades de éxito son altos posibilita invertir mas recursos o pedir

financiacion.

b) La Estrategia del Océano Azul (W. Chan Kim y Renée Maubourgne)

Esta metodologia nos dice que “si buscamos un océano azul, puro y donde

no haya nadie, es muy probable que se encuentre una gran oportunidad de
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negocio, una opcion que nadie antes haya descubierto y que permita ser los
primeros y sacarle partido al descubrimiento” (Datta Business Innovation, 2018).

La Estrategia del Océano Azul, es una metodologia para innovar, que
estimula a dejar de lado la competencia y a extender el mercado gracias a procesos
de innovacién. Anima a buscar nuevos nichos de negocios inexistentes en la

actualidad o insatisfechos.

b.1. Los cuatro principios basicos de esta estrategia son:

—  Crear nuevos espacios para el consumo: Partiendo de la innovacion,
hay que buscar negocios creativos, originales, que aprueben una
rentabilidad a largo plazo porque no hayan referencias o
competidores.

— Centrarse en la idea y no en las cifras: Un canvas puede ayudar en
esta etapa, a representar el modelo de negocio. No hay que centrarse

s6lo en los nimeros o en los datos del mercado, sino en las ideas.

— Ir mas all4 de la demanda existente: Se debe tener una visién mas
amplia y larga de la utilizada para analizar las soluciones, se debe
enfocar la estrategia elegida hacia el conocimiento de los no-clientes y
hacia los factores compartidos (los que los unen), lo que creara una

oportunidad Unica.

— Asegurar la viabilidad de la propuesta y del modelo: Para (1)
disminuir los riesgos, y (2) aumentar las oportunidades y los beneficios;
es necesario ofrecer una razén fascinante que invite a los potenciales

nuevos clientes a consumirlo.
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Figura 6.

Las cuatro de acciones del cuadro estratégico - Océanos Azul.

REDUCIR

Variables que se han

exagerado con afan de un
mejor servicio

CURVA DE
VALOR

ELIMINAR INCREMENTAR

Variables que la industriada | Variables por encima de la
por sentada Y QUE LOS industria. Eliminar los
CLIENTES NO VALORAN. sacrificios de los clientes,

Fuente: extraido de Kim y Mauborgne (2005, p. 33).

Tomado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5822196

b.2. Diferencias entre estrategias del océano azul y océano rojo

Figura 7.

Diferencia entre estrategias del océano azul y océano rojo

OCEANO ROJO

OCEANO AZUL

Diferenciar de competidor
Competir en valor

Imitar competidor

Competir en precio

Reducir costes Aumentar la experiencia

‘ ] I
II| |
i

Tomado de: https://comosevende.net/2017/10/06/tutorial-como-adaptar-la-estrategia-del-

oceano-azul-para-incrementar-ventas/

47


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5822196
https://comosevende.net/2017/10/06/tutorial-como-adaptar-la-estrategia-del-oceano-azul-para-incrementar-ventas/
https://comosevende.net/2017/10/06/tutorial-como-adaptar-la-estrategia-del-oceano-azul-para-incrementar-ventas/

2.2.1.1.5. Metodologia de Gestion de Proyectos

a) Project Management

Metodologia fundada por el Project Management Institute en 1969 con el
objetivo de establecer los estandares de la direccion de proyectos.
Las compafiias que aplican con éxito un proceso estructurado de gestion de
proyectos aminoran el riesgo en el proceso empresarial y aumentan sus resultados
de innovacion.

El proceso como tal estd formado por todas aquellas actividades
interrelacionadas que deben llevarse a cabo para poder obtener el producto o
prestar el servicio, y se estructura en 5 pasos: inicio, planificacion, ejecucion,

supervision y control y cierre.

Figura 8.

Procesos de Metodologia de Project Management.

Inicializacion mmm) | Planificacion r— Ejecucion

L

Seguimientoy control — Cierre

Tomado de: https://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/

Estos procesos son:

— Inicializacion: definicion inicial del proyecto y fase, junto con la
aprobacién de su inicio.

— Planificacion: desarrollo de los diferentes planes de gestion

— Ejecucion: realizacion de las tareas planificadas en la fase anterior con
objeto de completar los entregables

— Seguimiento y control: supervision de las tareas ejecutadas, comparacion

con la planificacion (lineas base), y aplicacion de manera anticipada en

caso de inversiones.
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— Cierre: finalizacion de la fase o proyecto, se puede dar dos situaciones, el
haber conseguido la aprobacién del conjunto de entregables para culminar
el proyecto, o por lo contrario no es posible conseguir estos entregables

porque el proyecto ha dejado de tener motivo de ser.

La finalizacion formal conlleva la liberacion de los recursos que
participaban del proyecto y la realimentacion del proceso con las lecciones
aprendidas. Utilizar esta metodologia es de gran apoyo en la gestion de proyectos
innovadores con alto grado de complejidad, incertidumbre, elevados presupuestos,

entre otros.

b) Intraemprendimiento

Metodologia para generar negocios innovadores de alto impacto se debe
instaurar un método de gestion adecuada de proyectos. Intraemprendimiento es
entendido como el emprendimiento que ocurre dentro de una empresa, 0

emprendimiento corporativo.

Ahi surge una gran pregunta: ;Como potenciar la iniciativa y la capacidad

innovadora de cada uno de los miembros de una empresa?

En definitiva: se requiere de conocimiento, inspiracion y experiencias para que
nuestras ideas crezcan y darles forma, retocarlas hasta la saciedad y convertirlas en

proyectos reales con mucho futuro.

Figura 9.

Etapas de la Metodologia IGT para Gestion de Proyectos

Disefioy
Evaluacion de Ejecucionde
Modelos de Proyectos
Negocio

Crecimiento
de los
Negocios

Identificacion

dela
Oportunidad

Tomado de: https://es.slideshare.net/XavierSantos4/intraemprendimiento-50504548
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2.2.1.1.6. Metodologia para facilitar la validacion de prototipos (por
Google)

a) Design Sprint

Es la metodologia creada por Jake Knapp, John Zeratsky y Braden Kowitz
y desarrollada por Google para otorgar la validacion de las soluciones (prototipos)
con los usuarios finales. En un esquema rapido y de bajo coste que te permita
capturar el maximo feedback posible.

Es “un proceso de cinco dias que resuelve problemas criticos del mercado
mediante el disefio, creacion de prototipos y pruebas con los clientes”, segiin Jake
Knapp. Més que una filosofia, Design Sprint es un proceso de innovacién paso a

paso.
— Comprender: Durante esta fase, el equipo se reune para estudiar el
problema empresarial desde todos los angulos. Usted creara conocimiento

compartido y en principio se unird bajo un “shared brain”.

— Esbozar (bosquejo): Durante la fase de bosquejo, a los miembros

individuales del equipo se les da el tiempo y el espacio para hacer una

lluvia de ideas por su cuenta.

— Decidir: La fase “Decide” es cuando el equipo elige qué ideas deben ser

un prototipo.

— Prototipar: Un prototipo de Design Sprint es una portada de la experiencia

que usted ha imaginado en la fase de bosquejo.

— Validar: En esta fase el equipo finalmente podra ver a los usuarios
interactuar con sus ideas y escuchar comentarios directos de su publico

objetivo.
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Figura 10.
Los 5 pasos de Design Sprint.

Fases de Design Sprint

] ‘,r ] —
= 7\ —_—
=] ==
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Comprender |dear (boceto) Decidir Prototipo Validar

Adaptado de: https://www.hazlodigital.com/blog/productividad/que-es-google-design-sprint/
Campos R. Partner of the Interaction Design Foundation

2.2.1.1.7. Metodologia de Innovacion disruptiva

Su creador, Clayton Christensen afirma que “una cualidad de la
innovacion disruptiva es que logra convertir un producto complicado y caro en
otro més simple y barato”.

Esta es la frase que define la innovacion disruptiva —De pronto algo llega y rompe
con todo lo establecido—, un tipo de innovacion capaz de crear un nuevo producto
0 servicio y transformar totalmente el mercado reemplazando a las normas

habituales e incluso las tecnologias existentes.

Proceso donde un nuevo producto o servicio entra en un mercado que

seduce gradualmente, desplazando a los competidores sélidos hasta ese momento.

“La innovacion disruptiva es el lanzamiento de soluciones radicalmente
diferentes a las existentes que son percibidas por el mercado al que se
dirigen como de mayor valor”. (Mejorar Competitiva reinvencion

empresaria, 2014)
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Figura 11.

Fases de la Innovacion Disruptiva.

LWOE

Idea Problema Resultado Soluciones Identificar Disefiode
esperado Existentes Oportunidades solucion
disruptora

Adaptado de https://es.slideshare.net/jairodriguez/2-innovacion-disruptiva

2.2.1.2. Modelos de Negocios
Es una herramienta para impulsar el cambio y la innovacion en la

organizacion o incluso el modelo de negocio en si.
Todo modelo de negocio tiene tres componentes: Recursos y capacidades;
estructura organizativa; y una proposicion de valor. La segunda aproximacion,

tiene un enfoque transformacional.

Figura 12.

Elementos de disefio del Modelo de Negocio
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convertir los ingresos en beneficios

Tomado de https://rieoei.org/historico/documentos/rie49a09.htm , segun Teece, D. (2010).
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2.2.1.2.1, Modelos de innovacién
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A partir de multiples investigaciones sobre los modelos de innovacion en

el ambito empresarial y universitario, Lester y Piore (2004), consideran que

podemos hallar dos metodologias diferentes de

interpretativa (ver tabla 1).

innovacion: analitica e

El «enfoque analitico» es una innovacion orientada a la solucion de

problemas que define con claridad el inicio y el final del proceso. Se trata de un

proceso sistematico, planificado y muy vinculado a los resultados provenientes de la

investigacion. La innovacion es el Gltimo eslabon de la cadena de 1+D+i.

El «enfoque interpretativo» enfatiza mas la importancia de la innovacion

en el proceso que en el producto. Dicho enfoque esta relacionado con el concepto

de «innovacién abierta» desarrollado por Chesbrough (2003). No hay punto de

inicio y de final claramente definidos ya que es muy dinamica.

Tabla 1:

Cuadro comparativo de los enfoques analitico e interpretativo segin R. Lester y

M. Piore

Enfoque analitico

Enfoque interpretativo

La central es el proyecto con un inicio y
un final del proceso bien definidos

La gestion se centra en la consecucion de
las metas

Los gestores negocian a través de
reuniones el producto final para eliminar
ambiguiedad

El disefio se basa en estudios previos
sobre los usuarios

Los objetivos y los medios estan
claramente diferenciados

Lo central es el proceso en el que no hay
inicios y finales claramente definidos

La gestion se centra en la direccion del
proceso

Los gestores gestionan la ambiguedad a
través de reuniones con los diversos
participantes

El disefio interpreta lo que los usuarios
quieren y crea necesidades

Los objetivos y los medios no estan
claramente diferenciados.

Nota: Recuperado de https://rieoei.org/historico/documentos/rie49a09.htm, Revista Iberoamericana de

Educacion
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La innovacion cerrada limita el uso de la informacion propia de la

organizacion sin dejar que este sea utilizado por otros, la innovacion abierta crea

un flujo de comunicacion constante entre el interior y el exterior de la

organizacion.

Tabla 2:

Cuadro comparativo de los modelos de innovacion basado en el concepto de H.

Chesbrough

Principios de innovacion cerrada

Principios de innovacion abierta

Los mejores trabajadores estan dentro de
nuestra institucion

La investigacion y el desarrollo se hacen
dentro de la organizacion

La empresa que introduce una
innovacion en el mercado es la primera
que gana

Hay que controlar la innovacion para
que los competidores no copien las ideas

No todos los mejores estan en nuestra
institucion. Por tanto, es necesario
trabajar con personas de otras
instituciones

La investigacion y el desarrollo
realizados juntamente con otras
instituciones pueden crear un elemento
de valor importante

Crear un buen modelo de empresa es
mejor que introducir un producto
novedoso

Si hay buenas ideas y se comunican, la
empresa se sitlla mejor

Nota: Recuperado de https://rieoei.org/historico/documentos/rie49a09.htm, Revista Iberoamericana de

Educacion

2.2.1.2.2. Modelos de Negocio Digital

Un modelo de negocio digital es “la forma de monetizacion digital que

una empresa elige para alinear y cumplir sus objetivos comerciales, todos desde

una planificacion y estrategia de negocio clara y l6gica soportados en una base

tecnoldgica que les permita ejecutar su propdsito”, (Sebastian Grisales, 2018).
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Cuando se empiezan a establecer otros formatos de negocios en espacios

digitales, se genera una dinamica de trabajo por parte de las marcas (empresas)

para lograr captar la atencion de los usuarios y de los clientes.

Hoy no se puede pensar que los modelos de negocios tradicionales son la

respuesta a la alta demanda del usuario, el consumidor cada vez es mas suspicaz

en relacién a lo que <<se tiene y busca satisfacer, le ofrecen, necesita y no>>. Los

modelos no se eligen al azar, ni concebidos desde la éptica de mas usados y de

mayor relevancia en el mercado.

Cada empresa, debera elegir cual es el mejor modelo a integrar en su

estrategia comercial y de marca. La tabla 3 muestra algunos tipos de modelos de

negocio empresarial actuales de mayor implementacion en el mercado:

Tabla 3.

Tipos de modelos de negocio empresarial actuales

Modelo de Descripcion Ejemplo
Negocio P jemp
— Modelo escalable de servicios. . .
Freemium: . . . Linkedin
Se pasa del basico a uno premium.
E-commerce: Plataforma de pago en linea de productos o Totto.

Marketplace:

P2P:

Leads:

E-learning:

servicios propios que integra pasarela de pagos.

Propuesta de valor que integra multimarcas bajo
una misma plataforma.

Intercambio de productos o servicios que
dificilmente otros puedan tener.

Adquisicion de leads (usuarios prospectos) con
diferentes fines comerciales.

Modelo de pago por servicios de educacion virtual.

Mercado libre y
Olx.

Airbnb.

Multiplica,
Nielsen.

Platzi.

Nota: Adaptado de https://www.multiplica.com/conocimiento/articulos/economia-digital-los-nuevos-
modelos-de-negocio-empresarial/ . Articulo “Economia digital: los nuevos modelos de negocio

empresarial” (David Boronat, 2018).

El gran éxito de modelos de negocio empresarial estd, y siempre estarg, en

la estrategia de marca y la alineacidn con los objetivos y metas de la empresa.
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2.2.1.2.3. Modelos de Negocios Online

El modelo de negocio, es la manera de alcanzar y crear utilidad para sus

clientes, a través de ofertas y actividades que atraigan su atencion.
Los negocios electronicos o negocios online se definen como la aplicacion de las
tecnologias digitales en las empresas para realizar funciones productivas y
administrativas que facilitan la compraventa de bienes y servicios, y el
intercambio de informacion a través de canales digitales. Se tienen entre los
modelos de negocios online basicos: el e-commerce, contenidos digitales, blogs,
afiliados, videojuegos, etc.

Dentro de este esquema, intervienen dos elementos: (1) La generacion de
ingresos, aspecto en el que Internet sigue aplicando mayoritariamente los modelos
tradicionales aunque adaptados al medio online (publicidad, comisiones, venta de
productos y servicios); y (2) El valor generado para el usuario, aspecto en el que

Internet ha cambiado y mejorado en muchos casos la experiencia previa.

La identificacion del modelo de negocios es un intento de simplificar la
dindmica de los negocios en la web. ElI e-commerce origina muchos tipos nuevos
de modelos de negocio y mejora exuberantemente algunos modelos ya usados.
Los negocios electronicos permiten elevar la competitividad de las
organizaciones, facilitar su interaccion con clientes y socios comerciales, mejorar
su cadena de suministro y minimizar sus costos en las transacciones comerciales.

El uso de las tecnologias digitales en los negocios marcé el surgimiento de
nuevos tipos de negocio como los negocios electrénicos o e-business. El termino
negocios digitales engloba actividades como el comercio electronico, el marketing
digital y la banca electrénica.

En la tabla N°4, se muestran algunas tendencias y modelos de negocios mas
complejos que han surgido de la mano del desarrollo de las tecnologias web y de

los cambios en los comportamientos del consumidor.
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Tabla 4.

Modelos de Negocios Innovadores en Internet (Javier Diaz, 2017)

Modelo de Negocio

Tendencia

Ejemplo (plataforma)

1. Economia
Colaborativa (sharing
economy)

El compartir bienes y servicios
con otras personas

Airbnb (alojamiento compartido) y
Uber (transporte compartido)

2. Crowdsourcing o
Tercerizacion Masiva

Nuevo modelo de negocio a
través de Internet

Wikipedia, la enciclopedia
colaborativa donde presentan
contenidos, millones de usuarios de
Internet

Threadless, una tienda online de
camisetas personalizadas

3. Shopping 2.0 0
Compras Sociales

Realizar transacciones
comerciales sin necesidad de salir
de la red social.

Crear catalogos,
Georeferenciar negocios,
Lanzar promociones,
Crear listas de productos

4. Cloud Computing
o Computacion en la
Nube

Aplicaciones y herramientas que
funcionan totalmente desde
servidores online (la nube).
Acceso en tiempo real a la
informacidn contenida en la
nube.

Google Drive, para gestion de

archivos y documentos

Zoho CRM, para la gestion de

clientes
Alegra, un software de gestion

5. Lifestyle as
Service

Los usuarios pueden delegar
tareas de su dia a dia.

Puedes subcontratar personas que
se encarguen de esas labores
diarias

Rappi (domicilios),

Mensajeros Urbanos (enviosy
encargos)

Hogaru(servicios para el hogar)

6. Comparadores
Online

Los consumidores a tomar
decisiones de compra lo haran de
forma mas facil, segura 'y
eficiente.

Navegar en diferentes sitios web
y buscar la informacion necesaria
antes de comprar

Trivago (comparador de
habitaciones de hotel),

Rocket (comparador de tarjetas de
crédito),

Aseguromiauto.mx (comparador de
seguros de auto)

Despegar (comparador de tiquetes y

paquetes de viaje).

7. Modelos de
Suscripcion

Servicios (alimentacién, mdsica,
servicios profesionales, software,
capacitacion) que han cambiado
con éxito de modelos de ventas
individuales al de suscripcién
online.

Netflix, cobra a los usuarios una
cuota mensual por derecho a
disfrutar ilimitadamente de sus

contenidos (series y peliculas) desde

casa.
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Kindle Unlimited, un servicio de
Amazon que cobra a los usuarios
una suscripcién para tener acceso
ilimitado a mas de un millén de
libros digitales.
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8. Conversational

Con la ayuda de la inteligencia

Commerce y artificial surgiran toda clase de
Chatbots herramientas e innovaciones para
los negocios.
Los Chathots para el comercio
electronico

Messenger Platform, hace posible
gue un negocio construya un
Chatbot que atienda de manera
automatizada a sus clientes.
Chatbot comercial para un
restaurante de comida italiana

9. Gamificacion

Aplicar técnicas de videojuegos a
diferentes &mbitos o actividades
(educacién, ecommerce y viajes.)
gue efectlan las personas en su
vida cotidiana

Duolingo, una plataforma en la que
aprender idiomas es facil y
divertido.

Booking, una plataforma online
para reservar habitaciones de hotel
en la que obtienes beneficios
después de cierta cantidad de
reservas.

10. Negocios que
rompen la barrera

Desarrollo de los wearables y de
tecnologias moviles

entre el mundo online

y offline

Amazon Go, es una tienda fisica
minorista con auto-checkout y sin
filas donde los compradores toman
los productos que necesitan y el
proceso de pago se realiza de
manera automatica desde la cuenta
del usuario.

Pokémon Go aplicacién que
rompio con éxito las barreras entre
el mundo virtual y el mundo real,
Logra que millones de personas
salieran a las calles a capturar
pokémones desde sus smartphones.

Nota: Adaptado de https://www.negociosyemprendimiento.org/2017/02/modelos-negocios-innovadores-
internet.html

Las formas mas usuales de

rentabilizar estas plataformas de

comparacién son a través de publicidad o de comisiones por ventas

referenciadas.

2.2.1.3. Modelo de negocios basados en CANVAS

Herramienta para testar las hipotesis mas arriesgadas que ponen en juego

la viabilidad del negocio (Modelo de lienzo de Osterwalder).

Conocido como lienzo de modelos de negocio, permite visualizar en un so6lo

documento la idea y la vision global de un modelo de negocio segin 9 campos

preestablecidos. que cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes,

oferta, infraestructuras y viabilidad econémica.


https://www.negociosyemprendimiento.org/2017/02/modelos-negocios-innovadores-internet.html
https://www.negociosyemprendimiento.org/2017/02/modelos-negocios-innovadores-internet.html

Los nueve campos son: 1) Segmento de clientes, 2) Propuestas de valor, 3)
Canales, 4) Modelo de relacion cliente-negocio, 5) Fuente de ingresos, 6)
Recursos a su disposicion, 7) Actividades a realizar, 8) Socios participantes y 9)
Estructura de costes. Los 9 campos deben estar totalmente definidos, y asi tener

una posicion establecida dentro de sector o nicho comercial.

2.2.1.4. Explicacion de las técnicas

— Design Thinking: es una técnica que fortalece la creatividad y promueve
las actitudes emprendedoras.

— Thinking based learnig (TBL) o aprendizaje basado en el pensamiento.

— Aprendizaje basado en proyectos o problemas (ABP) técnica que permite
aplicar los conocimientos a la realidad desde el disefio hasta dar respuesta

a situaciones de la vida real.

2.2.2. Herramientas de Gestion de la Innovacion (GI)

Constituyen un instrumento valido para que la organizacion identifique
cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Algunas de las principales herramientas de Gl son: (1) vigilancia
estratégica —inteligencia competitiva—, (2) prevision y prospectiva tecnologica, (3)
creatividad, (4) andlisis interno/externo, (5) gestion del conocimiento, (6)
cooperacién tecnoldgica, etc. La utilizacion de estas herramientas estimula el
pensamiento estratégico y facilita la identificacion de las &reas con necesidad de

mejora.
Las herramientas de Gl las pas6 a exponer a continuacion:
— Vigilancia Estratégica

Entendida como Inteligencia Competitiva, es una herramienta de

innovacion, disponible para todo tipo de organizacién, que facilita captar
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informacion del exterior, analizarla y transformarla en conocimiento para
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.
Prevision y Prospectiva Tecnoldgica

La prospectiva tecnoldgica procura observar a largo plazo el futuro de: (a)
la ciencia, (b) la tecnologia, (c) la economia y (e) la sociedad; con el
proposito de identificar las tecnologias emergentes que tal vez produzcan
mayores beneficios econdmicos y sociales. El objetivo de la prospectiva
tecnologica es el analisis de los escenarios de avance de las tecnologias.
Andlisis interno-externo

Mediante el analisis interno/externo se relaciona la situacion actual de la
empresa con la realidad exterior y se analiza la emision de informacion
dentro de la organizacion.

Creatividad

Es una herramienta clave para la produccion de ideas innovadoras y la
resolucion de problemas que puedan darse en el dia a dia de la empresa.
Existen varias técnicas para el impulso de la creatividad y la gestion de las
ideas que logren aparecer como resultado del proceso creativo
(brainstorming, brainwritting, scamper, método Delfos, etc.).

Gestion del conocimiento

La principal funcién es que una organizacion no repita dos veces un
mismo proceso para solucionar un determinado problema, sino que tenga
procedimientos para abordarlo, utilizando informacion de las lecciones
aprendidas (éxitos y fracasos) en proyectos anteriores.

Cooperacion Tecnoldgica

Acuerdo entre dos o mas instituciones independientes, por lo cual
resuelven unir o compartir parte de sus capacidades y/o recursos para la
ejecucion de actividades de 1+D+i.

Ecodisefio:

Es el disefio de productos-servicios sostenibles que se dan a través del
desarrollo de nuevos productos, la secuencia que se siguen generalmente

son siempre los mismos, y sin embargo muchas empresas todavia hoy en
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dia lo desconocen, involuntariamente estan aplicando conceptos de disefio
en sus productos.

Benchmarking

Es una herramienta orientada al cambio e innovacion, ya que implica
aprendizaje, gestion del conocimiento y adaptacion de mejores practicas;
ademas la herramienta incluye el cotejo sistematico de procesos y/o
resultados entre organizaciones.

Asimismo es una herramienta de optimizacién de los procesos operativos
de la empresa en base al aprendizaje continuo de las mejores préacticas de
empresas exitosas. Se trata de un proceso constante que implica desde una
busqueda facil de informacion, a la compleja ejecucion del cambio

organizativo.

Figura 13.

Herramientas de Gestion de la Innovacion

N

\

. VIABILIDAD TECNICO- ECONOMICA
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PROSPECTIVA TECNOLOGICA SELECOON DE
CREATIVIDAD IDEAS
BENCHMARKING —
ANALISIS INTERNO/EXTERNO ~—
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Tomado de https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/herramientas

2.2.3. Proyectos de Innovacion

Un proyecto de innovacion es un plan estratégico que se rige bajo el

enfoque, el conocimiento es el resultado de un proceso dindmico e interactivo

entre el docente y los estudiantes.


https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/herramientas

Un proyecto de innovacion es un trabajo de cambio para la mejora de
nuevas practicas pedagogicas. Instrumento que expresa la forma de proceder de

cada maestro ante cierta problematica generada en los alumnos.

En los proyectos de innovacion se debe recordar la definicion de
innovacion “es la generacion de un resultado que sea util para el segmento

objetivo y cuantificable ademas de la aplicacion de nuevas tecnologias”.

La estrategia es vital en todo ecosistema y emprendimiento y no son la
excepcion los proyectos de Innovacion. La estrategia de un proyecto deberia

cumplir las siguientes caracteristicas:

— Es necesario que la estrategia del proyecto esté bien definida, que sea clara
y fije previamente que objetivos va a cumplir.

— La estrategia del proyecto debe estar alineada al de la empresa en la que se
desarrolla.

— La investigacion, las practicas y los avances deben estar bien establecidos
a fin de adelantar en direccion a los objetivos propuestos.

— Ladistribucién estratégica del proyecto debe ir en forma ordenada después
de los objetivos previamente establecidos.

— Lasimplicidad de la estrategia (clara, facil de entender y seguir).

2.2.3.1. Fases de un Proyecto de Innovacion

La innovacion continua es la clave para que un negocio perdure en el
tiempo. Los proyectos de innovacion deben formar parte de la organizacion
mediante un proceso correctamente definido. Si entendemos que un proyecto de

innovacion es la clave del éxito, ¢Por qué no le damos la importancia que merece?

A continuacion se establece las 5 fases a seguir para iniciar un proyecto de

innovacion.
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a. ldea del proyecto de innovacion

En esta primera fase las empresas internamente pueden incentivar a los
empleados —quienes saben los problemas y los errores de los procesos— a que
realicen ideas de mejora.
La innovacién constantemente inicia con una idea. EI hecho de buscar mejoras

continuas ya supone pequefios proyectos de innovacion.

Es importante que todas estas ideas y sugerencias se concentren en un
unico departamento en la empresa o bajo una misma persona. Asi, habra mayor
control y méas garantias para que las ideas se conviertan en innovaciones.

Para fomentar la innovacion en las organizaciones se pueden incentivar y premiar

a aquellos trabajadores que propongan buenas ideas de mejoras.

Otro modo viable y atil de fomentar el intercambio de ideas en las
pequefias empresas es obteniendo un feed-back por parte de nuestros clientes.
Pedirles a nuestros clientes su opinion acerca de los productos (bienes o
servicios), informacion que nos ayudaria a implantar ideas novedosas y a mejorar

la comunicacién con ellos.

b. Concepcidn del proyecto

En esta fase del proyecto de innovacion se analizan las ideas y se
seleccionan aquellas que pueden evidenciar un desarrollo real. Luego, se elaboran
y materializan las ideas buenas y se dialoga sobre la forma y las implicaciones.
Es importante que en esta fase participen personas de todos los rangos, ya que

aportaran una vision sobre el cambio desde otros puntos de vista y actuacion.

c. ¢Esviable tu proyecto de innovacién?

Esta fase consiste en realizar un estudio profundo sobre todas las
implicaciones de la idea: (1) si esta idea concuerda o no con la estrategia de
negocio, (2) se calcula también las implicaciones financieras, (3) los posibles
cambios que supone su implicacion dentro de la organizacion, y (4) en relacion a

produccion, etc. Tras este estudio se considerara si se lleva a cabo o no.
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d. Realizacién del proyecto
En esta fase se efectla la nueva idea con todas sus implicaciones. Seran
implicados todos los departamentos y personas afectados y es primordial trabajar
segun un plan de proyecto bien definido.
— Lo primero es informar y capacitar a todas las personas implicadas,
explicar bien en qué consiste el cambio y para qué se efectla.
— También es significativo ofrecer todos los materiales y facilidades para
que el nuevo cambio se realice.
— Elabora una lista donde aparezca todo lo que se necesita en forma
detallada.

e. Introduccion al proyecto

El lanzamiento de una idea es muy importante, ya que determina el éxito
del nuevo concepto. En esta etapa tenemos que garantizar que nuestros clientes
estdn informados de estos cambios. En seguida, evalia los resultados.
Posiblemente al inicio sera necesario ajustar o reajustar el concepto.
Al finalizar las fases de un proyecto de innovacion, es momento de pensar en
nuevas ideas que apoyen a optimizar el negocio. La mejora continua es

fundamental.

2.2.3.2. Fases y soluciones en un proyecto de innovacion digital

Un elemento indispensable ha sido la incursion de las nuevas
tecnologias creando el nexo necesario entre idea y tecnologia; dando como
resultado —la innovacion Digital- la cual implica todo aquel proceso que sea
capaz de generar ideas o propuestas de valor disruptivas y transformadoras;
basadas en herramientas y recursos tecnologicos.

Nuestro dia a dia, las comunicaciones, los procesos industriales... se nos hace mas
facil con las maquinas que son fruto de ideas disruptivas surgidas a lo largo de la

historia para crear 0 mejorar procesos.
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Las fases importantes en la creacion de un proyecto de innovacion

digital (lanzamiento de un producto digital...), a continuacion se detallan:

a. Fase. Ideacion: Test de Concepto

Un proyecto de innovacion digital empieza por la generacion de ideas,

exploracién de tendencias, asi como la identificacion de oportunidades.

En esta primera fase es de vital importancia emplear la inteligencia colectiva del
equipo, para que fluyan libremente las ideas, asi como ingresar la voz del

consumidor en este proceso gracias al Test de Concepto.

Esta técnica de analisis permitird evaluar el encaje del producto, idea o
servicio en el mercado, saber qué eligen los consumidores entre distintas opciones

o identificar oportunidades de mejora para hacer esa idea mas atractiva.

b. Fase. Eleccidon del target y prototipado: Test de Producto y Test de
Arquetipos

En esta fase es crucial identificar claramente el publico objetivo (target) a
quién esta dirigido esa idea o concepto, para el avance del proyecto digital y su
adecuacion (producto, mensaje o disefio) a los clientes.

— El Test de Arquetipos, una solucion que permite: (a) identificar

patrones socio-demograficos o de uso entre los visitantes de tu web, app
o consumidores frecuentes y (b) agregarlos en diferentes buyers en
funcidn de sus caracteristicas y patrones repetidos.

— EI Test de Producto, oportunidad para ingresar la voz del consumidor
en el proceso, asi como de profesionales de perfil técnico. Con esta
técnica podras: (1) Probar prototipos de productos antes de su
desarrollo y comercializacién —con el ahorro en costes—, (2) descubrir
qué priorizan los consumidores entre diferentes opciones de producto y

(3) evaluar caracteristicas relacionadas con el producto.
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Una vez identificadas las necesidades que cubre nuestro proyecto digital y
el publico objetivo, es momento de que la idea se transforme en prototipo,

wireframe o mockup.

c. Fase. Puesta en marchay evaluacion: Test de Experiencia

Una vez razonadas y valoradas las ideas, identificado el target, culminada

la fase de prototipado y realizado el estudio de viabilidad del proyecto.
Esta fase comienza con la elaboracion y puesta en marcha del proyecto. Una vez
que el producto, plataforma o entorno esté desarrollado y previo a su
comercializacion es primordial hacer una prueba general de la experiencia de
usuario.

Con el Test de Experiencia se podra valorar diferentes formas de
usabilidad, customer experience, disefio de la informacion, y pruebas funcionales.
Este Test permite identificar problemas y potenciales soluciones, entender la
accion real de los usuarios en la interaccion con el producto u optimizar la
relacion entre la experiencia de usuario con los KPIs e indicadores clave que
quieres valorar en tu negocio. Este Test de Experiencia puede efectuarse en el
momento previo del lanzamiento, pero también una vez que el producto o entorno
estd en el mercado, con el objetivo de resolver problemas no identificados en el
testeo 0 mejorar aspectos concretos.

2.2.3.3. Pasos para desarrollar un proyecto de innovacion

a) Buscar asesoria.

Lo apropiado es que los proyectos de innovacion se desarrollen en un
menor tiempo, se asigne poco dinero y que colabore un equipo que este propenso
al cambio asi como romper el paradigma originado por la metodologia tradicional.
Si no cuenta con una metodologia innovadora es posible que termine retardando
su proyecto y se convierta en una propuesta que demore entre uno o dos afios en

efectuarse.

66



b) Cambio de cultura en la empresa.
Los trabajadores de una empresa tienen que incluir innovacion en su
mente, realizar ese cambio de cultura es crucial, para que la empresa sea mas

activa e innovadora.

c¢) Incorporar innovacion en la estrategia de la empresa.

La estrategia de la empresa es seguir (1) la misién, (2) la vision y (3)
los objetivos estratégicos; Si uno de los tres elementos no esta claramente
determinado y establece a la empresa como empresa innovadora que apuesta por

la innovacion, esa empresa no tiene un futuro en los proximos veinte afos.

d) Conseguir un fondo.

Existen fondos para empresas, asociaciones, emprendedores,
universidades e investigadores. EI Estado pone a disposicién de las empresas
fondos para proyectos de innovacion, pero en la actualidad las empresas peruanas

ni siquiera postulan para conseguir alguno.
2.2.3.4. { Qué caracteristicas tiene un proyecto de innovacion exitoso?

a) Integracion de los elementos necesarios

Para crear productos o servicios nuevos muchas veces se hace necesario
ver mas alla del producto o solucién para entender todos los elementos que
pueden incidir directa e indirectamente en el resultado del proyecto, por ejemplo,
si estas a punto de crear una nueva tecnologia debes tener control de todas las
actividades que interactdan con él (no solo se debe considerar los articulos de

produccion sino también aspectos legales, comerciales, etc).

b) Evaluacion de los tiempos de actualizacion

Si Apple solo hubiese producido la primera generacion de Iphones
entonces no habria podido mantener su posicion de lider. Cuando uno innova,
debe tener en cuenta la fecha de caducidad de su idea para volver a innovar y
hacer que su producto se mantenga vigente en el tiempo.
En la industria aeronautica, la empresa Boeing ha generado un proceso de

innovacion a escala, es decir que con cada nuevo modelo que se fabrica deben
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existir nuevos componentes o tecnologias a integrar, ellos siguen trabajando para
lograr reducir la composicion de materiales que se utilizan para fabricar los

aviones que pueden constituir hasta 50% del peso total del avion.

¢) Prototipar

Antes de formalizar la introduccion de un nuevo producto o servicio al
mercado es vital prototipar primero, esto significa realizar pruebas, trabajar con
modelos a escala que pueden ser facilmente adaptados de acuerdo a la
retroalimentacion obtenida. En este aspecto, la voz del consumidor o usuario final
es vital ya que ellos serdn quienes le dan valor a tu producto o servicio, nunca al
revés. Grandes pérdidas financieras se han generado por soltar productos o

servicios que no han obtenido la aceptacion deseada.

d) Planificacion adecuada

Hay varios proyectos de innovacion que no llegan a salir dentro del
marco de tiempo esperado 0 se encuentran con la sorpresa que el presupuesto
inicial estd muy por debajo de lo real y esto se debe a que las actividades no son
planificadas con el nivel de detalle requerido, por ende se pierde de vista tareas o
procesos que impactan en el cumplimiento del cronograma. Es recomendable

hacer un desglose de las actividades para lograr capturar el minimo detalle.

e) ldentificacion del conocimiento critico requerido para

desarrollar el proyecto.

Cuando inicia el proyecto es importante definir qué conocimiento es
esencial para lograr que el producto o servicio se desarrolle, en ocasiones innovar
puede significar un esfuerzo colectivo de distintas areas o grupos dado que el
conocimiento no siempre esta en los equipos que inicialmente crearon la idea.

Un claro modelo es la empresa Boeing, que no solamente define el minimo detalle
de produccién y proceso de innovacion, sino también evalua “donde estd” el
conocimiento requerido para lograr que el producto se desarrolle con el nivel de

eficacia requerida.
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Para el disefio de su modelo 787, decidié generar alianzas con diversas
empresas e individuos dado que identifico que el conocimiento requerido para la

manufactura de ciertas piezas se encontraba fuera de la empresa.

2.2.3.5. Factores criticos que influyen en el resultado final del proyecto

Segln Radujkovic y Sjekavica (2017), los factores definidos como criticos
“actuan de forma congruente en el desempenio del proyecto, estos ... elementos
gue se sitlan en la motivacion del personal para alcanzar los objetivos dentro del
cronograma, el presupuesto, la adopcién de nuevas tecnologias, criterios de
desempefio, y todo un sistema productivo enganchado a los stakeholders”, 10s
cuales permiten cumplir con el tiempo, el costos, y la calidad establecida en las
fases de ejecucién del proyecto. Segun Muller y Jugdev (2012) se ha referido al
éxito del proyecto en dos componentes: (1) los factores de éxito del proyecto; y

(2) los criterios de éxito del proyecto.

En la Tabla 5 se muestra los factores criticos de éxito elaborada por Khang

y Moe, (2008) segun las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 5.

Factores criticos de éxito del proyecto por fase (Khang y Moe, 2008)

Fase Factores de éxito
Comprension clara del entorno del proyecto

Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Alineacion con las prioridades de desarrollo
El apoyo adecuado de los recursos
Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Compatibilidad de las normas para la gestion de proyectos
Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Implementacion Consistencia de apoyo a las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Adecuacion de las actividades de cierre del proyecto
Cierre Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencia del equipo del proyecto

Conceptualizacion

Planificacion

Nota: Tomado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=115270

69


https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=115270

2.2.3.6. Facetas de Innovacion en el sector publico

Segin el Observatory of Public Sector Innovation (OPSI) de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), la
Innovacion tiene "facetas".

Cada institucion (OPSI y OCDE) implica aspectos y objetivos

diferentes. En ese marco, se han identificado cuatro facetas:

— Innovacién orientada a la mejora; Esta fase a menudo comienza con la

siguiente pregunta: "¢ Cémo podriamos hacer X mejor?".

— Innovacion orientada a la mision: Fase que consiste en preguntar: ";Coémo

podriamos lograr X?" Comienza con una ambicion de conduccién para
lograr un objetivo articulado, aunque los detalles de como se podria hacer
aun no estén claros o no estén escritos en piedra.

— Innovacion adaptativa: Comienza con la pregunta "¢Como podria cambiar

nuestra situacion evolucionada como hacemos X?". La innovacion
adaptativa se trata en principio de notar que estan sucediendo cosas que no
se ajustan a lo deseado.

— Innovacion anticipatoria: Comienza con la pregunta: “;Como podrian las

posibilidades emergentes cambiar fundamentalmente lo que X podria o
deberia ser?”, siendo "X" la respuesta o actividad principal del gobierno.
La innovacién anticipatoria es reconocer y comprometerse con una
incertidumbre significativa sobre lo que funciona y lo que es apropiado o

posible.

2.2.4. Proceso de Innovacion

Un proceso innovador conlleva intencion, planificacion y esfuerzo pero
puede fracasar en los resultados. Por ese motivo, la investigacién es especialmente
importante y relevante ya que posibilita elementos clave. Al mismo tiempo facilita

la comunicacion y el trabajo conjunto de los diferentes agentes sociales.



Todo proceso de innovacién parte de la identificacion de las necesidades
potenciales, tener presente qué debemos innovar, un nuevo producto o servicio, 0
un nuevo modelo organizativo en la empresa, 0 un cambio tecnoldgico en el
proceso productivo, etc. “Esa necesidad puede venir dada, entre otros, por la
exigencia de los clientes, por los competidores, o una nueva estrategia

comercial”, (Velasco, Zamanillo, Gurutze; 2016; p.28).

El proceso de innovacion gestiona “un flujo de ideas y proyectos
innovadores, desde su concepcion, hasta su escalamiento en el mercado, y se
suele visualizar como un conjunto de etapas”. A través de este proceso se toman
decisiones de negocio que retienen las ideas y proyectos mas debiles y aceleran

los mejores hasta su escalamiento.

Figura 14.

El proceso de innovacion
Proceso de Innovacion General

ESTRATEGIA EJECUCION

Generacion Defensay Experimentacion Comercializacion Difusion e Escalar
ideas y Seleccién Implementacién
movilizacion Monitorear el
Crear hoja de . Lanzar el mercadeo
. . Fortalecer el plan Ejecutar el -
Descubrir ruta y estrategia producto, recibir
Etapas y oportunidades de desarrollo programa retroalimentacion Apoyar a ventas
Actividades P Finalizar el plan beta/piloto

Finalizar el plan - i
P Finalizar el plan de Planear ciclo de

beta Finalizar el plan vida de producto
. mercadeo PO
Desarrollar Lista final d de lanzamiento yel S|gl_1|ente
documentos c:r?ctlr:r?sticeas Probar of mensaje  Realizar andlisis lanzamiento
J post mortem

y posicionamiento

Validar ajuste de negocio
producto
mercado

Desarrollar finales
documentos
preliminares

Ejecucion a través de la Integracion de Modelos de Innovacion en esquemas Hibridos
(Agile, Lean, Stage-Gate)

Adaptado de https://www.stage-gate.la/que-es-proceso-innovacion/
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La I+D es una de estas actividades del proceso de innovacion y puede ser
realizado en diferentes fases del mismo, siendo utilizada no sélo como la fuente
de ideas creadoras sino también para resolver los problemas que pueden surgir en

cualquier fase hasta su culminacion.

“El proceso de innovacion resultante de la interaccion del sistema
educativo con el productivo es un importante elemento que permite
mejorar la competitividad de las empresas y fortalecer el desarrollo

econdmico local” (Bernasconi Melucci E., 2015; p.17).

Los procesos de innovacion se desarrollan de forma técnica teniendo:

— Los objetivos del nuevo proyecto de innovacion estan claramente
identificados.

— El portafolio del proyecto esta alineado con la estrategia y principios de la
empresa.

— Existe una estrategia formal de accién.

El constante proceso de innovacion lo componen el conjunto de etapas
<<cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales>>
incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que persiguen la

implementacion de productos y/o de procesos nuevos o mejorados.

¢Como saber que tan flexible es tu proceso?
— Es capaz de reaccionar espontaneamente a las circunstancias.
— Analizar los problemas con base a su complejidad.
— Facilidad para dejar a un lado las rutinas existentes cuando surgen

problemas imprevistos.
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2.2.4.1. Etapas del proceso de innovacion

El proceso de innovacion se suele visualizar como un embudo a través del
cual se filtran las ideas y proyectos como se puede apreciar en la figura N° 15. Sin
embargo el proceso de seleccion de ideas y proyectos debe seguir una secuencia
establecida, el embudo de la innovacion no ha de ser rigido.

Figura 15.

El embudo de la innovacion.

SEGUIMIENTO

Tomado de http://www.innovamanagement.net/elproceso.htm

A continuacion se explica cada etapa del proceso de innovacion:

1. Identificar oportunidades y generar ideas:
Una vez identificadas las necesidades, en esta etapa de generacién de
ideas 0 conceptos es importante cultivar la inteligencia colectiva del
equipo y las ideas han de fluir libremente, sin exponerlas a juicios.

2. Evaluacion de ideas:
Hay que priorizar las ideas en funcion de diversos criterios como la
estrategia empresarial, el impacto esperado en los resultados de la
empresa y la viabilidad de la implantacion; porque los recursos son
limitados.
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3. Priorizacion de ideas:
Se analizan y definen los requerimientos para anotar las diferentes ideas
y se valora la viabilidad y el plazo necesario. Tener en cuenta aspectos
de futuros inconvenientes o debilidades como la participacién de
distintas areas de la organizacion en el proyecto final.

4. Definicion de proyectos:
Establecer el perfil de los proyectos que permitiran ejecutar las ideas
seleccionadas, estableciendo planes concretos de trabajo y asignando
los recursos necesarios.

5. Ejecucion:
Todos los involucrados en el proyecto tienen que saber el objetivo que
se busca, asi como su papel. Ademas, hay que asegurar el seguimiento
de cada proyecto de innovacion para comprobar que Sse respeta su
finalidad.

6. Seguimiento:
Una vez finalizado el proyecto es importante verificar si ha tenido
variaciones respecto al plan inicial y analizar sus causas.
Posteriormente, sera necesario llevar a cabo un seguimiento de los

resultados.

Cada fase puede retroalimentarse a partir de las reflexiones y avances que se van

logrando, dejando abierta la posibilidad de introducir cambios.

2.2.4.2. Pasos para afrontar un Proceso de Innovacion y no morir en el
intento
Para que los procesos de innovacion sigan bien encaminados debes:
1. Profesionalizarlo
Tiene que ver con:
— Cuénta seriedad te tomas los procesos,
— Cuan sistematicamente se ejecutan y

— Que recursos estan destinados para estos.
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2. Adaptarse a situaciones imprevistas
La flexibilidad es la estrategia mas viable y conveniente de adaptarse
rapidamente a los cambios ante situaciones imprevistas, si llegara a ser necesario;

durante tiempos de dificultad.

3. Identificar oportunidades para mejorar los procesos de innovacion
La capacidad que una empresa tiene de identificar, transformar, asimilar y aplicar

<<conocimientos externos valiosos>>.

“El proceso de innovacion es de cardcter informal y no sistemdtico, ya
que busca el aprovechamiento de oportunidades del negocio y por lo general
proviene de la exigencia y necesidades de los clientes, o de la reaccién a

circunstancias inducidas por la competencia”. (Rovayo Acufia, 2016; p.125).

2.2.4.3. Cinco lecciones aprendidas del proceso de innovacion en

proyectos de desarrollo

Lecciones aprendidas que consideramos més relevantes en el ambito

operativo de los aciertos y errores que conllevan estos procesos de innovacion:

Tabla 6.

Lecciones aprendidas en el ambito operativo de aciertos y errores en los procesos

de innovacion

Acierto Error
— Convertir a los “beneficiarios” en — Entender la innovacién como un lujo y no
“protagonistas” como una oportunidad para generar valor
— Generar espacios que incentiven — Ignorar la relevancia de la innovacién no
salirse del molde tecnoldgica
— Documentar y socializar las

lecciones

Nota: Adaptado de “BID mejorando vidas” por David Zepeda (2019) Articulo de revision



2.2.4.4. Fases de un proceso de innovacién y desarrollo (forma ideal)

De forma ideal, se observan las siguientes fases:

a) Creacion de la idea original.

b) Guidn, significa el primer esbozo de la idea y la determinacion de su
fiabilidad cientifica, econémica y practica.

¢) Preparacion, que incluye la propia investigacion y la preparacion de su
implantacion.

d) Implantacion de la innovacion, lo cual incluye también diferentes
formas de aprendizaje.

e) Revisidn, que incluye circulos comunicativos de retroalimentacién de

los primeros resultados y el afinamiento de la innovacion implantada.

“La cultura de la empresa, la alta gerencia y el ambiente de negocios
ejercen una importante influencia en el proceso de innovacion. Para que una
empresa sea mas innovadora necesita una cultura orientada a lograr estas
metas”. (Robayo, 2016; p.129)

La gestion de la innovacion debe realizarse dentro de la organizacion,
comprendiendo que “el proceso de innovacion no estd aislado de los demas
procesos Y sistemas de la empresa, sino por el contrario la innovacién debe estar
integrada a los mismos y debe estar guiada por la gestion estratégica de la
empresa” (Hobday, 2005).

2.2.4.5. Los procesos de innovacion en redes

El éxito de una innovacion o una mejora depende del vinculo entre la red
de investigacion y los ciclos de produccion o de servicios.
— Red de innovacion, hace referencia al conjunto de la red, que integra las

actividades de investigacion y produccion.
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— Red de produccidn, se refiere exclusivamente a las actividades de
produccion, incluyendo las tareas de gestion, control de calidad, gestion de
los recursos humanos, tareas administrativas y otros.

— Red de investigacion, se hace referencia al sistema de investigacion

publica y privada.

a) Fases de los procesos de innovacion en redes

Karsten (2000) divide estos procesos de innovacion en dos fases:

1° Fase de preparacion, la red esta limitada a técnicos, mandos y
directivos de las diferentes areas de 1+D involucradas, los propios equipos de 1+D
son areas de aprendizaje del proceso de innovacion.

2° Fase de la implantacion, en el caso de mayores innovaciones o
mejoras, la red de aprendizaje integra también trabajadores cualificados del area

de produccion en el proceso de 1+D.

“Innovar en redes requiere la presencia de estas competencias
(profesionales de elevada cualificacion) en diferentes grados en todas las areas
involucradas en el proceso de innovacion. Especialmente en la fase crucial de la
implantacion, todos los profesionales implicados en el proyecto deben tener
cierta competencia de actuar en red”. (Karsten Kriiger, 2000)

Capacidades y habilidades de la competencia de actuar en red

— Capacidad de Transmision

— Capacidad de Recepcion

— Capacidad de busqueda

— Capacidad de Traducir conceptos
— Conocimiento de Procesos de Redes

— Capacidad de Negociacion
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La afirmacién que —las empresas van interna y externamente hacia una
organizacion en redes y que los procesos de innovacion se producen cada vez
mas en redes—, entonces hay que reflexionar (repensar) la orientacion de las

carreras universitarias.

2.2.4.6. Los 3 pasos para iniciar un proceso de innovacion

A continuacion defino los tres pasos segun Garcia D. (2011) para iniciar

un proceso de innovacion:

1°. Describir la situacion.

Mostrar la situacion de forma clara y sin alusiones sera vital para iniciar
un proceso de innovacion. Acertar en la descripcion del problema, es diagnosticar
con certeza y precision los indicios que impiden crecer a la empresa. Y para saber
si la descripcion del problema es correcta, suficiente con comprobar si esta

coincide con parte de la estrategia comercial, organizativa o de produccion.

2°. Crear el equipo de innovacion.
Para crear un Equipo de Trabajo capaz de gestionar la innovacién sera

necesario tener resuelta la siguiente ecuacion:
Ei=(P/R)*V

Ei=Equipo de innovacion
P=Personas

R= Roles a desempefiar
V=Valentia

El desempefio de los roles dentro del <<equipo de innovacién>> sera
variable esencial para poder dar respuesta al reto que se plantea. Sera necesario
ser valiente para no tener miedo a mostrar tus ideas al mundo (a la organizacion, a

la direccion de la empresa).

78



79

3°. Elegir el alcance de la innovacion.
Es necesario que el capital humano de la empresa crezca en
competencias, y consolide conocimiento, para poder innovar se tiene dos
oportunidades que trabajar: (1) conseguir un aumento de la motivacion en la

plantilla, e (2) involucrar a todos en las areas de negocio.

Aqui tres formas de abordar las dos oportunidades del punto anterior:

— Atraves de sistemas de gestion de ideas (concursos).

— Acudir a un grupo de innovacién externo (contar con expertos que
conocen el proceso para producirlas, mezclarlas y seleccionar las
ideas).

— Impartiendo formacion (fomentar la creatividad y la gestion de la
innovacion logrando que experimente y saque conclusiones el

participante).

Implantar la innovacion en la empresa se da con una actitud valiente.

2.2.4.7. Los Centros Tecnoldgicos en el proceso de innovacion

Las principales categorias de actividades que contemplan los centros
especializados con mas frecuencia en su oferta tecnoldgica, se facilita en la

siguiente tabla con las actividades organizadas segun el proceso de innovacion.

Tabla 7.

Las principales categorias de actividades en su oferta tecnoldgica de los Centros

Grupos de Actividades Clasificacion esquematica de Actividades

Investigacion no orientada
Investigacidn aplicada (1+D)
Desarrollo tecnoldgico
Innovacion

A) Actividades de 1+D+I



B) Servicios de asesoramiento
tecnolégico

C) Servicios de asistencia técnica

D) Difusion y transferencia
tecnoldgica

E) Formacion

F) Otras Actividades
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Servicios Tecnoldgicos
Vigilancia Tecnol6gica

Asistencia-Asesoria Técnica

Transferencia
Publicaciones.

Formacion y Actividades
relacionadas con Recursos Humanos
propios y externos

Otras Actividades especificas de
cada Centro

Nota: Adaptado de

https://www.aragon.es/documents/20127/674325/TESIS _ECOINNOVACION.pdf/02716ea4-

0612-83f1-1262-9260187fladb

La accion de adaptacion de la actividad de transferencia para obtener

nuevos clientes, ha sido iniciada gradualmente por los Centros Tecnoldgicos

(CTs) a través de la creacion de bases de conocimiento publicamente accesibles,

que benefician el proceso de innovacion.

La participacion directa de los CTs en los nuevos canales conocidos como

“open science”, favorecen los resultados alcanzables por la empresa comparado

con el mercado. Al fomentarse el conocimiento y las externalidades en red, los

sectores donde el desarrollo cientifico y tecnoldgico es menos predecible, siendo

mas accesible para las pymes.

2.2.4.8. Fases del proceso de innovacion a nivel empresarial

1. Estar en constante alerta con la competencia

Es crear estructuras para realizar un reiterado estudio de la

competencia y la sociedad, para tomar decisiones en funcion de los

datos que se obtengan.

2. Fijar decisiones para el corto, medio y largo plazo

Depende de cémo evolucione cada sector, porque la competencia en

el “medio plazo” varia por el area (6 meses ¢ 1 afio) el tiempo.
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3. Realizar un examen in-out de la empresa
Es preguntarse (1) qué ofrece nuestra empresa y (2) en qué grado lo
gue se ofrece esta demandado por la sociedad (pregunta clave para
crear nuevos producto o servicios).

4. Fomentar la creatividad para innovar
La creatividad debe ser trabajada a conciencia en la propia empresa.
Si no, serd dificil que se logren buenos resultados.

5. Conocer la historia pasada para que nos ayude en el futuro.
La organizacion debe contar con un &rea que sea capaz de
aprovechar la experiencia previa de la empresa para resolver
conflictos futuros, evitar el fracaso y aprovechar mas las
oportunidades de negocio.

6. Sin cooperacion no es posible la innovacion
Encontrar partners que se impliquen en el desarrollo real de nuevas
ideas y asuman todas las consecuencias de sus decisiones, es
necesario para poder sacar adelante proyectos empresariales
innovadores.

7. Disenar la idea en si
Es estructurar la idea o ideas que hayan surgido en etapas anteriores.
Esto implica fijar la actividad de branding, los esloganes

publicitarios, su presencia en la web, etc.

2.2.5. El Emprendimiento

2.2.5.1. Definicidn

El emprendimiento va siempre asociado a innovacion, es decir de llevar al
mercado nuevos productos (bienes / servicios) o variar la utilidad, los
procedimientos de obtencidn de los ya existentes o ponerlos a disposicion de un

numero mayor de consumidores. (Roméan Moran, 2016; p.57)



Tabla 8.

Tipos de emprendimiento

Forma de
emprendimiento

Caracteristicas

Tradicional

Innovador

Comercial

De servicios

Tecnoldgicos

Profesional

Entrar al mercado de produccion de bienes y servicios que ya existen, sin
embargo, por las caracteristicas intrinsecas de un producto, se puede
superar a la competencia o por haber agregado ciertas mejoras o cambios a
los objetos producidos

Surge en universidades o centros de investigacién apoyados por los
denominados parques tecnoldgicos, creando un producto innovador que
permite crear un mercado nuevo o sustituir otro ya existente.

Es quien vende los productos que terceros le coloquen. Agrega poco o
nulo valor al objeto vendido

Se basa principalmente en los aportes que su personal pueda dar. El
negocio esta en la venta de habilidades que se puedan poner a disposicion
del cliente.

Actividad basada en las nuevas tecnologias, iniciativa que pretende
obtener una remuneracion por la creacién de contenidos

Busca comercializar conocimientos especificos, representado por asesores
empresariales.

Nota: Tomado de Tesis “Modelo de Negocio de empresas startup de emprendimiento innovador disruptivo”,
Fuentes, F; 2015. Recuperado de: http://148.204.210.201/tesis/1512679993296 TESISDAVIDCHA.pdf

2.2.5.2. Las incubadoras como fuente de emprendimiento.

Las incubadoras son instituciones que tratan de facilitar la consecucién de

los objetivos de los emprendedores.

El objetivo principal de una incubadora consiste en crear las condiciones para que

las empresas sean financieramente viables y autonomas (Grimaldi y Grandi, 2005;
Yee, 2009; Branstad, 2010).

Deben servir como instrumentos que garantizan un espacio fisico, la

infraestructura y el asesoramiento que requieren los emprendedores hasta su

consolidacién como empresas econémicamente viables (Aertsa et al., 2007).
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2.2.5.3. Capacitacion del personal:

Es una actividad de las empresas que actualmente se ha convertido en
imprescindible para alcanzar el éxito y lograr la competitividad. Acota
(Chiavenato, 2013).

2.2.5.4. Sistemas de mercadeo y ventas:
Consiste en la obtencidn de informacion sobre la situacion en que se
encuentra el mercado en relacion a la demanda actual y potencial y proyectarlas

para el futuro.

2.2.5.5. La productividad

La productividad es el resultado de la utilizacion correcta de los recursos
en relacion proporcional con los productos y servicios generados. (Hernandez &
A, 2011)

a) Aspectos para alcanzar la productividad en ventas (Billage, 2019):

— Una buena planificacion: Es trazar un plan de accion e incorporar una
herramienta, que permite disefiar su propia estimacién global grafica de
ventas de acuerdo a las particulares del negocio y a sus objetivos,
ademas de como avanzan las oportunidades comerciales abiertas que
estan cerca de traducirse en una venta.

— Organizacion del tiempo: Después de la estrategia y el plan de accion,
el tiempo es un bien que hay que gestionar con la mayor eficacia
posible. Reducir tiempo en los procesos primordiales de gestion
conlleva indirectamente optimizar la productividad en ventas de tu
negocio.

— Beneficiarse de lo que la tecnologia puede hacer: Las herramientas
informaticas permiten notar cambios importantes en eficiencia; pueden
ayudar en registrar al disefio de estrategias comerciales, seleccion de

clientes, realizacion de campafias de marketing personalizadas o
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estudios de mercado. Una aplicacion online puede automatizar el
proceso hacerlo todo manual en buena medida.

— Mide y analiza: Tener una serie de indicadores (de gasto, desempefio o
resultados) y evaluarlos permitird corregir errores y potenciar

estrategias que funcionan.

2.2.6.- Las Startups

Un startup es muy diferente a un negocio ya establecido, por lo que
dificilmente pueda ejecutar modelos de negocios ya probados por el simple hecho
de que no se ha determinado ain qué modelo funcionara mejor al cliente objetivo.
(Migliazzo, 2017).

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

a. Metodologia de acompafiamiento:

“Es la investigacion-creacion, en donde cada uno de los participantes sera
arte y parte del problema o necesidad a solucionar. [...] en donde no solo el
producto sea lo relevante, sino también el proceso de transformacion que sufre el
creador y los sucesos que se presentan a través de la investigacion” (Daza,
2009). Es un proceso metddico con numerosas herramientas y técnicas, a través
del cual un emprendedor es apoyado de forma personalizada por asesores, a lo
largo de las diferentes fases para la creacion, la puesta en marcha y el
fortalecimiento de su proyecto empresarial.

“Metodologia significa hablar de eleccion del método, pero también de
tareas, de su seleccién y desarrollo, asi como de la organizacion de los espacios,
como estructuras de oportunidades para el aprendizaje”. (Paulino Murillo Estepa,
Pag. 11)
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b. Metodologia de Innovacion:
Es el conjunto de métodos utilizados para impulsar y gestionar los

incentivos de la innovacion.

c. Proyecto de Innovacion:
“Es un instrumento que se rige bajo el enfoque constructivista y se pone
en marcha con el propdsito de disminuir ciertos problemas académicos que
presentan algunos alumnos e interfieren con el proceso de ensefianza—

aprendizaje” (Hernandez Rojas, 2010).

d. Consolidacion de proyectos
“Contribuir al desarrollo de un ecosistema mas facilitador para el
emprendimiento, a través de medidas tales como el apoyo a proyectos
emprendedores o intraemprendedores para la identificacion de sectores y
corporaciones o trabajando en la mejora del acceso a financiacion en etapas

iniciales del proyecto empresarial”. (CONNECT, innovation bai)

e. Empresa Start-up
Blank, (2013) lo define como “una organizacién temporal en busca de un

modelo de negocio rentable y escalable, que puede repetirse.” (p.23).

"En la empresa emergente el miedo debe de ser sustituido por la
confianza", (Echeverria, 2011; p.160).

“Debe ser econdmicamente rentable y atractivo para los inversionistas, que
buscan negocios en los que puedan recuperar su inversion y que crezcan a un

ritmo mas acelerado que las empresas convencionales”, dice Gwendolyn Sanchez.

Negocios emergentes (nuevos negocios). Barreras de entrada bajas,
Incertidumbre EI tiempo es clave para posicionarse Muy atractivo por el alto

potencial (tedrico) de crecimiento.
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f. Emprendedor:

Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e
identificar algun tipo de oportunidad de negocios y en base a ello organiza una
serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial (J. Sdnchez,
2015).

Gerber (2005), El emprendedor es un visionario, es ese creador que todos
Ilevamos dentro. Todos nacemos con esa cualidad y eso define la manera en que
vemos, 0imos, sentimos y vivimos las experiencias. Esta cualidad puede florecer,
si es alimentada, de lo contrario, sin estimulacion, se trunca y muere. (p. 25).

El emprendedor es aquella persona que llega a cumplir sus metas
relacionadas con un negocio a través de un conjunto de caracteristicas de

perseverancia. (Ifiaki Pefia, 2010)
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

Una metodologia de acompafiamiento para la creacion y el desarrollo de
proyectos de innovacion, favorece la productividad de los estudiantes

universitarios en la consolidacion del mismo de la Region Arequipa.

3.1.2. Hipdtesis especificas

+ Las metodologias de acompafiamiento en el desarrollo y/o Gestion de
proyectos contribuyen a la consolidacion del plan de innovacion estratégico.

+ La metodologia de acompafiamiento usa herramientas aplicadas para
consolidar proyectos de innovacidn en la Region Arequipa

» Los factores criticos en las metodologias de acompafiamiento influyen en la
adopcién de metodologias por el estudiante universitario para consolidar el

proyecto de innovacion final.

3.2. VARIABLES

Variable Independiente

— Metodologia de acompafiamiento
Variable Dependiente

— Consolidacion del proyecto de innovacion
Variable Interviniente

— Desarrollador o proyectista

En la presente investigacion las variables independiente y dependiente de

estudio, utilizan medidas categoricas que refleja alguna cualidad de los datos, y
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nos permite conocer informacion de tipo cualitativo. La variable categorica
permite formar categorias con una serie de datos por medio de valores fijos
(representados por numeros enteros) asociados a una cualidad o categoria
concreta. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

“La codificacion es necesaria para analizar cuantitativamente los datos
(aplicar analisis estadistico). Asimismo, es muy importante indicar el nivel de
medicion de cada item y, por ende, el de las variables, porque es parte de la
codificacion y dependiendo de dicho nivel se selecciona el tipo de andlisis
estadistico” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; p.214)

Para efectuar un correcto analisis de los datos es necesario conocer el tipo
de medida de la variable. El uso de medidas categéricas apunta a variables tipo
nominal y ordinal. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), en el nivel
(escala) de medicion ordinal, hay varias categorias, que mantienen un orden de
mayor a menor. Los ndmeros (simbolos de categorias) definen posiciones e
indican jerarquia. Sin embargo, las categorias no estan ubicadas a intervalos
iguales (no hay un intervalo comun). (p.215)

La escala de medida ordinal es uno de los niveles de medicion que nos
permite la codificacion (valores representan una categoria de pertenencia) y el
orden de los datos sin que se establezca el grado de variacion entre ellos. Al ser la
escala ordinal una escala cualitativa, las variables de estudio son ‘“cualitativas
ordinales” que indican atributos, que se expresan con palabras y cuyas categorias
se ordenan jerarquicamente (de manera ascendente o descendente) y sus valores
son excluyentes.

En la presente investigacion estas palabras se han reemplazado por cifras
que representan el orden de los valores pero que no designan cantidades. Por
ejemplo nos interesa conocer en qué fase se encuentra el proyecto digital, el 1
sustituye al valor “fase I”’; el 2 al valor “fase II”’ y 3 al valor “fase III”. Entre otras
variables que se necesita conocer es el nivel de facilidad de la institucion
cooperante para asignar personal que contribuya a desarrollar actividades de
innovacion, para ello asignamos 1 a “muy alto”, 2 a “alto”, 3 a “medio”, 4 a

“bajo” y 5 a “ninguna”.
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3.2.1. ldentificacion de la variable independiente

Variable . - .
. Dimensién Indicador Escala
Independiente
Act. en el Mercado — Tipo de empresa ordinal
Redes de apoyo — Redes sociales ordinal
Preparacién para los equipos ordinal
Asesoramiento especifico ordinal
Metodologl'a de Puntos de asesoramiento ordinal
acompafiamiento Fuentes de financiacion ordinal
Acompafiamiento : .
Herramientas ordinal
Formalizacion ordinal
Sesiones especializadas ordinal
Capacitaciones ordinal
Nota: Elaboracién propia
3.2.2. Identificacion de la variable dependiente
Variable . L .
. Dimensién Indicadores Escala
Dependiente
Ideas en producto y/o servicio ordinal
Ideas evaluadas como factibles. ordinal
Tiempo dedicado a la innovacion ordinal
Organizacion Asignacion de Recursos a actividades de ordinal
innovacion
Capacidad de innovacion ordinal
Inversién en (1+D+i) ordinal
Consolidacion Costos por innovacion ordinal
del proyecto Conocimiento verificado ordinal
de Innovacién . S . - .
Proceso de Tiempo de comercializacién por innovacion ordinal
Innovacion Riesgo/retorno de la inversion ordinal
Clientes del nuevo producto o servicio ordinal
Crecimiento de presencia en el mercado ordinal
Introduccién de nuevos productos o servicios ordinal
Factores Ventas totales de productos innovados ordinal
relacionados con el ]
entorno Incremento del volumen de ventas ordinal
Uso de herramientas y técnicas de direccion ordinal

Nota: Elaboracion propia
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3.3.3. Indicadores de la VVariable Interviniente

Variable Dimensién Indicador Escala
Afios cumplidos - Edad Razén
Tipo de sexo - Genero Nominal
Desarrollador o . - - .
. Tipo de profesion - Profesion Ordinal
proyectista . . . . .
Nacionalidad - Nacionalidad Razén
Grado obtenido - Nivel Universitario Ordinal
- Experiencia en gestion de proyectos Ordinal
- Formacién especifica sobre el tema Ordinal

Nota: Elaboracion propia

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion por su finalidad es del tipo aplicada, puesto que
se busca solucionar un problema a través de proponer una metodologia de
acompafiamiento para consolidar proyectos de innovacion; y por como se plantea
la investigacion es cuantitativa. La investigacion aplicada, “se basan en los
resultados de la investigacion..., se formulan problemas e hipétesis de trabajo
para resolver los problemas de la vida social de la comunidad regional o del
pais”. (Naupas et al, 2018; p.136)

3.3.2 Disefio de Investigacion

Investigacion no experimental, “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, en la cual no se hace variar en forma intencional la

variable independiente”. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2010)

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es propositiva, porque esta orientada a proponer
una metodologia de acompafiamiento para consolidad proyectos de innovacion

que aportar una solucién concreta a la problematica expuesta.
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“Descriptiva, puesto que midio, evaluo y recolectd datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”, (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 251).

3.5. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Facultades de administracion que cuentan con el curso de gestion de

proyectos de las universidades de la Region Arequipa.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Unidad de estudio
Estudiantes universitarios que han llevado el curso de gestion de proyectos

dentro de su curricular en el afio 2020.

3.6.2. Poblacion
La poblacion de estudio para el presente trabajo, esta representada por 830
estudiantes universitarios que han llevado dentro de su malla curricular el curso de

gestion de proyectos, en la ciudad de Arequipa.

3.6.3. Muestra
La muestra se orienta a estudiantes universitarios que han llevado dentro

de su malla curricular el curso de gestion de proyecto, de la Regidn Arequipa.

Z2. p.q.N
N = =====sccsccscasas==
Z = Nivel de confianza 1.96 (95%)
N = Poblacion 830
P = probabilidad a favor 0.50
Q = probabilidad en contra 0.50
e = error de estimacion 0.10

n = tamafno de la muestra 86.17
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Teniendo en cuenta que se tiene una poblacion finita de 829 estudiantes
universitarios que han realizado el curso de gestion de proyectos (afio 2020) en la
ciudad de Arequipa, se opt6 por utilizar un <<muestreo aleatorio simple>>.

Este tipo de muestreo segun R. Lopez (2010) es “la seleccion de la
muestra, se realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos. Se
aplica principalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefias vy
plenamente identificables”.

Para la seleccion de los elementos de la muestra se utilizé el método de
seleccion aleatoria debido a que segin Otzen y Manterola (2017) la seleccién
aleatoria considera que “todos los individuos que conforman la poblacién tienen
la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra”. En esta investigacion
disponemos de la lista completa de todos los elementos de la poblacién en estudio.

Para la seleccion del encuestado de la presente investigacion se dio en dos
etapas: (1) En la primera etapa, se filtro de la BD de los estudiantes universitarios
de las universidades de la Region Arequipa, a todos aquellos que llevaron el curso
de gestion de proyectos del afio 2019 y 2020. (2) En una segunda etapa, se realizé
una seleccion aleatoria, usando la hoja de calculo de Excel, a partir de las
direcciones electronicas de los estudiantes universitarios identificados en la

primera etapa.

3.7. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. Procedimiento

— Obtencidn y recopilacion de datos, tabulacion, analisis e interpretacion.
— Aplicacion del cuestionario

— Procesamiento: tabulacion de datos

— Andlisis e interpretacion de datos para determinar la tabulacion cruzada

entre las variables de estudio, mediante el programa SPSS y Excel.
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Las fuentes de informacion estuvo constituida por:

— Cuestionario piloto dirigido a los estudiantes universitarios que
representan la muestra.

— Correos electronicos

— Listado de los estudiantes que han llevado el curso de gestion de proyectos
del afio 2020.

El método de recoleccion de datos es de logica deductiva. Es decir “pasar
de lo general o teoria a lo particular o datos especificos” (Hernandez et al .,
2014).

3.7.2. Técnicas

En el presente trabajo de investigacion se aplicara la técnica de la encuesta
para la recoleccion de datos, cuyas unidades de observacion serd estudiantes
universitarios que han llevado dentro de su malla curricular el curso de gestién de

proyectos, en la ciudad de Arequipa.

3.7.2.1. Las técnicas estadisticas a utilizar en la investigacion

Las preguntas de investigacion nos llevan a una hipotesis de investigacion
de tipo descriptiva la misma que indica una probable relacién no causal entre las

variables cualitativas, el alcance de la presente investigacion es descriptivo.

En el proceso de seleccion de una prueba estadistica depende del objetivo
de estudio y de su disefio lo que nos llevo a establecer el tipo de variable que en
este caso es categdrica y su escala de medicion de tipo ordinal lo que conlleva a
utilizar en la parte estadistica como procedimiento o prueba la media, la moda vy

chi cuadrado por el tipo de pregunta.
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Figura 16.

Pantalla del cuestionario realizado en Google forms
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3.7.2.2. La técnica estadistica multivariada

La presente investigacion cuenta con una variable dependiente por lo cual

se ha elegido la técnica estadistica multivariada denominada tabulacion cruzada.

Modelo estadistico que esta compuesto de filas y columnas, ademas
permite ver como una o mas preguntas (o variables) se correlacionan entre si. Para
poder determinar la metodologia de acompafiamiento mas adecuada segun el tipo

de proyecto de innovacién y lograr su consolidacion.

= Las filas (o el eje x) presentan las preguntas y sus diferentes respuestas

en la encuesta.

= Las columnas (0 el eje y) representan la(s) variable(s) con la(s) que
deseas realizar una comparacion (a veces esto también puede basarse en

una pregunta de la encuesta).

3.7.3. Instrumentos

El Instrumento de medicion que se utilizo para la recopilacién de datos
cuantitativos de la presente investigacion es el cuestionario, el cual se disefio
considerando la modalidad de preguntas categorizadas (datos generales,
metodologia de acompafiamiento y consolidacion del proyecto de innovacion)
segun la finalidad de la investigacion y cuyas respuestas se obtienen, codifican y
transfieren a un paquete estadistico para su analisis SPSS. El esquema del

cuestionario fue el siguiente:

Tabla 9.

Categorias de analisis

Categorias de analisis Item de la pregunta

A.- Datos generales 1,2,345
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B.- Metodologia de acompafiamiento 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20
C.- Consolidacion del proyecto de 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,
Innovacion 34,35,36,37,38,39,40,41,42,43

Nota: Elaboracion propia

3.7.3.1. Etapas de la elaboracion del instrumento

Etapa 1: Disefio preliminar del instrumento.

Para la presente investigacion se desarroll6 un cuestionario estructurado
con preguntas dicotémicas, escala ordinal cualitativa y escala de Importancia, el
cual estuvo conformado por dos partes para los constructos: (1) Consolidacion del
proyecto de innovacion y (2) Metodologia de acompafiamiento.

Este instrumento consta de 43 items de los cuales; 15 items miden la
metodologia de acompafiamiento, estos items se encuentran distribuidos en 3
dimensiones (Actividad en el mercado con un items, Redes Sociales con un items y
Acompafiamiento con trece items); y 23 items miden la consolidacion del proyecto
de innovacion, estos items se encuentran distribuidos en tres dimensiones
(Organizacion, Proceso de Innovacién y Factores relacionados con el entorno).

El cuestionario esta compuesto con preguntas dicotdmicas (Si 0 No), escala
ordinal cualitativa del 1 al 5 (1=muy alto, 5=Ninguna; 1=Siempre, 5=Nunca) y

escala de Importancia del 1 al 5 (1= No es importante, 5=Muy importante).

Previa a la etapa de validacidn de expertos, el cuestionario se hizo revisar
por un profesional con afios de experiencia en temas relacionados a innovacion el
ingeniero Roberto Giordano Lerena doctorando en ciencia y tecnologia de la
Universidad Nacional de Cuyo (Argentina), obteniendo su juicio de valoracién
positivo y luego recién se paso a la etapa de “Validacion de Expertos”.

Finalmente el cuestionario preliminar desarrollado se denominé
“Cuestionario de metodologias, procesos y herramientas en el desarrollo de los

proyectos de innovacion” y se presenta en el Apéndice.
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Etapa 2: Validacion de expertos.

Esta etapa estuvo dividida en cuatro partes:

— En la primera parte se elabord una carta de presentacion para los expertos
la cual incluye el titulo de la investigacion, el objetivo del estudio y una
plantilla de “Informe de opinion de expertos del instrumento de
investigacion”, que permite recoger las respuestas de los jueces la cual
esta estructurado por tres partes: (1) Datos generales, (2) Validacion y (3)

Resultados de validacion.

Figura 18.
Cuadro de validacion del evaluador Experto, ESPG-UPT

1. VALIDACION

=
= o
INDICADORES DE CRITERIOS =o|2 |3 |5 |22
EVALUACIONDEL EZ|E |& |8 |22
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 5 5 3 v 5

1.CLARIDAD Estan fommulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

2.0BJETIVIDAD Estan expresados en  conductas
obzervables, medibles

3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacon conla teoria

4. COHERENCIA Existerelacion delos contenidos conlos
indicadores dela variable

5.PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIAPARCIAL

SUMATORIATOTAL

— Enla segunda parte se elabor6 una lista de los expertos a quienes se les iba
a enviar la solicitud de validacion del cuestionario. Para ello se tuvo en
cuenta que tengan experiencia en proyectos de innovacion y el grado de
doctor.

— En la tercera parte se enviaron 6 correos electronicos a expertos nacionales
e internacionales. De los cuales 4 de ellos aceptaron participar como

validadores del instrumento.
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— En la cuarta parte se les envio a los 4 expertos por correo electrénico el

cuestionario para un juicio de valoracion del mismo y el formato de

validacion que permite recoger sus respuestas.

Tabla 10.

Relacion de Expertos para la Validez de Contenido

Expertos (Juez)

Descripcion

Ednalva Fernandes
Costa de Morais

Jaime O. Salomén S.

Eduardo Galvez Soto

Luis Hernandez
Santana

Doctora en Educacién, Emprendimiento y Nuevas Habilidades
Profesionales Universidad de Brasilia (Brasil). Investigador independiente
en emprendimiento e innovacién. Asesor del Consejo Deliberativo de
Presidencia SEBRAE/DF (2017-2018). Estudios, investigaciones en el
campo del emprendimiento la innovacidn y la creatividad en los sectores
empresarial, educativo y gubernamental.

PhD. Administracién Estratégica Pontificia Universidad Catélica del
Per(, Master in Philosophy (MPhil) Maastricht School of Management,
Magister en Administracién Universidad del Pacifico. Ingeniero Industrial,
Universidad de Lima. Profesor PhD en la Escuela de Postgrado de: (a) UNI:
Gobierno y politicas publicas. (b) Universidad San Ignacio de Loyola:;
Administracion. (c) PUCP: Administracion Estratégica.

Fue: Presidente Directorio de Electro Oriente S.A.(2018-2020). Vice
Ministro Agricultura (2017-2018). Parlamentario Andino Alterno (2016-
2021). Representante peruano Universidad de la Comunidad Andina (2017-
2020). Presidente Directorio Anita Food SA. (2001-2016)

Doctor en Ingenieria Mecénica de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, Valparaiso-Chile. Actualmente es Profesor Titular del Departamento
de Ingenieria Mecénica de la Universidad de Tarapaca Arica -Chile. Ha
ocupado cargos como: Vicerrector de Sede, Director de Planificacion,
Decano de la Escuela de Ingenieria, Director del Departamento de Disefio de
Proyectos, Director de Administracion de la Universidad, Director del Centro
de Energias Renovables. Ha realizado y dirigido diversos proyectos en el area
de las energias renovables.

Doctor en Ciencias Técnicas por la UCLV (Cuba). Director de Programa
de Cooperacion Universitaria Institucional del VLIR de Bélgica con la
Universidad Central de Las Villas, asi como de otros proyectos con el VLIR.
Miembro de Comisién Nacional de Automatica y del Grupo Nacional de
Robdtica de Cuba. Profesor de la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la
UCLV (Cuba).

Nota: Elaboracién propia

3.7.3.2. Validacion del instrumento

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion de los expertos.
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Tabla 11.

V de Aiken del Instrumento

Indicadores de Evaluacion

Juez
Claridad  Objetividad = Consistencia ~ Coherencia Pertinencia  Suficiencia

Ednalva

Fernandes Costa 5 5 5 5 5 5

de Morais

Jaime O.

Salomén S 4 4 4 4 4 4
Eduardo

Galvez Soto 5 5 5 4 5 4
Luis Hernandez 4 5 4 5 4 4

Santana

Nota: La escala de valor de los indicadores es 1=Muy malo; 2=Malo: 3=Regular; 4=Bueno; 5=Muy
Bueno

Luego se procedi6 a calcular el coeficiente de validez, V de Aiken, con la
siguiente férmula:
.
(n(c—=1))
Donde:
V= Coeficiente de Aiken
S= Sumatoria de los valores asignados por los jueces al item
n= Numero de jueces
c= Numero de valores de la escala de valoracion

El V Aiken de los Indicadores de Evaluacion

Claridad Objetividad Consistencia Coherencia  Pertinencia  Suficiencia

\Y

. 0.875 0.9375 0.875 0.875 0.875 0.8125
Aiken

Nota: Elaboracion propia



Se obtuvo como resultado del instrumento total el valor de 0.875 por lo
que se puede decir que existe validez de contenido debido a que Merino y Livia
(2009) sostienen que mientras mas cercanos al valor a 1 el item tendra una
mayor validez de contenido y, ademas, segin Gdémez, Cardenas y Condado
(2006) para valores mayores a 0.6 se consideran validos y para valores entre
0.54 a 0.59 con validez baja.

Luego del juicio de valoracion del cuestionario por “los expertos”, se

procedio a realizar la prueba piloto.

Etapa 3: Prueba piloto.

Luego de la validacion del cuestionario por parte de los evaluadores
expertos y antes de la recoleccion de los datos, se realizé una prueba piloto con el
objetivo de recabar informacion sobre el entendimiento del cuestionario e
instrucciones del mismo. Para ello se envié por medio electronico el cuestionario
virtual al pablico objetivo de la presente tesis el link para acceder al mismo y
responderlo; se realizd la prueba piloto de esta manera entre agosto y diciembre
del 2021, con 30 estudiantes universitarios que han llevado el curso de gestion de

proyectos.

Etapa 4: Disefio del instrumento final.

Luego de la aplicacion de la prueba piloto, el instrumento resultante
constituyen 43 items distribuidos en 4 partes: (1) presentacion, (2) datos generales,
(3) metodologia de acompafamiento, y (4) consolidacion de proyectos de
innovacion.

Ademas, en el Apéndice G se presenta la matriz de consistencia con el
objetivo de validar la interrelacion entre las preguntas, los objetivos e hipotesis de

esta investigacion.
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3.7.3.3. Aplicacion del Instrumento

Luego de obtener el cuestionario final se procedio a la aplicacion del
mismo al total de la muestra. Previo a la aplicacion del instrumento se solicito el
permiso a las universidades de la Region Arequipa para aplicar el cuestionario a
los estudiantes universitarios considerados como publico objetivo de la muestra
de la investigacion, se seleccion6 de manera aleatoria a los encuestados y para
ello se utilizo las direcciones electronicas de los estudiantes universitarios (2020)
considerados para la muestra de la investigacién. En seguida se realizaron
invitaciones a los estudiantes seleccionados previamente a través de sus correos
electronicos, compartiendo el link del cuestionario virtual.

La aplicacion del instrumento fue mediante la técnica de la encuesta debido
a que segun Garcia Ferrando es “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. Ademas, segin Richard L.
Sandhusen (2002), “Las encuestas obtienen informacion sisteméaticamente de los
encuestados a través de preguntas. Estas pueden ser una encuesta en linea,
una encuesta personal o una encuesta por teléfono”.

Segun Trespalacios, Véazquez y Bello (2005), las encuestas son
“instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa
de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado para
recoger la informacion que se vaya obteniendo”.

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacién sistematica, segin un disefio previamente establecido
que asegure el rigor de la informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120).

El instrumento de recoleccién de datos valido —el cuestionario— para esta

investigacion a sido elaborado en base al planteamiento del problema, los
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objetivos planteados y los indicadores. El instrumento elaborado se aplico a
estudiantes universitarios de la Regién Arequipa que corresponde a la poblacion
objetivo de la presente tesis.

El cuestionario se logro ejecutar en forma on-line por el Google Form. Se
realizo el levantamiento de la informacion de corte cuantitativo con el instrumento
de evaluacion elaborado a escala Regional.

La encuesta se realizo para tener informacion sobre el conocimiento, las
opiniones, el uso Yy las habilidades que tienen en cuanto a las herramientas y
metodologias para desarrollo de proyectos de innovacion. La aplicacion del
instrumento de evaluacion es parte esencial del proceso de medicion de los
indicadores. El cuestionario se evalu6 periédicamente obtenido los resultados de
una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion, en una
hoja de célculo Excel a través de los cuales se logra saber la opinion de la

poblacion en estudio.

Recoleccion de la Informacién
= Preparacion de un directorio para el envid del cuestionario
= Estructuracion del cuestionario
= Prueba del cuestionario
= Edicion del cuestionario en Google Form
= Envi6 del cuestionario
= Recepcion del cuestionario llenado

= Tabulacién de los resultados

El instrumento elaborado “Cuestionario de metodologias, procesos y
herramientas en el desarrollo de los proyectos de innovacion” puede aplicarse en
universidades, empresas 0 en proyectos cuya poblacion objetiva son estudiantes,
docentes, equipos directivos, egresados, titulados, futuros empleadores, entre
otros. La aplicacion del cuestionario se puede ejecutar en formato lapiz y papel o a

través de una plataforma on-line.
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3.8 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

En este punto, se realiza un estudio profundo de los datos recopilados para
encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la informacion que contiene. El
analisis de datos se centra en la inferencia estadistica, la cual brindara un soporte
al momento de tomar una decision, con un grado de confianza determinado.

El procesamiento, presentacion y anélisis de los datos se realizara con el
paquete estadistico SPSS, asi como presentacion de figuras, y la descripcién e
interpretacion de datos es elaboracidn propia. Para el analisis de los datos se
construira una base de datos, utilizando el SPSS. Los resultados se representaran
en tablas y figuras estadisticas.

3.8.1 Consideraciones técnicas

Las preguntas de investigacion nos llevan a una hipoétesis de investigacion
de tipo descriptiva la misma que indica una probable relacion no causal entre las
variables cualitativas, el alcance de la presente investigacidn es descriptivo.

En el proceso de seleccion de una prueba estadistica depende del objetivo
de estudio y de su disefio lo que nos llevo a establecer el tipo de variable que en
este caso es categorica y su escala de medicion de tipo ordinal lo que conlleva a
utilizar en la parte estadistica como procedimiento o prueba; la media, la moda y

chi cuadrado por el tipo de pregunta.

3.8.2. Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se realiza mediante el programa SPSS. Por ser
un Analisis de Datos Cuantitativos de tipo descriptiva, la presente investigacion se
realiza tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables y mediante la
estadistica (distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y graficas);
el reporte de resultados del proceso cuantitativo, comunica los resultados del
estudio, el contexto en el cual se presenta es académico y la elaboracién se basa

en elementos graficos y estilo APA.
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3.8.2.1. Etapas del procesamiento de datos
El procesamiento de datos se realizd luego de la aplicacion del

instrumento, el cual tiene tres etapas:

A) Recoleccion y Entrada de Datos

La recoleccion de los datos cuantitativos de la presente investigacion se
realiza mediante el cuestionario como instrumento de medicién y cuyas respuestas
se obtienen, codifican y transfieren a un paquete estadistico para su analisis,
SPSS.

El método de recoleccion de datos es deductivo y los pasos a seguir
para la recoleccion de datos es: (1) Definir objetivos, (2) seleccionar la poblacion
y la muestra, (3) disefio y aplicacion de técnicas, y (4) recolectar informacion. La
recoleccion de datos implica las cuatro etapas de la elaboracion del instrumento, y

la aplicacion del mismo.

Para la aplicacion del instrumento primero se administro el cuestionario
en Google Forms el cual fue previamente validado, y posteriormente se les envid
el link del cuestionario a los participantes de la muestra con el cual pudieron
ingresar sus respuestas, obteniendo al final una plantilla en Excel con la
informacion. Luego se proceso los datos, para verificar si existen omisiones en sus
respuestas; sin embargo, no se elimino ningun cuestionario debido a que todos los

cuestionarios fueron respondidos completamente.

B) Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se realiza mediante el programa SPSS. Por
ser un Andlisis de Datos Cuantitativos de tipo descriptiva; la presente
investigacion se realiza tomando en cuenta los niveles de medicién de las
variables y mediante la estadistica (Distribucion de frecuencias, Medidas de
tendencia central y graficas).

Una vez teniendo la informacion del 100% de la muestra en Excel se
ingreso en el estadistico SPSS version 15.0 Windows para los analisis pertinentes.
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Cabe mencionar que se realizd una segunda revision para comparar el correcto

ingreso del cuestionario en excel con la base de datos en SPSS.

C) Presentacion de Resultados
El reporte de resultados del proceso cuantitativo, comunica los
resultados del estudio a través de tablas de distribucion de frecuencias y de
barras, que permiten visualizar el comportamiento de la variable en estudio.
El contexto en el cual se presenta es académico y la elaboracidén se basa en

elementos graficos y estilo APA.

3.8.3. Andlisis De Datos

Esta investigacion se basa en un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que se recolectaran datos en un tiempo determinado sin
manipulacion de variables y el andlisis de datos sera de tipo cuantitativo por
medio de la estadistica descriptiva la cual implica las frecuencias de cada
pregunta.

Para Sampieri (2003), “el disefio no experimental se divide tomando en
cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio transversal,
donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdésito

es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado, ... ”.

Previamente al analisis de los datos se ha definido una serie de
procedimientos de registro de la informacion, tal y como planteamos en el punto
“recoleccion de la informacion”. Y en seguida una vez acopiada la informacion
mediante la técnica cuantitativa empleada —la encuesta—, se procedié a su analisis

con la elaboracion de una base de datos, utilizando el programa estadistico SPSS.
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Esta informacion es traducida en valores numeéricos para luego proceder
estadisticamente con el tipo de analisis que corresponde a cada una de las
categorias de los datos recolectados.

En este apartado vamos a describir dos procedimientos con el SPSS que
permiten obtener informacion necesaria para especificar apropiadamente tanto
variables categoricas como cuantitativas: (1) el procedimiento frecuencias, y (2) el
procedimiento descriptivos.

Para conocer el resultado de este analisis de datos se utilizara el programa
SPSS, que nos permite realizar analisis y graficos estadisticos, ademas es bueno a
la hora de organizar y analizar datos. Se puede ordenar datos, calcular nuevos
datos y realizar una gran variedad de analisis estadisticos.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos para la presente investigacion,
se ha dividido en dos etapas el andlisis de los datos: (a) Analisis descriptivo de
las categorias de los datos recolectados, y (b) Analisis de confiabilidad para la
validez empirica del modelo (la propuesta).

Los analisis estadisticos se realizaron, en tres grupos de datos: (1) trata
sobre la informacion general, (2) sobre la metodologia de acompafiamiento y (3)
sobre las herramientas de la metodologia de acompafiamiento y los factores
criticos en las metodologias de acompafiamiento

Los resultados se representaron en tablas y figuras estadisticas para

finalmente determinar en una figura estadistica integrada, los niveles de andlisis.

3.8.3.1. Analisis descriptivo

Para el analisis e interpretacion de los datos se utilizd la estadistica
descriptiva, con el objetivo de presentar la informaciéon de una manera mas
sencilla de comprender y facilitar la interpretacion de los datos.

Se realiz6 un analisis descriptivo debido a que segun Anderson, Sweeney
y Williams (2012) “un analisis descriptivo consta en presentar de manera
resumida una base de datos, estos resimenes pueden ser graficos, tablas y nimero

(promedio 0 media).”.
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Los estudios de alcance descriptivo segun Sampieri “Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables a las que se refieren. Esto es, su objetivo no es como se
relacionan éstas” .

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (Danhke, 1989).

Como lo menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) los estudios
descriptivos “son los que miden y recogen informacién ya sea de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos a los que se estan refiriendo. Donde
el valor maximo del estudio descriptivo, es que estos se centran en recolectar
datos que muestren un evento, una comunidad, un fenébmeno, hecho y contexto”.

El empleo de la estadistica descriptiva ha permitido describir la
distribucion de variables que nos interesan de los encuestados, conocer los
valores caracteristicos de las muestras, midiéndolos y evidenciando sus
caracteristicas por género, puesto de trabajo y nivel de estudios con los objetivos
propuestos, por lo mismo, se realiz6 unas tablas cruzadas en el cual se presenta la

informacion mediante frecuencias relativas.

El anélisis descriptivo o estadistico aplica todos los pasos mencionados a
continuacién para proporcionar una vision clara de los datos recogidos hasta el
momento sobre el uso de las metodologias y herramientas para los proyectos de
innovacion; previo a —la propuesta— de la presente investigacion. Aportando asi
los elementos necesarios para elaborar la propuesta de la metodologia de

acompafamiento.

El analisis estadistico puede desglosarse en cinco pasos discretos, como

se indica a continuacion:
— Primero se agruparon las preguntas segun: (1) Tipo de metodologias de
proyectos, (2) Uso de las herramientas para la direccion del proyecto, y

(3) Los factores criticos en las metodologias de acompafiamiento.
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— Segundo se procedi6 a calcular los promedios de cada escala de los items.

— Tercero se analizaron los resultados e interpretacion de datos. El que
obtenga un mayor puntaje es el que mayor tendencia (presencia).

— Cuarto se empleo el andlisis predictivo para demostrar la validez de la
propuesta (acciones futuras).

3.8.3.2. Prueba de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos es definida
por Hernandez (2014), como “el grado en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes”. Para su determinacion se realizd una
prueba piloto y se aplico el método conocido como medidas de consistencia
interna. La confiabilidad evalGa la consistencia en que el instrumento mide lo que
se busca medir (Polit y Hungler, 1999).

La confiabilidad <consistencia interna> se calcula con la formula 20 de
Kuder-Richardson para las escalas dicotdbmicas y el coeficiente de alfa de
Cronbach para escalas politomicas. La consistencia interna se considera aceptable
cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90.

El cuestionario validado de la presente tesis, consta de un total de 43
preguntas cerradas tipo: a) dicotomicas, b) escala ordinal cualitativa y c) escala de
importancia. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el modo
(procedimiento) informativo de cada items: o de cronbach (item continuos) y
kuder-Richardson (para items dicotomicos).

Ledesma, Ibafiez y Mora (2002) sefialan “De los diversos métodos para
estimar la confiabilidad el Alpha de Cronbach es el mas usado en ciencias
sociales”. El Alpha de Cronbach, requiere una sola administracion de la prueba de
medicién, disponible como opcion de analisis en el programa estadistico como
SPSS. Ademas produce valores que oscilan entre 0 y 1.

El a estima el limite inferior del coeficiente de fiabilidad y se expresa

como:
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Donde:

k es el nimero de items de la prueba,
Si? es la varianza de los items (desde 1...i) y

S%um es la varianza de la prueba total.

El coeficiente del Alfa de Cronbach mide la fiabilidad del cuestionario en
funcién de dos términos: (1) el namero de items, y (2) la covarianza entre sus
items. El resultado del coeficiente Alfa debe de ser mayor a 0.7 debido a que
segun Cronbach (1951) “para valores mayores a 0.7 se considera que existe una
alta confiabilidad”; por debajo de ese valor “la consistencia interna de la escala
utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005). Para la obtencidn de este valor se
utilizo el software estadistico SPSS, con su herramienta analisis de fiabilidad.

En la tabla N°12 se muestra la escala donde se sefialan los niveles de

confiabilidad para cada rango de valores del coeficiente “o’ resultante

Tabla 12.

La Escala Categorica del Alpha de Cronbach

. . Magnitud de
* * **

Valor Interpretacion Interpretacion confiabilidad
coeficiente Alfa > 0.9 Excelente
coeficiente Alfa > 0.8 Es bueno Bueno Muy Alta
coeficiente Alfa > 0.7 Es aceptable Aceptable Alta
coeficiente Alfa > 0.6 Es cuestionable Cuestionable Moderada
coeficiente Alfa > 0.5 Es pobre pobre Baja
coeficiente Alfa< 05 Es inaceptable Inaceptable Muy Baja

Nota: * Criterio de Cronbach (1951).
Recuperado de http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_ arttext&pid=S2071-
081X2020000100009
** Criterio general de George y Maller (2003)
Recuperado de https://doi.org/10.22490/21456453.2186



http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_%20arttext&pid=S2071-081X2020000100009
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_%20arttext&pid=S2071-081X2020000100009
https://doi.org/10.22490/21456453.2186

“La formula de cadlculo para la consistencia interna es la formula de
Kuder-Richardson, de la escala dicotomica o escalograma Guttman” (Duran-
Pérez & Lara-Abad, 2020).

El Coeficiente de Kuder-Richardson (KR20) se utiliza para pruebas
dicotdmicas es sismilar al coeficiente o de Cronbach. Las formulas deducidas por
kuder y Richardson (1937) estan destinadas a estimar la confiabilidad de una
prueba. Estas formulas se basan en la consistencia inter-item Yy solo requieren
una administracion de la prueba. EI KR20 es un indicador de la fidelidad

(consistencia interna).

“Kuder y Richardson desarrollaron un procedimiento basado en los
resultados obtenidos con cada item” (HealthDay, 2011). La formula KR20
utiliza informacion acerca de la dificultad de cada pregunta, basada en el niumero
de preguntas (items) de la prueba, la suma de las varianzas de los items (la
proporcion de examinados que aprobaron cada items) y la varianza total de la

prueba (instrumento).

El Coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson (KR20)

k 2p4q
Koo 5125

Donde:
K= Numero de items del instrumento
¥p.q = Sumatoria de la varianza de los items
p = % de personas gque responde correctamente cada item (total de
respuestas correctas entre el numero de sujetos participantes)
g = % de personas que responde incorrectamente cada item (q=1-p)

Szt: varianza total del instrumento
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Las formulas de Kuder—Richarson no deben utilizarse con pruebas en
donde la velocidad de resolucion es importante. En la tabla N° se muestra la

escala donde se sefialan los niveles de confiabilidad de KR20.

Tabla 13.
La Escala Categorica del coeficiente Kuder Richardson KR-20

** 1
*KR-20 *Interpretacion Magnitud de

confiabilidad
0.90 a 1.00 Excelente Muy Alta
0.80a0.90 Bueno Alta
0.70a0.80 Aceptable Aceptable
0.60a0.70 Cuestionable Moderada
0.50 a 0.60 pobre Baja
<05 Inaceptable Muy Baja

Nota: * Calculo del coeficiente Kuder Richardson KR-20 (2020)
Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=QW6aY Jp6xuw
** Criterio de kuder y Richardson (1937).
Adaptado de https://1library.co/document/q7wko2rz-cultura-tributaria-recaudacion-impuesto-predial-
municipalidad-provincial-yunguyo.html

Con los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios
(proyectistas) a través de Google Form se cre6 una base de datos en el software
estadistico SPSS 20, en el cual se realizo un andlisis para determinar la
confiabilidad del instrumento mediante el método —Medidas de Consistencia
Interna—, para las preguntas dicotémicas del cuestionario se utilizo el coeficiente
Kuder Richardson "KR-20"dando como resultado una confiabilidad de
0.91924735 y mediante el Alfa de Cronbach para todas las preguntas faltantes
(escala de importancia y escala ordinal cualitativa), siendo su confiabilidad
0.79894028. Por lo que se considerd que el instrumento tiene un excelente nivel
de fiabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se utiliz6 el Google Form, para elaborar el instrumento a aplicar. Se aplico
el cuestionario haciendo llegar la invitacién del mismo a los correos electronicos
de los estudiantes universitarios considerados en la muestra.

El trabajo de campo se realizo del 03 de agosto al 20 de diciembre del 2021 en
forma virtual.

El trabajo de campo estuvo supervisado de manera constante para corroborar
gue se esté siguiendo los parametros establecidos. Ademas, se hacia seguimiento
a los avances y cumplimiento del cronograma, de esta manera se logré aplicar 87
cuestionarios completos y verificados, que cumplian con lo solicitado para esta

investigacion.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.2.1 Analisis estadistico sobre datos generales del encuestado

¢ Analisis de resumen de la informacidn estadistica procesada.
4.2.2 Analisis estadistico sobre la metodologia de acompafiamiento

¢ Analisis de resumen de la informacién estadistica procesada.
4.2.3 Analisis estadistico sobre consolidacion del proyecto de innovacion

¢ Analisis de resumen de la informacion estadistica procesada.
4.2.4 Sintesis de los resultados producto del proceso siguiente:

a) Formulacion de la pregunta

b) La tabla con la frecuencia y porcentaje de respuestas

c) Gréfico de porcentajes alcanzados

d) Analisis e Interpretacion de datos
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4.3. RESULTADOS

4.3.1 Analisis de la informacion sobre datos generales
Se ha realizado la tabulacion cruzada de las preguntas relacionadas al tema
si cuentan con la capacitacion sobre el proyecto de innovacion a desarrollar en

alguno de los tres sectores siguientes: (1) Pyme, (2) Spinoff, y (3) Startup.

Tabla 14.

Porcentaje de proyectistas por sexo y tipo de proyecto de innovacion

6. Tipo de Proyecto Innovacion

Sexo La Pyme Un Spinoff Un Startup Total
Hombre 32.18% 13.79% 10.34% 56.32%
Mujer 2.30% 34.48% 6.90% 43.68%

Total 34.48% 48.28% 17.24% 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 19.
Distribucion porcentual de proyectistas por sexo y tipo de proyecto de

innovacion
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La Pyme Un Spinoff Un Startup Total

Proyecto de Innovacion

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 14, podemos apreciar que el 32.18% del total de hombre son
quienes realizan e inician proyectos para las Pyme, mientras que el 34.48% del
total de mujeres desarrollan proyectos spinoff de innovacién. Tenemos como
resultado un minimo porcentaje de mujeres (6.90%) que piensan en una startup

entre los universitarios como se puede apreciar en la Figura 19.
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Tabla 15.

114

Porcentaje de proyectistas capacitados y el tipo de proyecto de innovacion

6. Tipo de Proyecto Innovacion

o Total
5. Capacitacion La Pyme Un Spinoff ~ Un Startup
F % F % F % F %
No 0 0% 30 71% 3 20% 33 38%
Si 30 100% 12 29% 12 80% 54 62%
Total 30 100% 42 100% 15 100% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 15, podemos apreciar que del 100% que inician a desarrollar

un proyecto de innovacion para la Pyme esta capacitado y conocen sobre el

proyecto a desarrollar. En relacion a realizar proyectos spinoff solo el 28.57%

estdn capacitados para el proyecto de innovacion a desarrollar. Los que

desarrollan o inician proyectos de innovaciéon para las startup el 80% si esta

capacitados para su elaboracion. Podemos concluir que los estudiantes que

inician proyectos para la pyme o las startup lo hacen previa preparacion de lo que

requieren estos proyectos, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20.

Distribucion porcentual de proyectistas capacitados y tipo de proyecto de

innovacion
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100%
80%
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80%
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. s

La Pyme

Proyecto de Innovacion
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Startup

Nota: Elaboracion propia



4.3.2 Andlisis estadistico sobre la metodologia de acompafiamiento

Tabla 16.

Porcentaje de la Técnica del Diagrama de Gantt en relacion al uso de las
metodologias.
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15. ¢ Utilizé alguna de las siguientes Metodologias?

43.Técnicas
. [La Estrategia del - . - [Design Sprint
[Diagrama [Lean Startup] Océano Azul] [Analisis FODA] [Desing Thinking] (Google)]
de Gantt] . Total . Total . Total . Total . Total
No Si general No Si general No Si general No Si general No Si general
No 3% 11% 14% 13% 1% 14% % 7% 14% T% 7% 14% 14% 0% 14%
Si 34% 52% 86%  61% 25%  86% 7% 79% 86%  33% 53% 86% 86% 0% 86%
ng?;?;l 37% 63% 100% 74% 26% 100% @ 14% 86% 100% 40% 60% = 100% 100% 0% = 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 21.

Distribucion la Técnica del Diagrama de Gantt y del uso de las metodologias.

100%

80% —H—————F———1———1—

60% 1 e 527 86% S1% . 86% | gy, 86% 33% 539, 86% 86%  [86%
0

0, 4 3 = &N & B | | & &N » |

40% Si
20% +H—a—1—8—1— —_—— — = No
0%

Técnicas Diagrama de Gantt

No Si Totall No Si Totall| No Si Total| No Si Total No Si Total

[Lean Startup]

[La Estrategia del
Océano Azul]

[Analisis FODA] |[Desing Thinking]| [Design Sprint

(Google)]

Metodologia

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se puede ver que el mayor porcentaje (79%) esta en el
analisis FODA, que usa la tecnica del diagrama de Gantt, también usa esta
técnica las metodologias Desing Thinking con se puede apreciar en la Figura 21
en un 53%.



Tabla 17.

Porcentaje de la Técnica de la Ruta Critica en relacion al uso de las

metodologias
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15. ¢ Utilizé alguna de las siguientes Metodologias?

43. Técnicas o

[La Estrategia del

[Analisis FODA]

[Desing Thinking]

[Design Sprint

herramientas  [Lean Startup] Océano Azul] (Google)]
[Ruta critica]
No si Total No si Total No si Total No si Total No si Total
general general general general general
No 4%  20% 24% 9%  15% 24% 12% 12% 24% 2%  22% 24% 24% 0% 24%
Si 33% 43% 76% 65% 11% 76% 2%  74% 76% 38% 38% 76% 76% 0% 76%
Total general 37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 22.
Distribucion la Técnica de la Ruta Critica y del uso de las metodologias.
S = 5 Total F’ : 76% ‘
isf o0 | | |
=) No _j ; %6% i
ME Total | |— 6%
2 AE Si _9 ‘ 38% ‘
© =R \ o \
‘a0 = No ‘ 38% ‘
o © Total jﬁ%
o 2% i \ \
S 55 i 74.0%
% =" No 2.0% = No
E .% o _ Total |e— 6% ‘
28T 83 Si -:> | 11% Si
) No _|< i 64% i
- Total  je—— ‘ %6% ‘
8 | e—
& No —/1 | 33% | |
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tecnica - Ruta Critica

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 17 y en la Figura 22, se puede apreciar que la técnica de la

Ruta critica la utilizan los estudiantes universitarios durante la elaboracién de sus

proyectos cuando hacen uso de la metodologia Lean Startup en 43% mientras que

al usar Desing Thinking en un 38%. y en un 74% durante el desarrollo del

proyecto con el anélisis FODA, es necesario conocer los tiempos éptimos.
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Tabla 18.
Porcentaje de la Técnica PERT CPM en relacion al uso de las metodologias.

43. Técnicas

o 15. ¢ Utiliz6 alguna de las siguientes Metodologias?

herramientas

para la [Lean Startup] [Design Sprint

[La Estrategia del [Analisis FODA] [Desing Thinking]

direccion de Océano Azul] (Google)]
Proyectos
[PERT No Si Total No Si Total No Si Total No Si Total No Si Total
CPM] general general general general general
No 20% 47% 67% 41% 26% 67% 14% 53% 67% 30% 37% 67% 67% 0% 67%
Si 17% 16% 33% 33% 0% 33% 0% 33% 33% 10% 23% 33% 33% 0% 33%

Total general 37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 23.

Distribucion la Técnica PERT CPM vy del uso de las metodologias.

ST Total | —— 33%
= C T .
58 Si 0p—
g e No — | o
.cén En Total 3%
g i 23%
e 2£ No 10%
o i Total
° 2 < .
S © Q Si
o g
% = No H No
s ®_ o _ Total
SESE3 Si Si
< © O
s o No 339
c E_ Total 3%
3 £ Si 16%
- & No I 17%
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tecnica - PERT CPM

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 18 y en la Figura 23, se obtiene que la técnica del PERT CPM
lo utilizan los estudiantes universitarios durante la elaboracion de sus proyectos
cuando hacen uso de la metodologia del analisis FODA en un 33% mientras que
al usar Desing Thinking en un 23% y el 16% con la metodologia lean Startup,
durante el desarrollo del proyecto es necesario conocer el tiempo necesario y el

flujo del proceso para obtener los mejores resultados del proyecto.



Tabla 19.
Porcentaje de la Técnica de Estructuracion de division de Trabajo en relacion

al uso de las metodologias.
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43. Técnicas 0
herramientas

15. ¢ Utiliz6 alguna de las siguientes Metodologias?

para la . . .
direccion de [Lean Startup] [Lg Estrategia del [Analisis FODA] [Desing Thinking] [Design Sprint
Proyectos céano Azul] (Google)]
[Estructuracién
de division de No Si Total No si Total No si Total No si Total No si Total
trabajo] general general general general general
No 28% 7% 34% 3% 1% 14% 0%  34% 34% 29% 6% 34% 4% 0% 34%
Si 9%  56% 66% 61%  25% 86% 14%  52% 66% 11%  54% 66% 66% 0%  66%

Total general  37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86%  100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 24.

Distribucion la Técnica de Estructuracion de division de Trabajo y del uso de

las metodologias.

Total p— | | 669 ‘ |
Si O

No —
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Si
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[Design

Océano |[Andlisis | [Desing | Sprint

FODA] [Thinking]|(Google)]

Metodologia

Si

[La
Estrategi
adel
Azul]
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|
|
|
|
|
I ® No
|
|
|
|
|
|
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tecnica - Estructuracion de divisién de trabajo

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 19 y en la Figura 24, la técnica estructuracion de division de
trabajo lo utilizan el 56% con la metodologia lean startup durante la elaboracién
del proyecto, en un 54% al usar Desing Thinking y con el anélisis FODA el 52%

respectivamente para establecer sus resultados.



Tabla 20.
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Porcentaje de la Técnica de Diagrama de Control en relacion al uso de las

metodologias.

43. Técnicas
0

15. ¢ Utilizo alguna de las siguientes Metodologias?

herramientas

[La Estrategia del

[Design Sprint

dirsgtz?élr?de [Lean Startup] Océano Azul] [Analisis FODA] [Desing Thinking] (Google)]
Proyectos Total
; . Total . Total . Total . . Total
Diagrama de
genera genera genera genera
[ ch)ntrol] No Si | No Si I No Si I No Si genlera No Si |
No 32% 21% 53% 47% 6% 53% 4% 49%  53% 33% 20% 53% 53% 0% 53%
1 0 0 0 0 (] 0 0 (] 0 0 (] 0 0 0 (]
Si 5%  42% 47% 27%  20% 47% 10%  37% 47% 7%  40%  47% 47% 0%  47%
0 (o] (o] (o] (o] (o] 0 (o] 0 0 (0] (o] (0] (o] (o]
gl—r?:?;:ll 37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%

Nota: Elaboracién propia

® No

Si

Figura 25.

Distribucidn la Técnica de Diagrama de Control y del uso de las metodologias.
g = T Total } — ‘ % |
7R i oga—::
on Q — —
=20 No §| ‘ 47

w8 Total | 470lT
T E Si 40%
k] S No 7%
g 2 = Total 4701
° 24 . \
=} © Q Si ) 37%
o
£ %= No = }10% r
= w_ o Total > 47‘%
S5 33 Si 20% |
37'_’, s < No 27%
c § Total | 47%%
3 £ Si 42%
=& No j\‘f\% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tecnica - Diagrama de Control

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 20 y en la Figura 25, la técnica del diagrama de control

utilizan en un mayor porcentaje (42%) la metodologia lean startup, seguida de

desing thinking con un 40% vy el analisis FODA el 37% respectivamente y menor

a un 20% en la metodologia del océano azul.
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Tabla 21.
Porcentaje de la Técnica de Grafica de barras/ hitos en relacion al uso de las

metodologias.

43. Técnicas
0

herramientas - - -
para la [Lean Startup] [La Estrategia del [Analisis FODA] [Desing Thinking] [D?ggggslg)?m

15. ¢ Utiliz6 alguna de las siguientes Metodologias?

direccion de Océano Azul]
Proyectos
[Grafica de No si Total No si Total No si Total No si Total si Total
barras/ hitos] general general general general general
Si 37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%
Total 37% 63%  100%  74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%

general

Nota: Elaboracién propia

Figura 26.
Distribucion la Técnica de Grafica de barras/ hitos y del uso de las

metodologias.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Tecnica - Grafica de
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| Sj

Total general
Total general
Total general
Total general
Total general

[Lean Startup] [La Estrategia del | [Andlisis FODA] | [Desing Thinking] [Design Sprint
Océano Azul] (Google)]

Metodologia

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 21 y en la Figura 26, la técnica de la grafica de barras e hitos
la utilizan en un mayor porcentaje (86%) con la metodologia del analisis FODA
seguida de las metodologia lean startup y desing thinking con un 63% y 60%

respectivamente como se precia en la grafica y la del océano azul con un 26%.
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Tabla 22.
Porcentaje de la Técnica de Diagrama de Pareto en relacion al uso de las

metodologias.

43. Técnicas

o 15. ¢ Utiliz6 alguna de las siguientes Metodologias?

herramientas

para la [La Estrategia del P . A . .
direccion de [Lean Startup] Océano Azul] [Anélisis FODA] [Desing Thinking] [Design Sprint (Google)]
Proyectos
[Diagrama No Si Total No si Total No si Total No . Total No i Total
de Pareto] general general general general general
Si 37% 63% 100% 74% 26%  100% 14% 86%  100%  40% 60%  100%  100% 0% 100%
ng?;?;I 37% 63% 100% 74% 26% 100% 14% 86% 100% 40% 60% 100% 100% 0% 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 27.

Distribucion la Técnica de Diagrama de Pareto y del uso de las metodologias.

100% 100% 100% 100%100% 100%

100%
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Uso de la Metodologia

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 22 y en la Figura 27, la técnica del diagrama de pareto utilizan
en un mayor porcentaje (86%) la metodologia del analisis FODA, seguida de la
metodologia lean startup (63%), y desing thinking con un 60% y menor

porcentaje la metodologia del océano azul (26%).



Tabla 23.

Porcentaje del nivel de rapidez con el que su idea de innovacion se puede llevar a

produccién y comercializacion en relacion al uso de las metodologias de gestion

de proyectos para desarrollar las iniciativas de generacion de productos
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33. Indique el nivel de

14. ¢ Utiliza alguna metodologia de gestion de proyectos para desarrollar las iniciativas de generacién de

rapidez con el que su productos
ldeapijjz(;r;r;l(;\\/gcrl(;n € [Marco l6gico] [PMI] [Propio] [Intraemprendimiento]
producciény No Si Total No Si Total No Si Total No si Total
comercializacion general general general general
Alto 0% 41% 41% 11%  30% 41% 4% 3% 41% 41% 0% 41%
Medio 7% 52% 59% 44%  15% 59% 13%  46% 59% 44%  15% 59%
Total general 7% 93%  100%  55% 45%  100% 17% 83%  100% 85% 15%  100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 28.

Distribucion del nivel de rapidez con el que su idea de innovaciédn se puede llevar

a produccion y comercializacion y el uso de las metodologias de gestion de

proyectos para desarrollar las iniciativas de generacion de productos
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46% 59% 44%

[Propio] %Intraemprendimiento*

Metodologia de Gestion de Proyectos

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla N° 23 y en la Figura N° 28, el mayor porcentaje lo representa

el 52% con un nivel de rapidez medio para que la idea de innovacion se puede

llevar a produccion y comercializacion con el uso de la metodologia del marco

I6gico para desarrollar las iniciativas de generacion de productos; mientras un



37% usando la metodologia propia con un nivel de rapidez alto para que la idea se

comercialice.

Tabla 24.
Porcentaje si tiene elaborado un presupuesto del proyecto en relacion al lugar

de asesoramiento donde se desarrollara.

12. Lugar de asesoramiento

30. ¢ Tiene elaborado un

Total |
presupuesto del proyecto In(\:/ggttig;g%n In%ﬁgﬁ;ﬁ de otal Genera
de innovacion?
F % F % F %
No 5 6% 7 8% 12 13.79%
Si 43 49% 32 37% 75 86.21%
Total 48 55% 39 45% 87 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 29.
Distribucion si tiene elaborado un presupuesto del proyecto y al lugar de

asesoramiento donde se desarrollara

c 100.00% 86-21%
g T £ 80.00% —
S228%  60.00% 49.43% —
532 3 36.78%
T2 g g 40.00% — = No

- 0,
288 2000% | 575% 8.05% 137979 .
55 . ; i
=

0.00% — I -
Centro de Incubadora de Total
Investigacion empresas
Lugar de Asesoramiento

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 24 y figura 29 se aprecia que existe un porcentaje (49.43%) de
los encuestados afirman que el lugar de asesoramiento donde van a desarrollar su
proyecto ya tienen elaborado un presupuesto del proyecto de innovacién en el

centro de investigacion y en un 36.78% en las incubadoras de empresas.
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4.2.3 Andlisis estadistico sobre consolidacién del proyecto de innovacion

En este punto se va interpretar los datos para resaltar las caracteristicas

esenciales para la consolidacion de los proyectos y disefiar la metodologia de

acompafamiento.

Tabla 25.

Porcentaje de las propuestas que consideran necesarias para aumentar el volumen

de ventas en relacién al espacio del proyecto de innovacion que se desarrolla.

16. Espacio del proyecto de innovacién

42. Propuestas que considera que se desarrolla Total

necesaria para aumentar el

volumen de las ventas Digital Presencial
F % F % F %
Identificar tus clientes mas leales 42 48% 3 4% 45 52%
Promesa de mayor calidad 12 14% 30 34% 42 48%
Total general 54 62% 33 38% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 30.

Distribucion porcentual de las propuestas que consideran necesarias para

aumentar el volumen de ventas y del espacio del proyecto de innovacién que se

desarrolla.
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Espacio del proyecto de innovacion que se desarrolla

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 25 y figura 30 consideran que para aumentar el volumen de

ventas en un espacio digital la propuesta se enfoca en identificar clientes mas

leales (48%), y para un espacio presencial la propuesta es la promesa de mayor

calidad (34%)
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Tabla 26.
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Porcentaje de proyectistas capacitados y el tipo de proyecto de innovacién

6. Tipo de Proyecto Innovacién

. Total
5. Capacitacion | 3 pyme  Un Spinoff  Un Startup
F F % F % F %
No 0 30 34% 3 3% 33 38%
Si 30 34% 12 14% 12 14% 54 62%
Total 30 34% 42 48% 15 17% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 31.

Distribucion porcentual de proyectistas capacitados y el tipo de proyecto de

innovacion
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 26 y figura 31 se observa que los estudiantes universitarios han

desarrollado su proyecto de innovacién para la pyme el 34% respondieron que han

recibido capacitacion, mientras ocurre lo contrario los proyectistas que han

desarrollado su innovacién para un spinoff el 34% indican que no estan tenido

capacitacion.



Tabla 27.

126

Formas de desarrollar el proyecto de innovacion con apoyo financiero del

concurso inndvate Peru

13. Apoyo financiero del

8. Proy. Concurso Innovate Total
Innov No Si
F % F % F %
Individual 0 0.0% 30 345% 30 34.5%
En equipo 18 207% 12 138% 30 34.5%
Colaborativa 9 10.3% 18 20.7% 27 31.0%
Total 27 31.0% 30 69.0% 87 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 32.

Distribucién porcentual de las Formas de desarrollar el proyecto de innovacién
con apoyo financiero del concurso inndvate Peru
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 27 y figura 32 podemos apreciar que la mayor parte (34.5%) de

los proyectistas universitarios que desarrollan el proyecto de innovacion en forma

individual lo han presentado en el concurso inndvate Peru con el fin de obtener el

apoyo financiero, en un 20.7% han concursado con el proyecto de innovacion en

forma colaborativa con otras entidades. El 13.8% el proyecto lo han presentado en

equipo para obtener un financiamiento.



Tabla 28.
Uso de metodologia de gestion propia para atender los mercados con el proyecto

de innovacion

39. Mercado 14. Metodologia Gestion Propio

Total
Atender con No Si
Proyecto F % F % F %
Local 15 17% 9 11% 24 28%

Regional 0 0% 30 34% 30 34%

Nacional 0 0% 24 28% 24 28%
Internacional 0 0% 9 10% 9 10%

Total 15 17% 72 83% 87 100%
Nota: Elaboracion propia

Figura 33.

Distribucion porcentual del uso de metodologia de gestion propia para atender los

mercados con el proyecto de innovacion

o
g 100% - 839%
5 80% -
2 60% -
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2 o 17% 1 10, 14% 17% i
0% 0% 0%
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Mercado Atender Con Proyecto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 28 y figura 33 se observa que el 34% de los estudiantes
universitarios al realizar su proyecto de innovacion hacen uso de una metodologia
de gestion propia con el fin de atender los el mercado regional de Arequipa y solo
un 17% no utilizan una metodologia de gestion propia para atender el mercado

local de Arequipa.
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Tabla 29.

Lugar de asesoramiento para desarrollar la iniciativa del proyecto de innovacion

12. Lugar Asesoramiento

21. Iniciativa del Centro de Incubadora Total
Proyecto

Investigacion de empresas
F % F % F %

Mejoras apreciables de
los productos existentes

Nuevos productos 6 7% 18 21% 24 28%
Total 48 55% 39 45% 87 100%
Nota: Elaboracién propia

42  48% 21 24% 63 72%

Figura 34.
Distribucién porcentual del lugar de asesoramiento para desarrollar la iniciativa

del proyecto de innovacion

100%
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g 80% 72%
2
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S ° 21% productos existentes
= 20% 7% . —
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Centro de Incubadora de Total
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Lugar de Asesoramiento

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 29 y figura 34 se muestra que las iniciativas de proyectos de
innovacion mas desarrolladas son las de mejoras apreciables de los productos
existentes con un mayor porcentaje (48%) en los centros de investigacion
respecto a las incubadoras de empresas (24%). Mientras que los proyectos donde
se realizan nuevos productos es mayor es del 21% y en los centros de

investigacion solo alcanza el 7%.
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Tabla 30.

Reciben entrenamiento para el desarrollo del proyecto de innovacion en el lugar

de asesoramiento

12. Lugar Asesoramiento

9. Reciben Centrode  Incubadora de Total
Entrenamiento  |nvestigacion empresas
F % F % F %
No 0 0% 21 24% 21 24%
Si 48 55% 18 21% 66 76%
Total 48 55% 39 45% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 35.

Distribucion porcentual: reciben entrenamiento para el desarrollo del proyecto

de innovacién en el lugar de asesoramiento
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Nota: Elaboracién propia

En la tabla 30 y figura 35 se observa que el 76% de los encuestados
indican que si reciben entrenamiento para el desarrollo del proyecto de
innovacion, considerando el lugar de asesoramiento el 55% reciben el
entrenamiento en los centros de investigacion de las universidades y en un menor
porcentaje (21%) refieren que su capacitacion la recibieron en una incubadora de

empresas.
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Tabla 31.
Con que frecuencia dialogan los responsables sobre las iniciativas del proyecto

de innovacion

24. Frecuencia Dialogo Responsables Proyecto

21. Iniciativa del . o Algunas Total
Proyecto Siempre Casi siempre Veces

F % F % F % F %
21 24% 39  45% 3 3% 63 72%

Mejoras apreciables de
los productos existentes

Nuevos productos 0 0% 3 3% 21  24% 24 28%
Total 21 24% 42 48% 24 28% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 36.

Distribucién porcentual de la frecuencia con gque dialogan los responsables sobre

las iniciativas del proyecto de innovacion

100%

80% 72.4%

60% 44.8% B Mejoras apreciables de los
40% 8% productos existentes

20% -
0% -

Nuevos productos

Iniciativa Del Proyecto

Siempre Casisiempre Algunas Total
veces

Frecuencia Dialogo Responsables Proyecto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 31 y figura 36 se aprecia que dialogan casi siempre (44.8%)
los responsables sobre las iniciativas del proyecto que desarrollan mejoras
apreciables de productos existentes. Mientras que el 24,1% desarrollan sus
proyectos generando nuevos productos en este caso los responsables de la

iniciativa dialogan algunas veces sobre su proyecto de innovacion
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Tabla 32.
Nivel de facilidad de la institucién cooperante para asignar personal a las

iniciativas del proyecto de innovacion

25. Facilidad Asig. Personal
21. Iniciativa del Actividad Innovac Total

Proyecto Alto Medio Bajo
F % F % F % F %

Mejoras apreciables de
los productos existentes

Nuevos productos 3 3% 18 21% 3 3% 24 28%
Total 39 45% 27 31% 21 24% 87 100%

36 41% 9 10% 18 21% 63 72%

Nota: Elaboracién propia

Figura 37.

Distribucién porcentual del Nivel de facilidad de la institucion cooperante para

asignar personal a las iniciativas del proyecto de innovacion

9 45%
>0% 41%

40%
30%
20%
10% -

H Alto

H Medio

Facilidad Asig. Personal
Actividad Innovac

0, .
0% Bajo
Mejoras apreciables de Nuevos productos Total
los productos existentes

Iniciativa Del Proyecto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 32 y figura 37 se muestran que el nivel de facilidad de la
institucion cooperante para asignar personal es “alto” con el 41% en iniciativas de
mejoras de los productos existentes. En cuanto a la iniciativa de nuevos productos,
el nivel de facilidad para asignar personal es “medio” y est4 representado por el

21% al momento de desarrollar los proyectos de innovacion.
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Tabla 33.
Institucion que desarrolla el proyecto destina recursos de inversion a iniciativas
en (1+D+i)
28. Institucion Destina
21. Iniciativa del Recursos Innovacion 1+D+1 Total
Proyecto No Si

F % F % F %

Mejoras apreciables de

- 15 17% 48 55% 63 72%
los productos existentes

Nuevos productos 21 24% 3 3% 24 28%
Total 36 41% 51 59% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 38.

Distribucion porcentual si la Institucion que desarrolla el proyecto destina

recursos de inversion a iniciativas en (I1+D+i)

100%

©
£ T
2 0
gt B30% 55% 59%
2.8 60% 9
5 3 2 41%
R gg:ﬁ’ 17% 24% o
£ £ 6 4% — 0
EE | ]
= 0% Si
Mejoras apreciables de  Nuevos productos Total

los productos existentes

Iniciativa Del Proyecto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 33 y figura 38 se muestra que el 55% de los encuestados
indican que la institucién que desarrolla las mejoras de los productos existentes si
destina recursos en I+D+i. Adamas se observa que solo un 4% de las instituciones
destinan recursos de inversién a iniciativas en (I+D+i) cuando se trata de

proyectos de nuevos productos, prefieren no arriesgar por lo desconocido.



Tabla 34.
Nivel de rapidez de llevar las iniciativas del proyecto de innovacion a produccién

y comercializacion dentro de la institucion

33. Rapidez Idea Llevada

o Produccion
21. Iniciativa del Comercializacién Total
Proyecto Alto Medio

F % F % F %
33 38% 30 34% 63 T72%

Mejoras apreciables de
los productos existentes

Nuevos productos 3 3% 21 2% 24 28%
Total 36 41% 51 59% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 39.

Distribucién porcentual del Nivel de rapidez de llevar las iniciativas del proyecto

de innovacidn a produccion y comercializacion dentro de la institucion

100%
80%
60%

59%

38% 349 41%

40% 24% B m Alto
0, - —
20% 1 3% Medio
0%

Mejoras apreciables de Nuevos productos Total
los productos existentes

Rapidez de la Idea Llevada
Produccién Comercializacién

Iniciativa Del Proyecto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 34 y figura 39 se aprecia que un 38% de los proyectos
desarrollados para mejorar los productos existentes el nivel de rapidez de llevar a
cabo la idea a produccién y comercializacion es “alto”. En las iniciativas para
elaborar nuevos productos alcanza un nivel medio del 24% de rapidez para llevar

la idea a produccidn y comercializacion dentro de la institucion.
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Tabla 35.
Nivel de riesgo que puedes asumir para las iniciativas del proyecto de innovacion

35. Nivel Riesgo Asumir
Muy alto Alto
F % F % F %

36 41% 27 31% 63 72%

21. Iniciativa Del Total

Proyecto

Mejoras apreciables de
los productos existentes

Nuevos productos 3 3% 21  24% 24 28%
Total 39 45% 48  55% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 40.

Distribucion porcentual del nivel de riesgo que puedes asumir para las iniciativas

del proyecto de innovacién

E 100%
2 80%
55%
& 60% 41% w27
o s 31%
= 40% 4% —
p . B Muy alto
S 20% - 4% —
g 0% Alto
z Mejoras apreciables de Nuevos productos Total

los productos existentes

Iniciativa Del Proyecto

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 35 y figura 40 se muestran que el nivel de riesgo que puede
asumir es “muy alto” en proyectos de mejoras de los productos existentes (41%) y
un nivel “alto” del 31%. Se puede apreciar que ocurre todo lo contrario en el caso
de proyectos que desarrollan nuevos productos solo estan dispuestos a asumir un
riesgo “muy alto” el 4% mientras un 24% asumirian un nivel de riesgo “alto”

por las iniciativas del proyecto de innovacion.



Tabla 36.

Mercados por atender con las iniciativas del proyecto de innovacion

39. Mercado Atender con Proyecto

21. Iniciativa Del - - - Total
Proyecto Local Regional ~ Nacional Internacional
F % F % F % F % F %
Mejoras apreciables de 51 o400 15 1406 21 24% 9  10% 63 72%
los productos existentes
Nuevos productos 3 3% 18 21% 3 3% 0 0% 24 28%
Total 24 28% 30 34% 24 28% 9 10% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 41.

Distribucién porcentual de los Mercados por atender con las iniciativas del

proyecto de innovacion

80.0%

72.4%

60.0%

40.0%

20.0%

Iniciativa Del Proyecto

0.0%
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Regional Nacional

Mercado Atender con Proyecto

B Mejoras apreciables de los productos existentes
Nuevos productos

Internacional

Total

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 36 y figura 41, muestra que el 24.1% de proyectos con

iniciativas de mejorar de los productos existentes son para atender el mercado

local y en el mismo porcentaje para atender el mercado nacional (24.1%). Para el

mercado regional el 20.7% de proyectos se desarrollan con iniciativas de nuevos

productos. El 10.3% son proyectos de mejora de productos existentes para el

mercado internacional.
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Tabla 37.
Cual propuesta que considera para aumentar el volumen de ventas de la

Iniciativa del proyecto de innovacion

42. Propuesta Aumentar VVolumen Ventas

21. Iniciativa Del Identificar tus Promesa de Total
Proyecto clientes mas leales mayor calidad
F % F % F %

Mejoras apreciables de

o) 0, 0,
los productos existentes 24 28% 39 45% 63 2%
Nuevos productos 21 24% 3 3% 24 28%
Total 45 52% 42 48% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 42.

Distribucién porcentual de Cual propuesta que considera para aumentar el

volumen de ventas de la Iniciativa del proyecto de innovacién

& 100%
'E [}
g £ 80%
0,

33 60% 45% 22% 48%

p . . .
8 @  40% | 28% 24% H Identificar tus clientes mds
% E N leales
25 20% A:. - 3% Promesa de mayor calidad
> 0% -
o

Mejoras apreciables Nuevos productos Total

de los productos
existentes

Iniciativa Del Proyecto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 37 y figura 42, muestra que el 28% consideran como
propuestas <<identificar clientes mas leales>> para aumentar el volumen de
ventas de proyectos con iniciativas de mejora de los productos existentes y el
45% creen en la <<promesa de mayor calidad>>. Para proyectos de nuevos
productos el 24% consideran como propuestas <<identificar clientes mas

leales>> y solo el 3-% creen en la <<promesa de mayor calidad>>.



Tabla 38.
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Utiliza metodologia de gestion propia para desarrollar las iniciativas por tipo de

proyecto de innovacién

6. Tipo de Proyecto Innovacion

14. Metodologia _ Total
Gestion Propio LaPyme  UnStartup  Un Spinoff
F % F % F % F %
No 0 0% 0 0% 15 17% 15 17%
Si 30 34% 15 17% 27 31% 72 83%
Total 30 34% 15 17% 42 48% 87  100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 43.

Distribucion porcentual: Utiliza metodologia de gestion propia para desarrollar

las iniciativas por tipo de proyecto de innovacion

§ 100% 83%
4 80% —
© o
o5 60% —
L a0 34% 31%
e 20; 17% 17% 17% m No
[=] o —
< 0% 09
Ol ° I ] s
La Pyme Un Startup Un Spinoff Total
Tipo de Proyecto Innovacion

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 38 y figura 43 se aprecia que el 34% utilizan metodologia de

gestion propia en proyecto de innovacion para la pyme, seguido de un 31% en los

proyectos elaborados para las spinoff. EI 17% utilizan una metodologia de

gestidn propia para proyectos de startup. En la figura 43 se observa que el 17%

utilizan una metodologia ya conocida en el desarrollo del proyecto de innovacion

para un spinoff.



Tabla 39.
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Utiliza la metodologia de marco légico y la técnica del diagrama de Gantt para

desarrollar las iniciativas de innovacién

43. Técnica Diagrama Gantt

14. Marco Total
Logico No Si
F % F % F %
No 6 7% 0 0% 6 7%
Si 6 7% 75 86% 81 93%
Total 12 14% 75 86% 87  100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 44.

Distribucion porcentual: Utiliza la metodologia de marco l6gico y la técnica del

diagrama de Gantt para desarrollar las iniciativas de innovacion

100% 8

80%

60%

40%
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 39 y figura 44, cuando utilizan la metodologia de marco logico

el 86% hacen uso de la técnica del diagrama de Gantt y el 7% utilizan otra técnica

en el desarrollo del proyecto de innovacion.

El 7% de los encuestados utilizan otra metodologia, distinta al del marco légico.



Tabla 40.

Utiliza la metodologia PMI y la técnica de la ruta critica para desarrollar las

iniciativas de innovacion

43. Ruta Critica

14. PMI No Si
F % F %

Total

%

No 21 24% 27 31%
Si 0 0% 39 45%

48 55%
39  45%

Total 21 24% 66 76%

87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 45.

Distribucién porcentual: Utiliza la metodologia PMI y la técnica de la ruta

critica para desarrollar las iniciativas de innovacion

0,

5 80.0% 75.9%
5 0
g 60.0% 44.8%
40.0% 31.0%
S 24.1% 24.1%
S 20.0% - R
= Si

0.0%

No Si Total
Metodologia PMI

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 40 y figura 45, cuando utilizan la metodologia PMI el 44.8%
hacen uso de la técnica de la ruta critica. EI 31% de los encuestados utilizan otra
metodologia distinta al PMI pero si hacen uso de la técnica de la Ruta critica y el

24.1% utilizan otra técnica en el desarrollo del proyecto de innovacion.
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Tabla 41.
Utiliza la metodologia PMI y la técnica de estructura division trabajo para

desarrollar las iniciativas de innovacién

43. Estructura Divisién Trabajo

Total
14. PMI NoO Si
F % F % F %
No 24 276% 24 27.6% 48 55.2%
Si 6 6.9% 33 37.9% 39 44.8%

Total 30 345% 57 655% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 46.

Distribucion porcentual: Utiliza la metodologia PMI y la técnica de estructura

division trabajo para desarrollar las iniciativas de innovacion

80.0% 65.5%
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0.0% i o

No Si Total

Tecnica de la Estructura
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Metodologia PMI

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 41 y figura 46, cuando utilizan la metodologia PMI el 37.9%
hacen uso de la técnica de la estructura de division de trabajo y un 6.9% utilizan
otra técnica. El 27.6% de los encuestados utilizan otra metodologia distinta al
PMI pero hacen uso de la técnica de la estructura de division de trabajo y en igual
porcentaje (27.6%) utilizan otras técnicas en el desarrollo del proyecto de

innovacion.
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Tabla 42.
Utiliza la metodologia Intraemprendimiento y la técnica de diagrama Gantt para

desarrollar las iniciativas de innovacién

43. Técnica
14. Intra Diagrama Gantt Total
emprendimiento No Si
F % F % F %
No 5 6% 69 79% 74 85%
Si 7 8% 6 7% 13 15%
Total 12 14% 75 86% 87 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 47.

Distribucién porcentual: Utiliza la metodologia Intraemprendimiento y la técnica

de diagrama Gantt para desarrollar las iniciativas de innovacion
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 42 y figura 47, cuando utilizan la metodologia
intraemprendimiento solo el 7% hacen uso del diagrama de gantt y un 8% utilizan
otra técnica. El 79% de los encuestados utilizan otra metodologia distinta al
intraemprendimiento pero hacen uso del diagrama de gantt y el 6% utilizan otras

técnicas en el desarrollo del proyecto de innovacion.
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Tabla 43.
Utiliza la metodologia Intraemprendimiento y la técnica de la ruta critica para

desarrollar las iniciativas de innovacién

43. Ruta Critica

14. Intra . Total
emprendimiento No Si
F % F % F %
No 8 9% 66 6% 75 85%
Si 13 15% 0 0% 12 15%
Total 21 24% 66 76% 87 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 48.
Distribucion porcentual: Utiliza la metodologia Intraemprendimiento y la técnica

de la ruta critica para desarrollar las iniciativas de innovacién
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Nota: Elaboracién propia

En la tabla 43 y figura 48, cuando usan la metodologia de
intraemprendimiento el 15% utilizan otra técnica distinta a la ruta critica. El 76%
de los encuestados utilizan otra metodologia distinta al intraemprendimiento pero
hacen uso de la ruta critica en su proyecto y el 9% utilizan otras técnicas en el

desarrollo del proyecto de innovacion.

4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Eleccion de Pruebas, Chi cuadrada



Los grados de libertad definen la distribucion chi cuadrada, tiene asimetria

positiva. A medida que aumentan los grados de libertad se aproxima a la curva

normal. Si valor calculado es mayor a valor critico se Rechaza la Hip6tesis Nula.

Tabla 44.

Prueba de Hipétesis del Estudio
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' ' ' Valor _ Niygl de ~ Grados Sigr!ifica_ncia
Hipotesis Tabulaciones cruzadas Calculado Significancia  de asintotica
Libertad (bilateral)
Se rechaza
General 59+ Mercado Atender Con Proyecto 4 5, 0.05 3 0,001 laHipbtesis
14. Metodologia Gestion Propio Nula
21. Iniciativa Del Proyecto Se rechaza
General 33. Rapidez Idea Llevada 3,438 0.05 1 0,064 la Hipotesis
Produccion Comercializacion Nula
I Se rechaza
21. Iniciativa Del Proyecto P
General 39. Mercado Atender Con Proyecto 8,778 0.05 3 0,032 :\ziul—lgpotesm
- 5. Capacitacion Se r?cf‘aza_
Especifica 1 - - 14,252 0.05 2 0,001 la Hipotesis
6. Tipo de Proyecto Innovacion Nula
Se rechaza
Especifica1 o710y Innov 9,048 0.05 2 0011 la Hipotesis
13. Concurso Innovate
Nula
- 9. Entrenamiento Se rgcr’laza_
Especifica 1 12 Ludar A ient 11,940 0.05 1 0,001 la Hipotesis
. Lugar Asesoramiento Nula
21. Iniciativa Del Proyecto Se rechaza
Especifica 1 24. Frecuencia Dialogo 20,777 0.05 2 0,000 la Hipotesis
Responsables Proyecto Nula
14. Metodologia Gestion — Marco Se rechaza
Especifica2 Ldgico 16,667 0.05 1 0,000 la Hipotesis
43. Técnica Diagrama Gantt Nula
14. PMI Se rechaza
Especifica 2  43. Estructura Division Trabajo 4,474 0.05 1 0,034 la Hipotesis
Nula
14. Intraemprendimiento Se rechaza
Especifica2 43. Ruta Critica 16,500 0.05 1 0,000 la Hip6tesis
Nula
- 21. Iniciativa Del Proyecto Se r?cf‘aza.
Especifica 3 - 4,455 0.05 1 0,035 la Hipotesis
12. Lugar Asesoramiento Nula
21. Iniciativa Del Proyecto Se rechaza
Especifica 3 25. Facilidad Asig. Personal 10,641 0.05 2 0,005 la Hipotesis
Actividad Innovac Nula
21 . Iniciativa Del Proyecto* Se rechaza
Especifica 3 28. Institucion Destinan Recursos 10,256 0.05 1 0,001 la Hipotesis
Innovacion 1+D+I Nula
S Se rechaza
Especifica3 2L Iniciativa Del Proyecto 4,224 0.05 1 0040 laHipotesis
35. Nivel Riesgo Asumir Nula

Nota: Elaboracion propia



4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

La hipotesis General de la presente investigacion es:

“Una metodologia de acompafiamiento para la creacion y el
desarrollo de proyectos de innovacion, favorece la productividad de
los estudiantes universitarios en la consolidacion del mismo de la

Region Arequipa”.

Considerando los resultados del analisis de las opiniones de los
encuestados, se determina que la metodologia de acompafiamiento para la
creacion y el desarrollo de proyectos de innovacion constituyen una alternativa
que beneficia la productividad de los estudiantes universitarios en la
consolidacion del mismo de la Region Arequipa, con un nivel de confianza del
95%.

Por lo descrito, queda verificada la hipdtesis
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CAPITULOV
PROPUESTA

El desafio es llegar a establecer y validar una metodologia robusta, para
brindar acompafiamiento y apoyo a personas con proyectos de innovacion. El
objetivo de esta investigacion, es la propuesta de una metodologia de
acompafiamiento para la consolidacion de proyectos de innovacion.

Dentro de la metodologia, un punto a resaltar es la consolidacién de una
herramienta especifica generada y fortalecida dentro del proceso de innovacion.

Para abordar de manera exitosa la investigacion, se ided y desarrollé una
metodologia que se denominé “MACPINN” y estd compuesta por tres fases:

diagnostico, ajuste y simulacion.

5.1 Definicion de la Propuesta

La propuesta es una metodologia de acompafiamiento para la
consolidacion de proyectos de innovacion, que tiene por finalidad disefiar y
ejecutar una estrategia de acompafiamiento en el desarrollo para la
implementacién y consolidacion del proyecto de innovacién, que aporte nuevas
soluciones a problemas de la sociedad en su conjunto.

El modelo propuesto consta, de una serie de etapas que permitan gestionar las

iniciativas de innovacion.

5.2 Caracterizacion de la Propuesta

La caracteristica de la propuesta es plantear los procesos de los tres
componentes de la metodologia de acompafiamiento propuesta; (1) Diagnostico,
(2) Ajuste y (3) Simulacion; cada una de los componentes se descompone en

distintos grupos de procesos.
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5.3 Enfoque de Anélisis de la Informacion

El enfoque de andlisis es integral causal porque la propuesta esta disefiada
para mejorar las fases del proyecto de innovacion y lograr su consolidacion, en
base a un esquema metodolégico para la aplicacion de los procesos y
procedimientos del desarrollo y gestion durante el ciclo de vida del proyecto de

innovacion.

Tabla 45.

Fase de diagnostico de la metodologia de acompafiamiento - propuesta

Componente Proceso Detalle

« Formulacién y evaluacion de la idea (maximo listar
tres problemas)
« Validacion del mercado de la idea
« Identificar a los interesados
« Andlisis del problema: espina de pescado y arbol de
problemas
« Andlisis de objetivos
» Examinar los requisitos del proyecto
« Definicion de la idea de proyecto de innovacion
 Fundamentacion del proyecto
« Define el tipo de proyecto de innovacion
2. Orientacion « Definicion de la metodologia de innovacion del
proyecto (PMI, Océano Azul, agile, Design
Thinking, y otros)
« Acta de constitucion del proyecto
Disefio * Problema de investigacion-creacion
+ Antecedentes
« Fundamentacion
* Objetivos y finalidad
+ Beneficios directos e indirectos
 Metodologia
3. Formulacion + Hallazgos de conocimiento
+ Conclusiones
« Divulgacion y visibilidad
« Planeacion
* Presupuesto
 Cronograma de actividades del proyecto
» Posibilidades de transferencia
» Estudio preliminar realizado para evaluar la
4. Prueba piloto viabilidad, duracion, coste y riesgos del proyecto
* Prototipo del proyecto

1. Blsqueda tedrica
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5. Evaluacion de la

innovacién

« Mediante un comité interno
« Mediante un comité externo

Aplicacion

6. Sesiones de

orientacién 3 horas

« Se busca atender las necesidades, intereses y

expectativas del proyectista con la innovacion a
desarrollar

7. Anotacion por

* Obtener la maxima informacidn sobre el proyecto de

entrevista innovacion que permita ayudar a potenciar la idea de
la innovacion.
* Objetivos y alcance
« Criterios de evaluacion
8. Informe « Del personal evaluado
Diagnostico « Diagnostico

 Requerimientos y costos
* Plan de implementacion

Nota: Elaboracién propia

Tabla 46.

Fase de ajuste de la metodologia de acompafiamiento - propuesta

Componente

Proceso

Descripcion

Mejora de
proyecto

Desarrollo del proyecto

Son asesorias en el desarrollo y avance del proyecto,
se brindara un acompafiamiento cercano mediante la
metodologia de coaching.

Se hara una evaluacion previa al documento de la
iniciativa de innovacién planteada por los
participantes del proyecto al inicio de su proceso de
formacion para posteriormente perfeccionarlo para
su implementacion.

Optimizacién de
procesos

En este punto se va trabajar conjuntamente con un
asesor para ajustar los procesos de proyecto de
innovacion cumpliendo las restricciones de costo,
tiempo, calidad y alcance del proyecto.

Desarrollo de productos

Se acompafia en la elaboracion del producto final

para su implantacién con los estandares de calidad
los pasos necesarios para colocarlo en el mercado
nacional o internacional

Evaluacién Integrada

Se realiza conjuntamente con el asesor un control y
retroalimentacién de los procesos del proyecto de
innovacion y del prototipo.

Asesoria
Individual

Face to face

Asesoria personalizada de 1 a 4 horas que apoyan a
resolver problemas. Se logra una comunicacion
eficaz.
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Correo electrénico

Una propuesta a la hora de dar respuesta a las
necesidades y a las posibilidades de brindar apoyo
en proyectos de innovacion. A cualquier hora
pueden escribir su problema y se les responde lo
antes posible, una vez leido el mensaje.

Quedan por escrito las asesorias con la facilidad de
poder repasarlas cuando lo necesiten. Las respuestas
son personalizadas en un lenguaje sencillo y directo
para el tema en concreto, aportando pautas claras.
La asesoria por este medio esta indicada para
aquellas personas cuidadosas que requieren resolver
una situacion puntual.

Video conferencias

El asesor colabora con el equipo del proyecto con
beneficios de la comodidad del trabajo a distancia
con la posibilidad de grabar las llamadas. A través
de: (a) Teams, (b) Meet, (c) Zoom, y (d)Skype.

Chat

Es una comunicacion en simultaneo por escrito con
respuestas personalizadas e intercambio de
informacion a través de link de apertura de
programas auxiliares de informacion.

Whatsapp

Quedan por escrito los aportes del asesor y también
para consultas que seran respondidas en el momento
de ver el mensaje y con la opcién de adjuntar
archivos y mensajes de voz.

Telefénica

El asesor te acompafia y atendera de forma
personalizada brindandole 10 minutos para exponer
tu problematica. En una segunda comunicacién el
asesor contara con un tiempo de 30 minutos, para
que la situacidn le sea expuesta a fin de analizarla y
comprenderla posteriormente se encargara de
proporcionarle la orientacion adecuada al cliente
conforme a su problemaética.

Revision de documentos

Revision y analisis del documento presentado sobre
el proyecto de innovacion a ampliar e implementar.
La revision puede ser verbal, telefonica, presencial,
e-mail o utilizando cualquier otro medio de
comunicacion oral o escrita. Se analiza el contenido
del documento que se presenta para mejorar el
proyecto en cuestiones operativas o técnicas

Sesiones
Especializada

Trabajo en equipo

Se explican los conocimientos necesarios para
trabajar eficazmente en equipo. Los equipos
desarrollaran las habilidades y conocimientos
necesarios para trabajar bien juntos y producir los
resultados deseados.

Areas de Gestién en
Proyectos

Se desarrollan las areas y sus procesos de gestién de
proyectos que se requieren para garantizar el éxito
del mismo que nos permite monitorizar los
proyectos, portafolios y programas continuamente, a
fin de asegurar que las principales acciones sean
ejecutadas en el plazo estipulado dentro del
presupuesto, y sean tomadas las decisiones
correctas. La esencia del proceso, es investigar y
analizar los posibles escenarios futuros para trazar
un plan de accién que permita alcanzar la situacion
futura deseada. Por este motivo el grado de detalle,



permite encontrar posibles fortalezas o debilidades
del proyecto.

Un proyecto que no cuente con un analisis completo,
ni de los procesos que realizara, dificilmente tendra
una planeacidn estratégica consistente

Herramientas para la
Direccién de Proyectos

Conocer el uso de las herramientas que facilitan al
proyectista y el equipo que organicen eficazmente el
trabajo y gestionen el proyecto y tareas. Ademas de
realizar un seguimiento a todas las actividades,
tareas y recursos del proyecto. Se tiene considerado
utilizar: (a) Diagrama de Gantt, (b) Ruta critica, (c)
PERT CPM, (d) Estructuracién de division de
trabajo, (e) Diagrama de Control, (f) Grafica de
barras/ hitos, y (g) Diagrama de Pareto.

Mercados

El primer elemento a aprender y desarrollar en el
proyecto es una investigacion de mercados,
imprescindible para evaluar la calidad. El segundo
aspecto, conocimiento de la competencia. Y por
ultimo evaluar los elementos relacionados con el
mercado Yy los clientes; su perfil, el tamafio del
mercado, los segmentos encontrados en el mismo, y
los criterios de segmentacion.

En relacion a la estrategia comercial, se evaluara
aspectos relacionados con distribucién, precio,
promocion y servicio.

Finanzas

Realicen un adecuado proceso de gestion de costos
que facilite la materializacion de las ventajas
competitivas la informacion financiera disponible
para soportar los procesos de toma de decisiones de
dichos inversionistas, juega un papel muy
importante se requiere que esta informacion sea no
s6lo oportuna sino relevante y confiable

Marketing y Ventas

Aprender cémo usar el marketing digital para crear,
disefiar y ejecutar camparfias efectivas. Conocer y
segmentar el target para alcanzar los objetivos del
proyecto. Seleccionar canales adecuados para tu
promover el producto del proyecto.

Tiempo

Incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo. Estos procesos
son: definicién de las actividades, establecer las
secuencias de las actividades, estimar los recursos de
las actividades, programar la duracion de las
actividades, y desarrollar y controlar el cronograma.

Afinacion del

Proyecto Costo

Identificar cuél ha sido el trabajo adelantado en
cuanto al establecimiento de un sistema de gestion
de costos que le permita a la organizacion
materializar la propuesta de valor ofrecida.

Contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que
el proyecto se ejecute con el presupuesto aprobado.

Calidad

Aqui se encuentran los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad para que el proyecto sea ejecutado
satisfactoriamente
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Desarrollo de sitios web

La finalidad de esta etapa es plasmar el producto
establecido con los requerimientos del cliente acerca
de las funcionalidades del proyecto.

Evaluacion final

Analizar el proceso adoptado, asi como las
actividades realizadas para la integracion del
proyecto en riesgo Yy, los resultados obtenidos
durante el periodo de elaboracién.

Informe Cierre del
Proyecto

El contenido del documento final del proyecto estara
en términos del proceso utilizado, la estrategia de
ejecucion bajo responsabilidad institucional
compartida y las actividades realizadas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 47.

Fase de simulacién de la metodologia de acompafiamiento - propuesta

Componente Proceso

Descripcion

Preparacién
sobre Ruedade  Citas con Inversionistas
inversion

Simulacién de eventos propios del escenario
corporativo e institucional, tales como ruedas de
negocios, spinoff y de emprendimientos.

En esta fase se establecen elementos particulares que
les permitan a los proyectistas obtener una
experiencia de formacion para futuros eventos.

La simulacién consistira en preparar un escenario
similar al de una rueda de inversion.

Capacitacion
para presentar

Retroalimentacion
el proyecto

Preparar al equipo de proyecto con un alto
componente pedagogico que les permita conocer la
forma como deben presentar sus proyectos ante los
inversionistas, como en el desarrollo de habilidades,
estrategias y actitudes para persuadir a los
inversionistas a vincularse con los proyectos.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 48.

Actividades para las fases de la propuesta
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Fases Actividades
« Solicitar informacion adicional necesaria a cada uno de los proyectistas.
« Analisis de la informacién adicional suministrada por el equipo del proyecto.
« Entrevistas con los miembros del equipo y aplicacion de la herramienta.
« Recoger la informacidn por cada entrevista realizada a los miembros del
royecto.
Fase de P y o N .
- Socializacion, al interior del equipo del proyecto, sobre los resultados.
diagndstico

Realizar el diagndstico integral de cada uno de los proyectos realizados
mediante la interaccion de los equipos de trabajo, teniendo como base los
resultados analizados por los miembros del proyecto.

Formulacion de estrategias con miras a la preparacion de los diferentes
equipos de proyectos para la simulacion de la rueda de inversion.

Fase de ajuste

Entrevistas de intercambio de informacién con los miembros del proyecto.
Lectura de documentos que permita retroalimentar avances de los proyectos.
Sesiones individuales de asesoria especializada a los proyectos.

Entrega de documentos especializados en gestion con base en las
probleméticas identificadas en el diagnostico. y actualizados en cada una de
las &reas evaluadas.

Fase de
simulacién de
la rueda de
inversion

En lo que respecta a la preparacién, se desarrollaron las siguientes actividades
dentro de esta fase:

Delimitacion de temas y contenidos pertinentes en la preparacion para una
rueda de inversionistas.

Disefio de contenidos de presentacion para inversionistas.

Pilotos de preparacion en la presentacion a emprendedores.

En el escenario preparado para la fase de simulacion
Primer dia:

Presentacion de los equipos de proyectos de innovacion, asesores y
conferencistas.

Conferencias relacionadas al: (a) Perfil del inversionista, (b) Buenas préacticas,
y (c) Capital de inversion; los mismos que estaran a cargo de un experto en
temas de inversiones.

Segundo dia:

Los equipos de proyectos presentan sus respectivos proyectos de innovacion
a un panel de evaluadores externos, compuesto por tres inversionistas.

Los equipos de cada proyecto tenian la posibilidad de participar como
observadores de la presentacién de otros proyectos de innovacion.

Al final de la actividad de simulacién, socializan sus experiencias los
miembros de los equipos durante la sesién. Cada uno de ellos realizan una
retroalimentacién a la actividad en general, a su propia ejecucién durante la
presentacién y a los aspectos que mejoraran su participacion para futuras
oportunidades.

Nota: Elaboracion propia



5.4 Modelo de la Propuesta

El presente modelo de la metodologia de acompafiamiento concibe el
aprendizaje como un proceso de experiencias conocimiento e interactivo, en el
cual los participantes se adaptan progresivamente a las actividades practicas y
tematicas para el desarrollo del proyecto de innovacion.

Finalmente, en el desarrollo de los programas y sesiones de asesorias para
la formulacion del proyecto de innovacion, se brindara un acompafiamiento
cercano mediante la metodologia de coaching.

De manera general las estrategias de la metodologia de acompafiamiento
de innovacion se encuentran dirigidas, incorporan nuevos conocimientos para
originar propuestas de bienes y servicios de innovacion que generen un valor
social a la sociedad.

El proyecto de innovacion es la representacion escrita de la iniciativa
planteada por los participantes o equipo de trabajo, al inicio de su proceso de
formacion y perfeccionada en su paso durante la elaboracion e implementacion.

Los cuales, generaran un alto potencial innovador en los productos y servicios.

Los planteamientos iniciales plasmados por cada uno de los equipos del
proyecto, serdn el punto de partida del proceso de acompafiamiento a la
formulacion y posterior consolidacion de la innovacion en producto o servicio.

Para desarrollar la siguiente etapa a la formulacién del proyecto, se hard un
analisis al detalle de algunos aspectos metodoldgicos realizados por los
participantes en sus proyectos, con base en los requerimientos basicos para la
formulacién del proyecto planteado para la innovacion.

Es primordial resaltar que durante las diferentes etapas del proceso de
acompafiamiento, los participantes desarrollaran actividades que serviran de base

para la formulacion final del proyecto de innovacion que se plantea.
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En la tabla N°49 se muestra la relacion directa entre los aspectos

metodoldgicos desarrollados en los proyectos, los requerimientos béasicos de

informacion para la formulacion de proyectos de innovacion.

Tabla 49.

Los requerimientos basicos de informacion para la formulacion del proyecto

Aspectos
Metodoldgicos

Requerimientos
de Informacion

Preguntas Orientadoras

Modulo

Beneficiarios

Identificacion del
grupo objetivo, y

Modulo 0:Generalidades

directos e los segmentos de  Para quienes creamos valor Modulo 1: Alcance
indirectos mercados a Modulo 9: Stakeholders
atender
Qué pasos debo seguir para Modulo 0:Generalidades
Metodoloaia Identificacion de  desarrollar el proyecto Modulo 2: Tiempo
g actividades clave ~ Cuales son las actividades claves de Modulo 3: Costo
la iniciativa en innovacion. Modulo 4: Calidad
Distribucién, gé)sgﬁof:?g%glllslrboleeecltgroceso de Modulo 2: Tiempo
transporte y ) de’ proy . Modulo 3: Costo
Que medio virtual usar para mejorar : Lo
L. ventas - Modulo 5: Comunicaciones
Publicidad y el acceso a nuestros publicos?
visibilidad L. i6 .
Comunicaciones y Con)o S€ generara [)ecordauon entre Modulo 4: Calidad
relaciones con los el publico objetivor . Modulo 5: Comunicaciones
) Como generar relaciones de )
consumidores - . Modulo 6: RR.HH.
fidelidad con el Cliente.
i iniciativa?
o Que,recursos requiere la iniciativa? Modulo 8: Adquisiciones
Identificacion de ¢Qué recursos financieros y/o )
L . Modulo 3: Costo
recursos econémicos se requieren? .
- , . X - Modulo 2: Tiempo
necesarios ¢De cuanto tiempo se dispone para i
L L Modulo 10: Finanzas
planear y disefiar, la iniciativa?
Que recursos se requieren para el
Equipo de trabajo  desarrollo del proyecto? Modulo 8: Adquisiciones
y aprendizajes Que recursos necesita aprender el Modulo 7: Riesgos
Planeacion organizacionales  equipo para el desarrollo del Modulo 9: Stakeholders

proyecto?

Identificacion y
gestion de socios,
aliados y
proveedores

Quienes seran nuestros socios o
aliados clave?;quiénes seran nuestros
proveedores?

Modulo 1: Alcance
Modulo 2: Tiempo
Modulo 3: Costo
Modulo 9: Stakeholders

Identificacién de
riesgos

¢Qué conflictos de interés podrian
surgir?

¢COmo se gestionaran los riesgos en
el proyecto?

Modulo 2: Tiempo
Modulo 9: Stakeholders
Modulo 7: Riesgos
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Identificacién de
las fuentes de
ingresos
financieros

¢Quienes estarian dispuestos a
cofinanciar la iniciativa?

¢Qué monto estarian dispuestos a
pagar los consumidores?

Modulo 9: Stakeholders
Modulo 7: Riesgos
Modulo 10: Finanzas

Presupuesto ——
Identificacién de

la estructura de
costos e
inversiones

¢Qué actividades financiamos con
recursos propios y cuales con
recursos de terceros?

Modulo 2: Tiempo
Modulo 4: Calidad
Modulo 10: Finanzas

Producto (bien o
servicio) Final

Propuesta de
valor

¢Qué demandas atenderemos?
¢cudl sera el portafolio de bienes o
servicios facilitaremos?

¢Ccudl sera la propuesta de valor que
nos diferenciara?

Modulo 1: Alcance
Modulo 5: Comunicaciones
Modulo 4: Calidad
Modulo 6: RR.HH.

Nota: Elaboracién propia
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Para el correcto desarrollo de esta metodologia de Acompafiamiento que se
aprecia en la figura N°49, se propone antes de iniciar con el disefio del proyecto
de innovacion, se realice una lluvia de ideas de posibles clientes del producto que
se prevé ofrecer. Para lo cual se sugiere lo siguiente: (a) Distinguir entre clientes y
usuarios; (b) empezar con un segmento especifico: y (c) bosquejar cada elemento
del proyecto a desarrollar.

Cada asesor de proyecto de innovacién, definira el cronograma de
implementacion del proyecto, orientara las actividades, gestionara los recursos y
seguira de cerca los avances y cumplimiento de objetivos. Debera informar del
avance de las actividades en las reuniones e intercambiara conocimientos con los

demas miembros.
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CONCLUSIONES

1.- Se elabor6 la metodologia propuesta que esta compuesta por tres
fases: diagnostico, ajuste y simulacion, para el acompafiamiento a la creacion y el
desarrollo de proyectos de innovacion que favorezca la consolidacion del mismo,
por parte de los estudiantes universitarios de la Region Arequipa.

2.- Se determino con el analisis estadistico de la tesis, que las
metodologias de acompafiamiento mas conocidas y usadas con el estudiante
universitario son el Analisis FODA (86%), Lean Startup (63%), y Desing
Thinking (60%); para iniciativas de generacion de productos. Y como
metodologia de gestion de proyectos mas usados son el marco logico (93%) y la
metodologia propia (83%) para el desarrollo de proyectos de innovacion.

3.- Se evalud las herramientas de la metodologia de acompafiamiento,
el resultado revelo que el diagrama de Gantt (86%), la ruta critica (76%) y la
estructura de division de trabajo (66%) son usadas con el estudiante universitario
cuando se aplican las diversas metodologias de proyectos para el desarrollo del
nuevo producto de innovacién con la finalidad de garantizar la perdurabilidad y
rentabilidad en el mercado.

4.- El anéalisis estadistico revelo que en las metodologias de
acompafiamiento los factores criticos que influyen en el proyecto innovador final
son: (a) la frecuencia de dialogo de los responsables sobre las iniciativas del
proyecto es un 48% casi siempre; (b) nivel de facilidad de la institucion
cooperante para asignar personal a las iniciativas del proyecto es un 45% nivel
alto; (c) la institucion que desarrolla el proyecto destina recursos de inversion a
iniciativas en (1+D+i) el 59%; (d) nivel de rapidez de llevar las iniciativas del
proyecto de innovacion a produccion y comercializacion es 59% nivel medio; y
(e) nivel de riesgo que puedes asumir para las iniciativas del proyecto de
innovacion es un 55% nivel alto; por las condiciones técnicas y de gestion durante

el desarrollo del proyecto para su implementacion y consolidacion.
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RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda que las universidades de la Region tomen en cuenta,
la presente metodologia de acompafiamiento propuesta MACPINN para la
consolidacion de proyectos de innovacion, como una alternativa de aplicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, como estrategia metodoldgica y de
evaluacion de los aprendizajes, en las asignaturas donde realizan proyectos de
innovacion, con el propdsito de generar y fortalecer el desarrollo de competencias
adecuadas hacia la especialidad y lograr el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

2.- Se recomienda que las entidades publicas y privadas con
responsabilidad de realizar proyectos, deben considerar el uso de una metodologia
de acompafiamiento personalizado segun tipo de proyecto con asesoramiento por
expertos en la materia de implementacion y consolidacién de los proyectos de
innovacion. Y tomar en cuenta la propuesta, a efectos de difundir entre las
universidades interesadas en desarrollar e implementar proyectos de innovacion
en etapa de consolidacion para empresas de la regién sobre los alcances en los
proyectos de innovacion para su consolidacion.

3.- Se recomienda a las instituciones universitarias continuar con las
etapas del producto innovador y trabajar con la metodologia MACPINN
propuesta, que también es aplicable a las diferentes especialidades que realizan
proyectos de innovacion para efectos de comprobar la validez de sus procesos
segun los requerimientos de cada proyecto de innovacion en las organizaciones. lo
que a su vez implica también trabajar en un disefio para la consolidacion del
proyecto de innovacion considerando diferentes mercados.

4.- Se recomienda que el gobierno regional promueva la validacién de
la metodologia de acompariamiento propuesta MACPINN, tanto en universidades
como instituciones privadas para garantizar la eficiencia en la formaciéon de
semilleros con cultura emprendedora y la calidad de los resultados de los
proyectos de innovacidén. A pesar de los factores criticos que influyen en la

consolidacién de proyectos en la region Arequipa, los desarrollen usando la
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metodologia propuesta MACPINN, la cual brinda servicios personalizados,
asesorias en el desarrollo del proyecto de innovacién, asesorias en temas
financieros, legales, marketing y plataformas virtuales necesarias. Y preste mayor
atencion al sector emprendedor de la Region proporcionando apoyo a iniciativas
de innovacion también capacitar a los proyectistas en un espacio que les ofrezcan

una plataforma amplia de servicios.
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1.

b)

c)

Interrogante Principal
¢En qué medida una metodologia
de acompafiamiento en la
creacion y el desarrollo del
proyecto de innovacidn, influye
en la consolidacion del mismo
por parte de los estudiantes
universitarios de la Regién
Arequipa?

Interrogantes especificas
¢Cudles son las metodologias
de acompafiamiento usadas con
el estudiante universitario para
el desarrollo de proyectos de
innovacion de la Region
Arequipa 2019 2020?

¢Cuales son las herramientas de
la metodologia de
acompafiamiento usadas con el
estudiante universitario para
garantizar la perdurabilidad y
rentabilidad en el mercado.

¢En qué medida los factores
criticos en las metodologias de
acompafiamiento influyen en el
proyecto innovador final de la
Regidn Arequipa?

1. Objetivo General
Proponer una metodologia para
el acompafiamiento a la creacion
y el desarrollo de proyectos de
innovacion que favorezca la
consolidacion del mismo por
parte de los estudiantes
universitarios de la Region
Arequipa.

2. Objetivos Especificos

a) Determinar cuales son las
metodologias de
acompafiamiento usadas con el
estudiante universitario para el
desarrollo de proyectos de
innovacién de la Region
Arequipa 2019 - 2020?

b)Evaluar las herramientas de la
metodologia de acompafiamiento
usadas con el estudiante
universitario para garantizar la
perdurabilidad y rentabilidad en
el mercado.

c) Analizar los factores criticos en
las metodologias de
acompafiamiento que influyen en
el proyecto innovador final de la
Regidn Arequipa.

1. Hipotesis General
Una metodologia de
acompafiamiento para la
creacion y el desarrollo de
proyectos de innovacion,
favorece la productividad de los
estudiantes universitarios en la
consolidacion del mismo de la
Regién Arequipa.

2. Hipdtesis Especificas
a) Las metodologias de
acompafiamiento en el
desarrollo y/o Gestién de
proyectos contribuyen a la
consolidacion del plan de
innovacion estratégico.

b)La metodologia de
acompafiamiento usa
herramientas aplicadas para
consolidar proyectos de
innovacion en la Region
Arequipa

c) Los factores criticos en las
metodologias de
acompafiamiento influyen para
consolidar el proyecto de
innovacién final.

Variables

e Variable Independiente
Metodologia de Acompafiamiento

Indicadores

— Tipo de empresa

— Redes sociales

— Preparacion de los equipos
— Asesoramiento especifico
— Puntos de asesoramiento
— Fuentes de financiacion

— Herramientas

— Formalizacién

— Sesiones especializadas
— Capacitaciones

¢ Variable Dependiente
Consolidacién del proyecto innovador

Indicadores

— ldeas en producto y/o servicio

— ideas evaluadas como factibles.

— tiempo dedicado a la innovacién

— Asignacion de Recursos a actividades de
innovacion

— Inversién en (1+D+i)

— Capacidad de innovacién

— Beneficio por el nuevo producto o servicio

— Costos por innovacion

— Conocimiento verificado

— Tiempo de comercializacién por innovacion

— Riesgo/retorno de la inversion

— Clientes del nuevo producto o servicio

— Crecimiento de presencia en el mercado

— Introduccién de nuevos productos o servicios

— Ventas totales de productos innovados

— Incremento del volumen de ventas

— Uso de herramientas y técnicas de direccion

El .Estudiante

Indicadores
— Edad
— Genero
— Profesion
— Nivel Universitario
— Experiencia en gestion de proyectos
— Formacién especifica sobre el tema

Tipo y Disefio de
Investigacion

Ambito de estudio

Poblacién

830 estudiantes
universitarios que han
llevado dentro de su malla
curricular el curso de
gestion de proyectos,

Muestra
87 Estudiantes del
curso de gestion de
proyectos
Técnicas de
Recoleccion de
Datos

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario.
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Cuestionario

Encuesta dirigida a los estudiantes universitarios (proyectista) que realizaron el
curso de gestion de proyectos, Arequipa 2019-2020.

Objetivo de la encuesta

Esta encuesta recopila datos que son esenciales para asegurar la disponibilidad de
informacion estadistica pertinente para determinar la percepcion de la
metodologia de acompafiamiento recibido por el estudiante universitario durante
el desarrollo de los proyectos de innovacion que realizan en la Region Arequipa.

I. DATOS DEL PROYECTISTA (Informacion General)
Edad:
Por favor marque con una “X” la opcidén que corresponda
Sexo: | |1 Hombre [ ]2. Mujer

1. Nivel educativo superior alcanzado:

Secundaria Superior Superior
Técnico Universitaria

1. Completa 1. Completa 3. Completa

2. Incompleta 2. Incompleta 4. Incompleta

2. Area de estudios:

1. Juridicas 2. Ingenieria 3. Ciencia 4. Salud.
Empresariales Sociales

Carrera profesional que estudio

w

4. Experiencia en gestion de proyectos

[ ] 1si [ ] 2.No
5. Capacitacion en temas relacionados al proyecto de innovacion a desarrollar
[ ]1si [ ] 2.No

11. DATOS DEL PROYECTO DE INNOVACION

6. ElProyecto de innovacion esta encaminado para:

La Pyme
Un Startup
Un Spinoff




7. Qué redes sociales o plataformas sociales virtuales utiliza actualmente:

4. Instagram
8. Facebook Messenger

9. Twitter 10. Discord 11. Otra (Cual?

1. YouTube 2. Facebook 3. Whats App

5. Skype 6. Linkedin 7. Pinterest

8. El proyecto de innovacion lo desarrolla en forma:

1. Individual ~ (pasar a la pregunta 10)
2. Enequipo  (pasar al siguiente item)
3. Colaborativa (pasar al siguiente item)

9. Quienes participan conjuntamente en el desarrollo del proyecto de innovacién:

176

Si

No

Entienden la vision, metas y expectativas que tienen como equipo de trabajo

Tienen claros los objetivos del equipo

Reciben entrenamiento que incluye acompafiamiento y monitoreo

integrantes

Las responsabilidades individuales fueron definidas por acuerdo entre los

10. En cuanto al Proyecto de Innovacién, conozco:

Si

No

La Misién, vision y valores.

Los Objetivos estratégicos.

La Propuesta de gestion.

Realizaron en forma conjunta un analisis FODA del proyecto

11. Para mejorar el desarrollo y la gestion de su proyecto de Innovacion, ¢ Qué aspectos

considera necesarios?

Marque las opciones de los aspectos que considera usted necesarios por nivel de

importancia

No es
Importante

Poco
Importante

Algo
Importante

Importante

Muy
Importante

Capital

Asesoria para el desarrollo del proyecto

Asesoria para mejoramiento de procesos

Asesoria para desarrollo de productos

Formacidn en gestion de proyectos

Formacidn en gestion financiera

Formacidn en liderazgo y emprendimiento

12. ¢Indique qué lugar de asesoramiento conoce para desarrollar el proyecto de innovacion?

D 3. Aceleradora D 4. Ninguno

1. Centro de 2. Incubadora
Investigacion de empresas
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13. ;Qué fuentes de financiamiento conoce que le ayudaria a desarrollar nuevos productos o

mejorar los existentes?

Marque por favor cual o cudles de los siguientes:

Si

No

Autofinanciamiento

Capital semilla

Inversidn personal / familia

Concurso Innovate Per(

Crédito bancario

Inversién Privada (ONG, empresas)

Inversionistas Angel

Fondo de inversiones

Venture Capital

Incubadora de negocios

Premios

14. ;Utiliza alguna metodologia de gestion de proyectos para desarrollar las iniciativas de
generacion de nuevos productos o las mejoras apreciables de los existentes?

Por favor mencione cual o cudles:

Si No

Marco légico

PMI

Propio

Intraemprendimiento

15. ¢Utiliz6 alguna de las siguientes Metodologias?

Por favor mencione cuél o cuéles:

Lean Startup

La Estrategia del Océano Azul

Analisis FODA

DesingThinking

Metodologia Design Sprint (Google)

I )

N NN NN =

Otra: Especifique

16. El proyecto de innovacion que se desarrolla tendra un espacio:

H Presencial (pasar al siguiente item)

Digital ~ (pasar a la pregunta 18)

17. ¢En qué fase considera que se encuentra actualmente el proyecto de innovacion?

Fase I: ldea del proyecto de innovacion

Fase Il: Concepcion del proyecto

Fase II: Viabilidad del proyecto de innovacion

Fase IV: Realizacién del proyecto
Fase V: Introduccion al proyecto
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18. (En qué fase considera que se encuentra actualmente el proyecto de innovacion digital?

Fase I: ldeacion: Test de Concepto

Fase Il: Eleccion del target y prototipado

Fase I11: Puesta en marcha y evaluacion

19. Para mejorar el desarrollo del proyecto de Innovacion, ;Qué servicios especializados

considera necesarios?

Marque las opciones que considera necesaria por nivel de importancia

No es Poco Algo Importante Muy
Importante | Importante | Importante P Importante
Servicio de coaching
Servicio de contabilidad
Servicio de marketing y ventas
Servicio de planeamiento estratégico
Servicios de desarrollo de sitios web
20. Describa con qué frecuencia el equipo de trabajo del proyecto de innovacion recibe
capacitaciones o entrenamientos:
| ] Siempre [ | Casisiempre | | Algunasveces | | Raravez | | Nunca
21. El proyecto de innovacion tiene como iniciativa la generacion de:
[ ] 1. Nuevos productos [ ] 2. Mejoras apreciables de los productos existentes

22. (Existe algln tipo de incentivo, al presentar la idea, para la generacion de nuevos

productos o mejoras de los existentes?

D 1. Si (pasar al siguiente Item) D 2. No (Saltar a la pregunta 24)

23. ¢De qué tipo de incentivo se trata? (Marque todos los que apliquen)

1. Monetario 2. Tiempo
(licencias ...)

D 3. Beca

D 4. Otro

24. Indique con qué frecuencia dialogan los responsables del proyecto de innovacion sobre
los lineamientos generales para la generacién de nuevos productos o las mejoras

apreciables de los existentes:

[ ] siempre [ ] Casisiempre [ | Algunasveces | | Raravez [ ] Nu

25. Indique el nivel de facilidad de la institucion cooperante para asignar (o re-asignar) el

personal que contribuye a desarrollar actividades de innovacion.

[ ] Muyalto [ | Alto [ | Medio

[ ] Bajo

[ | Ninguna

26. ¢Se aplica de manera eficiente la distribucion del presupuesto asignado al proyecto en

materiales para actividades de innovacion?

[ Jasi [ ]2 No

nca
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27. Califique el nivel de adaptabilidad o capacidad de respuesta general ante los cambios (en
el entorno, el mercado, los clientes y la competencia), por parte de la institucion que
desarrolla el proyecto de innovacion:

[ ] Muyalto [ | Alto [ | Medio [ ] Bajo [ | Ninguna

28. La institucion donde se desarrolla su proyecto de innovacion ¢destina recursos de
inversion en (1+D+i) ?

|:| 1. Si (pasar al siguiente Item) I:| 2. No (Saltar a la pregunta 30)

29. Indique cudl es la razon de ejecutar la inversion en (1+D+i)

Generar competitividad

Lograr que su producto o servicio no se quede obsoleto
Desarrollar nuevas lineas de negocio

Mejorar el posicionamiento frente a la competencia.

30. ¢Tiene elaborado un presupuesto del proyecto de innovacién?

[ Jasi [ ]2 No

31. Para el desarrollo del proyecto de innovacion la institucion asume el costo de:

Si| No

1+D externa

Los equipos y software

Derechos de propiedad intelectual

Conocimientos externos para actividades innovadoras
(Patentes, licencias y marcas registradas)

32. Indique la frecuencia con la que los que participan en el proyecto de innovacién, consulta
literatura especializada (libros técnicos, revistas académicas, patentes, manuales técnicos o
normativos, entre otros):

[ | Siempre [ | Casisiempre | | Algunasveces | | Raravez [ | Nunca

33. Indique el nivel de rapidez con el que su idea de innovacion se puede llevar a produccion y
comercializacion dentro de la institucién donde se esta desarrollando el proyecto:

[ ] Muyalto [ ] Alto [ ] Medio [ ] Bajo [ ] Ninguna
34. ¢En cuanto tiempo es capaz de recuperar su inversiéon?

[ ] Unafio [ ]dosafios [ |tresafios [ | masde tres afios
35. ¢Qué nivel de riesgo puedes asumir?

[ ] Muyalto [ ] Alto [ ] Medio [ ] Bajo [ ] Ninguna

36. ¢Con qué frecuencia incorpora las opiniones y requerimientos de los clientes en los nuevos
productos o en la modificacidn de los existentes?:

[ | Siempre [ | Casisiempre [ | Algunasveces | | Raravez [ | Nunca
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37. Indique el nivel de conocimiento de las tendencias del mercado o los desarrollos de sus
competidores a nivel nacional e internacional;

[ | Muyalto [ | Alto [ | Medio [ ] Bajo [ | Ninguna

38. Indique el nivel de conocimiento que tiene sobre el mercado en el que se distribuyen
productos similares al del proyecto de innovacion:

[ ] Muyalto [ ] Alto [ ] Medio [ | Bajo [ ] Ninguna

39. ¢A qué mercados quiere atender con el proyecto de innovacion?
[ ] 1. Local [ ] 2. Regional [ | 3. Nacional || 4. Internacional

40. ¢Con qué frecuencia realiza pruebas (de resistencia, seguridad, compatibilidad, usabilidad,
ergonomia, u otras) previas al lanzamiento del proyecto innovador?

[ ] Siempre [ ] Casisiempre [ | Algunasveces | | Raravez [ | Nunca

41. ;Qué alternativa le interesa para aumentar las ventas online de su producto innovador?

Mejorando el posicionamiento por mi web
Creando o redisefiando mi pagina web
Creando mi tienda online

Potenciando mis redes sociales

42. (Cual de las propuestas de la siguiente lista considera necesaria para aumentar el volumen
de las ventas del producto (bien, servicio) propuesto en el proyecto de innovacion?:

Eventos promocionales

Identificar tus clientes mas leales

Brindar servicios adicionales de empaque
Promesa de mayor calidad

43. ;Conoce alguna de las siguientes técnicas o herramientas para la direccidn de Proyectos?

Si | No

Diagrama de Gantt

Ruta critica

PERT CPM

Estructuracion de division de trabajo
Diagrama de Control

Grafica de barras/ hitos

Diagrama de Pareto

Vuestra privacidad es nuestra mayor prioridad.
La informacion que han facilitado se registra sélo en el agregado.

iLes damos las gracias por su participacion!

“Cuestionario de metodologias, procesos y herramientas en el desarrollo de los proyectos de innovacioén”
e-mail: epauroas@gmail.com
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Datos profesionales del evaluador con experiencia en innovacion

Tabla

Profesional con experiencia en innovacion que reviso el contenido del Cuestionario

previo a la validacion del instrumento

Profesional Descripcién

Doctorando en Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Cuyo

(Argentina). Especialista en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion por la

Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina). Ingeniero de Sistemas

Roberto Giordano por la Universidad Nacional del Centro (Argentina). Decano y Profesor de la

Lerena Facultad de Ingenieria de la Universidad FASTA. Profesor de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Asesor del Ministerio
de Salud de la Nacion Argentina. Ex presidente del Consejo Federal de

Decanos de Ingenieria de Argentina.

Nota: Elaboracion propia

Tabla

Juicio de valoracion previa a la etapa de validacion del instrumento

Indicadores de Evaluacién

Profesional

Claridad Objetividad  Consistencia ~ Coherencia  Pertinencia  Suficiencia
Roberto
Giordano 5 4 4 5 4 5
Lerena

Nota: La escala de valor de los indicadores es 1=Muy malo; 2=Malo: 3=Regular; 4=Bueno;
5=Muy Bueno
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Constancia de validacion del evaluador Experto

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
GIORDANO LERENA, Roberto

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ...
1.2. Grado Académico... Post-grado (Especialista en
1.3 Profesion: .
1.4. Institucién donde Iabora
1.5. Cargo que desemperfia ....
1.6 Denominacién del Instrumento:
Propuesta de Metodologla de acompanamlento para consolldacmn de proyectos de
mnovauon en la Reglon Arequxpa 2019 2020

“ny:d:s en C&T)

1 7 Autor del mstrumento
1.8 Programa de postgrado:

.  VALIDACION

—
= -] o
INDICADORES DE CRITERIOS 0| 8 > 5 »5
EVALUACION DEL § g g & a g a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estain  formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension 5
2.OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles 4
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria 4
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable 5
5.PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados 4
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento 5
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracién total cuantitativa:
Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

El instrumento es pertinente y esté bien elaborado.

Observaciones:

He realizado sugerencias menores en la formulacion de la encuesta.

Mar del Plata, Argentina, 5 de julio de 2021

Esp. Ing. Roberto Giordano Lerena
DNI Argentina 18.615.918
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Constancia de validacion de Contenido por Jueces Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto): ..E4nalva Fernandes Costa de Morais

1.2. Grado Académico......... Doutara.em.Educagda,.foco.em.inovacaa,
1.3 Profesion: ...Investigadora Independente.....................cceeieeiviiiiiiicei,
1.4. Institucion donde labora: .......... Sentro de innovacion de la Universidad de Br
1.5. Cargo que desemperia ......Ex Directora del Centro de Apyoe Innovacion.

1.6 Denominacién del Instrumento:

“Propuesta de Metodologia de acompafiamiento para consolidacién de proyectos de

"innovacién en ia Region Arequipa, 2019~ 2020"

17, Autor del instrumento- . Elisa Angélica Pauro Asillo T T

1.8 Programa de postgrado:... Doctorado en Administracion ..., N

.  VALIDACION

i
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS 0| o =X S »5
EVALUACION DEL 2| S K ] @
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién X
2.OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5.PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 10
SUMATORIA TOTAL 30

l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: _30
Opinion: FAVORABLE ____ X
NO FAVORABLE

Observaciones:  Las cuestiones presentadas son coherentes con la metodologia de gestion
de proyectos de innovacion

DEBE MEJORAR

Brasilia, 30 de Abril de 2022

S fonds

Firma
DNI:




Constancia de validacién de Contenido por Jueces Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

1.2. Grado Académico

Doctor en Administracion

Jaime O. Salomon S.

1.3 Profesion:

1.4. Institucién donde labora:
fia Prafesar.MbA.y.PhR.

Ingeniero Industrial

1.5. Cargo que d pel

1.6 Denominacion del Instrumento:

. VALIDACION

E -] o
INDICADORES DE CRITERIOS 0| o B s >5
EVALUACION DEL 22| £ |8 |3 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2.0OBJETIVIDAD Estain  expresados en  conductas
observables, medibles X
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5.PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24
1/2

l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 24
Opinién: FAVORABLE X

NO FAVORABLE
Observaciones:

DEBE MEJORAR

184

Lima, 21 Julio 2021

2/2

]

Firma

Jaime O. Salomén S.

DNI: 07667076
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Constancia de validacién de Contenido por Jueces Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOSGENERALES:

Eduardo Galvez Soto

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):.-.

1.3. Profesion: .............
1.4. Institucién donde labora: ..........00 T 2R AT
1.5. Cargo que desempefia............... PIOfeSOr THUIAL oo

1.6. Denominacién del Instrumento:
“Propuesta de Metodologia de acompafiamiento para consolidacion de proyectos de

Universidad de Tarapaca | . . ..

1.7. Autor delinstrumento: ... Elisa Angélica Pauro Asillo . .. ... ...
1.8Programadepostgrado:.....P.‘??F.o.’.?.d.?..?."..5!’.’.’.‘"...??.’?.C.i.‘:’.".,......,.................................4.‘....

.  VALIDACION

-
L o
INDICADORES DE CRITERIOS =00 3 S > g
EVALUACION DEL 2=|s é’ 2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items delinstrumento
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2.0BJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5.PERTINENCIA Las categorias de respuestasy sus
valores son apropiados X
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoraciéntotalcuantitativa: __28

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR i

NO FAVORABLE ]

Observaciones: Se aprecia un buen instrumento para lograr el objetivo

* Es conveniente realizar una muestra, es decir, completar el instrumento con dos
o tres personas antes del universo y revisar detalles, ademas de verificar el
tiempo de llenado.

Arica, Chile, 20 de mayo de 2022

7
/7
> /

/;/J (

Y i 7
Edu;')’/do Galvez Soto

Firma
RUT: 9.096.526-3



Constancia de validacién de Contenido por Jueces Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto) : ....-uis Hernandez Santana
1.2. Grado Académico Doctor en Ciencias Técnicas

1.3. Profesion: ............... en Control-Automatizacion
1.4. Institucién donde labora: versidad Central "Marta
1.5. Cargo Que doeemPeiia. ...l

1.6. Denominacién del Instrumento:
“Propuesta de Metodologia de acompafiamiento para consolidacion de proyectos de

1.7. Autor del instrumento ... Elisa Angélica Pauro Asillo
1.8. Programadepostgrado: ...2octorado en Administracion

.  VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Observaciones:

RESULTADOS DE LA VALIDACION

X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

La encuesta es larga y el universo de evaluacion muy amplio
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L
S ]
INDICADORES DE CRITERIOS »o| 8 > | & 5 B
EVALUACION DEL g g s“ E 3 g Ig
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2.0BJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
S.PERTINENCIA Las categorias de respuestasy sus
valores son apropiados X
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL | 0 0 16 10
SUMATORIA TOTAL

Cuba, 25 de abril de 2022

Dr, Luis Hernandez Santana
DNI:
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BH “clisav [Conjunto_de_datosl] - Editor de datos PSS

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana ?

=dHE oo wbh A EEBER Y @0
Nombre Tipo Anchura | Decimales | Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Wedida
1[Edad Numérico |8 0 Edad Ninguno Ninguno 2 Derecha Norminal
2| Sexa Numérico |8 0 Sexo 0. Hombre)._. | Ninguno 2 Derecha Nominal
3| NEducSec [Numérico |8 0 Nivel Educativ | {0, Incompleta| Ninguno 2 Derecha Ordinal
4| NEducSup |Numérico |8 0 0. Incompleta| Ninguno 1 Derecha Ordinal 3
5| NEducSup [Numérico |8 0 0. Incompleta| Ninguno 2 Derecha Ordinal
6|Acaz  |Numérco |8 0 1, Juridicas E| Ninguno 2 Derecha Ordinal
7|Carrera3 |[Numérico |8 0 1, Derecho )| Ninguno 2 Derecha Ordinal
8| Experienci |Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
9| Capacitaci [Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
10| Proylnnové | Numérico |8 0 1, La Pyme}.. Ninguno 1 Derecha Ordinal
11| RedSocial?| Numérico |8 0 inguno Ninguno 1 Derecha Ordinal
12| Proyinnov | Numérico |8 0 1. Individual | Ninguno 1 Derecha Ordinal
13| Visiond  |[Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
14| Objetivo8 |Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
15 | Entrenamie| Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
16| ClaraResp |Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
17| RespoDefin| Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
18 ConozcoVi | Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
19 ConozcoO [Numérico |8 0 0.N Ninguno 2 Derecha Ordinal
20| Propuestai| Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
21| RealizaFod| Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
22| Necesario | Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
23| AsesoDes| Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 1 Derecha Ordinal
24| AsesorPro | Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
25 | MejoraProy| Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 1 Derecha Ordinal
26| GestionPro| Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
27| GestionFin | Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
28| GestionLid | Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
29| LugarAses | Numérico |8 0 1, Centro de || Ninguno 2 Derecha Ordinal
30 AutoFinanc| Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
31| CapitalSe |Numérico |8 0 0. Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal E

= [0 i

<[+, Vista de datos AVista de variables /

SPSS El procesador estd preparado

@ @ g[8 clalE]re]

BH “elisav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS
Archive Edicién Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utilidedes Ventana 7

CHEBE 60 mh & 5= EHEHE % @9

Nombre Tipo Anchura | Decimales | Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion WMedida E|
32 [InversionPe| Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
33| Concursoln|Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
34| CreditoBan | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
35 InversionPri Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
36| InversionAn| Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
37| Fondolnver |Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
38| VentureCa [Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal i
39| Incubadora | Numérico |8 0 0, Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
40| Premios13 | Numérico |8 0 0, Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
41| Marcologi | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
42|PMI14 |Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal E
43| Metodologi | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
44 Intraempre | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
45| Medologial | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
46| Estrategia | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
47| AnalisisFO | Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
48| DesingThin| Numérico |8 0 0. N Ninguno 2 Derecha Ordinal
49| DesingSpii | Numérico |8 0 0, Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
50| Otra Numérico |8 0 inguno Ninguno 1 Derecha Ordinal
51 EspacioPr |Numérico |8 0 0, Presencial)| Ninguno 1 Derecha Ordinal
52| FaseProye |Numérico |8 0 1, Fase |-_Id|Ninguno 1 Derecha Ordinal
53| FaseProye |Numérico |8 0 1, Fase |-_Id|Ninguno 1 Derecha Ordinal
54| SenicioCo |Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
55 | SenicioCo |Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
56 | SenicioMa | Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
57| SenicioPla| Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
58 | SenicioDe |Numérico |8 0 1, No es Imp | Ninguno 2 Derecha Ordinal
59| Frecuencia| Numérico |8 0 1, Siempre )| Ninguno 2 Derecha Ordinal
60 IniciativaDe|Numérico |8 0 0, Mejoras ap| Ninguno 2 Derecha Ordinal
61| IncentivoPr | Numérico |8 0 0, Noj. Ninguno 2 Derecha Ordinal
62| Tipolncenti | Numérico |8 0 1, Monetario}.| Ninguno 2 Derecha Ordinal £
<[]\ Vista de datos }|Vista de variables - T — B = — m ] -

PSS El procesador_estd preparado

e @ 8 B 5] =]
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