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RESUMEN

La reforma educacional en lo principal exige impartir una educacion de calidad, y un
aspecto fundamental para llegar a impartir una educacion de calidad es ser un
establecimiento inclusivo. Esta tesis tuvo como objetivo analizar la influencia de la
gestién organizativa en las practicas educativas inclusivas implementadas de los
establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020,
para lo cual se aplicaron entrevistas a la muestra con la finalidad de recoger
informacién directa de los involucrados en el proceso educativo, posteriormente se
procesaron las respuestas de los 71 funcionarios de forma cuantitativa para llevar a
cabo la comprobacion de hipdtesis. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
variable gestion organizativa presentd una tendencia altamente favorable, es decir,
una alta y positiva valoracién por parte de los profesionales consultados. Mientras
que las préacticas educativas inclusivas tuvieron una tendencia favorable; vale decir
que las respuestas dadas por ellos son altamente confiables, pues mostraron un muy
bajo nivel de dispersion. En términos generales, esto implica que tienen un alto nivel

de ocurrencia para cada uno de los indicadores y reactivos que las componen.

Palabras clave: Educacion Inclusiva, Educacion de calidad, Atencién a la
Diversidad.
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ABSTRACT

Educational reform at the core requires quality education, and a fundamental aspect
of achieving quality education is to be an inclusive establishment. This thesis aimed
to analyze the influence of organizational management on the inclusive educational
practices implemented by public educational establishments in the commune of Arica
during the year 2020. For this purpose, interviews were applied to the sample with the
aim of collecting direct information from those involved in the educational process,
the responses of the 71 officials were subsequently processed quantitatively to carry
out the hypothesis testing. The results obtained showed that the organizational
management variable presented a highly favorable trend, i.e. a high and positive
assessment by the professionals consulted. While inclusive educational practices had
a favorable trend; the responses given by them are highly reliable, as they showed a
very low level of dispersion. In general terms, this implies that they have a high level

of occurrence for each of the indicators and reagents that make up them.

Keywords: Inclusive Education, Quality Education, Attention to Diversity.
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INTRODUCCION

El proceso de Inclusion Educativa en Chile se ha centrado principalmente en
tres ejes: la Educacion Especial, la Educacion Intercultural y la Educacion
General, y ha experimentado una serie de cambios en los Gltimos 15 afios tales como:
aumento significativo de la subvencion para estudiantes con discapacidad, incremento
en la cobertura de integracion de nifios y jovenes al sistema educacional regular vy,
elaboracion de normativas especificas que favorecen este proceso de integracion
(MINEDUC, 2005).

Estudios nacionales (MINEDUC, 2007) en relacion a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) muestran que aproximadamente un 7% de la matricula
total del sistema educativo chileno corresponde a estudiantes dentro de esta categoria,
los que se encuentran divididos en 4 opciones: Escuelas especiales, con un 43.7% de
la matricula total de estudiantes con NEE, Aulas hospitalarias, con cerca de un 0.3%
de la totalidad de estudiantes con NEE, Grupos diferenciales y los establecimientos
regulares, los que atienden a un 29% de la matricula total de estudiantes con NEE.
Dentro de las escuelas regulares existe la posibilidad de acceder a proyectos de

integracion escolar (PIE).

Los avances son significativos en cuanto a cobertura de la integraciéon de
estudiantes con NEE a establecimientos regulares durante los Gltimos afios en Chile.
Especificamente, en el afio 1998 la matricula es de 5.339 estudiantes, en el 2002 de
14.756 y en el 2007 de 70.000 (MINEDUC, 2007). De igual modo, se describen las
trasformaciones del eje educacion especial y como se ha ido abordando a lo largo de
estos Gltimos afios la disminucién de barreras que tenian los estudiantes con NEE

para acceder a una educacioén comun.

La escuela es un espacio educativo que permite que todos los nifios y nifias,

familias, profesores y comunidad, independientemente de sus condiciones, puedan



conseguir altos niveles de logro, ser competentes personal y socialmente, participar,
aprender dialogando a convivir y, sentirse que forman una parte importante e

insustituible de su entorno social de referencia

Hoy en dia no existe un estudio de los EE en la Region de Arica y Parinacota,
comuna de Arica, region frontera y multicultural, que dé cuenta: si los
establecimientos educacionales municipalizados estan impartiendo una educacion
inclusiva; y si la imparten, que modificaciones se tuvo que realizar en el
establecimiento para atender esta diversidad, material didactico, recursos y medios
audiovisuales, con qué tipo de personal cuentan para hacerse cargo de las diferencias
individualidades, capacitacién del personal docente y administrativos que conviven
en un ambiente escolar inclusivo, formas de vinculacion con la familia, practicas
pedagdgicas dentro y fuera del aula, evaluacion docente, que resultados han obtenido

con los alumnos, principales problematicas en el avance como colegio y fortalezas.

La investigacion se organizo en capitulos, donde el primer capitulo muestra
los elementos bésicos de la investigacion como lo es el planteamiento del problema,
la justificacion de la investigacion, los objetivos tanto generales como especificos, sin
dejar de lado las interrogantes a ser respondidas con los resultados obtenidos. Las
bases tedricas y las definiciones que fundamentan la tesis son expuestas en el capitulo
Il las cuales con respaldadas con los antecedentes de investigaciones que poseen la
misma variable de estudio.

Seguidamente, se tiene el tercer capitulo donde se evidencia el marco
metodologico, que contiene el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y la
muestra asi como otros elementos relevantes de los sujetos seleccionados como
objeto de estudio. En esté también se observan las hipotesis a demostrar a través de
las técnicas y procedimientos expuestos en este capitulo los cuales permiten
organizacion y correcto analisis de la informacién recolectada por el instrumento

seleccionado.



Lo anterior tiene continuidad en el capitulo IV, donde se exponen los
resultados para dar respuesta de forma analitica, cuantitativa y descriptiva a las
preguntas de investigacion y se lleva a cabo la demostracion de las hipotesis a través
de la presentacion y andlisis de resultados en tablas y gréficas, lo cual permite
finalmente exponer las conclusiones y recomendaciones a partir de los datos

recolectados para mejorar la problematica planteada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley 20.845, llamada Ley de Inclusion sefiala que, “El sistema educativo
propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y
las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de

género, de nacionalidad o de religion”. Por otro lado, la Ley de Inclusion sefala:

Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una
educacion inclusiva de calidad y generar las condiciones necesarias para
el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segin sea
el interés superior del nifio (Ley 20.850, Articulo 4, inciso letra a).

Impartir una educacion inclusiva en el sistema educativo permite mejorar la
calidad de la educacion, dado que no es determinante pero contribuye a elevar el nivel
de logros. Es por esta razon que este estudio busca conocer cémo los
Establecimientos Educativos (EE) de la comuna de Arica se organizan para avanzar

en inclusion, en la perspectiva de ofrecer una educacion de calidad.

Es importante sefialar que el informe final de la Mesa Técnica de Educacion
Especial que se constituy6 el 25-09-2014, estuvo forma por docentes e individuos de
la sociedad civil, cuya trayectoria en la tematica de educacion especial e inclusion fue
comprobada previa a su invitacion. La mesa fue apoyada por un ayudante técnico y

por profesionales de la Division de Educacion General y de la Division Juridica del



Ministerio de Educacion. Se desarroll6 durante los meses de octubre a diciembre a
través de trabajos en subcomisiones y plenarias. En éstas, los expertos afrontaron la
discusion de los desafios propuestos en el documento de trabajo Una propuesta para
avanzar hacia un sistema educativo inclusivo en Chile: Un aporte desde la Educacion

Especial. En éste se consigna:

La inclusion es un elemento fundamental para mejorar la calidad y
equidad de los sistemas educativos y contribuir asi al desarrollo de
sociedades mas justas y respetuosas de las diferencias. La diversidad
enriquece los procesos de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes y
favorece el desarrollo profesional de los docentes porque exige ajustar
los procesos de ensefianza a las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante, y trabajar en colaboracion con otros docentes y profesionales.
(Mesa Técnica de Educacion Especial, 2015, p. 5)

El sistema educativo chileno ha tenido avances con respecto a la cobertura, al
ingreso de los alumnos a los varios centros educativos del pais, pero no ha avanzado
en calidad, principalmente en los establecimientos del sector municipal que presentan
el mayor indice de vulnerabilidad. Estos establecimientos también tienen necesidades
en lo que respecta a infraestructura, recursos didacticos, recursos humanos,
comparados con los establecimientos educacionales del sector particular pagado y

particular subvencionados.

El gran desafio de hoy es mejorar de forma transversal la calidad de la
educacion de forma integral, debido a que en los ultimos afios sélo se ha privilegiado
los resultados de las diversas pruebas como el SIMCE. Para conceder una educacion
de calidad se debe contar con un sistema educacional equitativo, que no deje
estudiantes suspendidos y eliminados, que se haga responsable de la educacion de

todos y cada uno de ellos.

Al mismo tiempo, se puede decir que en la actualidad los centros educativos
cuentan con una filosofia inclusiva que busca no solo aplicar sino implantar de forma

permanente este modelo a través de la participacion de docentes, apoderados,



representantes, estudiantes, funcionarios y todos los que hacen vida activa dentro del
sistema educacional chileno, mediante la implementacion de del dialogo y la
interaccion en procura de una educacion de calidad que conlleve al éxito para todos y

todas.

Es asi como los centro educacionales chilenos disponen de diversos
programas que benefician la atencion de la diversidad de los estudiantes permitiendo
que cada uno de ellos se sienta parte de la educacion y del sistema educacional del
cual en algiin momento se sintieron excluidos por falta de programas de integracion e
inclusion. Es asi como actualmente, todas las instituciones educativas cuentan con la

capacidad de albergar personas con necesidades educativas especiales

Este trabajo pretende determinar si los Colegios publicos de la comuna de
Arica cuentan con una gestion organizativa y practicas inclusivas que atiendan la
diversidad de los estudiantes haciéndose cargo de forma efectiva de su quehacer
pedagdgico. Es decir, de qué manera la gestion organizativa influye en las practicas
educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales publicos
en la comuna de Arica, region de Arica y Parinacota. Es fundamental conocer la
realidad de estos establecimientos educacionales en cuanto a como estdn dando
respuesta a la Ley de Inclusién, como estan definiendo el aspecto organizativo en sus
distintas &reas para impartir una educacion de calidad.

En este contexto, a través de entrevistas informales con los docentes de la
comuna de Arica, se manifiestan aspectos a mejorar en la gestion educacional, entre
los cuales se destacan el no tener las competencias ni los medios ni recursos
materiales y ni el apoyo de profesionales para impartir una educacién inclusiva. Y en
el caso de contar con algunos profesionales del PIE (Programa de Inclusion
Educativa) ellos también carecen de la experticia y la experiencia para contribuir a
disefiar, implementar y modelar sistémicamente una educacion de calidad. Esta

problematica requiere que los establecimientos educacionales capaciten a todos los



funcionarios: Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Estudiantes, Padres,
Madres y Apoderados, en la implementacion de un contexto educativo que
efectivamente respete las diferencias individuales. Ello posibilitard que todos y cada
uno de los alumnos tengan acceso a una educacién que satisfaga sus necesidades de

aprendizaje y que supere todo tipo de discriminacion.

Se debe desarrollar en la Regién un nuevo paradigma educativo que permita
un cambio en la cultura profesional en todos los actores educacionales de la Region
de Arica y Parinacota, Comuna de Arica del Servicio de Educacién Publica. Ello debe
comenzar con las autoridades regionales y directores de los establecimientos
educacionales, deben asumir que el nuevo desafio de la era presente es impartir una
educacion de calidad, en igualdad de condiciones y derecho para todos los
estudiantes. Ello conlleva impartir una educacion sin seleccion ni lucro, eliminando el

copago Y la segregacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Interrogante Principal

¢Cudl es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales publicos en la

comuna de Arica, Chile durante el afio 2020?
Interrogantes especificas

1. ¢Cuales son los elementos determinantes en la gestion de los
establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica, Chile durante el afio
20207



2. ¢Cuél es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el &mbito pedagogico en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica, Chile durante el afio 2020?

3. ¢Cual es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el ambito estructural en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica, Chile durante el afio 2020?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La necesidad de llevar a cabo esta investigacion en la comuna de Arica nace
de la alta cantidad porcentaje de alumnado extranjero, motivado a que la ciudad de
Arica estd ubicada en la XV region de Chile, frontera con Pert y Bolivia, siendo
desde este Gltimo pais el mayor flujo de inmigrantes hacia Chile. Le sigue el Peru,
Colombia y Republica Dominicana, entre otros paises, es asi como el 72% de la

matricula tota del sector son estudiantes extranjeros.

De acuerdo con la estadistica del Departamento de Educacion Municipal
DAEM del afio 2017, los establecimientos municipales que poseen esta situacion son
la Escuela Romulo Pefia Maturana con 286 estudiantes, la Escuela Regimiento
Rancagua con 163 estudiantes, el Liceo Instituto Comercial con 147 estudiantes, el
Liceo Jovina Naranjo Fernandez con 132 estudiantes, y el Liceo Octavio Palma

Pérez, con 110 estudiantes.

Ademas, la region es multicultural y la presencia de distintas etnias entre la
poblacién escolar constituye la presencia de la dimensién inclusiva en los distintos
Colegios de la comuna de Arica. Los estudiantes que declaran procedencia étnica
distinta corresponden al 27,6% de la matricula total municipal.



En cuanto a la relevancia practica se destaca que, segun datos del DAEM
(2017), entre las etnias se destacan: Aymara, Mapuche, Quechua, Atacamefio,
Diaguita, Colla, Rapa Nui. Ellos corresponden al 85,1% de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), que se encuentran matriculados en
establecimientos regulares de educacion. Ademas, el 14,9% se encuentra en
establecimientos especiales, reflejando el sentido inclusivo del sistema (DAEM,
2017). Esta condicion de la matricula es la que entrega caracteristicas particulares a
los establecimientos educacionales generando Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) proporciondndoles un sello intercultural significativo.

Las instituciones educacionales deben ser instituciones para todos y todas,
favoreciendo la construccion de una sociedad inclusiva que incorpore y respete la
diversidad de sus integrantes, como lo son las poblaciones vulnerables, pueblos
originarios, diversidad sexual, religiosa, personas que sufren de la violencia de
género, inmigrantes, personas en situacion de calle, personas con discapacidad, y en

general, todo grupo de personas que sea excluido de la sociedad.

La relevancia social se encuentra fundamentada en los 30 afios de servicio
del investigador en el sector municipal y mas de 15 afios en el sector particular
subvencionado, le permiten sefialar que los establecimientos educacionales del
Servicio de Educacion Publica contindan hoy en dia impartiendo ensefianza sobre la
base de un modelo antiguo y conservador. Este, en lo sustantivo, conlleva los mismos
espacios pedagogicos que han permanecido durante afios en las mismas condiciones.
Los avances que pudieren identificarse, no ha sido proporcional ni es significativo al
profundo cambio que ha tenido la educacion en Chile.

La organizacion de los establecimientos educativos se adecua a los
formalismos y protocolos organizativos definidos desde los tiempos del DAEM,
heredados posteriormente por Servicio Ministerial de Educacion-SERME vy

actualmente por el Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro-. En cambio, en
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el sector particular subvencionado, la estructura organizacional responde al liderazgo

del sostenedor y su equipo Directivo.

La presente investigacion tiene relevancia metodoldgica, debido a que sirve
de referente para otros estudios que manejen la misma variable y adicionalmente, se
destaca el trabajo con técnicas e instrumentos de apoyo para la recoleccion, el
procesamiento y analisis de los resultados, teniendo ademas relevancia tedrica dado
que el andlisis se llevo a cabo a partir de revision bibliogréfica de textos relacionados

con las variables objeto de estudio.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Analizar la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas implementadas de los establecimientos educacionales publicos en la

comuna de Arica durante el afio 2020
1.4.2  Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos determinantes en la gestion organizativa de los

establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020

2. Determinar la influencia de la gestion organizativa en las préacticas
educativas inclusivas desde el ambito pedagdgico en los establecimientos

educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020

3. Establecer la influencia de la gestion organizativa en las practicas
educativas inclusivas desde el &mbito estructural en los establecimientos

educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 Antecedentes Internacionales

El primer antecedente es la tesis de Dora Huaman desarrollada en Lima
titulada Gestion escolar y practicas inclusivas en la Institucion Educativa General
Prado, Callao, cuyo propdsito fue determinar la relacion entre ambas variables y sus
dimensiones. Con respecto a la metodologia, el estudio se basé en un enfoque
cuantitativo, tipo bésica, disefio descriptivo correlacional, no experimental de corte
transversal. La muestra lo conformaron 72 docentes a quienes se le aplicé dos
cuestionarios que midieron la percepcion de la gestion escolar y las précticas
inclusivas en una institucion educativa del Estado. Los resultados evidenciaron una
correlacion alta entre las variables gestion escolar y préactica inclusivas (0,790).
Asimismo, se identific6 una correlacion alta entre las dimensiones organizacional,
administrativa, pedagdgica y comunitaria y la variable practica inclusivas (0,782;
0,794; 0,761; 0,787, respectivamente). El antecedente se relaciona con la
investigacion dado que ambas trabajan con la misma variable, ademas se trabaja con

el mismo tipo de investigacion.

El siguiente antecedente es de Maria Garro con su tesis titulada Una mirada
genealdgica de las Practicas Educativas Inclusivas al interior de la Formacion

Docente. Su efecto en el Instituto de Formacion Docente Continua San Luis (1993-
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2004). La investigacion se realizd en el marco de la carrera del Doctorado en
Educacion en el ambito de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de San Luis (Ord. N° 001-2013), la cual tuvo como objetivo reconstruir a
partir del andlisis de diversas fuentes documentales y testimonios orales utilizando la
caja de herramientas de Michel Foucault, la historia de la formacion docente. El
inicio de la democracia en la provincia de San Luis marco el punto de emergencia de
la creacion de un conjunto de profesorados con el propdsito de satisfacer la falta de
docentes titulados para el nivel medio. Estas practicas se desarrollaron en un contexto
de Expansion y Mejoramiento de la educacién que incluy6 un conjunto de tacticas y
estrategias para su transformacion. En este escenario, los profesorados se encontraron
entrampados en unas relaciones de poder-saber entre la reproduccion del
funcionamiento de las Escuelas de Nivel Medio y las demandas de innovacion y
profesionalizacion presentes en los discursos politicos provinciales y nacionales de la
época. Luego de un proceso de re-conversion, el Gobierno los cerrd para crear uno en
San Luis y otro en Villa Mercedes (1990). Podemos decir que estas instituciones
constituyeron el blanco de précticas inclusivas y excluyentes, cargadas de tensiones,
resistencias y contradicciones que hemos intentado dilucidar en este trabajo. Aunque

es una investigacion de otro tipo tiene como aporte el manejo de la misma variable.

Este antecedente corresponde con la tesis doctoral de Flores, V (2017),
titulada Practicas inclusivas en la formacion docente en México en la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, el cual fue un estudio descriptivo que buscd
identificar las practicas inclusivas de docentes que forman docentes en una Escuela
Normal en México. Participaron ocho docentes y 247 estudiantes; se utiliz6 la Guia
de Evaluacion de Préacticas Inclusivas en el Aula (formatos de observacion y
estudiantes), el Cuestionario de Estrategias para Favorecer el Aprendizaje y se
hicieron entrevistas semiestructuradas. Se calcul6 la correlacién Rho de Spearman de
0,833 lo que muestra que hay correlacion directa entre las variables, por lo tanto, los

resultados sugieren que, aunque la percepcion general es que el profesorado
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participante tiene altas practicas inclusivas, precisa mayores apoyos en las
condiciones fisicas del aula, metodologia y relacion maestro-alumno; asimismo, se
identificé la necesidad de un plan de actualizacion docente que enriquezca
conceptualmente al profesorado y propicie la implementacion de la educacion
inclusiva dentro de la Normal. El aporte del antecedente a la investigacion radica en
tener un referente de con cuéles elementos se relacionan las practicas inclusivas y la

forma a través de la cual son presentados los resultados.

El siguiente antecedente es la tesis doctoral de Velazquez, E, (2016), titulada
La importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas
desarrollada en México. Esta investigacion parte del compromiso de desarrollar un
marco general de evaluacion que permita identificar las relaciones que existen entre
los aspectos organizativos de las escuelas poblanas y, en base a ellos, su proximidad o
lejania a la filosofia inclusiva. Con el objetivo de estudiar la organizacién escolar
inherente a la integracion educativa presente en algunas escuelas Puebla (México), la
metodologia que enmarca este estudio es la investigacion evaluativa de enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) a traves del estudio de casos. El instrumento fue
disefiado para padres con hijos con discapacidad y se calculd la correlacion de
Pearson dando un valor de 0,725 lo que muestra que hay correlacion directa entre las
variables, permitiendo concluir que las escuelas tienen varias similitudes en su
proceso de integracion y adn tiene un largo camino por recorrer hacia la inclusion. La
relacién del antecedente con la investigacién radica en que ambas hacen referencia a
la organizacion e inclusion dentro de las escuelas, elemento fundamental en las

instituciones educativas.

Luego, se tiene como antecedente la tesis doctoral de Sabando, realizada en el
afio 2016 y titulada Relacion entre el Grado de Inclusion y el Rendimiento Académico
en las Escuelas Publicas de Primaria de Catalufia, realizada en Barcelona. Esta

aborda la relacion entre la inclusion educativa y el rendimiento académico, a traves
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de un estudio de corte cuantitativo, en el que participaron 615 escuelas publicas de
primaria de Cataluiia. Este estudio fue desarrollado bajo una modalidad de
investigacion cuantitativa no experimental, de tipo descriptiva y correlacional. El
instrumento fue enviado a la totalidad de la poblacion de escuelas urbanas y publicas
de primaria (1.126c¢entros), con el fin de asegurar el minimo de respuestas requerido,
obteniendo finalmente las respuestas de un total de 618 centros, de los cuales, 3
fueron eliminados por presentar errores en la codificacion, con lo que la muestra
depurada quedo establecida en 615 centros (con un error muestral maximo del 2,7%,
y un nivel de confianza del 95%).

En el mencionado antecedente, el resultado arrojo un Alfa de Cronbach de
0,723; el cual es una fiabilidad aceptada de acuerdo a los estandares establecidos. Los
hallazgos de este estudio obtenidos del analisis de correlaciones, entre la dimension
participacion con la comunidad y el rendimiento, han llamado la atencion dado a que
el dnico resultado de dependencia que se observa es una relacién significativa e
inversa, entre esta dimension y el rendimiento promedio en la competencia de catalan
al analizar la totalidad de la muestra. Lo que se podria interpretar a la luz de los
hallazgos de investigaciones del ambito del bilingtiismo, que explican el aprendizaje
de la lengua catalana desde factores que ejercen una gran influencia como por
ejemplo las actitudes hacia la lengua, la falta de continuidad linglistica entre el
contexto social y familiar y el contexto escolar, el nivel de integracion y adaptacion
escolar, entre otros. Finalmente, en la dimension de formacién permanente, los
resultados evidencian limitaciones en la mayoria de las escuelas de la muestra para la
implementacion de instancias deformacion y reflexion de la comunidad educativa.
Siendo el aspecto méas afianzado, el contar con un plan de acogida para los maestros
que se incorporan recientemente a los centros. La relacion del antecedente con la
investigacion actual se encuentra en que ambas hacen referencia a inclusién en las

instituciones educativas.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Se debe destacar que como antecedente nacional se han seleccionado articulos
cientificos debido a que existe poca investigacion que existe en el pais en relacién a

las variables de estudio, lo que le da mayor relevancia a la investigacion.

Este antecedente viene de la mano de los autores Laura Espinoza, Karen
Hernandez y Diana Ledezma, investigacion realizada en el 2020, titulado Practicas
inclusivas del profesorado en aulas de escuelas chilenas: Un estudio comparativo.
En la revista Estudios pedagdgicos, el estudio tuvo como objetivo identificar y
comparar las practicas pedagogicas inclusivas que el profesorado declara ejecutar en
dos colegios de la Region de Coquimbo, Chile. La investigacion se efectud desde el
enfoque cuantitativo, considerando 88 docentes participantes de diversa formacion
pedagogica y afios de experiencia. Se recogid informacién por medio del instrumento
Guia de Evaluacion de Précticas Inclusivas en el Aula GEPIA. Se hallaron diferencias
en algunas practicas pedagogicas de aula, sobre todo considerando el sexo y la
formacion de base docente. Los hallazgos son relevantes, pues generan un panorama
de las distintas practicas pedagogicas implementadas, y sobre cuales los docentes
dicen efectuar mayores ajustes para dar respuesta educativa a la diversidad. La
relacién de la investigacion con la actual es que manejan la misma variable y

contextos similares.

Este antecedente es tomado de un articulo cientifico publicado en la revista
Psicoperspectivas, titulado Concepciones docentes para responder a la diversidad:
¢Barreras o recursos para la inclusion educativa?, realizado en Chile en el afio 2015
por Mufoz, Lépez y Assaél, pertenecientes a la Universidad de Chile, el propésito
fue identificar y analizar las concepciones docentes, a través de un disefio
metodologico descriptivo analitico de caracter cualitativo en el cual se realizaron
entrevistas episodicas a doce duplas compuestas por profesores de educacion general

y profesores de educacion especial que realizan trabajo conjunto en el Programa de
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Integracion Escolar en cuatro establecimientos educacionales municipales de la
Region Metropolitana de Santiago de Chile. En esta investigacion se identificaron
tres perfiles de concepciones denominadas: individual, dilematica e interactiva. Si
bien la perspectiva individual es la mas arraigada y, en gran medida, una barrera para
la inclusion, la perspectiva interactiva compromete a los docentes a atenuar o eliminar
las barreras para el aprendizaje y la participacion; por su parte, la perspectiva
dilematica plantea interrogantes a partir de la reflexion sobre la préactica y el

desarrollo profesional.

La relacion del antecedente con la investigacion actual es el manejo de la
variable inclusion educativa desde la mirada de los docentes, buscando respuestas a la
diversidad, por ser una investigacion mixta la variable se categorizé para la

realizacion del andlisis de los resultados.

2.2 Bases Teodricas del Estudio
2.2.1 Gestion organizativa
2.2.1.1 Definicién

Sanchez (2006), define la gestion organizacional como el proceso en
el cual los funcionarios de una institucion llevan a cabo algunas actividades
para el logro de los objetivos propuestos en sus planes y programas
educativos, lo anterior con la funcion de cumplir con los objetivos
estratégicos del centro educacional buscando plasmar la mision y vision de la

institucién en cada uno de los procesos.

De igual forma Canton (2004), indica que la Organizacion Escolar,
corresponde con una Ciencia de la Educacion que considera muchas

dimensiones de las organizaciones como es el caso de control y seguimiento
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de los procesos no sélo internos sino externos y ademas, abarca el &mbito
estructural en el cual se debe tomar en cuenta las areas fisicas de las escuelas

que puedan ser intervenidas para realizar algun tipo de mejora.

Tamayo et al (2014), hace referencia a la gestion organizativa de las
instituciones educativas destacando que los principales elementos a
considerar con la mision y la vision, las cuales permitiran el desarrollo de
estrategias que permitan las mejora continua de las actividades de los centros
educativos, es por ello que se considera una buena gestion aquella cuyo punto
de partida es el talento humano y toma en cuenta las condiciones laborales

como un aspecto relevante en su labor directiva.

De igual forma se debe destacar que en la gestion organizativa las
necesidades del personal y funcionarios son importantes debido a que las
emociones con determinantes en el comportamiento de los individuos, por lo
que si se sienten bien haran un buen trabajo y si se sienten mal su trabajo sera
de poca calidad, es asi como una buena gestion busca generar en su personal
destrezas y habilidades especificas que permitan el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El mismo autor, Tamayo et al (2014), destaca que un buen ambiente
fisico, la seguridad laboral, los procesos de supervisién y las relaciones con
los compafieros de trabajo son factores relevantes de los cuales la gestion
organizativa de las instituciones educativas deben estar atentos para reconocer

la fortalezas y contrarrestar la debilidades del centro educativo.

Para Sotelo y Figueroa (2017), “La gestion organizacional, es la
planificacién de todas las acciones que contribuyen al pleno funcionamiento
de un sistema, lo que resulta en la realizacion de tareas, metas y / u objetivos
generales” (p. 12), para el caso de la investigacion actual se debe trasladar

esta definicion al contexto educativo por lo que se puede decir que la gestion
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organizacional, es la que permite alcanzar los objetivos institucionales para
cumplir con los requerimientos del Mineduc en cuanto a ofrecer una

educacion de calidad con resultados positivos.

Para los mencionados autores, una buena gestion permite liderar de
manera eficiente a las personas, esto se traduce en mejoras en la praxis
educativa, individuos motivados y que se involucran en los procesos de
ensefianza y aprendizaje proponiendo estrategias de crecimiento y el
aprovechamiento de los recursos disponibles en el centro educacional. Se
debe destacar que estas estrategias deben estar alineadas en la vision

institucional y los planes de mejoramiento educativo.

Una buena gestion organizativa se preocupa por promover el
desarrollo de los docentes, no solo es responsable de evaluar su desempefio
sino de promover mejoras y beneficios para la entrega de mejores resultados.
Como gestores educacionales los lideres se preocupan tanto por los

funcionarios que tienen buen desempefio como los que rinden menos.

Ramirez, Salazar y Soler (2014), destacan que la gestion
organizativa tiene como objetivo potenciar los recursos, capacidades y
habilidades de todos los individuos de la institucion educativa mediante el uso
de herramientas que converjan en la creacion de competencias en el marco de
una gestion sana y efectiva. La gestion organizativa, con sus indicadores sera
efectiva siempre y cuando tengan bien definidos los objetivos de la institucion
considerando que éstos son los que la van a distinguir de las otras
instituciones para orientar acciones que permitan la gestion integral del

talento humano.

Pérez y Rivera (2015), indican que para una buena administracion se
debe definir un modelo de gestion adecuado, esto relacionado con el ambito

gerencial, para la educacion es exactamente igual, para que los objetivos
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pedagogicos se cumplan es necesario que la directiva aplique una buena
gestion organizacional con un buen liderazgo, una buena gestion pedagogica,
buena gestién administrativa y financiera y una eficiente gestion de la

comunidad.

Si bien existen diferentes tipos de gestion organizacional en las
empresas, algunos de estos se pueden implementar en las instituciones
educativas y mantener el estandar requerido por el Mineduc, debido a que la
gestion organizacional comprende un conjunto de practicas y estrategias que
conducen a un modelo con resultados positivos. Por lo anterior, se deben
definir bien los procesos educativos, hacerle seguimiento y control a las
practicas dentro y fuera del aula y asignar correctamente los recursos
(humanos, financieros, materiales y tecnolégicos) para mantener los

estandares de calidad en el servicio de ensefianza.

Los modelos en la gestion organizacional son: gestién por
resultados, gestion democratica, gestion basada en procesos y gestion
centralizada. En cuanto a la gestion por resultados, se puede decir que se basa
en el cumplimiento objetivos de la organizacion de acuerdo con la
planificacion estratégica, al involucrar a todos los actores sociales de la
institucion y tiene que ver con el seguimiento y verificacion de los procesos
comparando resultados obtenidos con anterioridad con los actuales para poder
proponer mejoras si es necesario. En este primer modelo todos conocen sus

funciones y las responsabilidades de sus cargos.

El segundo modelo se denomina gestion democratica, en la cual
todos los funcionarios participan en la toma de decisiones, es un proceso de
gestion colaborativa y de participacion activa, en este el lider tiene una

relacion cercana con los funcionarios lo que permite que todos manejen la
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misma informacion y a la hora de enfrentar los problemas buscan soluciones

conjuntas, se basa en transparencia y comunicacion.

El tercer modelo, es el de gestion basada en procesos, el cual se
centra en la bdsqueda de una mejora constante resultado del monitoreo y
evaluacion de los métodos de ensefianza para implementar mejores préacticas,
ademas, busca mejorar los canales de comunicacion y sistematizar los
procesos para darle mayor fluidez y que estén alineados con la vision

institucional.

El cuarto modelo, es la gestion centralizada, donde las decisiones se
centran en el lider, es el director el centro de todo y el veedor del
cumplimiento de lo establecido en las normas, ademas, requiere el control
exhaustivo del rendimiento. En este caso las decisiones son unilaterales y es

el lider o directivo el que tiene plena potestad de decision.

Es importante conocer las herramientas de gestién organizacional,
gue permitiran seleccionar el modelo adecuado y las estrategias para optimizar
las rutinas de trabajo, estas son: Andlisis FODA, Cuadro de mando integral,
Indicadores clave de rendimiento, Objetivos clave y resultados, Diagrama de

flujo, Mapa de proceso, entre otros.

Vale la pena recalcar que, Cedefio y Velasquez (2016), hacen ver que
la adecuada implementacion de un modelo de gestién organizativa permite
identificar las actividades necesarias para el logro de los objetivos
institucionales, es decir, actividades que permitan eficiencia y eficacia en los
procesos de formulacion, implementacion, control y evaluacion de procesos.
Los mencionados autores hacen ver que el modelo de gestion organizacional
permite crear estrategias y utilizar herramientas orientadas a prevenir y
organizar habilidades individuales y colectivamente en el personal, ayuda a la

gestion del conocimiento para que todos los departamentos estén coordinados
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entre si, con una comunicacion efectiva, contribuye a establecer mejoras en
los procesos y entrega herramientas organizativas teniendo en cuenta las
necesidades de cada institucion; lo anterior con la integracion con los sistemas

y tecnologias de la informacién

Se debe agregar que, en los centros educacionales al trabajar con
personas se debe hacer seguimiento a los procesos para coordinar actividades
que permitan el cumplimiento de los planes de mejoramiento educativo de
cada institucion, establecer acciones y coordinar acciones en beneficio de

todos que permitan mantener la calidad de la educacion.

2.2.1.2 Caracteristicas

La gestion posee una serie de caracteristicas que comprenden ciertos
factores como el ambiente donde se lleva a cabo la educacion, la diversidad y

complejidad de las acciones educativas, a saber:
a. Planificada, requiere de planes temporales y espaciales.
b. Controlada, a fin de garantizar el cumplimiento de los planes.
c. Desconcentrada, para hacer factible el servicio educativo.
d. Coordinada, requiere de concordancia y armonizacion.
e. Interdisciplinaria, requiere del esfuerzo de diversos especialistas.
f. Dinamica, sea rapida, flexible y eficaz.
g. Innovadora, introducir nuevos métodos y procedimientos.

h. Participativa, lograr el aporte de los grupos sociales y comunidad.
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Los elementos de gestién béasicos para el desarrollo de una gestion
organizacional en términos de indicadores son: liderazgo, gestion curricular,

gestion administrativo-financiera y gestion de la comunidad (Farfan, 2015).

Para Cardenas (2012), la gestion pedagdgica se caracteriza por una

serie de elementos entre los cuales se puede destacar:

a) Lo caracteristico o distintivo en lo académico, los docentes deben
conocer la realidad educativa de cada institucion para entregar calidad en sus

clases.

b) EI perfeccionamiento de habilidades para compensar las
debilidades, los docentes deben contar con las competencias y habilidades que
les permitan entregar una ensefianza activa y participativa, deben cultivar la

empatia, ser comunicativos y mantener un trato cordial, entre otros.

c) Mantener el cooperativo, esta debe ser una caracteristica basica en
la praxis educativa para que el proceso de ensefianza sea de forma
satisfactoria, es asi como con liderazgo y una actitud organizativa se puede

llegar a consenso de las actividades pendientes por realizar.

d) Inicio al descubrimiento académico, fomentando el trabajo en
equipo y entregando capacitaciones que permitan la innovacion de los
conocimientos y de las estrategias para el logro de objetivos comunes

cumpliendo con lo establecido en los planes de gestion docente.

e) Advertencia y disposicion competitiva, se debe promover la
igualdad pero sin dejar de lado el impulso necesario para la pro actividad

dando instrucciones y orientaciones de forma permanente durante la gestion.
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f) Cultura organizacional relacionada por la perspectiva de cambio,
manteniendo siempre objetivos palpables y realizables que permitan la

solucion de los problemas que se presenten.

2.2.1.3 Indicadores de la gestién organizativa

Entre los indicadores que, el ministerio de educacion destaca en el
caso de la gestion organizacional de las instituciones educativas se tienen:
liderazgo directivo, gestion pedagogica, gestion administrativa y financiera y

gestion de la comunidad (Mineduc, 2015).

Liderazgo Directivo, el director como lider es una persona capaz de
motivar a su equipo de trabajo para el logro de los objetivos y metas de la
institucion educativa que permitan perfeccionar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. Es una persona que no solo debe influenciar de
forma positiva a su equipo sino que tiene el compromiso de dirigirlos hacia
los procesos de cambio y el logro del aprendizaje significativo. Un director
que ejerce su liderazgo seré capaz de indagar y comunicarse con su personal y
sus estudiantes para proponer mejoras que evidencien su compromiso con
todos los involucrados en el proceso educativo, serd un catalizador y
desarrollador de habilidades y capacidades docentes para el mejoramiento de
las condiciones de trabajo.

Entre las caracteristicas del director como lider se pueden destacar
que debe poseer los conocimientos técnicos que permitan constituir los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes, brindar el apoyo que requieran los
docentes en didactica, pedagogia u otros temas técnicos, planear las técnicas
de monitoreo de los aprendizajes. Ademas, debe poseer un buen manejo de las
emociones y situaciones propias y de los comparieros de trabajo y estudiantes,

lo que implica, la capacidad de adaptarse a diversos contextos. Esta
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relacionado con la motivacion y mantener el buen clima en la escuela a través
de la apertura de espacios de participacion, escucha activa, y una organizacion
estructural sistematica para mantener procesos escolares eficientes y de

calidad en la escuela.

Salvador y Séanchez (2018), opinan que el liderazgo directivo en el
sistema educativo debe estar centrado en la eficiencia de las actividades de la
direccion, la gestion debe ser de calidad, basada en el consenso de los
funcionarios, de esta manera se evitan los conflictos y se mejoran las
relaciones en los miembros de la institucion. Por lo tanto, se debe proponer
estrategias que permitan la formacion de individuos integrales, solidarios,
proactivos, emprendedores y capaces de analizar las situaciones antes de

reaccionar.

Para los mencionados autores, un liderazgo directivo tiene relacion
directa con el desempefio docente, debido a que le permite al lider anticiparse
a las situaciones y motivas a los funcionarios para fomentar buenas relaciones
entre ellos y los estudiantes preocupandose de su crecimiento y la entrega de
buenas clases en su praxis diaria. EI buen lider, promueve relaciones efectivas,

evita los conflictos e incentiva el dialogo, ademas logra cohesiéon institucional.

A su vez, los autores Simbron y Sanabria (2020), destacan que los
lideres guian y ensefian a todos en la organizacion, tienen la capacidad de
dirigir la institucion y obtener buenos resultados debido a que entrega
instrucciones detalladas y escucha la opinién de todos los actores sociales al
momento de la entrega de soluciones a las diversas problematicas que se
puedan presentar. Un director que es lider genera un clima de confianza y
promueve técnicas donde los estudiantes resulten beneficiados mediante la

adquisicion aprendizajes significativos. Para los autores:
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...el liderazgo es cualidad de la persona que lo ejerce y también puede
constituirse en una caracteristica de la gestion de la institucion, en la que
personas con liderazgo participan de un proceso liderado por el director,
coordinando y contribuyendo al éxito de los resultados y metas de la
organizacion (Simbron y Sanabria, 2020, p.60).

A partir de lo anterior, se puede decir que el lider tiene la capacidad de influir
en su equipo y aportar al buen desempefio para la consecucion de los objetivos
institucionales, dirigir a los miembros del equipo y aprovechar las habilidades

de cada uno para la solucion de situaciones que se presenten en la escuela.

Gestion pedagogica, una buena gestion en el area de pedagogia tiene
que ver con el quehacer de la escuela y los integrantes del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es un proceso que tiene que ver con la utilizacion de
materiales y recursos pedagogicos y didacticos para mejorar la metodologia de
las clases, la evaluacion de los aprendizajes y en general las préacticas
educativas. Esta gestion dice relacién con la tarea de los profesores en su dia a
dia, la implementacion de planificacion y programacion especifica adecuada a
los estilos de ensefianza, al fortalecimiento de las habilidades docentes y la

actualizacion de material para los profesores, entre otros.

Pefiares (2019), destaca que la gestion pedagdgica, se encarga de
coordinar acciones gque permitan robustecer el proceso académico para alinear
su préactica al desempefio de los propositos académicos, se caracteriza por
desarrollar actividades para el cumplimiento de metas especificas, es por lo
anterior que esta gestion demanda una estructura sistematica para ordenar la
labor de los educadores. En la gestion pedagogica, la actividad educativa,

tiene que ver con el trabajo sistematizado que colabore con los procesos de
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aprendizaje y que cumpla una accion formativa tanto en docentes como en

funcionarios y estudiantes.

En otras palabras, Mejia, (2014) citado por Pefiares (2019), destaca
que este tipo de gestion tiene que ver con disposicion para visualizar las
dificultades de aprendizaje como fortalezas y oportunidades para contrarrestar
debilidades y amenazas. Es asi como Palacios (2012), habla de los

componentes de la gestion pedagogica, a saber:

i) La organizacion econdémico-social efectiva: la organizacion mutua;
los arreglos y la estructuracion de poderio; los modelos de
organizacion general; las cualidades formativas y las innovaciones de
la organizacion socioecondmica en su conjunto.

ii) Las tipologias especificas de la extension institucional oportuna a
una determinada alineacion social: el principio y las tipologias de la
actividad de la organizacion benéfica; los espacios de la existencia
mutua supeditados a tecnologias de institucionalizacion,
especificamente el pedagdgico; la organizacion asociativa
preponderante; las actividades de autentificacién colectiva; las
politicas sensatas y la variedad de modelos de gestion mutua
ampliamente registradas.

iii) Los modelos de organizacion existentes: los cuales deben ser
positivos, adecuados y acordes a los programas que tenga cada
institucion y sus planes de mejoramiento, ademas deben cumplir con
los factores legales caracteristicos de la escuela y mostrar claramente
los roles del personal, las cualidades formativas subyacentes, entre
otros.

iv) Las actividades de interrelacion personal: éstas comprenden las
areas sociologicas; la diferencia y variedad del asunto de

interrelacion personal; pluralidad del contexto de interrelacion
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personal al interior de cada seccion organizacional y las cualidades e
beneficios en tales acciones de interaccion o interrelacion social.

v) La intervencion propia, la practica grupal o de equipo; la labor
particularizada; las cosas de competitividad; los elementos fijados
para la competitividad; la idea que se posee de las actividades
sociales y colectivas, y la evocacion formativa de la accion en el

ambito organizacional y educacional. (p. 20)

Tanto el liderazgo como la gestion pedagdgica, son elementos
esenciales en la educacion, debido a que la academia demanda investigacion y
conocimiento ademdas de empatia para que el proceso de adquisicion de
conocimiento se dé de manera que cada uno de los participes de esa educacion
adquiera los conocimientos que le permitan aplicarlos mas adelante en

estudios superiores 0 en su vida diaria.

Para Simbron y Sanabria (2020), la gestion pedagogia esta
relacionada con el liderazgo pedagdgico, debido a que los directivos deben
desarrollar habilidades de tipo conceptual y humanistico que le permitan
desarrollar un trabajo colaborativo para el logro de los objetivos
institucionales. Es asi como, este liderazgo permite a la gestién generar una
mayor participacion de docentes y estudiantes en la vida escolar, tener una
organizacion abierta, autébnoma y flexible que permita la toma de decisiones

democraticas.

Es en esta gestion donde se visualiza una evolucion en las practicas
docentes y en los aprendizajes, haciendo que la comunidad educativa
aproveche las oportunidades de aprender de los logros y de los errores, en este
caso el liderazgo conlleva a una labor transformadora en el aula y fuera de
ella.
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Gestion Administrativa y Financiera, corresponden con estrategias
y acciones que tienen que ver con los recursos de la empresa tomando en
cuenta la parte humana, econémica, fisica, seguridad personal y laboral,
control y supervision de los funcionarios e integrantes del centro educacional,
de igual forma tiene que ver con privilegiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje manteniendo las normas de la institucion. Dicha gestion tiene
como objetivo facilitar la toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos de la institucién por parte de todos los miembros de la comunidad

sin privilegiar los intereses individuales antes que los colectivos.

Cavassa (2004), destaca que la gestion administrativa recae sobre los
lideres directivos, éstos son los que toman decisiones con respecto a la planta
fisica, horarios laborales, manejo de los recursos y otros elementos que
permiten el funcionamiento normal de las instituciones educativas. Las
finanzas, por su parte tienen que ver con los gastos y las inversiones o
distribucion de recursos en las diversas necesidades de la institucion. La
calidad de las decisiones en este gestién en fundamental debido a que se
deben cumplir con requerimiento especificos del ministerio de educacién y

ademas las necesidades propias del entrono educacional.

La dotacion de insumos, es la decision mas dificil que debe tomar la
gerencia educacional, por lo que el responsable debe tener formacion
administrativa que le permita desempefiar labores como: preparacion de
calculos presupuestarios, elaboracion de registros contables que cumplan con
las normas legales existente, administracion de las compras, elaboracion de
reportes con informacion de los docentes, generacion de ingresos,
especificidad de gastos, gestion de los recursos para la ensefianza y el
aprendizaje y sostenimiento de instalaciones fisicas y mecanismos de trabajo

de la institucidn, entre otros.
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El autor, Quispe (2020), hace referencia que una gestion financiera
eficiente tiene periodos de trabajo, tal es el caso de la diagnosis,
organizacion, cumplimiento, control y valoracion lo que avala que el trabajo o
la gestidon sea eficiente. Lo anterior es importante, debido a que todos son
elementos importantes en la planeacion estratégica para lograr que la

institucion educativa mejore su gestion.

La gestion de estos recursos demanda una buena comunicacion
de todos los miembros del centro educacional, lo cual actia como instrumento
eficaz que permite el cumplimiento de la planificacién y programacion
establecida en la institucion educativa. La importancia del buen manejo de los
recursos tanto en la individualidad como en el colectivo tributa a una

educacion de calidad.

Una buena administracion educativa, orienta todos los esfuerzos de la
organizacion escolar para direccionar los logros educativos es por ello que
Durand (2019) indica que una buena gestién administrativa financiera debe
conseguir que la institucion se sostenga en el tiempo y permita el desarrollo de
la praxis educativa, ademas debe ayudar a la gestion directiva en el disefio del
presupuesto anualizado considerando las necesidades y el fiel cumplimiento
de las normas establecidas en beneficio de la educacion, entre otras cosas.

Para el logro de lo anterior, el director debe responder a las
necesidades del sistema escolar garantizando el bienestar colectivo
considerando que se debe elaborar un presupuesto con la finalidad de cubrir
las necesidades de la institucion, controlar los procesos, adquirir y mantener
los bienes inmuebles de la institucion, mantener motivado al personal,
elaborar proyectos que involucren a todos los actores sociales. Entre los
factores que influyen el desarrollo integral de la gestion administrativa y

financiera se tiene la contabilidad, la cual se encarga de controlar y
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sistematizar el patrimonio y de adquirir los bienes materiales e inmateriales

para el correcto funcionamiento de la institucion educativa.

Gestion de la Comunidad: esta gestion tiene que ver con la forma
en la cual se relaciona la escuela con la comunidad donde se encuentra, debe
interesarse en la condicion y necesidades de sus estudiantes y apoderados y en
la demanda del entorno cercano. De igual forma, tiene que ver en la
integracion y participacion de la institucién con las empresas y centros
educativos cercanos, tomando en cuenta todas las organizaciones sin importar
si son estatales. Municipales, civiles, entre otras. Lo anterior, con el objetivo
de crear asociaciones para mejorar la calidad de la educacion.

Para Barreto y Rojas (2021), la razén de ser de los centros educativos
son las personas que hacen vida en cada uno de ellos, los cuales cumplen
diferentes roles dentro y fuera de la praxis educativa, es por ello que para
entender esta gestion, se hace preciso citar la definicion de comunidad
educativa establecida en la Ley General de Educacion (art. 6) la cual se
encuentra dispuesta en el articulo 18 del decreto 1860: “la comunidad
educativa estd constituida por las personas que tienen responsabilidades
directas en la organizacién, desarrollo y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional que se ejecuta en un determinado establecimiento o institucion
educativa” (1994:115).

Es por lo anterior que se puede afirmar que la gestion de la
comunidad invita a los directivos a identificar al conjunto de personas que
tengan participacion esencial en el contexto escolar para hacerlos participes de
su gestion, de esta manera le dara valor pedagdgico al rol de cada uno
permitiendo alcanzar las metas institucionales. La gestion de la comunidad

invita a socializar con todos los miembros del centro educativo y orientarlos a
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ser ciudadanos autonomos fomentando el didlogo y el desarrollo de

habilidades basadas en la equidad y la comunicacion.

En la gestion de la comunidad es importante mantener un clima
organizacional y una convivencia armoénica, lo cual es responsabilidad de la
gestion directiva y organizacional. En cuanto al clima organizacional, se
refiere al ambiente interno existente entre los miembros de una organizacion y
que tiene relacion con el grado de motivacion de los individuos para el
desempefio de sus actividades, es por ello que si el personal estd motivado
tendran una conducta favorable en el quehacer educacional, de lo contrario,

tendran un comportamiento desfavorable.

De la misma forma, Goncalvez (1997, citado por Pérez y Rivera,
2015) hace referencia al clima en las escuelas y lo describe como la mirada de
los docentes y funcionarios que afecta directamente su desempefio laboral
dentro y fuera del aula de clases. Asimismo, Brow y Moberg (1990, citados
por Pérez y Rivera, 2015) muestran el clima organizacional como una serie de
particularidades internas de la organizacion y que son evidencia clara de la

percepcidn que tienen de ella cada uno de sus miembros.

De acuerdo a lo expuesto se puede decir que el clima organizacional
tendrd un efecto positivo o negativo en la gestion de la comunidad
dependiendo de como se sientan los miembros de esa comunidad escolar, es
por ello que, si se espera obtener resultados positivos la gestion organizativa
del centro educacional deberia mantener un buen clima organizacional
planteando estrategias para la toma de decisiones que les permita dirigir bien
el capital humano que poseen.

En cuando a la convivencia armdnica, se puede decir que es de suma
importancia en el proceso educacional debido a que genera un valor

importante en el desempefio de las personas, una buena gestion lograra que se
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cumplan los objetivos institucionales generando un compromiso de todos los
actores sociales del centro educacional. Un buen gestor directivo es capaz de
promover un clima de confianza y colaboracién entre el establecimiento, los
estudiantes, padres y tutores, garantizar la articulacion del proyecto educativo
institucional con las caracteristicas del entorno, relacionarse con instituciones
de su comunidad para potenciar el proyecto educativo institucional y los
resultados de aprendizaje de los alumnos, generando redes de apoyo

pertinentes, entre otros aspectos.

2.2.2 Précticas Educativas Inclusivas
2.2.2.1 Definicién

Las practicas inclusivas (Pl) implementadas por los profesores son uno
de los elementos méas importantes a nivel educativo, segin Booth & Ainscow,
(2002), las PI tienen que ver con las actividades del docente para lograra su
practica educativa de forma integral para brindar una educacion de calidad. Lo
anterior es respaldado por Fernandez (2013), quien asegura que las préacticas
inclusivas constituyen una de las dimensiones mas importantes en el desarrollo

integral de los estudiantes.

Las practicas educativas inclusivas, requieren modificar la organizacién
en el centro educacional, establecer aulas donde los estudiantes puedan expresar
sus inquietudes, que tanto profesores como alumnos se sientan bien ante los
cambios y sean capaces de reconocer la diversidad como un aporte a los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Echeita & Ainscow, 2010).

En sintesis se puede decir que las PI deben satisfacer las necesidades de
los estudiantes poniendo en practica el disefio de recursos considerando las

caracteristicas particulares y generales de los estudiantes, implementar
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diferentes estrategias de ensefianza para mejorar los aprendizajes, entregar una
flexibilidad en el curriculum que le entregue la libertad a los estudiantes para
decidir lo que aprenderan y el momento adecuado para ello, las Pl deben
brindar actividades motivacionales con diferente grado de complejidad para
organizar los tiempos y se cumplan los programas educativos (Rubio, 2015).

Las practicas inclusivas involucran precisamente la responsabilidad de
todos los involucrados en el proceso de ensefianza. Como sefiala Wehmeyer
(2009, p.59) se deben exigir "practicas inclusivas de tercera generacion™. Segun
esta terminologia, la inclusion de primera generacion es aditiva por naturaleza,
es decir, los recursos y los estudiantes se agregan a las aulas de educacién
ordinaria. Las practicas de segunda generacion se centran en la mejora de las
aulas en general. Y la tercera generacion de practicas inclusivas pone el énfasis
en la calidad de los métodos educativos que se utilizan. Nada de la primera o
segunda generacion inclusiva es obsoleto o insignificante, pero es importante
centrar la atencion en asegurar una educacion de alto nivel de calidad para
todos los estudiantes. El énfasis estd en lograr altos niveles de éxito y
participacién de todos en el aula de educacién general u ordinaria. Como sefala
Escudero,

Es poco probable que haya buenas précticas de ensefianza donde
no haya habido una preparacion relevante (en valores, creencias,
concepciones, métodos, etc.), donde no sea posible acceder a
buenos materiales y a experiencias de otros, o donde no sea
posible crear equipos de ensefianza. (Escudero, 2009, p. 128,
citado por Soldevillay col, 2017)

Sanahuja, Moliner, y Benet, (2020), destacan que la educacion inclusiva
esta relacionada con los derechos humanos, es por ello que se puede ver como
una educacion para todos, comprometida con una educacion igualitaria y de

calidad.
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Las practicas educativas inclusivas, confluyen en la necesidad de una
educacion de calidad que se preocupe por todos los estudiantes y promueva su
participacion en las clases minimizando las barreras de aprendizaje que pueden
existir en los diferentes contextos escolares. ES una estrategia que permite
responder a la diversidad desde la sociedad, las estrategias y practicas
educacionales desde la mirada del docente, directivo, apoderados y funcionarios

hacia los estudiantes.

Lo anterior nos lleva a fomentar una pedagogia inclusiva en el aula
basada en diversas herramientas metodoldgicas, evaluaciones 'y
autoevaluaciones que entregan le autenticidad, y en el intercambio de roles,
donde el profesor es un facilitador y el estudiante es el protagonista del proceso

de ensefianza para obtener un aprendizaje significativo.

Las PI buscan garantizar que las herramientas en el aula cumplan con
las necesidades de aprendizaje de todos y todas para que todos los estudiantes
puedan participar equitativamente de los procesos en los saberes formales y no
formales. Es labor del docente poner a disposicion de los estudiantes los
recursos didacticos del centro educativo para garantizar un aprendizaje activo

(Booth y Ainscow, 2015, citados por Sanahuja, Moliner y Benet, 2020).

En este sentido, se puede decir que una institucion educativa que
promueva la inclusién mediante la participacion de todos sus actores sociales
sera el motor que potencie los cambios en la calidad de la educacién, cambios
que se miden a través de la evaluacion y control de las practicas docentes en las
escuelas (Lled6 y Arnaiz, 2010 citados por Sanahuja, Moliner y Benet, 2020).
Este analisis involucra a todos los funcionarios y estudiantes del centro
educacional y tiene un rol relevante en las préacticas inclusivas porque los
convierte en protagonistas en la toma de decisiones y sus opiniones son

relevantes al momento de la evalucion de la implementacion de las
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mencionadas practicas (Simdn, Echeita y Sandoval, 2018 citados por Sanahuja,
Moliner, y Benet, 2020).

Expuesto lo anterior se puede decir que, la educacion inclusiva abarca
caracteristicas como: capacidad, idioma, cultura, género, entre otros, que son
factores considerados a nivel mundial como elementos que permiten disminuir
los procesos de exclusion social y favorecen la insercion de los alumnos en las
clases, brecha que se acrecienta en muchas ocasiones por la desventaja que

poseen a nivel social, cultural o econémico.

La educacion inclusiva, en las préacticas inclusivas, constituye la
aspiracién de una educacién de calidad para todos los estudiantes, igualando las
oportunidades y generando mejores expectativas. En términos de la Conferencia
de Salamanca sobre las necesidades educativas especiales se sefialé que las
escuelas debian encontrar la forma de educar con éxito a todos los nifios
(UNESCO, 1994, citado en Echeita y Sandoval, 2002). Este tipo de educacién
abarca aspectos como la integracion escolar, educacion compensatoria y

atencion a la diversidad.

Continuando con lo anterior, la educacion de este tipo tiene que ver con
la integracion escolar, y no como esta siendo aplicada con ciertas restricciones
dejando por fuera algunos elementos relevantes para la inclusion como lo es
habilitar los espacios fisicos, es decir, no basta con habilitar los programas y
recibir estudiantes con necesidades especiales sino adaptar la institucion y sus

espacios comunes a traves de una transformacion real.

A su vez, transciende a la educacion compensatoria porque, con
frecuencia, recurre a practicas excluyentes, por ejemplo: sacando del aula a
algunos estudiantes en funcion de sus caracteristicas, con curriculos centrados

en lo elemental o esencial y con el riesgo de reproducir las desigualdades que
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pretende compensar. Las diferencias existentes entre estudiantes, la diversidad,

es el recurso fundamental para la puesta en préactica de la educacion inclusiva.

Este tipo de educacion busca comprender a los estudiantes y entregarles
diversidad en los servicios educacionales de manera empatica, no imponiendo
elementos diferenciadores sino, mas bien, entregando elementos comunes
segun la singularidad de los alumnos promoviendo la inclusion (Echeita y
Sandoval, 2002).

El modelo educativo que se encuentra basado en practicas inclusivas
tiene como base fundamental una educacion centrada en los estudiantes y las
actividades que pueden desarrollar dentro y fuera de las aulas para que se
sientan comodos y protagonistas de su proceso de ensefianza involucrando a la

comandad en general dentro y fuera de la escuela.

Luego de lo expuesto se puede decir que ciertos elementos clave para
desplegar metodologias educativas en los centros educacionales y que dan
fuerza a las préacticas educativas inclusivas son: la implementacion de contextos
participativos y comunicativos, politicas educativas coherentes con la realidad
de la institucion, la apropiacion de los cambios y propuestas educacionales

democraticas, entre otros.

En la actualidad, se sugiere que se analice la realidad de cada escuela
para poder establecer las prioridades y necesidades, con lo cual se podra
suprimir las barreras de participacion igualitaria y permitiendo la participacion
de todos en la gestion, siempre la guia del director quien es garante de la

planificacion, implementacion y control del proyecto educativo.

Estas practicas permiten crear y desarrollar actividades para involucrar a
los estudiantes, a los apoderados y a los docentes, proveyendo un clima que

favorezca la participacion de todos, fomentando una vision de futuro
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institucional compartida, centrado en la institucion, mediante la utilizacion de
diversidad de recursos para crear redes de apoyo entre todos los miembros de la
institucién y su entorno, es asi como la implementacion de acciones conjuntas
en planes de mejoramiento en el que se involucren servicios como: Sanidad,
Ayuntamiento, entre otros, en un municipio o region beneficia el progreso de
practicas inclusivas a nivel social y educacional y la mejor utilizacion de los

recursos.

Sin dejar de lado la incorporacién de estrategias de investigacion
participativa en las practicas educativas, motivando e impulsando a los docentes
y funcionarios a participar en procesos de recogida y analisis de datos para la
toma de decisiones, estableciendo estrategias metodoldgicas de investigacion
para valorar el progreso e impacto de las iniciativas y practicas escolares en los

centros educativos.

2.2.2.2 Ambitos de las Practicas Educativas Inclusivas

Para el Mineduc (2015), las practicas inclusivas que se encuentran
instaladas en los establecimientos educacionales poseen principalmente dos
perspectivas o ambitos, estos son: pedagdgico y estructural, los cuales estan

determinados por una serie de elementos relevantes que los caracterizan.

Ambito pedagdgico, para definir este ambito se toma como referencia
lo que indica la UNESCO (2005, 14), destacando que la educacién inclusiva es
un proceso que responde a las diferentes necesidades de los y las estudiantes
que poseen algun tipo de discapacidad o desventaja frente a otros,
entregandoles una mayor participacion en las actividades educativas, culturales
y sociales para minimizar la exclusion a la que muchas veces se enfrentan en las

escuelas y que los pone en desventaja en el sistema educativo chileno. Estos
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cambios tienen que ver con modificaciones en los enfoques y estrategias de la
educacion tradicional cumpliendo con la responsabilidad del ministerio de

educacion que es brindar educacién a todos por igual

La educacién inclusiva tiene como objetivo entregar respuesta a las
necesidades educativas tanto en entornos formales como no formales y su deber
es integrar a los alumnos a un régimen de ensefianza convencional
transformando los entornos de aprendizaje y los sistemas educativos. En
resumen, permite a los docentes y alumnos sentirse comodos y acoger la
diversidad como una normalidad y no como una problematica que resolver, este

seria el principal desafio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ambito estructural, en el trabajo realizado por, Juan J. Leiva
Olivencia Maria de los Angeles Gomez Gerdel, Universidad de Malaga, sefialan
que:

Siendo la inclusion un paradigma que ha desencadenado debates en
todas partes del mundo donde, pasa a convertirse en una variable
contextual, Echeita y Aincow (2011, 4-5) han realizado diferentes
trabajos en colaboracion con investigadores de diversos sistemas
escolares con realidades muy distintas revelando que, para hablar
de una definicion de inclusion conviene tomar en cuanto los
siguientes elementos: en primer lugar, que la inclusion es un
proceso es decir, es continua, siempre se puede optimizar y es
dindmica. En segundo lugar, busca la presencia, la participacion y
el éxito de todos los estudiantes, en otras palabras, a hacer visible
lo invisible, a mejorar la educacion y convertirla en un hecho
democratico donde la participacion cobra sentido. En tercer lugar,
la inclusion precisa la identificacion y eliminacion de barreras.
Cabe indicar que, estas pueden ser actitudinales, bien sea a nivel de
politicas educativas, por profesionales de la docencia o la sociedad
en general como consecuencia de culturas y creencias alejadas del
paradigma en cuestion; urbanisticas y arquitectonicas concernientes
a las infraestructuras, y obstaculos fisicos como los bordillos, por
ejemplo. Desde esta perspectiva, se da lugar al concepto de disefio
universal, de manera que, se toman en cuenta las necesidades de las
personas que funcionan de forma diversa en la sociedad a la hora
de disefar objetos y/o espacios y lugares. (Leivay Col, 2015:186)
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2.2.3 Aspectos generales de la inclusion educativa

La educacion inclusiva en Chile, es un movimiento que ha ganado terreno con
el paso de los afios y actualmente no solo se ve en las escuelas de educacién especial
sino en todos los centros educativos, es por ello que ha generado ventajas para los
estudiantes en el tema de discapacidad. Sin embargo, en el quehacer educativo, ha
traido cierta problematica producto de la tradicion bio-médica que ha caracterizado la
Educacion Especial en términos historicos. Ello ha generado una limitacion dado que
ha marginado de la inclusion educativa a comunidades que estan al margen de dicha

concepcién tradicional.

La consideracion de dichas comunidades debiera ser sustentada en los derechos
humanos, constituyendo asi un imperativo mandato en relacion con la calidad de la
educacién en Chile, cuyo acceso debe ser garantizado para todos y todas, es decir,
todos los estudiantes deberian tener participacion igualitaria. Ello constituiria el
cumplimiento en el espiritu y la letra del mandato que establece que todos los
individuos, independiente de su etnia, género, condicion fisica, formas de
aprendizaje, entre otros, deben gozar y ejercer el derecho a la educacion (UNESCO,
2004)

Asi mimo, la UNESCO razona que la educacion inclusiva es una educacion que
toma la diversidad, como aquella donde todos los individuos participan de la misma
forma en las aulas de clase, no sufren discriminaciones y son integrados de forma

natural en el sistema educativo con igualdad de oportunidades (UNESCO, 2003)

La educacion inclusiva surge de la certidumbre hoy universal: Donde se
muestra que la educacién es un derecho fundamental de todos los individuos y que

esta es la base de una sociedad mas justa, derecho que no sélo debe estar en el papel


https://tecnologoseducativos.home.blog/2018/12/17/el-docente-en-la-educacion-inclusiva/
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sino que debe ser puesto en préctica de manera efectiva ofreciendo educaciéon de

calidad para todos por igual.

La educacion inclusiva, es impulsada por la agenda de la Educacion para todos
orientado a desarrollar maneras de adaptar las escuelas para que efectivamente
brinden un buen servicio a los nifios y nifias de su comunidad logrando si que

efectivamente sean parte de un sistema educacional inclusivo.

Hoy en dia, Macarulla, I. y Saiz, M. (2009), en su libro Buenas préacticas de
escuela inclusiva, hacen un aporte conceptual sobre el tema. Ellos precisan que la
inclusion tiene que ver con el cambio que debe darse en las instituciones educativas
para dar respuesta a la multiplicidad de estudiantes que se encuentran en las aulas de
clase. Y precisan que ello conlleva a la identificacion y eliminacion de las barreras
que se les pone y que imposibilitan las actividades de ensefianza, aprendizaje,
adaptacion social y actividades participativas. Sin embargo, cabe hacer notar que ello
debe hacerse atendiendo a los estudiantes como un todo, brindando en las clases
estrategias que fomenten sus fortalezas y le entreguen mayores oportunidades para

desarrollar sus potencialidades.

Los autores Ainscow, Booth y Dyson (2006), muestran la inclusion educativa
como una herramienta de mejora educacional que debe ser implementada de forma
sistemética para ir adaptando el sistema educacional a las nuevas normativas y pautas
que promuevan un aprendizaje participativo entregando atencion a los estudiantes de
sectores vulnerables o que presenten alguna discapacidad, en este caso no se busca
entregarle privilegios pero si que tengan las mismas posibilidades que el resto de sus

comparfieros para que el aprendizaje sea significativo.

Por otra parte, es esencial atender a la complejidad de los estudiantes
entregandoles diferentes situaciones educativas, dado que no todos se relacionan,

interactian y aprenden de igual manera. Este quehacer conlleva apreciar



41

efectivamente la diversidad de los estudiantes como una ventaja para obtener efectos

educativos positivos (Macarulla, 1. y Saiz, M.; 2009).

Las escuelas inclusivas admiten un modelo de institucion donde los docentes,
alumnos y apoderados se involucran de igual forma en los procesos, siendo
participantes activos y desarrollando un sentido de comunidad entre todos, sin
importar si tienen o no discapacidades o correspondan a una cultura, raza o religion

diferente.

A nivel educacional, la gestion siempre le ha dado prioridad a la administracion
de los recursos sistematizando los procesos convirtiéndolos en procesos mecanicos
sin considerar que cada escuela tiene una realidad que debe ser atendida y los
entornos no son igual en ningun caso; es por lo anterior que, los directivos tienen el
rol de actuar como filtro en los establecimientos escolares para mantener el equilibrio

entre las responsabilidades pedagdgicas y las responsabilidades administrativas.

En Chile, las escuelas son vistas como organizaciones complejas que entregan
saberes a los individuos que acuden a ellas, pero esta vision va mas alla de la simple
transferencia de conocimientos debido a que la inclusion busca entender y orientar los
procesos para que se desarrollen entregando ensefianza y aprendizaje significativo y

de calidad en las instituciones escolares (Ossa y Col, 2014).

Los componentes que tienen influencia en la transicion de la educacién
tradicional a la inclusion escolar, y que admiten la verdadera inclusién y diversidad
tienen relacion con las estrategias que se implementan dentro y fuera del aula y
ademas, estan relacionados con la gestion a nivel global y particular (Blanco, 2006;

Lissi, Salinas y Torres, 2000; Chile-Servicio nacional de discapacidad, 2010).

Los componentes mencionados estan relacionados con la gestion escolar, es
decir, clima organizacional apropiado, poseer infraestructura apta para la cuidado y

libre desplazamiento de los alumnos con alguna discapacidad, y entregar un buen
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material pedagogico; ofrecer efectiva gestion de aula, promoviendo la colaboracién y
la participacion de todos; la gestion curricular, que los especialista en cada area de
conocimiento entreguen aportes para la mejora de los procesos, esto para darle uso a

equipos de trabajo interdisciplinarios, y las adaptaciones curriculares.

La gestién educativa dentro y fuera del establecimiento debe estar ajustada a la
Ley de Inclusién Social de Personas con Discapacidad, y es asi como la escuela
implementara todos los recursos necesarios para desarrollar las adecuaciones en
infraestructura, politicas, procedimientos, entre otros; y, para terminar, la
participacion de la familia, particularmente en lo referente a la capacidad de
asociatividad y representacion de los apoderados en las escuelas (Mineduc, 2009).

Historicamente, se ha divulgado la creencia que la cultura institucional no tiene
que ver con la organizacion, dejando de lado la gestion del lider, el clima laboral, los
recursos humanos y fisicos, la estructura fisica, etc., y siempre fue vista como el
simple manejo de los procesos administrativos de las instituciones, pero esta vision
debe ir mas alla de las normativas y los reglamentos que imponen a nivel central, se
debe tener criterio para ajustar los procedimientos y las pautas de trabajo a los
cambios que exige la sociedad actual y a la evolucion que estan teniendo los
individuos, los cuales no pueden estar disociados de la realidad del entorno para
facilitar el aprendizaje y los cambios que se deben gestionar en los disefios

curriculares y las clases.

Ademas, en el informe de la Mesa Técnica Especial “Propuesta para avanzar
hacia un sistema inclusivo en Chile: un aporte de la educacion especial” (Mesa
Técnica de Educacion Especial, 2015, p. 26), manifiesta que es trascendental cuidar
que la ejecucion de esta estructura escolar responda a las necesidades educativas y a
la diversidad, también que dé soluciones a las personas con discapacidad que

requieran de medidas y recursos especificos.
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De igual forma, se debe destacar que no solo las instalaciones son importantes
sino que se debe contar con el personal necesario y capacitado para el manejo de este
tipo de educacién y que faciliten la incorporacidn de estos componentes en el sistema
educacional, porque de no hacerlo, las politicas de inclusion se veran afectadas
dejando toda la responsabilidad sobre la gestién directiva y no sobre todo el personal,

estudiantes y apoderados.

Segun la Mesa Técnica Educacion Especial (2015), se debe tener informacion
estadistica actualizada para solicitar los recursos necesarios en cada institucion, lo
que permitird avanzar hacia un sistema inclusivo en Chile, y esto solo seré posible si
la inclusion y la respuesta a la diversidad son consideradas en la toma de decisiones,
ejecucion y evaluacion de todas las politicas y programas de los diferentes niveles y

componentes del sistema educativo

Formar a los directivos para una gestion y liderazgo que promueva las
condiciones para desarrollo de proyectos educativos inclusivos que
favorezcan el aprendizaje y la participacion todos y todas, sin
discriminaciones. Los directivos son actores clave para impulsar y apoyar
procesos de cambios en la comunidad educativa para que los
establecimientos sean cada vez mas inclusivos. Es necesario que, ellos
lideren estos procesos; y se constituyan en aliados de una politica
educativa inclusiva, para impulsarla, implementarla y enriquecerla (Mesa
Técnica Educacion Especial, 2015: 49)

En suma, lo anterior sostiene los elementos de investigacién de este proyecto
en la influencia que ejerce la organizacion a traves del liderazgo directivo, los
canales de comunicacion, la toma de decisiones y préacticas inclusivas instaladas
como factores claves en construir con su equipo de trabajo los cambios estructurales
y pedagogicos para avanzar hacia una educacion inclusiva que dé respuesta a las
diferencias individuales de sus estudiantes mediante una educacion de calidad.
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2.3 Definicion de Conceptos

Educacion Inclusiva, es un término que implica un aprendizaje conjunto de
todos los individuos sin importar su discapacidad o dificultad bien sea fisica o mental
(Mineduc, 2015)

Gestion, tiene que ver con las labores conjuntas de una entidad que busca el
logro de los objetivos institucionales por medio de la implementacién de estrategias
fundamentadas en las habilidades blandas. Estas labores o acciones deben ser
promovidas por los directivos de la institucion para mantener la vision y mision de la
institucion para adaptarse a las necesidades del entorno y de esta forma garantizar que

se mantengan en el tiempo (Garcia, 2008)

Gestion administrativa y financiera, tiene que ver son los tramites
administrativos de los estudiantes, matricula, aranceles, gestion de recursos y
servicios de toda la institucion, incluye también gestion del tiempo y servicios
complementarios en recursos capitales, inventario y bienes, entre otros (Raffino,
2020)

Gestion educativa, corresponde con la administracion de todas las situaciones
que se presenten en una institucion educativa sin importar si es de indole social,
politico y econdmico pero que afectan la gestion educativa, su objetivo es alcanzar

los objetivos planteados en la planificacion educativa (Marti, 2005)

Gestion de la comunidad, tiene que ver con la parte social que involucra la
gestion educativa, su objetivo es promover la participacién de toda la comunidad,
programas de estimulo a la investigacion, programas de intercambio que permitan el

intercambio de conocimientos y mejora de los aprendizajes (Raffino, 2020)

Gestion pedagogica, relacionada directamente con los aprendizajes en el aula
y los recursos y estrategias que se emplean para ello, tiene que ver con el desarrollo y

la actualizacion del curriculum. Su objetivo es la valoracion de los conocimientos y
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entregar propuestas de mejora a toda la comunidad educativa para mejorar no sélo la
forma de dar las clases sino entregar propuestas para las evaluaciones y la

retroalimentacion en las clases (Raffino, 2020)

Inclusion Educativa, La educacion inclusiva segun la UNESCO (2009),
busca satisfacer las diferencias y necesidades de los estudiantes, garantizando la
colaboracién en el aprendizaje desde el nivel social y cultural. La inclusion, en el
proceso educativo se construye desde el respeto, aceptacion y valoracion de la
diversidad y heterogeneidad de sus estudiantes. Asi, la inclusidn es considerada como
“[...] una dimension esencial del derecho a la educacién, cuya principal finalidad es
ofrecer una educacion de calidad a todo el alumnado, identificando y minimizando las
barreras que limitan el acceso, progreso, participacion, aprendizaje y desarrollo
integral de todas las personas” (Mesa Técnica Educacion Especial, 2015, p. 5). La
llegada de la inclusion en los diferentes paises se gesta tras procesos de cambios
politicos y sociales. Tal progreso de reestructuracién se configura y se ha desarrollado

conjunto al cambio de paradigmas escolares (Tomasevski en Blanco, 2006).

Liderazgo directivo, un buen lider en la gestion directiva se encarga de
orientar y promover mejoras en todos los procesos de los centros educativos, su labor
es la coordinacion de todas las labores de la institucion, es el garante de la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion del plantel, por ende debe responder a
las necesidades de actualizacion de las estrategias didacticas y pedagogicas en la

praxis educativa (Raffino, 2020)

Practica educativa, las practicas educativas de los docentes deben ser
actividades que promuevan la flexibilidad, el dinamismo y la reflexiéon donde la
protagonista sea la interaccion bidireccional de los estudiantes y del profesor, no es
vista como una simple transmision de conocimientos sino que comprende

metodologias educativas con etapas de inicio, desarrollo y cierre en cada clase,
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ademas de la mediacion para una efectiva retroalimentacion posterior a las

actividades académicas y evaluaciones (Garcia, 2008)

Proyecto Educativo Institucional (PEI), corresponde con una herramienta
de gestion educacional que ayuda a las instituciones a evaluar su desempefio a
mediano y largo plazo, siempre debe estar alineado al curriculum nacional y es el que
dara la identidad a la escuela, proporcionando la programacién necesaria que les
permita sortear los problemas y circunstancias que se presenten en la gestion. Entre
sus caracteristicas destacadas se pueden mencionar: accesibilidad, generador de
propuestas, flexibilidad, apertura en los procesos, coherencia en las propuestas, entre
otros (Mineduc, 2015)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Formulacion de Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

Existe influencia de la gestiobn organizativa en las practicas educativas
inclusivas implementadas de los establecimientos educacionales publicos en la

comuna de Arica durante el afio 2020.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

Los elementos determinantes en la gestion de los establecimientos
educacionales publicos en la comuna de Arica son: liderazgo directivo, Gestion
pedagbgica, Administracion y finanzas, Gestion de la comunidad, durante el afio
2020

Existe influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el &ambito pedagogico en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica, durante el afio 2020

Existe influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el ambito estructural en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica durante el afio 2020



3.2 Variables e indicadores

3.2.1 Identificacion de la variable 1
Gestion Organizativa

3.2.1.1 Indicadores
Liderazgo directivo
Gestidn pedagogica
Gestion administrativa y financiera
Gestion de la comunidad

3.2.1.2 Escala para la medicién de la Variable

(5) Siempre (Siempre se cumple el indicador sin duda alguna).
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(4) Casi siempre (La mayoria de las veces Sl se cumple el indicador).

(3) A veces (El indicador con algunas reparaciones).
(2) Casi Nunca (La mayoria de las veces NO se cumple el indicador)
(1) Nunca (Nunca se cumple el indicador).
3.2.2  ldentificacion de la variable 2
Practicas Educativas Inclusivas
3.2.2.1 Indicadores
Ambito pedagdgico
Ambito estructural
3.2.2.2 Escala para la medicion de la Variable

(5) Siempre (Siempre se cumple el indicador sin duda alguna).

(4) Casi siempre (La mayoria de las veces Sl se cumple el indicador).

(3) A veces (El indicador con algunas reparaciones).
(2) Casi Nunca (La mayoria de las veces NO se cumple el indicador)

(1) Nunca (Nunca se cumple el indicador).
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3.3 Tipo de Investigacion

Para el caso de la investigacion actual se puede decir que es de tipo basica,
debido a que lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion.
Al ser una investigacion de este tipo, significa que este tipo de estudio se orienta a la
extraccion de conclusiones de caracter general para descubrir teorias a partir de
observaciones sisteméticas de la realidad. El investigador busca comprender los
fendmenos como ocurren en contexto determinado, en este caso, en los

establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020.

Vale la pena destacar que el estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo,
dado que cual se extraen los elementos de la realidad. En tal sentido, Arias (2016),
expone que: “en funcion del modelo cuantitativo es un nivel de investigacion referido
al grado y profundidad que aborda un fendmeno u objeto de estudio para medirlo de
acuerdo al enfoque utilizado por el investigador” (p.21). Es asi como el investigador
busca medir de forma numérica y con un analisis a profundidad los objetivos y

demostrar las hipdtesis para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Ademas de “puede decir que el autor refleja la amplitud y profundidad del
conocimiento investigativo; por lo tanto, busca medir todos los aspectos que se
localizan en el objeto de estudio, con la finalidad de describirlos, analizarlos e

interpretarlos, este caso, la gestion organizativa y las practicas educativas inclusivas.
3.4 Disefio de la Investigacion

La investigacion actual esta enmarcada un disefilo no experimental y
transaccional observando el fendmeno tal y como se desarrolla en los
establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020,
se llevo a cabo sin manipular las variables de estudio y se recolectaron los datos en un
tiempo especifico lo que la hace una investigacién de corte transversal. Ademas, se

destaca que posee un disefio corrrelacional, porque busca conocer el grado de
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asociacion o correlacion que se presenta entre dos variables que no son dependientes
una de la otra. De acuerdo a lo plasmado por Hernandez, Fernandez Yy Baptista
(2014), implica “la relacion existente entre las variables” (p. 92), en este caso se
buscoé si buscO si existe influencia de la gestion organizativa en las practicas

educativas inclusivas, el modelo es el siguiente:

Gestion
/ Organizativa
M
“\. Practicas Educativas

Inclusivas
Doénde:
M = Muestra;
Go = Gestion Organizativa: variable 1
PEI = Practicas Educativas Inclusivas: variable 2

3.5 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, debido a que permite puntualizar
los factores principales de la problematica para poder llevar a cabo su analisis y
realizar las indagatorias correspondientes entre las variables de estudio (Hernandez
2006).

3.6 Ambito y Tiempo Social de la Investigacion

La Regidn de Arica y Parinacota (XV) se ubica en el extremo norte del pais,
a una distancia aproximada de 2.000 kilometros de la capital de Chile. Posee una
superficie de 16.873,30 kildmetros cuadrados, equivalentes al 2,2% del territorio
nacional. Segln el Censo 2017 la poblacién es de 226.068 habitantes y una densidad
de 13,4 habitantes por kildbmetro cuadrado. Limita al norte con la Republica del Peru,

al sur con la region de Tarapaca, al este con la Republica de Bolivia y al oeste con el
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Océano Pacifico, abarcando desde los 17° 30' hasta los 19° 13' de latitud sur
aproximadamente. Esta region se caracteriza por un clima donde predomina la
escasez de precipitaciones, convirtiéndose en un paisaje de extrema aridez y poca
vegetacion. Su hidrografia presenta regimenes pequefios y esporadicos, dentro de un

relieve irregular en comparacion con las tres unidades tradicionales del pais.

La capital regional es Arica, existiendo una baja proporcién de centros
urbanos de relevancia, entre los que se pueden contar un poblado de importancia en la
seccion alta de la region, conocido como Putre. La capital regional desempefia un rol
de consideracion en las interrelaciones entre Chile y sus paises vecinos, como lo son
Per( y Bolivia. Esta interaccion se produce fundamentalmente a través de la actividad
comercial, la cual se traduce en una constante interaccion entre los pasos fronterizos.
En la actualidad el Servicio de Educacion Publica Chinchorro cuenta con una
matricula de alrededor de 18.000 estudiantes y los siguientes establecimientos

educacionales:

e 19 Escuelas de Educacion General Basica.
e 2 Escuelas Especiales.

e 3 Liceos Humanisticos Cientificos.

e 4 Liceos Técnico Profesional

e 2 Liceos Bicentenario.

Se propone, identificar las practicas inclusivas en las &reas del liderazgo,
pedagogicas, administrativas-financieras y en la comunidad exitosas que se aplican en
cada unidad educativa, que atienden la diversidad y permiten a cada estudiante, en
igualdad condiciones que sus compafieros, acceder a una educacion de calidad.
Ademas, las entrevistas permiten recibir impresiones, elaborarlas e interrelacionarlas
con las respuestas de los demas entrevistados, construyendo asi juicios y criterios que
conlleva estructurar modelos representativos de cada establecimiento y definir la

estrategia inclusiva institucional como una expresion de su realidad.
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3.7 Poblacion y Muestra
3.7.1 Unidad de Estudio

En la presente investigacion se tom6 como unidad de estudio a los
funcionarios e integrantes de los distintos estamentos de cada unidad educativa a los
cuales se les espera solicitar el desarrollo de entrevistas dirigidas a directores, UTP,
PIE y Profesores con el propdsito de establecer un analisis desde la mirada de cada

estamento.
3.7.2 Pablacion

En relacién a la poblacion, corresponde con los sujetos que se toman como
referencia para responder el instrumento aplicado, y que poseen las caracteristicas
que se buscan para dar respuesta a la problematica (Hernandez et al, 2014), en este
caso la poblacién estuvo constituida por los 48 establecimientos municipalizados de

la XV region de Chile, comuna de Arica.
3.7.3 Muestra

La muestra es censal, dado que la poblacion es finita, como muestra se
seleccionard la misma cantidad de personas, por lo tanto, se puede decir que en esta
investigacion se realizé un muestreo censal donde, segin Hernandez et al (2014) la
poblacién es igual a la muestra. La muestra tuvo un tamafio equivalente
aproximadamente al 10% de la poblacion, lo que equivale a 5 establecimientos que
fueron elegidos con una técnica de muestreo intencional segin modalidad de
ensefianza y nivel de estudio. Con respecto a los funcionarios estos seran: El Director
(5), U.T.P (1), Docentes (60), Coordinador P.I.E (5), en total la muestra sera de: 71
sujetos. La muestra es pertinente por ser establecimientos publicos cuyos resultados
estan bajo los resultados de los Colegios particulares, son establecimientos que
reciben méas estudiantes con NEE y de algun tipo de discapacidad, entre otras

caracteristicas.
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3.8 Procedimiento, Técnicas e Instrumentos
3.8.1 Procedimiento

Las entrevistas con directores, encargado de UTP, encargado PIE, profesores,
se realizaron via zoom, en forma separada por estamentos e integrantes, de acuerdo a
una programacion acordada previamente con cada uno de ellos y considerando por
separado los establecimientos educacionales que constituyen la muestra de este

estudio.

Para el tratamiento de los datos se empled el software estadistico SPSS 27.0,
el cual permitio realizar el andlisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, asi como también facilitd la obtencion de los estadisticos (media y
desviacién estandar) y las correspondientes frecuencias absolutas y relativas. Por
ultimo, con el referido programa estadistico se realizd un analisis de correlacion de

Pearson que permitié comprobar la hipotesis general y especificas.

Cabe destacar que el instrumento tuvo un escalamiento Likert para cada una
de sus treinta preguntas: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1). La herramienta complementaria que permitird la interpretacion de los
estadisticos es la comparacion de estos con los baremos construidos para tales
efectos, asi se conocera la tendencia que tuvo cada uno de los indicadores evaluados

en el contexto de las variables objeto del presente estudio.

Este instrumento de interpretacidn se obtuvo atendiendo al valor de cada una
de las opciones de respuesta en la escala del instrumento de recoleccion de datos. De
esta manera, para determinar el intervalo se procedio a restar el valor de la mayor
opcidn de la escala (5) y el menor valor (1) para, posteriormente, dividirlo entre el

namero de opciones. Asi, se obtuvo el valor de crecimiento entre un intervalo y otro.
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Tabla 1
Baremo para la interpretacion del promedio
Rango Intervalo Categoria
5 4.21-5.00 Tendencia altamente favorable
4 3.41-4.20 Tendencia favorable
3 2.61-3.40 Tendencia moderada
2 1.81-2.60 Tendencia desfavorable
1 1.00-1.80 Tendencia altamente desfavorable

Fuente: elaboracion propia (2021)

De la misma manera, se procedio a la construccion de un baremo para

categorizar los resultados de la desviacion estandar, con el objeto de indicar el grado

de dispersion que presentaron las distintas respuestas con relacion a la escala de

medicién utilizada y su respectivo rango. A su vez, estuvo representada por las

puntuaciones mayor y menor obtenidas, es decir tres (4) y cero (0) respectivamente,

lo cual permiti6 elaborar la siguiente tabla de rango, intervalo y categoria para su

respectivo analisis.

Tabla 2
Baremo para la interpretacion de la desviacion estandar
Rango Intervalo Tendencia
5 391 4.00 Muy alta dispersion. Muy baja confiabilidad de las
respuestas
4 2.41 -3.20 Alta dispersion. Baja confiabilidad de las respuestas
3 161240 Moderada dispersion. Moderada confiabilidad de las
respuestas
2 0.81-1.60 Baja dispersion. Alta confiabilidad de las respuestas
1 0.00 — 0.80 Muy baja dispersion. Muy alta confiabilidad de las

respuestas

Fuente: elaboracion propia (2021)
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3.8.2 Técnicas

La técnica implementada para la investigacion fue la entrevista que permite el
disefio de una serie de preguntas que se redactan a partir de las variables, dimensiones
e indicadores y tomando como referencia las bases teoricas (Hurtado, 2007), es
importante que la técnica esté respaldada por un buen instrumento para que tenga
validez y permita conclusiones efectivas.

También existen las entrevistas semiestructuradas, las cuales entregan mayor
de flexibilidad, porque estan formadas por preguntas base y que se pueden ajustar en
su redaccion si el entrevistado no la entiende o necesita una reformulacion para dar su
respuesta. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtedades
y reducir formalismos. (Diaz, 2013). Para el caso de la investigacion actual se empled

la entrevista.
3.8.3 Instrumentos

La recoleccion de los datos para el desarrollo de la tesis se llevd a cabo a
través del uso de un cuestionario, que es un procedimiento que se emplea para la
obtencion y registro de datos, puede ser utilizado en investigaciones cualitativas y
cuantitativas, es ampliamente utilizado para registrar informacion y puede ser
aplicado de forma directa (cara a cara) o remitido via correo electronico o certificado
para su llenado. En la presente investigacion el cuestionario estuvo confirmado por 30

preguntas de respuestas cerradas con escala likert.
3.8.4 Validacion y Confiabilidad

En cuanto a la validez del instrumento, este se sometié al juicio de tres
expertos facultados para valorar su pertinencia con relacién a la validez de criterio,

contenido y constructo (ver tabla 3). Cabe destacar que la escala de valoracién del
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cumplimiento de los criterios por los instrumentos fue: deficiente (1), regular (2),

bueno (3), muy bueno (4) y excelente (5).

Tabla 3
Validacion del instrumento
.. Promedio de
Experto Grado academico -
valoracion
Ali Suérez B. Doctor 4.25
Katherine Rincén C. Doctora 450
Karelys Mota S. Doctora 4.15
Resultado 4.30

Fuente: elaboracion propia (2021)

Tal como se observa en la tabla 3, atendiendo a los promedios obtenidos de la

valoracion de los criterios exigidos en el instrumento, este tiene un valor de 4.3 lo que

lo deja en la categoria de alta validez.

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach a

través de una prueba piloto aplicada a elementos o unidades poblacionales con las

mismas caracteristicas, a efectos de ponderar el grado de precision del instrumento.

Tal como se observa en la tabla 4, el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach

(0.934) revela que el instrumento es altamente confiable, lo que supone que permite

medir con precision las variables.

Tabla 4
Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

item Resultados de la valoracion
Poblacion 35
Alfa de Cronbach 0.934

Fuente: elaboracion propia (2021). Resultados obtenidos con SPSS 27.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo, se inici6 la elaboracion del instrumento correspondiente
a las dos variables objeto de estudio: 1. Gestién organizativa (variable 1); y, 2.
Practicas educativas inclusivas (variable 2). Con ello, se recolecté informacién de 71
funcionarios de 48 establecimientos municipalizados de la XV Regién de Chile,
comuna de Arica, Chile. Cabe destacar que los establecimientos fueron elegidos
segun la modalidad de ensefianza y nivel de estudio. Seguidamente, se presenta la
distribucion de funcionarios consultados: cinco (05) directores, un (01) U.T.P, sesenta
(60) docentes y cinco (05) coordinadores P.I.E.

Tal como se menciond en el apartado anterior, la muestra es pertinente por
ser funcionarios de establecimientos publicos que reciben diversidad de estudiantes,
algunos de ellos con NEE y con algin tipo de discapacidad, entre otras
caracteristicas.

Lo anterior permite responder la interrogante inicial de la investigacion: ¢cuél
es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas inclusivas
implementadas en los establecimientos educacionales publicos en la comuna de
Arica, Chile durante el afio 2020? Para ello, es importante contestar las siguientes

preguntas:
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¢Cudles son los elementos determinantes en la gestion de los establecimientos

educacionales publicos en la comuna de Arica, Chile durante el afio 20207

¢Cual es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el &mbito pedagogico en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica, Chile durante el afio 2020?

¢Cual es la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el &mbito estructural en los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica, Chile durante el afio 2020?

Como se observa, la idea es determinar la relacion entre variables, pero, al
mismo tiempo, entre la variable 1 y los indicadores de la variable 2, lo cual garantiza
un analisis completo que contribuya con el logro de los objetivos propuestos. Esto
servird para analizar la influencia de la gestion organizativa en las practicas
educativas inclusivas implementadas de los establecimientos educacionales publicos

en la comuna de Arica durante el afio 2020.

El instrumento fue aplicado en el segundo semestre del afio 2020 (noviembre,
2020). Durante esta actividad, se encontrd una actitud favorable de los consultados
quienes respondieron con prontitud. Concluida esta actividad se procedio al
procesamiento de la informacion mediante tablas y graficos, asi como también con el
analisis de correlacion que permitio determinar el grado de relacién entre las

variables.

4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.2.1. Resultados de la variable 1: gestion organizativa

Antes de comenzar con la presentacion de resultados, es conveniente aclarar

que la variable gestion organizativa contiene los siguientes indicadores: a. Liderazgo
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directivo; 2. Gestion pedagogica; 3. Gestion administrativa y financiera; y, 4
Gestion de la comunidad. Asi, pues, seguidamente, en la tabla 5, se procede a

presentar los resultados generales de la variable y sus correspondientes dimensiones.

Tablas

Resultados generales de la variable independiente: gestién organizativa

Indicadores
Estadisticos Liderazgo Gestion G.e§ti()n. Gestion de la Promedio
o - administrativa . general de
directivo pedagdgica . . comunidad .
y financiera la variable
N 71 71 71 71
Media 4,25 4,26 471 4,41 4.41
Desviacién estandar 0,75 0,75 0,41 0,61 0.63

Fuente: elaboracion propia (2021).

Como se evidencia en la tabla 5, al ser contrastados los hallazgos con los
baremos correspondientes, todos los indicadores tuvieron una tendencia altamente
favorable, siendo los mejor valorados: gestion administrativa y financiera y gestion
de la comunidad. Por otro lado, le siguen la gestion pedagogica y el liderazgo

directivo, motivo por el cual se asume que tiene un alto grado de ocurrencia.

Figura 1

Resultados generales de la variable 1: gestion organizativa

Liderazgo directivo

Gestion pedagogica

id ini i [ 7 -' ¢ A
Gestidn administrativa | s .v?:i‘

/f".-',-'.-' ,.-".n""" f'f"f,r.-'.-',.r,.-".a""" /'f"
y financiera

e 0 41

Gestion de la
comunidad

Media Desviacion estandar

Fuente: elaboracion propia (2021). A partir de resultados del instrumento.
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Ahora bien, las respuestas de los consultados son altamente confiables, debido
a la baja muy dispersion en las puntuaciones obtenidas. En conjunto, estos resultados
ubican a la variable dentro de una tendencia altamente favorable con una muy baja
dispersion que confiere a las respuestas de los estudiantes un alto nivel de
confiabilidad (Figura 1).

Con el propésito de profundizar en estas tendencias, seguidamente, se
procedera a presentar las frecuencias absolutas y relativas para cada indicador de la
variable considerada. Esto servira de complemento para valorar las percepciones de

los consultados en torno a los planteamientos realizados.

En este sentido, en la tabla 6, se observan las frecuencias del indicador
liderazgo directivo. Como se observa, se confirma la alta valoracion que tienen los
reactivos del correspondiente. Se muestra que los items mejor valorados son los
relativos al liderazgo de la gestién directiva con capacidad de ser accesible para todos
los involucrados en el hecho educativo, seguido de la percepcion de una gestion
directiva con un liderazgo basado en principios de organizacion flexible y funcional,

gue ademas adapta todos los recursos a las necesidades de los estudiantes.

Tabla 6
Frecuencias del indicador: liderazgo directivo
Items 1 2 3 4 5
direlzfi\?;st::eir; un La gestion directiva en La gestion L g?Stién diref: fiva en
liderazao capaz de = gestion su liderazgo gestiona dir?activa su liderazgo tiene la
con ducgir al ep Ly directiva la estructura osee U capacidad de ser
quip como lider organizativa ) P acce5|l?le a los diferentes
. a alcanzar las liderazgo con miembros de la
Reactivo fomenta la adaptando los recursos L . ;
metas colaboracion ~ humanos, materiales principios de comunidad educatlva,
institucionales en el trabaio eda é’ icos a las y organizacion  ser reflexivoy compartir
funcion de las )(len equi cJ) r?ecesgi}dgdes de los flexible y ¢ Iide_razgo con otros
necesidades de los quipo. ; funcional. niveles de la
estudiantes. estudiantes organizacién.
. Fa 24 24 29 36 66
Siempre
% 33,80% 33,80% 40,85% 50,70% 92,96%
Casi Fa 21 15 42 29 5
siempre % 29,58% 21,13% 59,15% 40,85% 7,04%
A Fa 17 22 0 2 0
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Veces % 23,94% 30,99% 0,00% 2,82% 0,00%
Casi Fa 8 9 0 4 0
nunca % 11,27% 12,68% 0,00% 5,63% 0,00%
Fa 1 1 0 0 0
Nunca
% 1,41% 1,41% 0,00% 0,00% 0,00%
Fa 71 71 71 71 71
Total
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Figura 2
Frecuencias del indicador: liderazgo directivo

1,41%

11,27% i

[-23,94%

Reactivo 1

E Siempre

29.58%

12,68%

£30,99%

0,00%

Reactivo 2 Reactivo 3 Reactivo 4 Reactivo 5
Casi siempre A veces Casi nunca B Nunca

Fuente: elaboracion propia (2021).

Por otro lado, existe una tendencia mas moderada en torno al fomento de la

colaboracién y del trabajo en equipo, siguiendo con la manera en que esta gestion

conlleva al cumplimiento de metas en funcion de los estudiantes; todas estas

respuestas revelan un nivel de ocurrencia que se ubica, en su mayoria, entre las

opciones a veces y casi siempre. No obstante, en la figura 2, se observan una

significativa cantidad de funcionarios que percibe que, casi nunca, se suscitan los

reactivos relacionados con estas dos cuestiones, en (12.68 % y 11.27 %,

respectivamente).
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Respecto al indicador gestion pedagdgica, en la tabla 7, se ratifica su alta
valoracion. Asi, al descomponer las precisiones de los entrevistados, uno de los items
que tuvo la mejor ponderacion se relaciona con la manera en que esta gestion fomenta

las relaciones con los estudiantes a través de un conjunto de valores que facilitan la

colaboracion, formacion integral y toleracion.

Tabla 7
Frecuencias del indicador: gestion pedagdgica
items 6 7 8 9 10
La gestion La gestion La gestion La gestidn i6 6
pedagdgica incluye dags gest | dag6 gesti | pedagdgica se La gestion pedaggglca
en el proceso de pe aglogwa inc ;ye pe agloglca inc ;ye rige por fomenta las relaciones
ensefianza y en el proceso de en el proceso de principios con los estudiantes
aprendizaje los ensenzr.]za.y enser;nz.a yl integradores, fundamentados en el
Reactivo ajustes curriculares ZZE:;EIZ?;: n?g:ﬁ:orZ:Jgeela potenciadores y trabajo en equipo,
de acuerdo con las metodolégicas y labor docente y el socializadores en colaboracion,
orientaciones didacticas ajustadas manejo de los todos los formacién integral,
entregadas por el a las necesidades de enfoques estudiantes para tolerancia y
ministerio de los estudiantes pedagégicos fortalecer sus convivencia.
educacion chileno competencias
Siempre Fa 25 25 29 36 66
P % 35,21% 35,21% 40,85% 50,70% 92,96%
Casi Fa 20 14 42 29 5
siempre % 28,17% 19,72% 59,15% 40,85% 7,04%
A Fa 17 22 0 2 0
Veces % 23,94% 30,99% 0,00% 2,82% 0,00%
Casi Fa 8 9 0 4 0
nunca % 11,27% 12,68% 0,00% 5,63% 0,00%
N Fa 1 1 0 0 0
unca
% 1,41% 1,41% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 71 71 71 71 71
ota
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia (2021).

La misma tendencia, ubicada entre siempre y casi siempre, se nota cuando se
considera que la gestion pedagogica incluye el monitoreo de la labor docente y el
manejo de los enfoques pedagdgicos, asi como también que existe el convencimiento
de que esta se rige por principios integradores, potenciadores y socializadores en

todos los estudiantes (figura 3).
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Figura 3
Frecuencias del indicador: gestion pedagdgica

1,41% 1,41%

11,27% ﬂ 12,68% ’

23,94%

30,99% |

59,15%

2817%

Reactivo 6 Reactivo 7 Reactivo 8 Reactivo 9 Reactivo 10
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: elaboracion propia (2021

En este sentido, otros reactivos que muestran este comportamiento, aunque un
poco menos respaldados por los consultados, son los que se refieren a la inclusion de
los ajustes curriculares derivados de orientaciones entregadas por el ministerio de
educacion, seguido por la percepcion de que la gestion pedagdgica considera
estrategias metodoldgicas y didacticas que atienden las necesidades de los
estudiantes. Con respecto esto, convendria una evaluacion que permita abordar la
percepcion de una significativa cantidad de funcionarios que, con relacion a estos
ultimos planteamientos, revela que la ocurrencia de los reactivos es a veces 0 casi

nunca.

En cuanto al indicador gestion administrativa y financiera, en la tabla 8, se
confirma una alta y positiva valoracion por parte de los consultados; todas las
respuestas se ubicaron entre la alternativa siempre y casi siempre. Asi, al
descomponer las precisiones de los entrevistados, uno de los items que tuvo la mejor
ponderacién se relaciona con la forma en la que esta gestion busca cumplir con los

objetivos institucionales, lo cual va seguido de una muy alta valoracion de la
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operacionalizacion de un control tecnoldgico y de la verificacion del cumplimiento de

las funciones del personal docente.

Tabla 8
Frecuencias del indicador: gestion administrativa y financiera
items 11 12 13 14 15
La gestion financiera
L it La gestion La gestion L 6 facilita la toma de
d a'g.est "’tf‘ administrativa administrativa f_a gestion decisiones al momento
. administrativa para adquirir verifica el Inanciera ) de |n\{ert'|r recursos
Reactivo lleva un control de materiales e cumplimiento d busca cumplir econémicos con el
los requerimientos . . umplimiento de s interés  proposito de favorecer
‘s insumos es fluida  las funciones del = . "~ los procesos de
tecnologicos. L institucionales p
y répida personal docente ensefianza y
aprendizaje
Siempre Fa 62 29 57 64 41
P % 87,32% 40,85% 80,28% 90,14% 57,75%
Casi Fa 9 42 14 7 30
siempre % 12,68% 59,15% 19,72% 9,86% 42,25%
A Fa 0 0 0 0 0
Veces % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Casi Fa 0 0 0 0 0
nunca % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nunca Fa 0 0 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 71 71 71 71 71
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Adicionalmente, para los funcionarios, la gestion financiera facilita la toma de
decisiones al momento de invertir recursos econémicos con el propoésito de favorecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual puede estar asociado a la adquisicion
de materiales y recursos para facilitar la concrecion de los objetivos propuestos. Por
otra parte, los consultados indican que la gestion administrativa es fluida y rapida

para la adquisicion de materiales (figura 4).
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Figura 4
Frecuencias del indicador: gestion administrativa y financiera

Reactivo 11 Reactivo 12 Reactivo 13 Reactivo 14 Reactivo 15
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: elaboracion propia (2021).

Respecto al indicador gestion de la comunidad, en la tabla 9, se constata su
alta valoracién. De esta manera, desglosando las percepciones de los entrevistados, se
encuentra que cada reactivo tuvo un alto nivel de ocurrencia, ya que, en su mayoria,

las respuestas se ubicaron entre las opciones siempre y casi siempre.

Tabla 9
Frecuencias del indicador: gestién de la comunidad
Items 16 17 18 19 20
La gestion de la . La gestion de la La gestion de »
comunidad recoge La gestlop dela comunidad la comunidad La ggstlon Qe la
las expresiones comunidad acoge, forma establece comunidad vincula
multiculturales: potencia la - ' - lo que sucede en el
: -, PP acompania, a las alianzas
Reactivo religiosas, culturales, participacion de - L. centro escolar con la
. . familias con estratégicas .
festivas, las familias en la roblemas de ara meiorar vida de los
costumbristas para organizacion y P > para mej estudiantes en el
socializarla en la vida escolar integracion la calidad hodar
institucion social y escolar educativa 9
. Fa 40 50 41 22 20
Siempre
% 56,34% 70,42% 57,75% 30,99% 28,17%
Casi Fa 29 15 24 44 43
siempre % 40,85% 21,13% 33,80% 61,97% 60,56%
A Fa 2 6 6 5 8
Veces % 2,82% 8,45% 8,45% 7,04% 11,27%
Casi Fa 0 0 0 0 0

nunca % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Nunca Fa 0 0 0 0 0
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total Fa 71 71 71 71 71
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Asi pues, el item mejor valorado fue el relacionado a la precision de los
consultados en torno a la forma en la que la gestion de la comunidad potencia la
participacién de las familias en la organizacion y vida escolar, seguida por la
valoracién positiva al hecho de que esta acoge, forma, acompafia, a las familias con

problemas de integracion social y escolar (figura 5).

Figura 5
Frecuencias del indicador: gestion de la comunidad

0,00%

0,00% 0,00%

Reactivo 16 Reactivo 17 Reactivo 18 Reactivo 19 Reactivo 20

@ Siempre & Casi siempre A veces Casi nunca = Nunca
Fuente: elaboracion propia (2021).

Igualmente, para los funcionarios, la gestion de la comunidad, siempre y casi
siempre, recoge las expresiones multiculturales, es decir considera las
manifestaciones religiosas, culturales, festivas, costumbristas para socializarla en la
institucion. En esta misma tendencia se ubica la cuestion de que este proceso de
gestion coadyuva al establecimiento de alianzas estratégicas para mejorar la calidad

educativa.
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Especial mencién merece la percepcion de los entrevistados en torno a la
vinculacion de lo que sucede en el centro escolar con la vida de los estudiantes en su
hogar. Conviene mencionar que solo el 28.17 % considera que esto siempre es asi, en
contraste con un 60.56 % que indica que casi siempre se cumple el planteamiento del
reactivo; como complemento, un 11.27 % de los funcionarios manifiesta que, a veces,

esto es asi.

Como se evidencia en los resultados correspondientes a la variable gestion
organizativa, en general, los funcionarios que conforman la muestra consultada
manifiestan una percepcién muy positiva y una alta valoracién de los indicadores y
sus respectivos items. En efecto, en primer lugar, los hallazgos permiten apreciar una
tendencia altamente favorable y una muy alta confiabilidad en las respuestas a cada
uno de los planteamientos del instrumento; y, en segundo lugar, las distribuciones de

frecuencias revelan un alto nivel de ocurrencia de los reactivos.

4.2.2. Resultados de la variable 2: practicas educativas inclusivas

Para continuar con la presentacion de resultados, es preciso indicar que la
variable “prdcticas educativas inclusivas” contiene los siguientes indicadores: 1.
Ambito pedagogico; y, 2. Ambito estructural. Asi, pues, seguidamente, en la tabla 10,

se procede a presentar los resultados generales de la variable y sus correspondientes

indicadores.
Tabla 10
Resultados generales de la variable: practicas educativas inclusivas
Indicadores .
Estadisticos Ambito Ambito Promedio
pedagogico estructural gener‘_"“ dela

N 71 71 variable
Media 4,19 4,12 4,15
Desviacion estandar 0,83 0,74 0.78

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Al observar la tabla 10 y contrastar los resultados con los baremos
correspondientes, ambos indicadores tuvieron tendencias favorables. La mejor
valoracion la tuvo el ambito pedagdgico, el cual, ademas estuvo acompafiada de una

alta confiabilidad en las respuestas, debido a su bajo nivel de desviacion.

De manera tacita, lo siguié el ambito estructural, cuyas respuestas fueron
altamente confiables, debido a la muy baja dispersion en las puntuaciones obtenidas.
En conjunto, estos resultados ubican a la variable dentro de una tendencia favorable
con una muy baja dispersion, pues las respuestas de los funcionarios consultados

tuvieron un alto nivel de confiabilidad (figura 6).

Figura 6

Resultados generales de la variable: préacticas educativas inclusivas

Ambito pedagdgico

Ambito estructural

Media Desviacion estandar

Fuente: elaboracion propia (2021).

Entrando a los detalles de la valoracién de las respuestas, en la tabla 11, se
observan las frecuencias absolutas y relativas del indicador &mbito pedagdgico.
Como se nota, la mejor valoracion, expresadas en las tendencias siempre y casi
siempre, se refiere al hecho de que en este ambito los profesores planifican y trabajan
en equipo para adaptar los procesos educativos a los ritmos, potencial y estilos de

aprendizajes de los estudiantes, asi como también los funcionarios manifiestan que
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las préacticas educativas inclusivas poseen una propuesta curricular flexible, abierta,

diversificada y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes.

Tabla 11

Frecuencias del indicador: &mbito pedagdgico

items 21 22 23 24 25
En el &mbito En el ambito
Las précticas - PR . .
ducativas inclusi pedagdgico los En el ambito pedagégico la En el ambito
educativas inclusivas
en el mbito docentes emplean pedagégico se propuesta pedagdgico los
pedagégico poseen métodos, recursos realizan curricular se disefia  profesores planifican
una propuesta técnicos TIC'S y adaptaciones y programa con la y trabajan en equipo
. . . . . participacién de un para adaptar los
Reactivo curricular flexible, estrategias curriculares que . ducati
equipo rocesos educativos
abierta, diversificada metodoldgicas atiendan los . .q .p . P .
adantada a las interdisciplinario a los ritmos,
yacap idad adecuadas a las problemas asegurando las potencial y estilos de
. d_mfZESII i §s| necesidades individuales de adaptaciones aprendizajes de los
individuales de los
estudiantes formativas de los los estudiantes propuestas por estudiantes.
estudiantes expertos
_ Fa 53 10 21 33 53
Siempre
% 74,65% 14,08% 29,58% 46,48% 74,65%
Casi Fa 12 33 18 36 12
siempre % 16,90% 46,48% 25,35% 50,70% 16,90%
A Fa 2 19 22 2 2
Veces % 2,82% 26,76% 30,99% 2,82% 2,82%
Casi Fa 4 8 9 0 4
nunca % 5,63% 11,27% 12,68% 0,00% 5,63%
Fa 0 1 1 0 0
Nunca
% 0,00% 1,41% 1,41% 0,00% 0,00%
Fa 71 71 71 71 71
Total
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Figura 7
Frecuencias del indicador: &mbito pedagdgico
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Fuente: elaboracion propia (2021).

En esta misma tendencia se ubica la percepcion de los funcionarios respecto a
que los docentes emplean métodos, recursos técnicos, TIC vy estrategias
metodologicas adecuadas a las necesidades formativas de los estudiantes; un aspecto
por abordar se refiere a la realizacion de adaptaciones curriculares que atiendan los
problemas individuales de los estudiantes, ya que las respuestas de los consultados
revelan una llamativa distribucion: mas del 43 % se ubican entre las opciones a veces,

casi nunca Y nunca.

Con relacion al indicador ambito estructural, en el gréafico 12, se muestra la
distribucion de frecuencia que da cuenta de las respuestas de los funcionarios
consultados. Como se observa, la mayoria de esas respuestas de los entrevistados, se
ubican entre las tendencias siempre y casi siempre, aun cuando, conviene prestar
atencion a los reactivos de los items 28 y 29, en los cuales, las alternativas a veces y

casi nunca, fueron seleccionadas por un importante namero de funcionarios.
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Tabla 12
Frecuencias del indicador: ambito estructural
items 26 27 28 29 30
Las mejoras En el &mbito En el ambito El colegio cuenta con una En el &mbito
estructurales del estructural, el estructural, tanto infraestructura que estructural, el
. i ' estudiantes como idera |2 inclusié i '
colegio se colegio creay apoderados y CZnSlrae;aa r: tlzzous:zn colegio cuenta con
detectan y realizan dispone de profesores que S 9“ s 108 espacios que
. a tiempo y con espacios y presentan |nte9rantes de Ié permitan el
Reactivo . . comunidad educativa
rapidez para aulas discapacidades pueden (z0nas de sequridad, vias desarrollo y
cumplir con las compartidas desplazarse con Y promocionen el
‘o . facilidad entre y en de escape, pasaman(-)s, . .
précticas que atiendan la cada una de las rampas, puertas y pasillos medio ambiente y
educativas diversidad de dependencias del con medld-as vida sanay
inclusivas los estudiantes colegio reglamentarias) saludable.
) Fa 49 36 10 12 29
Siempre
% 69,01% 50,70% 14,08% 16,90% 40,85%
Casi Fa 21 29 31 27 42
siempre % 29,58% 40,85% 43,66% 38,03% 59,15%
A Fa 1 2 21 22 0
Veces % 1,41% 2,82% 29,58% 30,99% 0,00%
Casi Fa 0 4 8 9 0
nunca % 0,00% 5,63% 11,27% 12,68% 0,00%
Fa 0 0 1 1 0
Nunca
% 0,00% 0,00% 1,41% 1,41% 0,00%
Total Fa 71 71 71 71 71
ota
% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Ahora bien, los consultados valoran con un alto nivel de ocurrencia la

cuestion relativa a que las mejoras estructurales del colegio se detectan y realizan a

tiempo y con rapidez para cumplir con las practicas educativas inclusivas, seguido

por la percepcion de que el colegio crea y dispone de espacios y aulas compartidas

que atiendan la diversidad de los estudiantes, asi como también se valora

positivamente el hecho de que el centro cuenta con espacios que permiten el

desarrollo y promocionan el medio ambiente y vida sana y saludable (figura 8).
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Figura 8

Frecuencias del indicador: ambito estructural

0,00% 0,00% 1,41%
,00%

12,68% y
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Reactivo 26 Reactivo 27 Reactivo 28 Reactivo 29 Reactivo 30

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca & Nunca

Fuente: elaboracion propia (2021).

Tal como se aclar6 con anterioridad, en cuanto a los indicadores 28 y 29,
conviene hacer unas precisiones importantes: pese a que, en su mayoria, los
consultados le confieren un alto nivel de ocurrencia (mas del 50 % se encuentra entre
las opciones siempre y casi siempre), se revela que mas del 40 % de los funcionarios
consideran que, en el ambito estructural, a veces o casi nunca, tanto estudiantes como
apoderados y profesores que presentan discapacidades pueden desplazarse con
facilidad entre y en cada una de las dependencias del colegio.

Ocurre lo mismo con las percepciones de adecuacion de la infraestructura del
colegio para la inclusion segura de todos los integrantes de la comunidad educativa
(zonas de seguridad, vias de escape, pasamanos, rampas, puertas y pasillos con
medidas reglamentarias).

En virtud de los resultados correspondientes a la variable practicas educativas
inclusivas, en general, los funcionarios que conforman la muestra consultada

manifiestan una percepcion positiva y una alta valoracion de los indicadores y sus
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respectivos items. Efectivamente, por una parte, los hallazgos revelan una tendencia
favorable y una muy alta confiabilidad en las respuestas a cada uno de los reactivos
del instrumento; y, por otra parte, las distribuciones de frecuencias revelan un alto

nivel de ocurrencia de los planteamientos.

4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS Y ANALISIS DE CORRELACION

Para iniciar el analisis de correlacion que permitira la comprobacion
(aceptacion o rechazo) de la hipotesis general y especificas, se realiz6 una prueba de

normalidad de los datos, a efectos de escoger el mejor coeficiente de correlacion.

En este sentido, con la ayuda del software SPSS 26.0, se realizara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, pues la poblacién esta por encima de cincuenta individuos (N

> 50). Para ello, se planteara que:

- Hipotesis nula: si el valor del p-value es menor que el nivel de significancia
(o= 0.05), entonces los datos no siguen una distribuciéon normal.
- Hipétesis alternativa: si el valor del p-value es mayor que el nivel de

significancia (o= 0.05), los datos siguen una distribucién normal.

Tabla 13
Prueba de normalidad de los datos
Kolmogorov-Smirnova
Variables . .
Estadistico Gl Sig.
Gestién organizativa ,208 71 ,061
Préacticas educativas inclusivas ,150 71 ,104

Nota: resultados obtenidos del software SPSS 26.0

Notese que los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov arrojan los

siguientes p-values:



74

a. Para la variable Gestion organizativa el p-value (o= 0.061) es mayor que el
nivel de significancia establecido (a= 0.05). En este caso, se acepta la hipotesis

alternativa: los datos siguen una distribucién normal.

b. Para la variable Practicas educativas inclusivas el p-value (o= 0.104) es
mayor que el nivel de significancia establecido (a= 0.05). Asi pues, se acepta la

hipdtesis alternativa: los datos siguen una distribucién normal.

De esta manera, estos resultados de la prueba de normalidad conllevan a la
selecciéon del coeficiente de correlacion de Pearson (r) para la comprobacion de
hipotesis, dado que los datos deben ser tratados mediante estadistica paramétrica.

4.3.1. Comprobacidn de la hipétesis general

Hipodtesis general (Hg): la gestion organizativa influye en las préacticas
educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales publicos

de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Hipotesis nula (Ho): la gestion organizativa no influye en las précticas
educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales publicos

de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Tal como se observa en la tabla 13, existe una alta correlacion, directa y
significativa, entre las variables objeto de estudio en el presente trabajo de
investigacion, es decir, entre la gestion organizativa y las practicas educativas
inclusivas en los establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica

durante el afo 2020.
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Tabla 14
Andlisis de correlacién de Pearson: relacion entre las variables
Gestion Practicas
CORRELACIONES A educativas
organizativa .
inclusivas
., Correlacién de Pearson 1 877**
Gestion Sig. (bilateral 000
organizativa 9. ( ) ' .
r de N 71 71
Pearson practicas Correlacién de Pearson ,877** 1
educativas Sig. (bilateral) 0,000 .
inclusivas N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracién propia (2021) empleando SPSS 27.0

Lo anterior significa que existe un grado de asociacion lineal, en el cual,
cuanto mejor y mas efectiva sea la gestion organizativa, mas efectivas seran las
practicas educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales

publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020 (figura 9).

Figura 9
Dispersion de las variables correlacionadas
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Fuente: elaboracién propia (2021) empleando SPSS 27.0

En efecto, el valor arroja un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.877, el

cual es significativo, incluso, para un nivel de significancia bilateral (p) de 0.01. Asi
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pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 % (p < a) establecido de
manera tedrica, se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hipotesis nula. En
resumen, la gestion organizativa influyé significativamente en las practicas
educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales publicos

de la comuna de Arica durante el afio 2020.

4.3.2. Comprobacion de las hipotesis especificas

Asociacion 1: gestion organizativa-practicas educativas desde el ambito

pedagogico.

Hipdtesis especifica 1 (He1): la gestion organizativa influye en las practicas
educativas inclusivas desde el ambito pedagégico implementadas en los

establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Hipdtesis nula 1 (Ho1): la gestion organizativa no influye en las practicas
educativas inclusivas desde el ambito pedagogico implementadas en los

establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Tabla 15
Analisis de correlacion de Pearson: gestion organizativa y practicas educativas
desde el &mbito pedagdgico.

) Préacticas
CORRELACIONES Gestion  educativas
organizativa  (ambito

pedagbgico)
Gestion Correlacion de Pearson 1 ,887**
organizativa Sig. (bilateral) . .,001
r de N 71 71
Pearson  practicas Correlacion de Pearson ,887** 1
Educativas Sig. (bilateral) ,001 :
(ambito pedagdgico) N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia (2021) empleando SPSS 27.0
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Tal como se observa en la tabla 14, existe una alta correlacion (r = 0.887),
directa y significativa, entre la gestion organizativa y las practicas educativas
inclusivas desde el ambito pedagdgico. Esto implica que existe un alto grado de
asociacion lineal, en el cual, cuanto més propicia sea la gestion organizativa, mejores
y maés efectivas seran las practicas educativas inclusivas desde el ambito pedagdgico
implementadas en los establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica
durante el afio 2020 (figura 10).

Figura 10
Dispersion de gestion organizativa y practicas educativas (ambito pedagdgico)
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Fuente: elaboracion propia (2021) empleando SPSS 27.0

Asi pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 % (p < a)
establecido de manera tedrica, se acepta la hipdtesis especifica 1 y se rechaza la
hipotesis nula. En resumen, la gestion organizativa influyd en las practicas educativas
inclusivas desde el ambito pedagdgico implementadas en los establecimientos

educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.
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Asociacion 2: gestion organizativa-practicas educativas desde el ambito

pedagdgico.

Hipotesis especifica 2 (He2): la gestion organizativa influye en las practicas
educativas inclusivas desde el ambito estructural implementadas en los

establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Hipdtesis nula 2 (Ho2): la gestion organizativa no influye en las practicas
educativas inclusivas desde el &mbito pedagdgico implementadas en los

establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.

Tal como se observa en la tabla 15, existe una alta correlacion (r = 0.816),
directa y significativa, por lo que la gestion organizativa influye en las préacticas
educativas inclusivas desde el ambito estructural. Esto implica que existe un alto
grado de asociacion lineal, en el cual, cuanto méas propicia sea la gestion organizativa,
mejores y mas efectivas serdn las practicas educativas inclusivas desde el ambito
estructural implementadas en los establecimientos educacionales publicos de la

comuna de Arica durante el afio 2020.

Asi pues, como el nivel de significancia es menor al de 0.05 % (p < a)
establecido de manera teérica, se acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza la
hipdtesis nula. En resumen, tal como se observa en los parrafos, tablas y figuras
presentadas con anterioridad, la gestion organizativa influyéo en las practicas
educativas inclusivas desde el ambito pedagégico implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio en
estudio, 2020.
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Tabla 16
Analisis de correlacion de Pearson: gestion organizativa y practicas educativas
desde el &mbito estructural.

» Practicas
Gestion educativas

organizativa (ambito
estructural)

CORRELACIONES

Gestion C_orrelgcién de Pearson 1 ,816**
organizativa Sig. (bilateral) . .,001

r de N 71 71
Pearson Practicas Correlacion de Pearson ,816** 1
Educativas Sig. (bilateral) ,001 .

(ambito estructural) N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia (2021) empleando SPSS 27.0

Figura 11
Dispersion de gestion organizativa y practicas educativas (ambito estructural)
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Fuente: elaboracion propia (2021) empleando SPSS 27.0

Como se ha evidenciado con el analisis de correlacion de Pearson, las
variables consideradas en el presente trabajo de investigacién estdn directa y
significativamente correlacionadas, lo cual permite asegurar que, durante 2020, en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica, la gestion

organizativa influyé en las practicas educativas inclusivas que se implementaron.
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Vale decir, tal como quedd demostrado, que esta directa y significativa correlacion
también se notd entre la gestion organizativa y cada uno de los ambitos (pedagdgico y

estructural) de tales préacticas.

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tal como se ha evidenciado, las variables han sido altamente valoradas por los
profesionales consultados. Efectivamente, las respuestas de los consultados dan
cuenta de una alta valoracion de ambas variables consideradas en el estudio, asi como
también un alto nivel de ocurrencia de los reactivos planteados. De este modo, la
gestién organizativa y las practicas educativas inclusivas en los establecimientos
educacionales publicos de la comuna de Arica, durante 2020, revelan grandes
potencialidades que pueden facilitar el correspondiente proceso de mejora y

capacitacion para todos los involucrados en el hecho educativo en estas instituciones.

Una eficiente gestion organizativa es importante, ya que ella permite
promover la participacion en todas las areas que requieren de un proceso de toma de
decisiones, apelando al liderazgo para fortalecer todas las experiencias que se
suscitan en materia educativa en centros de formacion (Nieves, 2015). De este modo,
una tendencia favorable en la gestion organizativa facilita todos los procesos que
derivan del conjunto de relaciones humanas que requieren de una interaccion

constante y de la conformacion de equipos que se beneficien del trabajo colaborativo.

Igualmente, una favorable valoracion de las practicas educativas inclusivas
significa el reconocimiento de los beneficios que, tal como lo establece Bravo (2010),
trascienden la mera concepcién de estas como una estrategia de gestion organizativa
0 metodoldgica, para ubicarla en los procesos de mejora escolar de todos los
involucrados y no solo en la de aquellos que presentan una condicién particular de

desarrollo que afecte su aprendizaje, aun cuando, claro esta, ellos también seran
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incluidos en todo este beneficioso proceso colectivo de construccion de saberes

significativos.

Ahora bien, no significa esto que deba dejar de concebirse la gestion
organizativa como un vehiculo que facilite la sistematizacion y operacionalizacién de
estas practicas educativas inclusivas, ya que, de hecho, atendiendo a los resultados,
los funcionarios consultados las relacionan de una forma muy significativa. El disefio
y aplicacion de estrategias 0 mecanismos de gestion que favorezcan la inclusion en la
practica docente, lograra la congruencia y efectividad requerida cuando se proyecte el
cambio en el estilo que se necesita en un aula para hacerla mas inclusiva,
considerando la diversidad y las necesidades individuales o especiales que tengan
algunos estudiantes (Moliner et al, 2017). Es mas, al respecto, Educrea (2019) refiere

que:

Todo centro que desee seguir una politica de educacion inclusiva debe
desarrollar una serie de directrices, practicas y culturas que potencien la
diferencia y la contribucion activa de cada alumno/a para construir un
conocimiento compartido, buscando y asi obteniendo, sin discriminacion, la
calidad académica y el contexto socio-cultural de todo el alumnado. (p. 02)

Por otra parte, en el marco de la gestiébn organizativa, los resultados
demostraron una tendencia altamente favorable en el liderazgo directivo, aunque es
muy importante destacar que, como indicador, fue la menos valorada por los
funcionarios consultados. Entrando en los detalles de la distribucion de las respuestas,
se evidencia la existencia de algunos desafios en torno a la manera en la que el
liderazgo dentro de la gestion organizativa fomenta la colaboracion y el trabajo en
equipo, asi como también en la forma en la que este enfoca el cumplimiento de metas

en funcién de los estudiantes.

Esta cuestion requiere de atencién, puesto que, como lo refiere Ledesma et al
(2020), debe considerarse que la gestion educativa en instituciones inclusivas amerita

la aplicacion de un conjunto de estrategias de transformacion basadas en el trabajo
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colaborativo que coadyuven a una educacion mas eficiente e igualitaria, considerando
que “los estudiantes son los principales actores del quehacer educativo y es en ellos

en quienes se debe centrar toda la educacion” (p. 63).

Asimismo, los resultados denotan una tendencia altamente favorable y una
alta valoracién de los items correspondientes a la gestién pedagdgica en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica, lo cual revela
fortalezas en cuanto a la inclusion de estrategias y elementos que generen valor
agregado a la préactica educativa. Sin embargo, tal como se evidencid, debe atenderse
la percepcidn de un grupo significativo de consultados que manifiestan ciertas dudas
relacionadas con el incumplimiento de la inclusion de ajustes curriculares derivados
de las orientaciones del ministerio de educacion, asi como del desarrollo de
estrategias didacticas y metodoldgicas para la atencién individualizada de estudiantes;
podria tratarse de fallas de comunicacion o de un desconocimiento parcial de la
realidad.

Para la gestion pedagogica es fundamental la relacién entre el director y los
docentes, por lo que la comunicacion entre ellos es crucial para el desarrollo efectivo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En efecto, Ledesma et al (2020)
manifiesta que el director, como lider pedagdgico, requiere del desarrollo de
competencias pedagogicas con la finalidad de dirigir a los docentes en el disefio de
metodologias y técnicas que permitan consolidar las competencias y habilidad de sus
estudiantes. Como complemento, segin Nieves (2015), los docentes con esta funcion

directiva:

...deben poder salir exitosos de todas las situaciones adversas que se les
presenten dia a dia, para legitimar su quehacer y responder a las necesidades
sociales e historicas de la comunidad con la que trabaja, para liderar los
procesos tanto pedagdgicos como administrativos de su escuela, de manera
que, mediante una real participacion de los distintos actores de la comunidad
educativa, y segun sus condiciones, se responda a las necesidades reales de
las instituciones. (p. 27)
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Ademas de esto, para los funcionarios consultados, la gestion administrativa y
financiera en los establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica,
también tiene fortalezas en materia de adquisicion, disposicion y distribucion de
recursos, lo que permite cumplir las metas institucionales y los requerimientos en
cuanto al cumplimiento de las funciones de los docentes para consolidar procesos de
ensefianza-aprendizaje que sean consonos con los requisitos funcionales y efectivos

para atender las necesidades de los estudiantes.

Estos positivos hallazgos en cuanto a estos aspectos administrativos y financieros
en la gestién organizativa en los establecimientos objeto de estudio, apoyan los
aportes de Pacheco et al (2018), quien sostiene que todo ello permite concretar el
proyecto educativo institucional mediante la priorizacion de las necesidades que
satisfacen las demandas de herramientas de aprendizaje e, incluso, de unas
determinadas condiciones en la infraestructura y en la distribucién de la planta. Esta
situacion, permitirian aprovechar las ventajas que, segun Ledesma et al (2020, p. 64),
ayudarian “a que la vida al interior de la institucion sea realmente favorable y
funcional para cada uno de los integrantes, en forma especial para los alumnos tanto
regulares como inclusivos quienes se constituyen como actores principales del

quehacer educativo”

La gestion de la comunidad en los establecimientos educacionales publicos de la
comuna de Arica, es otro aspecto favorable y altamente valorado por los funcionarios
consultados. Ello revela un gran esfuerzo de las instituciones por incentivar y
favorecer la participacion de toda la comunidad en aquellas actividades que se
destinan a la atencién de problemas de integracion de las familias en el plano social y
escolar. Aunado a esto, se valora muy positivamente el hecho de que esta gestion
considera todas las expresiones y determinantes culturales que predominan en esas
relaciones con la comunidad. No obstante, debe prestarse especial atencion a lo
atinente a la vinculacion de lo que ocurre en la escuela con la vida del estudiante en

su hogar.
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Considerando los aportes de Yela et al (2014), toda esta situacién favorable
implica que la gestion de la comunidad potencia la participacion de toda la
comunidad de acuerdo con el entorno y realidad en la que se desenvuelven los
estudiantes, lo cual requiere un plan para la innovacién y el desarrollo de estrategias

para avanzar hacia unos objetivos.

Para ello, los mecanismos de participacion no pueden circunscribirse a los
esfuerzos del gobierno o directiva escolar, ya que es perentorio el consenso que
resulta de la discusion de todos cuanto forman parte de esa comunidad (Yela et al,
2014); el docente debe considerar todo ello, en tanto “deben mirar el contexto donde
se desenvuelve la institucién y en funcion a ello abordar las problemaéticas existentes
Ilevando a la reflexion a los estudiantes para que comprendan la situacion y busquen

su transformacion” (Ledesma et al, 2020, p. 65).

En materia de las practicas educativas e inclusivas, los consultados manifestaron
una tendencia favorable en torno a los ambitos pedagogico y estructural involucrado
en ello. De hecho, la que mejor valoracion tuvo fue la relacionada con las practicas
educativas inclusivas desde el ambito pedagogico, lo que revela aspectos positivos en
la planificacién y gestion docente, al empleo de TIC y estrategias pedagdgicas, al
trabajo en equipo, colaborativo e interdisciplinario para el logro de fines relacionados
con la ensefianza-aprendizaje, asi como también se destaca la existencia de un
curriculo flexible que se ajusta a las necesidades estudiantiles. Ahora, hay una
preocupacion que deviene de las respuestas de una parte importante de los
consultados: las adaptaciones curriculares deben centrarse y atender los problemas
individuales de los estudiantes.

Al respecto, para Nieves (2015), este ambito pedagdgico debe contener claros
lineamientos que permitan un desarrollo eficaz de la practica educativa, buscando
adaptarla al entorno de la institucion. “En este contexto es necesario que el personal

con funcion directiva, evalle constantemente la praxis pedagdgica del docente, y lo



85

estimule a buscar nuevas estrategias en pro de elevar el interés y motivacion en los

estudiantes, para que su aprendizaje sea efectivo” (Nieves, 2015, p. 33).

Ademas de esto, para las practicas educativas inclusivas desde el ambito
pedagdgico, es importante que se desarrollen respuestas didacticas que estimulen y
favorezcan la participacion de todos, a saber: a. Reconocer los conocimientos previos;
b. Planificar teniendo en cuenta a todos los involucrados; 3. Considerar las
diferencias como oportunidades de aprendizaje; 4. Analizar los procesos que
conducen a la exclusion; y, 5. Utilizar los recursos disponibles para concretar una

practica pedagdgica inclusiva (Moliner et al, 2017).

En otro orden de ideas, las practicas educativas inclusivas también tienen un
ambito estructural, el cual se relaciona con todos los aspectos inherentes a la
infraestructura, espacio fisico y distribucién de ambientes escolares que facilitan el
proceso de inclusion estudiantil. En tal sentido, los resultados mostraron grandes
ventajas en estos elementos, todo ello partiendo de las percepciones de los

funcionarios consultados.

Sin  embargo, existen &reas para una atencion que garantice un
aprovechamiento al méaximo: adecuacion de los espacios escolares para que los
miembros de la comunidad educativa con discapacidades puedan desplazarse con
facilidad y se sientan incluidos; esta situacion apoya las preocupaciones de Paredes y
Ruiz-Diaz (2016, p. 02), quienes sostienen que existen “limitadas condiciones de
infraestructura y de recursos humanos capacitados con que cuentan las escuelas para

la atencion de nifios y nifias con discapacidades”.

Ademas, se reitera que las respuestas de los consultados con relacion a las
practicas educativas inclusivas desde el ambito pedagdgico en los establecimientos
educacionales publicos de la comuna de Arica, se ubicaron en una positiva tendencia
que la ubica en un nivel alto de ocurrencia de cada uno de los reactivos planteados.

Esto apoya toda la reflexién de Moliner et al (2017) en torno a las caracteristicas de
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un aula con espacios inclusivos, asi como las precisiones que hace Ledesma et al
(2020), por una parte, respecto a la gestion institucional fundada en lineamientos vy,
por la otra, en cuanto a las particularidades del proceso de inclusion educativa en

todos los niveles.

Por dltimo, mediante un analisis de correlacion pudo determinarse una muy
alta correlacion, directa y significativa entre ellas, lo cual sugiere que la mejora de
una de las variables produce mejoras en las variables restantes. Para complementar,
se verificd individualmente la relacion entre la gestion organizativa y los dos &mbitos

de las précticas educativas inclusivas, a saber: pedagogico y estructural.

Todo ello, permitié comprobar la hip6tesis general y las especificas, segun la
cual la gestién organizativa influye significativamente en las practicas educativas
inclusivas en cada uno de sus ambitos en los establecimientos educacionales publicos
de la comuna de Arica. Para cada caso, se confirma hallazgos especificos de autores
como: Bravo (2010), Educrea (2019), Ledesma et al (2020), Moliner et al (2017),
Nieves (2015), Paredes y Ruiz-Diaz (2016) y Yela et al (2014).
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CONCLUSIONES

Luego de la presentacion y discusion de resultados del presente trabajo de
investigacion, se procedera a formular una serie de conclusiones y recomendaciones.
Cabe destacar que, dada la estructuracion de la presentacién de resultados, al inicio,
se desglosaran unas consideraciones generales y, luego, se mostraran las conclusiones

para cada objetivo del estudio.

Conclusiones generales

Tal como se evidencio en los resultados, la variable gestion organizativa
presenta una tendencia altamente favorable, es decir, una alta y positiva valoracion
por parte de los profesionales consultados. Mientras que las précticas educativas
inclusivas tienen una tendencia favorable; vale decir que las respuestas dadas por
ellos son altamente confiables, pues mostraron un muy bajo nivel de dispersion. En
términos generales, esto implica que tienen un alto nivel de ocurrencia para cada uno

de los indicadores y reactivos que las componen.

Los funcionarios consultados que laboran en cuarenta y ocho establecimientos
municipalizados de la XV Region de Chile, comuna de Arica, Chile, mediante sus
percepciones revelan una tendencia altamente favorable y un alto grado de ocurrencia
con relacién a los siguientes indicadores de la gestién organizativa, los cuales se
presentan en el orden de preferencia de los entrevistados: gestion administrativa y
financiera, gestion de la comunidad, gestion pedagdgica y liderazgo directivo. Se

reitera que todos sus items ocurren con significativa frecuencia en las instituciones.

Por su parte, tal como se dijo, la variable practicas educativas inclusivas
reflejé una tendencia una tendencia favorable con una muy baja dispersion y un alto
nivel de confiabilidad en las respuestas. Los funcionarios consultados que laboran en
los establecimientos municipalizados de la XV Region de Chile, comuna de Arica,

Chile, mediante sus percepciones revelan una tendencia favorable y un alto grado de
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ocurrencia con relacion a los siguientes indicadores de las mencionadas précticas, los
cuales se presentan en el orden de preferencia de los entrevistados: ambito
pedagogico y ambito estructural. Todos los reactivos planteados en cada item

ocurren con significativa frecuencia en las instituciones objeto de estudio.

En resumen, los funcionarios dan cuenta de una alta valoracion de ambas
variables consideradas en el estudio, asi como también un alto nivel de ocurrencia de
los reactivos planteados. De este modo, la gestion organizativa y las practicas
educativas inclusivas en los establecimientos educacionales publicos de la comuna de
Arica, durante 2020, tienen un estatus consolidado y reflejan ciertas fortalezas o
ventajas que pueden facilitar un proceso de adecuacion y gestion para todos los

involucrados en el hecho educativo en estas instituciones.

Conclusiones por objetivo

El procesamiento de los datos y las correspondientes pruebas de hipotesis con
el analisis de correlacion de Pearson de la presente investigacion, permite concluir lo

siguiente para cada uno de los objetivos planteados:

Objetivo general: se determind que la gestion organizativa influye en las
practicas educativas inclusivas implementadas en los establecimientos educacionales
publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020. Esto se corresponde con
coeficientes de correlacion de Pearson de: r= 0.877, relativo a la asociacion entre la
gestion organizativa y las précticas educativas inclusivas. Todo ello, para un nivel de
significancia bilateral (p) de 0.01, el cual es menor al de 0.05 % (p < a). Esto implica
que existe un grado de asociacion lineal, en el cual, cuanto mejor y mas efectiva sea
la gestion organizativa, mas efectivas seran las practicas educativas inclusivas
implementadas en los establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica

durante el afio 2020.
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Objetivo especifico 1: los elementos identificados como determinantes de la
gestion organizativa de los establecimientos educacionales publicos en la comuna de
Arica durante el 2020 son: liderazgo directivo, gestién pedagdgica, gestion
administrativa y financiera, gestion de la comunidad. Tal como se menciond
anteriormente, partiendo de las respuestas de los funcionarios consultados, su
preferencia y prevalencia responde al siguiente orden: gestion administrativa y

financiera, gestion de la comunidad, gestién pedagdgica y liderazgo directivo.

Objetivo especifico 2: se determind que la gestion organizativa influye en las
préacticas educativas inclusivas desde el &mbito pedagdgico implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.
Esto se corresponde con coeficientes de correlacion de Pearson de: r= 0.887, relativo
a la asociacion entre la gestion organizativa y las practicas educativas inclusivas
desde el ambito pedagdgico. Todo ello, para un nivel de significancia bilateral (p) de
0.01, el cual es menor al de 0.05 % (p < o).

Esto implica que existe un grado de asociacion lineal, en el cual, cuanto mejor
y mas efectiva sea la gestiobn organizativa, mas efectivas seran las préacticas
educativas inclusivas desde el ambito pedagogico implementadas en los

establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020.

Objetivo especifico 3: se determind que la gestion organizativa influye en las
préacticas educativas inclusivas desde el ambito estructural implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020.
Esto se corresponde con coeficientes de correlacion de Pearson de: r= 0.816, relativo
a la asociacion entre la gestion organizativa y las practicas educativas inclusivas
desde el &mbito estructural. Todo ello, para un nivel de significancia bilateral (p) de
0.01, el cual es menor al de 0.05 % (p < a).

Esto implica que existe un grado de asociacion lineal, en el cual, cuanto mejor

y mas efectiva sea la gestidbn organizativa, mas efectivas seran las préacticas
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educativas inclusivas desde el &mbito estructural implementadas en los

establecimientos educacionales pablicos en la comuna de Arica durante el afio 2020.

RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones del estudio, a continuacion, se presentaran unas
recomendaciones concebidas como posibilidades de aprovechamiento de
potencialidades y de mejora de las cuestiones que requieren correccion. Debido a la
estructuracion de las conclusiones, en primer lugar, se listaran unas recomendaciones
generales y, en segundo lugar, se formularan las recomendaciones para cada objetivo

de investigacion.

Recomendaciones generales

Atendiendo a las conclusiones generales del presenta trabajo de investigacion,
referido a la gestion organizativa en las préacticas educativas inclusivas
implementadas en los establecimientos educacionales publicos en la comuna de
Arica, Chile durante el afio 2020, se precisa de un conjunto de estrategias que
permitan un aprovechamiento de las ventajas y fortalezas de la gestion organizativa y
las précticas educativas inclusivas, que se evidenciaron en las percepciones de los

funcionarios consultados.

En este sentido, se recomienda que el Director del establecimiento lleve a
cabo un proceso de seguimiento continuo de los propositos y metas que se plantean
desde la gestion organizativa para favorecer la inclusion pedagogica y estructural en
la préctica educativa. Ello permitiria concentrar los esfuerzos en el sostenimiento de
los niveles de participacion que, hasta ahora, han garantizado la formulacion de
objetivos que favorecen la inclusion de los distintos actores del proceso educativo.
Por ejemplo, este proceso de seguimiento debe alcanzar a todas las instancias e

individuos que forman parte de los establecimientos educativos, asi como también
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debe considerar indicadores administrativos, financieros, pedagdgicos y de
participacion comunitaria, a fin de valorar posibles mejoras o formalizar e
institucionalizar aquellos procedimientos que favorezcan la constitucion de una

gestién que coadyuve a practicas educativas que propendan a la inclusion.

De la misma manera, teniendo en cuenta las tendencias y niveles de
ocurrencia de cada uno de los items que conformaron a cada indicador de las
variables, en los establecimientos objeto de estudio podria iniciarse un proceso de
capacitacion y formacion en el disefio, ejecucion, seguimiento y control de una
gestién organizativa fundada en principios de inclusion de todos los actores. Para
ello, resulta imperativo establecer canales de comunicacion y divulgacion que
garanticen una amplia participacion que, a su vez, esté motivada por la concrecion de
objetivos institucionales y la atencién de necesidades individuales de los estudiantes

de estos establecimientos.

Igualmente, desde el liderazgo directivo, se requiere que el Coordinador del
Plan Integral de educacion, desarrolle documentos que se constituyan en repositorios
de experiencias favorables y positivas con relacion al abordaje de la inclusion desde
la gestion organizativa. Por ejemplo, esto puede lograrse con manuales de
procedimientos, flujogramas u otras herramientas que permitan estandarizar los
procesos de gestién que en la institucion se destinan a fortalecer y consolidar las

practicas educativas inclusivas, tanto en el &ambito pedagogico como estructural.

Asumir esta recomendacidn es crucial para mantener las tendencias positivas
reveladas por los consultados y para desarrollar escenarios futuros ante los posibles
cambios pedag6gicos y estructurales que ocurren con mucha frecuencia y que obligan
a asumir un curriculo flexible. Por esto, es importante crear los incentivos necesarios
para que todos participen en la planificacion y direccion de la gestion, abriéndola a
toda la comunidad y garantizando la superacion de cualquier elemento que represente

exclusion. En este sentido, se requiere el desarrollo de procedimientos de
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socializacion de objetivos y metas con el fin de que, mediante la discusion y
deliberacion, se llegue a los vitales consensos derivados del trabajo colaborativo y la

conformacién de equipos de trabajo.

Por ultimo, atendiendo al marco legal vigente y a la dindmica sociocultural de
la nacion, se recomienda que cualquier proceso de institucionalizacion y
procedimientos de gestion operativa esté centrado en la atencion de la diversidad
estudiantil como mecanismo de cohesion de todos los involucrados en el hecho
educativo; esto es fundamental para que la inclusion se abra camino a través de la
implementacion de practicas educativas en las que subyacen varios equilibrios, esto
es, entre lo pedagogico y estructural, entre la institucion y su entorno, entre el aula 'y

el hogar.

Recomendaciones por objetivo
A partir del anterior marco general y, atendiendo a las conclusiones,
seguidamente, se presentan un conjunto sintetizado de recomendaciones por cada

objetivo de investigacion.

Relacionadas con el objetivo general: al determinarse que la gestion
organizativa influye en las préacticas educativas inclusivas implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica durante el afio 2020,
se requiere que el director del establecimiento, desarrolle e institucionalice
mecanismos de disefio de estrategias de planificacion y seguimiento que garanticen la
consolidacién y fortalecimiento de una gestion operativa que, basada en el liderazgo
directivo y la participacion, se constituya como catalizadora y facilitadora de

practicas educativas inclusivas en los ambitos pedagogicos y estructurales.

Relacionadas con el objetivo especifico 1: al identificarse los elementos
determinantes de la gestion de los establecimientos educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el 2020, es necesario que el Director del Departamento de

Administracion de la Educacion Municipal (DAEM), desarrolle procesos estratégicos
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que fortalezcan ain mas el sostenimiento del liderazgo directivo que, hasta ahora, ha
garantizado que esa gestion operativa continte desarrolldndose fundamentada en una
vision en la que prevalece la necesidad de favorecer la estricta correspondencia entre
la gestion pedagogica, la gestion administrativa y financiera y la gestion de la

comunidad.

Relacionadas con el objetivo especifico 2: al determinarse que la gestion
organizativa influye en las practicas educativas inclusivas desde el ambito
pedagdgico implementadas en los establecimientos educacionales publicos de la
comuna de Arica durante el afio 2020, se plantea la necesidad de que el Director de la
institucion y su equipo de gestién, adopten procedimientos de gestion que garanticen
la sistematizacion y operacionalizacion de mecanismos de comunicacion entre todas
las instancias que conforman la comunidad educativa, a efectos de construir
lineamientos que institucionalicen las actividades, procesos Yy estrategias que
permiten sostener la eficacia revelada de la gestion organizativa en el plano de la

inclusion en materia de practica pedagdgica.

Relacionadas con el objetivo especifico 3: al determinarse que la gestion
organizativa influye en las practicas educativas inclusivas desde el ambito estructural
implementadas en los establecimientos educacionales publicos de la comuna de Arica
durante el afio 2020, resulta imperativo que el Director del Departamento de
Administracion de la Educacién Municipal (DAEM), impulse acciones para el
fortalecimiento de todos aquellos aspectos de infraestructura y distribucion de
espacios que garanticen un desplazamiento sin barreras de todos aquellos miembros
de la comunidad educativa con necesidades especiales o algun tipo de discapacidad.
Sin embargo, al igual que en el &mbito pedagogico, deben adoptarse procedimientos
de gestion que consoliden y sostengan todos aquellos aspectos que los consultados

valoraron muy positivamente.



94

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ainscow, M (2001). Hacia escuelas eficaces para todos. Manual para la formacién de
equipos, Esparia.

Ainscow, M (2004). Desarrollo de Escuelas Inclusivas: ldeas, propuestas y
experiencias para mejorar las instituciones escolares. Madrid.

Ainscow, M (2004). El desarrollo de sistemas educativos Inclusivos: ¢Cuéles son las
palancas de cambio? Madrid.

Alvarez, J, y Jurgenson, G (2005). Como hacer investigacion cualitativa.
Fundamentos y metodologias. México

Alvarez, Sanchez y Cabrera. (2006). Analisis critico de la estructura organizacional
en la OFCC. Colombia.

Barreto, F., y Rojas, M. (2021). Gestion de la comunidad. Catalogo Editorial, 1(3).
https://doi.org/10.15765/poli.v1i3.2124

Blanco, R (1999). Hacia una escuela para todos y con todos. En Boletin del Proyecto
Principal de Educacion en América Latina y el Caribe n° 48 pp 55-72

Bravo, L. Practicas inclusivas en el aula: validacion de un instrumento para conocer
la perspectiva del alumnado de primaria y secundaria. Revista Actualidades
Investigativas en Educacién, 10(3), 1-20.

Cavassa, C (2004). La gestién administrativa en las instituciones educativas. Editorial
Limusa. México. ISBN: 968-18-6353-4

Cedefio, D y Velasquez, M. (2016). Modelo de gestion organizacional para la escuela
de conduccién de motocicletas "ESCOMOTQ" en el Cantén Quevedo. Tesis de
UNIANDES. http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/4647

Cortés, M e Iglesias, M (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion.
México.

Diaz, Uri, Martinez y Varela. (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico.
México.

Durand, Y (2019) Propuesta de la insercion de un administrador pablico al sistema

educativo para lograr el desarrollo integral de la gestion administrativa y



95

financiera en colegios publicos. Universidad Sefior de Sipan. Perq.
https://hdl.handle.net/20.500.12802/5563

Educrea (2019). Estrategias y préacticas en las aulas inclusivas. Recuperado de:
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2017/01/DOC1-Educacion-Inclusiva.pdf

Escudero, J.M. (2009). Buenas practicas y programas extraordinarios de atencion al
alumnado en riesgo de exclusion educativa. Revista de curriculum y formacion
del profesorado, 13(3), 108-141.

Espinoza, Laura, Hernandez, Karen, & Ledezma, Diana. (2020). Practicas inclusivas
del profesorado en aulas de escuelas chilenas: Un estudio comparativo. Estudios
pedagogicos  (Valdivia), 46(1),  183-201. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07052020000100183

Farfan, J. (2015). Gestién y calidad educativa. Lima

Garcia, B, Loredo, J, & Carranza, G. (2008). Analisis de la practica educativa de los
docentes: pensamiento, interaccion y reflexion. Revista electronica de
investigacion educativa, 10(spe), 1-15. Recuperado en 21 de diciembre de 2020,
de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412008000300006&Ing=es&tIng=es.

Garro, Maria. Una mirada genealdgica de las Practicas Educativas Inclusivas al
interior de la Formacion Docente. Su efecto en el Instituto de Formacion Docente
Continua San Luis (1993-2004). Vol 1, No 7 (2021). Biblioteca de Trabajos
Finales de la FCH. ISSN 2618-3064. Secretaria de Ciencia y Técnica. Facultad
de Ciencias Humanas. Universidad Nacional de San  Luis.
http://humanas.unsl.edu.ar/ojs_archivos/GARRO_Tesis_2021.pdf

Gobierno de Chile FONADIS, INE (2015). Primer Estudio Nacional de la
discapacidad en Chile ENDISC. Chile.

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién: las rutas

cuantitativas, cualitativas y mixtas. México.


https://educrea.cl/wp-content/uploads/2017/01/DOC1-Educacion-Inclusiva.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000100183
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000100183
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412008000300006&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412008000300006&lng=es&tlng=es

96

Huaman Ramos, Dora Marianela Gestion escolar y practicas inclusivas en la
Institucion Educativa General Prado, Callao, Lima. 2021.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/69102.

Hurtado de Barrera, J. (2007). El proyecto de Investigacion. Venezuela.

Leiva, J y Gomez, M. (2015). La educacion inclusiva como constructo pedagdgico en
el alumnado universitario de educacion primaria. Revista nacional e
internacional de educacion inclusiva ISSN (impreso): 1889-4208. Volumen 8,
Numero 2, Junio 2015. Universidad de Méalaga. Paginas 185-200

Ledesma, M.; Ludefia, G.; Cardenas, M.; Tejada, R.; Rodriguez, J. y Manrique, M.
(2020). Gestion educativa y desempefio docente en instituciones educativas
inclusivas de primaria. Revista Gestion 1+D, 5(1), 58-84.

Macarulla, 1. y Saiz, M. (2009). Buenas practicas de escuela inclusiva. La inclusion
de alumnado con discapacidad: un reto, una necesidad. Barcelona.

Marambio, C. A. (2016). Experiencia de gestién educativa escolar. Una accion
dindmica para la transformacion cultural. Educar, 54(1), 205-226. Doi:
https://doi.org/10.5565/rev/educar.809

Moliner, O.; Sanahuja, A. y Benet, A. (2017). Préacticas inclusivas en el aula desde la

investigacion-accion. Universitat Jaume l. Recuperado de:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/168902/s127.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Mufioz, M, Lépez, L, & Assaél, J. (2015). Concepciones docentes para responder a la
diversidad. ¢Barreras o recursos para la inclusion educativa?. Chile

Nieves, L. (2015). La gestion educativa para el desarrollo de la dimension
pedagogica-curricular. Revista Investigacion y Formacion Pedagdgica, 1(1),
24-48.

Pacheco, R.; Robles, C. y Ospino, A. (2018). Analisis de la Gestion Administrativa
en las Instituciones Educativas de los Niveles de Béasica y Media en las Zonas
Rurales de Santa Marta, Colombia. Revista Informacion Tecnoldgica, 29(5),
259-266.


https://hdl.handle.net/20.500.12692/69102
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/168902/s127.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/168902/s127.pdf?sequence=1&isAllowed=y

97

Paredes, S. y Ruiz-Diaz, D. (2016). Préacticas inclusivas e inteligencia emocional en
estudiantes del 9° grado de instituciones educativas de gestion oficial, en la
zona Capital y Central. ACADEMO Revista de Investigacion en Ciencias
Sociales y Humanidades, 3(2). Recuperado de:
https://revistacientifica.uamericana.edu.py/index.php/academo/article/view/51

Pefiares, A (2019). Liderazgo Directivo y Gestion Pedagogica En Instituciones
Educativas Publicas De Nivel Secundaria, Cartavio — 2019. Universidad Cesar
Vallejo, Pert. https://hdl.handle.net/20.500.12692/37207

Perez, N. y Rivera, P. (2015). Clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo
2013 (tesis de maestria). Iquitos, Peru. Recuperado de
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/3810

Quispe Flores, A. (2020). Gestion administrativa y planeamiento estratégico en la
gestion de recursos financieros UGEL-04-2020. CIID Journal, 1(1), 271-282.
https://doi.org/10.46785/ciidj.v1i1.62

Raffino, M. (2020). Gestion Educativa. Argentina

Ramirez, D, Salazar, V, Soler, V. (2014) Caracteristicas de la gestion organizacional
en funcionarios publicos de algunas instituciones educativas en Colombia. Tesis
de la Universidad de Manizales, facultad de ciencias sociales y humanas. URI:
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/handle/20.500.12746/1248

Salvador, E y Sanchez, J (2018). Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente. Revista de Investigaciones Altoandinas, 20(1), 115-124.
https://dx.doi.org/10.18271/ria.2018.335

Sampieri, R, Collado, C. y Lucio, P. (1997). Metodologia de la Investigacion.
Colombia.

Sanahuja, A., Moliner, L. y Benet, A (2020). Analisis de Préacticas Inclusivas de Aula
desde la Investigacion-Accién Participativa. Reflexiones de una Comunidad
Educativa. Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2020, 9(1),
125-143. https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.1.006


https://revistacientifica.uamericana.edu.py/index.php/academo/article/view/51

98

Simbron, S., y Sanabria, F. (2020). Liderazgo directivo, clima organizacional y
satisfaccion  laboral del docente. CIENCIAMATRIA, 6(1), 59-83.
https://doi.org/10.35381/cm.v6i10.295

Snell, M (2006). La escuela inclusiva. Sevilla.

Soldevilla, J., Naranjo, M. y Muntaner, J. J. (2017). Inclusive practices: the role of
the support teacher. Aula Abierta, 46, 49-56.

Sotelo, J. G. y Figueroa, E. G. (2017). El clima organizacional y su correlacion con la
calidad en el servicio en una institucion de educacion de nivel medio superior.
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(15), 1-
28. Doi: 10.23913/ride.v8i15.312

Tamayo, Y, Del Rio, A y Garcia, (2014). Modelo de gestién organizacional basado
en el logro de objetivos, Suma de Negocios, Volume 5, Issue 11, Pages 70-77,
ISSN 2215-910X, https://doi.org/10.1016/S2215-910X(14)70021-7.

Veldzquez, E. La importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de

escuelas inclusivas. Tesis doctoral.  Universidad de Salamanca, Instituto
Universitario de Integracion en la Comunidad. México

Wehmeyer, M.L. (2009). Autodeterminacion y la tercera generacion de précticas de
inclusion. Revista de Educacion, (349), 45-67.

Yela, B.; Grijalba, R.; Achicaiza, N. y Ramirez, B. (2014). Caracteristicas de la
gestion con la comunidad para una institucién educativa que atienda la
diversidad. Revista Plumilla Educativa, 13(1), 230-249.


https://doi.org/10.1016/S2215-910X(14)70021-7

XCix



APENDICE. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

Interrogante Principal
¢Cual es la influencia de la
gestion organizativa en las

practicas educativas
inclusivas implementadas en
los establecimientos

educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020?

Interrogantes especificas

1. ¢Cudles son los elementos
determinantes en la gestion
de los  establecimientos
educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020?

2. ¢Cual es la influencia de la
gestion organizativa en las

préacticas educativas
inclusivas desde el ambito
pedagogico en los
establecimientos

educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020?

3. ¢Cual es la influencia de la
gestion organizativa en las
practicas educativas
inclusivas desde el ambito

OBJETIVOS

Objetivo General:
Analizar la influencia de la
gestion organizativa en las

practicas educativas
inclusivas implementadas de
los establecimientos

educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020

Obijetivo Especifico:

1. Identificar los elementos
determinantes en la gestion
organizativa de los
establecimientos
educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020

2. Determinar la influencia de
la gestion organizativa en las
practicas educativas
inclusivas desde el ambito
pedagogico en los
establecimientos
educacionales publicos en la
comuna de Arica durante el
afio 2020

3. Establecer la influencia de
la gestion organizativa en las
préacticas educativas

HIPOTESIS

Hipotesis General:
Existe influencia de la
gestion organizativa en las

practicas educativas
inclusivas implementadas
de los establecimientos

educacionales publicos en
la comuna de Arica durante
el afio 2020.

Hipétesis Especificas:

1 Los elementos
determinantes en la gestion
de los establecimientos
educacionales publicos en
la comuna de Arica son:
liderazgo directivo, Gestion
pedagogica,
Administracion y finanzas,
Gestion de la comunidad
durante el afio 2020.

2. Existe influencia de la
gestion organizativa en las

practicas educativas
inclusivas desde el ambito
pedagdgico en los

establecimientos
educacionales publicos en
la comuna de Arica durante
el afio 2020

VARIABLES E
INDICADORES

Variable 1
Gestién Organizativa

Indicadores
Liderazgo directivo
Gestion pedagogica
Administracion y
finanzas

Gestion de la
comunidad

Escala de medicién
(5) Siempre, (4) Casi
siempre, (3) A veces,
Casi nunca (2), (1)
Nunca

Variable 2
Précticas
Inclusivas

Educativas

Indicadores
Ambito pedagégico
Ambito estructural

Escala de medicién
(5) Siempre, (4) Casi
siempre, (3) A veces,
Casi nunca (2), (1)
Nunca

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
Bésica, No
experimental

Disefio de la
Investigacion
Descriptiva,
Transaccional, de nivel
correlacional

Poblacion

El universo de la
investigacion son los
funcionarios de los
establecimientos
municipalizados de la
XV region de Chile,
comuna de Arica.

Muestra
El Director (5), U.T.P
(1), Docentes (60),

Coordinador P.LE (5),
en total la muestra serd
de: 71 sujetos

Técnica de recoleccion
de datos
Entrevista
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RECOMENDACIONES

Relacionadas con el objetivo general: al
determinarse que la gestidn organizativa influye
en las précticas educativas inclusivas
implementadas en los establecimientos
educacionales publicos de la comuna de Arica
durante el afio 2020, se requiere desarrollar e
institucionalizar mecanismos de disefio de
estrategias de planificacion y seguimiento que
garanticen la consolidacion y fortalecimiento de
una gestion operativa que, basada en el
liderazgo directivo y la participacion, se
constituya como catalizadora y facilitadora de
practicas educativas inclusivas en los ambitos
pedagdgicos y estructurales.

Relacionadas con el objetivo especifico 1: al
identificarse los elementos determinantes de la
gestion de los establecimientos educacionales
publicos en la comuna de Arica durante el 2020,
es necesario que se desarrollen procesos
estratégicos que fortalezcan atin mas el
sostenimiento del liderazgo directivo que, hasta
ahora, ha garantizado que esa gestion operativa
continle desarrollandose fundamentada en una
vision en la que prevalece la necesidad de
favorecer la estricta correspondencia entre la
gestion pedagogica, la gestion administrativa y
financiera y la gestion de la comunidad.
Relacionadas con el objetivo especifico 2: al
determinarse que la gestion organizativa influye
en las practicas educativas inclusivas desde el



estructural
establecimientos

en los inclusivas desde el ambito
estructural en los

educacionales publicos en la establecimientos
comuna de Arica durante el educacionales publicos en la

afio 2020?

comuna de Arica durante el
afo 2020

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

3. Existe influencia de la
gestion organizativa en las

précticas educativas
inclusivas desde el ambito
estructural en los

establecimientos
educacionales publicos en
la comuna de Arica durante
el afio 2020

Instrumento de
recoleccion de datos
Cuestionario
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admbito pedagdgico implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la
comuna de Arica durante el afio 2020, se plantea
la necesidad de adoptar procedimientos de
gestién que garanticen la sistematizacién y
operacionalizacion de mecanismos de
comunicacion entre todas las instancias que
conforman la comunidad educativa, a efectos de
construir lineamientos que institucionalicen las
actividades, procesos y estrategias que permiten
sostener la eficacia revelada de la gestion
organizativa en el plano de la inclusion en
materia de practica pedagdgica.

Relacionadas con el objetivo especifico 3: al
determinarse que la gestion organizativa influye
en las practicas educativas inclusivas desde el
ambito estructural implementadas en los
establecimientos educacionales publicos de la
comuna de Arica durante el afio 2020, resulta
imperativo el fortalecimiento de todos aquellos
aspectos de infraestructura y distribucién de
espacios que garanticen un desplazamiento sin
barreras de todos aquellos miembros de la
comunidad educativa con necesidades
especiales o algun tipo de discapacidad. Sin
embargo, al igual que en el &mbito pedagogico,
deben adoptarse procedimientos de gestion que
consoliden y sostengan todos aquellos aspectos
que los consultados valoraron muy
positivamente.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA
INTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado(a): Doctor
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto en area de educacion,
con el propdsito de solicitar su valiosa colaboracién para la validacion del instrumento que
anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener informacidn necesaria para la realizacion
del Trabajo titulado: GESTION ORGANIZATIVA EN LAS PRACTICAS
EDUCATIVAS INCLUSIVAS IMPLEMENTADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES PUBLICOS EN LA COMUNA DE ARICA. CHILE. ANO, 2020,
presentado para optar al titulo de doctor en Educacién con Mencion en Gestion Educativa.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el
contenido del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracion para enriquecer y/o
mejorar el mismo.

De igual forma se adjunta al principio del instrumento los objetivos y el cuadro de
operacionalizacién de la variable para su conocimiento y verificacién

Atentamente,
Einer Walter Yepsen Neira

Investigador
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Objetivo general:

Analizar la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas implementadas de los establecimientos educacionales puablicos en la
comuna de Arica durante el afio 2020
Obijetivos especificos:

1. Identificar los elementos determinantes en la gestion organizativa de los
establecimientos educacionales publicos en la comuna de Arica durante el afio 2020

2. Determinar la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el ambito pedagdgico en los establecimientos educacionales publicos
en la comuna de Arica durante el afio 2020

3. Establecer la influencia de la gestion organizativa en las practicas educativas
inclusivas desde el ambito estructural en los establecimientos educacionales publicos
en la comuna de Arica durante el afio 2020

Variable Independiente, dimension e indicadores.

ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ITEMS MEDICION
Escala de Likert
Liderazgo directivo 1,2,34,5, (ordinal)
Gestion pedagoégica 6,7,8,9,10 Siempre (5)
Gestién Organizativa Casi siempre (4)
Gestion administrativa y 11, 12,13, 14, 15 Algunas Veces (3)
financiera Casi nunca (2)
Nunca (1)

Gestién de la comunidad 16,17, 18,19, 20

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Variable dependiente, dimension e indicadores.

ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ITEMS MEDICION

] Escala de Likert
Ambito pedagbgico 21, 22, 23,24, 25 (ordinal)

Préacticas Educativas Siempre (5)
Inclusivas Ambito estructural 26, 27, 28, 29, 30 Casi siempre (4)
Algunas Veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia. 2021



ENCUESTA

Estimado:
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Solicito a usted tenga la voluntad de responder las siguientes preguntas o
planteamientos marcando con una X la alternativa que mas se acerque a su
experiencia. Esta actividad no es para evaluarle a usted, se resguardara su privacidad
en torno a sus respuestas y los datos solo seran utilizados para el trabajo de tesis en
torno a la investigacion.

4 | Siempre

3 | Casi Siempre
2 | Aveces

2 | Casi nunca

1 | Nunca

Variable: Gestidn Organizativa

Indicador: Liderazgo directivo

N ITEMS 4

1 | La gestién directiva tiene un liderazgo capaz de conducir al equipo
a alcanzar las metas institucionales en funcion de las necesidades
de los estudiantes.

2 | La gestion directiva como lider fomenta la colaboracion y el
trabajo en equipo.

3 | La gestion directiva en su liderazgo gestiona la estructura
organizativa adaptando los recursos humanos, materiales vy
pedagdgicos a las necesidades de los estudiantes

4 | La gestion directiva posee un liderazgo con principios de
organizacion flexible y funcional.

5 | La gestion directiva en su liderazgo tiene la capacidad de ser

accesible a los diferentes miembros de la comunidad educativa, ser
reflexivo y compartir el liderazgo con otros niveles de la
organizacion.

Indicador: Gestion pedagdgica

6

La gestion pedagdgica incluye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje los ajustes curriculares de acuerdo con las
orientaciones entregadas por el ministerio de educacién chileno

La gestion pedagogica incluye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje estrategias metodoldgicas y didacticas ajustadas a las
necesidades de los estudiantes

La gestion pedagdgica incluye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje el monitoreo de la labor docente y el manejo de los
enfoques pedagdgicos

La gestién pedagdgica se rige por principios integradores,
potenciadores y socializadores en todos los estudiantes para
fortalecer sus competencias

10

La gestion pedagégica fomenta las relaciones con los estudiantes
fundamentados en el trabajo en equipo, colaboracion, formacion
integral, tolerancia y convivencia.
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Indicador: Gestion administrativa y financiera

11 | La gestion administrativa lleva un control de los requerimientos
tecnolégicos.

12 | La gestién administrativa para adquirir materiales e insumos es
fluida y répida

13 | La gestion administrativa verifica el cumplimiento de las funciones
del personal docente

14 | La gestion financiera busca cumplir con los interés institucionales

15 | La gestion financiera facilita la toma de decisiones al momento de

invertir recursos econémicos con el propésito de favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje

Indicador: Gestion de la comunidad

16 | La gestion de la comunidad recoge las expresiones multiculturales:
religiosas, culturales, festivas, costumbristas para socializarla en la
institucion

17 | La gestion de la comunidad potencia la participacion de las
familias en la organizacion y vida escolar

18 | La gestion de la comunidad acoge, forma, acompafia, a las familias
con problemas de integracidn social y escolar

19 | La gestion de la comunidad establece alianzas estratégicas para
mejorar la calidad educativa

20 | La gestion de la comunidad vincula lo que sucede en el centro

escolar con la vida de los estudiantes en el hogar

Variable: Practicas Educativas Inclusivas

Indicador: Ambito pedagdgico

21

Las practicas educativas inclusivas en el ambito pedagdgico poseen
una propuesta curricular flexible, abierta, diversificada y adaptada
a las necesidades individuales de los estudiantes.

22

En el &mbito pedagdgico los docentes emplean métodos, recursos
técnicos TIC'S y estrategias metodoldgicas adecuadas a las
necesidades formativas de los estudiantes

23

En el &mbito pedagdgico se realizan adaptaciones curriculares que
atiendan los problemas individuales de los estudiantes

24

En el &mbito pedagdgico la propuesta curricular se disefia y
programa con la participacion de un equipo interdisciplinario
asegurando las adaptaciones propuestas por expertos

25

En el ambito pedagégico los profesores planifican y trabajan en
equipo para adaptar los procesos educativos a los ritmos, potencial
y estilos de aprendizajes de los estudiantes.

Indicador: Ambito estructural

26

Las mejoras estructurales del colegio se detectan y realizan a
tiempo y con rapidez para cumplir con las précticas educativas
inclusivas

27

En el dmbito estructural, el colegio crea y dispone de espacios y
aulas compartidas que atiendan la diversidad de los estudiantes

28

En el ambito estructural, tanto estudiantes como apoderados y
profesores que presentan discapacidades pueden desplazarse con
facilidad entre y en cada una de las dependencias del colegio

29

El colegio cuenta con una infraestructura segura para todos los
integrantes de la comunidad educativa (zonas de seguridad, vias de




106

reglamentarias, entre otros.)

escape, pasamanos, rampas, puertas y pasillos con medidas

30 | En el dmbito estructural, el colegio cuenta con espacios que
permitan el desarrollo y promocionen el medio ambiente y vida

sanay saludable.

I. DATOS GENERALES

VALIDACION

Apellidos y Nombres del
docente informante

Cargo o institucién
donde labora

Nombre del instrumento de
evaluacion

Titulo:

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores y criterios que contiene el

instrumento de validacion, marcando con una equis (X) la categoria que considere en funcién

a su opinién de acuerdo a los objetivos de la investigacion y las variables. Dicho instrumento

arrojara el factor de validacién y, por consecuencia la media del nivel de confianza del

cuestionario a aplicar.

CATEGORIA
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular | Bueno B’\lf:nya Excelente Puntaje
1 2 3 4 5
) Esta formulado con
apropiado.

Esta expresado en
2. Objetividad conductas

observables.

Adecuado al

3. Actualidad avance de la
cienciay
tecnologia.

o Existe una
4. Suficiencia organizacion
l6gica.

5. Comprende los
aspectos en

Intencionalidad ; i
nienclonalidad | cantidad y calidad.
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6. Consistencia

Adecuado para
medir las
habilidades sociales
de las personas.

7. Coherencia

Basado en aspectos
tedrico-cientificos
de la asignatura.

8. Metodologia

Entre las variables
y los indicadores.

9. Pertinencia

La estrategia
responde al
proposito de la
investigacion.

10. Redaccidn

El instrumento es
facil de aplicacién

Total ponderado

Veredicto: Aplicable:

aplicable:

Aplicable con observaciones:

No

Nombre y apellido del experto




VALIDACION

Ia calidad educativa
20 | La gestion de la comunidad vinculs lo que sucede en of cemtro
escolar con la vida de los estudiantes en el hogar

Variable: Pricticas Educativas Inclusivas
Indicador: Ambito pedagogico
21 Lnspdcﬁcnseduwmshﬂnsivasmdmmimpedagogioopom
umpmpowaanﬂcuhrnudhle.dicna.dimsiﬁwdayadapuda
& las necesidades individumles de los estudiantes.
22 | En ol 4mbito pedagdgico los doceates emplean métodas. recursos
técnicos TIC'S y estrategias metodoldgicas adecuadas las
necesidades formativas de los cstudianies
23 Enelénbitopedagbgimsereﬂlﬂnammescunimﬂmsqm
aticndai Jos probienias individuaies de los estudiantes
24 | En el Ambito pedagogico la propuesta curricular se discda ¥
pmgmumhpuﬁcipadbndcunequipohle«ﬁmiﬂhmio

| asegurando las adaplaciones Propucstus por eXpertos

25 Endémbitopedagoaoolospcmmuﬁﬁcanymbajmm
equimmadaptarhsmmwnﬁ\osalosﬁmpomhl
; estitos de aprendizajes de los cstudianies.
Indicador: Ambito estructural
26 usmq'omennmalesdeloowg!osedmcmymﬁma
tiempoyconmpiduzmc\mplitconlaspﬁcﬁmetimﬂvas
inclusivas
27 | En cl ambito estructural, el colegio crea y dispone de cspacios ¥
aulaseanpuﬁdasqwaﬁcmhnhdiv«sidaddelocemﬂimtes
28 En ¢l ambite cstructursl, tanto cstudiantes como apodemdos y
pmfesomqueptesanmdlsapacidadspuodcndwpm«n
(xﬂidadmyenm&mdelsdependmcinddcolcgio
29 Elcolegiocnnueonminﬁ:mscgmmmdoslos
inuyamudchmuﬂchdedncaﬁw(msdesegmdad.vlasdc
CSCAPT, PASAMATIOS, Tamipas, pucrias y pasillos con modides
reglamentarias, entre otros. )
30 | En ¢l ambito cstructural, ¢l COlegio cuenta con cspacios que
pumlunddeumlloypmmociooenelmedioubimyvidz

sana y saludablc,
VALIDACION
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo o institucion Nombre del instrumento de
docente informante donde labora evaluacién

K atiesire: Higrresn .(W Coenls T

Titalo: GESTION ORGANIZATIVA EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
INCLUSIVAS IMPLEMENTADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES PUBLICOS EN LA COMUNA DE ARICA. CHILE.
ANO, 2020

11. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores v criterios que conticne ¢l mstrumento de

validacibn,mmndoconnmequis(X)hcawgomquocomideteenﬁnmiénasuopiniénde

108



acucrdo a los objctivos de la investigacion y las vaniables. Dicho instrumento arrojara ¢l factor de

vahdacmxy,poreo:mcncnhmcdiaddniveldeeonﬁmddmesﬁmoaapﬁw.

INDICADORES

CRITERIOS

CATEGORIA

Heguiar

Buoeno

Exceiente

Pumtaie

3

May
Bacns
4

L Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

EstA expresado en
conductas
obscrviblcs.

3. Actualidad

Adecuado al
avance dc la
cletcia y
teenologia.

4. Suficencin

Existe una
organizacion

XIUNANIK

Intenclonalidad

ogica
Comprende los

aspectas cn
cantidad y calidad.

6. Consistencin

Adecusdo para
medir 1as
habilidades sociales
de las personas.

7. Coherencia

Basado en aspectos
tebrico-cientificos

de la asignatura,

5. Bietodologin

Fntre lag variahics
v los indicadores.

9. Pertinencia

La cstrategia
responde al
proposito de la
¥ ipacid

Y[y 3] ) R

10, Reduccion

El mstrumento es
facil de aplicacion

Total ponderado

Veredicto: Aplicable: ZJ Aplicable con obscrvaciones:

aplicable

Nombre ¥ apellido del experto
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meporar ka calidad cducativa

28

La gection de la comumdad vincula lo que sucede on 2l cenfro
escolar con la vida de los estudiantes en el hogar

Variable: Pricticas Educativas Inclusivas

Tndicador: Ambito pedagdgico

21

Las pricticas educativas inclusivas en ¢l mbite pedagdgico poscen
una propuesta curricular flexible, abicrta, diversificada v adaptada
a las necosidades individuales de los estudiantes.

22

En el ambito pedagéeico los docentes emplean métodos, recursos
técnicos TIC'S y estrategias metodologicas adecuadas a las
necesidades formativas de los estudiantes

3

En ¢l ambito pedagdgico se realizan adaptaciones curriculares que
atiendan los problemas individuales de fos cstudianics

24

En <l ambito pedagégico la propuesta curricular se disefia y
programa con la participacion de un equipo interdisciplinario
las adaplaciones propucsias por experios

25

En el dmbito pedagogico los profesores planifican y trabajan en
equipo para adaptar los procesos educatives a los ritmos, potencial
v eslilos de aprendizajes de los estudiantes.

Indicador: Ambito estructaral

26

Las mejoras estructurales del colegio se deteclan y realizan a
tiempo v con rapidez para cumplir con las pricticas educativas

inclusivas

27

En el ambito esiructural, ¢l colegio crea y dispone de espacios y
anlas compartidas que atiendan Ia diversidad de los estadiantcs

En ¢l ambito estructural, fanto estudiantes como apoderndos v
profcsores que presentan discapacidsdes pueden desplazarse con
facilidad entre y en cada una de las dependencias del colegio

El colegio cuenta con una infraestructura segura para todos los
integrantes de la comunidad educativa (zonas de scguridad, vias de

csapc.pammos.rxnmmmypuulosoonnwdas
8, entre ofros.)

En ¢l ambilo estructural, ¢l colegio cuenta con cspacios que
permitan el desarrollo y promocionen &l medio ambiente y vida
sana vy saludable.

VALIDACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo o institucion Nombre del instrumento de
A /docem informante donde labora evaluacion
AX Suarex
o LUZ Cyestionakio

ANO, 2020

Titwlo: GESTION ORGANIZATIVA EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
INCLUSIVAS IMPLEMENTADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES PUBLICOS EN LA COMUNA DE ARICA. CHILE,

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Lea cuidadosaments cada uno de los indicadores y criterics gue contiens ¢! instrumento de
validacion, marcando con una equis (X) la categoria que considere en funcion a su opimion de
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acuerdo a los objetivos de la investigacion v las vanables. Dicho instrumento arrojara el factor de

validacion y, por consecuencia la media del nivel de confianza del cucstionario a aplicar.

INDICADORES

CATEGORIA

Regwisr

Bosne

-z

Pantaje

2

3

1. Claridad

Eﬁtﬂmmhdooo_n

2. Objetividad

X | X

3. Actualidad

4. Suficiencia

Intencionalidad

6. Consistencia

7. Coherencia

8. Metodologia

9. Pertinencia

10, Redaccion

B> x[X | [*

44

Veredicto: Aplicable: 4 Aplicable con observaciones:

aplicable:

Nom

fido del experto
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mejorar la calidad educativa

20 | L mestién de la comumidad vinculz o que sucede en ¢l coniro
escolar con la vida de los estudiantes en ¢l

Variable: Pricticas Educativas Inclusivas

Indicador: Ambito pedagogico

21 | Las practicas educativas inclusivas en el 4mbito pedagbgico poseen
una propuesta curricular flexible, abierta, diversificada y adaptada
a las necesidades individuales de los estudiantes.

22 | En &l ambito pedagdgico los docentes emplean métodos, recursos
técnicos TIC'S v estrategias metodologicas adecuadas a las
necesidades formativas de los estudiantes

23 | En ol ambito pedagdgico sc realizan adapiaciones curriculares que
a&m__h_nlospmblemaslmﬂvid\nhsdchseﬂudiam

24 | En cl ambito pedagégico la propuesta curricular sc disefia y
pmymmnhpaﬂdmcidndcunequu»inndbdplm
asegnmndo las 4 ioacs

adaptacioacs propucslas por experios
25 | En ¢l ambito pedagdgico los profesores plamifican y trabajan en
qﬁwm&mhme&nﬁmubsﬁmm

mm de los cstudianies,
Indicader: cstctural

26 hsmejom:nnmualosddoolegiosodcwmymﬁzapa

tiempo y con mapidez para cumplir con las pricticas cducativas
inclusivas

27 | En el ambsio estructural, ¢f colegio crea y disponc de €5piacios ¥
aulas compartidas que atiendan la diversidad de los estudiantcs

28 | En ol ambito estructural. tanto estudiantes como apoderados y

profcsores que presentan discapacidades pueden desplazarse con
facilidad entre y cn cada una de las dependencias del colegio

29 | El colegio cuenta con una infraestructura segum para todos los
mlegamesdclamnldadcdmniw(mdcngﬂhd.viudc
¢SCape, pasamanos, fampas, pucras y pasilios con medidas
reglamentarias, enire otros)

30 | En ¢ ambito cstructural, el colegio cucnia <on e5pacios que
pmnﬁmeldeeamlloypmmocionmelmdhuﬁemeyﬂdu

sana y
VALIDACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos vy Nombres del Cargo o institucion Nombre ded instrumento de
docente informante donde labora evaluacién
Motd Suarez ~ . NPT
Kardlys L. U 2 CuesCiondcio

ANO, 2020

Titulo: GESTION ORGANIZATIVA EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
INCLUSIVAS IMPLEMENTADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES PUBLICOS EN LA COMUNA DE ARICA. CHILE,

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Lo cuidadosamente cada uno de tos indicadores v oriterios que contiene el instrumento de
validacién, mareando con una equis (X) la categoria que considerc cn funcién a su opinidn de
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&cuadoalosobjdivosdehinvaﬁgaciényIzsvatiables.l)ichomumnentoarmjariel&uadc

validacion y, por consecuencia la media del mivel de confianza del cuestionanio a aphear.

§

INDICADORES CRITERIS Deicien Reguiar | Bueme

Pemtaie

1 2 3

L Claridad un Iengmp

2. Objetividad | conductas

3. Actuslidad avance de la

6. Consistencia | Medir las

7. Coherencia | tegrico-cientificos

8. Metodologia Entre las variables

xxxXXxxxJﬁ

9. Pertinencia responde al

10. Redacdsn El instrumento ¢s
facil de aplicacién

Total ponderado

Veredicto: Aplicable: ¥ Aplicabic con obscrvaciones:
aplicabile:

Nombre y apellido del experto
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[VARABLE]

MATRIZ DE DATOS

GESTION

PRACTICAS

INCLUSIVAS
%
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