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RESUMEN

La presente investigacion se enmarcO en: Determinar la relacion entre la gestion
educativa y el compromiso organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago,
Comuna de Independencia, 2020. Se enmarcé en la investigacion de tipo basico con
un disefio no experimental, con una poblacion de La muestra estuvo conformada por
86 profesores de los cinco liceos de la provincia de Santiago, Comuna de
Independencia. Para el céalculo de la muestra se empled la técnica de muestreo censo
poblacional, tomando como muestra el total de la poblacién. Igualmente, la
recoleccion de la informacion se usé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con escalamiento tipo Likert aplicado a la muestra antes mencionada.
Para obtener la relacion entre las variables se manejo la prueba de rho de Spearman. El
estudio evidencié que influye significativamente la gestion educativa sobre el
compromiso organizacional con un valor de 0,815 y que esta es directamente
proporcional, también se debe destacar el rechazo de la hipétesis nula, debido a que el
valor de significancia es < 0,05 y admitiendo que las variables tienen relacion entre si

para el andlisis realizado al interior de los Liceos.

Palabras clave: comportamiento organizacional, gestion educativa.
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ABSTRACT

This research is part of the objective Determine the relationship between educational
management and organizational commitment of high schools in the Province of
Santiago, Commune of Independence, 2020. It was framed in the basic type research
with a non-experimental design, with a population of the sample consisted of 86
teachers from the five high schools in the province of Santiago, Comuna de
Independencia. For the calculation of the sample, the population census sampling
technique was used, taking the total population as a sample. Likewise, the data
collection was used using the survey technique and as an instrument a questionnaire
with Likert-type scaling applied to the aforementioned sample. Spearman's rho test
was used to obtain the relationship between the variables. The study showed that
educational management has a significant influence on organizational commitment
with a value of 0.815 and that this is directly proportional, the rejection of the null
hypothesis should also be highlighted, because the significance value is < 0.05 and
admitting that the variables are related to each other for the analysis carried out within
the Lyceums.

Keywords: organizational behavior, educational management.



INTRODUCCION

En la gestion que se ejerce en las instituciones educativas se pueden liderar de
dos maneras, las cuales se diferencian por las funciones que conllevan. La primera se
orienta a la parte administrativa que se da en las escuelas publicas, que consiste en
que el gestor directivo se responsabilice de la parte operacional de la institucion que
lidera, es decir la asuncion de responsabilidades de planificar, organizar, coordinar,
dirigir y evaluar cada una de las acciones que se llevan a cabo en la institucion
educativa. La segunda se centra en el aspecto curricular y pedagoégico. Si se domina
este tipo de competencias se realizard de forma eficaz cada tarea y préctica
encaminada a la consecucién de los objetivos estratégicos de la institucion segun lo
menciona Castillo (2005).

Por otro lado, el compromiso organizacional que viene a ser la identificacion
con la institucién educativa donde se trabaja conlleva al logro de los objetivos
institucionales, manteniendo un fuerte vinculo entre los docentes y el centro donde se
labora, segun lo manifiesta Robbins (2010). Este esfuerzo se orienta en beneficio del
centro debido al sentido de pertenencia que se genera con los trabajadores. Por lo
antes mencionado, es relevante que la gestion escolar y el compromiso que se genere
en el personal docente se fortalezcan, ya que se confluird en la obtencién de mejores
resultados. De alli que la educacion representa el pilar fundamental en los individuos,
sin distincion, que progresen, desarrollen habilidades, capacidades, talentos y
destrezas, en la cual conduzca a las personas a responsabilizarse por ellos, cumplir
con las metas personales, integrandose y cooperando colectivamente. Es por ello, que
el desafio de los gerentes educativos reside en transformar la visién de hacer una
educacion con vista de futuro, humanizada y adecuada a las transformaciones e
instancias que vive la humanidad actual.

El directivo tiene la responsabilidad de guiar la gestion institucional,
pedagdgica, académica, administrativa, financiera y por ende, proyectar un adecuado
clima laboral desde un liderazgo que permita y propicie la valoracion del desempefio,

la integracion y participacion de sus miembros. Para ello, se requiere que estos



propositos se tomen e incluyan en las acciones dirigidas hacia la planeacion,
organizacion, seguimiento y evaluacion de procesos en funcion de optimizar la
educacion.

Desde esta perspectiva, el rol del docente debe estar en presencia de una
gestion educativa que se encuentre sustentada desde un liderazgo participativo con
facultades que propicie la cooperacion entre las partes y compartan el éxito de las
metas trazadas en la institucién. Los docentes y directivos les corresponden
desenvolverse con integridad y el desarrollo de destrezas en la consolidacion de
equipos de trabajo, participacion, recompensa, motivacion, comunicacioén, entre otros
aspectos, generando la consolidacion de la educacion de calidad; siendo competentes
de influir y estimular a los integrantes de la escuela, asi como ser capaz de promover
capacidades particulares y de vision hacia las transformaciones permanentes en el
proceso ensefianza y aprendizaje. Por ello, el clima laboral que se desarrolla en los
establecimientos educativos debe estar focalizado en la manera de interactuar con la
percepcion de las actitudes que cada integrante tiene de la organizacion de forma
amena, mutua y participativa, donde incida significativamente obtener las metas
planteadas. Al mismo tiempo, la existencia de compromiso, liderazgo,
responsabilidad del equipo docente de guiar el proceso educativo en funcién de
optimizar la educacion de calidad

En virtud de ello, nace la motivacion de indagar la realidad que vive los
integrantes de los Liceos de la provincia de Santiago, comuna de independencia,
situandose en zonas vulnerables de la ciudad; donde se evidencio la influencia de la
gestion educativa sobre el compromiso organizacional. En efecto el estudio tuvo
como propdsito determinar influencia de la gestion educativa en el compromiso
organizacional de los liceos de la provincia de Santiago, comuna de Independencia.
Para ello se utilizo el enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion basico y un
disefio no experimental.

Todo lo anterior gener6 una serie de reflexiones relacionadas con la influencia

de la gestion educativa en el compromiso organizacional, razon por la cual el gerente



es el responsable directo de mantener un compromiso laboral que permita la armonia,
la recompensa, el trabajo en equipo, la cooperacion, motivacion, toma de decisiones,
liderazgo, participacion y satisfaccion laboral en colaboracion con cada uno de los
integrantes de la escuela.

Con el fin de comprender la investigacion realizada, la presente tesis se
organizo de la siguiente manera: Capitulo I, desarrolla el planteamiento del problema,
formulacién del problema, justificacion y objetivos de la investigacion (general y
especificos). El capitulo Il, contiene el Marco Tedrico en la cual se refleja los
antecedentes internacionales y nacionales; asi como las bases tedricas y la definicion
de conceptos. EIl capitulo 111, contentivo del Marco Metodoldgico donde se expone
las hipotesis, variables, tipo y disefio de la investigacion, nivel del estudio, &mbito y
tiempo social de la investigacion, poblacion, muestra y los procedimientos, técnicas e
instrumentos. De igual manera, el capitulo 1V referido a los Resultados esta
constituido por la descripcion del trabajo de campo, disefio de la presentacion de los
resultados, resultados, prueba estadistica y comprobacion de hipotesis representada
por la discusion. El capitulo V constituido por las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, se exponen las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional la educacion ha evolucionado en funcion de avances
paradigmaticos en los cuales se encuentra envuelto el ser humano, esta realidad se ha
extendido en otras latitudes de acuerdo a factores que de manera intrinseca y
extrinseca inciden en la praxis educativa. EI compromiso organizacional en el campo
educativo tépicos elementales enmarcados para enfatizar en las mejoras del quehacer
educativo.

De esta manera, se debe tener presente la gestion educativa en todo centro
educacional, porque a través de este proceso se planifica, administra, controla,
verifica las acciones y actividades propias en cuanto a lo administrativo, pedagogico e
institucional. Aunado a ello, el desempefio docente el cual esta imbricado o
concatenado con los objetivos y metas de cada centro educacional, donde el directivo
debe estimular y motivar a fin de cumplir las lineas que emita el ente rector
educativo.

A nivel macro la gestion educativa esta circunscrita de varios criterios
producto del dinamismo en el cual se encuentra el hombre, de alli que para resolver
las diferentes situaciones que se presentan en el contexto educativo deben centrase en
un mundo complejo. Al respecto, Omnia (2014) plantea que el hombre debe estar en
constante evolucion e innovacion, es decir, debe estar crear y construir nuevas formas
de producir conocimiento, de alli que se necesita que el docente se enfrente a dichos
cambios a través de estrategias y técnicas apropiadas a la realidad en la cual se

desenvuelve.



Actualmente, ser el rector o gerente de un centro educativo implica ser
ejemplo motivador para el resto del personal, por tanto, debe motivar y ejercer a
través del trabajo oportuno con la integracion de todos quienes confluyan en la tarea
educativa, por ello es fundamental la interaccion con autores y actores de dicho
proceso. En Latinoamérica, el trabajo del directivo, gerente o cuentadante direcciona
su trabajo en la a acompafar al docente en el aula, controlar recursos, entre otros.
Mientras que son pocos los que se involucran en el hacer pedagdgico, es decir, en el
desempefio del docente en el aula, como se direcciona los contenidos programaticos,
la evaluacién cercena al estudiante o permite corregir, mejorar o cambiar aspectos de
la praxis. (UNESCO, 2008).

En la actualidad existen factores que interrumpen la dindmica fluida y
eficiente del entorno educativo. Al respecto, EImore (2011) refirio que en primer
hallazgo esté relacionado con el trabajo pedagdgico del docente con los alumnos se
hace efectivo cuando docentes y el directivo manejan los objetivos por contenidos
programaticos, partiendo de las conductas de entrada de sus discentes en funcién de
lograr que los alumnos logren desarrollar sus habilidades y destrezas para enfrentar
los retos del mundo que lo circunda.

De esta manera, el entorno educativo debe ser reforzado, desarrollando las
habilidades gerenciales, abordando aspectos relevantes como hacer propio el
aprendizaje, métodos y técnicas apropiadas al nivel académico, asi como la
evaluacion que debe desarrollarse (Robinson, 2013). A su vez, en paises como
México, Colombia y Chile el gerente educativo motiva poco hacia un liderazgo donde
se busque dar respuestas a las necesidades e intereses de los educandos en cuanto a lo
cognitivo, social, afectivo entre otros aspectos que hacen del quehacer educativo un
proceso holistico. Asimismo, estos paises antes considerados sostienen que el docente
se siente confiado en su praxis educativa.

Es fundamental resaltar los procesos gerenciales deben evidenciarse a fin de ir

realzando el proceso de acrecentar aciertos, cambiar o mejorar sobre la marcha de



esta manera se lograra el control y seguimiento de los mismos, de esta manera se
evaluara progresivamente el logro de los objetivos propuestos en la praxis educativa.

Esta realidad planteada, debido a estos constantes cambios que afectan a las
organizaciones y a los diferentes actores de la educacion, la gestion pedagdgica por
su complejidad depende de los enfoques tedricos, que son llevados a la accién a
través de modelos (Casassus). Ante esta realidad, la gestion educativa debe estar
enfocada a los procesos del ambito educativo tanto en lo pedagdgico, administrativo,
social e institucional, logrando conducir hacia logros de objetivos y metas
preestablecidas.

En Chile, el escenario educativo estd padecimiento de muchos cambios; dado
que adolece de esquemas de gestion educativa que garantice las necesidades locales y
el de las comunas, se estd experimentando con esquemas de otras naciones, sin
mayores resultados, consumiendo al docente chileno con variados cambios y
experimentos. Es importante destacar la disposicion a toda transformacion de
educadores identificados y responsables con la educacion en Chile.

El Estado por medio del Ministerio de Educacién de Chile, esta concentrado,
produciendo que la administracion, por parte de los directores de los establecimientos
educativos en Chile, se debilite. Por ello, se estdn generando normativas a largo
plazo, por medio del Proyecto Educativo Nacional, sin embargo, no estan siendo
aplicadas en los centros educativos. A pesar de que desde el afio 2017, esta variable
se ha ido realizando, aun coexisten muchas falencias que inciden en los ideales que se
han planeado, dado que en cada periodo de gobierno se acuerdan filosofias
educativas, con el proposito de valorar la efectividad de la gerencia y de los
encuentros formativos efectuados internamente en las instituciones; esto ha
provocado que no se alcance una gestion educativa con transformaciones esenciales.
Segun, el Mercurio (2018) “a manera de ejemplo existen 21000 plazas pobladas por
docentes en proceso de nombramiento” (p.7). En otras palabras, alrededor de 91 por
ciento de los docentes estan en el procedimiento de designacion de contrato y, como

es bien sabido no consiguen a llegar a la primera escala.



Al mismo tiempo, otro aspecto relevante, es la infraestructura de los centros
educacionales y el bajo presupuesto. Se debe tener en cuenta una apropiada gestion
educativa que utiliza como tactica los procedimientos gerenciales en las instituciones,
donde traerd como resultado un efectivo clima organizacional de sus empleados, por
ende, alcanzara una distinguida relevancia en la labor académica. Esto constituye un
componente esencial para conseguir un mejor desarrollo y extender la educacion
publica en Chile.

De igual manera, el compromiso organizacional es sobresaliente en cualquier
institucion que inquieren en orientar la gestion, existiendo un componente apreciable
en la gestion en comprometer todas las acciones en la sucesion administrativa de
manera sistematizada. El entorno negativo inquieta el compromiso organizacional al
interno de las organizaciones, en la cual se deben establecer actividades para
potenciar las relaciones interpersonales en el establecimiento educativo, para un sano
climay apretar lazos que conduzcan a buenas relaciones comunicacionales.

En este sentido, a nivel local se percibe que se carece de una buena gestion
educativa y, ello se observa en las notas de los estudiantes en las valoraciones
censales, cuando no existe un adecuado clima laboral en el centro educativo, entre
todos los miembros, resulta de forma negativa en los educandos. Las deficientes
relaciones interpersonales conducen a un convenio desfavorable que ocasionan la
transformacion de valoraciones perjudiciales.

Lo antes expuesto, no escapan los liceos que se encuentran anclados en la
region de la comuna Independencia, se ha observado problemas en la gestion
educativa y, esto puede perturbar el compromiso organizacional en los
establecimientos educativos. También, se perciben situaciones, tales como: el
inadecuado trato en las relaciones, ausencia de administracion de recursos, ausencia
de respecto hacia los comparfieros, falta de confianza entre los educadores, poca
honestidad entre el equipo directivo y los docentes; traduciéndose en un compromiso
poco viable para la institucion.



A partir de la problemética, antes mencionada, surge la inquietud de realizar
un estudio que tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion educativa y
el compromiso organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020, en la busqueda de generar opciones posibles para optimar la
educacion, potenciando la gestion y focalizdndose de esta forma la anhelada calidad
de la educacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Interrogante principal.
¢Cudl es la relacion entre la gestion educativa y el compromiso organizacional

de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020?

1.2.2. Interrogantes secundarias:

IS1. ¢Cudl es la relacion entre la gestion institucional y el compromiso organizacional
en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020?

IS2. ;Cual es la relacion entre la gestion pedagdgica y el compromiso organizacional
en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020?

IS3. ¢(Cudl es la relaciébn entre la gestibn administrativa y el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 20207

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al efectuar esta indagacion se emple6 diversas tesis fundamentales
relacionadas con la gestién educativa y el compromiso organizacional; que ofrecié la
congruencia de especificar la relacion entre las variables de gestion educativa y el
compromiso organizacional; evidenciando si las suposiciones trazadas son
verdaderas, desarrollando el procedimiento estadistico oportuno al discernimiento

cientifico.



Es reveladora porque desde esta indagacion, se puntualiza el porvenir de las
variables intervinientes. Accediendo a relacionar la gestion institucional y el
compromiso organizacional de los educadores de los Liceos de la Provincia de
Santiago, comuna de Independencia, proporcionando el punto de vista de solucién al
contexto planteado. Ademas, en la investigacion se emple6 los procedimientos para
estar al tanto de su validez y confiabilidad del estudio, una para la variable gestion
educativa y el otro compromiso organizacional, y que seria de provecho a otras
investigaciones.

En este sentido, el estudio se justifica desde lo tedrico porque se manejan en el
cuerpo de la investigacién una serie de elementos tedricos canalizando la gestion
educativa en la institucion educativa a investigar y por ende mejorar el compromiso
organizacional de los diferentes profesores y deméas empleados de la institucion.

La justificacion practica de la investigacion porque los cambios estructurales
que se den desde de la gestion educativa logrardn mejorar el compromiso
organizacional entre los diferentes miembros del capital humano con compromiso
organizacional, permitiendo la calidad educativa y por ende una institucion proactiva.

Esta situacion permitird que todas las personas que laboran dentro de los
Liceos, objeto de estudio, reflexionen sobre la relevancia de una adecuada gestion
educativa orientada al logro de las metas institucionales, de acuerdo a las directrices
emitidas por el Modelo del Sistema de Educacion Basica a fin de concatenar con el
compromiso organizacional de la institucion.

Y la justificacion metodoldgica porque permitira ser referencial metodoldgico
para futuras investigaciones en sus diferentes aspectos y manejos de técnicas e
instrumentos para recopilar la informacién, como analizar a partir de estadisticos y

luego representarla graficamente dichos resultados.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general
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Determinar la relacion entre la gestion educativa y el compromiso
organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

1.4.2 Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacion entre la gestion institucional y el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

OE2. Identificar la relacion entre la gestion pedagdgica y el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

OE3. Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.



11

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

La tesis doctoral realizada por Baque (2021) titulada “El liderazgo y la gestion
administrativa: su influencia en la satisfaccion laboral docente en instituciones
educativas adventistas de la Union Ecuatoriana, 20207, plasma en su disefio
exploratorio a partir de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Baque (2021a) utiliz6
como metodologia “el enfoque cualitativo se realizaron entrevistas a profundidad con
tres expertos del area mientras que para el enfoque cuantitativo se aplicaron tres
encuestas bajo la escala de Likert, mediante un formulario de Google Forms” (p.34).
Asimismo, “la muestra consta de 81 administrativos/directivos y 353 docentes que
laboran en las 11 instituciones educativas de la Unién Ecuatoriana” (p.34).

Los resultados indican que el desempefio docente que a pesar de las
dificultades que presenta la institucion a nivel administrativo, los educandos se
mantienen con un buen desempefio, al respecto Baque (2021b) reseiia que ‘el
ambiente laboral, el liderazgo y gestion administrativa no estan correlacionada s
(r=0.018). Pero si se observa una ligera correlacién entre el liderazgo y el ambiente
laboral (r= 0.159). No hay correlacion entre la gestion administrativa y el ambiente
laboral (r=0.071)” (p.63).

Las conclusiones reflejan que la gestion administrativa no mantiene una
estrecha correlacion con el liderazgo, afectando significativamente la gestion de la
institucion. Esta esta doctoral aportd, al presente estudio, aspectos tedricos

relacionado con el indicador gestion administrativa porque el equipo docente y
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directivo deben liderizar el proceso ensefianza y aprendizaje de manera efectiva y
eficiente; asi como la busqueda de administrar la gestion educativa en la institucion.

En este sentido, Hernandez, Jaramillo y Hernandez (2021), en su articulo
titulado “La relacion entre el compromiso organizacional y la rotacion de personal
obrero”. Hernandez, Jaramillo y Hernandez (2021a) se plantearon como objetivo del
estudio “analizar la relacion entre el compromiso organizacional Yy la rotacion de
personal, mediante un estudio empirico cuantitativo, de corte transversal, en las
pequefias, medianas y grandes empresas de la industria del vestido del estado de
Tlaxcala, México” (p. 102). EIl abordaje metodoldgico centrado en un estudio de
corte cuantitativo, desarrollado en cuatro fases en funcion de la muestra, tipo de
investigacion, construccion de la encuesta y la aplicacién de la misma. Hernandez,
Jaramillo y Hernandez (2021b) los resultados indican que “los niveles de
compromiso no son similares al puesto de trabajo o actividad vy, el tipo de
organizacion, el puesto especifico que se ocupa y la relevancia del trabajo que se
realiza, si importar al momento de promover o no el compromiso” (p.165).

Los autores reflejan, en sus conclusiones, que el compromiso en la institucion
no es igual al puesto de trabajo que ocupa el trabajador; asimismo, no es revénate
para su responsabilidad laboral. Este articulo aporta elementos tedricos sobre el
compromiso institucional porque existe una relacion directa con el gozo que tenga el
docente al momento de ejecutar su desempefio y, por ende, esto influira en su
motivacion, liderazgo, productiva y un alto compromiso con el establecimiento
escolar.

Valdiviezo (2018), en su tesis doctoral titulada “Caracterizacion de la gestion
educativa y propuesta de un modelo de gerencia educativa estratégica para las
instituciones del nivel inicial. Sullana — 2018”, Universidad César Vallejo-Peru, el
método utilizado en el paradigma cuantitativo, con el empleo del método hipotético
deductivo, con un disefio no experimental. Igualmente, los sujetos constituidos por
212 gestores educativos de ambientes laborales fijos y contratados. Los resultados

planteados por Valdiviezo (2018a) “el nivel de gestion institucional de las
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instituciones educativas del nivel inicial fue eficientes segtn el 78 % de los docentes
evaluados, seguido de un nivel medianamente eficiente 16.4 % Yy deficiente con el
5.7%” (p.61). Asimismo, reflejaron que “el nivel de gestion pedagdgica de las
instituciones educativas del nivel inicial fue eficiente segun el 82,4 % de los docentes
evaluados, seguido de un nivel medianamente eficiente 10.1 % y deficiente con el 7.5
%” (p.61).

Los resultados estan centrados que los educadores tienen un nivel mediano con
respecto a la gestion institucional, mientras que el nivel pedagogico se evidencio una
eficiente gestion, observandose la relevancia de la praxis educativa de los docentes.
Valdiviezo (2018b) también considera que “la gestion educativa institucional fue
considera como eficiente por el 78 % de los docentes evaluados, es decir se lleva a
cabo eficientemente los planes estratégicos, la coordinacién entre director y docentes”
(p.62). Ademas, existe integracion en la produccién de los cuestionarios de gestion,
apropiado al liderazgo y se efectan especificamente con el manual de funciones del
centro educativo.

Por otra parte, Valdiviezo (2018c) resefia que “la gestion educativa pedagogica
fue considerada como eficiente por el 82.4 % de los docentes evaluados; esto indica
que se de manera eficiente se llevan a cabo el monitoreo y supervisién docente, existe
relacion entre el PEI con la propuesta pedagogica” (p.63). Igualmente, “se elabora el
PCI y se diversifica de acuerdo a las normativas vigentes y se promueven los
procesos de ensefianza y aprendizaje vinculados a la teoria y practica” (p.63).

Evidencian que la gestion educativa se lleva con efectividad en las
instituciones objeto de estudio en cuanto a los planes, programas y proyectos que son
paleados y ejecutados en la institucion. En este aporta elementos tedricos relacionado
con la variable gestion educativa, razon por la cual hace el abordaje de las
potencialidades, competencias y habilidades que deben poseer tanto el directivo como
el gerente del establecimiento escolar.

Por su parte, Abad (2018), “La gestion educativa y el liderazgo pedagdgico en
la Escuela Superior de Musica Publica José Maria Valle Riestra de Piura, 2018”, de



14

la Universidad César Vallejos-Peru. Al respecto, Abad (2018a) sefiala que “el camino
metodoldgico fue el paradigma positivista, con un tipo de investigacion béasica y un
disefio no experimental correccional. En cuanto a la poblacion se conformo con 245
alumnos de la E.S.M.P José Maria Valle Riestra, con una muestra de 147 alumnos”
(p.22). Los resultados obtenidos por Abad (2018b) “determinaron que la variable
gestion educativa se encuentra en un nivel regular correspondiente en un 49,66 %; de
los cuales el 35,37 %, califica en un nivel regular la variable liderazgo” (p.67).
Asimismo, establecié “la existencia de una relacion positiva, directa y alta entre
ambas variables, debido al valor del coeficiente de correlacion de 0,872** y un Sig.
Bilateral de 0,000 menor al 1%” (p.67). Abad (2018c) expresa que “la Gestion
Educativa se presenta basicamente en nivel regular y bajo; cuando el liderazgo es
calificado como bajo y regular” (p.67). Los resultados evidencian que a la gestion
educativa se encuentra con muchas debilidades en su ejecucion, razén por la cual
amerita de mediar situaciones relacionada con la planificacién de las actividades
inherentes a la institucion. Ademas, se inclinan que existe una buena relacién con el
liderazgo, sin embargo, se debe potencial la gestion educativa en cuanto a los valores
organizaciones, cultura organizacional, entre otros. Este antecedente aporta elementos
tedricos relacionado con la gestion educativa, razon por la cual es importante para
llevar a cabo la planificacion y organizacion de las actividades. También, se tomaron
aspectos de la metodologia en funcion al enfoque, tipo, disefio e instrumento
utilizado.

De igual manera, Ayma (2018), en la tesis doctoral “Gestion educativa y
compromiso organizacional en las instituciones educativas secundarias del Distrito
de Villa el Salvador” de la Universidad Peruana Union. Per(. Ayma (2018a) tomo
como ruta metodologica “una muestra de 271 docentes del nivel secundario, como
unidades de observacion a traves de un muestreo probabilistico estratificado. El
disefio corresponde a un disefilo no experimental o expost facto. El tratamiento
estadistico con datos con SPSS” (p.17). Ayma (2018b) percibio que los directivos y

docentes “el 0,4 % dice que nunca existe una gestion institucional, el 10,7 % a veces,
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el 23,2 % regularmente, el 44,3 % casi siempre, el 21,4 %, dicen que siempre existe
una gestion institucional en la gestion educativa” (p.81). Los resultados evidencian la
ausencia que tienen los educadores en la gestion institucional en la gestion educativa,
infiriendo que esto obstaculiza las acciones de planificacion, liderazgo y toma de
decisiones en la institucion objeto de estudio, ameritando la aplicacion de estrategias
para el mejoramiento de la misma. Ayma (2018c) concluyé que “la gestion educativa
en las instituciones educativas de secundaria en el tercer modelo permitié explicar la
variabilidad del grado de compromiso organizacional factor apoyo de los docentes
encuestados, con un F 26,725 y un p-valor de 0” (p.93). Igualmente, se confirma que
“existe regresion lineal maltiple significativa para cualquier nivel de significacion; es
decir que el modelo final dado por: CLIORGFACAPO"= 0,301 - GESCOM explica
un 8,7% de la variabilidad del clima organizacional” (p.93); “factor apoyo que
contribuye a la gestion educativa de las instituciones educativas de secundaria del
distrito Villa el Salvador” (p.93). Lo que evidencid el grado de compromiso que
tienen los educadores con respeto a la gestion educativa y el clima organizacional,
observandose de manera eficiente y efectiva. Este antecedente aporta aspectos
tedricos relacionado con la variable gestion educativa en el indicador gestion
administrativa como elemento esencial en el progreso de las actividades inherentes en
la planeacién, direccion y control en el a&mbito administrativo de la gestion

pedagdgica.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Araya, Diaz y Rojas (2020) publicaron el articulo titulado “Compromiso
Organizacional de funcionarios de un Colegio Municipal Chileno: Un Andlisis
Multidimensional segn Variables de Caracterizacion”. La metodologia centrada en
el paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo y un disefio no experimental.
Asimismo, la poblacién estuvo constituida por 67 integrantes del colegio antes
mencionado. La recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario relacionado el

compromiso organizacional. Araya, Diaz y Rojas (2020a) obtuvieron como resultados
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que “los niveles de compromiso organizacional moderados, con promedios cercanos a
tres, donde no se percibieron diferencias notorias entre las dimensiones de estudio:
compromiso de afectividad (3.38), compromiso de continuidad (3.24) y compromiso
normativo (3.19) (p.71). Al mismo tiempo, Araya, Diaz y Rojas (2020b) plantean que
“lo que evidencia la inexistencia una tendencia clara en cuanto a que los funcionarios
permanecen en el colegio por gusto, necesidad o deuda moral” (p.71).

Araya, Diaz y Rojas (2020c) concluyeron que “el analisis del compromiso
organizacional de acuerdo al tipo de cargo ejercido, mostro que los colaboradores del
estamento directivo perciben, aunque no significativo estadisticamente, un mayor
compromiso que los otros trabajadores en todas las dimensiones medidas” (p.93).
Mientras que “los asistentes de la educacion, manifestaron, de forma opuesta, las
menores evaluaciones. Estas brechas podrian relacionarse a la naturaleza de sus
cargos, que determina sus posiciones de liderazgo y nivel de retribuciones salariales”
(p.93).

El estudio revel6 la importancia que tiene el compromiso organizacional
tomando en cuenta el liderazgo y la toma de decisiones que se ejercen la institucion.
Este antecedente aporto elementos tedricos relacionado con el compromiso
organizacional, el cual es visto como el cumplimiento de acciones estrategias que van
en beneficio de todos los que conforman la organizacion don se fortalece la
motivacién, el sentido de pertinencia y el deseo de generar una produccién mas
efectiva y eficiente.

Por su parte, Sagredo y Castell6 (2019), en su articulo titulado “Gestion
directiva y el compromiso organizacional en la educacion de personas adultas en
Chile”. Sagredo y Castelld6 (2019a) empleé como “metodologia selectiva o
correlacional, su disefio es no experimental, transversal e intrasujeto. Se trabajo con
una hipotesis de asociacion o covariacion, por lo tanto, se busca la relacion entre
variables” (p.37). Igualmente, “la poblacion de esta investigacion estuvo conformada
por docentes que laboran en Centros de Educacion de Adultos de la Region del

Biobio de Chile, la muestra estd conformada por 40 Docentes de instituciones
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educativas de las Comunas de Los Angeles y Concepcion” (p.37). Se manejé una
encuesta en escala de Likert como herramienta de recoleccion de datos.

Los resultados de Sagredo y Castell6 (2019b) muestran que “en la percepcion
de los docentes que laboran en el nivel educativo estudiado, que existe una
correlacion positiva y significativa entre la gestion directiva, la motivacion y el
compromiso docente” (p.52). Asi mismo, “encontré una correlacion positiva y
significativa entre la motivacion y el compromiso docente” (p.52).

De igual manera, Sagredo y Castell6 (2019c) “la relacion positiva existente
entre gestion directiva y la motivacion-compromiso docente, segun la percepcién de
profesores que se desempefian en establecimientos de educacion de personas adultas,
corrobora lo anterior y podria indicar que la generacion de competencias de liderazgo
en directores de establecimientos” (p.63). Sagredo y Castellé (2019d) ‘“ademas,
aporta a la percepcion positiva del clima organizacional y segun Sotelo y Figueroa
(2017) es clave en el aprendizaje educativo debido a que es la persona docente quien
guia en la préctica este proceso y su grado de satisfaccion laboral” (p.64). Por ende, la
fase entusiasta finaliza impactando a los educandos.

Las conclusiones propuestas por los investigadores evidencian que la gestion
directiva y el compromiso docente accede a elevar las competencias en el ambito
pedagdgico y el desempefio de sus funciones. Este antecedente aporta aspectos
tedricos relacionado con la gestion educativa y el compromiso docente en la cual
deben gestionar procesos escolares con adecuada responsabilidad, alcanzando
progresar y desarrollar las acciones con calidad y pensamiento abierto.

De igual manera, Gallegos y Lopez (2019), en su articulo titulado “Influencia
del liderazgo distribuido y de la eficacia colectiva sobre el compromiso
organizacional docente”. La metodologia empleada constituida “la muestra estuvo
conformada por 28 instituciones educativas de ensefianza primaria publica y de 12
instituciones subvencionadas chilenas. En ella, se incluyeron 491 maestros en

ejercicio pertenecientes a diversas regiones de Chile” (p.17). La recogida de
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informacion en los establecimientos educativos suministrd su aprobacion para
informar en el estudio.

Los resultados Gallegos y Lopez (2019a) establecieron que “la eficacia
colectiva y compromiso organizacional docente se encuentran valores medios
superiores en ambos, siendo ligeramente mayores en la eficacia colectiva respecto del
compromiso organizacional docente” (p.52). Gallegos y Lopez (2019b) concluyé que
“el efecto y la influencia de la variable mediadora, eficacia colectiva docente, en la
relacién entre liderazgo distribuido y compromiso organizacional docente segun lo
establecido por la H2” (p.74). Ademas, “el contexto de validez y confiabilidad del
modelo de medicion de la eficacia colectiva docente es positivo, ya que esta
representado por valores de cargas considerables en cada indicador” (p.74).
También, los investigadores sefialaron que “se observa que la eficacia colectiva
docente como variable mediadora incide en la relacion entre liderazgo distribuido y
compromiso organizacional docente” (p.74).

Las conclusiones estan centradas en el liderazgo y compromiso que tienen los
docentes en el entorno en cual fue realizado el estudio, razén por la cual tienen una
responsabilidad positiva hacia la institucion. Este articulo se relaciona con la variable
compromiso organizacional porque el mismo debe declararse en la eficacia de los
procesos pedagogicos y el estimulo, responsabilidad, competencia, capacidad,
compromiso, garante de un proceso planificador, controlador y evaluador de los
procesos educativos.

En este sentido, Salvador y Sanchez (2018) en su articulo “Liderazgo de los
directivos y compromiso organizacional Docente”. La metodologia usada fue “la
investigacion de tipo basica, de naturaleza cuantitativa y emple6 un disefio no
experimental, transversal, de nivel descriptivo correlacional. Poblacion es finita y el
muestreo fue de tipo probabilistico” (p.14). Salvador y Sanchez (2018a) afirman que
“existe relacion positiva o significativa en un nivel Moderado entre el Liderazgo de
los Directivos y el Compromiso Organizacional docente en la Red Educativa N° 22-

UGELO1, jcon un Coeficiente de correlacion rho Spearman = ,676 y valor p = 0,000
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menor al nivel o = 0,05!” (p.69). En funcidn a esto “seria necesario entender que los
rasgos caracteristicos del Liderazgo directivo eficaz determinarian las dimensiones
del Compromiso organizacional docente” (p.69). Igualmente, los investigadores
resefian que: “existe relacion significativa entre la Promocién y Participacion del
Desarrollo profesional del liderazgo de los directivos con el Compromiso
organizacional docente en la Red Educativa N° 22 -UGEL 01 encontrando un
coeficiente de correlacién rho Spearman = ,557 y valor p = 0,000 menor al nivel a =
0,05” (p.70). Salvador y Sanchez (2018c) concluye que “existe una relacion de
magnitud moderada. Las conclusiones derivadas estuvieron centradas en la
verificacion de la relacion entre el liderazgo y el compromiso organizacional donde
se observa una dimension moderada, es decir, es medianamente consolidad en la
institucion” (p.93). Este articulo se relacionada, con el presente estudio, porque aporta
aspectos relacionados con la variable compromiso organizacional donde se hace
indispensable que los educadores asuman una responsabilidad y sentido de

pertinencia hacia la institucion en la cual labora.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. Gestion educativa.

2.2.1.1 Definicion de gestion educativa.

Conformado por el conjunto de estrategias para inducir una empresa u
organizacion de forma holistica, donde la calidad educativa sea la vertiente a seguir.
(Aguilera y Galvez). Martinez y Padilla (2006) sostuvieron que la gestion educativa:
“Implica concatenar todas las virtudes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes
del ser humano involucrado en la organizacion con los materiales a fin de utilizarlos
eficazmente para el logro de los objetivos propuestos” (p. 36).

Consideran estos autores, que el director o rector institucional es pieza clave
para reorientar cada actividad dentro del quehacer educativo donde el compromiso y
la motivacion son fundamentales para los cambios trascendentales que deben

impulsarse del seno educativo. Ademas, Botero (2008) establece que alcanzar los
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retos de una institucion en particular debe estar articulado con cada uno de los
elementos que hacen vida dentro de la misma, por ejemplo, lo econémico, humano
entre otros que podran ser utilizados eficientemente para dar respuesta a los
problemas que se presenten. Para Delors (1996) la gestion educativa:
Valorara las potencialidades de todos los que hacen vida dentro de dicha
institucion a fin de resolver a traves de la toma de decisiones mancomunadas
los problemas que atafien a dicha organizacion sin dejar a un lado la esencia del
hecho educativo que es formar al hombre del mafiana a partir de sus propias
vivencias al contextualizar donde este cohabita (p. 45).

Por ello la gestién educativa enuncia sucesos para alcanzar los planes y metas
planificadas en una organizacion con el proposito de situar, crear y proteger en un
centro educativa extensiones de tipo dependiente, asociado y académico; asi como
también los procedimientos internos que garanticen una calidad educativa, el
desarrollo pleno de los estudiantes con las competencias de construir efectivamente el
proceso ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a Bustos (2010) la gestion educativa “Implica concatenar todas las
virtudes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes del ser humano involucrado en
la organizacion con los materiales a fin de utilizarlos eficazmente para el logro de los
objetivos propuestos.” (p. 36). En consecuencia, el director es el ente rector o ductor
de la institucién, por ende, pieza clave para reorientar cada actividad dentro del
quehacer educativo donde el compromiso y la motivacion son fundamentales para los
cambios trascendentales que deben impulsarse del seno educativo.

La gestion educativa representa la capacidad de vincular los recursos, tanto
materiales como humanos, con los que cuenta el establecimiento escolar con la
finalidad de alcanzar la reproduccion y el mantenimiento de dichos recursos; ademas
la gestion debe incorporar los procesos de planificacion, apropiadamente, de manera
horizontal, con coherencia con todos los niveles y un seguimiento a las acciones para

que el gerente active todas las herramientas en la efectividad de la organizacion.
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El perfil de un directivo escolar debe ser un gerente competente de la
docencia, creador, comunicador, instructor, enmarcadas en funciones principales,
tales como: asesor, instructor, planeador, vigilante y evaluar de cada uno de los
procesos educativos en funcion de efectividad y eficacia. Asimismo, llevar la
gerencia en planteles educativos se necesita de un equipo directivo capacitado y
actualizado de manera permanente, donde sus conocimientos cumplan con los
requerimientos acorde a su cargo y pueda dar respuestas inmediatas a los cambios y
transformaciones de la sociedad.

Al respecto, Ruiz (2012) esboza que un “gerente educativo es la persona que
planifica, organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos en un Disefio Curricular” (p. 22). Es decir, se busca la constante
formacion de los directivos con soélida capacitacion y, tomando en cuenta sus
experiencias; y establecer la importancia del rol del directivo en contribuir con el
desarrollo de cada de las acciones que se planifican, ejecutan, direccionan, organizan,
se controlan y evalUan en todos los integrantes de la escuela.

En este sentido, Ortega (2017) plantea que “la gerencia debe encaminarse
hacia una planificacion, considerando las diferentes teorias atendiendo al perfil que lo
debe caracterizar en la organizacion, ejercer la comunicacion, toma de decisiones y la
delegacion de autoridad, orientados hacia un trabajo en equipo” (p. 67). Significa que
el equipo directivo debe reflexionar de la planificacion de trabajo con la finalidad de
dar cumplimiento, efectivamente, a las funciones gerenciales, entre ellas, la
organizacion, control, evaluacion y direccion. Ademas, Ortega (2017a) esboza que
los gerentes deben:

(a) Desarrollar agendas dentro de una agenda directiva, amplia y cambiante; (b)
Centrarse en agendas deliberadas y emergentes establecidas con los directivos y
trabajadores; (c) Desarrollar agendas operativamente dirigidas que se centren en
la incorporacion del cambio; (d) Definir la realidad mediante sistemas

simbdlicos (como el mito, la lengua, el arte, la ciencia, la religion, entre otras)
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se establece un sentido inmediato del &mbito situacional que establecera a su

vez la legitimidad o no de ciertas posturas gerenciales (p. 76).

En efecto, la gestion del directivo debe ser ejercida de manera eficiente en los
establecimientos escolares, dado que se requiere de recoger, analizar, de manera
metodoldgica, la informacién, los datos y los resultados del rendimiento interno y
externo de la organizacion. Por lo tanto, la adecuada utilizacion de los procesos
relacionados con la evaluacion institucional y el aprendizaje continuo de la
organizacion, de forma continua, garantiza el fortalecimiento de decisiones acertadas
y liderazgo vinculados a la realidad para concertar los planes, programas y proyectos
de mejoramiento.

La gestion facilita al director la rendicion de cuentas en funcion de accionar la
comunicacion que manifiesta de manera habitual y continua, los procesos que se
llevan a cabo en la institucion a los distintos actores de la comunidad educativa. Los
gerentes, coordinados con el sostenedor, son garantes de los recursos materiales,
monetarios, condiciones de infraestructura y recursos humanos que necesitan el
establecimiento escolar, esto dirigido al proceso ensefianza y aprendizaje, como
también para el proyecto educativo.

El directivo de establecimientos escolares debe poseer cualidades para
desempefiar muchos roles para poder indagar las necesidades e intereses de las
personas que le siguen, siendo creativamente innovador, coexistiendo con
humanidad. El directivo debe comportar de forma distinguida y elegante, sin perder
su naturalidad y sencillez, donde participe activamente permitiendo el protagonismo
en quien posea las fortalezas e integrandose en total honestidad y mucha
responsabilidad.

Para ello, afirma Ramirez (2012) que “el rol directivo enrumba a la institucion
educativa mas alla de las expectativas que declara su visién y mision, al propiciar las
condiciones en funcion de las capacidades, para que todos sean lideres a partir de las

aulas de clase” (p. 72). El rol directivo sera mas que excelente, sera formador de
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lideres que orienten guiando todos los procesos que involucren los aspectos
academicos-pedagogicos, con simpatia y con autonomia.

Su capacidad, por lo tanto, tiene que enfocarse en un orden superior, con
vision de trabajo en equipos de alto desempefio proactivo, permitiendo la integracion
de todos los que forman parte de la comunidad educativa a través de la motivacion,
dirigiendo los esfuerzos en torno a la calidad educativa, que redunde en las demandas
sociales, beneficiando a todos, al favorecer las actitudes hacia la produccion y
productividad, en el intercambio de ideas que se dan naturalmente.

El Ministerio de Educacién de Chile (2015) hace alusion al Marco para la
buena direccion y liderazgo escolar, la misma proviene por la necesidad de plantear
una politica que fortalezca el rol directivo en funcién a las directrices y retos que
exigen los procesos educativos a nivel mundial. El directivo, debe aplicar sus
destrezas, competencias y conocimientos que orienten el proceso ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, aplicar las destrezas que describen lo necesario del saber
hacer.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién de Chile (2015a) en el Marco para
la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar “se disefia y fundamenta considerando los
siguientes conceptos: (a) Liderazgo, (b) Gestion y (c) Practicas de Liderazgo”. (p.7).
El liderazgo centrado en la funcién mas extensa de la labor del director de los
establecimientos escolares la cual es compartida con otros miembros. La gestion
asociada sustancialmente a la produccién de las organizaciones en responder a las
practicas de los educadores y realzar el potenciar de sus competencias. Habilidad de
liderazgo en funcion de desarrollar en los directivos los medios en la adquisicion
materiales y el talento humano frente al quehacer de la comunidad.

La gerencia educativa simboliza el proceso que orienta y lleva la accion en la
labor docentes y demas actores en la escuela en la cual vincula al ambiente con
intenciones de alcanzar los objetivos instituciones a través del trabajo colaborativo
con la integracion de la comunidad en general. Toda funcidn tiene rasgos que la

hacen ser especifica, auténtica, Unica, pero sobre todo eficaz, el proceso directivo es
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mayormente estudiado, ciento de opiniones y estudios lo han definido y enmarcado
en modelos y posturas. Se ofrece por tanto una luz acerca del contenido real de la
tarea directiva, centrando la atencién en la ensefianza y aprendizaje incorporados en

todo el quehacer escolar.

2.2.1.2 Dimensiones de la variable gestion educativa

2.2.1.2.1 Gestion institucional.

Estd inmersa en el manejo del establecimiento educativo en funcion de metas,
objetivos y estrategias y que tienen como finalidad la planeacion efectiva de la
institucion de acuerdo a sus conocimientos, nociones, destrezas, tacticas y vivencias
en relacion al contexto en la cual se encuentra anclada. Cardenas (2020), resefia que
la gestion institucional hace alusién: “a la trama en la que se articulan los factores que
inciden en la conduccién de una institucién. El tratamiento de este concepto implica
el abordaje de problemas de indole administrativa, organizacionales, de
planificacion” (p.29). En efecto el encontrase con estas situaciones accede mejorar los
procedimientos de la ensefianza y aprendizaje.

El autor refiere que gestion institucional estd asociada a componentes que
inciden en la organizacion que se encuentran imbricados en la parte administrativa,
organizacional y de planeacion en las actividades que se ejecutan en la institucion. El
reto de esta gestion es predecir el futuro, enunciar planes estratégicos para la
transformacion, anticipar a las dificultades que se pueden encontrar en la institucion
y, de una vez dar respuestas dinamicas y flexibles. Igualmente, Cardenas (2020a)
considera que: “la gestion institucional debera contemplar, entre otros ejes de analisis,
para su desarrollo: los propdsitos compartidos por la comunidad educativa, objetivos
institucionales en funcion de esos propositos, estrategias para el logro de los
objetivos, tipo de organizacion requerida” (p.29). Esto es factible en los medios
institucionales; asi como la planeacion de actividades a corto, mediano y extensivo

plazo.
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La gestion institucional le corresponde el estudio de su evolucion, es decir, la
responsabilidad cooperativa entre los integrantes de la institucion, Ilamense docentes,
apoderados, asistentes y directivos con la finalidad de ejecutar tacticas, planificacion
estratégica, modelo de institucion que se requiere de acuerdo con las necesidades e
intereses del contexto en la cual se encuentra la escuela. Cardenas (2020b) hace
alusion a: “el equipo de gestion para el logro de las metas de una gestion institucional
resulta conveniente la conformacion de un equipo de gestion. Se constituira, asi, un
verdadero liderazgo compartido en funcion del aprendizaje” (p.29). Esto significa que
para la institucién y la union de la labor con grupos profesionales y educandos; sus
actividades que afectan a la distribucion y organizacion en distintos elementos: la
labor profesional de los docentes, la integracion de los estudiantes para el abordaje de
los componentes del aprendizaje, la apertura de la comunidad, el apoyo y la
colaboracion técnica, la recomendacion interna, los recursos para la instruccion y la

incorporacion de la tecnologia y comunicacion.

Interpretando al autor, se tiene que en la gestidn institucional los equipos de
trabajo son fundamentales porque representa componentes fundamentales para el
cumplimiento de los fines y tacticas en la institucion. Esto consolida un efectivo
liderazgo comprometido con el proceso ensefianza y aprendizaje en la conduccion del
trabajo colaborativo entre los docentes y estudiantes en la asistencia, apoyo y

orientacion en la instruccién educativa.

2.2.1.2.2 Dimensién: Gestion Pedagdgica.

La gestion pedagdgica esta centrada en el desarrollo de la actividad escolar
donde se involucra el ambiente del aula, la planeacion que realiza el docente y la
valoracion de los resultados del aprendizaje. Rubio y Abreu (2018) definen la gestion
pedagdgica como:

Un proceso de toma de decisiones a nivel del profesor que estd muy ligada a la

gestion institucional y las acciones a este nivel, requiere organizar, planificar
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regular y controlar el proceso formativo desde la interaccion del colectivo
pedagogico en los diferentes niveles de organizacion del proceso formativo,
cuyo resultado tiene una significacion social, en condiciones economico-
sociales dadas (p.3).

Interpretando al autor la gestion pedagdgica esta coherente con la labor que
realiza el docente en la institucion escolar y va de la mano con la gestion
institucional; la misma amerita de una planeacion, distribucion, direccién, control y
valoracion de los diversos niveles o &mbitos en cual se encuentran los estudiantes.
También, la gestion pedagdgica que recae directamente en el accionar del directivo
con la finalidad de alcanzar el progreso curricular y el desempefio docente en la
busqueda de la capacitacion en desarrollo profesional de todo el personal docente.
Siliceo, citado por Quispe (2020), sefiala que:

La gestion pedagogica del directivo es importante en el proceso de formacion

de los estudiantes porque su accion esta enfocada en lograr aprendizajes a

través del logro de capacidades, competencias Utiles en su desarrollo personal,

social y profesional, por ende, el directivo hara uso de los medios que requiere

para lograrlo (p. 8).

En efecto, infiriendo el planteamiento del autor, la gestién pedagdgica esta
vinculada en la gestion del directivo, dado que es relevante en el proceso de
formacion de los educandos razén por la cual es uno de los responsables para que se
obtenga el éxito en el aprendizaje, el beneficio de las habilidades y competencias para
alcanzar las metas, objetivos y estrategias en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas. Todo esto en beneficio de construir un modelo educativo acorde con las
necesidades e interés de la comunidad estudiantil.

La gestion pedagogica facilita al director y docentes la rendicion de cuentas en
funcién de accionar la comunicacion que manifiesta de manera habitual y continua,
los procesos que se llevan a cabo en la institucién a los distintos actores de la
comunidad educativa. Los gerentes, coordinados con el sostenedor, son garantes de

los recursos materiales, monetarios, condiciones de infraestructura y recursos
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humanos que necesitan el establecimiento escolar, esto dirigido al proceso ensefianza

y aprendizaje, como también para el proyecto educativo.

2.2.1.2.3 Dimension: Gestion Administrativa.

La gestién administrativa es la conduccion de una cantidad de individuos y
recursos para conseguir una diversidad de objetivos, es una norma para todos los
integrantes de una institucion que recuperen la capacidad de generar una perspectiva

(13

de futuro. Al respecto Cardenas (2020c) define la gestion administrativa como: “el
proceso mediante el cual se asigna y coordina, de manera Optima, los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnologicos y académicos) para lograr los
objetivos y metas de la institucion educativa” (p.16).

La gestién administrativa representa la coordinacion de forma insuperable los
recursos, tanto humano como materiales, en la consecucion de los objetivos
programados. Castafieda y Vasquez (2016) exponen que “la gestion administrativa es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso
de seres humanos y de otros recursos” (p.19).

Por ello, la gestiobn administrativa estd vinculada con los procesos de
planificacion, ordenamiento, direccidn, realizacion y evaluacion donde se determinan
las estrategias, metas u objetivos con la colaboracion de un equipo de personas y los
diversos recursos materiales con que cuenta la institucion. La misma influye de forma
directa en la produccién con sus colaboradores y accedera a mejorar los recursos de
manera objetiva; ofreciendo un servicio de calidad a la institucion educativa.

Inciarte, Marcano y Reyes (2006) indican que la gestion administrativa en la
educacion se concibe como “un sistema abierto, flexible, dinamico y continuo,
conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de gestion que
orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la
realizacién de acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos” (p.17).

Significa que la gestion administrativa es un proceso perenne que busca guiar u
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orientar en las acciones inherentes a lo académico, pedagogico y administrativo en los
establecimientos escolares.

Desde la gestion administrativa en la educacion se generan los espacios para
la prevision, organizacion, coordinacion, direccién, valoracion y seguimiento a los
procesos que forman el cumplimiento de los programas, proyectos, planes en las
actividades que estan relacionadas con los recursos humanos, materiales y financieros
en conjunto con los objetivos de la institucion. Asimismo, se apoya en las teorias y
practicas oportunas del campo del discernimiento de la administracion general y de la
administracion escolar en especifico; sustentandose en la ética de la organizacion, la

vision, mision y objetivos que guian los establecimientos escolares.

2.2.1.3 Indicadores de cada dimension

2.2.1.3.1 Indicadores de la dimensién gestion institucional:

a. Planificacion de gestion
La planificacion es un procedimiento donde se resuelve la direccion de las
instituciones, en ella se trazan objetivos para el futuro y se establece los caminos para
La obtencién de dichos objetivos. Al mismo tiempo, la planificacion accede al
equilibrio de la institucidn en su contexto, gestionando responder de manera efectiva
a todas las funciones inherentes a la organizacién. Campos (2014) considera lo
siguiente: “la planificacion es un componente del proceso de gestion, entendiendo por
gestion la conduccion del funcionamiento y desarrollo de un sistema, sea este una
organizacion o parte de ella y los procesos que involucra” (p.12). Esto se cristaliza en
una herramienta de gestién, de convenio y de inspeccion institucional. En tal sentido,
la planeacion accede a situar la toma de decisiones porque esta inmersa en un
conjunto de resoluciones programadas para establecerse en el futuro.

La planificacidn es un elemento del proceso de gestion. La gestidn se concibe
como la direccion de la labor y mejora de un sistema, es decir, puede ser parte de la

institucion y de su inclusion. Igualmente, la planificacion se cristaliza en una
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herramienta de la gestion, de convenio y de seguimiento en la organizacién. La
planeacion accede a situar la toma de decisiones planeadas o no planeadas. Por su
parte, Brito (2020): “la planificacion es vista como un proceso conformado por pasos
secuenciados que se desarrollan de manera continua donde se utilizan los diversos
paradigmas educativos, asi como los principios y técnicas de educacion (...)” (p.27).
Esto con la finalidad de desenvolverse en la capacidad del sery, asi ser parte de la de
los cambios sociales.

La planificacion esta constituida por una serie de etapas que se encuentran
metddicamente distribuidas con el fin de obtener las metas y objetivos planeados en
la institucion. Al mismo tiempo, busca que la educacion mas segura y eficaz para
responder a la tacticas y metas de acuerdo a los intereses y necesidades de los
educandos Yy los estandares de una sociedad. Es relevante acotar que los pasos que se
siguen en la planificacion no obedecen a un formulario, al contrario, va a depender de
las caracteristicas de los integrantes de la institucion y del contexto en cual se
encuentra anclada.

Espana y Vigueras (2021), refieren que la planificacion de gestion “es un
componente imprescindible en el proceso educativo. EI mundo cambiante y
globalizado hace necesario que se vincule la transformaciéon innovadora a las
practicas docentes que buscan convertir a sus estudiantes en individuos reflexivos y
analiticos” (p.2). Se deduce que la planificacion es un elemento indispensable en el
ambito pedagogico la cual enlaza la innovacion en la praxis del educador con el
propdsito de formar a estudiantes mas criticos y razonables.

La planificacion de gestidén simboliza un instrumento académico-didactico que
tiene como propdsito precisar especificamente los pasos que deben cimentar en la
praxis del educador, con la finalidad de alcanzar el triunfo y que contiene el
desarrollo de habilidades, tecnicas, méetodos y estrategias que van a hacer usadas en el
aula de clase; a su vez mediar las ajustes para dar paso a las oportunidades y la
variedad de los educandos que se encuentran en el contexto. Ademas, precisa hacia
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donde se quiere ir y fundar los requisitos que alcanzar, de manera efectiva y eficiente,
los aprendizajes en los estudiantes.

b. Liderazgo participativo

El liderazgo es el talento que tiene un sujeto de incidir de manera inteligente,
proactiva y participativa en un determinado equipo de una organizacion bajo una
Optica colaboradora. Chiavenato, citado por Gomez (2018) sefiald que el liderazgo
“es la influencia de una persona a otra o un grupo de acuerdo a una determinada
situacion y se aplica a través del proceso de comunicacion humana con el fin de
alcanzar objetivos especificos” (p.22).

El autor refiere que el liderazgo es el dominio que tiene un individuo a otros o
individuos a un conjunto de sujetos en la busqueda de alcanzar objetivos comunes y
toma de decisiones compartidas en un lugar en particular. Asimismo, Gémez (2018a)
refleja que “el liderazgo es la cualidad que tiene una persona de poder persuadir a
otras, con el fin de alcanzar un objetivo comin” (p.23). Es decir, el lider buscar
influir en los sujetos con el fin de conseguir metas comunes, ademas de potenciar las
relaciones, la comunicacion, el estimulo, la gestion, entre otros aspectos relevantes.

En este sentido, Gomez (2018b) indico que el liderazgo participativo “consiste
en involucrar a los miembros de un equipo en la toma de decisiones, el lider realiza
reuniones periodicas para conocer las ideas e inquietudes de las personas, escucha
atentamente y analiza sus ideas” (p.25). Representa la integracion de todos los
integrantes de una institucion a toman en cuenta sus opiniones, dirige encuentros
formativos de manera habitual para estar atento a los pensamientos y disertaciones de
los individuos.

El liderazgo participativo, es la forma de comportamiento y de ejercer su
autoridad que utilizan los gerentes para la conduccion de las organizaciones. El estilo
describe el comportamiento del gerente. En cuanto al estilo gerencial de los directivos
de las instituciones educativas, sefialaron Sanchez, Ruiz y Marcano (2013), “no existe

un comportamiento ideal del director, sino estilos mas o menos eficientes segun la
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situacion en que se halle” (p. 133). Este planteamiento sustenta las observaciones
hechas por investigadores, quienes han detectados que el estilo adoptado se considera
como una unién de disimiles cualidades, que lejos de apoyar, afecta las funciones
efectivas de la organizacion.

El liderazgo en la educacién en el ambito de los planteles, constituye un
soporte de gran importancia en la indagacion de tramitaciones a los diferentes
problemas que se presentan en el contexto educativo. Por la razon expuesta, debe
tenerse en cuenta a la educacién como una de las principales acciones para planificar
el crecimiento econdmico, politico y social de cualquier pais, dado que ella significa
para tal objetivo, el aspecto primordial que realmente genera prosperidad de acuerdo
a los propositos fijados.

El liderazgo es sumamente importante en el desarrollo del rol del directivo
porque depende de él conducir efectivamente todas las actividades que en ella se
generen. Igualmente, quien lo ejerza tiene la responsabilidad de guiar, orientar,
encaminar, direccionar, controlar, organizar y evaluar todo el personal a su cargo. Al
respecto, Cdrcega y Subero (2015) plantearon que:

El liderazgo es la capacidad de dirigir a las personas para lograr las metas

deseadas. El estilo de liderazgo (paternalista, autocratico, o participativo)

puede que influya en el clima organizacional y por ende en el éxito o fracaso
de una institucion educativa. Los miembros de una organizacion pueden
percibir el clima organizacional de manera positiva 0 negativa, de acuerdo
con el estilo adoptado por los gerentes en los diferentes niveles de las

instituciones o dependencias (p. 6).

Interpretando a los autores, el liderazgo esta relacionado con aquella persona
que dirige una institucion para alcanzar los objetivos, metas, politicas y estrategias
que se desarrollan en ella. Ademas, es el proceso de influir en las personas, razon por
la cual se busca que los trabajadores se esfuercen, con excelente disposicion, al logro

de metas en colectivo, tomando en cuenta los aspectos fundamentales de direccion,
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organizacion, planificacion y control de cada una de las acciones que emprende la
organizacion.

Por ello, la retorica actual establece que el liderazgo directivo, es el segundo
componente mas reclamante de los centros educativos, continuado con las
habilidades profesionales que son capaces de incidir directamente en la calidad
educativa y las que brindan las escuelas. Al respecto, Weinstein (2016) expuso “la
politica educativa debe asumir que solo directivos con fuerte liderazgo podran
romper la inercia y generar dinamicas a favor de la calidad.” (p.22). Esto simboliza,
la importancia que tiene el liderazgo en los establecimientos escolares en dinamizar y
guiar todos los procesos inherentes a ello.

O’leary (2000) trazo que el liderazgo directivo “es la capacidad o habilidad
gue encamina las expectativas de un grupo. Las caracteristicas personales, la
capacidad organizativa y su capacidad intelectual son aspectos que le favorecen a la
adhesion de seguidores para alcanzar los objetivos institucionales”. (p. 47). Significa
que el liderazgo directivo debe estar enmarcado en un conjunto de competencias
imbricadas en el conocimiento, inteligencia que contribuyan con el logro de los
planes, objetivos y metas en la institucion.

Se debe agregar que el Ministerio de Educacion de Chile (2015c) en el Marco
para la Buena Direccidn y Liderazgo Escolar focaliza la efectividad del liderazgo va
a depender del contexto y el tipo de establecimiento escolar en funcion de optimar el
progreso de los procesos administrativos y académicos. De alli que, el liderazgo
positivo se determina por ser situacional y contingente.

Los equipos directivos, son los responsables de dirigir, orientar y tramitar los
procesos ensefianza y aprendizaje en las escuelas; logrando un efectivo liderazgo
frente a sus educadores. Asimismo, ponen énfasis en garantizar una calidad educativa
en cuanto al aseguramiento de la ejecucion curricular, de las précticas académicas y
de los logros del rendimiento de los educandos en escenarios formativos; generando

condiciones que beneficien el mejoramiento del aprendizaje.
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c. Planificacion estratégica

La planificacion simboliza un conjunto de procedimientos por cual se dirigen
las instituciones; en ella se fundan las metas, y objetivos, se traza la historia,
estrategias y valores de una organizacion. Pefiafiel, Pibaque y Pin (2019) definieron
la planificacion estratégica como aquella que “brinda un punto de vista sobre las
actividades que se realiza dentro de la empresa, ella ayuda a estar alerta sobre los
riegos que pueden ocurrir y direcciona hacia los objetivos para alcanzar las metas que
se han planteado” (p.112).

En otras palabras, la planificacion estratégica ofrece o facilita las acciones al
interior de una organizacion donde se involucra a todo el personal a estar atento a los
peligros que pueden ocurrir y los medios para poder solventarlos. De igual manera,
Montes, citado por Pefiafiel, Pibaque y Pin (2019a) resefio que: “la planificacion
estratégica ayuda a la toma de decisiones de una manera rapida y asi mismo a la
mejora de la organizacion, ya que establece objetivos al futuro y eso es una ventaja
para la institucion una desventaja” (p.112). Igualmente, refleja que “es no tener
personas capacitadas para elaborar su plan de estrategia y que no esté preparada para
los fendmenos que puede ocurrir durante el tiempo en el que labor” (p. 112).

El autor hace referencia que la planificacion estratégica contribuye a los
sujetos se sientan en armonia, confianza y se puedan tomar las decisiones en
colectivo de una manera rapida y predice las acciones para el futuro lo que representa
una primacia positiva para la organizacion; sin embargo, una debilidad lo representa
que no se cuente con personal formado que esté atento a las circunstancias o
problemas que se puedan presentar.

De igual manera, la planificacién estratégica es una herramienta que
contribuye a la toma de decisiones por medio del cumplimiento de los objetivos que
fueron planeados o establecidos; esto conducira a la institucion a evaluar si fueron
cumplidos o no los objetivos y de inmediato tomar medidas preventivas para control
dicho cumplimiento. En la planificacion estratégica se efectla, primeramente, una

toma de decisiones planeadas, seguido de un procedimiento de planificacion que
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amerita la institucion en cuanto a los recursos y por ultimo el tiempo de estudio y
produccion del plan. Estas fases son importantes al momento de planear las

actividades que se van a ejecutar en la organizacion (Pefafiel, Pibaque y Pin, 2019b).

2.2.1.3.2 Indicadores de la dimensidn gestion pedagogica

a Motivacion docente

La motivacion es un componente fundamental para fijar la actuacion del sujeto hacia
niveles superiores de desempefio y complacencia en las personas, por ello, la manera
de distinguir y establecer labores adentro de una institucion es principal para
desarrollar la imaginacion e inventiva en los individuos. Franco, Veélez y Ldpez
(2018) definieron que la motivacion docente: “es un término que se aplica a impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares en los seres humanos que tiene su
origen en el entorno cultural” (p.14). Estas promociones intervienen, de manera, que
un individuo descifra su realidad frente a la labor y la representacién para orientar la
vida de los sujetos.

La motivacion docente estd relacionada con los anhelos, aspiraciones y
estimulo en los profesionales de la docencia que estdn apegado a su contexto de
origen y al ambiente laboral en cual se encuentra. A la par, la motivacion es un
proceso complicado que incide en la manera como los educadores persiguen sus
intereses y las herramientas para poder lograrlos. Por ello, la motivacién repercute,
grandemente, en los docentes en funcion al desempefio que debe ejercer en su praxis
pedagdgica, dado que de ella dependera la actuacion con sus estudiantes.

Al respecto, Astrain (2019) plante6 que: “la mayoria de los autores, podemos
encontrar tres tipos de motivacién: la extrinseca, la intrinseca y la trascendente. La
primera toma como motivo que impulsa a la accion algo externo al individuo (dinero,
recompensas materiales, etc.) (p.54). Al mismo tiempo, plantea: “la segunda, toma
como motivo la propia iniciativa, deseo, apetencia del individuo que realiza la accion

por diferentes casusas (satisfaccion personal, realizacion, etc.)” (p.54). Por ultimo, “la
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trascendente va mas alla y toma como motivo el sentimiento de pertenencia y vinculo
de adhesion del individuo con la organizacion en la que realiza su tarea” (p. 54).

Los autores reflejan que existen tres tipologias de motivacion, la primera
relacionada con la motivacién extrinseca tiene que ver con el estimulo que denota
mayor interés en el sujeto como el aspecto financiero, bienestar y prosperidad. La
segunda concerniente al propio impulso de la persona hacia sus deseos y esperanzas y
la tercera la motivacion transcendental que va alla del individuo y denota sentido de
pertenencia de las cosas.

En este contexto, la motivacion del docente es fundamental porque es
indispensable para conseguir un 6ptimo beneficio y estimulo con sus estudiantes, un
docente motivado inducira a sus educandos a mejorar en su rendimiento académico, y
por ende, garantizar clase mas armonicas, interactivas, participativas y buscara la
manera por mantener una educacion de calidad.

La motivacion se revela como un elemento necesario en distintas fases
formativas y laborales en los individuos y, esencialmente, en los educadores, es decir,
la motivacién esta al momento de elegir una carrera, estabilidad en la misma y un
excelente desarrollo en la misma. Por lo tanto, el docente debe promover espacios
flexibles, armonicos, amenos, de compartir y extender una didactica acorde con las

necesidades e intereses de los estudiantes.

b. Planificacion curricular

La planificacion curricular demanda en el educador una reflexion a la luz del modelo
constructivista en funcion de congregar contenidos programaticos con la valoracién
en la construccion de contextos pedagdgicos y formativos que faciliten la practica que
favorezcan el aprendizaje. Sanchez (2019), considero que “la planificacion curricular
debe tomar en consideracion el contexto familiar, social y académico de los
estudiantes, ademas de apegarse ineludiblemente a las politicas y normas estatales”
(p. 39). Es decir, la misma debe tomar en consideracion elementos indispensables,
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tales como la familia, lo social, cultural, politico y ambiental en el proceso ensefianza
y aprendizaje.

Por su parte, Hurtado (2020) definio la planificacion curricular “es el plan que
conduce de manera explicita el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de
determinada institucion educativa, pues permite construir conocimiento,
estableciendo requisitos de manera eficaz y eficiente” (p.5). Representa la planeacion
que lleva, de forma clara, el proco de ensefianza en un establecimiento escolar donde
se compartirdn conocimientos académicos y demas procesos inherentes a lo
educativo.

Hualpa, citado por Hurtado (2020), sustentd que: “la planificacion curricular
debe elaborarse de modo consistente de manera gue sea un soporte para las decisiones
que debe tomar el docente en las acciones de ensefianza aprendizaje dentro del aula”
(p. 5). En otras palabras, la planeacion curricular debe construirse de manera estable
que se una base para la toma de decisiones acertadas en el accionar del docente.

Es relevante destacar que la planificacion curricular tiene una funcion
primordial centrada en las necesidades e interese de los integrantes de la escuela en
un tiempo determinado, su fin Gltimo es el acatamiento de los objetivos planteados,
tomando en cuenta que la misma estd fundamentada en teorias, orientaciones y
juicios; organizado asi se toman previsiones para conduccion de la labor pedagdgica.

De acuerdo con Romero (2014), expuso que la planificacion curricular
“comprende el proceso de prevision, realizacion y control de las diversas actividades
involucradas que intervienen en un hecho, fendbmeno o proceso de gestion técnico-
pedagdgica” (p.5). Significa que la planificacion curricular comprende la ejecucion,
practica y monitoreo de las distintas acciones que intervienen en el hecho educativo y
el fortalecimiento de la gestion pedagdgica.

En efecto la planificacion curricular simboliza una estrategia pedagdgica-
didactica que tiene como fin precisar especificamente los pasos que deben cimentar
en la praxis del docente a fin de alcanzar el triunfo y que contiene el proceso de

habilidades, técnicas, métodos y estrategias que van a hacer usadas en el aula de
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clase; a su vez mediar las ajustes para dar paso a la inclusion y la diversidad de los

estudiantes que se encuentran en el contexto.

2.2.1.3.2 Indicadores de la dimensidn gestion administrativa

a Gestion de recursos

La gestion de recursos estd dirigidos al desempefio de funciones relevantes en las
organizaciones, tanto asi que son considerados como entes activos y protagonistas
principales en el éxito o fracaso de cualquier institucion. Ademas, apunta a las
capacidades productoras y profesionales que incorporan los conocimientos generales
y especificos en el desarrollo de diversas actividades. Latorre (2012) expuso que los
recursos humanos “busca alcanzar una ventaja competitiva a través de la utilizacion
estratégica de sus empleados altamente cualificados y comprometidos por medio de
un conjunto de técnicas culturales, estructurales y de gestion de personal” (p.10).

En este sentido, la gestion de recursos humanos esta inmersos en el
profesionalismo a través del compromiso transcendental de los trabajadores altamente
competitivos e implicados en las acciones que lleva a cabo cualquier institucion. A su
vez, se hace énfasis en la participacion, libertad y formacién del personal en funcion a
su desempefio, la comunicacion asertiva, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, liderazgo, entre otros aspectos relevantes.

Montoya y Boyero (2016) plantearon que el recurso humano “constituye en
un elemento fundamental que da validez y uso a los demas recursos, en este sentido el
personal de la organizacion puede desarrollar habilidades y competencias” (p.3). Esto
representa una ventaja para cualquier institucion, dado que el talento humano puede
formarse en la cimentacion de un expediente Unico y competidos para la institucion.
Por lo tanto, el gerente centra los esfuerzos en alcanzar los objetivos, metas y

efectividad con el buen uso del recurso humano.
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La gestion de recursos humanos es relevante porque constituyen un
componente esencial que le da eficacia, validez y utilizacion a los demés recursos,
por ello los docentes de la institucion escolar puede desarrollar destrezas y
habilidades que accederan a la competencia de manera sostenida y que perdure en el
tiempo; viabilizando asi la construccion de un talento humano Unico.

También, otro aspecto importante es que todo gerente no sélo debe asegurar
todos los procedimientos, sino que debe garantizar estandares de eficiencia y eficacia
en la construccion de herramientas y tacticas que estén enmarcadas en esquemas
precisos y coherentes que sean simultaneos por todos los integrantes de la escuela y, a

su vez sean mediados colaborativamente.

b. Infraestructura

La infraestructura de los establecimientos educativos has sido detallada como un
factor asociado a la cobertura escolar. Las mismas representan el conjunto de bienes,
canales técnicos e instalaciones que acceden al desarrollo de acciones bien sea
educativas, administrativas, empresariales, entre otros. De acuerdo con Duarte,
Gargiulo y Moreno (2011) la infraestructura intuye la vinculacion con obras publicas,
instalaciones, organizaciones, sistemas y redes que mantienen capitales, naciones,
estados y otras maneras de ordenacion social.

Por otra parte, la infraestructura en las escuelas debe contar con espacios que
garanticen una efectiva ensefianza y aprendizaje, razén por la cual la misma cumple
un factor relevante en el desarrollo de las actividades académicas y en todos los
procesos inherentes en ella. Al mismo tiempo, deben contar con los servicios
requeridos en cuanto a mobiliarios, ambientes armoénicos de trabajo, condiciones
adecuadas de las aulas de clase, laboratorios, equipos deportivas y espacios que
generen la reflexion educativa. Quesada (2019) plante6 que: “la necesidad de mejorar
la calidad estética y las condiciones de infraestructura de los ambientes educativos
deberia ser una prioridad de las politicas educativas” (p.1). Esto con la finalidad de
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establecer ambientes que origine los procedimientos de formacion e instruccién para
suscitar en el sentido mismo de la educacion més alla de los fines pedagdgicos.

Ademas, el autor refiere la urgente necesidad de optimizar la infraestructura
en los escenarios educativos, razén por la cual representan una prioridad para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje con miras a fortalecer el rendimiento
academico de los estudiantes en la busqueda de una educacién de calidad en armonia
con un ambiente saludable y bienestar de vida. Una adecuada infraestructura conlleva
a una mejor asistencia a todos los integrantes de una escuela.

Por ello, la infraestructura debe cumplir ciertos requisitos, entre ellos:
contextos de comodidad para todos los miembros de la institucion en cual se tome en
cuente la ventilacion, iluminacion, salas de confort; asi como equipos de laboratorio y
computadoras. Ademas, areas para el desarrollo de practicas deportivas, bibliotecas
equipadas y todo servicio relacionado con servicios de agua, electricidad e internet.
Las condiciones de la infraestructura tienen una vinculacion directa con el

aprendizaje de los estudiantes porque incidira en el rendimiento académico.

c. Gestion escolar

La gestion escolar estad ligada a las actividades entre si que facilitan el logro de la
intencionalidad de la organizacion. Casassus, citado por Pantoja (2015) expuso que:
“es la comprension e interpretacion de los procesos de la acciéon humana en una
organizacion” (p. 56). Significa que la gestion simboliza el conjunto se servicios que
suministran los gerentes al interior de una institucion; esto conlleva al reconocimiento
de las personas y diversificar las acciones particularmente humanas del resto de las
acciones.

Séanchez (2012) expuso que la gestion “son las acciones integradas para el
logro de un objetivo a cierto plazo, es decir, es la accion principal de la
administraciéon” (p.32). En otras palabras, la gestion estd guiadas por diversas
actividades que se pueden alcanzar en un tiempo determinado. Alli que, Sanchez

(2012a) definio la gestion escolar como “el conjunto de acciones relacionadas entre si
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que emprende un equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar
estrategias educativas que favorezcan al sector educativo” (p.32). Comprende las
operaciones estan entrelazadas entre si por un equipo de gerentes educativos en
funcién de propiciar herramientas efectivas para la instruccion escolar.

La gestion escolar tiene que ser efectiva dado que moviliza a todos los
componentes que se encuentran inmersos en la institucion. Por esto se hace
indispensable unir esfuerzos en acciones colaborativas que accedan conseguir los
objetivos participativos y debidamente valorados o evaluados para asi efectuar una
retroalimentacion entre las partes. La garantia de la gestion escolar dependera de la
formacion del talento humano como factor primordial y motor de transformaciones
educativas.

En este sentido, en la gestion escolar debe estar presente el control. Sanchez
(2012Db) considerd que el control “es la fase del proceso administrativo a través de la
cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones” (p. 33).
Este aspecto es fundamental en la gestion, dado que se establecen pautas para valorar
los resultados alcanzados con el fin de mediar situaciones que se pueden presentar en
el contexto.

El control en la gestion escolar, segin Sanchez (2012c), “es todo lo
relacionado con los alumnos y los maestros, en cuanto al desempefio de las labores
que se realizan en la institucion, es de vital importancia para el funcionamiento
ordenado y productivo de la institucion” (p. 35). Significa que el control este asociado
con los estudiantes y educandos en funcion a las labores que se efectian en la
organizacion. Esto es relevante en el establecimiento escolar porque permite revisar,
de manera constante, la ejecucion de toda gestion educativa que se lleva en la

institucion.
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2.2.2 Compromiso organizacional

2.2.2.1 Definicion del Compromiso organizacional

El compromiso organizacional de acuerdo a varios autores tiene varios atenuantes:
valores gerenciales, desarrolla de alianzas personal-organizacion. Estd segunda
variable de esta tesis, de acuerdo con Sanchez (2007) “signica la identificacion del
trabajador con la escuela donde labora haciendo suyo los objetivos propuestos,
esforzandose por conseguirlos, desarrollando una dependencia emocional hacia su
centro de labor” (p.25).

De acuerdo a Tejeda y Aras (2006) implico la: “Imbricacién entre la persona
con la empresa donde se ponen de manifiesto los objetivos y metas organizacionales”
(p. 300). La caracterizacion que se aprecia por la organizacion en la cual trabaja, le
estimula a practicar en la consecucion de fines planeados, protegiendo sentimientos
de pertenencia y confianza. Meye y Alle (1992) sostuvieron que “el hombre debe
tener una vinculacion con institucion u empresa para el buen desarrollo de sus
actividades, de esta manera se sentira comprometido, con nivel de pertinencia,
buscando siempre alcanzar metas y realizando el trabajo de manera eficiente” (p. 47).
Un empleado responsable con la organizacion educativa se apropia de la situacion de
conflictos, persiste en ella considerable tiempo, proporcionando esfuerzo en la
resolucion de problemas, contribuyendo con eficiencia el desempefio de su praxis
pedagdgica.

Porter y Lawler (1965) definieron que “el compromiso organizacional como el
deseo de realizar elevados esfuerzos por el bien de la institucion, el anhelo de
permanecer en la misma y aceptar sus principales objetivos y valores” (p.34).
Gutiérrez, et al. (2012) citan a Buchanan (1974) quien “sostuvo que ve al individuo
comprometido, como un miembro de la institucion, lo cual genera un sentimiento de
apego hacia los objetivos y valores organizacionales” (p.23). Mientras que Meyer &
Allen (1991), definieron el compromiso “como un conjunto de impresiones y/o

creencias relativas del empleado hacia la organizacion, que caracterizan la correlacion
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entre una persona y la organizacion. Es algo que refleja un deseo, una necesidad y/o
una obligacion de mantenerse dentro de una organizacion” (p.45).

Arias (2001) sostuvo que “los trabajadores constituyen un activo muy
importante en la empresa, una fortaleza para la entidad por los logros aun cuando no
se evidencie directamente en los estados financieros” (p.44). En efecto, al existir en el
empleado de estar al tanto de aprender y establecer las situaciones labores a partir de
la instruccion continua. De esta manera, Arias (2001a) indica que “un personal
comprometido con la organizacion de la escuela, es un trabajador eficiente, consiente
de los beneficios que recibe de su institucion, para él y su familia, colaborador con
buen desempefio laboral, que se traduce en la mejora educativa de los estudiantes”
(p.47).

El compromiso organizacional lo define por Davis y Newstrom (2000) “como
el grado en el que un colaborador se identifica con la organizacion y desea seguir
participando activamente en ella” (p.55). Estos autores mantienen que el compromiso
es regularmente mas fuerte entre los asistentes con mas afios de servicio en una
institucién, algunos que han ejercitado en el triunfo de los empleados en una
organizacion y quienes laboran en equipo de colaboradores responsables. De igual
manera Davis y Newstrom (2000a), consideran “es un conjunto de vinculos que
mantienen a un sujeto apegado a una organizacion en particular”. Asi como: “las
dimensiones del Compromiso Organizacional Existen tres tipos de dimensiones para
el Compromiso organizacional que maneja Meyer y Allen (1997), lo cual no significa
que existan tres variables distintas, sino que en realidad es una sola, pero en tres
facetas” (p.65). Por ende, el comportamiento organizacional es el estudio de la
conducta humana en el sito de trabajo, la relacion entre los sujetos y la institucion

misma.
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2.2.2.2 Dimension del Compromiso organizacional

2.2.2.2.1 Dimension: Afectiva

Segun Meyer y Allen (1991) “es aquel que describe una orientacion afectiva que
siente el empleado hacia la organizacion por lo que es aquella fuerza interna, que
identifica al individuo con la organizacion, lo que, a su vez, impacta directamente la
participacion e involucramiento emocional” (p.53). De acuerdo con Torres y Diaz
(2012a): “la afectividad como componente de la actitud es una funcién psiquica
especial, un conjunto de emociones, estados de animo, sentimientos que impregnan
los actos humanos a los que dan vida y color” (p.88). Esto incide al entendimiento, el
comportamiento, la manera de relacionarse, de alegrarse, de soportar, apreciar, amar,
detestar e interaccionar profundamente con la expresividad corporal por cuanto el
individuo no asiste a los sucesos de la vida de manera neutral.

En consecuencia, el componente afectivo es la funcion intelectual especifica
centrada en los sentimientos, estado de &nimo y motivacién que invaden a los seres
humanos; incidiendo en los conocimientos, comportamientos, interacciones,
recrearse, concebir, amar e interactuando con la expresion fisica hacia las diversas
acciones que se efectian en el compromiso organizacional. Por consiguiente, asigna
una sensacién intrinseca de cada individuo; contribuyendo a alcanzar los objetivos.

El componente afectivo es una cualidad y suele instruirse de los docentes,
directivos y lideres educativos; asociandose con el hecho de apreciarse de cierta
manera COMO Una persona, 0 grupo o situacion. Un sujeto consigue proceder de
manera calida, incondicional, adversa, ironica o indiferente, o en otras conveniencias
muy distintas y se pueden medir para inspeccionar el comportamiento de los
individuos. Robbins (2004) sefialo que el afecto se determina por: “a) EI predominio
de la reaccion afectiva sobre la percepcion y el pensamiento. b) la inhibicion de las
funciones conscientes, c) dirigir el pensamiento, las tendencias y el querer hacia

objetivos determinados, d) oscilar entre dos polos: lo agradable lo desagradable”
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(p.123). El afecto agrupa informacion de forma demostrativa, esto puede sobrellevar
al entorno fisico y social, es decir, el afecto puede expresarme de diversas formas.

El autor refleja que existe una preponderancia entre lo afectuoso sobre el
discernimiento del conocimiento y la tendencia alcanzar los objetivos programados
en la institucion, es decir, el afecto recopila la informacion de forma significativa que
lo sobrelleva a superar situaciones conflictivas en un determinado contexto. Por ello,
una cualidad, que simboliza la accién reciproca de las emociones, el conocimiento y
los instintos del comportamiento en correspondencia con algo, otro sujeto o equipo,
un suceso, una idea, entre otros, el componente afectivo esta apegado a las
emociones, afectos, ternuras, disposicion al animo sobre alguien, imagen, hecho o

esencia que manifiesta un individuo en su &mbito laboral.

2.2.2.2.1.1 Indicadores de la dimension afectiva

a. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral estd enmarcada en el aspecto emocional y exclusiva que
proviene de la opinion de los trabajadores en el ambito de sus experiencias,
convivencias, que pueden ser positivas y negativas de las labores que realiza en la
organizacion. En efecto, Locke, citado por Ramery (2017) “describio la satisfaccion
laboral como un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto” (p. 26). Significa que la satisfaccion laboral esta
relacionada con la parte emocional o satisfactorio del conocimiento individual de las
practicas laborales de un trabajador en su area laboral.

Por otra parte, la satisfaccion laboral, segun Vallellano (2019) “de forma
global es que en ella se recogen implicitamente todos los aspectos que para cada
persona son importantes” (p.25). La autora, plantea otra Optica de la satisfaccion
laboral, la cual es concebida de una manera global, es decir, se toman en cuenta todas
las expectativas manifestadas por los empleados de una organizacion. La satisfaccion

laboral es un elemento fundamental en el clima laboral porque les proporciona a los
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directivos de una institucién educativa las herramientas para evaluar las cualidades,
actitudes, experiencias y vivencias que tiene el personal a su cargo.

Por su parte, Robbins (2004a) sefial6 que “una persona con un alto nivel de
satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas; una persona que esta insatisfecha
con su puesto tiene actitudes negativas hacia €1” (p. 87). Es decir, que un individuo
altamente satisfecho en su puesto de trabajo, es una persona que mantiene cualidades
efectivas y en consecuencia mantiene una actitud proactiva a cada una de las
actividades inherentes a su cargo.

En efecto, la actitud de un trabajador en una organizacion o institucion tiene
mayor relevancia en la satisfaccion del trabajo, razon por la cual estd mas complacido
o ligado hacia la ejecucion de su trabajo; favoreciendo en una medida bastante
significativa en la distribucion del clima laboral. Por ello en el ambito educativo los
educadores estan satisfechos con labor que realizan, sin embargo, existe otros climas
que lo afectan, tales como la burocracia, salarios, formacion, entre otros.

La satisfaccion laboral representa la percepcion que tiene el propio docente o
administrativo hacia la prosecucion de los valores organizacionales del trabajo que
esta realizando y a su vez su incidencia en las mejoras de actitudes acorde a las
necesidades e intereses. La misma simboliza la suma de cada valor por individuo a
cada componente laboral; determinando el tipo de actuacién que mantendra durante el

desarrollo de sus actividades.

b. Compromiso laboral

El compromiso laboral consiste en interactuar dentro de un contexto universalizado,
donde se efectGan cambios profundos, rapidos y dindmicos, se requiere de
transformaciones esenciales en las creencias, tradiciones y valores de la institucion.
De acuerdo con Frias (2014) el compromiso “es el motor que lleva a que el
profesional aporte lo més posible y no se marche a otra organizaciéon” (p.10). Se

precisa que el compromiso estd comprendido por la responsabilidad que tiene un



46

trabajador de dar todo su empefio en continuar en la organizacién y no buscar trabajo
en otras organizaciones.

Por su parte, Frias (2014a), definié que el compromiso laboral “como ¢l deseo
por parte de un trabajador de seguir siendo miembro de la organizacion. Este
compromiso ejerce influencia en el hecho de que un trabajador se quede en el trabajo
(retencion) o bien, se vaya (rotacién)” (p.10). En otras palabras, es la aspiracion que
tiene un trabajador de continuar siendo parte de la institucidn, bien sea por sus
cualidades o potencialidades o la responsabilidad que tiene con la organizacion.

El compromiso laboral se relaciona, también, con las caracteristicas centradas,
perdurables y propias de una organizacion, y disimiles con otras instituciones,
Cuando se trata de caracteristicas centradas hace referencia a aquellas funciones que
son indispensables para el desarrollo de la institucién; perdurables relacionadas con la
permanencia en el tiempo y las propias estdn vinculadas con los elementos
individuales y mecanismos que tiene para relacionarse 0 proyectarse con otras
entidades.

El desarrollo de herramientas hace que el talento humano potencie sus
relaciones, se agil en el proceso de comunicacion, conformando equipos de trabajos
colaborativos y eficaces al momento de cumplir con sus funciones. Igualmente, el
involucramiento organizacional hace que sus integrantes solucionen los problemas de
produccién y calidad de manera efectiva, sin la intervencion del gerente, sino que el
talento humano esta dispuesto a contribuir de forma creativa, sinérgica y
comprometido con la organizacion.

La préctica directiva se debe envolver en un estilo de perfeccionamiento
permanente, en la cual se estudie y reflexione, de manera individual y colectiva, con
otros profesionales, sobre el desarrollo y alcances de las experiencias pedagodgicas
educativas, de visualizar la vinculacion con la teoria y la practica en su integracion de
generar la construccién de conocimientos y saberes colaborativos entre las partes.

El compromiso laboral, segin Santiago (2014), indico que “son el cognitivo

dirigido a los conocimientos y la reflexion, el afectivo enfocado al precio para actuar,
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el conductual consistente en la manera en que se actuara y el normativo centrado en
reglas y normas que guiaran al ser” (p.16). En efecto el compromiso laboral se
encuentra inmersa el conocedor de diversos saberes, pensamientos y a la critica
constructiva; el individuo debe manejar las emociones y sentimientos en el actuar
dimiario. También, aplicar una conducta adecuada y se guiara normas, reglamentos a
todo el personal que tenga a su cargo.

Por otra parte, Van de Velde (2013) indic6 que el compromiso laboral “se
manifiesta con solidaridad hacia la solucion de necesidades o problemas”. (p.34).
Esta cooperacién viene acompafiada de un profundo respeto hacia los compafieros de
trabajo. Asimismo, deben establecerse objetivos o metas colectivas que garanticen el
trabajo en equipo y por ende la productividad de la organizacion. Por lo tanto, la
actitud cooperativa es una estrategia educativa en la responsabilidad, equidad, dialogo

sincero y la identificacion con el interés comdn.

c. Reconocimiento

El reconocimiento es un aspecto relevante en el rol directivo, razon por la cual
representa un aspecto principal en el clima laboral. Conforme a Chiavenato, cita por
Albaiiil (2015), en su “Teoria General de la administracion, el reconocimiento laboral
esta asociado a la percepcion social dentro de una institucion” (p.33). En otras
palabras, el reconocimiento esta integrado por el conocimiento social que se tiene
dentro de una organizacion; el conocerse asi mismo representa una manera posible de
observar a los demas de una forma mas justa y equitativa.

Igualmente, dar reconocimiento a los individuos por la labor que hace, es
fundamental para tener una motivacion alta y por el mejoramiento del desempefio de
acuerdo a la recompensa que puedan recibir. Esto permitira a los trabajadores sentirte
satisfechos, productivos y el ejercicio de un rol directivo de excelencia. Asi como
también, propiciar un clima laboral en la cual se pueda optimizar la direccion,
comunicacion, seleccion de decisiones, liderazgo, establecimiento de metas

compartidas entre los actores educativos.
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De acuerdo con Sornosa (2012) expuso que “es comun que las empresas e
instituciones simplifiquen la cuestion de la motivacion y de los incentivos a
elementos como el aumento en los salarios y las bonificaciones econdémicas” (p.38).
Es decir, las organizaciones buscan facilitar la motivacion empleando incentivos
relacionados con el aumento de salario. Es relevante destacar que el dinero por si solo
no responde a los trabajadores estén satisfechos con su satisfaccion laboral.

En efecto, relevante que los establecimientos escolares desarrollen un sistema
de estimulos con el objetivo de mantener motivados a los trabajadores para que
consigan una mayor produccion, actitudes, destrezas y estrategias en el beneficio
laboral. Entre los estimulos se encuentra, como primero, el econémico en el ejercicio
laboral del trabajador; como segundo, mejorar la flexibilidad laboral y como tercero
la consecucién del perfeccionamiento profesional en la calidad educativa y la

capacitacién de manera continua.

2.2.2.2.2 Dimension: Continuidad

La continuidad en el compromiso organizacional, segun May, et,al (2019), se muestra
como “el andlisis que el trabajador realiza sobre la conveniencia de permanecer
laborando en su organizacién actual y que aumenta a medida que éste percibe una
estabilidad econdmica por la que ha trabajado durante su estancia en la organizacioén”
(p.30). Se interpreta que la dimension de continuidad se establece cuando un sujeto
quiere mantenerse en la institucion, producto de las buenas relaciones interpersonales
y el aspecto financiero.

De igual manera, Ramos (2006) sefiald que la continuidad se “percibe cuando
persona que permanece por un largo tiempo, en su centro laboral, desarrolla el apego
y el compromiso, que son sentimientos que no le permitirian dejar el trabajo con
facilidad, desarrollando una dependencia satisfactoria para ¢l y su entorno” (p.56).
Significa que dicha continuidad obedece cuando un empleado permanece mucho
tiempo en la organizacion, desarrollando responsabilidad por todas las actividades

que realiza.
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Asimismo, Hawkns, citado por Ramos (2006) esboza “respecto a la dimension
continuidad que el compromiso basado en la lealtad a la misma, ya no existe. Este
sentimiento, se construye dia a dia de las interacciones fluidas, asi como también
puede desaparecer en cualquier instante” (p. 57). El nivel de compromiso se
transforma de un sujeto a otro, ciertamente otro de los componentes que hoy en dia se
toma con gran suceso; creando la transformacion de los establecimientos laborales en
funcién de las emociones de simpatia es, si esto brinda principales situaciones
financieras, optimizar los beneficios directos a la familia.

Chiang y Candia (2021) sefialaron que: “la dimension de continuacion: se
refiere a los costos percibidos de irse una organizacion, o el riesgo de perder otros
beneficios, como derecho a pension” (p.17). De igual manera, Meyer, Allen y Smith,
citado por Chiang y Candia (2021), “definen este tipo de compromiso como una
situacion en la que los empleados creen que perderan las inversiones que poseen Si
dejan su trabajo, por lo que no quieren las consecuencias y costos que surgiran”
(p.17). Significa que, se prolonga la labor en el sitio de trabajo porque las opciones de
trabajo son restringidas.

Interpretando a los autores la dimension continuidad estd enmarcada el costo
observado cuando un empleado se retira de la institucion o simplemente los peligros
que se corre cuando se desvincula del trabajo sin ningun tipo de beneficio o pensién;
de alli que empleo evalla la situacion y decide continuar en la organizacion. Esta
actitud de los trabajadores fija una disposicion hacia el establecimiento escolar. Los
individuos altamente comprometidos revelan anhelos de crear esfuerzos en su
desempefio laboral, por lo tanto, los empleados mantienen responsabilidad de
continuidad ameritan perseverar en la institucion. Por ende, mantienen un

compromiso afectivo de honestidad, lealtad y alta produccion.
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2.2.2.2.1 Indicadores de la dimensién continuidad

a. Cumplimiento de metas

Las metas son aquellas que proporcionan instrucciones e inciden en la motivacion de
las personas, ademas se focalizan en alcanzar el nivel especifico en una determinada
actividad, regularmente en un tiempo planificado. Articulando de forma integral las
acciones organizadas en la institucién y estén concatenadas con el contexto en la cual
se encuentra inserta en el contexto (Ramos, 2017).

En este sentido, el cumplimiento de metas induce al desarrollo de estrategias y
perdurar ante los fracasos. Los fines de preferir comportamientos. Ademas, el nivel
de los fines y la responsabilidad que se asume con esto, desarrollan el esfuerzo de la
gerencia en conseguir y la perseverancia para enfrentar los problemas. Por ello, los
fines tienen como resultado inmediato sobre la atencion, la eleccion de la conducta, el
esfuerzo y la constancia.

Por ello, en el cumplimiento de metas va unido a la motivacion, de acuerdo
Valle, et.al (2017), dado que representa “la relevancia sobre la cognicion, el
comportamiento y el afecto” (p.1076). Es decir, estan dirigidas con mantener una
imagen, conseguir resultados 6ptimos en el rendimiento o la ejecucion de las acciones
planificadas. Asimismo, pueden estar implicadas en actividades alineadas a aprender
o demostrar capacidades a las valoraciones positivas en funcion al logro de las metas.

La motivacion en las instituciones educativas es primordial en el
cumplimiento de metas, dado que resulta preciso indagar las necesidades e intereses
de los trabajadores, intuyendo un clima laboral arménico con un adecuado sistema de
distinciones o recompensas que incida a lograr las metas, objetivos y estrategias
organizacionales. Ademas, de incorporar estimulos que accedan a incrementar la
colaboracion en las acciones planificadas en la institucion, tales como en la
elaboracion de los planes, programas y proyectos.

En estos tiempos, las organizaciones se han tenido que valer de ciertas

herramientas o estrategias para transformar o fortalecer el trabajo en equipo, ya que



51

deben estar a la altura de los entornos competitivos y globales en el mundo. Por ello,
se hace necesario valora la importancia de la colaboracion de los miembros en
optimizar el clima laboral, el aumento de una efectiva comunicacién, toma de

decisiones, motivacion, entre otros aspectos inherentes a la calidad educativa.

b. Identificacion organizacional

La identidad se refiere al grado en que una instituciéon la alcanzado una imagen
corporativa que lo distingue con su produccidn estética, en otras palabras, se cristaliza
usualmente en una herramienta que representa la vision que estd buscando la
organizacion en cuanto al conjunto de creencias, ideas e impresiones que tienen los
empleados de la institucion. Duque y Carvajal (2015) indicaron que:

La identidad organizacional es la suma de todas las cosas que dicen los grupos

de stakeholders que piensan de si mismos, y cOmo esto apunta a ser percibido

por otros. Para hacerlo mas sencillo, en palabras de Balmer (2010), la identidad
es lo que la organizacion es, es eso que define a la empresa, que hace de ella ser
lo que es y cuya percepcion es transmitida por sus diferentes audiencias

(p.116).

En efecto, la identidad organizacional esta focalizada a lo que define la
organizacion, es decir, esta basada en los conocimientos, emociones y pensamientos
de los distintos integrantes de la institucion en la cual depende directamente de la
gestion de los gerentes. Por lo tanto, los integrantes construyen una vision en
colectivo de su institucion atendiendo a determinados aspectos; demostrando
continuidad de las acciones en ciertos periodos o circunstancias.

Por otra parte, la identidad con la organizacion relaciona, también, con las
caracteristicas centradas, perdurables y propias de una organizacion, y disimiles con
otras instituciones, Cuando se trata de caracteristicas centradas hace referencia a
aquellas funciones que son indispensables para el desarrollo de la institucion;

perdurables relacionadas con la permanencia en el tiempo y las propias estan
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vinculadas con los elementos individuales y mecanismos que tiene para relacionarse o

proyectarse con otras entidades.

2.2.2.2.3 Dimension: Normativo

La dimension normativa y la afectiva, segin Barraza (2008) “tienen su origen
emocional el docente no se siente a gusto en la organizacion, esta alli por cumplir por
una situacién de compromiso” (p.12), lo cual esta unido con el concebir de la
institucion que han brindado ciertos beneficios. A su vez, Lol (2007) resefia que “esta
dimension, por tener un caracter emocional, va de la mano con la lealtad o
reciprocidad al empleador, por haber recibido algunos beneficios por lo que el
trabajador se sentiria obligado a permanecer en ella” (p.65).

Bayna y Gofi (2008) refirieron que “el empleado permanece en la organizacion
porque no tiene otra perspectiva de lo correcto, es decir, considera que irse es
traicionar la institucién”. (citado por Ramos, 2005: p.56). Es decir, compromiso
normativo es un contexto de valoracion, donde coexiste lo correcto o incorrecto,
escenario que a muchos no le ha accedido tomar una decisién facil.

Para Morrow, citado en Bayona, et al. (1995) el componente nominativo “es
aquel que se refiere a ese sentimiento de obligatoriedad que tiene el sujeto, para con
la empresa, ya que el permanecer dentro de esta, es aquello que considera correcto”
(p.56); como una manera de nobleza con la institucion, sin interesar cuanto consiga
sentirse satisfecho o al contario descontento con su labor. La creencia de la lealtad a
la institucion se halla probablemente por la admision de todos los beneficios que
proceden del trabajo, en el sentido de suministrar correspondencia.

Por otro lado, Meyer y Allen (1991) especificaron que el componente
normativo “como aquel grado en que un individuo siente, una obligacion de caracter
moral a pertenecer y permanecer en la organizacion. En el compromiso o mejor dicho
de deber, se encuentra la creencia de la lealtad o un sentido moral” (p.54),

posiblemente por observar que las prestaciones como la formacion, ayudas
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financieras, tales como: bonificaciones o prestaciones principales a la Ley, forma que
el trabajador debe subsistir hasta que el compromiso sea cubierto. En otras palabras,
aquel trabajador que recoge el beneficio obtiene el precepto honesto de recompensar

al empleado.

2.2.2.2.3.1 Indicadores de la dimensién normativo

a. Lealtad institucional

La lealtad con la organizacion esta dirigida al compromiso o actitud laboral
diferenciada por la caracterizacion que tiene el trabajador con las metas, objetivos,
vision, mision de la institucion en la cual se busca mejores resultados en la
produccion de la organizacion. Asimismo, el trabajador se siente participe en las
actividades que se desarrollan en la misma; asumiendo responsabilidades de acuerdo
a perspectivas mas amplias en funcion del bienestar de todos (Torres y Diaz, 2012).

Por otra parte, Robbins (2004a) plante6 que la lealtad a la organizacién es un
proceso animico en la cual el trabajador es leal y comprometido con la institucion en
cuanto a sus metas, objetivos y estrategias. A su vez, estd inmerso y quiere seguir
siendo parte de ella con esfuerzo hacia la consolidacion de los objetivos propuestos.
Ademas, se busca que los empleados se identifiquen con la organizacion;
manteniendo un comportamiento leal frente a las adversidades y situaciones
conflictivas que puedan suscitarse. Al hablar de lealtad se debe haber compromiso, de
acuerdo con Torres y Diaz (2012b) expusieron “el compromiso organizacional puede
considerarse como el grado de Identificacion que posee un empleado con su
organizacion, asi como el deseo de seguir participando activamente en ella, e incluso
se puede catalogar como lealtad del empleado” (p.45). Por medio del compromiso los
empleados, fortalecen los valores con la institucion y, asimismo genera una
interaccidn entre estd y él para posesionarse de los desafios de la organizacion y
conseguir la efectividad de su labor.
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Los autores reflejan que el compromiso representa el grado de personificacion
que tienen los trabajados de seguir interactuando en las actividades que se desarrollan
en la institucion; induciéndole a generar una lealtad con cada uno de los aspectos que
se desarrollan en la misma. Por ello, por medio de la lealtad y compromiso se
fortalecen los valores, la vision, mision, filosofia institucional en funcién de asumir
retos, oportunidades y alcanzar la excelencia. Es importante acotar el compromiso va
mas alla de la lealtad razon por la cual contribuyen con el beneficio de alcanzar las
metas, es una actitud proactiva hacia el trabajo, la satisfaccion hacia las acciones y

emprendimiento hacia la productividad en la organizacion.

b. Valoracion del trabajo

La valoracion del trabajo viene dada por la satisfaccion laboral que siente un
individuo desde dos Opticas: primera por sobresalir en el trabajo por si mismo y
segundo por el hecho que el trabajo pueda cubrir sus necesidades, valores y
expectativas (Salanova, Gracia y Peir0, citado por Vallellano, 2019a). Sin embargo,
en la actualidad la valoracién del trabajo esta méas centrada en el desarrollo colectivo
porque involucra el aspecto social, personal, profesional y logre alcanzar
satisfactoriamente sus labores.

En consecuencia, las valoraciones del trabajo en las organizaciones educativas
estan diferenciadas por la flexibilidad, la imaginacion, la ceracion, el beneficio de las
oportunidades, la cooperacion, la formacion permanente, disposicion positiva hacia la
resolucion de conflictos y la responsabilidad para extender la capacidad de aprender
en funcion al ambiente de trabajo, el clima y el liderazgo ejercido por gerentes, ello
supone la capacidad permanente de cambio, de innovacion y mejora.

La relevancia de los valores, segin Martinez (2016), en una organizacion
educativa, esta focalizada en el comportamiento institucional y en la colaboracion del
equipo que tenga con los integrantes de la misma, asi como también, la

responsabilidad social y el compromiso que adquieren con la escuela en funcion de
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fortalecer la armonia en interior y exterior del plantel, es decir, en bdsqueda de la
participacion e integracién de la comunidad educativa en comdn armonia y
convivencia.

En resumen, la valoracion del trabajo como un indicador del compromiso
laboral es elemental en la gestion de los establecimientos escolares, ya que la
colacion colectivos de los integrantes de la escuela inducen a consolidar los alcances
de las metas, objetivos y estrategias fundamentas en el plan anual de la organizacion.
Los valores se ejecutan en las condiciones y actitudes educadores en funcion a los
cambios y trasformaciones que sufre la escuela.

La valoracion del trabajo es relevante que el docente la ponga en practica
porque permitird realizar una evaluacién de todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje y, a su vez recibira una recompensa, satisfaccion laboral y compromiso
con cada uno de los componentes que se encuentran en el ambito educativo. Ademas,

le accede a estar en una constante revision de dicho proceso.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
Administracion: “puede definir como el proceso de crear, disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos, alcancen con

eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion basica”

(Pacheco, 2004, p.45).

Control: “se realiza a través de un proceso de responsabilidad compartida en la que
cada uno de los partes aplica las disposiciones normativas y operativas con la
finalidad de verificar el correcto funcionamiento del sistema administrativo escolar”

(Lopez, 2009, p. 32).

Direccion: “proceso de la gestion administrativa que consiste en dirigir la institucion

emitiendo directivas y normas para el desenvolvimiento reglamentado de la
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institucion, diferenciandose de la ejecucion que es accidn préactica, siendo esta en

cambio de caracter prescriptiva y decisoria” (Segura, 2001, p.13).

Gestion: “accion de administrar, por lo tanto, la gestion pedagdgica es una estrategia
de impacto en la calidad de los sistemas de ensefianza, recoge la funcion que juega la
institucion escolar en su conjunto y en su especificidad unitaria, local-regional y
desarrollar acciones tendientes a mejorar las practicas educativas vigentes” (Sanchez,
1999, p. 43).

Organizacion: “Es uno de los procesos de gestion y consiste en ordenar, distribuir y
dosificar adecuadamente todos los elementos, procesos y factores del sistema
educativo. Una organizacion comprende en esencia dos tipos de recursos: técnicos
(materia prima, equipo, capital) y humanos (trabajo, ideas, habilidades)” (Mufioz,

2004, p. 32).

Planificacion: “proceso racional y organizado de formulacion y definicion de
objetivos y prioridades que se formula en funcién de las demandas/necesidades

sociales y del programa institucional” (Camacho, 2007, p. 4).

Planeacion Estratégica: “es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,

mediano o largo plazo” (Alvarado, 2005, p.45).

Relaciones Humanas: “son contactos profundos o superficiales que existen entre las
personas durante la realizacion de cualquier actividad. Es la interaccion por medio de
la comunicacion que se desarrolla o entabla entre una persona y el grupo al cual
pertenece” (Pichon, 2005, p.54).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipdtesis general
La gestion educativa se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

3.1.2 Hipotesis especificas

HEL. La gestion institucional se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

HE2. La gestion pedagdgica se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

HE3. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de

Independencia, 2020.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1 ldentificacion de la variable X

Gestion educativa

3.2.2 Identificacién de la variable Y

Compromiso organizacional
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ gje
medicion
B Planificacion de gestion 1-2 Escala de
_ G_estl_on Liderazgo participativo 4-5 medicién ordinal
institucional Planificacion estratégica 6-7 a través del
X o escalamiento tipo
5 Motl_v_amo_n, docen_te 8-9 Likert: Siempre
. Gestion Planificacion curricular 10-11 (5)
Ses'“t?” pedagdgica  Acompafiamiento pedagdgico 12 Casi siempre (4)
educativa
., A veces (3)
Gestié Gestion de recursos 13-14 Casi nunca (2)
d sestion Infraestructura 15-16 Nunca (1)
administrativa  Gegtion escolar 17
Satisfaccion laboral 18-19 Escala de
Afectiva Compromiso laboral 20-21  medicién ordinal
Reconocimiento 22- 23 a traveés del
Y o Cumplimiento de metas 24 —25  escalamiento tipo
Continuidad  |dentificacion organizacional ~ 26-27  Likert: Siempre
Compromiso e (5)
organizacional I\_/Z?(I)t?:cilgﬁt:jt:ﬂ?;t?;'o 283_029 Casi siempre (4)
Normativo : A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Nota: Elaboracion propia, (2021).

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo, se baso en una investigacion basica o fundamental, la cual busco el
discernimiento del contexto o de los fenomenos de la naturaleza para ayudar a una
sociedad cada vez mas avanzada y que reconozca optimar los retos de la humanidad,
de manera que ahonde y aumente las teorias relacionadas a las variables: Gestion
educativa y compromiso organizacional. Conjuntamente, es de tipo descriptivo, segin
(2014),

fundamentalmente a la descripcion de fendmenos sociales o educativos en una

lo describio Hernandez, et. al “este tipo de estudio se dirigid

circunstancia temporal y especial determinada” (p.241).
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3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue descriptiva-correlacional, segin Hernandez,
Fernandez y Lucio (2014) “puntualiza los elementos claves del fenémeno para
analizarlos, a fin de indagar especificamente sobre las variables que se manejan en la
investigacion” (p.80), en este caso se busca investigar la correspondencia de las
variables de estudio en los cinco liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de

Independencia, 2020.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

Se focalizo en el disefio no experimental y transaccional, se observo el fenémeno
tal y como se desarrollé en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
Independencia, 2020, este tipo de indagacion se efectud “sin la manipulacion de las
variables y en ellos solo se observan los fendmenos en su ambiente natural”
(Herndndez et al, 2014a, p.149), a su vez se recopilaron datos en el marco de
instalacion de los espacios de practica. Asimismo, es un estudio de corte transversal,
porque se realiz6 en un determinado momento. Adicionalmente, lo esbozado por
Ortiz (2004) quien enfatiza: “este disefio evalud la relacion entre las variables en un
espacio de tiempo determinado” (p. 48). Posteriormente, se presenta el modelo

gréafico de la investigacion:
Ge
M r

Co
Doénde:

M = Muestra de la poblacién;

Ge = Gestion educativa: variable X
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r = Influencia entre las variables

Co = Comportamiento organizacional: variable Y

3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
Se desarrollé con la informacion suministrada de los cinco liceos de la Provincia de

Santiago, Comuna de Independencia, 2020.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio, segin Herndndez, et al., (2014b) resefia que “corresponde al
objeto de analisis, indica quiénes van a ser medidos, o bien, los participantes o casos
a quienes en ultima instancia se aplicara el instrumento de medicion” (p.244). Por
ello, La unidad de estudio estuvo compuesta por los profesores de los cinco liceos de

la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia.

3.7.2 Poblacion

La poblacion se conceptualizd, segin Hernandez, Fernandez y Lucio (2014) “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p.174). En esta investigacion se tomd como poblacién para su estudio los profesores
del nivel media de los 5 liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de

Independencia, 2020.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion
. CANTIDAD DE
INSTITUCION PROEESORES
Liceo Gabriela Mistral 18
Liceo José Manuel Balmaceda 19
Liceo San Francisco de Quito 17
Liceo Rosa Ester Alessandri Rodriguez 16
Liceo Santa Teresita 16
TOTAL 86

Nota: Elaboracion propia. 2021.
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3.7.3 Muestra

La muestra son unidades que son extraidas de la poblacién con el proposito de
estudiar de esas unidades cuidadosamente. Para esta investigacion se manejé la
muestra no probabilistica, segun Hernandez, et.al (2014c), expusieron “la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p. 176). Significa que
la seleccion de la muestra no obedece a la probabilidad, es decir, no requiere de
procesos mecanicos ni la aplicacion de formulas.

En este sentido, se emple6 la técnica de muestreo censo poblacional, es decir
se toma como muestra la totalidad de la poblacion, esta es no probabilistica e
intencional porque depende de la decision del investigador, los objetivos planteados y
la intencion de medir la gestioén educativa y el compromiso organizacional. De esta
manera, se pretendid contribuir con conocimientos cientificos validos para los sujetos
participantes. La muestra estuvo conformada por 86 profesores de los cinco liceos

referidos en la tabla 2.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1 Procedimiento
El analisis de los datos, segun Ferran (2012) “implica el manejo de los datos
obtenidos y contenidos en graficos y figuras. Una vez dispuestos, se inicid su
comprension teniendo como unico referente el marco teorico sobre el cual el analista
construye conocimiento sobre el objeto investigado” (p.3). Es asi como luego de
aplicado el instrumento definitivo a la muestra, se establecieron las frecuencias y
porcentajes, los cuales fueron representados a través del empleo de figuras utilizando
el programa Excel 2010, para la interpretacion de resultados se uso la estadistica
descriptiva.

De alli que, Ferran (2012) sefial6 que “la estadistica descriptiva aborda el

problema de sintetizar la informacion revelada por los datos” (p. xxv). Los mismos,
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se organizaron en tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes para datos no
agrupados, representandose en gréficos de barras para optimizar la visualizacion de
las tendencias en las respuestas y se tenga una vision mas precisa de los resultados
obtenidos. El procesamiento de la informacion se realizé mediante la utilizacion del
Programa Estadistico SPSS para Windows, version 11,5, el cual para Ferran (2012a),
es: Un sistema amplio y flexible de anélisis estadistico y de gestion de datos en un
entorno grafico. Aunque se maneja mediante menus descriptivos y cuadros de
dialogo, la comunicacion con el sistema se realiza mediante instrucciones, que se
agrupan en modulos” (p.xxi).

La codificacién, tabulacion y célculo de los datos se Ilevaron a cabo con el
programa, ordenando los resultados en funcién de los indicadores derivados de los
objetivos. Por las caracteristicas que presenta el programa estadistico, se utilizaron
dos matrices de aplicacion del programa estadistico, una de vista de variable, la que
muestra los indicadores establecidos con su respectivo item y las alternativas de

respuestas, y la otra vista de datos, que recoge todos los datos por items y encuestado.

3.8.2 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos permite obtener informacion de la realidad objeto
de estudio con el empleo de diferentes herramientas con las que puede contar el
investigador. En el presente estudio se utilizard la técnica de la encuesta, segun
Pallella y Martins (2016) sefialaron: “destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador.

Para ello, a diferencia de la entrevista, se utilizé un listado de preguntas escritas
que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito”.
(p.123). Los autores hacen alusion que la encuesta esta representada por un conjunto
de preguntas, de manera escrita, aplicadas a la muestra objeto de indagacion. La
misma fue empleada para ambas variables: gestiébn educativa y compromiso

organizacional.
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3.8.3 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario con escalamiento tipo
Likert; segun Hernandez, et.al (2014d) “consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes”. (p.245). Este tipo de cuestionario se le presenta cada afirmacion donde
el sujeto selecciona la alternativa que considere. En efecto, se utiliz6 un cuestionario
con escalamiento tipo Likert con cinco alternativas de repuestas, a saber: Siempre (5)
Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), y Nunca (1).

Es importante acotar, que el cuestionario, antes mencionado, fue utilizado
para el abordaje de ambas variables, a saber: gestion educativa y compromiso

organizacional.

Validez
Para Hernandez, et al (2010), “es el grado en que un instrumento le permite medir la
variable en uso, y se realizd6 mediante el juicio de tres expertos” (p. 90). Asimismo, la
validez del instrumento se realiz6 a través de la validez de contenido o criterio de
expertos, el cual segun Aroca (2016) planted:
Seleccionar un namero impar (3 o 5) de jueces (personas expertas o muy
conocedoras del problema o asunto que se investiga), entregarle una copia del
instrumento a cada uno junto con un formato que se disefia especialmente para
este fin... Cada uno de los jueces debe marcar en el formato la correspondencia
gue a su juicio existe entre cada uno de los items del instrumento y cada uno de

los objetivos de la investigacion (p. 17).

El autor hace referencia que la validez de contenido se efectla con la validacion

de especialista que tengan relacion con la tematica que se esta indagando, es decir, la
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revision de los items de acuerdo a la coherencia, pertinencia y contenido. Para ello se
solicitd a tres especialistas, previamente a través de una comunicacion, a: un (01)
especialista en Metodologia y dos (02) profesionales; los mismos emitieron el juicio
por medio un formato para validacion del instrumento (Apéndice 2). Los especialistas
obtuvieron la conclusion que el instrumento estd coherencia, redaccion y claridad

para ser aplicado a la muestra seleccionada.

Confiabilidad: De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012), “la confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en el cual su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p. 242). En consecuencia, para el
presente estudio, la confiabilidad del instrumento se determind con la aplicacion de
una prueba piloto a un grupo de docentes que no formaron parte de la muestra
definitiva de la investigacion; presentando caracteristicas similares a la muestra en
estudio.

La prueba piloto consiste, segun Ruiz (2016), “en la aplicacion del instrumento
disefiado a diez (10) o mas personas que no pertenezcan a la muestra objeto de
estudio, pero que tienen caracteristicas iguales o semejantes” (p. 34). Significa que la
prueba piloto debe ser aplicada a otras personas que no se encuentren en la poblacion
que se estd estudiando, sin embargo, se debe tener cuidado que tengan las mismas
cualidades de la muestra. Para esto, se tom6 un grupo piloto conformado por diez
(10) docentes que no pertenecian a la muestra pero que reunian las mismas
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.

Aplicada la prueba pilotd se procedio a realizar la confiabilidad, utilizando el
coeficiente de Alfa de Cronbach, segin Hernandez, et.al (2014e) plantearon “el Alfa
de Cronbach requiere una de sola administracion del instrumento de medicion”
(p-290). Significa que va hacer aplicado en solo momento y para lo cual se calculo el
factor numérico.

En este sentido, efectuado el analisis del célculo del coeficiente, en funcion a

los datos conseguidos de la prueba piloto, los mismos fueron metidos en una pagina
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de Excel y se obtuvo el coeficiente del Alfa de Cronbach el cual proyectd6 como

resultado una confiabilidad del 0,81. Para la interpretacion del valor obtenido se

empled la tabla del rango de interpretacion propuesto por Hernandez, et.al (2014f),

que a continuacion se expone:

Tabla 3

Confiabilidad Alfa de Cronbach

N Instrumento Alfa de N. de items
Cronbach
1 Cuestionario sobre Gestion educativa 0,82 17
2 Cuestionario sobre Comportamiento 0,81 13
organizacional
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 4
Rango de Interpretacion de la Confiabilidad
Magnitud Rango
0,81 -1.00 Muy Alto
0,61 0,80 Alto
0,41 -0,60 Moderado
0,21 0,40 Bajo
0,01-0,20 Muy Bajo

*Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es recomendable que el resultado sea mayor o

igual a 0,61.

Nota: Datos tomados de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En la tabla 4, se observa que los resultados estuvieron ubicados en la magnitud

[0.81 - 1] y el rango de Muy Alto; interpretandose que la confiabilidad del

instrumento es bastante aceptable. Estos resultados demuestran que cuestionario

disefiado puede ser aplicado a la muestra objeto de estudio (Apéndice 3).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El estudio se realizd en los liceos de Santiago, Comuna de Independencia,
justificada por las continuas exigencias de cambio como la gestion educativa y el
compromiso organizacional se relacionan.

El estudio partié con la presentacion de la carta de consentimiento informado
mediante la cual se invitd a los profesores del nivel media de los cinco liceos de la
Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020, se explicaron los alcances
de éste. Este instrumento debid ser entregado via on line.

Al presentar los objetivos del estudio, seguidamente se realiz6 la consulta
bibliografica, posteriormente se construyd el instrumento para recabar datos
referentes a la gestion educativa y el comportamiento organizacional. Esta actividad
es propia del investigador.

Al culminar la construccion del instrumento sustentado por las variables
planteadas, se procedi6 a validar a partir del juicio de expertos en el area de
educacion.

Los resultados se recopilaron en hojas de Excel permitiendo medir la

correlacion entre cada una de las variables.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo a los resultados emitidos de las encuestas aplicadas a los profesores,

permite tener una vision global por cada dimension.
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4.1.1 Resultados del analisis estadistico de Gestion educativa
La gestion educativa con las dimensiones: gestion pedagdgica, gestion
institucional, y gestién administrativa. Seguidamente, se representa graficamente y

analiticamente el conocimiento sobre la gestidn educativa.

4.1.1.1 Gestion institucional

En la tabla 5 y figura 1, se observan en los item 1 al 7, segiin muestran los
resultados, el 74 % sefialo que el equipo docente, consideran que siempre en la
institucion presenta un liderazgo participativo. El 60 %, de los docentes, manifiestan
que siempre, el mantienen la planificacion de gestion, mientras que el 37 % de los
docentes encuestados sefiala que, a veces desarrollan la planificacion estratégica. De
acuerdo a estos resultados la gestion institucional incide en la organizacién en cuanto
a lo administrativo, organizacional y de planeacion institucional. El reto de esta
gestion es predecir el futuro, enunciar planes estratégicos para la transformacion,
anticipar a las dificultades que se pueden encontrar en la institucién y, de una vez dar
respuestas dindmicas y flexibles.

La gestion institucional le corresponde el estudio de su evolucion, es decir, la
responsabilidad cooperativa entre los integrantes de la institucion, llamense docentes,
apoderados, asistentes y directivos con la finalidad de ejecutar tacticas, planificacion
estratégica.

Interpretando los resultados, se tiene que en la gestion institucional debe
consolidarse el efectivo liderazgo direccionado a la praxis educativa en la conduccion
del trabajo colaborativo entre los docentes y estudiantes en la asistencia, apoyo y
orientacion en la instruccién educativa. En cuanto al liderazgo se observa en esta
institucion es el participativo, porque no se impone la autoridad del lider, por tanto, el

lider indica la forma de trabajar y determina todas las decisiones de los funcionarios
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al pedir la opinion a los involucrados. Ademas, los lideres crean un ambiente de
trabajo que favorece la participacion, y la interaccion entre docentes, lo que se refleja
en sus respuestas. Pefia, et.al, (2013) sefialé que “la gestion institucional se relaciona
con el bienestar de las personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y, en

consecuencia, afectan su desempeno” (p.13).

Tabla 5
Dimension: Gestion institucional
. 0 0 0 % 0
Indicadores Items Nu/r[:ca Casi Klounca A v/eoces Casi siempre Sierfpre
o 1 0% 0% 0% 43% 57%
Pljengéggg'r?n 2 0% 0% 14% 32% 54%
3 0% 0% 0% 40% 60%
Liderazgo 4 0% 0% 20% 51% 29%
participativo 5 0% 0% 12% 74% 14%
Planificacion 6 0% 0% 37% 57% 6%
estratégica 7 0% 0% 11% 46% 43%
TOTAL 0% 0% 13% 49% 38%

Nota: Elaboracion propia. (2021)

Figura 1
Dimensién Gestidn institucional
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Planificacion
estratégica

Liderazgo
participativo

60%

Planificaciéon de gestién
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Nota: Elaboracion propia. (2021)
4.1.1.2 Gestion pedagogica

Para el caso del indicador pedagdgica, destaca que el personal docente debe
promover activamente el aprendizaje de lo que sucede en las aulas de clase. Esta
situacion induce a desarrollar, renovar y reflexionar en el curriculo académico,
generando los acuerdos con los integrantes de la comunidad educativa,
especificamente con aquellos que le atafie las formas de evaluar fundados en la
confianza, el didlogo compartido en busqueda de soluciones efectivas y benéficas a la
institucion.

Los resultados para este indicador se observan en la tabla 6 y figura 6,
resaltando lo positivo en las preguntas 8 y 9 con el 70 % y 50 % en casi siempre y
siempre respectivamente, lo que hace constar ser positivo durante el desarrollo de los
encuentros educativos. La inclinacion a proceder de manera dinamica y no solamente
en especular en la proyeccion del futuro. Es importante involucrar las actividades

concretas, que no se queden a nivel verbal o de palabra propiciando la motivacién.


https://concepto.de/aprendizaje-2/
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Mientras que en los items 10 y 11, las respuestas que el 80% y 95% consideran
que casi siempre y siempre respectivamente realizan la planificacion curricular,
permitiendo lograr los cambios pertinentes en el desarrollo curricular, por ello, el
docente es el garante que una institucion educativa se mantenga activa, donde los
integrantes educativos sean los entes mas importantes que puedan mantener, en el
tiempo y espacio, las condiciones de la escuela, las excelentes practicas académicas,
administrativas, talento humano, recursos, rendimiento escolar, el rol de los gerentes
y demas funciones inherentes a la escuela.

A su vez, en cuanto al item 12 el 80% consideraron que el acompafiamiento
pedagogico de acuerdo a lo planteado, Benavides (2004) dicho planteamiento por que
el docente toma decisiones involucrando diferentes opciones de solucionar o
solventar conflictos en funcién de aprovechas los beneficios o oportunidades que se
encuentran en la institucion escolar.

De alli que, la gestion escolar es una manera de percibir, de organizar y dirigir
en los establecimientos escolares de la mano con los lineamientos emanados del
Ministerio de Educacion. Ademas, debe estar fundamentada en la medida que se
acontece, administra y conduce la accion educativa en funcion de fortalecer la labor
del docente y la ensefianza en los estudiantes; conduciendo a procesos proactivos,
practicos, generador de decisiones compartidas, comunicaciones efectivas, liderazgo
y relaciones interpersonales mas sélidas. (Pérez, 2016).

De acuerdo al autor antes mencionado, la gestion escolar esta centrada en la
organizacion porque todos los integrantes de la educacion deben estar a tono con los
cambios y transformaciones que se generan a diario en el entorno escolar; con el
objetivo de mejorar las debilidades que generan en el transitar del tiempo; para ello la
praxis educativa debe incentivar el perfeccionamiento continuo de los docentes, en

optimizar la gestion escolar y demas actividades inherentes al quehacer educativo.
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Dimension: Gestion pedagogica
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%

%

%

%

%

Indicadores Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre
Motivacion 8 0% 0% 0% 50% 50%
docente 9 0% 0% 0% 70% 30%
Planificacion 10 0% 0% 0% 80% 20%
curricular 11 0% 0% 0% 5% 95%
Acompafamiento 12 0% 0% 0% 80% 20%
pedagdgico

TOTAL 0% 0% 0% 57% 43%

Nota: Elaboracion propia. (2021)

Figura 2
Dimension Gestion pedagdgica

0% 10% 20% 30% 40%
% Siempre %
% Casi Nunca B %

Nota: Elaboracion propia. (2021)
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4.1.1.3 Gestion administrativa

Otra dimension es la gestion administrativa corresponde con la gestion de
recursos, infraestructura y gestion escolar, resultados que se muestran en la tabla 7
figura 3 se evidencian respuestas en las categorias casi siempre con 65 % y 60 % en
los items 13 y 14 referidos a la gestion de recursos, mientras que en los items 15y 16
consideran que el 60 % y 90 % casi siempre asegurando gue la institucion educativa
cumple con el basamento legal y demas normativas del estamento educativo de tal
manera que se lograra analizar los resultados enfatizando en tomas de decisiones

pertinentes.

Tabla 7
Gestion administrativa
% %
. . % ) % %
Indicadores Items Casi )
Nunca Aveces  Casi siempre Siempre
Nunca
Gestion de 13 0% 0% 0% 65% 35%
recursos 14 0% 0% 0% 60% 40%
15 0% 0% 0% 60% 40%
Infraestructura
16 0% 0% 0% 90% 10%
Gestién Escolar 17 0% 0% 0% 60% 40%
TOTAL 0% 0% 0% 67% 33%

Nota: Elaboracion propia. (2021)



Figura 3
Dimension Gestion administrativa
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Nota: Elaboracion propia. (2021)

4.1.1.4 Resultante de los indicadores de Gestidon educativa

La tabla 8, plantean los porcentajes obtenidos para los indicadores de la
variable gestion educativa donde enfatizando en la escala casi siempre con 58 % lo
que se traduce en que existe una buena gestioén educativa, dado que permite que la
gestion institucional, pedagogica y administrativa se desarrolle en escenarios sin

dificultad dispuestos al didlogo y a la concertacion de ideas se debe incorporar la

100%
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toma de decisiones en la cual se integre propiciar valores positivos en el

enriquecimiento de la gestion escolar. Todo esto redundara en establecer armonias,
confianza, responsabilidad, sinergias positivas, comunicacion, liderazgos proactivos,

aumento de la creatividad, ética, valores y compromiso hacia todas las acciones que

se desarrollan en los establecimientos escolares.
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Tabla 8
Resumen de porcentajes de gestion educativa
% %
[0) 0, 0]
Dimensiones Indicadores /6 Casi /0 Casi %
Nunca A veces i Siempre
Nunca siempre
Gestion 0% 0% 13% 49% 38%
Institucional
Gestion Gestion 0% 0% 0% 57% 43%
educativa Pedagdgica
Gestion 0 0 0 0 0
Administrativa 0% 0% 0% 67% 33%
TOTAL 0% 0% 4% 58% 38%

Nota: Elaboracion propia. (2021)

4.1.2 Compromiso organizacional
El compromiso organizacional desarrollo bajo las dimensiones: afectiva, continuidad
y normativo.  Se presenta el analisis de las respuestas emitidas por la muestra

planteada.

4.1.2.1 Afectiva

Lo afectivo conlleva a la satisfaccion laboral, compromiso laboral y
reconocimiento. En la tabla 9 y figura 4, tienden los resultados a un 62 % y 38 %
casi nunca y a veces, respectivamente, lo que conlleva a tener una vision general
sobre el Proyecto Educativo. Asimismo, el componente afectivo como funcion
intelectual especifica centrada en los sentimientos, estado de animo y motivacion que
invaden a los seres humanos; incidiendo en los conocimientos, comportamientos,
interacciones, recrearse, concebir, amar e interactuando con la expresion fisica hacia
las diversas acciones que se efectian en el compromiso organizacional. Por
consiguiente, asigna una sensacion intrinseca de cada individuo; contribuyendo a
alcanzar los objetivos.

El componente afectivo es una cualidad y suele instruirse de los docentes,
directivos y lideres educativos; asociandose con el hecho de apreciarse de cierta

manera COMO una persona, 0 grupo o situacion. Un sujeto consigue proceder de
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manera célida, incondicional, adversa, irnica o indiferente, o en otras conveniencias
muy distintas y se pueden medir para inspeccionar el comportamiento de los
individuos. Robbins (2004) sefialo que el afecto se determina por: “a) EI predominio
de la reaccién afectiva sobre la percepcion y el pensamiento. b) la inhibicion de las
funciones conscientes, c) dirigir el pensamiento, las tendencias y el querer hacia
objetivos determinados, d) oscilar entre dos polos: lo agradable lo desagradable”
(p.123). El afecto agrupa informacion de forma demostrativa, esto puede sobrellevar

al entorno fisico y social, es decir, el afecto puede expresarme de diversas formas.

Tabla 9
Dimension Afectiva
% %
p o) 0, 0,
Dimension  Indicadores Items /0 Casi /o Casi . /o
Nunca A veces . Siempre
Nunca siempre
Satisfaccion 18 0% 20% 80% 0% 0%
laboral
19 0% 30% 70% 0% 0%
Afectiva  Compromiso 20 0% 80% 20% 0% 0%
laboral 21 0% 90% 10% 0% 0%
. 22 0% 70% 30% 0% 0%
Reconocimiento
23 0% 80% 20% 0% 0%
TOTAL 0% 62% 38% 0% 0%

Nota: Elaboracion propia. (2021)
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4.1.2.2 Dimensién: Continuidad
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La tabla 10 y figura 5, determina que el 46 % de la muestra indica que la pertinencia

es casi siempre reconocida y premiada en los cuatro establecimientos educativos, al motivar a

todos a participar continuamente, ademas pregonan la empatia, tolerancia, respeto frente a las

dificultades de las personas. El 54 % sefiala que a veces se insta a lograr aprendizajes

significativos, porque los estudiantes no estan altamente comprometidos, mientras que

el 49 % indican estar casi siempre de acuerdo con la continuidad, porque obedece cuando

un empleado permanece mucho tiempo en la organizacion, desarrollando

responsabilidad por todas las actividades que realiza.
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Tabla 10
Dimension continuidad
% %
. 0, [0 0,
Dimension Indicadores  Items /0 Casi /o Casi %
Nunca Aveces . Siempre
Nunca siempre
Cumplimiento 24 0% 0% 90% 10% 0%
de metas 25 0% 0% 35% 65% 0%
Continuidad S 26 0% 0% 20% 80% 0%
Identificacion
organizacional 27 0% 0% 70% 30% 0%
TOTAL 0% 0% 54% 46% 0%
Nota: Elaboracion propia. (2021)
Figura 5
Dimensién Continuidad
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4.1.2.3 Normativo
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La tabla 11, se observa que el 75 % indica que casi siempre esta dispuesta y apertura

a los cambios en las propuestas que se generan en la institucion, mientras que el 25 %

siempre consideran que en la politica educativa de la institucion y la comunidad y
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tienen disposicion y apertura a los cambios institucionales, es decir estan
comprometido (a) con la visén y mision organizacional. De acuerdo con Meyer y
Allen (1991) especificaron que el componente normativo “como aquel grado en que
un individuo siente, una obligacion de caracter moral a pertenecer y permanecer en la
organizacion. En el compromiso o mejor dicho de deber, se encuentra la creencia de
la lealtad o un sentido moral” (p.54), posiblemente por observar que las prestaciones
como la formacion, ayudas financieras, tales como: bonificaciones o prestaciones
principales a la Ley, forma que el trabajador debe subsistir hasta que el compromiso

sea cubierto.

El compromiso presume un vinculo que envuelve la conducta o la destreza de
las personas, donde es fundamental que dicho vinculo envuelva una actuacion y en
especial un sentido de accion hacia las cosas. Por ello, los docentes manifiestan que
ellos estan comprometidos con la vision, mision y valoracion del trabajo demostrando

aperturas a los cambios y que estan involucrados con las politicas educativas de la

institucion.
Tabla 11
Dimension normativa
% %
. ., . - % . % %
Dimensién Indicadores Items Casi . .
Nunca A veces Casi Siempre
Nunca .
siempre
Lealtad 28 0% 0% 0% 80% 20%
. institucional 29 0% 0% 0% 65% 35%
Normativo .
Valoracion 44 0% 0% 0% 80% 20%
del trabajo
TOTAL 0% 0% 0% 75% 25%

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 12
Porcentajes de las dimensiones de la variable: compromiso organizacional
%
Dimensiones % % % Casi %
Nunca Casi Nunca A veces ~asl Siempre
siempre
Afectivo 0% 62% 38% 0% 0%
Continuidad 0% 0% 54% 46% 0%
Normativa 0% 0% 0% 75% 25%
TOTAL 0% 21% 31% 40% 8%

Nota: Tabla 9, 10y 11

En consecuencia, de acuerdo a la Tabla 13 los resultados inducen en un 49%
casi siempre la gestiébn educativa se encuentra presente en el personal de las
instituciones educativas y se ve reflejada con el compromiso organizacional. Los
docentes a través de la gestion educativa potencian el compromiso organizacional en
funcién de optimizar los procesos ensefianza y aprendizaje en cada una de las

instituciones educativas.

Tabla 13
Resumen de los porcentajes de: Gestion educativa - compromiso organizacional
%
Variables % Nunca % Casi Nunca % A veces . % Siempre
Casi siempre
Gestion 0% 0% 4% 58% 38%
educativa
Compromiso 0% 21% 31% 40% 8%

organizacional

TOTAL 0% 11% 18% 49% 23%

Nota: Elaboracion propia. (2021)
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La prueba estadistica se realizO a través del coeficiente de Spearman, segun
Hernandez, et.al (2014¢) “son medidas de correlacion para variables en un nivel de
medicién ordinal (ambas), de tal modo que los individuos u objetos de la muestra
pueden ordenarse por rangos (jerarquias)” (p. 332).

Con la utilizacion del coeficiente de Spearman se indaga a instituir el nivel de
dependencia de la variable gestion educativa y compromiso organizacional. El
andlisis se realizé a partir del coeficiente de Spearman. Lo que parte en aceptar o
rechazar esta hipotesis se establece a través del valor de p; Si p < 0,05: se rechaza Si
p > 0,05: se acepta.

Esta significancia bilateral visto como el valor de p en todas las relaciones
este en menor a 0,05, por lo que se rechaza la hO y se establece que la gestion

educativa si se relaciona con el compromiso organizacional.
4.3.1 Hip6tesis General: Gestidn educativa — compromiso organizacional

Hipotesis alterna Ha

La gestion educativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Hipatesis Nula

La gestion educativa no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.



Nivel de significacion

Nivel de significacion tedrica a=0,05 con un nivel de confiablidad de 95%

Regla de decision

Nivel de significacion “p”" es menor que o, rechazar Ho

Nivel de significacion “p” no es menor que a, no rechazar Hyp

Prueba estadistica: Se aplicé el Estadistico rho de Spearman
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Tabla 14
Correlacion: Gestion educativa — compromiso organizacional
., . . Compromiso
Correlacion Gestion educativa organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 815"
Gestién educativa Sig (bilateral) ,000
Rho de N 86 86
Spearman _ Coeficiente de correlacion 815 1,000
Compromiso Sig (bilateral) ,000
organizacional N 36 86

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracién propia, 2021.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, esboza como influye

significativamente la gestion educativa sobre el compromiso organizacional con un

valor de 0,815 y que esta es directamente proporcional, resaltando el rechazo de la

hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es < 0,05 y aceptando que las

variables tienen relacién entre si para el anélisis realizado en los liceos de la

Provincia de Santiago, Comuna de Independencia con un nivel de confianza de 95%.

Por lo descrito queda verificada la hipotesis.

4.3.2 Comprobar las Hipétesis Especificas:

Hipdtesis Especifica 1: Gestion institucional — compromiso organizacional
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis alterna

La gestion institucional se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Hipotesis nula

La gestion institucional no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Tabla 15
Correlacién: Gestion institucional — compromiso organizacional
. Gestion Compromiso
Correlaciones Lo S
institucional organizacional
Gestion - -
institucional 59 (Pilateral) : ,000
86 86 86
Rho de _
Spearman Coefl(:le_r]te de 7g5%* 1,000
~correlacion ’ '
Compromiso gjg. (bilateral) ,000
organizacional
N 86 86

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, plantea que influye
significativamente la variable Gestion institucional y el compromiso organizacional
con un valor de 0,795 y que ésta es directamente proporcional, tambien se debe
destacar el rechazo de la hip6tesis nula, debido a que el valor de significancia es <
0,05 cuyas variables se relacidn entre si para el andlisis realizado al interior de los
liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia con un nivel de

confianza de 95 %. Por lo descrito queda verificada la hipotesis.
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Hipdtesis Especifica 2: Gestion pedagdgica — compromiso organizacional

Hipotesis alterna Ha

La gestion pedagoOgica se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Hipotesis nula Ho

La gestién pedagogica no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Tabla 16
Correlacion: Gestion pedagogica — compromiso organizacional

Gestion Compromiso
pedagégica organizacional

Correlaciones

£33

Coeficiente de correlacion 1,000 778
Gestion qi11 (bilateral) . 000
pedagdgica
86 86
Rho de Spearman .
_ Coeficiente de correlacion 778 1,000
Compromiso .
Sig. (bilateral) ,000

organizacional
86 86

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, plantea que influye la Gestion
pedagdgica sobre el compromiso organizacional, con un valor de 0,778, también se
debe destacar el rechazo de la hipdtesis nula, debido a que el valor de significancia es
< 0,05 y aceptando que las variables tienen relacién entre si indicando que el clima
organizacional que poseen los docentes influye sobre el nivel de compromiso con un

nivel de confianza de 95 %. Por lo descrito queda verificada la hipotesis.
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Hipotesis especifica 3: Gestion administrativa — compromiso organizacional
Hipotesis alterna Ha

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Hipotesis nula Ho

La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.

Tabla 17
Correlacion: Gestion administrativa — compromiso organizacional
Correlaciones Gestion Compromiso
administrativa organizacional
Gestid Coeficiente de correlacion 1,000 835"
estion o
administrativa Sig (bilateral) ' /000
Rho de Spearman N 86 86
P c ~ Coeficiente de correlacién 835" 1,000
OMPTOMISO “ g0 (hilateral) 000 .
organizacional
86 86

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2021.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, plantea que influye
significativamente la gestion administrativa sobre el compromiso organizacional con
un valor de 0,835 y que esta es directamente proporcional, también se debe destacar
el rechazo de la hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es < 0,05 y
aceptando que las variables tienen relacién entre si indicando la gestion
administrativa influye significativamente sobre el compromiso organizacional del

personal docente de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de
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Independencia, Chile con un nivel de confianza de 95 %. Por lo descrito queda

verificada la hipdtesis.

Tabla 18
Relacion de la correlacion de las variables con los indicadores
Gestion Compromiso Gestion Gestion Gestion
educativa organizacional institucional pedagégica  administrativa
Gestion educativa 1,000 8157 ,795** 7787 8357
Compromiso 815™ 1,000
organizacional
Rhode  Gestion institucional ,795** - 1,000
Spearman
Gestion pedagogica 7787 1,000 -
Gestion administrativa 8357 1,000

Nota: Elaboracion propia. (2021)

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados emitidos y la comprobacion de hipotesis en funcién
de los antecedentes planteados en el presente estudio, permiten confirmar:

Partiendo de la hipétesis general, el estudio propone que “La gestion educativa se
relaciona significativamente con el compromiso organizacional de los liceos de la
Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020”. Cuyo el objetivo general
“Determinar la relacion entre la gestion educativa y el compromiso organizacional de
los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020”. Se utilizé la
prueba de rho de Spearman el cual arrojé que existe relacion directa y significativa entre la
gestion educativa y el compromiso organizacional de los liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de Independencia, con una correlacion de 0,815 y con un nivel de
confianza del 95%. Resaltando que en toda organizacion la gestion educativa debe estar
atingente con el compromiso organizacional tal como se aborda, con Ayma (2018)
“Gestion educativa y compromiso organizacional en las instituciones educativas
secundarias del Distrito de Villa el Salvador” Concluyo que la gestion educativa en

los institutos educativos de secundaria permitio explicar la variabilidad del grado de
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compromiso organizacional factor apoyo de los docentes encuestados, con un F
26,725 y un p-valor de 0 se confirma que existe regresion lineal maltiple significativa
para cualquier nivel de significacion, lo que evidencié el grado de compromiso que
tienen los educadores con respeto a la gestion educativa, observandose de manera

eficiente y efectiva

En cuanto a la primera hipotesis especifica 1: “La gestion institucional se
relaciona significativamente con el compromiso organizacional en los liceos de la
Provincia de Santiago, Comuna de Independencia” cuyo objetivo especifico,
“Determinar la relacion entre la gestion institucional y el compromiso organizacional
en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020, en el
estudio se plante6 que existe relacion directa y significativa entre las variables gestion
pedagogica y el compromiso organizacional con un valor de 0,795 con un nivel de confianza
del 95%, donde los resultados de acuerdo a Valdiviezo (2018) en su estudio
“Caracterizacion de la gestion educativa y propuesta de un modelo de gerencia
educativa estratégica para las instituciones del nivel inicial. Sullana — 2018,
Universidad César Vallejo-Peru. cuyos resultados estan centrados que los educadores
tienen un nivel mediano con respecto a la gestion institucional, mientras que el nivel
pedagogico se evidencié una eficiente gestion, observandose la relevancia de la
praxis educativa de los docentes. Donde la gestion educativa institucional fue
considera como eficiente por el 78% de los docentes evaluados, es decir se lleva a
cabo eficientemente los planes estratégicos, la coordinacion entre director y docentes,
hay participacion en la elaboracion de los instrumentos de gestion, adecuado

liderazgo y se cumplen con lo estipulado en los establecimientos educativos.

De alli que la hipotesis especifica 2: “La gestion pedagogica se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional en los liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de Independencia, 20207, cuyo objetivo especifico: “Identificar la

relacion entre la gestion pedagogica y el compromiso organizacional en los liceos de
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la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia, 2020”, en la presente
investigacion se obtuvo que existe relacion directa y significativa entre las variables gestion
pedagdgica y el compromiso organizacional con un valor de 0,778 con un nivel de confianza
del 95%, en este caso se destaca que los lideres directivos deben desarrollar la gestidn
pedagdgica. Los resultados son comparados con los obtenidos por Sagredo y Castello
(2019) en su tesis titulada “Gestion directiva y el compromiso organizacional en la
educacion de personas adultas en Chile”, mostrando que en la percepcion de los
docentes que laboran en el nivel educativo estudiado, que existe una correlacion
positiva y significativa entre la gestion directiva, la motivacion y el compromiso
docente asi mismo se encontrd una correlacion positiva y significativa entre la

motivacion y el compromiso docente.

Para la hipdtesis especifica 3 “La gestion administrativa se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional en los liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de Independencia, 20207, relacionada con el objetivo especifico
“Establecer la relacién entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020.”, se puede decir que existe relacion directa y significativa entre las variables la
gestion administrativa y el compromiso organizacional con un valor de 0,835 con un
nivel de confianza del 95 %, resaltando que el ente rector de las instituciones
educativas deben gestionar los recursos y los espacios para que su personal logre las
metas expuestas y sean capaces establecer el trabajo colaborativo que aporten al nivel
intelectual del colegio, lo cual se contrasta con el antecedente de Salvador y Sanchez
(2018) en su articulo titulado “Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente”. Establece que existe relacion positiva o significativa en un
nivel Moderado entre el Liderazgo de los Directivos y el Compromiso Organizacional
docente en la Red Educativa N° 22- UGELO1, con un Coeficiente de correlacion rho

Spearman =,676 y valor p = 0,000 menor al nivel o= 0,05.
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CONCLUSIONES

Se concluyo:

Primera conclusion:

La gestién educativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional de los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
2020 con una correlacién de 0,815 y con un nivel de confianza del 95 %, lo que
conduce a la necesidad de lograr los planes y metas planeadas en la institucion con la
finalidad lograr las mejoras continuas en el proceso educativo de los estudiantes; asi
como también los procedimientos internos que garanticen dicha calidad, enfatizando
en las habilidades, destrezas y competencias que le permitan al alumno enfrentar los

diversos retos que se le presentan en el dia a dia.

Segunda Conclusién:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre las
variables “La gestion institucional se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia
con una correlacién de 0,795 y con un nivel de confianza del 95 %, en consecuencia
lo afectivo representa la participacién e involucramiento emocional, en este caso en
las instituciones educativas, incidiendo en la comprension, la conducta, la forma de
interrelacionarse, de soportar, apreciar, amar, detestar e interaccionar profundamente
con la expresividad corporal por cuanto el individuo no asiste a los sucesos de la vida

de manera neutral.

Tercera Conclusion:

El estudio revela que existe relacién directa y significativa entre las variables
La gestion pedagdgica se relaciona significativamente con el compromiso
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organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia,
con una correlacion de 0.778 con un nivel de confianza del 95 %, de alli la necesidad
de labor que ejecuta el educador , asi como también alcanzar el progreso curricular y
el desempefio docente en la basqueda de la capacitacion en desarrollo profesional de

todo el personal.

Cuarta Conclusion:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre las
variables gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional en los liceos de la Provincia de Santiago, Comuna de Independencia
con una correlacion de 0,835 con un nivel de confianza del 95 %, en consecuencia, es
necesario enfatizar en la coordinacion de los recursos humanos y materiales, a fin de

alcanzar las metas y objetivos planificados.

RECOMENDACIONES
En cuanto al manejo de la gestién educativa y el compromiso organizacional

de los liceos de Provincia de Santiago.

Primera Recomendacion:

Se propone a los directivos poseer un conjunto de destrezas o tacticas que le
accedan a guiar equipos de trabajo con el proposito que la institucion funcione de
manera excelente. Para ello, es preciso desarrollar el compromiso organizacional con

la participacion activa del personal que tiene a su cargo.
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Segunda Recomendacion:

El Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM)
capacite a sus directores y jefes de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) que tiene
influencia en el cuerpo docente en temas relacionados con la gestion institucional y

compromiso organizacional.
Tercera Recomendacion:

Los directores de las instituciones educativas garanticen capacitaciones para
los jefes de UTP, dado que son quienes, con los encargados del acompafiamiento del
cuerpo academico de un centro educacional, se recomienda que éstas se orienten

sobre la gestion pedagogica.

Cuarta Recomendacion:

El Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM)
entregue a los lideres directivos de los colegios cursos de capacitacion basados en

gestion administrativa.
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APENDICE 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA - INFORME FINAL DE TESIS
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS VARIABLES - Tipo de Investigacion. | Primera Recomendacion:
PRINCIPAL GENERAL GENERAL. Variable (X) Investigacion bésica
¢Cual es la relacion entre la La gestion educativa se Se propone a los directivos
gestion educativa y el Determinar la relacién | relaciona X1 Gestion | - Disefio de poseer un conjunto de
compromiso organizacional | entre la gestion educativa y | significativamente con el educativa Investigacion. destrezas o tacticas que le
de los liceos de la Provincia | el compromiso | compromiso No experimental accedan a guiar equipos de
de Santiago, Comuna de | organizacional de los liceos | organizacional de los | Dimensiones trabajo con el proposito que
Independencia, 2020? de la Provincia de Santiago, | liceos de la Provincia de | Gestion - Ambito de Estudio. la institucion funcione de
Comuna de Independencia, | Santiago, Comuna de | institucional Liceos de la Provincia manera excelente. Para ello,

2. INTERROGANTES

SECUNDARIAS

IS1. ;Cual es la relacion
entre la gestion
institucional y el
compromiso
organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020?

IS2. ;Cual es la relacion
entre la gestion
pedagdgica y el
compromiso

2020.

2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS
OEL. Determinar la
relacion entre la gestion
institucional y el

compromiso
organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

OE2. Identificar la relacién
entre la gestion
pedagdgica y el
compromiso
organizacional en los

Independencia, 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La gestion institucional
se relaciona
significativamente con el
compromiso
organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna  de
Independencia, 2020.

La gestion pedagdgica

se relaciona
significativamente con el
compromiso

organizacional en los

Gestion pedagogica
Gestion
administrativa

Indicadores
Planificacion de
gestion
Liderazgo
participativo
Planificacion
estratégica
Motivacién
docente
Planificacion
curricular
Acompafiamient
0 pedagdgico
Gestion de
recursos
Infraestructura
Gestion escolar

de Santiago, Comuna de
Independencia

- Poblacién.
86 docentes

- Muestra

86 docentes la técnica de
muestre0  es  Censo
poblacional, es decir se
toma como muestra la
totalidad de la
poblacion.

- Técnicas de
recoleccion de datos.
La encuesta

- Instrumentos
Cuestionario con
escalamiento tipo Likert

es preciso desarrollar el
compromiso organizacional
con la participacion activa
del personal que tiene a su
cargo.

Segunda Recomendacion:

El Departamento de
Administracion de
Educacion Municipal

(DAEM) capacite a sus
directores y jefes de la
Unidad Técnica Pedagbgica
(UTP) que tiene influencia
en el cuerpo docente en
temas relacionados con la
gestion institucional vy
compromiso organizacional.

Tercera Recomendacion:
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organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020?

IS3. (Cual es la relacion

entre la gestion
administrativa y el
compromiso

organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020?

liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

OES3. Establecer la relacion

entre la gestion
administrativa 'y el
compromiso

organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

La gestion
administrativa se relaciona
significativamente con el
compromiso
organizacional en los
liceos de la Provincia de
Santiago, Comuna de
Independencia, 2020.

Variable (Y)
Y1l  Compromiso
organizacional

Indicadores
Satisfaccion laboral
Compromiso
laboral
Reconocimiento
Cumplimiento de
metas
Identificacion
organizacional
Lealtad institucional
Valoracién del
trabajo

Los directores de las
instituciones educativas
garanticen  capacitaciones
para los jefes de UTP, dado
gue son quienes con los
encargados del
acompafiamiento del cuerpo
académico de un centro
educacional, se recomienda
que éstas se orienten sobre
la gestidn pedagdgica.

Cuarta Recomendacion:

El Departamento de
Administracion de
Educacion Municipal

(DAEM) entregue a los
lideres directivos de los
colegios cursos de
capacitacion  basados en
gestion administrativa.
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APENDICE 2

[Carta de presentacion]

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION
MENCION EN GESTION EDUCATIVA

Estimado:
Personal Docente

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién relacionada
con una investigacion titulada INFLUENCIA DE LA GESTION
EDUCATIVA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
LICEOS DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO, COMUNA DE
INDEPENDENCIA, 2020. Este instrumento es exclusivamente para realizar un
estudio netamente académico y la informacion obtenida se tratara bajo estricta
confidencialidad, por lo cual se agradece su colaboracion en la objetividad de las
respuestas que suministre.

Por su colaboracién. Muchas Gracias.

Atentamente,

Mg. Francisco Javier Calderdn Pujadas
Investigador

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.
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[Instrucciones para el Llenado del Cuestionario]

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo
de una investigacion que tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestion educativa en el compromiso organizacional de los liceos de la provincia
de Santiago, comuna de Independencia, 2020. Para facilitar el llenado del
instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y cologue una equis (X), en la casilla
que corresponda a cada enunciado, de acuerdo a su criterio u opinién.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada
enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Se presentan los items con varias alternativas de respuesta y usted debe
seleccionar una de ellas.

- Las alternativas de respuestas se ubican en: Muy de Acuerdo (MDA), De
acuerdo (DA), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NDNED), En desacuerdo (ED)
y Muy en Desacuerdo (MED).

Se le agradece la colaboracion prestada.



[APENDICE 3]

[Cuestionario]
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ALTERNATIVAS

NO

items

Muy de
Acuerdo

5

De
acuerdo

4

Ni de
Acuerdo ni
en
Desacuerdo
3

En
desacuerdo

2

Muy en
Desacuerdo

1

Participan los docentes en la
planificacion de  gestion
generando una participacion
efectiva entre los integrantes
de la institucion en el
fortalecimiento del
compromiso organizacional.

En la institucion se crea un
estado emocional positivo
hacia el logro del
compromiso organizacional.

El equipo directivo mantiene
un liderazgo participativo
para mejorar el compromiso
organizacional.

El equipo directivo préctica
un liderazgo participativo
entre los integrantes de la
institucién en budsqueda del
compromiso organizacional.

El directivo desarrolla la
planificacion estratégica para
lograr el compromiso
organizacional.

La institucion cuenta con
equipo de trabajo
consolidado en la
planificacion estratégica.

La gestion escolar, guiada
por el directivo, accede a
lograr los objetivos
propuestos en la institucion.
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El directivo constantemente
motiva al personal docente
para realizar las actividades
académicas de  manera
idonea.

Considera que la motivacion
es fundamental dentro del
compromiso organizacional

10

La organizacién llevada por
el equipo directivo garantiza
el buen funcionamiento de la
institucion hacia la
educacion de calidad.

11

El equipo directivo toma de
decisiones de manera
colectiva para el desarrollo
de los proyectos en la
institucion.

12

La organizacién llevada por
el equipo directivo garantiza
el acompafiamiento
pedagdgico en blsqueda de
la educacion de calidad.

13

El equipo directivo gestiona
los recursos para fortalecer
la gestidn escolar

14

El equipo directivo toma de
decisiones de manera
colectiva para el desarrollo
de los proyectos en la
institucion.

15

Desarrollan e implementan,
estrategias efectivas de para
mejorar la infraestructura
institucional.

16

Generan  condiciones y
espacios de reflexion vy
trabajo técnico, de manera
sistemaética, para la
construccién de una
comunidad de aprendizaje
profesional.

17

El equipo directivo optimiza
las actividades académicas y
administrativas en la toma de
decisiones en funcién de
mejorar el  compromiso
organizacional
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18

Considera que la satisfaccion
laboral es fundamental en el
fortalecimiento del
compromiso organizacional.

19

Generan oportunidades de
participacién y colaboracion
de los actores de la
comunidad escolar a traves
de espacios formales, a fin
de consolidar el logro
de un clima escolar positivo
y los objetivos expresados en
el  Proyecto  Educativo
Institucional.

20

La organizacion llevada por
el equipo directivo garantiza
el buen funcionamiento de la
instituciéon ~ logrando el
compromiso laboral

21

El equipo directivo optimiza
las actividades académicas y
administrativas en funcién
del compromiso laboral

22

Considera que el
reconocimiento es
fundamental en el
fortalecimiento de la

percepcion del compromiso
laboral

23

El equipo directivo da
reconocimiento a las
funciones que desempefia el
equipo que tiene a su cargo.

24

Traducen los  propositos
institucionales en planes de
mejoramiento a fin de
cumplir metas de corto y
mediano plazo, en el marco
de procesos de planificacién
participativos

25

El equipo directivo propicia
una actitud cooperativa entre
los integrantes de la
institucion.
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26

revisan en conjunto con su
comunidad educativa los
proyectos de la organizacion,
enfocado en el mejoramiento
de los logros de aprendizajes
de todos los estudiantes.

27

Anticipan las metas
institucionales  entre  los
actores, con el fin de lograr
soluciones de manera
efectiva y oportuna.

28

Desarrollan una
comunicacion y
coordinacion estratégica vy
efectiva logrando la lealtad
institucional

29

Implementan  normas y
estrategias que aseguran el
logro de la lealtad
institucional

30

Considera que el trabajo en
equipo consolida un
excelente compromiso
laboral en la institucion.
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APENDICE 3
[Comunicacion Expertos]

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION
EDUCATIVA

Estimado(a): Doctor
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto en area de
educacidn, con el propdsito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion
del instrumento que anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener
informacidn necesaria para la realizacion del Trabajo titulado: INFLUENCIA
DE LA GESTION EDUCATIVA EN EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS LICEOS DE LA PROVINCIA DE
SANTIAGO, COMUNA DE INDEPENDENCIA, 2020, presentado para optar
al titulo de doctor en Educacion con Mencion en Gestion de Calidad.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha
disefiado al efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que
pueda hacer sobre el contenido del instrumento, las cuales seran tomadas en

consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente,

Mg. Francisco Javier Calderdn Pujadas
Investigador



