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RESUMEN 

En el presente estudio con la tesis denominada la relación de la gestión de la 

logística y la eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión en la municipalidad 

distrital alto de la alianza de Tacna, para optar el título profesional de contador público en 

la Universidad Privada de Tacna.Tiene por finalidad primordial, determinarla relación que 

tiene la gestión logística en la eficiencia con la ejecuciónde proyectos de inversión de la 

municipalidad Distrital Alto de la Alianza Tacna 2023.Además, se argumenta que esto 

ayudará amejorar y perfeccionar la gestión logística mediante la implementación de 

proyectos de inversión en las municipalidades, conmedidas y procesos adecuados que 

permitan utilizar de forma eficiente los recursos públicos para obtener bienesy 

serviciosㅤdeㅤcalidad, yㅤsatisfacerㅤlas necesidades de la población con eficacia y eficiencia. 

A sí mismo la hipótesis es: La gestión logística se relacionaㅤconㅤlaㅤeficiencia de la 

ejecución de proyectos deㅤinversión enㅤla municipalidadㅤdistritalㅤAlto de la Alianza.El 

objetivo del estudio es: Determinar cuál es la relaciónㅤentreㅤla gestión logística y la 

eficiencia de la ejecución de proyectos de inversión en la Municipalidad Distrital Alto de 

la Alianza Tacna 2022. La metodología utilizada en el estudio es descriptiva y 

noㅤexperimental, y elㅤtipoㅤdeㅤinvestigaciónㅤes básica. La muestra del estudio 

estáㅤcompuesta porㅤ101 trabajadores, de los cuales se seleccionaron aleatoriamente 80 para 

responder un cuestionario. En conclusión, la gestión logística influye significativamente en 

la eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión en la municipalidad distrital Alto de 

la Alianza de Tacna. 

 

Palabras Clave:Municipalidad, Gestión logística 

  



ABSTRACT 

In the present study with the thesis called the relationship of logistics management 

and efficiency in the execution of investment projects in the upper district municipality of 

the Tacna alliance, to optㅤforㅤtheㅤㅤprofessionalㅤtitleㅤof public accountant at the Private 

Universityㅤof Tacna.Its primary purpose is to determineㅤthe relationship thatㅤlogistics 

managementㅤhasㅤin efficiency with theㅤexecution of investment projects of the Alto 

District municipality of Alianza.In addition, it is argued that this will help to improve and 

refine logistics management throughㅤthe implementationㅤof investment projects in the 

municipalities, with adequate measures and processes that efficiently use public resources 

to obtain quality goods and services, and satisfy the needs. of the population effectively 

and efficiently. Theㅤhypothesisㅤitselfㅤis: Logisticsㅤmanagement is with the efficiency of the 

execution of investment projects in the upper district municipality of the Tacna 2022 

alliance. The objectiveㅤof theㅤResearch: Determineㅤthe relationshipㅤbetweenㅤlogistics 

management and efficiency of the execution of investment projects in the Alto District 

Municipality of the Tacna Alliance 2022. The methodology used in the study is descriptive 

and notㅤexperimental, and the type of researchㅤis basic. Theㅤstudy sampleㅤis madeㅤup of 

101 workers, of whom 80 were randomly selected to answer a questionnaire. In 

conclusion, logistics management significantly influences the efficiency in the execution 

of investment projects in the Alto de Alianza Tacna district municipality. 

 

Keywords: Municipality, Logistics Management 

 

  



INTRODUCCION 

El desarrollo delㅤpresenteㅤtrabajoㅤde investigaciónㅤrelacionado a laㅤgestión logística 

y su relación con la eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión Tacna 2022  , se 

observa que en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza,  existe 

unaㅤdeficienteeㅤineficaz organizaciónㅤdelㅤárea de la gestión logística, observándose 

procesos logísticos que no permiten cumplir eficientemente la ejecuciónㅤde proyectos 

deㅤinversión y servicios de calidad en beneficio de la población, situaciónㅤqueㅤdificulta el 

logro de lasㅤmetasyㅤobjetivosㅤde laㅤentidad. 

El trabajo de investigación que se presenta se compone de cinco capítulos. El 

Capítulo I aborda la descripción, formulación y justificación del problema, además de los 

objetivos e hipótesis de la investigación. En el CapítuloㅤII se desarrolla el marcoㅤteórico, 

que incluye los antecedentes deㅤlaㅤinvestigación, las bases teóricas y la definiciónㅤde 

conceptosㅤbásicos. El CapítuloㅤIII se centra en laㅤmetodología, donde se describe el tipoㅤde 

investigación, el diseñoㅤutilizado, la poblaciónㅤy la muestra, las variablesㅤeㅤindicadores, las 

técnicasㅤde recolecciónㅤdeㅤdatosㅤy el procesamientoㅤyㅤanálisisㅤde los mismos. El Capítulo 

IV presenta losㅤresultados, incluyendo la confiabilidaddeㅤlosㅤinstrumentos, el tratamiento 

estadísticoㅤy laㅤverificación deㅤlas hipótesisㅤplanteadas. Finalmente, seㅤpresentan las 

conclusiones yㅤrecomendaciones, donde se destaca que la gestión logística se relaciona con 

la eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión en la Municipalidad Distrital Alto 

de la Alianza Tacna. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Identificación y determinación del problema 

Actualmente el tema logístico es un asunto tan importante que hoy en día las 

entidades han desarrollado áreas destinadas para su mejor funcionamiento debido a la 

lucha constante por ser una entidad de mayor relevancia.  

Una de las problemáticas de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, es que 

existe una deficiente e ineficaz organización del área de la gestión logística, observándose 

procesos logísticos que noㅤpermiten cumplirㅤeficientemente la ejecución de proyectos de 

inversión y servicios de calidad en beneficio de la población, situaciónㅤqueㅤdificulta 

elㅤlogro de lasㅤmetas y objetivosㅤdeㅤla entidad. 

Así también se observa deficiencias en el área de la organización y dirección de 

gestión logística de la municipalidad observándosedeficiencias queㅤinfluyenㅤenㅤla 

ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversión,a partir de lo mencionado, se identificó un problema 

relacionado con la demora en la ejecución de proyectos de inversión, lo que genera un 

aumento en los costos y la incapacidad de cumplir con los plazos de ejecución. Esto 

perjudica a la población beneficiaria de los servicios ofrecidos por la Municipalidad. 

Después de detectar esta problemática enㅤelㅤárea de Logística de la MunicipalidadㅤDistrital 

Altoㅤde laㅤAlianza, se concluyó que es necesario proponer un procedimiento ordenado que 

siga las normas establecidas por el Estado para las contrataciones. El objetivo es lograr un 

abastecimiento oportuno en línea con el cronogramaㅤdeㅤejecución de los proyectos de 

inversión. 

Partiendo de esta problemática es importante que la 

municipalidadㅤaltoㅤdeㅤlaㅤalianza brinde un adecuado manejo del área de la gestión logística 

debido a que es de gran importancia para la municipalidad ya que este área  controla y 
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maneja procedimientos, con la finalidad de garantizar la utilización eficiente de los 

recursos públicos destinados a la ejecución de proyectos de inversión que tienen como 

finalidad la creación de obras públicas que promuevan el desarrollo de la ciudad y 

beneficien a la población del Distrito. 

1.1.1. Delimitaciones de la investigación 

Delimitación espacial 

El estudioㅤse desarrollaráㅤenㅤlaㅤMunicipalidadㅤDistrital de Alto de la Alianzaque 

tiene como finalidad determinar la relación de la gestión de la logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión en la municipalidad distrital alto de la alianza Tacna 

2022. 

Delimitación temporal 

La investigaciónㅤdesdeㅤel punto de vistaㅤtemporal corresponde al año 2022. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de la logística y la eficiencia de la ejecución de 

proyectos de inversión en la municipalidad distrital Alto de la Alianza 2022?  

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación entre la entre la planificación logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión en la municipalidad distrital Alto de la Alianza 2022?  

2. ¿Cuál es la relación entre la organización logística y la eficiencia de la ejecución 

de proyectos de inversión en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 2022? 

3. ¿Cuál es la relación entre la dirección de la logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 2022? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre la gestión logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión   en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 

Tacna 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relaciónㅤentre la planificaciónㅤde la logística y la eficiencia de la 

ejecución deproyectosㅤdeㅤinversión de la MunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza. 2022 

2. Determinar si existe relación entre la organización de la logística y la eficiencia 

de la ejecución de proyectos de inversión   en la de la Municipalidad Distrital Alto de la 

Alianza. 2022 

3. Determinar si existe relación entre la dirección logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión   en la de la Municipalidad Distrital Alto de la 

Alianza. 2022 

1.4. Justificación e importancia de la investigación 

1.4.1. Justificación 

La realización de este trabajo tiene una justificación clara, ya que se espera que 

contribuya a mejorarㅤy optimizarㅤla gestiónㅤlogística en la ejecución de proyectos de 

inversión en la Municipalidad distrital alto de la alianza. Se pretende lograr esto mediante 

la implementación de controlesㅤy procedimientosㅤadecuadosㅤque permitanㅤutilizar de 

manera eficienteㅤlosrecursosㅤpúblicos para adquirir bienesㅤy serviciosㅤdeㅤcalidad y 

satisfacer eficientemente las necesidades de lapoblación.  

1.4.2. Importancia 

La realización de esta investigación es relevante porque proporcionará información 

valiosa para aquellos interesados en ampliar sus conocimientos sobre cómo una gestión 
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logística eficiente o deficiente puede afectar la ejecución de proyectos de inversión en la 

Municipalidad distrital alto de la alianza. Así también, ayudará a comprender cómo es el 

procedimiento de la gestión logística y cómo se relaciona eficiencia de la ejecuciónㅤde 

proyectosㅤdeㅤinversión , a la vez este  aspecto social contribuirá en forma oportuna al 

beneficio de  la población.   

1.5. Alcances y limitaciones en la investigación 

1.5.1. Alcances 

El estudio abarcará solamente la relaciónㅤde la gestiónㅤlogística y la eficiencia con 

ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversiónㅤen la MunicipalidadㅤDistritalㅤde Alto de la Alianza  

 Los resultados a obtener por la presente investigación serán válidos para la 

MunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza, ya que se va indagar de maneraㅤacentuada todo 

lo referente a la gestión logística y la ejecuciónㅤde proyectosㅤdeㅤinversión.  

1.5.2. Limitaciones 

El desarrolloㅤde la investigaciónㅤtendráㅤlas siguientesㅤlimitaciones: 

Dado que se dispone de un presupuesto limitado para llevar a cabo la investigación 

en cuestión, no se contará con encuestadores externos. En su lugar, el propio investigador 

del tema será quien lleve a cabo las encuestas a un granㅤnúmero deㅤfuncionariosㅤde la 

gerenciaㅤde AdministraciónㅤTributariaㅤde laㅤMunicipalidadㅤDistritalㅤAlto deㅤlaㅤalianza.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes relacionados con la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Villegas (2015) de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias 

Administrativas, desarrollo la siguiente investigación titulada“Diseñoㅤde unㅤsistema 

logísticoㅤenㅤcorreosㅤdel ecuadorㅤdelㅤcantónDurán”. La conclusión a la que se llega es que 

la logística es un factor clave en el desarrollo empresarial para lograr una cadena de valor 

eficiente y productiva. Sin embargo, uno de los problemas comunes que enfrentan las 

empresas de logística es que suㅤpersonalㅤno se enfoca en brindar un 

buenㅤservicioㅤalㅤcliente, lo cualㅤes algo que necesita ser mejorado. 

La CorporaciónㅤPúblicaㅤCorreosㅤdel EcuadorㅤCDE E.P. se encuentra en un proceso 

de modernización para mejorar sus servicios y productos en todo el país. Desde su 

iniciación en 2007, ha experimentado un notable aumento en la oferta de sus servicios y 

productos, así como una mayor presencia en las 24 provincias del país. Según Sánchez y 

Villegas, a pesar de estos avances, la empresa debe replantear su proceso logístico para 

mejorar su eficiencia en la logística de aprovisionamiento, distribución, producciónㅤy 

logísticaㅤinversa. Los resultadosㅤde losㅤestudiosㅤdeㅤcampoㅤindicanㅤque el almacenaje, 

procesamiento, despachoㅤy distribuciónㅤsonㅤlos aspectosㅤque másㅤinfluyen enㅤla 

eficienciaㅤde laㅤlogística. 

Gomez (2006) de la UniversidadㅤNacional deㅤColombia, Facultadㅤde Cienciasㅤy 

Administración,ㅤtitulada: “Propuestaㅤde unㅤmodeloㅤde gestiónㅤlogísticaㅤdeㅤAbastecimiento 

internacionalㅤen las empresasㅤgrandesㅤe Importadorasㅤdeㅤmateriaㅤprima. CasoㅤManizales”, 

La constante búsqueda de nuevos mercados y la iniciativa de las empresasㅤgrandes de 

Manizales ha permitido su inserciónㅤen el mercadoㅤglobal, y suㅤcompetitividadㅤtantoㅤa 
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nivel nacionalㅤcomoㅤinternaciona. Esto ha llevadoㅤa que el nivelㅤde comercioㅤexteriorㅤen la 

ciudad sea alto, con buenas participaciones tanto en importaciones como en exportaciones. 

En comparación con otras ciudades del eje cafetero, Manizales lidera en este sentido, con 

un mayor nivel de operaciones. Sin embargo, en estas empresas, la logística no es vista 

como un sistema que abarca desde el proveedor hasta el cliente, sino que se limita a la 

distribución del producto final. Existe una falta de integración 

entreㅤlaㅤlogísticaㅤdeㅤabastecimiento, producciónㅤyㅤdistribución, considerándose comoㅤislas 

deㅤinformaciónㅤyㅤsin interés en el flujo deㅤmaterialesㅤentre ellas. 

Gómez propone un modelo de gestión logística de abastecimiento internacional que 

contempla todas las funciones de la logística, incluyendo los tres flujos, y considera al 

subsistemaㅤde abastecimientoㅤcomoㅤun todoㅤque afectaㅤa todoㅤel sistemaㅤlogístico. Para 

ello, se parte de los otrosㅤdosㅤsubsistemas y se cuenta con elㅤapoyoㅤde laㅤgerencia 

estratégicaㅤparaㅤgenerarㅤlaㅤconfianzaㅤy los gruposㅤde trabajoㅤnecesarios. El modeloㅤbusca 

servir como herramienta de soporte para las empresas en su objetivo de crear ventaja 

competitiva desde el abastecimiento de la materia prima, a través de su enfoque sistémico, 

su poca complejidad y su capacidad para generar integraciónㅤde lasㅤáreasㅤde laㅤempresa 

como políticaㅤdesde laㅤgerenciaㅤestratégica. Esto contribuye a fortalecer y hacerㅤsostenible 

dichaㅤventaja. 

Reyes (2016) paraㅤlaㅤobtenciónㅤdelㅤtítulo deㅤingenieroㅤen contabilidadㅤy auditoría 

de la UniversidadㅤLaica VicenteㅤRoca fuerte de Guayaquilㅤdeㅤla Facultadㅤde 

Administración titulada: “La gestiónㅤlogísticaㅤdeㅤinventariosㅤen la empresaㅤCalmetal S.A.” 

en laㅤque concluye: La empresa Calmetal S.A. presenta deficiencias en su área logística, ya 

que su proceso de colocación de mercancía en estantes no está optimizado, lo que ocasiona 

que algunos productos permanezcan demasiado tiempo almacenados en el depósito y no se 

ordenen de acuerdo con su fecha de caducidad o pedido. Además, hay falta de 
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comunicación entre las distintas áreas involucradas en la logística y no se cuenta con 

sistemas de seguridad adecuados, ya que no se han instalado cámarasㅤdeㅤseguridadㅤen 

elㅤáreaㅤde bodegaㅤni se han contratado guardiasㅤde seguridadㅤprivadaㅤen laㅤempresa. 

Se sugiere mantenerㅤun controlㅤcontable mensual de las adquisicionesㅤy de los 

productosㅤmásㅤvendidos, así como clasificar correctamenteㅤcadaㅤuno deㅤlosㅤítems de la 

mercaderíaㅤalmacenada. Además, se deben realizar reuniones frecuentes con los 

departamentos de bodegaㅤy ventasㅤpara emitir informesㅤsobre elㅤmovimientoㅤde la cuenta 

de inventarios y realizar un inventario mensual para identificar los productos que no tienen 

rotación. Se recomienda instalarㅤcámarasㅤde seguridadㅤen elㅤárea de bodegaㅤy contratar 

guardias de seguridadㅤprivada para protegerㅤtanto la mercancía como a los empleados. 

También se sugiere contratarㅤuna empresaㅤauditoraㅤexternaㅤpara revisarㅤlos estados 

financieros de la empresa y finalmente, instalarㅤrastreo satelitalㅤen losㅤvehículosㅤde 

transporte de productos. 

2.1.2. AntecedentesNacionales 

Rojas (2017) en suㅤtesisㅤpara optarㅤel títuloㅤprofesional deㅤIngenieroㅤComercial, 

UniversidadㅤdeㅤHuánuco, Facultadㅤde CienciasㅤEmpresariales,ㅤtitulada“El procesoㅤde 

adquisiciones yㅤcontratacionesㅤy suㅤinfluencia enㅤlaㅤgestiónㅤmunicipalㅤdel DistritoㅤDe 

Chavín DeㅤPariarca –ㅤHuamalíes – Huánuco, 2016”, La conclusiónㅤdeㅤeste estudioㅤindica 

queㅤel procesoㅤdeㅤAdquisiciones y Contratacionesㅤtiene unaㅤinfluencia significativaㅤen la 

Gestión Municipalㅤdel distritoㅤdeㅤChavín de Pariarca durante el año fiscal 2016. De 

acuerdo con los resultados obtenidos, el 64% delㅤpersonalㅤencuestadoㅤconsidera que 

seㅤrealizan correctamenteㅤlos procedimientosㅤde contrataciónㅤdeㅤbienes, serviciosㅤyㅤobras, 

y que las contratacionesㅤsin procesoㅤse llevan a cabo rápidamente para atender las 

necesidadesㅤno programadasㅤdel añoㅤanterior. Asimismo, elㅤ93%ㅤdel personalㅤde 

laㅤentidadcree queㅤel órgano encargadoㅤde 
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lasㅤcontratacionesㅤcumpleㅤoportunamenteㅤconㅤlaㅤelaboraciónㅤdel Plan Anual 

deㅤContratacionesㅤ(PAC)ㅤpara suㅤaprobación yㅤpublicaciónㅤen elㅤSistemaㅤElectrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE). Entonces, los procesos de adquisiciones y 

contrataciones tienen un impacto positivo en laㅤgestiónㅤmunicipalㅤdelㅤdistritoㅤdeㅤChavín 

deㅤPariarca. 

Según Rojas, se determinó que laㅤelaboraciónㅤpuntual del cuadroㅤdeㅤnecesidades es 

importante para la gestiónㅤmunicipalㅤdel distritoㅤde Chavínㅤde Pariarca. Sin embargo, 

debido a la faltaㅤde formulaciónㅤdel cuadroㅤde necesidadesㅤpor parteㅤde lasㅤáreasㅤde 

laㅤentidad, sus necesidades noㅤsonㅤconsideradas enㅤel planㅤoperativoㅤinstitucional (POI) 

niㅤen el plan anual de contratacionesㅤ(PAC). Estoㅤse debe a que laㅤmunicipalidadㅤno le da 

suficiente importancia a las contrataciones públicas, lo cual es un factor clave paraㅤla 

adquisición y contratación oportuna y adecuada en beneficio de la gestiónㅤmunicipal. 

Tambien, que solo el 93%ㅤdel personalㅤde la entidadㅤno cumple con la formulaciónㅤdel 

instrumento mencionado, yaㅤseaㅤpor desconocimientoㅤoㅤfaltaㅤde voluntad. Como resultado, 

se concluye que el incumplimientoㅤen laㅤformulaciónㅤdel cuadroㅤde necesidadesㅤinfluye 

negativamente en la gestión municipal, generando retrasos y problemas en la atención 

oportuna. 

Aquipucho (2015) enㅤsu tesis paraㅤoptarㅤel títuloㅤprofesionalㅤdeㅤIngeniero 

Comercial, UniversidadㅤNacionalㅤde SanㅤMarcos, FacultadㅤdeㅤCienciasㅤEconómicas, 

titulada “Control internoㅤy su influenciaㅤen los procesosㅤde adquisicionesㅤy 

contratacionesㅤde la MunicipalidadㅤDistrital CarmenㅤDeㅤLaㅤLegua Reynosoㅤ– Callao, 

periodo:ㅤ2010-2012”.La conclusión indica que, el sistema deㅤcontrolㅤinterno deㅤla 

MunicipalidadㅤDistritalㅤCarmen de la LeguaㅤReynoso no fue eficiente en cuanto a 

losㅤprocesosㅤde adquisicionesㅤy contrataciones. La falta de una programación adecuada del 

plan anual, la disponibilidad presupuestal y la coherencia entre el plan anual y la 
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disponibilidad presupuestal influyeron negativamente, lo que llevó al incumplimiento del 

plan anual de la entidad y a una ejecución deficiente del gasto, lo que resultó en 

modificaciones delㅤplan anualㅤde adquisicionesㅤy contrataciones. Además, el sistemaㅤde 

controlㅤinterno fueㅤdébil enㅤcuantoㅤa los requisitos técnicosㅤmínimos, comoㅤla 

razonabilidadㅤadecuadaㅤde losㅤrequerimientosㅤmínimos, la presentaciónㅤde documentosㅤy 

la verificaciónㅤde laㅤautenticidadㅤde losㅤdocumentos presentados. Por lo tanto, se sugiere 

que la entidad debe concientizar a los funcionarios responsables de la planificación para 

una adecuada programación del plan anual, implementar medidas de control interno y 

establecer una directivaㅤinterna para los procedimientosㅤde adquisicionesㅤy 

contratacionesㅤbajoㅤlaㅤmodalidadㅤdeㅤAdjudicacionesㅤde MenorㅤCuantíaㅤ(AMC), de acuerdo 

a la normativa vigente aplicable. 

Floresㅤ(2014) enㅤsuㅤtesisㅤpara optarㅤel títuloㅤde ContadorㅤPúblico en laㅤUniversidad 

San MartinㅤdeㅤPorres, Facultadㅤde cienciasㅤcontables, económicasㅤy financieras, titulada 

“La gestiónㅤlogísticaㅤㅤsu influenciaㅤen laㅤrentabilidadㅤdeㅤlas empresasㅤespecialistasㅤen 

implementaciónㅤde campamentosㅤparaㅤel sectorㅤmineroㅤenㅤlimaㅤmetropolitana”. Se 

concluye que en un porcentaje significativo de empresas, la gestión de compras y 

abastecimiento es deficiente, ya que no se identifican correctamente los procesos y se 

improvisa, lo que lleva a queㅤlos usuariosㅤreportenㅤrequerimientosㅤinnecesarios e 

insustanciales, lo que influye negativamente en la rentabilidad económica. Además, la 

gestión logística en un porcentaje razonable de empresas no cubre los procesos y 

operaciones necesarias para proporcionar al cliente el producto adecuado en la cantidad y 

condiciones necesarias, lo que influye significativamente en la rentabilidad financiera. 

Además, la gestión de transporte y distribución de la carga, que es un proceso fundamental 

de la estrategia logística de las organizaciones, es deficiente en un porcentaje significativo 

de empresas, lo que influye directamente en el riesgo financiero. También se menciona que 
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la prestación de servicios al cliente, que es el objetivo final de la cadena logística, es 

inadecuada en un porcentaje razonable de empresas, lo que afecta directamente el riesgo 

económico, por lo que es fundamental queㅤlas empresasㅤtenganㅤunaㅤpolíticaㅤde atención al 

cliente eficiente y oportuna, incluso brindandoㅤunㅤvalorㅤagregadoㅤen el servicio. 

2.1.3. Antecedentes Local o Regional 

Alaveㅤ (2019) enㅤsu tesisㅤparaㅤoptarㅤelㅤtítuloㅤdeㅤContadorㅤPúblico, Universidad 

PrivadaㅤdeTacna, FacultadㅤdeㅤCienciasㅤEmpresariales,ㅤtitulada:“ControlㅤOperativo 

Logísticoㅤy suㅤrelaciónㅤcon laㅤrecepciónㅤdeㅤbienesㅤyㅤserviciosㅤen la XI- DIRTEPOL 

AREQUIPAㅤcomisariaㅤPNPㅤcentralㅤsedeㅤTacna, periodoㅤ2015ㅤ-ㅤ2017”. La conclusión 

indica que losㅤresultados demuestran queㅤelㅤvalor-pㅤ(0.01) es menorㅤque el 

nivelㅤdeㅤsignificanciaㅤ(0.05), lo que significa queㅤhayㅤsuficienteㅤevidenciaㅤpara 

rechazarㅤlaㅤhipótesisㅤnula, y se puede apreciar una relaciónㅤdirecta entreㅤel 

controlㅤoperativoㅤlogístico yㅤlaㅤcondición contractualㅤenㅤlaㅤXI-

DIRTEPOLㅤArequipaㅤComisaríaㅤPNPㅤCentralㅤSede Tacnaㅤcon un nivel de confianza del 

95%. Se sugiere implementar una adecuada asignación presupuestal a través de la 

administración para laㅤadquisiciónㅤdeㅤbienesㅤy servicios y coordinar y capacitar al personal 

para una ejecución adecuada y la atenciónㅤde lasㅤdiferentesㅤáreasㅤusuarias. 

Quispe (2020)desarrollo la siguiente investigación titulada "gestión logísticaㅤy su 

influenciaㅤen los procesosㅤde adquisicionesㅤy contratacionesㅤde la municipalidadㅤprovincial 

deㅤTacna" Abordando la gestiónㅤlogísticaㅤy suㅤimpacto en losㅤprocesosㅤde adquisicionesㅤy 

contratacionesㅤen la MunicipalidadㅤProvincialㅤde Tacnaㅤdurante el periodo 2017. Se 

identifica que la administración de las adquisicionesㅤyㅤcontratacionesㅤpúblicas en la 

Municipalidad es ineficaz y deficiente, lo que se traduce en procesos logísticos 

inadecuados que no permiten la adquisición oportuna de bienes y servicios de calidad para 

la población. Además, se observan fallas en la selección de proveedores que no cumplen 
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con la normatividad establecida en el Decreto Legislativo N° 1341 y que incumplen con 

los términos del contrato. 

Ticona (2019) en suㅤtesisㅤpara optarㅤel títuloㅤde IngenieroㅤComercia, Universidad 

PrivadaㅤdeㅤTacna, FacultadㅤdeㅤCienciasㅤEmpresariales,ㅤtitulada: “GestiónㅤLogísticaㅤy su 

influenciaㅤenㅤlaㅤeficaciaㅤorganizacionalㅤdelㅤProyectoㅤEspecialㅤTacna,2018”. Laㅤconclusión 

del estudioㅤseñala queㅤla Gestiónㅤlogística tieneㅤuna influenciaㅤsignificativaㅤenㅤla eficacia 

organizacionalㅤdel ProyectoㅤEspecial Tacnaㅤduranteㅤelㅤperiodo evaluado. Laㅤhipótesis 

alternaㅤfue aprobadaㅤdebido aㅤque elㅤvalor-p resultóㅤmenor aㅤ0.05, loㅤque indicaㅤque la 

Gestiónㅤlogística condicionaㅤla eficaciaㅤorganizacionalㅤdeㅤlaㅤentidad, especialmente en la 

funciónㅤde aprovisionamientoㅤque tieneㅤuna influenciaㅤsignificativa en la eficacia 

organizacional. Laㅤbúsqueda, selecciónㅤyㅤevaluaciónㅤdeㅤproveedores, así comoㅤlaㅤgestión 

de compras, también influyen en elㅤnivelㅤde eficaciaㅤorganizacional. El estudio también 

destaca que el problemaㅤlogísticoㅤenㅤPerúㅤes ampliamente reconocido como un obstáculo 

importante para mejorar la competitividad del país, no solo en la capital, sino también en 

empresasㅤde todoㅤtipoㅤen cadaㅤciudad ㅤprovinciaㅤdelㅤPerú.” 

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Gestión 

Para Stoner y Wankel (1989) expreso que, la gestión administrativa consiste en 

llevar a cabo el proceso de planificación, organización, dirección y control del trabajo de 

los miembros de la organización, así como utilizar los recursos disponibles para lograr las 

metas establecidas. 

Según Koontz et al. (2012) argumenta que,implica la creación y el mantenimiento 

de un entorno adecuado para lograr objetivos específicos de manera eficiente. 

Para Louffat (2015) menciona que,la gestión administrativa se compone de tres 

dimensiones esenciales. En primer lugar, los recursos administrativos que son necesarios 
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para que una institución pueda funcionar, tales como el dinero, la infraestructura, los 

materiales y el personal. En segundo lugar, las áreas administrativas, que implican la 

aplicación de técnicas especializadas en finanzas, marketing, logística, personal, entre 

otros, a estos recursos. Finalmente, el proceso administrativo como elemento integrador de 

la acción administrativa, a través de la planeación, organización, dirección y control.  

 Por otro lado, Robbins y Coulter (2005) la gestión administrativa se refiere al 

proceso de coordinación de actividades de trabajo para lograr la eficacia y eficiencia en 

colaboración con otras personas y a través de ellas. 

Según Anzola (2002), menciona que la gestión administrativa se define como un 

esfuerzo coordinado para liderar y guiar a un grupo hacia la consecución de objetivosㅤy 

metasㅤestablecidas, a través de la asignación de tareas adecuadas a las habilidadesㅤde cada 

individuo, conㅤunaㅤplanificación y organizaciónㅤde losㅤprocesos, y una direcciónㅤefectiva 

de los mismos, manteniendoㅤun controlㅤriguroso sobre cadaㅤactividadㅤrealizad. Según este 

autor la gestiónㅤadministrativaㅤes un procesoㅤqueㅤprimeroㅤseㅤplaneara, organizaraㅤmediante 

unaㅤdirección yㅤcontrol oportunoㅤen funciónㅤde unㅤresultado. 

Para López (2015) la gestión administrativa se puede definir como una serie de 

procesos que los líderes de una organización emplean para lograr losㅤobjetivosㅤy metas 

establecidos dentro deㅤunㅤplazo determinado. Asimismo, esta gestiónㅤse encarga de 

organizarㅤlos esfuerzos utilizando losㅤrecursosㅤdisponibles medianteㅤestrategias 

administrativas, por lo que ambos conceptosㅤsonㅤcomplementariosㅤen laㅤproyecciónㅤdel 

crecimiento futuro. 

Según Veintimilla(2006) la gestión administrativaㅤabarca procesosㅤqueㅤinfluyen en 

la organización, comoㅤlaㅤplanificación, estructura, liderazgoㅤy control, con el objetivo 

principalㅤdeㅤmejorar y hacerㅤprósperoㅤal grupoㅤsocial. 

Por otro lado,RobinsyCoulterㅤ(2005)expresan que, laㅤadministraciónㅤesㅤla 
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coordinacióndeㅤactividadesㅤpara lograr objetivos con eficacia, utilizando los recursos 

disponibles. La gestión administrativa, por otro lado, se refiere a la provisión de esos 

recursos y, porㅤloㅤtanto, hayㅤunaㅤcomplementaciónㅤentre estosㅤdosㅤprocesos. 

Según Hurtado(2008) explica que la gestión administrativa y su aplicación 

contribuyen al desarrollo de habilidades y conocimientos para optimizar los procesos y 

lograr una mayor eficacia en la gestión de la organización, a través del desempeño 

profesional de los miembros del equipo y la mejora continua de los procesos 

administrativos. 

Según BolívarㅤyㅤGarcía(2014) la gestiónㅤpúblicaㅤse define como el proceso 

estratégico de coordinar lasㅤaccionesㅤde una organizaciónㅤestatal conㅤsu misión y objetivos, 

en línea con las prioridades establecidas en el PlanㅤNacionalㅤdeㅤDesarrollo, conㅤelㅤfin de 

asegurar una mayorㅤconcordancia entreㅤlas decisionesㅤderivadasㅤde laㅤplanificación y las 

accionesㅤque seㅤreflejanㅤen elㅤpresupuestoㅤpara elㅤaño fiscal correspondiente. A través de la 

administración de losㅤrecursos, laㅤgestiónㅤpúblicaㅤbusca cumplir con objetivos y metas que 

satisfaganㅤlas necesidadesㅤde la sociedadㅤyㅤmejorenㅤel bienestar de la población.  

Según Quillama (2009) se puede definir la gestión de las entidades como el 

conjunto de procesos y acciones orientados a alcanzar los objetivos, metas y fines 

establecidos, lo cual se logra mediante laㅤgestiónㅤde políticas, recursosㅤyㅤprogramas. En 

otras palabras, se trata de una serie de estrategias y actividades implementadas por las 

entidades para conseguir sus propósitos y objetivos a largo plazo. 

Según Bastidas y Pisconte (2009) se entiende por gestión pública a un conjunto de 

actividades técnicas, acciones y habilidades basadas en conocimientos prácticos y 

científicos necesarios para el cumplimiento de ciertas responsabilidades, que permiten 

capacitar a las personas para mejorar su bienestar. Cuando se aplica al desempeño del 

Estado, se le llama Gestión Pública. 
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 En el caso de Andía (2009) la gestión pública consiste en un conjuntoㅤdeㅤacciones 

queㅤlasㅤentidades realizanㅤparaㅤlograr sus objetivos y metas, las cuales están definidas por 

las políticas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Debido a la gran 

cantidad de temas que abarca, la gestión pública es compleja y está sujeta a los intereses y 

juicios de los ciudadanos. En su esencia, la gestiónㅤpública esㅤuna 

gerenciaㅤdelㅤconocimiento, que busca superarㅤproblemas y facilitarㅤaccionesㅤde 

losㅤciudadanosㅤyㅤsusㅤorganizaciones. Para llevar a cabo este proceso, es necesario contar 

con un recurso humano calificado que pueda anticipar y resolver situaciones difíciles, y 

diseñar estrategias para integrar la gestión pública con la sociedad en el futuro. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos inferir queㅤlaㅤgestiónㅤes el 

conjuntoㅤdeㅤprocedimientos como laㅤplanificación, organización, dirección y control que se 

utilizan para lograr los objetivos de una empresa. El propósito de estos procesos es hacer 

que la empresa sea competitiva y efectiva en un entorno altamente competitivo y en 

constante evolución. 

2.2.2. Logística 

Según Cuatrecasas (2012) la gestión logística abarca la planificación, organización 

y supervisión de todas las actividades relacionadas con la adquisición, transporte y 

almacenamiento de materiales y productos, desde la compra hasta el consumo, integrando 

estos procesos en un sistema completo que también involucra el flujo de información. Su 

propósito es satisfacer las necesidades y demandas de manera eficiente y económica, 

cumpliendo con los requisitos establecidos.  

Según Cuatrecasas (2012, como se citó en Nunja,2010) se define como el proceso 

de gestionar de manera racional y eficiente el abastecimientoㅤde bienesㅤy serviciosㅤno 

personalesㅤen losㅤorganismos deㅤlaㅤadministraciónㅤpública, en línea con losㅤplanes 

nacionalesㅤdeㅤdesarrolloㅤy dentroㅤdeㅤlos principiosㅤdeㅤautoridad y moralidad para 
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garantizar el uso adecuado de los recursos públicos. Además, el Decreto Ley Nº 22867 

promovió la desconcentración administrativa y otorgó a losㅤorganismos de la 

administración pública la capacidad de tomardecisiones técnicas en losㅤprocesosㅤde 

abastecimientoㅤde bienes yㅤserviciosㅤnoㅤpersonales. 

Para Lamb et al. (2002) lo definen como, la gestiónㅤlogísticaㅤcomo el conjuntoㅤde 

procesos estratégicos para administrar de manera eficiente el flujo y almacenamiento de 

las materias primas, los productos en proceso y los bienes terminados, desde su punto de 

origen hasta su punto de consumo final." 

SegúnBallou (s.f.) la logística empresarial se refiere a todas las actividades 

relacionadas con el movimiento y almacenamiento de productos desde su origen hasta su 

consumo, así como a la gestión de la información necesaria para brindar un nivel 

deㅤservicio satisfactorio al cliente a unㅤcostoㅤrazonable. 

Por otro lado, Ferrel et al. (2004) dicenㅤqueㅤla logísticaㅤes una funciónㅤoperativa 

fundamental que abarca todasㅤlasㅤactividades requeridas para la adquisición y gestión de 

materiasㅤprimasㅤyㅤcomponentes. Según Mcdaniel (2002)la logística se defineㅤcomoㅤla 

gestiónㅤestratégica deㅤla eficiente manipulación y almacenamientoㅤde materiasㅤprimas, 

productosㅤen proceso yㅤproductos terminadosㅤdesdeㅤsu puntoㅤde origenㅤhastaㅤsu puntoㅤde 

consumo. 

Según Levi (2000) menciona que la logística de la cadena de suministro implica 

una serie de enfoques para integrar de manera eficiente a proveedores, fabricantes, 

almacenes y minoristas con el fin de producir y distribuir productos en cantidades, lugares 

y tiempos adecuados, minimizando costos y cumpliendo con los requisitos de nivel de 

servicio. 

A modo de concluir, Christopher (1994) expresa que, la logística se enfoca en el 

movimiento de materiales y datos, conㅤelㅤfin de unir recursosㅤaㅤtravésㅤde un canal que se 
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extiendeㅤdesde losㅤproveedoresㅤhasta los clientes finales, lo que les permite evaluar el 

costo y la eficiencia del flujo. 

2.2.3. Planificación 

Según Stoner(1996) la planificación es el proceso de establecer metas y elegir 

medios para alcanzar dichas metas 

SegúnGoodstein, (1998) es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio 

más apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la acción. 

SegúnAckoff(1981) la planificación se anticipa a la toma de decisiones. Es un 

proceso de decidí antes de que se requiera la acción. 

Por otro lado,Murdick(1994) consiste en decidir con anticipación lo que hay que 

hacer, quién tiene que hacerlo, y cómo deberá hacerse. 

Por otro lado,Cortés(1998) es el proceso de definir el curso de acción y los 

procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que 

hay que hacer para llegar al estado final deseado. 

Para Bojórquez y Pérez (2013) la planificación estratégica es una práctica común 

adoptada por las empresas para establecer una visión clara y alcanzar objetivos y metas 

específicos. Estos instrumentos organizativos proporcionan orientación a los líderes 

empresariales en su búsqueda por fortalecer sus organizaciones y competir en el mercado 

global, cumpliendo con la misión y visión establecidas y utilizando eficientemente los 

recursos disponibles. La planificación estratégica debe ser preparada con la participación 

de todos los miembros de la organización, a través del análisis interno y externo, la 

definición de la misión, visión, valores, objetivos estratégicos y la elaboración de una ruta 

y filosofía que guíe a la empresa hacia el logro de sus objetivos propuestos. 

Según Robbinsy Coulter (2005) señala que es una administración estratégica, 

conjunto de decisiones y acciones administrativas que tienen como objetivo determinar el 
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desempeño a largo plazo de una organización.  

 Por otro lado, Sainz (2009) la planeación estratégica es definida como un proceso 

integral y flexible que permite definir la dirección y el rendimiento futuro de la 

organización de forma continua. El propósito de la planificación estratégica es asegurar la 

viabilidad a largo plazo de la empresa, mediante la implementación de un proceso 

estructurado para el crecimiento, que combine el talento humano y los recursos financieros 

y tecnológicos, y aproveche las oportunidades del mercado. Este proceso implica el 

desarrollo de una misión, la predicción de las tendencias y los eventos futuros, el 

establecimiento de objetivos y la elección de las estrategias a seguir, y es ampliamente 

utilizado en el mundo empresarial actual. En cambio, García (2021) sostiene que la 

planificación estratégica implica examinar la situación actual de una empresa y considerar 

hacia dónde se desea llegar en un plazo cercano, definiendo los pasos necesarios para 

avanzar en la dirección adecuada. 

2.2.4. Organización 

Según Farol (como se citó en Hall, 1981)organizar implica proporcionar todo lo 

necesario para su funcionamiento, como materias primas, herramientas, capital y personal. 

Además, el autor señala que la organización puede ser dividida en dos partes: la 

organización humana y organización material. 

De acuerdo con León (1985), en términos generales, una organización se refiere a 

un acuerdo entre individuos para trabajar juntos en una actividad en particular. Este 

acuerdo puede ser informal, como una cooperativa informal, o formal, como una sociedad 

legalmente establecida con estatutos, objetivos y una estructura jerárquica que define las 

funciones de sus miembros y directivos. 

SegúnKoonts y Weihrich (1999) la organización como un proceso que implica 

identificar y clasificar las actividades necesarias para lograr objetivos, asignar estas 



32 

actividades a un grupo de personas bajo la autoridad de un administrador, delegar 

responsabilidades, coordinar actividades y establecer una estructura organizacional 

adecuada. 

2.2.5. Dirección 

SegúnFrederickTaylor ladirecciónes el mejor medio para lograr que ambas partes 

(Empresario y Empleado) pongan en acción todas sus facultades y que después se haga 

una equitativa distribución de los beneficios obtenidos por el esfuerzo común. 

La dirección es la función del proceso administrativo a través de la cual se logra la 

realización efectiva de todo lo planificado o planeado. 

 Para Fayol (1972) la dirección general tiene la responsabilidad de dirigir la 

empresa hacia sus objetivos y maximizar el uso de los recursos disponibles. La dirección 

implica hacer que la empresa funcione de manera eficiente y efectiva. En el pasado, la 

dirección del trabajo se basaba en un análisis riguroso de tiempo y movimientos, con una 

estructura organizativa jerárquica en la que las órdenes fluían desde la dirección general 

hasta los jefes de equipo. 

La palabra "dirección" refleja la idea de un propósito buscado, lo cual se evidencia 

al analizar las definiciones encontradas en diversas investigaciones dentro del ámbito de la 

administración. 

Según Dávila (2002)es un organismo social orientado al logro de objetivos con una 

división dada del trabajo. Si excluimos el aspecto clásico de la división del trabajo, se 

puede apreciar que lo fundamental es el organismo social que busca alcanzar sus objetivos. 

Por otro lado,Parsons(como se citó en Melinkoff, 2010) se refiere a ellas como 

unidades sociales intencionalmente creadas o reestructuradas para lograr objetivos 

específicos. Esta definición utiliza los términos "unidades sociales" y "objetivos 

específicos", que indican que hay una finalidad en la creación y funcionamiento de una 
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organización. 

Según Fuenmayor (2002) una dirección se compone de un conjunto de actividades 

en función de ser realizadaspor personas, planificadas y llevadas a cabo con el propósito 

específico de lograr un objetivo previamente establecido y definido de manera clara. 

Fuenmayor destaca la importancia no solo de tener un objetivo preestablecido, sino 

también de que este objetivo esté definido de manera explícita. 

Para Terry (1986) la tarea de dirección implica asegurar que todosㅤlosㅤmiembros 

del grupoㅤtrabajen juntos paraㅤalcanzarㅤlosㅤobjetivos establecidos, según los planes y la 

estructura organizativa definidos por el líder administrativo. Además, la dirección se 

enfoca en guiar y supervisar a los subordinados, proporcionándoles la información 

necesaria para que puedan realizar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y 

metas establecidos. Esta etapa del proceso administrativo es compleja y engloba laㅤtoma 

deㅤdecisiones paraㅤplanificar,ㅤorganizar,ㅤcoordinar,ㅤdelegar yㅤcontrolarㅤlasㅤaccionesㅤde 

losㅤindividuosㅤdentroㅤdeㅤlaㅤinstitución. 

En otros términos, una dirección es un conjunto de individuos que trabajan juntos 

hacia un objetivo específico, tal como se describe en la edición del DRAE (2017). Esta 

publicación lo como una asociación de personas que está regulada por un conjunto de 

normas en función de ciertos fines. 

2.2.6. Eficiencia 

Según Andrade (2005) la eficiencia se puede describir como la capacidad o 

habilidad de un sistema o entidad económica para cumplir con objetivos específicos 

mientras utiliza la menor cantidad posible de recursos. En otras palabras, la eficiencia mide 

la calidad de la actuación de un sistema o entidad económica en términos de cómo utiliza 

sus recursos para lograr sus objetivos. 

Según Arias (2007) la eficienciaㅤes una palabra que representa la relaciónㅤentre el 
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resultado efectivo obtenido y laㅤcantidadㅤde recursosㅤutilizados, que se mide comoㅤcostos, 

para alcanzar ese resultado. Esta relación se utilizaㅤpara evaluarㅤel desempeñoㅤdeㅤlas 

organizaciones. 

Para Azofra (1994, como se citó en Cruz, 2009) el éxitoㅤo fracasoㅤde una 

organización se relacionaㅤdirectamenteㅤconㅤsu eficiencia, la cual se define como el nivel de 

optimización alcanzado en el uso de los recursos para producir servicios. La eficiencia se 

mide por la relación entre los recursos utilizados y la producción de bienes o servicios 

financieros obtenidos de una entidad en particular, y está estrechamente relacionada con la 

productividad. La eficiencia se considera alta cuando la productividad se acerca al máximo 

nivel alcanzable bajo las condiciones dadas. 

La eficiencia se puede definir de diversas maneras. Coulter (2005) la describe 

como obtener los mayores resultados con la mínima inversión, mientras que Da Silva (s.f) 

la interpreta como operar de modo que los recursos sean utilizados de forma más 

adecuada.  

Sanchez (1997) la define como la capacidad de un sistema o sujeto económico para 

cumplir con un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos.  

Sumanth (2004) la concibe como el cumplimientoㅤdeㅤobjetivosㅤaㅤtravés de un uso 

adecuado,ㅤracionalㅤuㅤóptimoㅤdeㅤlosㅤrecursos, medida por la relación entreㅤlaㅤproducción 

realㅤobtenidaㅤy laㅤproducción estándarㅤesperada.  

Por su parte, Aedo (2005) la entiende como el grado en que se cumplen los 

objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad, sin considerar los costos. En 

términos generales, la eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los objetivos utilizando 

los recursos de manera adecuada y óptima.  

LaㅤRAE (2021) la define como la capacidadㅤdeㅤdisponer deㅤalguienㅤodeㅤalgoㅤpara 

conseguir unㅤefectoㅤdeterminado. 
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Para FernándezㅤySánchezㅤ(1997,comoㅤseㅤcitóㅤen Rojas et al., 2017) nos dicen que 

la eficienciaㅤse refiere a laㅤcapacidadㅤde un sistema o sujeto económico para alcanzar un 

objetivo específico minimizando el uso de recursos (p.3). A menudo, la eficiencia y la 

eficacia se utilizan indistintamente en el lugar de trabajo, pero son conceptos diferentes. En 

concreto, la eficienciaㅤse refiereㅤa la relaciónㅤentreㅤlos recursosㅤutilizadosㅤy los logros 

alcanzados en un proyecto, ya sea utilizando menos recursosㅤparaㅤlograrㅤelㅤmismo objetivo 

o logrando más objetivosㅤcon losㅤmismosㅤo menosㅤrecursos. Por lo tanto, se puede 

considerar queㅤelㅤpersonalㅤeficienteㅤes aquel queㅤrealizaㅤtareasㅤconㅤㅤmínimo númeroㅤde 

recursos posible. 

Concordandoㅤasíㅤcon, Ganga et al.(2014), se puede afirmar que una organización es 

eficiente cuando alcanza sus objetivos con el menorㅤcostoㅤyㅤenㅤel menorㅤtiempo posible, 

sin desperdiciar recursosㅤyㅤconㅤun alto nivelㅤdeㅤcalidad. Por lo tanto, la eficiencia está 

estrechamente relacionada con elㅤlogro deㅤlosㅤobjetivosㅤde las organizaciones, los cuales 

son alcanzados gracias al esfuerzo del personal, quien esㅤfundamentalㅤㅤalcanzar los niveles 

deㅤcalidadㅤrequeridos. 

Por su parte, Ruffier (1998)la eficiencia de un sistema de producción se refiere a la 

capacidad de utilizar eficazmente tanto los recursosㅤhumanosㅤcomo los no humanosㅤpara 

producirㅤbienes o serviciosㅤde acuerdo conㅤlosㅤrequerimientos de laㅤdemandaㅤy a un costo 

razonable. Esta definición destaca que laㅤeficienciaㅤnoㅤsolo se mide porㅤlaㅤproductividad 

operativa, sinoㅤtambiénㅤpor la fuerzaㅤdelㅤrecursoㅤhumano, queㅤes esencial para satisfacer 

las necesidades y expectativas de los usuarios. 

Para Mejía(2013, como se citó en Villena, 2018) la efectividadㅤesㅤelㅤgradoㅤen que 

seㅤlogranㅤlosㅤobjetivos. Es decir, se daㅤen laㅤformaㅤque se usanㅤlos recursosㅤpara lograrㅤlos 

objetivos. 

Para Isea(2013)la eficiencia en las funciones de un trabajador se refiere al 
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rendimiento laboral que se obtiene al hacer uso de sus habilidades, capacidades y 

profesionalismo, lo que permite alcanzar las metas establecidas por la entidad pública. Esta 

eficiencia es un factor clave para el cumplimiento de los objetivos de la organización y por 

lo tanto, se deben realizar cambios significativos paraㅤmejorarㅤel ambiente laboralㅤenㅤla 

entidad. 

Enㅤlaㅤmismaㅤlínea, Uzcategui (2011), la eficiencia se refiere al desempeño laboral 

de un colaborador, mostrando sus habilidades y capacidades para realizar sus tareas de 

manera efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos establecidos por la organización. 

Desde esta perspectiva, la eficiencia se relaciona con las habilidades y destrezasㅤdeㅤlos 

trabajadores queㅤles permitenㅤalcanzarㅤgrandesㅤlogros paraㅤlaㅤorganizaciónㅤy cumplirㅤcon 

losㅤobjetivosㅤestablecidos. 

ParaㅤGarcía (2017, como se citó en Benancio,2019) la eficienciaㅤseㅤrefiereㅤa la 

relaciónㅤentre losㅤrecursosㅤempleados yㅤlosㅤresultadosㅤobtenidos enㅤun proyecto. En 

consecuencia, la eficiencia está vinculada a los recursosㅤutilizadosㅤpara obtener buenos 

resultadosㅤen lasㅤorganizaciones, lo que requiere capacitación constante, así como la 

promoción de incentivos y reconocimientos para aquellos que logran sus objetivos, a fin de 

mantenerㅤla eficienciaㅤde losㅤempleados. 

En laㅤmismaㅤlínea, Pérez (2008, como se citó en Benancio,2019)la eficiencia se 

refiere a alcanzar los objetivos de unaㅤempresa utilizandoㅤlaㅤmenorㅤcantidadㅤdeㅤrecursos 

posible. En otras palabras, la eficiencia implica reducir los recursos utilizados, tanto 

humanos como operativos, para lograr una mayor rentabilidad. Es importante que una 

empresa sea eficiente para minimizar los costos y maximizar los beneficios, lo que la hace 

más competitiva en el mercado. 

2.2.7. Costo 

En primer lugar, para comprender el significado de la palabra "costo", es necesario 
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revisar la definición que ofrece la Real Academia Española, la cual lo define como "la 

cantidadㅤqueㅤse daㅤo seㅤpaga porㅤalgo. Si bien esta definición es la más utilizada en el 

ámbito contable, es importante tener en cuenta que existen diversas conceptualizaciones 

encontradas en la literatura y de distintos autores. 

Según Dimas (2001) lo define comoㅤlos recursosㅤsacrificados o perdidosㅤpara 

alcanzarㅤun objetivoㅤespecífico. 

En contraste, Farías (2018) define el costo comoㅤelㅤrecursoㅤque seㅤpierdeㅤpara 

obtenerㅤun beneficioㅤenㅤel futuro, y que se mide en términos monetarios al pagar por 

bienes o servicios necesarios para el funcionamiento del negocio. 

Rojas (2007) explica que el costo es la cantidad de dinero gastada por una persona 

para adquirir un bien o servicio con la intención de obtener ingresos en el futuro. 

De la misma forma, Horngren et al. (2012) sostienen que los costos representan "el 

sacrificio de recursos destinados a alcanzar una meta determinada. 

Por otro lado, Polimeni et al. (1997) definen el costo como el valor que se sacrifica 

para obtener bienes o servicios, que se mide en términos monetarios a través de la 

disminución de activos y el aumento de pasivos al momento de obtener los beneficios 

correspondientes. Este costo se incurre para alcanzar beneficios presentes o futuros. 

SegúnGómez(2005)el sistema de costos basado en actividades como la 

combinación de centros de costo que forman una cadena de valor para los productos y 

servicios de la actividad productiva de la empresa. Se enfatiza en las actividades que 

generan costos y que están relacionadas con el procesoㅤde producciónㅤo prestaciónㅤde 

servicios.ㅤ 

SegúnBegoña (2006) el valor monetario asignado a los bienes o servicios utilizados 

durante la producción.  

Para Amat (2004) define el costo como el valor de los bienes o servicios 
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consumidos en el proceso de producción. Algunos autores relacionan el costo con el 

desembolso monetario o las erogaciones, lo que refleja una interpretación literal de la 

etimología de la palabra. Sin embargo, esta conceptualización es inexacta, ya que el costo 

no siempre implica el desembolso de una partida monetaria. Por ejemplo, las revaluaciones 

de propiedad, planta y equipo no implican un desembolso monetario, pero aún así se 

asignan al costo de producción. Por lo tanto, el concepto de "sacrificio de recursos" es más 

preciso. Este término denota ampliamente lo que se considera un "costo", incluyendo la 

disminución de un activo o el desgaste de recursos para crear otro que genere un beneficio 

futuro. 

2.2.8. Productividad 

La productividadㅤsegún, Porterㅤ(2009, como se citó en Jaimes, 2018) el nivelㅤde 

vidaㅤde unaㅤnaciónㅤaㅤlargo plazo está determinado fundamentalmente por su productividad. 

La capacidad de las empresas para alcanzar altos niveles de productividad y para 

aumentarla con el tiempo es crucial para el nivel de vida de una nación. En este contexto, 

es importanteㅤmaximizarㅤla productividadㅤlaboral, yaㅤqueㅤesto esㅤesencialㅤpara las 

empresas y las naciones, y está estrechamente relacionado con las condiciones de trabajo 

adecuadas para los colaboradores, lo que les permite impulsar el éxito de las 

organizaciones. 

Jiménez y Alvarado(2018) el autor sugiere que hay una posible correlación entre la 

baja productividad laboral y la pobreza, pero que no hay suficiente evidencia teórica para 

afirmarlo de manera concluyente. Además, señala que tampoco se puede asegurar que el 

aumento de la productividad laboral tenga un impacto directo en la disminución de la 

pobreza. 

Para, Black y Lynch (1996, como se citó en Jiménezy Alvarado, 2018) sostienen 

que el capital humano juega un papel fundamental en la productividad de una empresa y 
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que, de hecho, el nivel de educación de los trabajadores tiene un efecto positivo en la 

productividad tanto en elㅤsectorㅤmanufactureroㅤcomo en el noㅤmanufacturero. 

De igualㅤformaㅤLewisㅤ(2004, como se citó en Jiménez y Alvarado, 2018) la 

productividadㅤesㅤel principal impulsor del crecimientoㅤeconómico, y queㅤesㅤimportante 

destacar que noㅤesㅤcausadaㅤpor laㅤtecnología, sinoㅤpor la competenciaㅤyㅤla 

innovaciónㅤempresarial. Por lo afirmadoㅤpor Black, LynchㅤyㅤLewis, podemosㅤdecirㅤqueㅤla 

productividadㅤlaboralㅤesㅤunㅤfactorㅤcríticoㅤparaㅤel éxitoㅤde unaㅤorganización, por lo tanto, es 

esencial que las empresas prioricen la implementación de mejoras estructurales para 

mejorar la satisfacción laboral de sus colaboradores y lograr un alto desempeño laboral. De 

esta manera, se pueden obtener resultados coherentes con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

Según Gaither y Frazier (2005, como se citó en Surco, 2018) la productividad se 

define como la relación entreㅤla producciónㅤdeㅤbienesㅤy serviciosㅤy unoㅤoㅤmásㅤfactores de 

producción, como el trabajo, el capitalㅤo laㅤgestión. Por lo tanto, para mejorar la 

productividad, es necesario aumentar la eficienciaㅤyㅤreducirㅤlosㅤcostos y el uso de recursos 

humanos. 

Para Stephen (2004, como se citó en Surco, 2018) la productividad se puede medir 

a través de la eficacia y la eficiencia. La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar 

objetivos, mientras que la eficiencia se relaciona con la relación entre los resultados 

obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos. En este sentido, la productividad laboral 

se basa en estos dos factores, que son cruciales para determinar los resultados deㅤlas 

organizaciones. 

SegúnㅤBenancio(2019) la productividadㅤlaboralㅤseㅤrefiere a la cantidad de 

producciónㅤpromedioㅤgenerada por un trabajadorㅤdurante un períodoㅤdeㅤtiempo 

determinado, que puedeㅤserㅤmedida en términos de volumenㅤfísicoㅤo valorㅤde los bienesㅤy 
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serviciosㅤproducidos. Por loㅤtanto, la productividadㅤlaboral esㅤcrucialㅤparaㅤelㅤéxitoㅤdeㅤuna 

empresa, y es importante que los trabajadores estén satisfechos en sus funciones para 

garantizar que su productividad contribuya a la rentabilidad de la empresa. 

A modoㅤdeㅤconcluir, paraㅤAranda (2013)cuandoㅤse trataㅤdeㅤproductividad, noㅤse 

trata solo de administrar el tiempo o trabajarㅤmás oㅤmenosㅤhoras,ㅤsinoㅤdeㅤserㅤmás 

eficientesㅤen loㅤqueㅤhacemosㅤy sentirnosㅤmásㅤsatisfechos con ello. En consecuencia, 

podemosㅤmejorarㅤlosㅤresultadosㅤpara las organizaciones utilizando técnicas que mejoren la 

eficiencia de los trabajadores. 

2.2.9. Capacitación 

SegúnChiavenato (2001) implica un proceso educativo breve y organizado, en el 

que lasㅤpersonasㅤadquierenㅤconocimientos, habilidadesㅤyㅤcompetencias específicas en 

función de metas establecidas. Este proceso tieneㅤcomoㅤobjetivoㅤdesarrollar y mejorar las 

capacidades de las personas en un tiempo determinado. 

Según Alles(2004) la capacitación es el proceso organizado y planificado de 

transmisión de conocimientos y habilidades que puede ser evaluado. 

Según Reyes (como se citó en Rodríguez, 2007) comenta que 

lacapacitaciónconsiste en dar al empleado elegido la preparación teórica que requerirá para 

desempeñar su puesto con toda eficiencia. 

Según Dessler (2006) la capacitación se enfoca en equipar a los empleados, tanto 

nuevos como existentes, con las habilidades requeridas para realizar su trabajo de manera 

efectiva. 

2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1. Proyecto de Inversión: 

Los proyectos de inversión como una estrategia para resolver problemas y 

satisfacer necesidades humanas de manera inteligente y eficaz. En este sentido, se 
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considera que los proyectos son una opción segura para solucionar una amplia variedad de 

problemas(Baca, 2006) 

2.3.2. Productividad: 

El comportamiento organizacional considera la productividad como el nivel de 

análisis más alto, y para una empresa ser productiva significa lograr sus objetivos mediante 

la transformación de insumos en productos con el menor costo posible. Por lo tanto, la 

productividad se basa tanto en la eficacia como en la eficiencia (Robbinsy Judge, 2013) 

2.3.3. Capacitación: 

La capacitación es un proceso educativo breve y estructurado, cuyo objetivo es 

proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades y competencias específicas en las 

personas (Chiavenato, 2001) 

2.3.4. Costo: 

El término "costo" seㅤrefiereㅤal valor económico deㅤlosㅤbienesㅤoㅤservicios utilizados 

en laㅤproducciónㅤde otrosㅤbienes o servicios. Es el gasto en insumos que se necesita para 

producir un producto o servicio (Begoña, 2006).  

2.3.5. Efectividad 

Se refiereㅤa la capacidadㅤde unㅤsistemaㅤo entidadㅤeconómica paraㅤalcanzar un 

objetivo específico, mientras se minimiza la utilización de recursos (Fernández-Ríos y 

Sánchez, 1997). 

2.3.6. Planificación 

El procesoㅤde planificación consisteㅤenㅤestablecer los pasosㅤy procedimientos 

necesarios para lograr los objetivosㅤy metasㅤdeseados. El planㅤdefine la ruta a seguir para 

alcanzar el estado deseado al final del proceso(Cortés, 1998). 

2.3.7. Organización 

La organización se refiere al proceso de identificar y clasificar las actividades 
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necesarias para lograr los objetivos de una empresa, incluyendo la delegación de tareas, la 

coordinación entre las diferentes áreas y la estructura de la organización en sí misma 

(Koontzy Weihrich, 1999). 

2.3.8. Logística 

Según el Council ofLogistics Management (2000) se entiende por “logística”: la 

gestión de la cadena de suministro, que incluye la planificación, ejecución y supervisión de 

las actividades involucradas en la producción, distribución y entrega de bienes y servicios, 

así como la gestión de la información relacionada, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de los clientes de manera eficiente y rentable. 

2.4. Sistema de Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

H1: La gestión logística se relaciona con la eficiencia de la ejecución de proyectos 

de inversión en la municipalidad distrital alto de la alianza Tacna 2022. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. Determinarㅤla relaciónㅤentreㅤlaㅤplanificaciónㅤde la logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversiónㅤde la MunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza. 2022 

2. Determinar la relación entre la organización de la logísticaㅤse relacionaㅤconㅤla 

eficiencia de la ejecución de proyectos de inversión de la municipalidad Distrital Alto de la 

alianza Tacna 2022 

3. Determinar la relación entre la dirección de la logística se relaciona con la 

eficiencia de la ejecución de proyectosㅤde inversiónㅤde la municipalidadㅤDistritalㅤAlto de la 

alianza Tacna 2022 

2.5. Sistema de variables 
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Tabla 1 

Variable Gestión de la logística 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala 

 

V. 1. 

 

 

Gestión 

logística 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Según (Cuatrecasas, 

2012)“ “La gestión 

logística, comprende la 

planificación, la 

organización y el control 

de todas las actividades 

relacionadas con la 

obtención, el traslado y 

el almacenamiento de 

materiales y productos, 

desde la adquisición 

hasta el consumo, a 
través de la organización 

y como un sistema 

integrado, incluyendo 

también todo lo 

referente a los flujos de 

información implicados.  

 

 

 

 

Planificación 

logística  

 

1. Capacidad máxima de producción Ordina

l 

 

2. Capacidad de producción utilizada  

 

  

3. Rotación de bienes y productos   

 

 

 

 

Organización 

de la logística  

 

1. Comunicación interna adecuada 

2. Manejo adecuado de la distribución 

 

  

 

3. Unidad de verificación  

 

 

 

 

 

Dirección de 

la logística  

 

1. Supervisión de los equipos de 

trabajo 

 

2. Manejo adecuado de bienes y 

servicios. 

 

3. Supervisión y control adecuado de 

los inventarios. 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 2 

Variable Eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala 

 

V. 2 
 
Eficiencia 

enㅤla 

ejecución de 
proyectos de 
inversión  

 

Según Baca (2006p.15) 

define los proyectos de 
inversión como la 
búsqueda de una 
solución inteligente al 
planteamiento de un 
problema tendente a 
resolver una necesidad 
humana en tal sentido 

el autor determina que 
los proyectos son una 
forma más segura 
inteligente y eficaz de 
resolver un problema 
ante muchas 
necesidades humanas. 

 

 
 

Reducción de 
costos  

1. Gestión adecuada de proveedores Ordinal 

 
2. Gestión adecuada d gastos  

 

3. Ahorro de costos  

 
 
 
 

Productivida
d  

 
1. Efectividad Laboral 

 

  

 

2. Logro de metas trazadas del 
personal 

3. propiciar un efecto positivo en el 
personal. 

 

 
 
 
 

Capacitación  

 
1. Compromiso de los trabajadores  

 

2. Mejora del rendimiento laboral  

3. Mejora de la capacidad de 
disposición de los trabajadores 

 

 
   

  

Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. Tipo de investigación 

Este estudio de investigaciónㅤtiene como objetivo principal recopilar información 

para contribuir al conocimiento existente, por lo que se clasifica como una investigación 

básica o pura. No busca aplicar o resolver problemas específicos, sino generar nuevos 

conocimientos y ampliar la comprensión en un área determinada. 

Según los datos empleados es una investigación cuantitativa porque se desarrolla y 

emplea modelos matemáticos teóricos e hipótesis relacionados con el estudio. 

Según el conocimiento que se tiene el objeto de estudio es descriptiva debido a que 

describe a detalle el objeto de estudio en este caso la municipalidad. 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación es descriptivo-causal, para determinar si existe o no 

relación de la gestiónㅤlogísticaㅤcon la eficienciaㅤen la ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversión 

de la municipalidad distrital Alto de la alianza 2022. 

3.3. Diseño de investigación 

El tipo de diseño es no experimental porque analiza el fenómeno de estudio ya 

sucedido. Asimismo, es transversal orientadoㅤa determinarㅤlos resultadosㅤde una 

investigaciónㅤde nivelㅤdescriptivo. 

3.4. Población y muestra del estudio 

3.4.1. Población 

La municipalidad Distrital alto de la alianza está conformada  por trabajadores de 

las diferentes áreas de la Municipalidad. Considerándose para el estudio el personal que 

labora en las oficinas de logística, contabilidad, ejecución de proyectos, oficina de 

proyectos de inversión(OPI) y oficinas administrativas siendo esta una población de101 
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trabajadores que están encargados de asegurarㅤel normalㅤdesarrolloㅤde 

laㅤInstituciónㅤduranteㅤel periodo 2022. 

Tabla 3 

Población 

OFICINA CANTIDAD 

Subgerenciaㅤde gestiónㅤde recursos humanos  10 

Subgerenciaㅤde contabilidadㅤ 05 

Subgerenciaㅤde tesoreríaㅤ 08 

Subgerenciaㅤde abastecimientoㅤ 11 

Subgerencia de administración tributaria  06 

Subgerencia de tecnología de información y 

comunicación 

06 

Subgerencia de planeamiento presupuesto y 

modernización 

03 

Subgerencia de planeación multianual de inversión 04 

Subgerencia de formulación y evaluación de 

inversiones -proyectos de inversión(OPI) 

04 

Subgerencia de supervisión de liquidación de 

inversiones 

06 

Subgerenciaㅤde desarrollo económico 06 

Subgerencia de desarrollo social 04 

Subgerencia de gestión ambiental 04 

Subgerencia de planeamiento urbano catastro 

transporte  

08 

Subgerencia de estudios 05 

Subgerencia de obras y mantenimientos 11 

TOTAL 101 

Nota. Área de recursos Humanos 2022 
 

3.4.2. Muestra del estudio: 

La presente investigación se ejecutará en la Municipalidad Distrital de Alto de la 

Alianza, en donde la muestra estaría conformada por los trabajadores del periodo 2022 de 

la entidad. 

La muestraㅤcorrespondeㅤal tipoㅤaleatoriaㅤy estratificada, laㅤcualㅤse halló luego de la 

aplicaciónㅤde ㅤfórmulaㅤrespectiva. 

a) FórmulaㅤMuestralㅤparaㅤlaㅤpoblación  

Reemplazandoㅤtenemos: 
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𝑛 =
N ∗ Z2

4 ∗ (N − 1) ∗ e2 + Z2
 

Donde:ㅤ 

N =ㅤPoblaciónㅤ 

n=ㅤMuestra provisional 

Z=ㅤNivel de confianza 

e=ㅤ0.05(precisiónㅤoㅤmargenㅤde error) 

FórmulaㅤMuestralㅤparaㅤlaㅤpoblación  

Reemplazandoㅤtenemos:ㅤ 

𝑛 =
101 ∗ 1.962

4 ∗ (101 − 1) ∗ 0.052 + 1.962
 

 

𝑛 =
101 ∗ 3.8416

4 ∗ (100) ∗ 0.0025 + 3.8416
 

 

𝑛 =
388.0016

4.8416
 

 

𝑛 = 80.14 
 

𝑛 = 80 trabajadores 
 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnicas 

A. Encuesta  

La encuesta es una técnica comúnmente empleada para recolectar información, y se 

basa en un conjunto de preguntas o cuestionario preparado para obtener datos de 

individuos o grupos. Las encuestasㅤse realizaronㅤa 80 trabajadoresㅤde lasㅤdiferentesㅤáreas 

administrativasㅤde laㅤMunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de laㅤAlianza, quienesㅤproporcionaron 

datosㅤsobre laㅤvariableㅤindependiente: GestiónㅤLogísticaㅤy laㅤvariableㅤdependiente: 

Procesoㅤdeㅤadquisiciónㅤyㅤcontrataciones (Hernández, 2010). 
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3.5.2. Instrumentos 

A. Cuestionario  

El instrumento que se utilizará serán un cuestionarioㅤqueㅤfacilitaráㅤlaㅤrecolecciónㅤde 

datosㅤde maneraㅤespontánea, a través de preguntasㅤconcretas que permitan obtener 

respuestas fiables. 

Se diseñóㅤun conjuntoㅤdeㅤpreguntasㅤcerradasㅤpara cada variable, organizándolas en 

un ordenㅤlógicoㅤque facilitaraㅤla comprensiónㅤtanto delㅤentrevistadoㅤcomo del 

entrevistador. Estas preguntas cerradas contenían opciones de respuesta específicas que se 

delimitaron y permitían al entrevistado seleccionarㅤsoloㅤunaㅤo una categoríaㅤdeㅤrespuesta. 

Además, se incluyeron preguntasㅤcerradasㅤque brindaron la oportunidadㅤalㅤentrevistadoㅤde 

profundizar en losㅤmotivosㅤdetrás deㅤsuㅤcomportamiento. Una vez se conocieron las 

principalesㅤtendenciasㅤde respuestaㅤde losㅤsujetosㅤa losㅤque se aplicóㅤelㅤinstrumento, se 

procedió a codificar las preguntas cerradas(Hernández, 2010). 

3.6. Técnicas de procesamiento de datos 

Se empleó el modelo alpha de Crombach con el fin de validar el cuestionario 

utilizado en el estudio. Para ello, se aplicóㅤun cuestionarioㅤde 18 preguntasㅤcon opciones de 

respuesta cerradas en escala de Likert, que van desde "nunca (1)" hasta "siempre (5)", a un 

grupo de 80 trabajadores pertenecientes a distintas áreas administrativas de 

laㅤMunicipalidad Distrital AltoㅤdeㅤlaㅤAlianza. El análisis de la confiabilidad del 

instrumento fue llevado a cabo mediante el uso del software SPSS.  

3.7. Selección y validación de los instrumentos de investigación 

Para la selección y validación, así como la confiabilidad del instrumento de 

investigación empleado en la presenteㅤinvestigaciónㅤseㅤrealizóㅤla consulta de juicioㅤde 

expertos, de donde se obtuvo el informe de opinión favorablede expertos para laㅤaplicación 
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delㅤinstrumentoㅤdeㅤinvestigación, el cual se adjunta en el APENDICE D de la presente 

investigación. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Tratamiento Estadístico e interpretación de Cuadros 

Tabla 4 

Pruebaㅤdeㅤnormalidad 

 Kolmogorov-Smirnovaㅤ ㅤShapiro-Wilk 
 Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Preguntaㅤ01 ,250 80 ,000 ,808 80 ,000 

Preguntaㅤ02 ,263 80 ,001 ,766 80 ,000 

Pregunta 03 ,297 80 ,000 ,722 80 ,001 

Pregunta 04 ,228 80 ,001 ,802 80 ,002 

Pregunta 05 ,247 80 ,001 ,828 80 ,000 

Pregunta 06 ,285 80 ,000 ,777 80 ,000 

Pregunta 07 ,280 80 ,001 ,830 80 ,000 

Pregunta 08 ,282 80 ,001 ,799 80 ,002 

Pregunta 09 ,275 80 ,001 ,843 80 ,001 

Pregunta 10 ,237 80 ,002 ,793 80 ,000 

Pregunta 11 ,259 80 ,002 ,781 80 ,002 

Pregunta 12 ,467 80 ,000 ,540 80 ,001 

Pregunta 13 ,227 80 ,001 ,809 80 ,000 

Pregunta 14 ,343 80 ,001 ,730 80 ,000 

Pregunta 15 ,237 80 ,001 ,874 80 ,000 

Pregunta 16 ,263 80 ,001 ,766 80 ,001 

Pregunta 17 ,386 80 ,000 ,645 80 ,001 

Pregunta 18 ,332 80 ,000 ,789 80 ,000 

Nota. Elaboración propia 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

De acuerdo a los resultadosㅤdeㅤlaㅤpruebaㅤde normalidad, se concluye que los 

valores no siguen una distribuciónㅤnormalㅤya queㅤel valor Sig es menor a 0.05. Es 

importante mencionarㅤqueㅤel coeficienteㅤdeㅤPearson esㅤunㅤcoeficienteㅤparamétricoㅤque 

requiere normalidad en los datos, mientras que el coeficiente de 

Spearmanㅤesㅤnoㅤparamétricoㅤy no necesita una distribución conocida. Debido a esta 

diferencia, cada coeficiente tiene sus limitaciones de uso. El coeficiente de Pearson solo es 

aplicable en variablesㅤcuantitativas conㅤniveles deㅤmediciónㅤintervalar oㅤdeㅤrazónㅤque 

cumplan con el supuesto de normalidad. Por otro lado, si las variables cuantitativas no 

siguen una distribución normalㅤo si sonㅤde tipoㅤcualitativoㅤ(ordinal), elㅤcoeficienteㅤde 
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correlaciónㅤdeㅤSpearman es la opción más adecuada. En este trabajo de investigación se 

utilizóㅤelㅤcoeficienteㅤdeㅤSpearman, por lo que no se recomienda elㅤusoㅤde la regresión 

lineal. 

4.2. Presentación de Resultados, tablas,gráficos, figuras,etc 

4.2.1. Planificación Logística 

Tabla 5 

La planificación y distribución deㅤbienesㅤse realizaㅤdeㅤacuerdoㅤconㅤlos plazos 

establecidosㅤy necesidadesㅤde las áreasㅤusuarias 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ Porcentajeㅤ 

Siempreㅤ 20 25.00% 

Casi siempreㅤ 40 50.00% 

A veces 20 25.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 1 

Grafica de barras de la planificación y distribuciónㅤde bienesㅤseㅤrealizaㅤdeㅤacuerdo con 

los plazosㅤestablecidos yㅤnecesidadesㅤdeㅤlas áreasㅤusuarias 

 

Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En laㅤtabla 5, lo que seㅤrefiere aㅤlaㅤplanificación y distribuciónㅤde bienesㅤseㅤrealiza 

de acuerdoㅤcon los plazosㅤestablecidosㅤyㅤnecesidadesㅤde las áreasㅤusuarias, el 25%indica 

que a veces se da, el 50% manifestaron que casi siempre se da, el 25 % confirmaron que 

siempre se da.  

Por lo que se concluye que la planificación y distribuciónㅤdeㅤbienesㅤseㅤrealizaㅤcasi 

siempre de acuerdoㅤcon los plazosㅤestablecidosㅤyㅤnecesidadesㅤdeㅤlas áreasㅤusuarias. 

Tabla 6 

Se comunica idóneamente sobre los saldosㅤde bienesㅤexistentesㅤa finㅤdeㅤqueㅤno se 

dupliquenㅤlasㅤcompras 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Siempre 32 40.00% 

Casi siempre 20 25.00% 

A veces 28 35.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 2 

Grafica de barras de se comunica idóneamenteㅤsobreㅤlos saldosㅤdeㅤbienesㅤexistentes aㅤfin 

de queㅤnoㅤse dupliquenㅤlasㅤcompras 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En laㅤtabla 6, lo queㅤseㅤrefiere aㅤse comunica idóneamente 

sobreㅤlosㅤsaldosㅤdeㅤbienes existentesㅤa finㅤdeㅤque noㅤse dupliquenㅤlasㅤcompras, el 

35%indica que a veces se da, el 35% manifestaron que casi siempre se da, el 32% 

confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que se da siempre una comunica idónea sobre losㅤsaldosㅤde 

bienes existentesㅤa finㅤdeㅤqueㅤno seㅤdupliquenㅤlasㅤcompras. 

Tabla 7 

Se informa a las diferentes áreas sobre elㅤingresoㅤdeㅤlosㅤbienes adquiridos de manera 

oportuna 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ Porcentajeㅤ 

Siempreㅤ 36 45.00% 

Casi siempreㅤ 12 15.00% 

A vecesㅤ 32 40.00% 

Casi nuncaㅤ 0 0.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 

Figura 3 

Grafica de barras de se informa a las diferentesㅤáreasㅤsobreㅤel ingresoㅤdeㅤlosㅤbienes 

adquiridosㅤdeㅤmaneraㅤoportuna 

 
Nota.ㅤElaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 7, lo queㅤse refiereㅤaㅤse informa a las diferentesㅤáreasㅤsobreㅤelㅤingresoㅤde 

los bienesㅤadquiridosㅤdeㅤmaneraㅤoportuna, el 40%indica que a veces se da, el 15% 

manifestaron que casi siempre se da, el 45% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que siemprese informa a las 

diferentesㅤáreasㅤsobreㅤelㅤingreso de losㅤbienesㅤadquiridosㅤde maneraㅤoportuna. 

Tabla 8 

Consideraㅤqueㅤse asignaㅤy organiza los recursosㅤnecesariosㅤparaㅤelㅤcumplimientoㅤde 

metasㅤestablecidas por la institución 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Siempreㅤ 28 35.00% 

Casi siempreㅤ 32 40.00% 

A veces 20 25.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 4 

Grafica de barras de consideraㅤqueㅤseㅤasigna y organiza losㅤrecursosㅤnecesariosㅤpara el 

cumplimientoㅤde metasㅤestablecidas por la institución 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 



54 

Enㅤlaㅤtabla 8, lo queㅤse refiere a consideraㅤque seㅤasignaㅤy organiza losㅤrecursos 

necesariosㅤpara elㅤcumplimientoㅤde metasㅤestablecidas por la institución, el 25%indica que 

a veces se da, el 40% manifestaron que casi siempre se da, el 35 % confirmaron que 

siempre se da.  

Por lo que se concluye que casi siempreconsideran queㅤseㅤasignaㅤy organiza los 

recursosㅤnecesariosㅤparaㅤel cumplimientoㅤde metas establecidas por la institución. 

Tabla 9 

Se cuentaㅤconㅤla certificaciónㅤpresupuestal previaㅤpara realizarㅤelㅤprocesoㅤde 

adquisicionesㅤ 

Categoríaㅤ Frecuencia Porcentaje 

Siempreㅤ 32 40.00% 

Casi siempreㅤ 24 30.00% 

A vecesㅤ 20 25.00% 

Casi nuncaㅤ 4 5.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTALㅤ 80 100.00% 

Nota. Elaboración propiaㅤ 

Figura 5 

Grafica de barras de se cuenta conㅤla certificaciónㅤpresupuestalㅤpreviaㅤㅤrealizar el 

procesoㅤdeㅤadquisiciones 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En laㅤtabla 9, loㅤqueㅤse refiereㅤa se cuenta con laㅤcertificación presupuestal previa 

para realizar elㅤproceso de adquisiciones, elㅤ4%confirmaronque casi nuncaㅤseㅤda, el 

25%indica que a veces seㅤda, el 30% manifestaron que casiㅤsiempreㅤseㅤda, el 40% 

confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que siempre se cuentaㅤconㅤlaㅤcertificaciónㅤpresupuestal 

previa paraㅤrealizarㅤel procesoㅤdeㅤadquisiciones. 

Tabla 10 

Considera que la organización con el usoㅤdeㅤrecursos se vieneㅤefectuandoㅤen 

cumplimientoㅤal principioㅤㅤeconomía 

Categoríaㅤ ㅤFrecuencia ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 16 20.00% 

Casi siempreㅤ 28 35.00% 

A vecesㅤ 36 45.00% 

Casi nuncaㅤ 0 0.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 6 

Grafica de barras de considera que la organización con elㅤusoㅤde recursos se 

vieneefectuandoㅤen cumplimiento al principioㅤdeㅤeconomía. 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 10, lo queㅤseㅤrefiereㅤa considera que laㅤorganización con elㅤusoㅤde 

recursosㅤse vieneㅤefectuandoㅤen cumplimientoㅤal principioㅤdeㅤeconomía, el 45%indica que 

a veces se da, el 35% manifestaron que casi siempre se da, el 20% confirmaron que 

siempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se considera que la organización con el usoㅤde 

recursos seㅤvieneㅤefectuandoㅤen cumplimiento alㅤprincipioㅤdeㅤeconomía. 

Tabla 11 

Considera que se controlaㅤelㅤfraccionamientoㅤen laㅤadquisiciónㅤdeㅤbienesㅤyㅤservicios 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 20 25.00% 

Casi siempreㅤ 20 25.00% 

A vecesㅤ 36 45.00% 

Casi nuncaㅤ 4 5.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTALㅤ 80 100.00% 

Nota. Elaboración propiaㅤ 

Figura 7 

Grafica de barras de consideraㅤqueㅤse controlaㅤelㅤfraccionamientoㅤenㅤlaㅤadquisiciónㅤde 

bienesㅤyㅤservicios 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En laㅤtabla 11, loㅤqueㅤseㅤrefiereㅤa considera que se controla el fraccionamientoㅤenㅤla 

adquisiciónㅤdeㅤbienesㅤyㅤservicios, el 4% confirmaron queㅤcasi nunca seㅤda, el 45%indica 

que a veces se da, el 25% manifestaron que casiㅤsiempreㅤseㅤda, el 25% confirmaron 

queㅤsiempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se considera que se controla elㅤfraccionamiento 

en la adquisiciónㅤdeㅤbienesㅤyㅤservicios. 

Tabla 12 

Existenㅤdirectivasㅤinternas paraㅤelㅤcontrol y tratamiento de lasㅤadquisiciones 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 36 45.00% 

Casi siempreㅤ 12 15.00% 

A vecesㅤ 20 25.00% 

Casi nuncaㅤ 12 15.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTALㅤ 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 8 

Grafica de barras de existen directivas internas para el control y tratamiento de las 

adquisiciones 

 
Nota. Elaboración propia 
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asa 

En la tabla 12, lo que se refiere a existen directivas internas para elㅤcontrolㅤy 

tratamientoㅤde lasㅤadquisiciones, elㅤ15% confirmaron queㅤcasi nuncaㅤse da, el 25%indica 

queㅤaㅤvecesㅤse da, el 15% manifestaron que casiㅤsiempre se da, elㅤ45% confirmaronㅤque 

siempreㅤse da.  

Porㅤloㅤqueㅤse concluye queㅤsiempre existen directivasㅤinternasㅤparaㅤel controlㅤy 

tratamiento deㅤlas adquisiciones. 

Tabla 13 

Considera que la atenciónㅤdeㅤrequerimientosㅤaㅤlas diferentesㅤáreasㅤusuariasㅤesㅤde manera 

oportuna 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 20 25.00% 

Casi siempreㅤ 40 50.00% 

A vecesㅤ 16 20.00% 

Casi nuncaㅤ 4 5.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTALㅤ 80 100.00% 

Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 

Figura 9 

Grafica de barras de considera que la atenciónㅤdeㅤrequerimientosㅤaㅤlasㅤdiferentesㅤáreas 

usuariasㅤes de maneraㅤoportuna 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 13, lo que se refiere a consideraㅤque laㅤatenciónㅤde requerimientosㅤa las 

diferentesㅤáreasㅤusuariasㅤes deㅤmaneraㅤoportuna, el 5% confirmaron que casi nunca se da, 

el 20%indica que a veces se da, el 50% manifestaron que casi siempre se da, el 25% 

confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que casisiempre se consideraㅤque laㅤatenciónㅤde 

requerimientosㅤa las diferentesㅤáreas usuariasㅤesㅤdeㅤmaneraㅤoportuna. 

Tabla 14 

Losㅤrequerimientosㅤseㅤencuentranㅤincluidosㅤenㅤelㅤplanㅤanual para la ejecución de 

proyectos de inversión 

Categoríaㅤ ㅤFrecuencia ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 29 36.25% 

Casi siempreㅤ 27 33.75% 

A vecesㅤ 24 30.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 10 

Grafica de barras de los requerimientos se encuentran incluidos en el plan anual para la 

ejecución de proyectos de inversión 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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Figura 10.  

En la tabla 14, lo que se refiere a los requerimientosㅤse encuentranㅤincluidosㅤenㅤel 

plan anualㅤpara laㅤejecuciónㅤde proyectosㅤde inversión, el 30%indica que a veces se da, el 

33.75% manifestaron que casi siempre se da, el 36.25% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que siempre se considera que los requerimientosㅤse 

encuentranㅤincluidosㅤen elㅤplanㅤanual para la ejecución de proyectos de inversión 

Tabla 15 

Se clasifican los procesosㅤdeㅤejecución de proyectosㅤde inversiónㅤde acuerdoㅤcon la 

programaciónㅤefectuada 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 24 30.00% 

Casi siempreㅤ 24 30.00% 

A vecesㅤ 32 40.00% 

Casi nuncaㅤ 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 11 

Grafica de barras de se clasifican los procesos de ejecución de proyectos de inversión de 

acuerdo con la programación efectuada 

 
Nota. Elaboración propia 
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En la tabla 15, lo que se refiere a losㅤrequerimientosㅤse encuentranㅤincluidosㅤen el 

plan anualㅤpara la ejecuciónㅤdeㅤproyectos de inversión, el 40%indica que a veces se da, el 

30% manifestaron que casi siempre se da, el 30% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se clasifican los procesos de ejecución de 

proyectos de inversión de acuerdo con la programación efectuada. 

Tabla 16 

Se realiza la reducción de costos en tiempos previstos para poder priorizar en la ejecución 

de proyectos de inversión en beneficio a la población 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 15 18.75% 

Casi siempreㅤ 4 5.00% 

A vecesㅤ 61 76.25% 

Casi nuncaㅤ 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 12 

Grafica de barras de se realiza la reducción de costos en tiempos previstos para poder 

priorizar en la ejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤdeㅤinversiónㅤenㅤbeneficioㅤaㅤla población 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 16, lo que se refiere a Se realiza la reducción de costos en tiempos 

previstos para poder priorizar en laㅤejecuciónㅤde proyectosㅤde inversiónㅤen beneficio a la 

población, el 76.25%indica que a veces se da, el 5% manifestaron que casi siempre se da, 

el 18.75% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se realiza la reducción de costos en tiempos 

previstos para poder priorizar en la ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversiónㅤen beneficioㅤaㅤla 

población. 

Tabla 17 

Se ejecutanㅤlosㅤproyectos deㅤinversión de acuerdoㅤcon los plazosㅤestablecidosㅤenㅤla 

normatividadㅤvigente 

Categoríaㅤ ㅤFrecuencia ㅤPorcentaje 

Siempreㅤ 20 25.00% 

Casi siempreㅤ 36 45.00% 

A vecesㅤ 24 30.00% 

Casi nuncaㅤ 0 0.00% 

Nuncaㅤ 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 

Figura 13 

Grafica de barras de seㅤejecutanㅤlos proyectos deㅤinversión de acuerdoㅤcon losㅤplazos 

establecidosㅤen laㅤnormatividadㅤvigente 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 17, lo que se refiere a se ejecutanㅤlosㅤproyectos deㅤinversión de acuerdo 

conㅤlosㅤplazosㅤestablecidosㅤen laㅤnormatividadㅤvigente, elㅤ30%indicaㅤque aㅤvecesㅤse da, el 

45% manifestaron queㅤcasiㅤsiempre se da, elㅤ25% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que casi siempreㅤseㅤejecutanㅤlosㅤproyectos de inversión de 

acuerdo con los plazosㅤestablecidosㅤenㅤlaㅤnormatividadㅤvigente. 

Tabla 18 

Se promueve una ciudadanía contributiva con respecto a la mejora de recaudación de 

impuestos para lograr una eficiencia en la ejecución deㅤproyectosㅤdeㅤinversión. 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ Porcentajeㅤ 

Siempre 8 10.00% 

Casi siempre 28 35.00% 

A veces 44 55.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 14 

Grafica de barras de se promueve una ciudadanía contributiva con respecto a la mejora 

de recaudación de impuestos para lograr una eficiencia en la ejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤde 

inversión 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 18, lo queㅤseㅤrefiereㅤaㅤse promueve unaㅤciudadanía contributiva con 

respecto a la mejora de recaudación de impuestos para lograr una eficienciaㅤenㅤlaㅤejecución 

deㅤproyectosㅤdeㅤinversión, el 55%indica que a veces se da, el 35% manifestaron que casi 

siempre se da, el 10% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se promueve una ciudadanía contributiva con 

respecto a la mejora de recaudación de impuestos para lograr una eficienciaㅤen laㅤejecución 

deㅤproyectosㅤdeㅤinversión. 

Tabla 19 

Considera que se utiliza una comunicación eficaz que contribuye a la productividad 

dentro de su institución 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 20.00% 

Casi siempre 33 41.25% 

A veces 23 28.75% 

Casi nunca 8 10.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 

Figura 15 

Grafica deㅤbarras deㅤconsidera que se utiliza una comunicación eficaz que contribuye a la 

productividad dentro de su institución 

 
Nota. Elaboración propia 
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En la tabla 19, lo que se refiere a considera que se utiliza una comunicación eficaz 

que contribuye a la productividad dentro de su institución, el 10% confirmaron que casi 

nunca se da, el 28.75%indica que a veces se da, el 41.25% manifestaron que casi siempre 

se da, el 20% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que casi siempre se considera que se utiliza una 

comunicación eficaz que contribuye a la productividad dentro de su institución. 

Tabla 20 

Se cuentaㅤconㅤpersonalㅤcapacitadoㅤparaㅤlosㅤprocesosㅤde ejecución de proyectos de 

inversión 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ Porcentajeㅤ 

Siempreㅤ 28 35.00% 

Casi siempreㅤ 20 25.00% 

A veces 32 40.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota.ㅤElaboraciónㅤpropiaㅤ 

Figura 16 

Grafica de barras de se cuenta conㅤpersonalㅤcapacitadoㅤparaㅤlosㅤprocesosㅤdeㅤejecuciónㅤde 

proyectosㅤde inversión 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 20, lo que se refiereㅤaㅤse cuentaㅤconㅤpersonalㅤcapacitado para los 

procesos de ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversión, elㅤ40%indica que aㅤveces se da, el 25% 

manifestaron que casi siempre se da, el 35% confirmaron que siempre se da.  

Por lo que se concluye que a veces se cuentaㅤconㅤpersonal capacitadoㅤparaㅤlos 

procesos deㅤejecución deㅤproyectosㅤdeㅤinversión. 

Tabla 21 

Cuenta elㅤáreaㅤoㅤprocesoㅤde capacitaciónㅤconㅤunㅤpresupuestoㅤautónomoㅤparaㅤlosㅤprocesos 

de desarrolloㅤyㅤcapacitación 

Categoríaㅤ Frecuenciaㅤ Pㅤorcentaje 

Siempreㅤ 28 35.00% 

Casi siempreㅤ 4 5.00% 

A vecesㅤ 48 60.00% 

Casi nunca 0 0.00% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 17 

Grafica de barras de cuentaㅤel áreaㅤoㅤprocesoㅤde capacitaciónㅤconㅤunㅤpresupuesto 

autónomoㅤparaㅤlosㅤprocesosㅤdeㅤdesarrolloㅤyㅤcapacitación 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 
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En la tabla 21, lo queㅤseㅤrefiereㅤaㅤcuentaㅤelㅤáreaㅤo procesoㅤdeㅤcapacitaciónㅤconㅤun 

presupuestoㅤautónomoㅤparaㅤlosㅤprocesosㅤdeㅤdesarrolloㅤyㅤcapacitación, el 60%indica que a 

veces se da, el 5% manifestaron que casi siempre se da, el 35% confirmaron que siempre 

se da.  

Por lo que se concluye que a veces el área o procesoㅤdeㅤcapacitaciónㅤcuentaㅤconㅤun 

presupuestoㅤautónomoㅤparaㅤlosㅤprocesosㅤdeㅤdesarrolloㅤyㅤcapacitación 

Tabla 22 

Se efectúan en su institución jornadas de capacitación al personal mediante 

asistenciatécnica referidas a la importanciaㅤdeㅤla ejecución de proyectosㅤdeㅤinversión 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 20.00% 

Casi siempre 4 5.00% 

A veces 41 51.25% 

Casi nunca 19 23.75% 

Nunca 0 0.00% 

TOTAL 80 100.00% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 18 

Grafica de barras de se efectúan en su institución jornadas de capacitación al personal 

mediante asistencia técnica referidas a la importancia de la ejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤde 

inversión 

 
Nota. Elaboraciónㅤpropiaㅤ 



68 

En la tabla 22, lo que seㅤrefiereㅤseㅤefectúan en su institución jornadas de 

capacitación al personal mediante asistencia técnica referidas a la importancia de la 

ejecución de proyectos de inversión, el 23.75% confirmaron que casi nunca se da, el 

51.25%indica que a veces se da, el 5% manifestaron que casi siempre se da, el 20% 

confirmaron que siempre se da. Por lo que se concluye quea vecesse efectúan en su 

institución jornadas de capacitación al personal mediante asistencia técnica referidas a 

laㅤimportanciaㅤde la ejecución de proyectosㅤdeㅤinversión. 

4.3. Contraste deㅤHipótesis 

4.3.1. VerificaciónㅤdeㅤHipótesisㅤEspecíficas 

a) Primeraㅤhipótesisㅤespecífica 

Planteamientoㅤde laㅤHipótesis 

Ho: HipótesisㅤNula  

La relación entre la organización de la logística no se relacionaㅤconㅤla eficiencia de 

la ejecuciónㅤde proyectosㅤdeㅤinversiónㅤde la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 

2022. 

H1: Hipótesis Alterna  

Determinarㅤla relaciónㅤentreㅤla organización de la logística y la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversiónㅤde la MunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza. 2022 

Nivelㅤdeㅤsignificancia: 0.05ㅤ 

Tabla 23 

RhoㅤdeㅤSpearman - Primeraㅤhipótesisㅤespecíficaㅤ 

 
Organización 

de la Logística 

Eficiencia de la 

Ejecución de Proyectos 

de Inversión 

 
 

 

Rho de 

Spearman 

Organización logística 

Coeficiente de 

correlaciónㅤ 
1,000 ,469** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Eficiencia en la Ejecución 

de Proyectos de Inversión 

Coeficiente de 

correlaciónㅤ 
,469** ㅤ1,000 

Sig. ㅤ(bilateral) ,000 . 
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N 80 80 

Nota. **. La correlaciónㅤesㅤsignificativaㅤenㅤelㅤnivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión:  

Losㅤresultados, indicanㅤqueㅤel valorㅤ–ㅤp (0.000) esㅤmenor queㅤㅤnivelㅤde 

significanciaㅤ(0.05), porㅤloㅤque se rechaza laㅤhipótesisㅤnulaㅤHo, y seㅤconcluyeㅤconㅤunㅤnivel 

deㅤconfianza del 95% queㅤlaㅤorganización de la logística se relacionaㅤconㅤla eficienciaㅤde la 

ejecuciónㅤde proyectosㅤdeㅤinversiónㅤde laㅤMunicipalidadㅤDistrital Alto de la Alianza 2022. 

b) SegundaㅤhipótesisㅤEspecífica 

Planteamientoㅤde laㅤHipótesis  

Ho: HipótesisㅤNula ㅤ 

 La organización de la logística no se relaciona con la eficiencia de la ejecución de 

proyectos de inversión de la municipalidad Distrital Alto de la alianza Tacna 2022 

H1: HipótesisㅤAlternaㅤ 

La organizaciónㅤde la logística no se relacionaㅤcon la eficiencia de la ejecución de 

proyectos de inversión de la municipalidad DistritalㅤAltoㅤde laㅤalianzaㅤTacna 2022 

Nivelㅤdeㅤsignificancia: 0.05ㅤ 

Tabla 24 

RhoㅤdeㅤSpearman - Segundaㅤhipótesisㅤespecífica 

 
Organizació

n logística 

Eficiencia en la 

Ejecución de 

Proyectos de Inversión 

 

 
 

Rho de 

Spearman 

Organización logística 

Coeficiente 

deㅤcorrelación 
ㅤ1,000 ㅤ,469** 

Sig. (bilateral) . ,000 

ㅤN 80 80 

Eficiencia en la 

EjecuciónㅤdeㅤProyectos 
de Inversión 

Coeficiente 
deㅤcorrelación 

,469** ㅤ 

Sig. (bilateral) ㅤ,000 . 

ㅤN 80 80 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión  

Losㅤresultados, indicanㅤqueㅤelㅤvalor – p (0.000) es menorㅤqueㅤel nivelㅤde 

significanciaㅤ(0.05), por loㅤqueㅤse procedeㅤa rechazarㅤlaㅤhipótesisㅤnulaㅤHo, y seㅤconcluye 
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con unㅤnivel de confianzaㅤdelㅤ95% laㅤorganizaciónㅤdeㅤla logísticaㅤnoㅤse relacionaㅤcon la 

ejecución de proyectos de inversión de la municipalidad Distrital Alto de la alianza Tacna 

2022. 

c) TerceraㅤhipótesisㅤEspecíficaㅤ 

PlanteamientoㅤdelㅤHipótesisㅤ 

Ho: HipótesisㅤNula ㅤ 

 La dirección de la logística no seㅤrelacionaㅤcon la eficiencia deㅤlaㅤejecución de 

proyectos de inversión de la municipalidadㅤDistritalㅤAltoㅤde la alianza Tacnaㅤ2022 

H1: Hipótesis Alterna 

La dirección de la logística se relaciona con la eficiencia de la ejecución de 

proyectos de inversión de la municipalidadㅤDistritalㅤAltoㅤde laㅤalianzaㅤTacna 2022 

Nivelㅤdeㅤsignificancia:ㅤ0.05ㅤ 

Tabla 25 

RhoㅤdeㅤSpearman - Terceraㅤhipótesisㅤespecífica 

 
Dirección de la 

Logística 

Eficiencia en la 

Ejecución de 

Proyectos de 

Inversión 

 

 

 

Rhoㅤde 

Spearman 

 

 

 

Dirección de la 

Logística 

Coeficiente 

deㅤcorrelación 
1,000 ,644** 

Sig. (bilateral) . ,000 

ㅤN 80 80 

Eficiencia en la 

Ejecución de 

Proyectos de 

Inversión 

Coeficiente de 

ㅤcorrelación 
,644** ㅤ1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

ㅤN 80 80 

Nota. Elaboración propia 

Conclusión  

Losㅤresultados, indicanㅤqueㅤelㅤvalor – p (0.000) esㅤmenor queㅤelㅤnivelㅤde 

significanciaㅤ(0.05), por loㅤqueㅤse procedeㅤaㅤrechazar laㅤhipótesisㅤnulaㅤHo, yㅤseㅤconcluye 

conㅤun nivelㅤdeㅤconfianzaㅤdelㅤ95% La dirección deㅤlaㅤlogísticaㅤse relacionaㅤcon la 
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ejecución de proyectos de inversión de la municipalidadㅤDistritalㅤAlto de laㅤalianzaㅤTacna 

2022. 

4.3.2. Hipótesis General 

Considerando la hipótesis general y las específicas planteadas en el presente trabajo 

de investigación con respecto a la  gestión logística se relaciona con la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de inversión en la municipalidad Distrital Alto de la alianza 2022, 

en dondeㅤlos ítemsㅤsegúnㅤsus indicacionesㅤfueronㅤtabuladosㅤcon la aplicaciónㅤdelㅤanálisis 

estadístico aㅤtravés de encuestasㅤefectuadasㅤy seㅤpuede afirmarㅤqueㅤexisteㅤrelaciónㅤdirecta 

entre laㅤgestiónㅤlogísticaㅤy laㅤeficienciaㅤdeㅤla ejecuciónㅤdeㅤproyectos deㅤinversiónㅤen la 

municipalidadㅤDistritalㅤAltoㅤde la Alianza Tacna 2022. 

Planteamiento de Hipótesis  

Ho: HipótesisㅤNula  

La gestiónㅤlogísticaㅤno se relacionaㅤconㅤla eficiencia de la ejecución de proyectos 

de inversiónㅤen laㅤmunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza Tacna 2022. 

H1: HipótesisㅤAlternaㅤ 

La gestiónㅤlogísticaㅤse relacionaㅤcon laㅤeficienciaㅤde la ejecuciónㅤde proyectosㅤde 

inversiónㅤde la MunicipalidadㅤDistritalㅤAltoㅤde laㅤAlianzaㅤTacna 2022. 

Nivelㅤdeㅤsignificancia:ㅤ0.05 ㅤ 

Paraㅤla consecuciónㅤde laㅤhipótesisㅤgeneral, se desarrollóㅤel modeloㅤdeㅤregresión 

logística ordinalㅤdondeㅤla variableㅤdependiente esㅤlaㅤejecución de ㅤproyectosㅤdeㅤinversión, 

Utilizandoㅤel paqueteㅤestadísticoㅤSPSS, comoㅤprimeraㅤmedia, esㅤnecesarioㅤsaberㅤsi el 

modeloㅤdaㅤpredicciones. 
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Tabla 26 

Información sobre el ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 97,117    

Final 52,391 44,726 1 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Nota. Elaboración propia 

Debidoㅤa queㅤel p-valorㅤde laㅤpruebaㅤes menorㅤqueㅤ0.05, seㅤrechazaㅤla 

hipótesisㅤnula. Por tanto, elㅤsignificado estadísticoㅤqueㅤresulta, indicaㅤqueㅤel modeloㅤcon 

lasㅤvariables introducidasㅤmejora elㅤajuste deㅤformaㅤsignificativa, respectoㅤal 

modeloㅤconㅤsolo laㅤconstante. 

4.4. Discusión de Resultados 

Deㅤacuerdoㅤcon el análisisㅤefectuadoㅤse tieneㅤqueㅤexisteㅤrelaciónㅤdeㅤla gestiónㅤde la 

logística y la eficienciaㅤen laㅤejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤde inversiónㅤen laㅤMunicipalidad 

DistritalㅤAlto de laㅤAlianza Tacna 2022; en lo que se refiere a la planificación y 

distribución de bienesㅤse realizaㅤde acuerdoㅤa losㅤplazos establecidosㅤy necesidadesㅤde 

lasㅤáreas usuarias, el 25%indicaㅤqueㅤa veces se da, el 50% manifestaron que casi siempre 

se da, el 25 % confirmaron que siempre se da. , con respecto si se comunica idóneamente 

sobreㅤlos saldosㅤde bienesㅤexistentes a finㅤde queㅤno seㅤdupliquenㅤlasㅤcompras, el 

35%indica que a veces se da, el 35% manifestaron que casi siempre se da, el 32% 

confirmaron que siempre se da, con respecto si se considera que se asigna y organiza los 

recursos necesarios para el cumplimiento de metas establecidas por la institución, el 

25%indica que a veces se da, el 40% manifestaron que casi siempre se da, el 35 % 

confirmaron que siempre se da. lo que se refiere a se cuentaㅤcon 

laㅤcertificaciónㅤpresupuestal previaㅤpara realizarㅤelㅤprocesoㅤde adquisiciones, el 

4%confirmaronque casi nuncaㅤseㅤda, el 25%ㅤindica queㅤa veces seㅤda, el 30% manifestaron 

queㅤcasi siempreㅤseㅤda, el 40% confirmaronㅤqueㅤsiempre se da.  
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TambiénㅤJusto (2012), enㅤsuㅤtesis titulada: “El controlㅤinternoㅤen losㅤprocesosㅤde 

contratacionesㅤpúblicas yㅤsu influenciaㅤen el cumplimientoㅤde lasㅤmetasㅤinstitucionalesㅤde 

la municipalidadㅤdistritalㅤde alto deㅤla alianza, periodo: 2009ㅤ-2010”; indica queㅤcomo 

resultado deㅤla evaluaciónㅤrealizadaㅤidentificamos comoㅤáreaㅤcrítica laㅤsub Gerenciaㅤde 

personal, la queㅤpresentaㅤmayor exposiciónㅤa riesgosㅤrelevantes loㅤcual debeㅤentenderse 

como una deficienciaㅤidentificadaㅤsensibleㅤa laㅤcorrupciónㅤy/oㅤdesviacionesㅤirregularesㅤy 

queㅤa nuestroㅤjuicio podríaㅤafectarㅤdesfavorablemente aㅤlosㅤobjetivosㅤde laㅤEntidad, 

específicamenteㅤen laㅤcontrataciónㅤdeㅤpersonal, al noㅤrealizarㅤconcursoㅤpúblicoㅤdeㅤméritos, 

exceso enㅤlaㅤdesignaciónㅤde personalㅤenㅤcargosㅤdeㅤconfianza, personalㅤcontratadoㅤsin 

cumplirㅤcon losㅤrequisitosㅤestablecidosㅤen elㅤMOF. 
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CONCLUSIONES 

Primera 

La gestión logística se relaciona con la eficiencia de la ejecución de proyectos de 

inversión en la municipalidad distrital alto de la alianza Tacna periodo 2022 observándose 

que falta mejorar el control de la gestión Logística debido a que no se viene aplicando de 

manera oportuna porㅤnoㅤtenerㅤuna adecuadaㅤasignaciónㅤde recursosㅤparaㅤelㅤcumplimiento 

de metas y proyecciones así mismo no se clasifican losㅤprocesosㅤde ejecución de proyectos 

de inversión de acuerdo con la programación efectuada y a la vez no se realiza la 

reducción de costos en tiempos previstos para poder priorizar en la 

ejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤde inversión en beneficio de laㅤpoblación. 

Segunda 

La planificación de la logística seㅤrelacionaㅤcon la eficiencia de la ejecuciónㅤde    

proyectos deㅤinversiónㅤde laㅤMunicipalidadㅤDistrital Altoㅤde la Alianza 2022, 

observándose que falta mejorar el control de la gestión Logística debido a que no se viene 

aplicando de forma oportuna el buen uso de la  planificación y distribución  de bienes en 

un 50% ,entendiéndose que no hay un control adecuado de los saldosㅤde 

bienesㅤexistentesㅤaㅤfinㅤde queㅤnoㅤseㅤdupliquenㅤlas comprasㅤen un 35%, según resultados 

obtenidos . En lo relacionado a los bienes adquiridos no se informa de manera oportuna a 

las diferentes áreas de la entidad según resultados adquiridos que indican que se da en un 

15%, a la vez no seㅤejecutanㅤlos proyectos de inversión de acuerdoㅤcon los 

plazosㅤestablecidosㅤen laㅤnormatividadㅤvigente según resultados obtenidos de la 

investigación, Siendo necesario implementar mecanismos necesarios para lograr una 

mejora sustancial en los índices porcentuales obtenidos en la presente investigación.  

Tercera 

La organización de la logística se relaciona con la eficiencia de la ejecución de 
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proyectos de inversión   en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 

2022,entendiéndoseㅤqueㅤno hay una adecuadaㅤasignaciónㅤy organización de losㅤrecursos 

necesarios para el cumplimientoㅤdeㅤmetasㅤestablecidas por la institución que se da en un 

40% según resultados obtenidos de la investigación, debiéndose mejorar esos aspectos 

para la mejora de la institución .Así mismo noㅤseㅤㅤcon una adecuada  

certificaciónㅤpresupuestal previaㅤpara realizarㅤelㅤprocesoㅤde adquisicionesㅤlaㅤcual es solo de  

un 40% según datos obtenidos. Así también  no se vieneㅤaplicando elㅤprincipio 

deㅤeconomía paraㅤel buenㅤuso y funcionamiento de los recursos habiendo pocoㅤcontrol 

enㅤelㅤfraccionamientoㅤde la adquisiciónㅤde bienesㅤyㅤservicios,a la vez se promueve de 

forma escaza una ciudadanía contributiva con respecto a la mejora de recaudación de 

impuestos para lograr una eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión  y no se 

utiliza de forma adecuada una comunicación eficaz que contribuye a la productividad 

dentro de su institucióndebiéndose implementar los procedimientos necesarios. 

Cuarta 

La dirección logística se relaciona con la eficiencia de la ejecución de proyectos de 

inversión   en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. 2022; apreciándose que 

no hay un control adecuado en elㅤfraccionamientoㅤen la adquisiciónㅤdeㅤbienesㅤyㅤservicios 

dándose en un 25% según resultados obtenidos en la investigación .Así también no se da 

de forma adecuadael funcionamiento de las directivasㅤinternasㅤparaㅤel controlㅤy tratamiento 

deㅤlas adquisicionesㅤque se da en un 45% de igual forma no se da adecuadamente 

laㅤatención de requerimientosㅤa lasㅤdiferentesㅤáreas usuariasㅤdándose en un 25% según 

resultados obtenidos de la siguiente investigación asítambién no se dispone de una 

cantidad adecuada de  personal capacitado para los procesos de ejecuciónㅤde proyectosㅤde 

inversiónㅤpuesto que no se tiene un  área para procesos de capacitación y un  presupuesto 

autónomo para los procesos de desarrollo y capacitación no se efectúan en su institución 
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jornadas decapacitación al personal mediante asistencia técnica referidas a la 

importanciaㅤdeㅤla ejecución de proyectosㅤdeㅤinversión .Debiendo establecer las soluciones 

necesarias.  
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RECOMENDACIONES 

Primera 

A travésㅤde laㅤgerenciaㅤdeㅤadministraciónㅤenㅤcoordinaciónㅤcon laㅤsubgerenciaㅤde 

logísticaㅤse recomienda implementarㅤlos procedimientosㅤnecesariosㅤqueㅤpermitanㅤunㅤmejor 

controlㅤen laㅤgestiónㅤlogística, para obtenerㅤunaㅤadecuadaㅤasignaciónㅤde recursosㅤparaㅤel 

cumplimientoㅤdeㅤmetas, las cuales aseguren queㅤlasㅤactividadesㅤy obrasㅤpúblicasㅤpuedan 

realizarseㅤde maneraㅤefectiva, aㅤfinㅤque seㅤpuedaㅤmejorar la prestaciónㅤde bienes y 

serviciosㅤpúblicosㅤdestinadosㅤaㅤoptimizar laㅤcalidadㅤde vidaㅤde losㅤciudadanos. 

Segunda 

La planificación de la logística seㅤrelacionaㅤcon  la eficiencia de la ejecuciónㅤde    

proyectosㅤdeㅤinversiónㅤde laㅤMunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza, observándose que 

falta mejorar el buen uso de la  planificación y distribución  de bienes y a la vez no se 

informa de manera oportuna los bienes adquiridos debido a ello se sugiere  implementar de 

forma estratégica el área logística de la entidad mediante jornadas de capacitación al 

personal que labora en este área para un mejor uso de los recursos . Aㅤtravésㅤdeㅤla 

subgerencia de logística enㅤcoordinaciónㅤde la subgerenciaㅤde obras se 

recomiendanㅤimplementarㅤlos procedimientosㅤque permitanㅤun mejorㅤcontrol sobre 

losㅤsaldos deㅤbienesㅤexistentesㅤen almacén, informandoㅤmensualmenteㅤaㅤlas 

diferentesㅤáreasㅤusuariasㅤque puedanㅤhacerㅤuso deㅤestos bienesㅤy seㅤeviteㅤla duplicidadㅤen 

la documentación. 

Tercera 

A travésㅤde laㅤgerenciaㅤde administraciónㅤenㅤcoordinaciónㅤcon laㅤsubgerenciaㅤde 

logísticaㅤse recomienda implementarㅤlosㅤprocedimientosㅤnecesariosㅤqueㅤpermitanㅤun mejor 

controlㅤen laㅤgestiónㅤlogística, paraㅤque ㅤcumplaㅤcon elㅤprincipio deㅤeconomíaㅤpara el buen 

usoㅤy funcionamientoㅤde losㅤrecursosㅤmediante la reducción de costos de los recursos 
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utilizados para mejorarㅤla ejecuciónㅤde proyectosㅤde inversión, debiéndose implementar los 

procedimientos necesarios. 

Cuarta 

La dirección logística seㅤrelacionaㅤcon  la eficiencia de la ejecuciónㅤdeㅤproyectosㅤde 

inversión   en la de la MunicipalidadㅤDistritalㅤAlto de la Alianza 2022 , noㅤexiste 

directivasㅤinternas para el controlㅤy tratamientoㅤdeㅤlas adquisiciones así también noㅤse 

cuentaㅤcon personalㅤcapacitadoㅤparaㅤlosㅤprocesos de ejecución de proyectos de inversión 

por lo cual se recomienda destinar un presupuesto para la capacitación y asistencia técnica 

al personal para mejorar su rendimiento en sus  funciones a realizar, a través del ministerio 

de economía y finanzas MEF  quien está a cargo de la capacitación del personal en temas 

relativos a  la ejecución presupuestal ,focalizando su atención en el seguimiento a los 

programas y proyectos a ejecutar. 

  



79 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

Alave. H. (2019). Control operativo logístico y su relación con la Recepción de bienes y 

servicios en la xi – dirtepol Arequipa comisaría pnp central sede tacna, Periodo 

2015-2017.[Tesis de Titulación, Universidad Privada de Tacna] 

https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1142 

Aquipucho. L.(2015). Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y 

contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso - 

Callao, período: 2010-2012. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos]. Repositorio de Tesis Digitales. 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4247 

Barriga, A. (2020). Gestión Logística y su influencia en los proceso de adquisidores y 

contrataciones de la municipalidad  provincial de Tacna, periodo 2017.[Tesis de 

titulación, Universidad Privada de Tacna]. 

https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1596 

Flores, C. (2014).La gestión logística y su influencia en la rentabilidad de las empresas 

especialistas en Implementación de campamentos para el Sector minero en Lima 

Metropolitana. [Tesis de Titulación, Universidad San Martin de Porres] 

https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/1111?locale-attribute=es 

García, F. (2006). La gestión de Cadena de Suministros: Un enfoque de integración global 

de procesos. Visión Gerencial, 1, 56-62. 

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545874007.pdf 

Gomez. (2006). Propuesta de un Modelo de Gestión Logística de Abasetcimiento 

Internacional en las empresas grandes e Importadoras de Materia Prima caso 

Manizales. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. Repositorio 

Universidad Nacional https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/2828 



80 

Quispe, D., y Rodriguez, D. (2019). La Satisfacción Laboral y su Influencia en el 

Desempeño Laboral de los Conductores en las Empresas de Transporte 

Pesado(CADETRAN) La Paz. [Tesis de Grado, Universidad Nacional Mayor de 

San Andrés]. 

https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/22435/LA%20SATISFAC

CIO%20LABORAL%20Y%20SU%20INFLUENCIA%20EN%20EL%20DESEM

PE%c3%91O%20LABORAL%20DE%20LOS%20CONDUCTORES%20DE%20

LAS%20EMPRESAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Reyes, D (2016). La gestión logística de inventarios en la empresa Calmetal S.A. [Tesis de 

Titulación, Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil]. 

http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/1312 

Rojas, M, Jaines, L.y Valencia, M. (2017). Efectividad, eficacia y eficiencia enequipos de 

trabajo. Revista Espacios, 39 (6). 11. 

https://www.revistaespacios.com/a18v39n06/a18v39n06p11.pdf 

Servera-Francés, D. (2010). Concepto y evolución de la función logística. INNOVAR. 

Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 20 (38), 217-234. 

https://www.redalyc.org/pdf/818/81819024018.pdf 

Thompson, I. (s.f.). Definición de Eficiencia. Promonegocio.net. 

https://www.promonegocios.net/administracion/definicion-eficiencia.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APÉNDICES



82 

APRENDICE A -MATRIZ DE CONSISTENCIA 

"LA RELACION DE LA GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA DE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA TACNA 2022" 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

ESCALA 

DE 

MEDICION 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre 

la gestión de la logística y 

la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de 

inversión en la 

municipalidad distrital 

Alto de la Alianza.2022? 

 

Objetivo general 
 

Determinar cuál es la 

relación entre la gestión 

logística y la eficiencia de 
la ejecución de proyectos 

de inversión   en la 

Municipalidad Distrital 
Alto de la Alianza Tacna 

2022. 

Hipótesis General 

 

H1: La gestión logística se 

relaciona con la eficiencia 

de la ejecución de 

proyectos de inversión en 

la municipalidad distrital 

alto de la alianza Tacna 

2022" 

 

Variable 1 

 
- Gestión de la 

logística 

1. planificación logística 

2. organización de la 

logística 

3. dirección de la 
logística 

  

ordinal 

Problemas específicos 

 

1. ¿Cuál es la relación 

entre la entre la 

planificación logística y 

la eficiencia de la 

ejecución de proyectos de 

inversión en la 

municipalidad distrital 

Objetivos específicos 

 

1. Determinar la 

relación entre la 

organización de la 

logística y la eficiencia de 

la ejecución de proyectos 

de inversión de la 

Municipalidad Distrital 

Hipótesis específicas 

 
 

1.La planificación de la 

logística se relaciona con 

la ejecución de proyectos 

de inversión en la 

municipalidad Distrital 

Alto de la alianza Tacna 

2022 

Variable 2 
 

-Eficiencia en 

la Ejecución de 

proyectos de 

inversión 

-  

 
1. reducción de 

costos 

2. productividad 
3. capacitación 

 

ordinal 
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Alto de la Alianza. 2022? 

 

2. ¿Cuál es la relación 

entre la organización 

logística y la eficiencia de 

la ejecución de proyectos 

de inversión en la 

Municipalidad Distrital 

Alto de la Alianza. 2022? 

 

3. ¿Cuál es la relación 

entre la dirección de la 

logística y la eficiencia de 

la ejecución de proyectos 

de inversión en la 

Municipalidad Distrital 

Alto de la Alianza.2022? 

Alto de la Alianza. 2022 

 

2. Determinar si 

existe relación entre la 

dirección logística y la 

eficiencia de la ejecución 

de proyectos de inversión   

en la de la Municipalidad 

Distrital Alto de la 

Alianza. 2022 

 

 
 

 

2.La organización de la 

logística se relaciona con 

la ejecución de proyectos 

de inversión de la 

municipalidad Distrital 

Alto de la alianza Tacna 

2022 

3.La dirección de la 

logística se relaciona con 

la ejecución de proyectos 

de inversión de la 

municipalidad Distrital 

Alto de la alianza Tacna 

2022 

Método y Diseño Población y Muestra 
Técnicas e Instrumentos 

 

Tipo de investigación: Básica o pura 

Nivel de investigación: Descriptiva-Causal 
Diseño de investigación: No experimental 

Población: 

La población está conformada por los 
registros de gestión logística y de ejecución de 

gastos destinados a la formulación y ejecución de 

proyectos de inversión periodo 2022 

 

Método: Descriptiva-Causal 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 
Tratamiento estadístico: Comprobación 

de hipótesis 
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APRENDICE B - OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable1: Gestión de la logística 

 
Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala 

 

V. 1. 

 

 

Gestión 
logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según (Cuatrecasas, 

2012)“ “La gestión 

logística, 

comprende la 

planificación, la 
organización y el 

control de todas las 

actividades 

relacionadas con la 

obtención, el 

traslado y el 

almacenamiento de 

materiales y 

productos, desde la 

adquisición hasta el 

consumo, a través 
de la organización y 

como un sistema 

integrado, 

incluyendo también 

todo lo referente a 

los flujos de 

información 

implicados.  

 

 

 

 

Planificación 
logística  

 

4. Capacidad máxima 

de producción 

Ordinal 

 

5. Capacidad de 

producción 

utilizada  

 

  

6. Rotación de bienes 

y productos  

 

 

 
 

 

Organización de la 

logística  

 

4. Comunicación 
interna adecuada 

5. Manejo adecuada 

de la distribución 

 

  

 

6. Unidad de 
verificación  

 

 

 

 

 

Dirección de la 

logística  

 

4. Supervisión de los 

equipos de trabajo 

 

5. Manejo adecuado 

de bienes y 

servicios. 

 

6. Supervisión y 

control adecuado 

de los inventarios. 

 

Nota: Elaboración propia 
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Variable 2: Eficiencia en la ejecución de proyectos de inversión  

 
Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala 

 

V. 2 

 

Eficiencia en 

la ejecución 

de proyectos 
de inversión  

 

Según Baca 

(2006p.15) define los 

proyectos de 

inversión como la 

búsqueda de una 

solución inteligente 
al planteamiento de 

un problema 

tendente a resolver 

una necesidad 

humana  en tal 

sentido el autor 

determina que los 

proyectos son una 

forma más segura 

inteligente y eficaz 

de resolver un 
problema ante 

muchas necesidades 

humanas. 

 

 

 

Reducción de 

costos  

4. Gestión adecuada 

de proveedores 

Ordinal 

 

5. Gestión adecuada 

d gastos  

 

6. Ahorro de costos  

 

 

 

 

Productividad  

 

4. Efectividad 

Laboral 

 

  

 

5. Logro de metas 

trazadas del 

personal 

6. propiciar un 

efecto positivo en 

el personal. 

 

 

 

 

 
Capacitación  

 

4. Compromiso de 

los trabajadores  

 

5. Mejora del 

rendimiento 
laboral 

 

6. Mejora de la 

capacidad de 

disposición de los 

trabajadores 

 

 

   

7.   

Nota: Elaboración propia 
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APRENDICE C - INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE LA 

GESTION LOGISTICA  

 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger información veraz sobre la relación 

de la gestiónlogística y la eficiencia de la ejecución de proyectos de inversión en la 

Municipalidad Distrital Alto de la Alianza Tacna 2022.Cada una de las proposiciones tiene 

5 alternativas para responder de acuerdo a su criterio .Lea detenidamente cada pregunta y 

marque con un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente, que mejor crea conveniente ,con 

respecto a la realidad de su institución:  

 

      

1 2 3 4 5 

 

PLANIFICACION LO 

 

A           

1 

 La planificación ydistribución de bienes se realiza de acuerdo a 

los plazos establecidos y necesidades de las áreas usuarias           

2 

Se comunica idóneamente sobre los saldos de bienes existentes a 

fin de que no se dupliquen las compras.      

3 

 Se informa a las diferentes áreas sobre el ingreso de los bienes 

adquiridos de manera oportuna.      

 ORGANIZACION DE LA LOGISTICA      

4 

Considera que se asigna y organiza los recursos necesarios para 

el cumplimiento de metas establecidas por la institución.      

5 

Se cuenta con la certificación presupuestal previa para realizar el 

proceso de adquisiciones.      

6 

Considera que la organización con el uso de recursos se viene 

efectuando en cumplimiento al principio de economía.      

 DIRECCION DE LA LOGISTICA      

7 

Considera que se controla el fraccionamiento en la adquisición 

de bienes y servicios      

8 

Existen directivas internas para el control y tratamiento de las 

adquisiciones      

9 

Considera que la atención de requerimientos a las diferentes 

áreas usuarias es de manera oportuna      
 

  

N 1 2 3 4 5 

LEYENDA Nunca  Casi nunca A veces  Casi siempre  Siempre 
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DEPENDIENTE LA 

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION 

 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger información veraz sobre la relación 

de la gestión logística y la eficiencia de la ejecución de proyectos de inversión en la 

Municipalidad Distrital Alto de la Alianza Tacna 2022.cada una de las proposiciones tiene 

5 alternativas para responder de acuerdo a su criterio .Lea detenidamente cada pregunta y 

marque con un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente, que mejor crea 

conveniente ,con respecto a la realidad de su institución:  

 

 

      

1 2 3 4 5 

 

REDUCCION DE COSTOS           

1 

Los requerimientos se encuentran incluidos en el plan anual para la 

ejecución de proyectos de inversión.           

2 

Se clasifican los procesos de ejecución de proyectos de 

inversiónde acuerdo a la programación efectuada.      

3 

Se realiza la reducción de costos en tiempos previstos para poder 

priorizar en la ejecución de proyectos de inversión en beneficio a 

la población.      

 PRODUCTIVIDAD      

4 

Se ejecutan los proyectos de inversiónde acuerdo a los plazos 

establecidos en la normatividad vigente      

5 

Se promueve una ciudadanía contributiva con respecto a la mejora 

de recaudación de impuestos para lograr una eficiencia en la 

ejecución de proyectos de inversión.      

6 

Considera que se utiliza una comunicación eficaz que contribuye a 

la productividad dentro de su institución.      

 CAPACITACION      

7 

Se cuenta con personal capacitado para los procesos de ejecución 

de proyectos de inversión.      

8 

Cuentael área o proceso de capacitación con un presupuesto 

autónomo para los procesos de desarrollo y capacitación.      

9 

Se efectúan en su institución jornadas de capacitación al personal 

mediante asistencia técnica referidas a la importancia de la 

ejecución de proyectos de inversión.      
 

 
 

N 1 2 3 4 5 

LEYENDA Nunca  Casi nunca A veces  Casi siempre  Siempre 
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APRENDICE D - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 

 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Huancapaza Cora, Ruben Jaime  

1.2. Grado Académico. Magister 

1.3 Profesión: ……Ingeniero Comercial ……………. 

1.4. Institución donde labora: …Universidad Privada de Tacna………......... 

1.5. Cargo que desempeña:  Docente Escuela Profesional de Ingeniería Comercial 

1.6. Denominación del instrumento:Cuestionario 

1.7. Autor del instrumento:NadiaDayane Espinoza Mamani 

1 VALIDACION  

 
 

INDICADORES DE 

EVALUACION DEL 
INSTRUMENTO 

 
CRITERIOS 

Sobre los Ítems del instrumento 

M
u
y
 

m
al

o
 

M
al

o
 

re
g
u
la

r 

B
u
en

o
 

M
u
y
 

b
u
en

o
 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Están formulados con lenguaje apropiado que facilita 

su comprensión 

   X  

2. OBJETIVIDAD Están expresados en conductas observables, medibles    X  

3. CONSISTENCIA Existe una organización lógica en los contenidos y 

relación con la teoría 

   X  

4. COHERENCIA Existe relación de los contenidos con los indicadores 
de la variable 

    X 

5. PERTINENCIA Las categorías de respuestas y sus valores son 
apropiados 

   X  

6. SUFICIENCIA  Son suficientes la cantidad y la calidad de ítems 

presentados en el instrumento 

   X  

SUMATORIA PARCIAL    20 5 

SUMATORIA TOTAL  

 

2 RESULTADO DE LA VALIDACION  

 

2.7 Valoración total cuantitativa:__________________ 

 

2.8 Opinión  FAVORABLE: _____X_______  

 

DEBE MEJORAR: _______________ 

NO FAVORABLE: _______________ 

 

 

 

2.9 3.3 Observaciones 

_______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

      

 

Firma:  

      Nombre: Rubén Huancapaza Cora 

      DNI Nº: 00443454 
      Teléfono: 915148896 

 

 Tacna, 27 de septiembre 2022  
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APRENDICE E – SOLICITUD DIRIGIDA A LA MUNICIPALIDAD PARA 

APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA 
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