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RESUMEN:

Obijetivo. Identificar las diferencias sobre la satisfaccion en la ensefianza virtual que tienen los
estudiantes de Odontologia y Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna en tiempos
de Covid-19. Método. El resultado de la muestra para la carrera de Odontologia es de 159 y
para la de Medicina Humana es de 183 estudiantes. Se les hara llegar un cuestionario, el cual
se elaboraré en un formato virtual, se distribuy6 el enlace por medio del aplicativo WhatsApp
para que sea mas accesible a todos los estudiantes que cumplan los criterios de inclusién y
exclusion, preservando el anonimato del participante. El cuestionario brinda una media de todas
las respuestas como resultado final. Resultados. Mediante la prueba estadistica U de Mann-
Whitney con un nivel de significancia del 95%, se pudo apreciar que se obtuvo un valor de p
de 0.006 en la dimensién contribucién al aprendizaje, 0.664 en diagnostico de contexto, 0.010
en relacion organizada y 0.017 en participacion de los estudiantes. Conclusion. En el anélisis
comparativo por dimensiones de la satisfaccion de ambas carreras profesionales,
estadisticamente se demostré que existian diferencias en las dimensiones contribucion al
aprendizaje, relacion organizada y participacion de los estudiantes, asimismo, no se encontraron
diferencias en la dimension diagnostico de contexto. En el analisis comparativo de la
satisfaccion de ambas carreras profesionales, se demostr6 que no existen diferencias

estadisticamente significativas.

PALABRAS CLAVE: clases virtuales, covid-19, pandemia, educacion superior, educacion en

salud.



“EVALUATION OF SATISFACTION IN VIRTUAL TEACHING OF STUDENTS OF
DENTISTRY AND HUMAN MEDICINE AT THE PRIVATE UNIVERSITY OF
TACNA IN TIMES OF COVID-19. TACNA, 2021”

Objective. To identify the differences in satisfaction with virtual teaching among students of
Dentistry and Human Medicine of the Universidad Privada de Tacna in times of Covid-19.
Method. The result of the sample for the Dentistry course is 159 and for the Human Medicine
course is 183 students. A questionnaire will be sent to them, which will be elaborated in a virtual
format, the link was distributed through the WhatsApp application to make it more accessible
to all students who meet the inclusion and exclusion criteria, preserving the anonymity of the
participant. The questionnaire provides an average of all responses as the final result. Results.
Using the Mann-Whitney U statistical test with a with a significance level of 95%, it could be
seen that a p value of 0.006 was obtained in the dimension contribution to learning, 0.664 in
context diagnosis, 0.010 in organized relationship and 0.017 in student participation.
Conclusion. In the comparative analysis by dimensions of satisfaction of both professional
careers, it was statistically demonstrated that there were differences in the dimensions
contribution to learning, organized relationship and student participation, likewise, no
differences were found in the dimension context diagnosis. In the comparative analysis of the
satisfaction of both professional careers, it was shown that there were no statistically significant

differences.

KEY WORDS: virtual classes, covid-19, pandemic, higher education, health education.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion fue el analisis de la satisfaccion en la ensefianza virtual que
tienen los estudiantes de la carrera de Odontologia y Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna en tiempos de Covid-19. Los resultados de este proyecto son Utiles para poder
mejorar o disefiar nuevas estrategias de aprendizaje que afecten de manera positiva la

satisfaccion del estudiante.

Las medidas de confinamiento impuestas por el gobierno el pasado 15 de Marzo del 2020, por
la pandemia actual, generé cambios repentinos para toda la sociedad, y con el aumento de casos
que van apareciendo dia a dia, la mayoria de paises tomaron la decisién de cerrar las
instituciones educativas, afectando a un 91% de la poblacion estudiantil mundialmente, y a
mediados del 2020, aproximadamente 1600 millones de escolares y jovenes universitarios se

encontraban en casa, sin poder asistir a sus clases presenciales. (1)

En todo el mundo los centros educativos se vieron obligados a adaptar sus servicios a un entorno
virtual, respondiendo asi urgentemente frente a la nueva situacion que se presentaba, la
imposibilidad de recibir a sus estudiantes en sus instalaciones, y la realidad es que la mayoria
no estaba preparada para afrontar este problema. (2) De esta Gnica forma tanto estudiantes como
docentes no se verian afectados por la no asistencia a sus labores presenciales, cambiando su

metodologia de ensefianza presencial a un mundo virtual. (3)

La ensefianza virtual se define como una forma de ensefiar que tiene una metodologia que se
ayuda de la tecnologia de informacién y comunicacion, desarrollando sus actividades en
espacios y tiempos diversos, eliminando la interaccion cara a cara entre docentes y estudiantes.
(4) Desde el siglo XIX esta modalidad se cred por la necesidad de preparar profesional y
culturalmente a muchas personas que por motivos diversos no podian asistir a una institucion
educacional, fue evolucionando con el paso de los afios y como innovacién principal estaba el
uso del Internet. (5) Por otro lado, la educacion a distancia en muchos casos no es aplicada en
el area de salud, porque es preferible la asistencia presencial de los espectadores, para que
puedan desarrollar de mejor forma sus habilidades, técnicas y diagnostico, en alguna patologia

que se les presente. (6)



El mayor reto que tiene la ensefianza virtual se ve comprometido por la interaccion que existe
entre estudiantes y docentes, la metodologia de los cursos y el nivel de manejo de tecnologia
que puedan tener sus participantes. (7) Es necesaria la formacién y el compromiso del docente
en la tecnologia actual. En estos tiempos el uso de Internet tiene como desafio motivar a los
estudiantes a buscar informacion en la web y asi sigan aprendiendo sin la necesidad de estar en
el aula, llegar a este punto es complicado mas aun si los estudiantes demuestran insatisfaccion

frente a esta nueva modalidad de estudios.

El estudio de Pahinis y colaboradores, demuestra que los estudiantes gustan de la tecnologia,
que tienen una buena percepcion de esta modalidad de estudio en odontologia. El estudiante
toma esta nueva modalidad como un complemento mas al tradicional, ya que tienen acceso
libre a una significativa e importante fuente de conocimiento. (8) Es positiva la respuesta que
tienen los estudiantes a los nuevos medios de aprendizaje, pero gran cantidad de ellos han
presentado en algin momento problemas tecnologicos, ya sea en su aula virtual o en programas

variados. (9)

Sun y Tsai sugieren que la satisfaccion de un estudiante no se basa simplemente en el
desempefio o la capacidad de retencion de informacion que este pueda tener, sino también
existen diversos factores que participan directamente con esta, como la ansiedad que presenta
el estudiante, la actitud que demuestra el docente, la calidad que da el curso, la facilidad con la
que se usa el sistema tecnoldgico y la diversidad de la evaluacion, estos son factores asociados

que pueden predecir la satisfaccidn estudiantil. (10).

La labor del docente y de la institucion frente a la satisfaccion que presentan sus estudiantes,
ha llegado a ser analizada en muchos estudios con diversas opiniones y puntos de vista. Allen
encontré que la interaccion con los docentes o entre los mismos alumnos predice de forma
directa la satisfaccion estudiantil, mientras que otros autores como Gonzélez, Akyol, Kirschner,
teniendo también un enfoque social, encontraron que la percepcidn y actitud que tiene el
docente por esta modalidad de ensefianza, no afecta solamente al rendimiento del estudiante,
sino también al ambito social y emocional relacionados con la experiencia de aprender via
Internet. (11) (12) (13)

Por este motivo, las instituciones del nivel superior también tienen que enfocarse en la gestion

que se estd dando a los cursos virtuales, dando un monitoreo constante al desempefio y

9



satisfaccion que presentan sus estudiantes mientras se encuentren en esta modalidad de estudio,
para poder ejecutar cambios que mejoren la metodologia de ensefianza y la actuacion que esta
teniendo el docente. (14)
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1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del Problema

El mundo esta pasando por una nueva pandemia mundial que con su llegada alter6 nuestra
vida cotidiana del siglo XXI, un &mbito muy afectado es la educacion universitaria, tras
la expansion del COVID-19, desde Abril del 2020, aproximadamente 1600 millones de
escolares y jovenes universitarios estaban fuera de clases presenciales (1), provocando
que la mayoria de los paises adopte estrategias de educacion a distancia multiplataforma.
Las universidades postergaron las clases presenciales y las reemplazaron por semestres

virtuales.

José Miguel Roman, en su investigacion sobre educacion superior en tiempos de covid-
19, nos advierte que los estudiantes y docentes tienen perfiles diferentes en modalidad
presencial y en ensefianza virtual (15). Ya que existen factores como la disponibilidad
que se tiene a los recursos tecnologicos que de forma significativa pueden afectar al
desempefio que puede tener el docente a la hora de dictar sus clases y a la satisfaccion

que puede presentar el estudiante.

Giraldo y Mera, concluyen que el bajo nivel de aprendizaje o ensefianza al estudiante
afecta a la salud del mismo, ya que puede formar variaciones emocionales y favorecer asi

al aumento de la insatisfaccion en su preparacion o formacion superior (16).

La finalidad de esta investigacion es identificar las diferencias sobre la satisfaccion en la
ensefianza virtual que tienen los estudiantes de Odontologia y Medicina de la

Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19.

Formulacién del Problema

¢Existen diferencias sobre la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de
Odontologia y Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de
Covid-19?

11



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.1.1 Objetivo General

Identificar las diferencias sobre la satisfaccion en la ensefianza virtual que tienen
los estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada

de Tacna en tiempos de Covid-19.

1.1.2 Objetivos Especificos

Evaluar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Medicina
Humana de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19, segin

edad y género.

Evaluar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19,

segun edad y género.

Comparar las dimensiones de la satisfaccion en la ensefianza virtual de los
estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada de

Tacna en tiempos de Covid-19.

1.4 Justificacion

La presente investigacion propone mostrar cuan satisfechos estan los estudiantes de
Odontologia y Medicina de la UPT con respecto a las clases virtuales en tiempos de
pandemia, diferenciando la educacion no presencial siendo esta la que actualmente
ejecutan. Lo innovador de esta propuesta es que permite conocer la buena interaccion
no presencial entre los estudiantes y sus cursos dictados virtualmente, conocer a quienes

perjudica mas y a quienes no respectivamente de su carrera profesional, sexo y edad.

12



El presente trabajo cobra importancia por ser un tema actual emergente en pleno proceso
de evolucidn, por el impacto social, porque incentivaria a mejora la calidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje, a incrementar la obtencion del trabajo cooperativo, a
motivar y guiar al estudiante para ser protagonista de su aprendizaje empleando los
entornos virtuales como una herramienta, aportaria al manejo que tienen las
universidades y sus docentes con respecto a su empleo en el &ambito de la ensefianza
virtual y a llevar a la educacion a modernizarse con los cambios tecnolégicos y sociales
de la actualidad. Es importante evaluar permanentemente este indicador de la calidad
educativa puesto que permite mejorar el posicionamiento en el desempefio académico
de las instituciones de educacion superior. Como lo comenta Alvarez en su
investigacion, considera que la satisfaccion del estudiante frente a la formacion que
perciben sirve como indicador para mejorar la gestion y el desarrollo de los programas
académicos, ademas que es considerado un componente clave en la valoracion de la
calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios academicos y
administrativos. (17)

Esta investigacion se enfocaria en medir el nivel de satisfaccion que generan las clases
virtuales exclusivamente en estudiantes de odontologia y medicina humana, ya que ellos
dentro de su formacion profesional llevan cursos clinicos presenciales y la desventaja
de no aprender tratamientos de forma experimental podria ser un declive en la calidad
de profesionales que se estén formando. Para la recoleccion de datos se usaria un
cuestionario de donde podamos reunir informacién de cémo es la interaccion y el buen

acceso entre los estudiantes y la ensefianza académica virtual.

Conforme estipulan las lineas de investigacion de la Universidad Privada de Tacna para
la Escuela Profesional de Odontologia, este proyecto pertenece a la Linea de
Investigacion de Docencia, Gestion, Responsabilidad social y Servicios en Odontologia,
puesto que, conduce investigaciones para la mejora de los procesos de ensefianza,

gestion y calidad de servicios en Odontologia.
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CAPITULO Il

REVISION BIBLIOGRAFICA

.1 Antecedentes de la Investigacién

Mercado-Rey MR, et al. “Satisfaccion estudiantil en una facultad de medicina por la
virtualizacion de la ensefianza en el contexto de la pandemia de COVID-19”. En Julio
del 2020, en la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Peruana Los Andes, en
Junin-Perq, se realiz6 una investigacion con un principal objetivo que era determinar los
niveles de satisfaccion del estudiante debido a la virtualizacion de la ensefianza en el
contexto de la pandemia de COVID-19. La muestra fue de 263 estudiantes, con una edad
media de 21,8 afios aproximadamente. Y como resultados se encontré que el nivel de
satisfaccion predominante en las dimensiones, recursos de aprendizaje virtual,
colaboracion virtual, competencias, calidad de la institucion, expectativas del estudiante

fue medio; y en docencia y acompafiamiento virtual se obtuvo un nivel alto. (18)

Castillo AP, et al. “Satisfaccion de los estudiantes de ciencias de la salud sobre la
educacion a distancia, una revision”. En el afio 2020, en la Facultad de Medicina
Humana en la Universidad Cesar Vallejo, en Piura-Peru, se realizd una investigacion
donde se determind la satisfaccion de los estudiantes a partir de una revision articulos
cientificos. Se realizo la revision literaria de 23 articulos cientificos sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de ciencias de la salud sobre la educacion a distancia y se
concluy6 que 19 articulos mostraron evidencias que los estudiantes de ciencias de la salud
se encuentran satisfechos con esta nueva metodologia. Mostrando que los de Medicina
Humana mostraban un nivel excelente de satisfaccion con un 40%, los estudiantes de
Estomatologia y Enfermeria en un nivel satisfecho con un 38% y 68% respectivamente.
(19)

Sanjuan-Gomez G. “Satisfaccion de educandos a distancia en tiempos de pandemia”.
Esta investigacion se realizd en mayo de 2020 a marzo de 2021, se realiz6 un estudio
donde participaron 62 estudiantes, del universo de primer afio de la carrera de Medicina,
en la Facultad de Ciencias Médicas "General Calixto Garcia". La dimension organizacién
de la ensefianza obtuvo un mayor grado de satisfaccion (54,84 %), la dimension

instalaciones e infraestructura, entre la categoria de insatisfecho (22,58 %) y la dimension
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proceso de ensefianza aprendizaje, una cantidad mayor de estudiantes (45,16 %) se
sintieron poco satisfechos. Los items de mayor insatisfaccion fueron los referidos a la
publicacion de resultados de los examenes, el acceso regular al aula virtual y la
participacion activa en los debates y actividades desarrolladas. El nivel de satisfaccion
mostrado por los estudiantes fue de poco satisfecho. Se pudo corroborar insatisfaccion de
la mayoria, en cuanto a la infraestructura de los locales para el desarrollo de los cursos a
distancia. (20)

Villanueva GX, et al. “Satisfaccion del estudiante respecto a la educacién virtual en
tiempos de covid-719”. En enero del 2020, en la Universidad Cat6lica de Arequipa, se
realiz6 una investigacion que identifico algunos aspectos influyentes en la satisfaccion
que tienen los estudiantes universitarios que en la actualidad llevan cursos virtuales por
motivo de la pandemia del COVID-19. La recoleccion de datos se realizd mediante
encuestas y entrevistas que al analizarlas dieron como resultado una relacion positiva
entre la satisfaccion del estudiante y la educacion virtual, identificando a mas de la mitad
de los entrevistados con una respuesta positiva a continuar con un ciclo académico con la
misma metodologia. Otra conclusidn fue sobre la capacitacion constante que debe recibir

el docente, ya que esta influye mucho en la satisfaccion del estudiante. (21)

Prodanovi¢ M. “Satisfaccion del estudiante respecto a la educacion virtual en
tiempos de covid-19”. Este articulo se centra en la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con diversos aspectos de la organizacion de la ensefianza y el aprendizaje
en linea. Informa sobre las respuestas que los encuestados dieron a la Encuesta de
Satisfaccion de los Estudiantes, que consistia en un conjunto de preguntas de escala Likert
de cinco puntos y una abierta. El objetivo de este estudio fue investigar el grado de
satisfaccion de los estudiantes universitarios con el contexto de ensefianza-aprendizaje en
linea, su organizacion general y la calidad de las clases organizadas, impartidas y
evaluadas en un entorno virtual. Los resultados de una serie de preguntas cerradas se
representan con datos estadisticos y van seguidos de la narracion descriptiva, y las
respuestas a las preguntas abiertas se clasifican segun un denominador comun, y
posteriormente se analizan y discuten. El analisis de las respuestas muestra que la mayoria
de los estudiantes tiene una actitud bastante positiva hacia el entorno de aprendizaje en
linea, y también sefiala las facetas que pueden mejorarse. (22)
15



Oliveira E. “Satisfaccion académica de los estudiantes universitarios en el marco de
la educacion virtual ”. La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la
satisfaccion académica de los estudiantes de una universidad licenciada de Lima
Norte, en el marco de la educacion virtual. La muestra se conformé por 326
estudiantes matriculados en el ciclo 2020-I1, entre los cuales el 39.3% fueron
hombres y el 60.7% mujeres. Se evalu6 la satisfaccion con un instrumento de
medicion desarrollado para la investigacion. Los resultados del estudio muestran que
el nivel de satisfaccion académica de los universitarios es moderado con tendencia baja.
Se hallaron diferencias significativas entre facultades y ciclos académicos. Concluyendo
que existe insatisfaccion por parte de los estudiantes de dicha universidad con el
servicio educativo virtual brindado durante el presente ciclo académico. (23)
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11.2 Marco Tebrico

11.2.1 Satisfaccion del estudiante universitario

11.2.1.1 Concepto de Satisfaccion

Segun diversos autores la satisfaccion es cuando las expectativas del usuario
son cumplidas, es un concepto psicolégico, implica sentir bienestar y placer
por obtener lo deseado y esperado de un servicio o producto (24). Conociendo
los niveles de satisfaccion podemos medir directamente la complacencia de las

expectativas, necesidades y deseos que presentan los usuarios.

Dominguez define a la satisfaccion como “el desempeiio u obtencion de una
necesidad, deseo o gusto” (25), relacionando esto a la formacion educativa
superior, se presentan las consignas si existen aspectos relacionados con el
propésito educativo de cada institucion, como la necesidad, el gusto o

aspiracion que presentan los estudiantes al desarrollarse en una carrera.

Morales y Hernandez (26), propusieron que la satisfaccion obedece a dos
factores que se relacionan entre si, el primero nos habla sobre lo que le da el
producto al consumidor, y el segundo a cémo el producto puede provocar

emociones.

Una resena defini6 a la satisfaccion como “El ejercicio de satisfacer. Provocar
gusto, placer. Sentir una total realizacion del deseo o gusto.” (27). Siendo de
esta forma sefialada como la accion de compensar, no solo resulta por las
necesidades que uno tiene, sino también por el sentimiento de realizacidn, estar

conforme con algo o alguien” (28).
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11.2.1.2 Satisfaccion de los estudiantes de educacion superior

La satisfaccion del estudiante universitario, esta relacionada con el contexto al
cual el se somete, provocando un cambio en su actitud, un indicador clave para

medir la calidad de una institucién educativa. (29)

Cadena realiz6 un estudio en el que concluye que medir adecuadamente la
satisfaccion de los estudiantes universitarios, impulsaria a que las instituciones
tomen buenas decisiones que consideren aumentar sus fortalezas y corregir sus
debilidades, de igual forma en caso el resultado sea 6ptimo, mantener y mejorar
su metodologia. (30)

Alves y Raposo, consideran que la estabilidad de una institucion de educacion
superior se apoya mucho en la satisfaccion del estudiante. Ellos creen que solo
con este item se puede lograr el éxito, teniendo acceso a los ambientes de
educacion, conociendo la situacion, compararla con la de la competencia y

examinar nuevos cambios a largo plazo. (31)

Por su parte Avila, identifico algunos elementos que en conjunto forman parte
de la satisfaccion del universitario como la calidad y la capacidad de ensefianza
de los docentes, las actividades que brinda la institucion, los ambientes del
establecimiento universitario, la formacion de la educacion del estudiante y de

aspectos que logren cumplir sus expectativas de la mejor forma. (32)

11.2.1.3 Factores de la satisfacciéon académica

La satisfaccion estudiantil virtual se ha definido como la combinacion entre las
expectativas que tienen los estudiantes al iniciar su proceso de aprendizaje y
los resultados finales que obtienen al terminar el curso, todo en relacion a la
experiencia de llevar los cursos de forma virtual. (11) Un indicador principal
para la evaluacion de la calidad de la educacién virtual, es la satisfaccion que
presenten sus estudiantes. Algunos autores sugieren que la satisfaccion
relaciona con el desempefio y la capacidad de retencion que presentan los
estudiantes en las clases virtuales, aunque no hay evidencia que lo concluya
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definitivamente. Sin embargo, Peralta Castro y sus colaboradores han
encontrado que en la satisfaccion del estudiante se involucran factores que

presentan una relacion directa con el curso o la institucién educativa. (10)

Numerosos estudios empiricos se han visto relacionados por tratar de
evidenciar los factores asociados a la satisfaccion del estudiante. EI 2008 Sun
y sus colaboradores crearon un instrumento en el cual estan presentes diversos
factores que ellos consideraron que estan relacionados con la satisfaccion del
estudiante. (33) Este modelo de Sun se compone por seis dimensiones y trece
variables independientes y una variable dependiente, que vendria a ser la
satisfaccion estudiantil. Las dimensiones se dividen en dimension del
estudiante, que mide su actitud, ansiedad y autoeficacia, la dimension del
docente, dimension del curso, en la cual se ve la calidad y la flexibilidad, la
dimension tecnologica, en la que se involucra la calidad del internet, la
dimension disefio, que se enfoca en la facilidad y utilidad del sistema, y por
altimo la dimensién del ambiente que se enfoca en la interaccion entre
estudiantes y la forma de evaluarlos. Las dimensiones y factores que componen

este modelo, tienen como ventaja que se basan en evidencia empirica.

Ademas de los diversos factores que hemos visto hasta ahora, en la literatura
también encontramos factores intrinsecos y extrinsecos. Canul en su

investigacion nos dicen que:

“Los factores intrinsecos o motivacionales, se encuentran enlazados con
la satisfaccion a las sabidurias, como se siente el alumno con su

desemperio, su progreso y su efectividad”. (34)

Estos factores intrinsecos hacen alusion a los sentimientos que tiene el
estudiante hacia su carrera, la satisfaccion con la sabiduria que él tiene, pero
también las insuficiencias que ellos creen tener en su autorrealizacion,
responsabilidad y orden académico. Estos elementos contribuyen a la

motivacion del estudiante y a la no desercion de la carrera.
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Canul también nos nombra los factores extrinsecos y nos afirma que:

“Los factores extrinsecos o higiénicos, justifican la insatisfaccion con el
contexto del ambiente de estudio, como seria la programacion de clase, los
materiales educativos, las condiciones de trabajo y la relacion con los

docentes.” (34)

Estos factores cuando son perjudiciales y muy relevantes causan molestia e
insatisfaccion, provocando asi un bajo rendimiento académico, gran

probabilidad de que el estudiante repita y hasta la desercion.

11.2.1.4 Satisfaccion de los estudiantes en relacion con la docencia

Se sabe que el estudiante que esta satisfecho con la ensefianza que recibe, va
gestionando un progreso 6ptimo y formando circunstancias que benefician su
aprendizaje. Enfocandonos mas en lo acadéemico y la forma o metodologia que
ofrece una institucion, tenemos que hablar sobre su principal ejecutor, para ello

hacemos referencia de lo que nos dice Savater:

“El docente es el designio elemental del ejercicio de la aplicaciéon de
conocimientos a la humanidad y su trabajo esta obligado al sentido erudito
de la evolucidn, porgue él coloca los cimientos de todo progreso cientifico

proximo” (35)

Con esto Savater nos quiere decir que el docente es la principal columna de la
formacidn del futuro de la humanidad, o sea los jovenes estudiantes, y si nos
brindan una educacion de calidad, puede formar individuos con espiritu de
investigacion y prospera ensefianza, pero existen factores que existen en la
humanidad que pueden perjudicar la labor del docente, y entre ellos tenemos
los recursos de aprendizaje, la economia y la oportunidad de estudiar, que

muchos nifios y jovenes no tienen.

Las necesidades de los estudiantes son diversas, y la relacién que éstas tienen

con su satisfaccion también, la calidad de las catedras, la infraestructura del
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instituto, la relacion en el ambiente de clases tanto con compafieros como con

los docentes, el plan de estudios, entre muchos otros.

11.2.2 Educacidn virtual

11.2.2.1 Impacto de la tecnologia en la Educacion Virtual

El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) en la
educacion, ha ido aumentando su valor ahora en tiempos de pandemia,
considerando de manera importante lo que nos ofrece esta tecnologia moderna.
Con el pasar de los afios muchos autores han ido afirmando que esta moderna
tecnologia aplicada de forma beneficiosa a la educacion, ya que se da mas
oportunidad y accesibilidad al aprendizaje desde la comodidad de su hogar,
ademas de beneficiar también a la gestion de los centros educativos, ya que

estos pueden incrementando su capacidad de alumnado. (36)

La capacidad que tienen las TIC con respecto al aprendizaje, dependera del
estudiante, de su capacidad de retencion de informacion, su concentracion y la
habilidad que tenga frente a los aparatos tecnoldgicos, si estos conjuntos de
factores se realizan de forma correcta, los mismos estudiantes podran ver a fin

de ciclo un resultado 6ptimo. (36)

Siqueremos buenos resultados debemos ser flexibles y desarrollar la capacidad
de aprender mas rapido, desenvolvernos bien en el ambito virtual, ya que en la
actualidad los ambientes en los que se trabaja son dinamicos y cambian con
frecuencia. Esta forma de aprendizaje demanda de habilidades para colaborar,
trabajos grupales, analisis de problemas y compartir informacion a través de
las redes. Todo estd en como se desenvuelva cada uno, desarrollando las

habilidades ya mencionadas para llegar a un resultado positivo.
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11.2.2.2 Aulas Virtuales

Horton menciona que, podemos realizar un correcto aprendizaje en linea, con
el uso del aula virtual, ya que este nos brinda las posibilidades (37). Es una
forma de dirigir y evaluar procesos educativos mediante un ordenador, de
forma virtual, que tiene como finalidad seguir con el proceso aprendizaje, pero
de forma no presencial. El aula virtual es el medio en la web en el cual los
docentes y estudiantes efectlan tareas, actividades y cuadros de dialogo que

llevan al aprendizaje.

Diversos autores mencionan como Morrison, que el aula virtual no es solo una
fuente en la que colocamos y descargamos informacion, sino una forma de
aprendizaje que aumenta la interactividad, la comunicacion, el estudio, el
reforzamiento de los procesos educativos y una evaluacion constante que

realizan los docentes segun las tareas y actividades que se efectien (38)

Las aulas virtuales en la actualidad tienen muchas formas de uso, algunas son
de uso netamente para tareas e informes, presentacion de proyectos, con el fin
de ir evaluando el avance del estudiante. Otras en cambio se desarrollan a lo
extenso, brindando informacién como articulos, libros, paginas web, de las
cuales el estudiante debe llenarse de informacion para poder recibir una buena
clase teorica, ademas las salas de dialogo y la interactividad que se obtiene por
parte de estos. Depende también de la metodologia que cada docente utilice, y

del curso que se esté ejecutando. (39)

11.2.2.3 Usos del aula virtual

El uso del aula virtual esta en relacion directa con los métodos de formacion a
los que se inclina cada docente o curso, aumentando su capacidad en la
utilizacion de una plataforma virtual para ejecutar tareas o trabajos académicos.
Poole nos dice que las aulas virtuales son un mejoramiento de las presenciales,

brindando una correcta instruccion a distancia (39).
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El aula virtual es un lugar en donde el estudiante logra elegir el itinerario que
mejor se acomode a sus necesidades y actividades, ademas de evitar traslados
innecesarios de los docentes y estudiantes, brindando un aprendizaje
colaborativo. Nos da la oportunidad de tener una mejor interactividad,
comunicacion con nuestros compafieros, un lugar virtual en donde el estudiante
y el docente pueden estar conectados, dependiendo de como este estructurado
debe de ser un modelo formativo y metodolégico en donde se ejecuten
actividades relacionadas en el proceso de ensefianza (40).

En la actualidad las aulas virtuales tienen muchas formas de uso, algunas son
de uso netamente para tareas e informes, presentar proyectos, etc, con el fin de
ir evaluando el avance del estudiante. Otras en cambio se desarrollan a lo
extenso, brindando informacién como articulos, libros, paginas web, de las
cuales el estudiante debe llenarse de informacion para poder recibir una buena
clase teorica, ademas las salas de dialogo y la interactividad que se obtiene por
parte de estos. Depende también de la metodologia que cada docente utilice, y

del curso que se esté ejecutando.

11.2.2.4 Elementos que componen el aula virtual

Lujan realizé una investigacion en la que afirma que los elementos del aula
virtual son producto de una mejora tecnologica del aula usual presencial, aptos

para usuarios en general, omitiendo la comunicacion cara a cara (41).

Por otro lado Delgado, indica que la utilizacion de las aulas virtuales debe tener

elementos que permitan: (42)

Distribucion de Informacion:

Con normalidad la informacidn que los docentes brindan en el aula virtual es
amplia, esta informacion se le entrega al estudiante en diferentes formatos, de
forma que este pueda descargarlos en su computadora, si las clases incluyen
multimedia, el uso del drive es recomendado para que el estudiante tenga todo
el material y archivos necesarios.
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b) Intercambio de ideas y experiencias:

El intercambio de informacion mediante la interaccion, ya sea por trabajos o
exposiciones grupales, incitan a la colaboracion y comunicacion de los
estudiantes. En este ambito se resalta mucho la rapidez en la comunicacion y

la destreza para compartir archivos.

c) Aplicacién y experimentacion de lo aprendido:

En el entorno virtual aplicar y experimentar lo aprendido con normalidad se da
al concluir la instruccién, con pequefias evaluaciones o al final de cada unidad
con el fin de confrontar la respuesta del estudiante con la respuesta correcta
indicada por el docente, para que éste pueda calificar lo explicado. Algunos
cursos desarrollan clases practicas en donde el estudiante puede demostrar su

habilidad y la capacidad de entendimiento de la materia.

d) Evaluacion de los conocimientos:

Puede darse por medio de un examen oral, de forma virtual con opciones o
escrito que permita calcular el rendimiento y progreso de los estudiantes, para
la aprobacion de un curso es necesario evidenciar el nivel de conocimiento
después de la ensefianza compartida. El estudiante debe ser capaz de aceptar y
reconocer sus aciertos y desaciertos, al término de un examen o al final de las

clases semestrales, quedando en la intimidad de cada estudiante.

11.2.2.5 Educacién virtual y su importancia

El aislamiento social nos obligé a adaptarnos a una nueva forma de vida, dando
lugar a nuevos escenarios con nuevas tecnologias que transforman los espacios

fisicos por espacios virtuales.

La introduccién de la tecnologia como parte de la nueva metodologia de

ensefianza, afectd en el proceso de aprendizaje del estudiante, en la labor del
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docente, en la interaccién y evaluacion de saberes. El rol del docente en
muchos casos es el que se ve mas afectado, ya que como Gorddén hace
referencia, el analfabeto digital, o sea el docente, debe ensefiarle al erudito de
la tecnologia en esta actualidad, o sea el estudiante. (43) Y en parte tiene razon,
es obvia la diferencia de habilidad en tecnologia que tienen los jovenes en
comparacion con la mayoria de sus docentes. La innovacion en tecnologia del
campo educativo ha ido en aumento, dependiendo de los recursos que cada
institucién brinda, obligando a todos a cambiar de manera repentina el proceso

de aprendizaje presencial a uno virtual.

En el &mbito de la distribucién de informacion, la educacion virtual puede
tornarse beneficiosa, Garduiio nos dice que por medio de esta forma de
educacion, podemos intercambiar varias unidades de informacion, como
gréficos, imagenes, articulos, investigaciones, trabajos, proyectos, etc. (44)
Concluyendo que el Internet nos proporciona muchas posibilidades de
conexidn, impulsando a continuar con nuestro proceso de aprendizaje, ya sea

formal o informal.

En una educacion virtual es importante la interaccion que se tenga entre sus
estudiantes y docentes, segun Afonso, la interaccion entre el docente y el
estudiante, es fundamental para obtener resultados positivos, con una
retroalimentacion que nos brinda el docente, y la reflexion que debe hacer el
estudiante.(45) Por lo anteriormente mencionado, es fundamental que los
cursos cumplan con una buena interaccion y un buen didlogo por medio de
chats, tableros de discusion presentes en el aula virtual o video llamadas que

beneficien el aspecto emocional y cognitiva del estudiante.

Salvador concluye que estos nuevos ambientes virtuales de aprendizaje en
conjunto con la incorporacion de las herramientas multimedia disponibles en
la actualidad, pueden favorecer y garantizar un mejor desarrollo académico,
exigiendonos mucha mas dedicacion y tiempo, tanto para el docente como para
el estudiante, garantizando un proceso de aprendizaje superior si ambos se

comprometen. (46)
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Si bien ya hemos hablado de la importancia y los beneficios que nos da la
educacion virtual, encontramos también desventajas como el cambio repentino
de los escenarios de ensefianza, sobre todo en paises que no estaban listos ni
preparados para esta pandemia, que trajo una serie de dificultades no solo

educativas, sino también econdmicas, politicas y sociales.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

1.1 Hipdtesis

(H1) La satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de la escuela de Medicina

Humana serd més satisfactoria que la de los estudiantes de Odontologia.

(HO) No existen diferencias de la satisfaccion en la ensefianza virtual entre los estudiantes

de la escuela de Medicina Humana y Odontologia.

I11.2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR TIPO ESCALA | VALOR FINAL
Satisfaccion Contribucién | Percepcion de la docencia Cualitativo Ordinal Niveles:
del estudiante | al aprendizaje ["E\aluacion de la docencia -Insatisfactorio
Planificacion de la docencia —Nelftral ]
Relacion Relacion transparente y “Satisfactorio
organizada organizada con el alumnado
Diagndstico | Interés del docente del
de contexto | acceso a los medios y
tecnologias del estudiante
Participacion | Autoevaluacion del
de los estudiante
estudiantes
Carrera Carrera matriculada Cualitativo Nominal | Odontologia
profesional Medicina Humana
Sexo Género Cualitativo Nominal | Masculino
Femenino
Edad Tiempo cronoldgico vivido Cuantitativo Intervalo | <21
>21
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

IV.1 Disefio de la Investigacién
IV.1.1 Disefio
Estudio de disefio no experimental y enfoque cuantitativo.
IV.1.2 Tipo de investigacion
e Observacional: La voluntad del investigador se mantiene al margen, no
interviene, solo se limita a medir las variables.
e Transversal: Las variables se miden en un determinado tiempo, sin
seguimiento alguno.
e Prospectivo: Las mediciones se realizan a propdsito de la investigacion.
e Analitico: Se propone la asociacion entre las variables y se analiza los datos

obtenidos.

IV.2 Ambito de estudio

El &mbito de estudio son las Escuelas de Odontologia y Medicina de la Universidad
Privada de Tacna, es una universidad privada sin fines de lucro, que cuenta con
aproximadamente 270 y 350 alumnos matriculados respectivamente. El estudio se realizo
en tiempo de la pandemia del Covid-19, en el Gltimo mes del segundo semestre académico
2021.

IV.3 Poblacion y muestra

La poblacion estard constituida por los estudiantes de las Escuelas de Odontologia y
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de Tacna.

Se realiz6 un muestreo estratificado, conociendo el total de la poblacién, se calculé el
tamafo muestral de ambas carreras individualmente, los resultados fueron calculados del

programa Epiinfo:
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80% 102
90% 135
95% 159
97% 172
99% 192
99,91, 216
99.55% 229
Tamaiio poblacion: 270

Frecuencia esperada:
R o)
Limites de confianza:

—9

Nivel confianza Tamafio muestra

50%

5%

Nivel confianza
80%

0%

Tamafio muestra

112
153

93%

183

97%
99%
99.9%

99.99%

Tamaiio poblacién:

Frecuencia esperada:

201
229
265
284

350

_

Limites de confianza:

—o

50%

5%

Se considero un valor p de 0.05y un 95% de confianza. El resultado de la muestra para

la carrera de Odontologia es de 159 y para la de Medicina Humana es de 183.

Los estudiantes seleccionados cumpliran los siguientes criterios:

IV.3.1 Criterios de inclusién

Estudiantes de las Escuelas de Odontologia y Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna.

Estudiantes que estén ejecutando sus cursos de forma virtual.

Estudiantes de toda edad y ambos sexos.

IVV.3.2 Criterios de exclusion

Estudiantes que no deseen formar parte de la investigacion.

Estudiantes matriculados pero que no asisten a clases regularmente o retirados.

IV.4 Procedimientos y métodos

La metodologia empleada para recolectar los datos de esta investigacion sera una
encuesta, que nos permitira obtener informacion objetiva sobre la opinidn y satisfaccion
que tienen los estudiantes acerca de la ensefianza virtual que recibieron durante todo el
afio académico 2021. Este cuestionario serd aplicado a una muestra de 159 estudiantes de

la Escuela de Odontologia y 183 de la Escuela de Medicina de la Universidad Privada de
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V.5

Tacna, cuyo rango de edad oscila entre los 18 y 28 afios. El cuestionario se elaborara en
un formato virtual para que todos puedan tener llegada a él, se distribuira el enlace por
medio del aplicativo WhatsApp para que sea mas accesible a todos los estudiantes que
cumplan los criterios de inclusidn y exclusion, preservando el anonimato del participante.
Una vez recolectada toda la informacion de los estudiantes que decidieron participar, se

procedera al analisis de datos que nos revelaran los resultados.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento seleccionado fue usado en una investigacion similar, realizada por Pérez-
Villalobos y sus colaboradores, que encuestaron a 1.006 estudiantes universitarios de
carreras de salud elegidos por muestreo de conveniencia. Venian de seis universidades
chilenas, ubicadas en una distancia de 3.020 kildémetros y siguieron 7 carreras diferentes.
Las mujeres constituian el 78,53%. Respondieron en linea a la Escala de Satisfaccion de
la Ensefianza Remota para evaluar su percepcion del primer trimestre de Ensefianza
Remota de Emergencia en 2020. Este instrumento ya validado, paso por juicio de expertos
que constd de 12 especialistas en docencia médica, educacion superior, psicologia
educativa y psicometria evaluaron la validez de contenido de sus items, luego se realizo
la prueba piloto en una muestra de conveniencia de 21 estudiantes de ciencias de la salud
de una de las universidades participantes que respondieron a una entrevista cognitiva
retrospectiva después de ella. Se utilizaron esos resultados para componer la version final
de la escala. La fiabilidad de la o de Cronbach y los coeficientes @ de McDonald

obtuvieron resultados similares por encima de 0,73. (47)

Para ésta investigacion, el cuestionario ya mencionado se adapto, pasando por un proceso

de validacion cultural:

- Paso N° 1: Permiso de autores: Se establecerd comunicacién, mediante un con correo
electrénico, con el Doctor Cristhian Pérez-Villalobos. El motivo sera solicitar el

permiso para dar inicio el proceso de validacion en el Per(. (Anexo 4)

- Paso N° 2: Adaptacion cultural propiamente dicha, sintesis de traducciones y
traduccion inversa. (Estos pasos se omiten ya que nuestro instrumento ya esta

validado y en un formato original en espariol)
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Paso N° 3: Consolidacion cultural por el comité de expertos: 5 expertos (Anexo 5),
para que califiquen el cuestionario conociendo sus objetivos. Los expertos calificaron
el instrumento y se aplicé la prueba de V de Aiken para hallar la validez de contenido

del instrumento:

Se tomaron en consideracion los 22 items propuestos en el cuestionario; los expertos
realizaron su evaluacién teniendo en cuenta cuatro dimensiones propuestas en el
formato de validacion: claridad, coherencia, suficiencia y relevancia.

Con las respuestas de los expertos se procedi6 a calcularla V de Aiken para el
cuestionario en su totalidad y por cada una de sus dimensiones, dando como
resultado, que para la dimension de Contribucién al aprendizaje el valor fue 0.88,
Diagnostico de contexto 0.91, Relacion organizada 0.92 y Aspectos estéticos 0.90.
El valor de la V de Aiken total fue 0.90, lo cual de acuerdo con George y Mallery

(48) es aceptable para la investigacion:

Dimension V de Aiken
Contribucion al aprendizaje 0.88
Diagndstico de contexto 0.91
Relacién organizada 0.92
Participacion de los estudiantes 0.90
Total 0.90

Paso N° 4: Prueba Piloto: Para evaluar la confiabilidad del cuestionario se empleo la
prueba Alfa de Cronbach y el Coeficiente Omega de Mc Donald, para el analisis se
han considerado los 22 items propuestos y la totalidad de respuestas de los 60

participantes (que constituye un 20% de la poblacién). (49)

El resultado de la prueba de confiabilidad mediante el Coeficiente McDonald es
0.931 y mediante Alfa de Cronbach es 0.928, por ese motivo de acuerdo con George
y Mallery (48) se considera que el instrumento tiene una confiabilidad excelente en

ambas pruebas:

McDonald's ® Cronbach's a
0.931 0.928
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Una vez validado el instrumento teniendo los valores apropiados, se finalizo el
cuestionario presentando términos simples, las preguntas fueron dirigidas a los
estudiantes de las Escuelas de Odontologia y Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna. Cuestionario creado en linea, por medio de la plataforma de Google
Forms, disponible en https://forms.gle/yXHASBV8VDHZEVCfn9 Ademas, este

cuestionario online presentara en la primera pagina, los objetivos de la investigacion, la

seguridad de la privacidad y proteccién de los datos, y la declaracién de la participacion
voluntaria del estudiante, consultando si estda de acuerdo o no en participar en el

cuestionario.

Por ello, la Escala de Satisfaccion de la Ensefianza a Distancia se centra en el impacto
que los estudiantes atribuyen a las condiciones de formacion sobre los aprendizajes
alcanzados. Consta de 22 items (Anexo 1), que representan afirmaciones sobre el impacto
de diferentes condiciones de la ensefianza en linea en el aprendizaje, involucrando cuatro
factores: Contribucion al aprendizaje, relacion organizada, diagnéstico de contexto y

participacion de los estudiantes.

El instrumento ofrece siete alternativas de respuesta en formato Likert, pero para el
analisis descriptivo por item se calculé la mediana de cada item. Para facilitar la lectura
de esta ultima se agruparon las opciones de la siguiente manera: 0 (Totalmente en
desacuerdo), 1 (Muy en desacuerdo) y 2 En desacuerdo) dentro de la categoria
“Insatisfactorio”, las opciones 4 (Muy de acuerdo), 5 (De acuerdo) y 6 (Totalmente de
acuerdo) dentro de la categoria “Satisfactorio”, y la opcion 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) en la categoria “Neutral”. Los resultados se muestran por dimensiones con
la media de las respuestas de cada alumno, siendo 3.0 un resultado Neutral, 0.0 a 2.9 un

resultado Insatisfactorio y 3.1 a 6.0 un resultado Satisfactorio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Luego de aplicar el cuestionario online a los estudiantes entre Diciembre (2021) y Enero
(2022), los resultados obtenidos se ordenaron y digitaron para su procesamiento en una base
de datos, utilizando el programa Microsoft Office Excel 2016. Posterior a la recoleccion de
datos para el analisis de estos utilizamos el programa estadistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) para Windows.
Los resultados se mostraron en tablas de doble entrada, se utiliz6 la prueba no paramétrica

U de Mann-Whitney para el contraste de la variable representada por el cuestionario de

satisfaccion aplicado. Se considero un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

V1.1 Andlisis de variables

Tabla 1. Género y edad de los estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2021-11 (n=264)

Carrera profesional

Medicina Humana  Odontologia Total
Variable de categorizacién n % n % n %
Masculino 68 45.9 37 31.9 105 39.8
Femenino 80 54.1 79 68.1 159 60.2
Menor o igual a 21 afios 96 64.9 55 47.4 151 57.2
Mayor de 21 afios 52 35.1 61 52.6 113 42.8

Fuente: Elaboracidon propia

En la Tabla 1 “Género y edad de los estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2021-11” se observa la distribucion por género, donde
los estudiantes de Medicina Humana obtuvieron un mayor porcentaje de participantes de
género Femenino con un 54.1%, y masculinos con un 45.9%.; de igual forma los estudiantes
de Odontologia obtuvieron el mayor porcentaje de participantes en el género Femenino con un
68.1%, y un 31.9% para el género Masculino. Por lo tanto, en lineas generales el mayor nimero
de participantes en la investigacion fue de 159 mujeres, que corresponde al 60.2% y de 105
varones, con un 39.2%. Y también se observa la distribucion por edad, donde los estudiantes
de Medicina Humana obtuvieron un mayor porcentaje de participantes menores o iguales de 21
afios con un 64.9%, y mayores de 21 afios con un 35.1%; por otro lado los estudiantes de
Odontologia obtienen el mayor porcentaje de participantes mayores de 21 afios con un 52.6%,
y un 47.4% para menores o iguales de 21 afios. Por lo tanto, en lineas generales el mayor namero
de participantes en la investigacion fue de 151 estudiantes con edad menor o igual a 21 afios,

dando un porcentaje de 57.2% y 113 estudiantes mayores de 21 afios, con el 42.8%.
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Tabla 2. Respuestas a la Escala de Satisfaccion de la Ensefianza a Distancia de los estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Privada
de Tacna en el afio 2021-11 (n=148)

Insatisfecho  Neutro Satisfecho

Dimension Item isfaccion Medi Resul
imensio te Satisfaccio o % T % o % edia esultado
Estoy aprendiendo a aplicar las teméticas
1 abordadas en las asignaturas de forma 38 25.7 25 17.1 85 57.2 3.5 Satisfecho
autobnoma.

Las actividades realizadas en las
2 asignaturas son utiles para lograr los 44 297 44 297 60 40.6 3.3 Satisfecho
aprendizajes esperados.

En las asignaturas se estan empleando
3 diversas actividades para alcanzar los 37 25.0 41 277 70 473 3.4 Satisfecho
aprendizajes esperados.

Las actividades de las asignaturas
4 favorecen la cooperacion entre los 36 24.3 47 31.7 65 440 3.4 Satisfecho
estudiantes.

Contribucion al
aprendizaje

Las actividades de evaluacion son
5 coherentes con los propositos de las 20 135 67 446 61 419 3.5 Satisfecho
asignaturas.

Las actividades de evaluacion son una

. ) . 35 23.7 48 321 65 442 3.3 Satisfecho
oportunidad para seguir aprendiendo.

La retroalimentacién durante las

. . . 23.7 60 405 53 358 3.3 Satisfecho
asignaturas ha favorecido los aprendizajes.
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14

15

16

22

Las instancias de interaccién en linea
favorecen mi aprendizaje.

Las asignaturas son motivadoras.

Las actividades de las asignaturas tienen
una secuencia que favorece los
aprendizajes.

Los tiempos destinados a las actividades
de las asignaturas son suficientes para
lograr aprendizajes.

Las plataformas empleadas permiten
realizar satisfactoriamente las actividades
de las asignaturas.

60

22

39

24

41

40.5

14.9

26.3

16.2

27.7

31

53

o1

54

42

21.0

35.8

34.5

36.5

28.4

57

73

58

70

65

385

49.3

39.2

47.3

43.9

3.5

3.2

3.5

3.2

Neutro

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

10

Diagnostico de
contexto

Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por la calidad de
nuestro acceso a internet.

Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por nuestra
disponibilidad de equipos tecnoldgicos
(p.e. computadores, tablet, etc.)

Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado por nuestra situacion personal.

28

34

54

18.9

23.0

36.5

61

56

48

41.2

37.8

32.4

59

58

46

39.9

39.2

31.1

3.3

3.2

2.8

Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho
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Los docentes han establecido una relacion

9 ; : 31 21.0 61 412 56 37.8 3.3 Satisfecho
cordial con los estudiantes.
Relacion organizada 13 -OS éstudiantes se han sentido respetados 4,9 54 3565 72 486 35  Satisfecho
por los docentes durante las asignaturas.
Las actividades sincronicas (en vivo) se
17  realizan en horarios coordinados entre las 15 10.1 63 425 70 474 3.6 Satisfecho
asignaturas.
Me he esforzado por comprender
18 cabalmente las teméticas abordadasen las 6 40 17 115 125 845 4.5 Satisfecho
asignaturas.
19 He preguntado cada vez que tuve dudas 21 12 81 133 898 48  Satisfecho
sobre las tematicas de las asignaturas.
Participacion de los
estudiantes He buscado informacion adicional para
20 comprender los contenidos de las 1 0.7 16 10.8 131 885 4.9 Satisfecho
asignaturas.
21 He cumplido oportunamente las tareas 5 14 13 88 133 898 49 Satisfecho

asignadas en las asignaturas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. “Respuestas a la Escala de Satisfaccion de la Ensefianza a Distancia de los estudiantes
de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2021-11"", nos muestra una
distribucion de radiales para valorar el promedio que tuvieron las respuestas de los estudiantes
de Medicina Humana por cada item, donde la puntuacién mas baja se encontr6 en los items 8
y 22 con valores de 3.0 y 2.8 respectivamente; por otro lado la puntuacion mas alta se dio en
los items 20 y 21 con valores de 4.9 cada uno.
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Tabla 3. Respuestas a la Escala de Satisfaccion de la Ensefianza a Distancia de los estudiantes de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en el afio
2021-11 (n=116)

] ., - . ., Insatisfecho  Neutro Satisfecho )
Dimension Item Satisfaccion Media Resultado
n % n % n %

Estoy aprendiendo a aplicar las teméticas
1 abordadas en las asignaturas de forma 20 173 22 194 74 633 3.7 Satisfecho
auténoma.

Las actividades realizadas en las
2 asignaturas son Utiles para lograr los 18 155 33 285 65 56 3.8 Satisfecho
aprendizajes esperados.

En las asignaturas se estan empleando
3 diversas actividades para alcanzar los 17 146 31 26.7 68 58.7 3.8 Satisfecho
aprendizajes esperados.

Las actividades de las asignaturas
4 favorecen la cooperacion entre los 18 16.2 33 282 65 55.6 3.7 Satisfecho
estudiantes.

Contribucion al
aprendizaje

Las actividades de evaluacion son
5 coherentes con los propositos de las 13 114 34 292 69 594 3.7 Satisfecho
asignaturas.

g ~ Lesactividadesdeevaluacionsonuna o g4 45 364 4 555 38  Satisfecho
oportunidad para seguir aprendiendo.

La retroalimentacién durante las

. . . 13 11.3 39 342 64 555 3.7 Satisfecho
asignaturas ha favorecido los aprendizajes.
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14

15

16

22

Las instancias de interaccion en linea
favorecen mi aprendizaje.

Las asignaturas son motivadoras.

Las actividades de las asignaturas tienen
una secuencia que favorece los
aprendizajes.

Los tiempos destinados a las actividades
de las asignaturas son suficientes para
lograr aprendizajes.

Las plataformas empleadas permiten
realizar satisfactoriamente las actividades
de las asignaturas.

32

14

10

17

14

28.3

12.1

9.1

14.7

12.4

11 96 73

37

38

36

29

32.3

33.5

31.0

25.2

65

68

63

73

62.1

55.6

58.4

54.3

62.4

3.8

3.6

3.8

3.7

3.9

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho

10

Diagnostico de
contexto

Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por la calidad de
nuestro acceso a internet.

Los docentes de las asignaturas nos han
preguntado previamente por nuestra
disponibilidad de equipos tecnologicos
(p.e. computadores, tablet, etc.)

Los docentes de las asignaturas nos han

preguntado por nuestra situacion personal.

28

35

44

24.6

30.3

38.2

38

42

37

32.1

36.1

32.3

50

39

35

43.3

33.6

29.5

3.2

2.7

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho
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Los docentes han establecido una relacion

9 cordial con los estudiantes. 11 95 45 383 60 522 3.7 Satisfecho
Relacion organizada 13 LOS estudiantes se han sentido respetados ) g5 39 345 g6 563 38  Satisfecho
por los docentes durante las asignaturas.
Las actividades sincronicas (en vivo) se
17  realizan en horarios coordinados entre las 10 86 34 293 72 621 3.8 Satisfecho
asignaturas.
Me he esforzado por comprender
18  cabalmente las tematicas abordadas en las 7 58 15 131 94 811 4.4 Satisfecho
asignaturas.
19~ He preguntado cada vez que tuve dudas 69 20 170 8 761 43  Satisfecho
sobre las tematicas de las asignaturas.
Participacion de los
estudiantes He buscado informacién adicional para
20 comprender los contenidos de las 4 34 15 130 97 836 4.6 Satisfecho
asignaturas.
21 He cumplido oportunamente las tareas 3 56 20 173 93 80.1 4.7 Satisfecho

asignadas en las asignaturas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. “Respuestas a la Escala de Satisfaccion de la Ensefianza a Distancia de los estudiantes
de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2021-11"", nos muestra el promedio
que tuvieron las respuestas de los estudiantes de Odontologia por cada item, donde la
puntuacion mas baja se encontr6 en los items 11 y 12 con valores de 3.0 y 2.7 respectivamente;
por otro lado la puntuacion mas alta se dio en los items 20 y 21 con valores de 4.6 y 4.7
respectivamente.
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V1.2 Resultados por objetivos
Objetivo especifico 1

Evaluar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19, segln edad y género.

Tabla 4. Satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Medicina Humana de la
universidad privada de Tacna en el afio 2021-11, segin edad y genero. (n=148)

Insatisfactorio Neutro Satisfactorio Total
n % n % n % n %
Edad
Menoreso iguales 1, 155 5 52 79 823 9 1000
de 21 afios
Mayoresque2l o7 519 4 77 21 404 52 1000
anos
Genero
Masculino 19 27.9 4 5.9 45 66.2 68 100,0
Femenino 20 25.0 5 6.2 55 68.8 80 100,0
Total 39 26.3 9 6.1 100 67.6 148 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes de Medicina Humana.

En la tabla 4 “Satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Medicina Humana de
la universidad privada de Tacna en el afio 2021-I1, segin edad y género”, podemos observar en
los estudiantes menores o iguales de 21 afios que el 12,5% se encuentran con un nivel
insatisfactorio, 5,2% en un nivel neutral de satisfaccion y el 82,3% en un nivel satisfactorio;
asimismo los estudiantes mayores de 21 afios se encuentran con un 51.9% en un nivel
insatisfactorio, el 7,7% en un nivel neutral de satisfaccion y el 40,4% en un nivel satisfactorio.
Este nivel insatisfactorio en los estudiantes de Medicina mayores de 21 afios, puede deberse a
gue en su mayoria realizan cursos clinicos con atencion a pacientes, y como se sabe la atencion
tanto en hospitales como en clinicas se postergd para estudiantes e incluso internos que se
encuentran ya en ultimo afio. Con respecto a sus géneros, los estudiantes de Medicina Humana
con género masculino un 27,9% presentan un nivel insatisfactorio, el 5,9 % un nivel de
satisfaccion neutral y el 66,2% en un nivel satisfactorio; asimismo en el género femenino el
25% se encuentra en un nivel insatisfactorio, el 6,2% en un nivel de satisfaccion neutral y el

68,8% en un nivel satisfactorio.
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Objetivo especifico 2

Evaluar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19, segln edad y género.

Tabla5. Satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de Odontologia de la universidad privada
de Tacna en el afio 2021-I1, segin edad y género. (n=116)

Insatisfactorio Neutro Satisfactorio Total
n % n % n % n %
Edad
Menores o iguales g 4, ¢ 1 18 46 836 55 1000
de 21 afios
Mayoresque 21— ,;  4g4 5 82 45 738 61 1000
anos
Genero
Masculino 8 21.6 1 2.7 28 75.7 37 100,0
Femenino 11 13.9 5 6.3 63 79.8 79 100,0
Total 19 16.4 6 5.2 91 78.4 116 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes de Odontologia.

En la tabla 5 “Satisfaccion en la ensenanza virtual de los estudiantes de Odontologia de la
universidad privada de Tacna en el afio 2021-II, segin edad y género”, observamos que los
estudiantes menores o iguales de 21 afios que el 14,6% se encuentran con un nivel
insatisfactorio, 1,8% en un nivel neutral de satisfaccion y el 83,6% en un nivel satisfactorio;
asimismo los estudiantes mayores de 21 afios se encuentran con un 18% en un nivel
insatisfactorio, el 8,2% en un nivel neutral de satisfaccion y el 73,8% en un nivel satisfactorio.
Con respecto a sus generos, los estudiantes de Medicina Humana con género masculino un
21,6% presentan un nivel insatisfactorio, el 2,7 % un nivel de satisfaccion neutral y el 75,7%
en un nivel satisfactorio; asimismo en el género femenino el 13,9% se encuentra en un nivel

insatisfactorio, el 6,3% en un nivel de satisfaccion neutral y el 79,8% en un nivel satisfactorio.
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Objetivo especifico 3

Comparar las dimensiones de la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de

Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19.

Tabla 6. Prueba de normalidad por dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones
Estadistico al Sig.
Contribucion al aprendizaje ,080 264 ,000
Diagndstico de contexto ,105 264 ,000
Participacion de estudiantes ,093 264 ,000
Relacion organizada ,084 264 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 “Prueba de normalidad por dimensiones” se observa que las 4
dimensiones valoradas tienen un p valor < 0,05; por lo tanto, se asume que los

datos no tienen una distribucion normal.

Comparacion por dimensiones

Tabla 7. Cuadro comparativo de las dimensiones en la Escala de satisfaccion de la ensefianza
a distancia de los estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada

de Tacna en el afio 2021-11.

Intervalo de confianza 95%

Dimension Pﬁa?gsrieorr?al Media + Ds M(ngjila)n a Valor Valor Valor
9 minimo Maximo P
o, p 3,833
Contribucion Odontologia 3,745 + 0,986 (1,23) 3,564 3,926
al ' 0,006
aprendizaje  Medicina 3,340 + 1,049 (31'5;62) 3,169 3,510
. Odontologia 2,994 +1,138 000 2,785 3,203
Diagnéstico (1,67) 0.664
de contexto . ’
Medicina 3,088 + 1,034 éiiOOOOO) 2,919 3,256
_ Odontologia 3,756 +0,900 967 3,590 3,021
Relacion (1,00) 0.010
organizada . ’
g Medicina 3,455 + 0,910 fi33333) 3,307 3,603
e, , 4,375
Participacion Odontologia 4,474 + 1,009 (1,50) 4,288 4,659
de los ' 0,017
estudiantes Medicina 4,775 + 0,892 ?i7550(; 4,630 4920

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.
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En la tabla 7 “Cuadro comparativo de las dimensiones en la Escala de Satisfaccion de la
Ensefianza a Distancia de los estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad
Privada de Tacna en el afio 2021-11” se puede observar que en la dimensiéon Contribucion al
aprendizaje la comparacion de la media entre los estudiantes de odontologia y medicina tiene
un p valor < 0,05; por lo tanto, en esta dimension existen diferencias entre los dos grupos
evaluados. En la dimensién Diagnostico de contexto se puede observar que la comparacion de
la media entre los estudiantes de odontologia y medicina tiene un p valor > 0,05; por lo tanto,
en esta dimension no existen diferencias entre los dos grupos evaluados. En la dimension
relacion organizada se puede observar que la comparacion de la media entre los estudiantes de
odontologia y medicina tiene un p valor < 0,05; por lo tanto, en esta dimension existen
diferencias entre los dos grupos evaluados. Y por Gltimo en la dimensién Participacion de los
estudiantes se puede observar que la comparacion de la media entre los estudiantes de
odontologia y medicina tiene un p valor < 0,05; por lo tanto, en esta dimension existen

diferencias entre los dos grupos evaluados.
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Objetivo General
Identificar las diferencias sobre la satisfaccidn en la ensefianza virtual que tienen los estudiantes
de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de

Covid-19.

Tabla 8. Prueba de normalidad general.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 074 264 ,001

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que ninguna de las 4 dimensiones valoradas tiene un p valor < 0,05;

por lo tanto, se asume que los datos no tienen una distribucién normal.

Tabla 9. Cuadro comparativo de la Escala de satisfaccion de la ensefianza a distancia de los
estudiantes de Medicina Humana y Odontologia de la Universidad Privada de Tacna en el afio
2021-11.

Carrera Media + Ds Mediana Intervalo de confianza 95% Valor
Profesional B (RIQ) Valor minimo  Valor Maximo p
Odontologia 3,776 £ 0,853 3,818 (1,17) 3,619 3,933

0,110

Medicina 3,582 £0,833 3,727 (1,27) 3,447 3,718

Prueba estadistica: U de Mann-Whitney.

En la tabla 9 se puede observar que la comparacion de la media entre los estudiantes de
odontologia y medicina tiene un p valor > 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula que

menciona que, no existen diferencias entre los dos grupos evaluados.
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DISCUSION

Como se sabe la llegada de la pandemia forzo a la decision acerca de la clausura temporal
de las IES por el principio de salvaguardar la salud publica (50), haciendo que sus servicios
se dieran de forma virtual, pero sin perder las formas propias de las clases presenciales:
sincronizacion del espacio tiempo, actividades y retroalimentacion, horarios rigidos y el
mismo numero de contenidos, lo que conlleva a la opinidn de que tan preparados estaban
los estudiantes y docentes. (15) Los resultados de este estudio demuestran que en un
analisis general no existen diferencias entre la satisfaccion de los estudiantes de la carrera
de Medicina Humana y de Odontologia, pero por dimensiones si se encuentran diferencias,
dando una media mayor para los estudiantes de Odontologia en contribucion al aprendizaje
y en relacion organizada, y una media mayor para Medicina en la dimension de diagndstico
de contexto y participacion de los estudiantes. En la Universidad Privada de Tacna las
carreras de Medina Humana y Odontologia, hasta su tercer afio desarrollan en su mayoria
cursos teoricos generales de salud, a partir de la mitad de la carrera en adelante se ejecutan
cursos clinicos, se aplican tratamientos con pacientes que los requieran, aportando a la
competitividad y la experiencia del estudiante, pero hay que tener en cuenta que el
desarrollo de estas dos carreras son similares, mas no iguales, sobre todo si se desarrollan
de forma virtual, es por ello que se realizé un analisis comparativo entre estas dos carreras
de salud para encontrar si existen diferencias significativas en la satisfaccion de sus

estudiantes.

En estos dltimos afios el factor mas influyente en la educacion ha sido la virtualizacion,
que posee un caracter complejo y muy exigente, independientemente la disposicion o
herramienta virtual que cada estudiante tenga en casa y la capacidad de los docentes para
afrontar este nuevo proceso, en la investigacion de Fernandez, se explica que para obtener
satisfaccion del estudiante es necesario que haya una interaccion eficaz con el docente,
ademas, que el estudiante perciba que esta generando aprendizaje y desarrolle
autonomia. (50) Y segun Juca la capacitacion de los docentes para el método de educacién
virtual esta enfocada en que se garantice la auto-instruccién de los estudiantes, su

responsabilidad y desarrollo académico, concluyendo que es crucial que el docente no
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pierda su papel como mentor, y que mantenga el compromiso de organizar y disefar las

actividades que permitan a los estudiantes formar conocimientos. (51)

En este trabajo se realizé un andlisis por dimensiones de la ensefianza a distancia, segun la
percepcion de los estudiantes encuestados, donde los estudiantes de Odontologia han
demostrado una mayor satisfaccion con la evaluacién y planificacion de la docencia,
conformidad con que las actividades ejecutadas favorecen su aprendizaje, y buena relacion
que se tiene con el docente, indicando una relacion respetuosa, organizada y transparente.
Por otro lado existen otras dimensiones en las que los estudiantes de Medicina Humana
demuestran mayor satisfaccion, con respecto al interés del docente sobre la situacion
personal del estudiante y su acceso a los medios de tecnologia, y la propia implicacién de

los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Al evaluar la satisfaccion por edades, los resultados arrojaron que en lineas generales se
obtuvo una participacion de un 57% de estudiantes menores o iguales a los 21 afios, y un
60% de estudiantes con género femenino, dando resultados positivos para ambas carreras,
donde los porcentajes se apegan mas a un nivel satisfactorio. Caso similar ocurre en el
estudio de Mercado-Rey MR, et al, titulado: “Satisfaccion estudiantil en una facultad de
medicina por la virtualizacion de la ensefianza en el contexto de la pandemia de COVID-
197, en donde la participacion de los estudiantes menores 0 iguales a los 21 afios es muy
similar con un 57.7%, y en el género femenino con un 64%, dando resultados también
similares, donde la satisfaccion de los estudiantes en las 7 dimensiones propuestas son
positivas, mostrando un nivel medio y alto. Lo interesante en comparacion a este estudio
es que nuestra dimension “diagnostico de contexto” que se enfoca principalmente en la
percepcion que tienen los estudiantes con respecto al interés de los docentes hacia ellos,
tiene una media menor al 3.1 que representa el valor mas bajo con respecto a la satisfaccion
de los estudiantes tanto de Odontologia como de Medicina Humana, estos resultados son
diferentes a la dimension “docente” del estudio de Mercado-Rey, donde el 49% esta

satisfecho con la interaccién docente. (18)

Ahora bien, en el tema comparativo entre las dos carreras estudiadas en esta investigacion,
sabiendo que los resultados estuvieron en un nivel satisfactorio para ambos, se puede

apreciar que la diferencia de satisfaccion se demuestra tanto por tablas y de forma
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estadistica, llegando a la misma conclusion, que entre los estudiantes de Medicina Humana
y Odontologia no existen diferencias significativas. Caso contrario ocurre en el estudio de
Castillo, et al, titulado: “Satisfaccion de los estudiantes de ciencias de la salud sobre la
educacion a distancia”, donde se corrobora en los 23 articulos estudiados (que incluian a
estudiantes de ciencias de la salud y la educacién a distancia), que los resultados también
se encuentran en un nivel satisfactorio para ambas carreras, pero la diferencia si es
significativa ya que los estudiantes de Medicina Humana obtienen un aproximado del 95%,
y los autores mencionan que se debe a la muestra mayor, teniendo resultados mas claros, a
pesar del momento que se esta viviendo en el mundo esto no ha hecho que esta facultad
cese su aprendizaje y ha aprendido a adaptarse a la nueva realidad de estudios, por otro
lado, los de Estomatologia obtuvieron un aproximado del 73%, un porcentaje menor, y los
autores lo relacionan a que los alumnos ya contaban con muchas habilidades tecnoldgicas
y de la informacion sumado a que en muchos de los articulos se evalta solo un curso teorico

siendo quiza la causa de los resultados. (19)

En lineas generales, se evidencia que un gran porcentaje de los estudiantes expresaron que
el nivel de satisfaccion de la ensefianza virtual recibida es de un nivel satisfactorio.
Asimismo, en la investigacion realizada por Villanueva GX, donde la recoleccion de datos
se realizd mediante encuestas y entrevistas que al analizarlas dieron como resultado una
relacion positiva entre la satisfaccion del estudiante y la educacion virtual, identificando a
mas de la mitad de los entrevistados con una respuesta positiva a continuar con un ciclo
académico con la misma metodologia, concluyendo en una capacitacion constante que debe
recibir el docente, ya que esta influye mucho en la satisfaccion del estudiante. (21) Y de
igual forma se da en la investigacion de Prodanovi¢ M, donde el analisis de las respuestas
de los encuestados mostré que la satisfaccion general de los estudiantes es bastante alta y
que casi dos tercios de los estudiantes tienen una actitud positiva hacia el modo de
aprendizaje en linea, y también sefiala las facetas que pueden mejorarse, como el
desempefio del docente, la infraestructura digital y como adaptar los métodos y técnicas de
ensefianza al entorno en linea con el objetivo de alcanzar los resultados de aprendizaje de

la manera mas efectiva. (22)

Caso contrario sucede en la investigacion de Sanjuan-Gomez G, donde el nivel de

satisfaccion mostrado por los estudiantes de forma general fue de poco satisfecho y se pudo
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corroborar insatisfaccion de la mayoria, mediante el analisis de la dimensidn instalaciones
e infraestructura y proceso de ensefianza aprendizaje, que se encontraban en las categorias
insatisfecho y poco satisfecho, respectivamente, por tal motivo los autores del estudio
recomendaron reajustar los contenidos y estrategias pedagogicas para su modificacion en
préximas ediciones del curso, desde el punto de vista de una mayor interactividad. (20) Y
de igual forma en la investigacion realizada por Olivera E. quien sefiala como resultado
que el nivel de satisfaccion académica de los universitarios es moderado con tendencia
baja. Asi el autor confirma la insatisfaccion de la muestra analizada, a pesar de ser una
universidad licenciada y cumplir con las condiciones basicas de calidad exigidas, y
recomienda adaptar el sistema educativo a la exigencia actual, modernizando su sistema
virtual, capacitando permanentemente a sus docentes y erradicando la idea de que la

educacion en linea es solo la digitalizacion de las clases. (23)

Las investigaciones ya mencionadas muestran diferentes factores y dimensiones para
evaluar o determinar cuél es la satisfaccion de sus estudiantes, y coinciden mucho con la
relacion de docente-estudiante. En esta investigacion observamos que la docencia se ve
involucrada en la mayoria de las dimensiones, y con los resultados obtenidos en ambas
carreras se demuestra una aceptacion positiva, por lo tanto, se debe de mantener o exigir
una mejor preparacion del docente, ya que se considera un factor importante, lo cual se ve
reflejado por Hernandez, quien desde el modelo de conciencia del comportamiento social,
en su investigacion demuestra de forma empirica como influye el trabajo docente en el
aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes, ademas de encontrar que la percepcion del
trabajo docente no solamente afecta al rendimiento cognitivo estudiantil, sino también a
otros factores sociales y emocionales relacionados con la experiencia de la ensefianza
virtual. (52)

El adecuado analisis de los resultados que se obtuvieron en cuanto a la educacion a
distancia en sus diversas dimensiones, muestra que existen factores que deben potenciarse,
con la intension de gue los estudiantes de salud cuenten con docentes con un alto nivel de
capacidad y compromiso para el nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia,
aumentando asi los estandares de eficacia entre las instituciones educativas, y empleando
cada vez mejor las herramientas y estrategias virtuales para el desarrollo competitivo de

los estudiantes de salud del nivel de pregrado. Y se invita a continuar investigando sobre
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este tema tan importante, de igual forma, implementar la indagacion sobre qué otros
factores estan afectando en la satisfaccion de los estudiantes durante su proceso de
ensefianza-aprendizaje y cdmo esta situacion va a cambiar en un contexto distinto como es

la semipresencialidad.
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CONCLUSIONES

1. Los estudiantes encuestados en Medicina Humana obtuvieron un nivel
satisfactorio, de los cuales en su mayoria tenian una edad menor o igual a 21 afos,

y en cuanto al género se obtuvieron valores similares.

2. Los estudiantes encuestados en Odontologia obtuvieron un nivel satisfactorio, de
los cuales en su mayoria eran de sexo femenino, y en cuanto a la edad se obtuvieron

valores similares.

3. En el andlisis comparativo por dimensiones de la satisfaccion de ambas carreras
profesionales, estadisticamente se demostrd que existian diferencias en las
dimensiones contribucion al aprendizaje, relacion organizada y participacion de los
estudiantes, asimismo, no se encontraron diferencias en la dimension diagndstico

de contexto.

4. En el andlisis comparativo de la satisfaccion de ambas carreras profesionales, se

demostro que no existen diferencias estadisticamente significativas.
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RECOMENDACIONES

1. Con respecto a los estudiantes encuestados de Medicina Humana, se observa que
los mayores de 21 afios presentan un nivel insatisfactorio en comparacion de los
estudiantes menores o iguales de 21 afos, es por ello que se recomienda prestar
mucha atencion a los estudiantes que estan por egresar, ya que con esa edad se

encuentran en ciclos académicos con cursos practicos, hasta incluso clinicos.

2. Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de Odontologia se obtuvo
un nivel satisfactorio, para ambas edades y géneros, por lo tanto para una posible
futura situacion de emergencia se recomienda que se realice una mejor capacitacion
a los docentes, para el uso de las herramientas digitales y el trato con los estudiantes,

para asi poder mantener el nivel de satisfaccion alto.

3. En esta investigacion se observd que los estudiantes de Medicina Humana y
Odontologia, tienen diferencias en ciertas dimensiones por lo que se recomienda
una capacitacion a los docentes y un mejoramiento de las diversas herramientas
digitales que brinda la institucion, para asi poder lograr una mayor satisfaccion en

los estudiantes de salud.

4. Al encontrar que no existen diferencias en la satisfaccion de los estudiantes de
ambas carreras, se recomienda mantener ese buen trato que los docentes les brindan
a los estudiantes y motivarlos a que ellos mismos se impliqguen mas en su

aprendizaje, sobre todo cuando se esta pasando por un tiempo de emergencia.
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ANEXOS

(ANEXO 1) Instrumento

Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil

Estimado(a) estudiante, el objetivo del siguiente cuestionario es evaluar la
satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes de las Escuelas de
Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2021. Los
datos que se obtengan de este estudio seran confidenciales, su participacion es
totalmente voluntaria, y la informacién que brindara sera de gran ayuda. Si tiene
alguna  duda relacionada con el estudio, comuniquese  con

mauricioninacabrera99@gmail.com

Demografia:
1. Indique su género:
e Masculino  ( )
e Femenino ( )
2. Indique su edad:
o <21 ( )
o >21 ()
3. Carrera profesional:
e Odontologia ( )

e Medicina ( )


mailto:mauricioninacabrera99@gmail.com

S1 Table. Table. Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia (Version original
en espaiiol)

Por favor, indique la opcion que mejor describa su grado de satisfaccion con el proceso de
formacion desarrollado en linea durante este primer trimestre de 2020.
Totalmente Muy en En Nide De Muy deTotalmente
en desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdoacuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
1. Estoy aprendiendoa 0 1 2 3 4 5 ¥
aplicar las tematicas
abordadas en las
asignaturas de forma
autonoma.
2. Las actividades 0 1 2 3 4 5 6
realizadas en las
asignaturas son utiles
para lograr los
aprendizajes esperados.

3. Enlas asignaturas se 0 1 2 3 4 5 6
estan empleando
diversas actividades
para alcanzar los
aprendizajes esperados.
4. Las actividades de las 0 1 2 3 - 5 6
asignaturas favorecen
la cooperacion entre
los estudiantes.
5. Las actividades de 0 1 2 3 - 5 6
evaluacidn son
coherentes con los
propositos de las
asignaturas.
6. Las actividades de 0 1 2 3 - 5 6
evaluacidn son una
oportunidad para
seguir aprendiendo.
7. Laretroalimentacion 0 1 2 3 - 5 6
durante las
asignaturas ha
favorecido los
aprendizajes.
B. Las instancias de 0 1 2 3 4 5 f
interaceion ¢n linea
favorecen mi
aprendizaje.
9. Los docentes han 0 1 2 3 - 5 6
establecido una
relaciom cordial con los
estudiantes.



10.

11.

12,

13.

14

15.

6.

17.

18.

19.

20.

Los docentes de las 0
asignaturas nos han
preguntado

previamente por la
calidad de nuestro

acceso a internet.

Los docentes de las 0
asignaturas nos han
preguntado

previamente por

nuestra disponibilidad

de equipos

tecnologicos (p.e.
computadores. tablet.
ete.).

Los docentes de las 0
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacion personal.

Los estudiantes se han 0
sentido respetados por
los docentes durante

las asignaturas.

Las asignaturas son 0
motivadoras.

Las actividades de las 0
asignaturas tienen una
secuencia que favorece
los aprendizajes.

Los tiempos destinados 0
a las actividades de las
asignaturas son
suficientes para lograr
aprendizajes.

Las actividades 0
sineronicas (en vivo)

se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Me he esforzado por 0
comprender

cabalmente las

tematicas abordadas en
las asignaturas.

He preguntado cada 0
vez que uve dudas

sobre las tematicas de

las asignaturas.

He buscado 0
informaciom adicional
para comprender los
contenidos de las
asienaturas.



21. He cumplido
oportunamente los
tareas asignadas en las
asignaturas.

22. Las plataformas
empleadas permiten
realizar
satisfactoriamente las
actividades de las
asignatiras.




Tabla de Consistencia

(ANEXO 2)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLOGIA
INDICADORES

Problema Objetivo General Hipotesis Variable Tipo de

General Alternativa Independiente | investigacion
Identificar las

¢Existen diferencias sobre la | La satisfaccion en | Satisfaccion del | Aplicada

diferencias sobre | satisfaccion en  la | la ensefianza virtual | estudiante:

la satisfaccion en | ensefianza virtual que | de los estudiantes Disefio de

la ensefianza
virtual de los
estudiantes de
Odontologia vy
Medicina

Humana de la
Universidad

Privada de Tacnha
en tiempos de
Covid-19?

tienen los estudiantes de
Medicina Humana vy
Odontologia de la
Universidad Privada de
Tacna en tiempos de
Covid-19.

Obijetivos Especificos

Evaluar la satisfaccion
en la ensefianza virtual
de los estudiantes de
Medicina Humana de la
Universidad Privada de
Tacna en tiempos de
Covid-19, segun edad y
género.

Evaluar la satisfaccion
en la ensefianza virtual
de los estudiantes de
Odontologia de la
Universidad Privada de
Tacna en tiempos de
Covid-19, segun edad y
género.

Comparar las
dimensiones de Ila
satisfaccion en la
ensefianza virtual de los
estudiantes de Medicina
Humana y Odontologia
de la  Universidad
Privada de Tacna en
tiempos de Covid-19.

de la escuela de
Medicina Humana
sera mas
satisfactoria que la
de los estudiantes
de Odontologia.

Hipotesis nula
No existen

diferencias de la
satisfaccion en la

enseflanza  virtual
entre los
estudiantes de la
escuela de
Medicina Humana
y Odontologia.

Contribucion al
aprendizaje.
Relacion
organizada.
Diagnostico de
contexto.
Participacion de
los estudiantes.

Co-variables
Carrera
profesional:
Carrera
matriculada

Sexo: Género

Edad: Tiempo
cronolégico
vivido

investigacion

No experimental
con enfoque
cuantitativo

Poblacién

270 alumnos
matriculados en la
carrera de
Odontologia y 350
en la de Medicina
del ciclo 2021-11

Muestra

159 alumnos
matriculados en la
carrera de
Odontologia y 183
en la de Medicina
del ciclo 2021-11




(ANEXO 3)

Aceptacion de asesoramiento

Aceptacion de Asesoria del Proyecto de Investigacidn

Dra.
Mg. Esp. Gladys Karina Portugal Matocanche

De acuerdo al reglamento de trabajos de invesligacion de la FACSA cuya finalidad es
sefialar las pautas para la evaluacion del Proyecto de investigacion presentado por los
alumnos de la FACSA para oblener el grado académico de Bachiller, Titulo profesional
o Titulo de segunda especialidad en la Facultad de Ciencias de la Salud; mediante este
documento se aceptla el asesoramiento del Proyecto de Investigacion Titulade:

“EVALUACION DE SATISFACCION EN LA ENSENANZA VIRTUAL DE LOS
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA EN
TIEMPOS DE COVID-19. TACNA, 2021"

Presentado por el alumno (Cadigo Institucional):

Viclor Mauricio Nina Cabrera (2016054821)

Fecha: 06/09/21

Alumno Asesor Mg. Karina Portugal Motocanche



(ANEXO 4)

Solicitud de uso de instrumento

Mauricio Nina Cabrera <mauricioninacabrerad9@gmail.com= Mnov 2021, 1742 & H
para cperezv -

Doctor Cristhian Pérez Villalobos, es un placer poder comunicarme con usted. Mi nombre es Mauricio Nina, soy estudiante de la carrera profesional de Odonteologia
de la Universidad Privada de Tacna - Perl. Me encuentro desarrollando una investigacion sobre la satisfaccidn de los estudiantes en las clases virtuales, una
investigacidn para la tesis de mi titulo profesional. Para poder continuar y ejecutar mi investigacién necesito su autorizacidn para que yo pueda usar el cuestionario
de su articulo denominado "Satisfaction with remote teaching during the first semester of the COVID-19 crisis: Psychometric properties of a scale for health
students”.

Seria de mucha ayuda gue me autorice el uso de su cuestionario. Espero su respuesta, muchas gracias.

Cristhian E. Perez Villalobos <cperezv@udec.cl- TMnov 202, 1746 ¥y “ i
parami v
Estimado Mauricio:

Claro que te auterizo a usar el cuestionario. Me honra. jExito con tu estudiol
Saludos,

Cristhian Pérez Villalobos

Director Ejecutivo UCO 20102 "Docencia en Red”
Universidad d= Concepcién - Chile

Profesor Asoclado

Departamento de Educacién Médica
Facultad de Medicina

Universidad de Concepcién - Chile



(ANEXO 5)

Experto N°01

Ficha de evaluacién de instrumento mediante juicio de expertos

1. Instrucciones:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccion con la
Docencia a Distancia™ que hace parte de la investigacién “EVALUACION DE
SATISFACCION EN LA ENSENANZA VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA Y MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA EN TIEMPOS DE COVID-19. TACNA, 2021". Contar con un instrumento
apropiado es de gran relevancia en toda investigacion ya que nos permitird obtener
resultados relevantes y adecuados. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

II. Datos generales del juez experto:

Apellidos y Nombres: LOZANO MORALES, LUIS ARNALDO

Profesién / Numero de colegiatura: Médico Cirujano y Medico oftalmélogo
Afios de experiencia profesional: 28 afios

Grado académico: Maestria en menci6n en gerencia de servicios de salud.
Puesto laboral actual en docencia: Docente Contratado FACSA UPT

Aiios de experiencia en docencia: 14 afios

ITL. Objetivo de la investigacion:

El objetivo de este estudio es determinar la satisfaccién en la ensefianza virtual de los
estudiantes de Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en tiempos
de Covid-19.

IV. Objetivo de la evaluacién por juicio de expertos:

El objetivo de esta evaluacion por experto es recoger la apreciacion y valoracién de cada
item (claridad, coherencia, suficiencia y relevancia) sobre el grado de validez de cada
elemento del instrumento y su aplicabilidad para el presente estudio.

V. Aspectos de la calificacion del juicio de expertos:

Cada una de las cuatro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del
instrumento, tendra las siguientes calificaciones posibles que el juez debe asignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VI. Categorias a evaluar:

Son cuatro las categorias (dimensiones) que se evalian. Las calificaciones (puntajes)
posibles para cada categoria y su significado (indicador) se muestran en la siguiente tabla:



Instrucciones (traduccion de items): A continuacion, encontrard los items
correspondientes al cuestionario “Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia”.
Los items de este instrumento se elaboraron en idioma Espafiol Chileno. Esta prueba
requiere ser validada con la finalidad de establecer la adecuacién del contenido traducido
con la idea principal del item original. Por este motivo, solicitamos su colaboracién.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del
1a4).

MARCAR
(Del 1 al 4)
Items/respuestas
Dimensién adaptadas del - g - g Observaciones
instrumento 3 z = Z
I |2 |5 |&
[w] o ©a w
o -4
Item:
Las actividades realizadas en
las asignaturas son utiles para 2 3 3 3
lograr los aprendizajes
esperados.
Item:
En las asignaturas se estén
empleando diversas 2 2 2 3
actividades para alcanzar los
aprendizajes esperados.
Item:
Las actividades de las
Contribucién | asignaturas favorecen la ’ . 2 ’
al cooperacién entre los
aprendizaje estudiantes.
Item:
Las actividades de evaluocion 2 3 2 3
son coherentes con los
propésitos de las asignaturas.
Item:
Las actividades de evaluacién 3 3 3 3
son una oportunidad para
seguir aprendiendo.
Item:
Las actividades de las
asignaturas tienen una 3 3 3 3
secuencia que favorece los
aprendizajes.




Item:

Las plataformas empleadas
permiten realizor
satisfactoriamente las
actividades de las asignaturas.

Relacién
organizada

Item:

Los docentes han establecido
una relacién cordial con los
estudiantes.

Item:

Los estudiantes se han sentido
respetados por los docentes
durante las asignaturas.

Item:

Las asignaturas son
motivadoras.

Item:

Los tiempos destinados a las
actividades de las asignaturas
son suficientes para lograr
oprendizajes.

Diagnéstico
de contexto

Item:

La retroalimentacién durante
las asignaturas ha favorecido
los aprendizajes.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previoamente por
lo calidad de nuestro acceso a
internet.

Item:

Los docentes de las
aslignaturas nos han
preguntado previamente por
nuestra disponibilidad de
equlpos tecnoldgicos (p.e.
computadores. tablet. etc.).




Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacion personal.

Item:

Las actividades sincrénicas (en
vivo) se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Item:

Estoy aprendiendo a aplicar
las temdticas abordadas en las
asignaturas de forma
auténoma.

Item:

Las instancias de interaccién
en linea favorecen mi
aprendizaje.

Item:

Me he esforzado por
comprender cabalmente las
temdticas abordadas en las
asignaturas.

Item:

He preguntado cada vez que
tuve dudas sobre las temdticas
de las asignaturas.

Item:

He buscado informacién
adicional para comprender los
contenidos de las asignaturas.

Item:

He cumplido oportunamente
los tareas asignadas en las
asignaturas.

Observaciones / Sugerencias: Coherente y pertinente

Firma del juez experto




Experto N°02

Ficha de evaluacion de instrumento mediante juicio de expertos

I. Instrucciones:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Escala de Satisfaccion con la Docencia
a Distancia™ que hace parte de la investigacion SEVALUACION DE SATISFACCION EN LA
ENSENANZA VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA Y MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA EN TIEMPOS DE COVID-19.
TACNA, 2021". Contar con un instrumento apropiado es de gran relevancia en toda
investigacion ya que nos permitird obtener resultados relevantes y adecuados. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

I1. Datos generales del juez experto:

Apellidos y Nombres: NINA COHAILA, Victor Hugo

Profesion / Numero de colegiatura: Abogado ICAT N° 65

Anos de experiencia profesional: 30 afios

Grado académico: Magister en Derecho, Civil y Comercial-Doctor en Derecho
Puesto laboral actual en docencia: Docente contratado FADE-UPT

Afios de experiencia en docencia: 27 aiios

I11. Objetivo de la investigacién:

El objetivo de este estudio es determinar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes
de Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en tiempos de Covid-19.

IV. Objetivo de la evaluacion por juicio de expertos:

El objetivo de esta evaluacion por experto es recoger la apreciacion y valoracion de cada item
(claridad, coherencia, suficiencia y relevancia) sobre el grado de validez de cada elemento del
instrumento y su aplicabilidad para el presente estudio.

V. Aspectos de la calificacién del juicio de expertos:

Cada una de las cuatro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del instrumento,
tendra las siguientes calificaciones posibles que el juez debe asignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VI. Categorias a evaluar:

Son cuatro las categorias (dimensiones) que se evalian. Las calificaciones (puntajes) posibles
para cada categoria y su significado (indicador) se muestran en la siguiente tabla:



Instrucciones (traduccion de items): A continuacion, encontrard los items correspondientes al
cuestionario “Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia”. Los items de este instrumento
se elaboraron en idioma Espaiol Chileno. Esta prueba requiere ser validada con la finalidad de
establecer la adecuacion del contenido traducido con la idea principal del item original. Por este
motivo, solicitamos su colaboracion,

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del 1 a 4).

MARCAR
Observaciones
(Del 1 al 4)
Dimension C R
Items/respuestas cL g 3 EL
adaptadas del A u E
E v
instrumento i Fl
D ¢ cl A
A N EC N
D 1A Cl
c A
A
Contribucion | Item:
a:’ ) Los octividades realizadas en
aprendizaje las asignaturas son utiles para 4 4 3 4
lograr los aprendizajes
esperados.
Item:
En los asignaturas se estdn
empleando diversas 4 4 3 3
actividades para alcanzar los
oprendizajes esperados.
Item:
Los actividades de las
asignaturas favorecen la 4 4
cooperacion entre los
estudiantes.
Item:
Las actividades de evaluacidn
4 a 3 4
son coherentes con los
propdsitos de las asignaturas.
Item:
Los actividades de evaluacion 4 3 3 g
son una oportunidad para
seguir aprendiendo.
Item: 3 4 4
3
Las actividodes de los




asignaturas tienen una
secuencia que favorece los
aprendizajes.

Item:

Las plataformas empleadas
permiten realizar
satisfactoriamente las
actividades de las asignaturas.

Relacion
organizada

Item:

Los docentes han establecido
una relacion cordial con los
estudiantes.

Item:

Los estudiantes se han sentido
respetados por los docentes
durante las asignaturas.

Item:

Las asignaturas son
motivadoras.

Item:

Los tiempos destinados a las
actividades de las asignaturas
son suficientes para lograr
aprendizajes.

Diagnéstico
de contexto

Item:

La retroalimentacion durante
las asignaturas ha favorecido
los aprendizajes.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
la calidad de nuestro acceso a
internet,

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
nuestra disponibilidad de




equipos tecnoldgicos (p.e.
computadores. tablet. etc.).

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacion personal.

Item:

Las actividades sincronicas (en
vivo) se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Aspectos
estéticos

Item:

Estoy oprendiendo a aplicar
las tematicas abordadas en las
asignaturas de forma
outénoma.

Item:

Las instancias de interaccion
en linea favorecen mi
aprendizaje.

Item:

Me he esforzado por
comprender cabalmente las
temdticas abordadas en las
asignaturas.

Item:

He preguntado cada vez que
tuve dudas sobre los tematicas
de las asignaturas.

Item:

He buscado informacidn
adicional para comprender los
contenidos de las asignaturas.

Item:

He cumplido oportunamente
los tareas asignadas en las
asignaturas.

Observaciones / Sugerencias:




Experto N°03

Ficha de evaluacion de instrumento mediante juicio de expertos

I. Instrucciones:

Usted ha sido scleccionado para evaluar ¢l instrumento “Escala de Satisfaccién con la
Docencia a Distancia™ que hace parte de la investigacion “EVALUACION DE
SATISFACCION EN LA ENSENANZA VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA Y MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA EN TIEMPOS DE COVID-19. TACNA, 2021". Contar con un instrumento
apropiado es de gran relevancia en toda investigacién ya que nos permitird oblener
resultados relevantes y adecuados. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez experto:

. Apellidos y Nombres: CATACORA LIRA, LUIS
. Profesién / Numero de colegiatura: ECONOMISTA — Colegiatura 073

. Afios de experiencia profesional: 35 ANOS

. Grado académico: Mag. en Docencia Universit. y Doctor en Ciencias Educativas
. Puesto laboral actual en docencia: Docente contratado de FACEM - UPT

. Anos de experiencia en docencia: 30 anos

I11. Objetivo de la investigacion:

El objetivo de este estudio es determinar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los
estudiantes de Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en tiempos
de Covid-19.

IV. Objetivo de la evaluacién por juicio de expertos:

El objetivo de esta evaluacion por experto es recoger la apreciacion y valoracion de cada
item (claridad, coherencia, suficiencia y relevancia) sobre el grado de validez de cada
clemento del instrumento y su aplicabilidad para el presente estudio.

V. Aspectos de la calificacion del juicio de expertos:

Cada una de las cuatro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del
instrumento, tendra las siguientes calificaciones posibles que el jucz debe asignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VI. Categorias a evaluar:

Son cuatro las categorias (dimensiones) que se cvalian. Las calificaciones (puntajes)
posibles para cada categoria y su significado (indicador) sc muestran en la siguicnte tabla:



Instrucciones (traduccion de items): A continuacion, encontrard los items
correspondientes al cuestionario “Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia™.
Los items de este instrumento se eluboraron en idioma Espaiiol Chileno. Esta prucba
requiere ser validada con la finalidad de establecer la adecuacion del contenido traducido
con la idea principal del item original. Por este motivo, solicitamos su colaboracion.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del
lad).

Dimension

MARCAR

(Del 1 al 4)
Items/respuestas

adaptadas del
instrumento

Observaciones

CLARIDAD
COHERENCIA
SUFICIECIA
RELEVANCIA

Contribucién | osignaturas favorecen la

aprendizaje

Item:

Los actividades realizadas en
las asignaturas son utiles para
lograer los aprendizajes
esperados.

w
&
=Y
&

Item:

En las asignaturas se estdn
empleando diversas
octividades para alcanzar los
aprendizajes esperados.

Item:
Los actividades de las

al cooperacion entre los
estudiontes.

Item:
Los actividades de evaluacion 4 4 3 3
son coherentes con los

propésitos de las osignaturas.

Item:
Los actividades de evaluacidn 4 4 3 3
son una oportunidad para
seguir aprendiendo.

Item:

Las actividades de las
asignaturas tienen una
secuencla que favorece los
aprendizojes.




Item:

Las plataformas empleadas
permiten realizar
satisfactoriamente las
actividades de las asignaturas.

Relacion
organizada

Item:

Los docentes han establecido
una relacion cordial con los
estudiantes.

Item:

Los estudiantes se han sentido
respetados por los docentes
durante las asignaturas.

Item:

Los asignaturas son
motivadoras.

Item:

Los tiempos destinados a las
actividades de las asignaturas
son suficientes para lograr
aprendizajes.

Diagnéstico
de contexto

Item:

La retroalimentacion durante
las asignaturas ha favorecido
los aprendizajes.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
lo calidad de nuestro acceso a
internet.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previemente por
nuestra disponibilidad de
equipos tecnoldgicos (p.e.
computadores. tablet. etc.).




Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacion personal.

Item:

Las actividades sincrénicas (en
vivo) se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Item:

Estoy aprendiendo a aplicar las
temdticas abordadas en las
asignaturas de forma
auténoma.

Item:

Las instancias de interaccion 4
en linea favorecen mi
aprendizaje.

Item:

Me he esforzado por
comprender cabalmente las
Participacién | temadticas abordadas en las

de los asignaturas.
estudiantes

Item:

He preguntado cada vez que a
tuve dudas sobre las temdticas
de las asignaturas.

Item:

He buscado informacién 4
adicional para comprender los
contenidos de las asignaturas.

Item:

He cumplido oportunamente 4
los tareas asignadas en las
asignaturas.

Observaciones / Sugerencias:

Existe coherencia y consistencia interna.
ok

Firma del juez experto



Experto N°04
Ficha de evaluacién de instrumento mediante juicio de expertos

L. Instrucciones:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccién con la
Docencia a Distancia™ que hace parte de la investigacion “EVALUACION DE
SATISFACCION EN LA ENSENANZA VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA Y MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA EN TIEMPOS DE COVID-19. TACNA, 2021™. Contar con un instrumento
apropiado es de gran relevancia en toda investigacién ya que nos permitirad obtener
resultados relevantes y adecuados. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

I1. Datos generales del juez experto:

. Apellidos y Nombres: NINA COHAILA, DAVID

. Profesion / Numero de colegiatura: CIRUJANO DENTISTA — COP 12455
. Aiios de experiencia profesional: 21 afios

. Grado académico: Bachiller en Odontologia

. Puesto laboral actual en docencia: No es docente actualmente

. Afios de experiencia en docencia: 12 afios

ITIL. Objetivo de la investigacién:

El objetivo de este estudio es determinar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los
estudiantes de Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en tiempos
de Covid-19.

IV. Objetivo de la evaluacion por juicio de expertos:

El objetivo de esta evaluacion por experto es recoger la apreciacion y valoracién de cada
item (claridad, coherencia, suficiencia y relevancia) sobre el grado de validez de cada
elemento del instrumento y su aplicabilidad para el presente estudio.

V. Aspectos de la calificacién del juicio de expertos:

Cada una de las cuatro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del
instrumento, tendré las siguientes calificaciones posibles que el juez debe asignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VI. Categorias a evaluar:

Son cuatro las categorias (dimensiones) que se evalian, Las calificaciones (puntajes)
posibles para cada categoria y su significado (indicador) se muestran en la siguiente tabla:



Instrucciones (traduccién de items): A continuacién, encontrard los items
correspondientes al cuestionario “Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia”.
Los items de este instrumento se elaboraron en idioma Espaiiol Chileno. Esta prueba
requiere ser validada con la finalidad de establecer la adecuacién del contenido traducido
con la idea principal del item original. Por este motivo, solicitamos su colaboracién.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del

1ad).

Dimensidén

Items/respuestas
adaptadas del
instrumento

MARCAR
(Del 1al 4)

CLARIDAD

SUFICIECIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

Observaciones

Contribucién
al

aprendizaje

Item:

Los actividades realizadas en
las asignaturas son utiles para
lograr los aprendizajes
esperados.

Item:

En las asignaturas se estdn
empleando diversas
actividades para alcanzar los
oprendizajes esperados.

Item:

Los actividades de las
osignaturas favorecen la
cooperacién entre los
estudiantes.

Item:

Las actividades de evaluacién
son coherentes con los
propdsitos de las asignaturas.

Item:

Los actividades de evaluacién
son una oportunidad para
sequir aprendiendo.

Item:

Los actividades de las
asignaturas tienen una
secuencia que favorece los
aprendizajes.




Item:

Las plataformas empleadas
permiten realizar
satisfactoriamente las
actividades de los asignaturas.

Relacién
organizada

Item:

Los docentes han establecido
una relacién cordial con los
estudiantes.

Item:

Los estudiantes se han sentido
respetados por los docentes
durante las asignaturas.

Item:

Las asignaturas son
motivadoras.

Item:

Los tiempos destinados a las
actividades de las asignaturas
son suficientes para lograr
aprendizajes.

Diagnéstico
de contexto

Item:

La retroalimentacién durante
las asignaturas ha favorecido
los aprendizajes.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
la calidad de nuestro acceso a
internet.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
nuestra disponibilidod de
equipos tecnolbgicos (p.e.
computadores. tablet. etc.).




Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacioén personal.

Item:

Las actividades sincrénicas (en
vivo) se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Item:

Estoy aprendiendo a aplicar
las temadticas abordadas en las
asignaturas de forma
auténoma.

Item:

en linea favorecen mi
aprendizaje.

Las instancias de interaccién 4 4 3 4

Item:

Me he esforzado por
comprender cabalmente los
temdticas abordadas en las

Aspectos
asignaturas.

estéticos

Item:

tuve dudas sobre las temdticas
de las asignaturas.

He preguntado cada vez que 4 4 4 4

Item:

adicional para comprender los
contenidos de las asignaturas.

He buscado informacion 4 4 a4 a4

Item:

He cumplido oportunamente 4 4 4
los tareas asignadas en las
asignaturas.

Observaciones / Sugerencias:

La evaluacién ideal del aprendizaje en la carrera profesional de
odontologia es en la practica clinica paciente — alumno - docente

B \"‘ID A NINACUHAILA
CIRUJAKD DENTISTA
COP 12455
EsSalud

Firma del juez experto




Experto N°05
Ficha de evaluacién de instrumento mediante juicio de expertos

I. Instrucciones:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Satisfaccion con la
Docencia a Distancia” que hace parte de la investigacion “EVALUACION DE
SATISFACCION EN LA ENSENANZA VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA Y MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA EN TIEMPOS DE COVID-19. TACNA, 2021”. Contar con un instrumento
apropiado es de gran relevancia en toda investigacion ya que nos permitird obtener
resultados relevantes y adecuados. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I1. Datos generales del juez experto:

. Apellidos y Nombres: PAJUELO BELTRAN, CARLOS ALBERTO
. Profesién / Numero de colegiatura: Abogado ICAT 590

. Aifios de experiencia profesional: 24 afios

. Grado académico: Magister en Derecho

. Puesto laboral actual en docencia: Docente Contratado FADE UPT
. Afios de experiencia en docencia: 20 afios

III. Objetivo de la investigacion:

El objetivo de este estudio es determinar la satisfaccion en la ensefianza virtual de los
estudiantes de Odontologia y Medicina de la Universidad Privada de Tacna en tiempos
de Covid-19.

IV. Objetivo de la evaluacién por juicio de expertos:

El objetivo de esta evaluacion por experto es recoger la apreciacién y valoracién de cada
item (claridad, coherencia, suficiencia y relevancia) sobre el grado de validez de cada
elemento del instrumento y su aplicabilidad para el presente estudio.

V. Aspectos de la calificacion del juicio de expertos:

Cada una de las cuatro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del
instrumento, tendra las siguientes calificaciones posibles que el juez debe asignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VI. Categorias a evaluar:

Son cuatro las categorias (dimensiones) que se evalian. Las calificaciones (puntajes)
posibles para cada categoria y su significado (indicador) se muestran en la siguiente tabla:



Instrucciones (traducciéon de items): A continuacion, encontrard los items
correspondientes al cuestionario “Escala de Satisfaccion con la Docencia a Distancia”,
Los items de este instrumento se elaboraron en idioma Espaiiol Chileno. Esta prueba
requiere ser validada con la finalidad de establecer la adecuacion del contenido traducido
con la idea principal del item original. Por este motivo, solicitamos su colaboracién.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del
1ad).

MARCAR

(Del 1 al 4)
Items/respuestas

Dimensién adaptadas del
instrumento

Observaciones

CLARIDAD
COHERENCIA
SUFICIECIA
RELEVANCIA

Item:

Las actividades realizadas en
las asignaturas son utiles para
lograr los aprendizajes
esperados.

»
»
»
w

Item:

En las asignaturas se estdn
empleando diversas
actividades para alcanzar los
aprendizajes esperados.

ftem:

Las actividades de las

Contribucién | asignaturas favorecen la
al cooperacién entre los

aprendizaje estudiantes.

Item:
Las actividades de evaluacién 4 3 4 a
son coherentes con los

propésitos de las asignaturas.

Item:
Laos actividades de evaluacién 4 4 4 4
son una oportunidad para
sequir aprendiendo.

Item:

Las octividades de las
asignaturas tienen una
secuencla que favorece los
aprendizajes.




Item:

Las plataformas empleadas
permiten realizar
satisfactoriamente las
actividades de las asignaturas.

Relacién
organizada

Item:

Los docentes han establecido
una relacion cordial con los
estudiantes.

Item:

Los estudiantes se han sentido
respetados por los docentes
durante las asignaturas.

Item:

Las asignaturas son
motivadoras.

Item:

Los tiempos destinados a las
actividades de las asignaturas
son suficientes para lograr
aprendizajes.

Diagnéstico
de contexto

Item:

La retroalimentacién durante
las asignaturas ha favorecido
los aprendizajes.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
la calidod de nuestro acceso a
Internet.

Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado previamente por
nuestra disponibilidad de
equipos tecnolégicos (p.e.
computadores. tablet. etc.).




Item:

Los docentes de las
asignaturas nos han
preguntado por nuestra
situacién personal.

Item:

Las actividades sincrénicas (en
vivo) se realizan en horarios
coordinados entre las
asignaturas.

Item:

Estoy aprendiendo o oplicar
las temdticas abordadas en las
asignaturas de forma
auténoma.

Item:

Las instancias de interaccién 4 a4 3 3
en linea favorecen mi
aprendizaje.

Item:

Me he esforzado por
comprender cabalmente las
temdticas abordadas en las

estéticos asignaturas.

Item:

He preguntado cada vez que 4 a 4 4
tuve dudas sobre las temdticas
de las asignaturas.

Item:

He buscado informacion 4 4 4 4
adicional para comprender los
contenidos de las asignaturas.

Item:

He cumplido oportunamente 4 4 4 4
los tareas asignadas en las
asignaturas.

Observaciones / Sugerencias: Coherente y pertinente o

I~/

Firma del juez experto



(ANEXO 6)

Respuestas cuestionario Online

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
264 respuestas Ver en Hojas de calculo

No se aceptan mas respuestas .‘.

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Carrera profesional: [_D Copiar

264 respuestas

@ Medicina
@ Odontologia




Indique su género:

264 respuestas

Indique su edad:

264 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

@ Menor oigual de 21 afios
@ Mayor de 21 afios

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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A B
Marca tempaoral
12/26/2021 14:55:58 Masculino
12/26/2021 14:57.06 Masculino
12/26/2021 145746 Femenino
12/26/2021 15:05:36 Masculino
12/26/2021 15:06:18 Femenino
1212612021 15:07:20 Femenino
12/26/2021 15:07:57 Femenino
12/26/2021 15:08:22 Femenino
12/26/2021 15:10:35 Femenino
12/26/2021 15:10:50 Masculino
1212612021 15:11:57 Femenino
12/26/2021 15:12:35 Femenino
12/26/2021 151714 Femenino
1212612021 15:17:24 Masculino
1212612021 15:17:40 Femenino
12/26/2021 15:30:33 Masculino
12/26/2021 15:31:47 Masculino
12/26/2021 15:33:51 Femenino
12/26/2021 15:33:55 Femenino
12/26/2021 16:20:57 Masculino
12/26/2021 16:21:06 Femenino

c

Indique su género: Indique su edad:

Wayor de 21 afios
Wayor de 21 afios
Wayor de 21 afios
Wayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Menar o igual de 21
Menaor o igual de 21
Menaor o igual de 21
Mayor de 21 afios
Menor o igual de 21
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Menar o igual de 21
Wayor de 21 afios
Menaor o igual de 21
Mayor de 21 afios
Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
Menar o igual de 21

D

E F G H | J K L

Carrera profesional: Estoy aprendiendo Las actividades re En las asignaturas Las actividades de Las actividades de Las actividades de La retroalimentacic Las instancias de int

Odontologia
Cdontologia
Cdontologia
Cdontologia
Odaontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Cdontologia
Cdontologia
Odantologia
Odaontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Cdontologia
Cdontologia
Odaontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia

De acuerdo Mi de acuerdo ni e Muy de acuerda  De acuerdo Totalmente de acuiMuy de acuerdo  Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo nien c
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo nien c
Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Mi de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni er Muy de acuerdo i de acuerdo ni e MNi de acuerdo ni er De acuerdo
Totalmente de acut De acuerdo Die acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo Die acuerdo Die acuerdo De acuerdo

Mi de acuerdo ni er En desacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Mide acuerdoni e En desacuerdo  Muy de acuerdo

Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo

Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo

Muy de acuerda  Muy de acuerda  De acuerdo Totalmente de acu Totalmente de acui Totalmente de acu Totalmente de acu Totalmente de acuen
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Die acuerdo Die acuerdo Die acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo Die acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo
Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e De acuerdo Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni & De acuerdo Mi de acuerdo ni en ¢
De acuerdo Ni de acuerda ni e De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo

Totalmente de acut Totalmente de acu Totalmente de acui Muy de acuerdo
Mi de acuerda ni er De acuerdo Mi de acuerdao ni er Ni de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Totalmente de acutMuy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo
Mi de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er i de acuerdo ni er Ni de acuerdao ni e Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo nienc
Muy en desacuerdc Mi de acuerdo ni e De acuerdo Totalmente en des En desacuerdo  De acuerdo Endesacuerdo  En desacuerdo
Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e MNi de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Muy de acuerda Muy de acuerdo
Muy de acuerda Totalmente de acuen

Muy de acuerdo  Totalmente de acu Totalmente de acu Muy de acuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acu Muy de acuerdo
De acuerdo Ni de acuerda ni er De acuerdo

Muy de acuerda
Muy de acuerda



22
23
24
25
26
27
28
29
30
&y
32
kX
4
35
36
37
38
39
40
41
42
43

A B
Marca tempaoral
12/26/2021 16:21:06 Femenino
12/26/2021 16:21:36 Masculino
1212612021 16:32:23 Femenino
12/26/2021 16:33:14 Masculing
1212612021 16:33:39 Femenino
1212612021 16:34:06 Femenino
12/26/2021 16:34:33 Femenino
12/26/2021 16:34:52 Femenino
12/26/2021 16:34:55 Masculino
121262021 16:35:43 Femenino
1212612021 16:35:47 Masculing
12/2712021 10:03:43 Femenino
1212712021 10:04:13 Femenino
1212712021 10:04:25 Femenino
1212712021 10:04:54 Femenino
1212712021 10:05:24 Femenino
1212712021 10:05:45 Femenino
1212712021 10:05:50 Masculino
1212712021 10:11:04 Masculino
1212712021 10:11:15 Femenino
1212712021 10:11:23 Femenino
A202712021 10-11-34 Masrculing

C

Indique su génera: |Indique su edad:

Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
layor de 21 afios
Menor o igual de 21
Menor o igual de 21
Mayor de 21 afios
Menor o igual de 21
Iayor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Iayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
IMayor de 21 afios
Menor o igual de 21
Mayor de 21 afios
Iayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
IMayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mavor de 21 afins

D

E F G H I J K L

Carrera profesional: Estoy aprendiendo Las actividades re En las asignaturas Las actividades de Las actividades de Las actividades de La retroalimentacic Las instancias de inh

Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Medicina

Odontologia
Medicina

Medirina

De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo nier De acuerdo
Mi de acuerdo ni er Muy de acuerdo  Muy de acuerdo
De acuerdo Mi de acuerdo ni e En desacuerdo

Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Totalmente de acuert
Totalmente de acu Totalmente de acu De acuerdo Muy de acuerdo  Muy de acuerda

Muy en desacuerd: MNi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo niend
Totalmente de acut Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Totalmente de acu Muy de acuerdo  Muy de acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuert
i de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e Nide acuerdo ni er Ni de acuerda ni er MNi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er Mi de acuerdo niend
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdoniend
Totaimente en desi Totalmente en desEn desacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  En desacuerdo

Mide acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acu Totalmente de acu De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Endesacuerdo  Muy en desacuerdc Muy en desacuerd De acuerdo Mi de acuerdo ni en d
De acuerdo De acuerdo En desacuerdo  Endesacuerdo  Totalmente en des Ni de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er En desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Mi de acuerdo ni e En desacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Nide acuerdo ni e Totalmente en des Ni de acuerdo ni end
De acuerdo De acuerdo Totalmente de acu De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Muy de acuerde  De acuerdo Totalmente de acw De acuerdo Muy en desacuerd: MNi de acuerdo ni e Muy en desacuerdeNi de acuerdo nien d
De acuerdo De acuerdo Wi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er De acuerdo Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er En desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Mi de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er De acuerdo Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni e Muy de acuerdo  De acuerdo

De acuerdo Mi de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni en d
De acuerdo Mi de acuerdo ni e En desacuerdo  Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e En desacuerdo  Ni de acuerdo nien d
MNe aruerdn Fn desaruerdn  De aruerdn Fn desarnerdn Mi de acuerdn nier Fn desacuerdn Fn desacnerdn MNe aruerdn



42
43
44
45
46
47
43
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
f0
f
f2
fi3

puare

A B
Marca temparal
122712021 10:11:23 Femenina
1272712021 10:11:34 Masculino
1272712021 10:12:37 Femenino
1272712021 10:12:42 Femenino
1272712021 10:12:53 Femenino
1272712021 10:12:57 Femenino
1272712021 10:13:12 Femenino
1272712021 12:36:13 Masculino
1272712021 12:36:34 Masculino
1272712021 12:38:21 Femenino
1272712021 12:40:45 Femenino
1272712021 12:40:56 Masculino
1272712021 12:41:21 Masculino
12i28/2021 16:20:15 Femenino
12i28/2021 16:20:26 Femenino
12i28/2021 16:21:11 Masculino
12/28/2021 16:21:34 Femenino
12/28/2021 16:21:45 Masculino
12i28/2021 16:22:05 Femenino
12i28/2021 16:22:25 Femenino
12i28/2021 16:22:34 Femenino
122812021 1R 27240 Femeninn

c

Indique su género: Indique su edad:

Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayar de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios

D

E F G H I J K L

Carrera profesional: Estoy aprendiendo Las actividades re En las asignaturas Las actividades de Las actividades de Las actividades deLa retroalimentacic Las instancias de int

Medicina
Medicina
Medicina
Medicina
Odontologia
Medicina
Medicina
Medicina
Medicina

Menor o igual de 21 Odontologia

Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios
Mayaor de 21 afios

Odontologia
Odontologia
Medicina

Medicina

Odantologia
Medicina

Odontologia
Odontologia
Odontologia
Odontologia

Menor oigual de 21 Qdontologia

Mavar de 71 afins

Ddnntolnaia

De acuerdo Nide acuerdo ni e En desacuerdo  Nide acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e En desacuerdo  Nide acuerdo ni end
De acuerdo En desacuerdo  De acuerdo En desacuerdo  Mide acuerdo ni er En desacuerde  Endesacuerdo  De acuerdo

Ni de acuerdo ni er De acuerdo Totalmente en des Ni de acuerdo nierMuy de acuerdo  De acuerdo Mi de acuerdo ni er Totalmente en desac
De acuerdo Muy en desacuerd Muy en desacuerdc En desacuerdo  Muy en desacuerdc En desacuerdo  En desacuerdo  Muy en desacuerdo
De acuerdo Muy de acuerda  De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo luy de acuerdo

Muy en desacuerdc Ni de acuerdo ni e Die acuerdo Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e De acuerdo Mi de acuerdo ni en d
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Endesacuerdo  Endesacuerdo  Nide acuerdo nierDe acuerdo Mi de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er En desacuerde

Muy en desacuerdc Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni erMi de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo nien d
Ni de acuerdo ni er De acuerdo Muy de acuerde  Nide acuerdo ni erMuy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Mide acuerdo ni er En desacuerdo  En desacuerdo  De acuerdo Endesacuerdo  Mide acuerda ni e Ni de acuerdo ni er Totalmente en desac
Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo  Endesacuerdo Endesacuerde Endesacuerdo  Endesacuerdo
Muy de acuerdo  Nide acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo  Mide acuerdo ni er De acuerdo

Ni de acuerdo ni er De acuerdo Mi de acuerdo ni er Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni er Muy de acuerdo  Muy de acuerdo
De acuerdo Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er De acuerdo Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  De acuerdo Muy en desacuerdo
De acuerdo Ni de acuerdo nie Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e De acuerdo Mi de acuerdo nien d

Totalmente de acus Totalmente de acu Totalmente de acui Totalmente de acu De acuerdo Totaimente de acu Totalmente de acu Totalmente de acuerc

Muy de acuerdo

De acuerdo De acuerdo Muy de acuerde  Nide acuerdo ni erNi de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e De acuerdo Mi de acuerdo nien d
De acuerdo Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  De acuerdo De acuerdo

Mide acuerdo nier En desacuerdo  De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er En desacuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni en d
Ne acuerdn Ne arnerdn Me arnerdn Ne acuerdn Ne aruerdn Wi de aruerdn ni & Ne arnerdo Ne aruerdn



fi3
fi4
fi5
i
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70
71
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A B C D E F & H | J K L
Ilarca temporal Indique su género; Indique su edad:  Carrera profesional: Estoy aprendiendo Las actividades re En las asignaturas Las actividades de Las actividades de Las actividades de La retroalimentaci¢ Las instancias de int
1202812021 16:22:40 Femenino Mayor de 21 afios  Odontologia De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni e De acuerdo De acuerdo
12/2812021 16:23:12 Femenino Mayor de 21 afios  Odontologia De acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni erNi de acuerdo ni er De acuerdo Mi de acuerdo ni erEn desacuerdo
1212812021 16:23:20 Femenino Mayar de 21 afios  Odontolagia Die acuerda De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
1212812021 16:24:45 Femenino Mayor de 21 afios  Odontologia Die acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo
12/28/2021 18:24:51 Masculino Menor o igual de 21 Medicina De acuerdo Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er De acuerdo Ni de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
1202812021 18:24:53 Masculino Mayor de 21afios  Medicina De acuerdo Mi de acuerdo ni e Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Nide acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e Muy de acuerdo  Muy de acuerdo
1202812021 18:25:1 Femenino Menor aigual de 21 Medicina Ni de acuerdo ni er De acuerdo Muy de acuerdo  De acuerdo Ni de acuerdo ni er De acuerdo Mi de acuerdo ni er Muy de acuerdo
1212812021 18:25:16 Masculino Menor o igual de 21 Medicina Mi de acuerdo ni er Ni de acuerda ni e Ni de acuerda ni er De acuerdo Muy de acuerdo  Mi de acuerdo ni e De acuerdo Muy de acuerdo
1212812021 18:25:30 Masculino Menor o igual de 21 Medicina Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo De acuerdo luy de acuerdo  De acuerdo
1212812021 18:25:45 Femenino Menor oigual de 21 Medicina Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Nide acuerdo ni er Muy de acuerdo  Nide acuerdo ni er De acuerdo Endesacuerdo  Nide acuerdo nien d
1202812021 18:25:53 Femenino Mayor de 21afios  Medicina Mi de acuerdo ni er De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en d
1212812021 18:27:18 Femenino Menaor o igual de 21 Medicina Muy de acuerdo  Totalmente de acuNi de acuerdo ni er Muy de acuerdo  Nide acuerdo ni er Muy de acuerdo  En desacuerdo  Nide acuerdo niend
1212812021 18:27:23 Femenino Mayor de 21 afios  Odontologia Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni e Ni de acuerdo ni er Mi de acuerdo ni er Ni de acuerda ni er Mi de acuerdo ni e Mi de acuerdo ni er Ni de acuerdo ni en d
12/28/2021 18:27.32 Femenino Mayor de 21 afios  Medicina Endesacuerdo  Endesacuerdo  Nide acuerdo ni er Ni de acuerdo ni er Muy en desacuerdc Mi de acuerdo ni e De acuerdo Ni de acuerdo ni en d
1202812021 18:27:43 Masculino Menor oigual de 21 Medicina Endesacuerdo  Endesacuerdo  Nide acuerdo nier Endesacuerdo  Nide acuerdo ni er Totalmente en desEn desacuerdo  Totalmente en desac
1202812021 18:27:47 Masculino Menar o igual de 21 Odontologia Endesacuerdo  Nide acuerdo ni e Totalmente en des En desacuerdo  Nide acuerdo ni er Mi de acuerdo ni e En desacuerdo  Muy en desacuerdo
1212812021 18:28:09 Femenino Menor o igual de 21 Medicina Muy de acuerdo  Nide acuerdao ni e Muy de acuerdo  Mi de acuerdo ni er De acuerdo Mi de acuerdo ni e Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni en d
12/28/2021 18:28:16 Masculino Menor o igual de 21 Medicina MMuy de acuerdo  Totalmente de acu Totalmente de acui Totalmente de acu Totalmente de acuiMuy de acuerdo  Mi de acuerdo ni er Totalmente de acuert
1202812021 18:28:34 Femenino Menor oigual de 21 Medicina Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Totalmente de acui Totalmente de acu Ni de acuerdo ni er Muy de acuerde  Ni de acuerdo ni erMuy de acuerdo
1202812021 18:28:37 Masculino Menor oigual de 21 Medicina Muy de acuerdo  Muy de acuerdo  Totalmente de acui Ni de acuerda ni er Totalmente de acui i de acuerda ni e Totalmente de acu Totalmente de acuer

1212812021
121282021

18:28:40 Masculino
18-3010 Masruling

Menaor o igual de 21 Medicina
Menaor o ioual de 21 Medicina

Die acuerda

Ni de acterdn ni er My de acterdn

Ni de acuerdo ni & Muy de acuerdo  Totalmente de acu Totalmente de acui Ni de acuerdo ni e Totalmente de acu Ni de acuerdo nien d

Muv de acnerdn Wi de acuerdn ni erNe acuerdn Ne arnerdn Wi de acuerdn ni er Moy de acnerdn

-



