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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y variables socio-
demogréficas y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna. Material
y Métodos: EIl estudio corresponde a un disefio de tipo observacional y analitico de
corte transversal; la muestra estuvo constituida por 124 cirujanos dentistas habilitados
de la provincia de Tacna. Se aplico una encuesta que fue validada por juicio de expertos
y la fiabilidad se midi6 por alfa de Cron Bach (0.94). La encuesta online estaba
conformada por 10 items; difundida a través de la plataforma Google Forms. El
instrumento fue medido por la escala de Warr Cook y Wall: Muy insatisfecho a muy
satisfecho. Los datos fueron cuantificados por medio de estadistica, se utilizd el
programa SPSS vs.26. Resultados: De los 124 cirujanos dentistas, la mayor parte de los
participantes fueron mujeres (58,1%). Al analizar la relacion entre las variables, se hizo
una prueba de Chi Cuadrado donde mostré que p>0,05 indicando que no existia relacion
significativa. La mayor parte de los cirujanos dentistas manifestaron estar satisfechos
segun las variables sociodemograficas y laborales. La alta satisfaccion de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna se dio en mujeres (50%), adultos mayores (80%) con
grado académico de magister (65.5%) con especialidad (48.7%) que laboraban en ambos
sectores (68.2%) de manera dependiente (53%) a tiempo parcial (51%) de 10 afios a mas
(62%).

Conclusiones: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y variables
sociodemogréficas y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.
Palabras clave: Satisfaccion laboral, Cirujanos dentistas, Practica Profesional y

Factores.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the level of job satisfaction and the
sociodemographic and labor variables of dental surgeons in the province of Tacna.
Methods: The study corresponds to an observational and analytical cross-sectional
design; the sample consisted of 124 qualified dental surgeons from the province of
Tacna. A survey was applied that was validated by expert judgment and reliability was
measured by Cron Bach's alpha (0.94). The online survey was made up of 10 items;
disseminated through the Google Forms platform. The instrument was measured by the
Warr cook and Wall scale: Very dissatisfied to very satisfied. The data was quantified
by means of statistics, the SPSS vs.26 program was used.

Results: Of the 124 dental surgeons, most of the participants were women (58.1%).
When analyzing the relationship between the variables, a Chi Square test was
performed, showing that p>0.05, indicating that there was no significant relationship.
Most of the dental surgeons stated that they were satisfied according to the
sociodemographic and occupational variables. The high satisfaction of dental surgeons
in the province of Tacna occurred in women (50%), older adults (80%) with a master’s
degree (65.5%) with specialty (48.7%) who worked in both sectors (68.2%) in a
dependent manner (53%) part-time (51%) from 10 years to more (62%).

Conclusions: There is no significant relationship between job satisfaction and

sociodemographic and labor variables of dental surgeons in the province of Tacna.

Keywords: Job satisfaction, Dental surgeons, Professional practice and Factors.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo respecto a la experiencia que
tiene el profesional de salud bucal en su centro laboral (1). Esta satisfaccion es
importante debido a que garantiza una atencion de alta calidad, de tal manera que, si
el profesional no se encuentra satisfecho su rendimiento disminuird, su motivacion
cambiard y la relacion con sus pacientes no sera la misma. Luego que el profesional
de salud bucal se gradua y obtiene su titulo profesional, tiene alta expectativa de su
carrera; sin embargo, al incorporarse al mundo laboral no es la misma. Segun algunos
estudios realizados con la satisfaccion laboral, en los primeros afios se presenta baja
satisfaccion por lo que no se cumple con la expectativa esperada, pero al pasar el
tiempo la satisfaccion aumenta (2).

Un empleo que no proporcione condiciones satisfactorias para el desarrollo de las
habilidades del cirujano dentista induce a la insatisfaccion y desencadena una
desmotivacion (3). A la vez, un empleo donde el desempefio es bien recompensado
promovera autoestima al profesional.

Los cirujanos dentistas han mostrado varios niveles de satisfaccion respecto a su
profesion. Por ello, al enfocarnos en nuestro pais, parece ser que el nivel de satisfaccion
laboral va disminuyendo debido a la excesiva saturacion de cirujanos dentistas. Por lo
tanto, el propdsito del presente estudio fue determinar la relacién entre el nivel de
satisfaccion laboral y variables socio-demograficas y laborales de los cirujanos

dentistas de la provincia de Tacna.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral es un aspecto importante en los profesionales de la salud
bucal para el ejercicio de su carrera profesional. Esta satisfaccion se da mediante
factores internos como: variedad que realizas en tu trabajo, libertad para escoger el
método de trabajo , responsabilidad asignada , uso de habilidades, reconocimiento
por el empleo bien realizado; o por factores externos como: sueldo, horario de
empleo, condiciones fisicas y comunicacion con los comparieros de trabajo (4); sin
embargo, en la actualidad esta satisfaccion se ve afectada por las adversidades que
los profesionales de la salud bucal enfrentan, como es el incremento excesivo de
cirujanos dentistas en nuestro pais.

Muchos profesionales luego de titularse buscan ingresar en el mundo laboral, pero
al encontrar esta problematica sus expectativas descienden; lo que implica que
bajen el costo de sus tratamientos provocando conductas anticompetitivas. En
diversos paises se ha mostrado diferentes niveles de satisfaccion respecto a su
carrera profesional (5,6).

Segun la OMS junto a la Federacion Dental International nos dice que debe existir
proporcidn entre odontélogo - paciente. Por tal motivo, nos indica que en paises
desarrollados debe ser de 3000 personas por cada odont6logo; mientras que en
nuestro pais debe ser de 2000 personas por odontélogo. Sin embargo, segun el
Colegio Odontoldgico del Perd, se requiere 16 mil 207 cirujanos dentistas, pero en
laactualidad hay alrededor 45 mil cirujanos dentistas a nivel nacional concentrados

en zonas urbanas (7).



En el afio 2017, segun la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria existian 26568 estudiantes en la escuela de odontologia matriculados
en treinta y nueve universidades privadas y pablicas (8) de tal manera que al existir
varias universidades que oferten la carrera de Odontologia conlleva a dicho
incremento. La sobreoferta universitaria podria tener como consecuencia, baja
calidad en la formacion de los profesionales y afectaria en la salud de la poblacion
(9). Respecto a la practica diaria laboral la profesidn presenta otras adversidades
como es el numero de horas de empleo que sobrepasa lo dicho por la ley laboral del
cirujano dentista — ley N.° 27878 que indica que la jornada de trabajo es de 6 horas
al dia o 36 horas por semana (10), es asi que los que mas sufren son los recién
graduados. A eso le suma que, en diversas ocasiones el area de empleo no sea la
adecuada por lo que conlleva a posturas no ergonémicas dando como resultado
dolores musculares que pueden conducir a un bajo rendimiento laboral (11). Todas
estas adversidades provocan al odontdlogo estrés laboral, perdida de interés,
cansancio emocional y fisico desencadenando insatisfaccion (12).

En la ciudad de Tacna se observa un aumento de los cirujanos dentistas, que
disminuye la posibilidad laboral y la satisfaccion profesional. Segun el Instituto de
Estadistica e Informatica nos informa que la provincia de Tacna cuenta con una
poblacion de 321 mil 351 ciudadanos (13) y segun el Colegio Odontoldgico del
Per( — filial Tacna indica que en nuestra region existen mas de 900 odontélogos
colegiados (14). Por lo tanto, al analizar nuestra poblacién Odontoldgica se puede
deducir que existe una sobrepoblacién de profesionales en nuestra region.

Por consiguiente, con la presente investigacion se pretendid determinar la relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y variables sociodemogréaficas y laborales de

los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna, debido que hasta el momento no
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hay investigaciones realizadas y relacionadas con el tema en la ciudad de Tacna,
pero desde hace tiempo se ha observado un aumento de consultorios que cada afio

va incrementando.

1.2. Formulacién del problema
¢Cudl es la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y variables

sociodemogréaficas y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna?
1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y variables
sociodemograficas y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Describir las variables sociodemogréaficas y laborales de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna.
2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral segin factores internos de los
cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.
3. Determinar el nivel de satisfaccion laboral segin factores externos de los
cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.
4. Identificar el nivel de satisfaccion laboral general de los cirujanos dentistas

de la provincia de Tacna.
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1.4. Justificacion

La importancia del presente trabajo de investigacion esta en determinar la relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y variables sociodemogréaficas y laborales de
los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna en consideracion a la problematica,
que es la sobrepoblacién de cirujanos dentistas.

Este estudio nos permitié conocer la condicion actual que enfrentan los cirujanos
dentistas, de tal manera que, se analice y se busque soluciones para satisfacer el
desarrollo profesional.

Ademas, se logra la factibilidad de este estudio debido a que se conté con la
informacion necesaria para abordarla proporcionada por la base de datos digital del
COP- region Tacna. De la misma manera, se tiene el conocimiento correcto de
encuestas online, recursos digitales y fisicos necesarios para alcanzar los objetivos
trazados. Todo esto se realizd bajo los criterios de ética, asegurando la privacidad
de los datos recogidos en la investigacion.

Conforme con las lineas de investigacion de la Universidad Privada de Tacna de la
Escuela profesional de Odontologia este estudio corresponde a: “Docencia,
Gestion, responsabilidad social y servicios en Odontologia™.

La investigacion posee un aspecto novedoso parcial, debido a que hay estudios a
nivel Internacional. Sin embargo, no hay investigaciones publicadas en nuestra
region referida a la relacion entre satisfaccion laboral y variables sociodemograficas

y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacnha.
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1.5. Definicidon de términos basicos

Satisfaccion Laboral

Se define como el grado en que el profesional le gusta su empleo. Segln otros
autores indican que la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables con las que los profesionales ven su trabajo (15 ,16).
Variables sociodemograficas

Conjunto de datos que describen las caracteristicas de una poblacién, de tal
manera que se pueden hacerse interpretaciones de su comportamiento en el campo
de donde son tomados. Entre ellas tenemos: genero, edad, grado académico, edad,
etc. (17).

Variables laborales

Se define como al conjunto datos que describen las caracteristicas relacionadas al
trabajo mismo tales como: condiciones laborales, tiempo parcial o completo o la

antigliedad del puesto. (17).
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CAPITULO II: REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Uribe S, et al. Factores que explican la satisfaccion laboral de odontélogos en
Chile (2014) determinaron el nivel de satisfaccion laboral segun factores internos y
externos a través de un cuestionario dirigido a odont6logos en Chile, en las ciudades
de Puerto Montt y Valdivia. Se tomo en cuenta la relacion del colegio de cirujanos
dentistas del 2012, estableciendo una poblacion de 305 odontologos. El cuestionario
se realizé a base de la escala de Warr Cook-Wall que evalta los factores internos y
externos que explican la satisfaccion laboral. En la escala, se asigné valores de 1 a 7,
que corresponde a muy insatisfecho a muy satisfecho. En los resultados se obtuvo 171
encuestas; donde indicaron que el 51,5% trabajaban entre 19 a 22 horas en el sector
publico, el 26,3% de 10 -13 horas en clinicas privadas y el 22,2% de 10 a 12 horas en
clinicas propias. A la vez mencionaron que los que laboraban en clinicas propias
estaban mas satisfechos que los demés. Por ultimo, indicaron que el 75% de la
satisfaccion laboral y las variables relacionadas fueron la responsabilidad, retribucién,
colegas, horario de trabajo, condiciones fisicas y posibilidad de utilizar habilidades.
Finalmente, este estudio concluy6 que los odontélogos manifestaban un alto nivel de
satisfaccion y se debia a factores externos tales como: remuneracion, comparieros de

trabajo, horarios y condiciones fisicas (18).
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Kaipa S, et al. Satisfaccion profesional entre los odont6logos en Srikakulam, India
(2015) evaluaron la satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en el distrito
Srikakulam durante un periodo de dos meses mediante un cuestionario donde se
contactd a 80 odontdlogos. El tiempo que se dio a los odontélogos para responder el
cuestionario fue de 24 horas y constaba de 6 partes y 25 preguntas mediante la escala
de Likert de 5 puntos. Se realiz6 este estudio, para conocer los niveles de satisfaccién
de los odontélogos respecto a sus ingresos, personal de trabajo, relaciones
profesionales, tiempo y satisfaccion general. Luego de haberse realizado el
cuestionario dio como resultado que, la mayor satisfaccion fue el ingreso seguido de
las relaciones profesionales, tiempo profesional y menor satisfaccion con el personal.
Se encontrd también que los profesionales que tenian titulo de postgrado presentaban
maés satisfaccion que de los que no. Los odont6logos que tenian experiencia clinica
entre 1 a 5 afios presentaban més satisfaccion con relaciones profesionales, mientras
que los que tenia 5 afios de experiencia a mas tenian menos satisfaccion. Finalmente
se concluyd, que habia un nivel medio de satisfaccién laboral entre los profesionales,
mencionando también que los factores que influian en la satisfaccion laboral eran el

personal, ingresos y satisfaccion general (19).
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Seth N, et al. Un estudio para evaluar satisfaccion laboral entre los odont6logos
en Kanpur City, UP, India (2019) determinaron el nivel de satisfaccién laboral entre
los dentistas registrados en la ciudad de Kanpur en India. Es un estudio transversal que
fue respondido por 204 odonto6logos, este cuestionario consistié en 28 items sobre
tiempo personal, lugar de trabajo, compensacion, responsabilidades y otros. La escala
que se utilizé fue de Likert de 5 puntos donde mencionan 1 muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho. Respecto al resultado se indic6 que los odontdlogos postgraduados
(50,53%) estaban mas satisfechos en comparacién con los graduados (49,47%).
También se indico en este estudio que los odontélogos laboraban a tiempo completo y
expresaban su insatisfaccion en cuanto al tiempo familiar. Finalmente concluyeron que
presentaban un alto nivel de satisfaccion respecto a factores como autonomia,
relaciones personales, pacientes y colegas. Por lo tanto, la alta satisfaccion y los
aspectos sociodemogréficos influian en la carrera (20).

Buaiain S, et al. Satisfaccion laboral de los odontdlogos de los EAU (2019)
analizaron la satisfaccion laboral de los odontdlogos de los Emiratos Arabes Unidos
con relacion a factores ambientales laborales. Se realizo este estudio mediante un
cuestionario a 197 odontélogos, utilizando la escala Likert de 5 puntos, donde se
contactd con odontdlogos que ejercian en el sector publico y privado. Se evalu6 siete
variables principales; satisfaccién general con la profesion dental en general y la
satisfaccion con seis factores relacionados con el trabajo como: tiempo, programacion,
control, autonomia, ingresos y beneficios; dando como resultado una menor
satisfaccion respecto a la oportunidad de laborar a tiempo parcial, a la programacién
de vacaciones y beneficios. Los odontélogos que ejercen en el sector privado

presentaron mas satisfaccion en comparacién con los que ejercen en el sector publico.
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Finalmente, se concluyd que los odont6logos presentaban alta satisfaccion laboral
general respecto a otros paises y que, a la vez la mayor satisfaccion que tenian era la
relacion con sus pacientes, colegas y personal de trabajo; mientras que la baja
satisfaccion se relacionaba con oportunidades de empleo a tiempo parcial, seguro y
jubilacién (21).

Romero- Polo JA, et al. Satisfaccion laboral y condiciones laborales en
odontdlogos de Cartagena de India (2020) determinaron la relacion que existia entre
la satisfaccion laboral y la condicién laboral de los cirujanos dentistas en la ciudad de
Cartagena, Colombia. Es un estudio descriptivo transversal en la cual se aplico una
encuesta a 107 odontdlogos que trabajaban en centros odontoldgicos privados, dicha
encuesta fue de 26 preguntas. Se evalud las variables sociodemograficas tales como:
edad, sexo, estado civil, universidad y las variables relacionadas a las condiciones
laborales como: lugar de trabajo, horario laboral, remuneracién entre otras. Como
resultado se visualizo que el 68.2% de los odontélogos sentian que las condiciones
ambientales eran inadecuadas, el 83.2% manifestaron que alguna vez habian estado
desempleados y el 67.29% manifestaron que con la carrera no han cumplido sus
expectativas con respecto a sus condiciones laborales. Al evaluar la satisfaccion se
observd que el 55,1% de los odont6logos se sentian satisfechos con la estabilidad
laboral; sin embargo, el 62.6% se sentian insatisfechos con el salario que les impedia
acceder a una especialidad y el 75,7% con la competencia laboral. Dicho estudio
concluyo que la satisfaccion de los odontélogos en Cartagena no era tan alta debido a

la parte financiera y las condiciones laborales que se encuentran (22).
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Emrani R, et al. Satisfaccion laboral entre los dentistas segun el lugar de trabajo
en Teheran- Iran (2021) evaluaron el nivel de satisfaccidn laboral entre los cirujanos
dentistas en Teheran segun los factores demogréaficos. Es un estudio transversal que
fue aplicado a 350 odont6logos mediante un cuestionario que tenia 39 preguntas, dicho
instrumento se midié con una escala de Likert de 5 puntos donde dicho resultado se
daba mediante una puntuacion. Dicha encuesta dio como resultado que los dentistas
que laboraban en el sector privado tenian un puntaje medio de 70 +- 10 y que los del
sector publico tenian 66+-10 y finalmente los que trabajaban ambos sectores tenian
69+-9. Por lo tanto, en el andlisis de regresion lineal mostraron que los dentistas que
trabajaban en el sector privado tenian puntuacion mas alta que los que trabajaban en el
sector publico. Ademas, se mostro que habia relacion significativa entre la satisfaccion
laboral de los dentistas y remuneracion, lugar de empleo, género y estrés. Finalmente,
este estudio concluyd que no todas variables presentaban relacion significativa y que
los odontdlogos que laboraban en el sector privado estaban mas satisfechos que los del
sector publico (23).

2.1.2. Antecedente nacional

Hermenegildo MN. Grado de satisfaccion laboral que laboran en consultorios
privados del distrito de la Esperanza en el afio 2016 (2018) determinaron el nivel
de satisfaccion laboral de los odont6logos del distrito de la Esperanza en Trujillo, este
estudio fue de tipo observacional, descriptivo. El grado de satisfaccion laboral lo
relacionaron con variables sociodemograficas. Se utiliz6 un cuestionario de 15
preguntas las cuales se media bajo una escala de Likert, dicha muestra fue de 82
cirujanos dentistas dando como resultado que el 63,9% tenia un alto nivel de

satisfaccion laboral; mientras que, el 36,1% tenia una satisfaccion media.

18



Respecto a la edad mostrd también que tanto 65,5% entre los 25 y 35 afios tuvo alto
grado de satisfaccion de la misma forma que los de 36 y 47 afios. La edad, los afios de
experiencia laboral, estado civil, el N.° de hijos, N.° de compafieros, N.° de asistentes
y el tiempo de trabajo no mostraron una relacién significativa con la satisfaccion
laboral. Finalmente se concluyé que la satisfaccion laboral de los odontélogos del
distrito de la Esperanza fue alta (2).

Prado Gutiérrez, JF. Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de
cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y publico (2021) compararon
el nivel de satisfaccion laboral en el sector privado y pablico en el distrito de Gregorio
Albarracin L. Fue un estudio descriptivo transversal, se aplicé un cuestionario a 32
cirujanos dentistas, este estudio dio como resultado que el 75 % de los encuestados del
sector privado tenian alta satisfaccién a comparacion de los que trabajaban en el sector
publico con un 25%. El 83,3% de cirujanos dentistas que trabajaban en el sector
publico presentaban un nivel medio de satisfaccion respecto a su parte remunerativa;
mientras que, el 60% que trabajaban en el sector privado tenian una alta satisfaccion.
Respecto a las condiciones laborales un 63% tenian alta satisfaccién mientras que el
31% tenian media satisfaccion y el 6% tenian baja satisfaccién. Finalmente, este
estudio concluyé que los cirujanos dentistas del distrito Gregorio Albarracin que
laboraban en el sector privado estaban satisfechos que los que laboran en el sector

publico (24).
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral consiste en el “estado emocional positivo resultante de la
valoracion del empleo o la experiencia laboral” (1). De modo que, la satisfaccion
es el conjunto de actitudes que tiene el profesional en su centro laboral.

Segun Kreitner, también lo define como “una respuesta afectiva a varias fases del
empleo”(25).

Spector, nos dice que serd mayor la satisfaccion laboral, si existe una menor
diferencia entre lo que una persona quiere y lo que tiene en su empleo (26). De
manera que, la satisfaccion laboral es un aspecto primordial para tener una practica
exitosa, donde la valoracion del empleo conlleva a un estado emocional positivo y
buen bienestar fisico y mental.

La satisfaccion laboral es un indicador de bienestar ,calidad de vida y garantiza una
atencién de alta calidad, pero si el profesional presenta baja satisfaccion puede
afectar su rendimiento y el servicio brindado (27).

La Odontologia es una carrera muy interesante pero no sencilla, la impresién de la
poblacion es que los cirujanos dentistas tienen altos ingresos y, en consecuencia,
pueden tener buena calidad de vida. Sin embargo, es considerada como una de las
carreras con alto grado de estrés relacionado con el empleo, malas relaciones
laborales que producen baja satisfaccion laboral (28,29).

Los profesionales de salud se sienten autorrealizados cuando el lugar de empleo
presenta condiciones favorables para el avance personal y profesional, igual como

el reconocimiento y el progreso de la salud de sus pacientes (3). Por lo tanto, los
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profesionales que estén motivados y satisfechos en su trabajo y con la institucion

que pertenecen; presentaran mejor rendimiento.

2.2.1.1. Teorias de la satisfaccion laboral

Existen teorias que explican la satisfaccion laboral, entre ellas son:

a. Teoria de los dos factores de Herzberg, 1959.

Segun Frederick Herzberg, mostré una teoria donde explicaba los factores de
satisfaccion laboral las cuales eran factores intrinsecos-motivacionales y factores
extrinsecos-higiénicos.

Al referirse a factores intrinsecos - motivacionales implica las necesidades de
motivacion que el profesional tiene, mientras que los factores extrinsecos -
higiénicos implican el ambiente fisico y psicologico del empleo ( 30).

Factores intrinsecos:

Se relaciona con la satisfaccion de la tarea que el profesional ejecuta, por lo tanto,
el profesional puede controlar debido a que se relaciona con aquello que él hace y
ejerce. El factor de motivacion intrinseca facilita una alta satisfaccion y desempefio.
Los factores intrinsecos implican sentimientos que se relacionan con el rol que
desempefia, libertad para elegir su propio método de atencion y reconocimiento
profesional.

o Los factores intrinsecos son:

Diversas actividades clinicas que realiza en su trabajo:

Se refiere a los procedimientos clinicos que realiza el profesional en su centro
laboral. Los profesionales de salud bucal en las IPRESS publicas y privadas realizan

pocos procedimientos por cada cita, dado que el tiempo limita realizar todos los
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procedimientos. Por el mismo tiempo, solamente se puede hacer un procedimiento
por atencion porgue ya hay otros en sala de espera.

Dentro de las diversas actividades que realiza el cirujano dentistas en las IPRESS
una de ellas es la prevencion y promocion, donde se brinda fluorizaciones,
profilaxis y educacion en higiene a la poblacién (31).

Posibilidad de utilizar habilidades:

Se expresa como el grado en que el empleo le exige al profesional utilizar todos sus
talentos. Por ejemplo: las habilidades basicas que debe tener el profesional de salud

bucal son:

Habilidades manuales.

Habilidades comunicativas.

Tener empatia y saber cOmo tratar a los pacientes.

Interés por la ciencia y la investigacion.

» Vocacién para ayudar y contribuir en la sociedad.

Libertad para elegir su método de trabajo en su préactica clinica

Se expresa como el grado en el que el empleo le permite libertad e independencia
al profesional para programar sus actividades.

En el &mbito de la Odontologia, todo profesional de salud toma decisiones respecto
a los diversos tratamientos que realiza evaluando siempre las ventajas y desventajas.
Existen diferencias entre el ejercicio de la profesion del cirujano dentista en el
sector publico y privado. Los cirujanos dentistas consideran que en el sector privado
pueden actuar con mayor libertar e independencia (31).

Rol que desempefia en su trabajo:

Se refiere a la funcion que realiza el profesional en su centro laboral, en el ambito

Odontoldgico la funcion principal de un profesional es prevenir, diagnosticar y
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tratar las enfermedades bucales como caries 0 maloclusiones. Esto, con la finalidad
de conservar y rehabilitar el sistema estomatognatico. El odontélogo también
realiza funciones en docencia y en el campo administrativo (32).

Reconocimiento por el trabajo bien hecho:

Accion de distinguir al profesional por la realizacion de su trabajo, el
reconocimiento es asumido por los profesionales de forma positiva y aporta
autoestima y ayuda a identificar fortalezas.

Factores extrinsecos:

Se relaciona con la insatisfaccion, la cual se da en el lugar que se encuentra el
profesional y las condiciones en que ejerce su empleo (30,33,34).

o Los factores extrinsecos son:

Horario de trabajo: Es la cantidad de horas en la que un empleado desarrolla su
actividad profesional.

Las horas de trabajo influyen con la satisfaccion laboral: el exceso de horas
laborales genera agotamiento y estrés por lo tanto trae como consecuencia baja
satisfaccion laboral.

Remuneracion: Es la compensacion que recibe el profesional por la prestacién de
servicio. El sueldo es un tipo de remuneracion fija que se acuerda con el profesional
al momento de ingresar a una empresa. El sueldo en es una de las variables de la
satisfaccion laboral y juega un papel importante; cuando mayor sea la diferencia en
el sueldo, mayor sera la variacion en la satisfaccion laboral.

La remuneracion es una especie de recompensa que recibe un trabajador por la
actividad realizada; cuanto mayor es la recompensa que recibe un trabajador, mayor

es su nivel de satisfaccion laboral.
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Condiciones ambientales de empleo: Se refiere en como acepta la empresa a sus
empleadores respecto espacio e infraestructura.

Un ambiente de trabajo adecuado estd destinado a fomentar la satisfaccion de los
trabajadores, mientras que la ausencia de esto baja el nivel de satisfaccion. Por
ejemplo: ruidos inoportunos, pequefio espacio de trabajo, temperatura inadecuada o
luz tenue que dificulta realizar tratamientos. Estos determinantes del ambiente
provocan insatisfaccion del profesional.

Relaciones interpersonales: Son los lazos afectivos que existe entre colegas con
la meta de conservar un buen clima laboral.

Por lo general los profesionales manifiestan también buena satisfaccion si es que
tienen buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de empleo. Los
profesionales buscan aprender y adquirir nuevas habilidades de sus compafieros por
lo que estdn mas contentos en su centro laboral.

Por lo tanto, los factores intrinsecos y extrinsecos son esenciales para el odontélogo
debido a que el factor motivador intrinseco como: la oportunidad de usar
habilidades presenta un aspecto positivo en la satisfaccion laboral.

Se dice también que la Odontologia genera mas estrés que otra profesion y que los
factores relacionados con el empleo explican casi la mitad del estrés general en la
vida de un dentista (35).

Los factores estresantes son las que estan relacionadas con el tiempo, grandes
cargas de empleo, preocupaciones econdmicas, pacientes ansiosos, problemas con
los comparieros de trabajo, materiales no adecuados, malas condiciones fisicas de
trabajo y emergencias médicas en la cirugia (36).

Por lo tanto, en el campo Odontoldgico los problemas econémicos, relaciones con

el paciente, lugar de trabajo, afios de préctica, dificultades laborales, entornos
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laborales y calidad de vida son factores muy comunes que estresan al profesional

de salud bucal.

b. Teoria de modelos de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo de

Lawler.

Esta teoria es propuesta por Lawler en 1973, menciona la relacion entre expectativa

y recompensa de diversas fases y aspectos del empleo, la relacion entre ambas da
una satisfaccion o insatisfaccion.

En caso la recompensa exceda lo que se considera adecuado el empleador estara

satisfecho, y si es a la inversa presentara insatisfaccion. La importancia de esta

teoria se da en la percepcion que tiene el profesional respecto a su situacién laboral

(37).

c. Teoria de jerarquia de las necesidades de Maslow, (1991)

La teoria plantea una jerarquia de las necesidades humanas, presenta cinco niveles

tales como:

e Necesidades fisioldgicas: son necesidades bésicas de supervivencia del
profesional como: respirar, dormir, comer, etc.

e Necesidades de seguridad y proteccion: son necesidades orientadas a la
seguridad de empleo, ingreso, etc.

e Necesidades sociales y de pertenencia: esta necesidad estd orientada a la
participacion y aceptacion por sus compafieros de trabajo. Por ello que, si se
trabaja en grupo tendran mas satisfaccion y serdn mas eficaces.

e Necesidades de estima:

Son necesidades que se relacionan con la autoevaluacién y autoestima.
e Necesidades de autorrealizacién: son las necesidades que llevan al

profesional a tener crecimiento y desarrollo profesional (37).
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2.2.1.2. Formas de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es dada por un proceso de accién mutua entre el profesional
y su cargo de empleo.

Existen cinco maneras de satisfaccion laboral:

a. Satisfaccion laboral progresiva:

Se refiere a que el profesional se siente satisfecho con su empleo en la medida que
aumenta su nivel de aspiracion.

b. Satisfaccion laboral estabilizada:

Se da cuando el profesional conserva su grado de aspiraciones. ElI empleo ofrece lo
esperado y existe una satisfaccion media que se mantiene.

c. Insatisfaccion laboral resignada:

El profesional baja su grado de aspiracion para adaptarse a las condiciones de
empleo.

d. Insatisfaccion laboral constructiva:

Se da cuando el profesional presenta insatisfaccion y conserva su anhelo buscando
maneras de solucionar y controlar la emotividad respecto a su frustracion.

e. Insatisfaccion laboral fija:

Es cuando el profesional mantiene su grado de aspiraciones y manifiesta
inconformidad y no desea solucionar los problemas.

2.2.1.3. Insatisfaccion laboral

La insatisfaccion laboral es el ” grado de malestar que posee el profesional por
motivo de trabajo ”(37). Cuando el profesional se encuentra insatisfecho puede
deberse a malas condiciones laborales, remuneracion, falta de oportunidad, tension
laboral y conflictos interpersonales entre los trabajadores. Para determinar la

insatisfaccion laboral se debe buscar razones de esta insatisfaccion. Una manera de
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saber, se da mediante las encuestas anonimas que permiten saber las razones de la
insatisfaccion laboral. Por ello, es de suma importancia conocer si el profesional esta
insatisfecho con algun asunto del empleo o un problema personal que presente.
Segun estudios menciona que la insatisfaccion que sienten los médicos, se debe a
bajos ingresos, jornadas laborales largas y reconocimiento deficiente (27).

a. Manifestacion de insatisfaccion

Los profesionales expresan su insatisfaccion de diferentes formas entre ellas son:
Expresion

Se expresa mediante diversos intentos por mejorar la situacion.

Lealtad

Se expresa mediante una espera para que mejore la situacion.

Negligencia

Involucra actitudes tranquilas que permiten que las circunstancias se agravien.
Incluye falta, retrasos e incremento de errores.

Abandono

La insatisfaccion del profesional se expresa con la conducta de retirarse, incluyendo
la busqueda de otro trabajo y renuncia.

b. Recursos para enfrentar la insatisfaccion

Una vez encontrada las razones de dicha insatisfaccion se ve la manera de como
enfrentar el problema. Por ello se podria realizar cambios como: condiciones de
trabajo, supervision, compensacion, cambio de puestos y cambio de expectativa del
profesional.

El segundo aspecto es movilizar a los trabajadores a otros cargos de empleo,
mediante las caracteristicas del profesional y el puesto. Y el tercer aspecto trata de

modificar expectativas del profesional insatisfecho (37).
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2.2.2. Variables relacionadas con la satisfaccion laboral
Las variables que explican la satisfaccion laboral se dividen en tres como:

sociodemogréficas, caracteristicas laborales y comportamiento en el trabajo (38).

2.2.2.1. Variables sociodemogréficas

Cuando se realiza una investigacion sobre satisfaccion laboral, existen variables
sociodemogréficas que estan relacionadas tales como: el género, edad y grado del
profesional.

Género

Este es una de las importantes variables estudiadas por mucho tiempo, segun estudios
mencionan que las damas y varones no tienen las mismas oportunidades laborales,
debido a que las damas enfrentan discriminaciones, acoso, mal trato que conlleva a
una insatisfaccion con su trabajo.

En la actualidad hay un aumento considerable en la participacion de mujeres
profesionales en diversos rangos.

Edad

Segun la INEI en el 2021 la estructura de la poblacion peruana por ciclo de vida es:
primera infancia (0 a 5), nifiez (6 a 11), adolescencia (12 a 17), jovenes (18 a 29),
adultos jovenes (30 a 44), adulto (45 a 59), adulto mayor (60 y mas) (39).

En la etapa joven y adulta joven, la persona empieza a asumir roles y
responsabilidades como es el trabajo profesional en donde recién se esta obteniendo
experiencia, en la etapa de adulto, la persona vive plenamente los roles, alcanza el
desarrollo profesional y consigue la autorrealizacion. Y finalmente el adulto mayor,
la persona se encuentra en la Gltima etapa de su vida. A partir de esta edad las

personas sufren diferentes cambios en sus vidas: fisicos, sociales y econémicos.
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Diversos estudios mencionan una relacién entre satisfaccion y edad: por lo que se
dice que; a mayor edad, mayor satisfaccion. Se encontré que los que tenian menor
edad generalmente mostraban una mayor satisfaccién laboral, pero con el aumento
de duracion en el empleo comienzan a mostrar disminucion gradual en su nivel de
satisfaccion y luego nuevamente su nivel de satisfaccion aumenta a medida que
aumenta la edad del profesional.

Grado académico

Estudios muestran que los profesionales que tienen mayor grado académico, ganan
mas y consiguen mejores trabajos. Una persona altamente calificada buscard un
mejor empleo sea en sector privado o publico; por ello que el mejor empleo, tendra
mejor nivel de satisfaccion laboral. Ademas, los trabajadores con un nivel de
formacion mas alto muestran niveles superiores de inteligencia, abierto a un mundo
de oportunidades.

Los profesionales con menor rendimiento académico, profesional o técnico muestran
signos de estancamiento que llega hacer impedimento en su carrera, bloqueando sus
oportunidades de crecimiento por lo que reflejan insatisfaccion con su empleo.

De acuerdo a la ley universitaria se reconoce 03 grados académicos: Bachiller,
Maestro y Doctor. Respecto a otras titulaciones universitarias se considera: Titulo
profesional y Titulo de Segunda Especialidad (40).

2.2.2.2. Variables relacionadas con las caracteristicas laborales.

Hay variables que se relacionan con la satisfaccion laboral en las que incorpora
aspectos relacionados como las condiciones laborales entre ellas tenemos:

Sector de trabajo

El sistema de salud tiene dos subsistemas o sectores, el publico o el privado. A nivel

nacional, el sector pablico estd representado por el MINSA; a nivel regional esta
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representado por las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) y a nivel local los
establecimientos de salud o provincia. También tenemos a Es Salud, que ofrece
prestaciones de salud a los trabajadores dependientes.

En el sector privado esta constituido por la IPRESS lucrativas y no lucrativas de
menor a mayor complejidad, distribuidas en todo el pais. Este sector brinda
presentaciones de salud a poblacion con capacidad de pago mediante los seguros
privados de salud ofrecidos por las instituciones (41).

En el sector publico la seguridad laboral es una ventaja; sin embargo, con lleva una
gran desventaja en el sector privado. Debido a que la falta de estabilidad puede causar
insatisfaccion incluso con una remuneracion atractiva y beneficios. Estudios
mencionan que los empleados estan mas satisfechos con los trabajos permanentes del
sector publico, que con los trabajos temporales (42).

Forma de trabajo

Dentro de las formas de trabajo tenemos a los independientes y dependientes. Los
empleos independientes son aquellos empleos donde el salario depende directamente
de los servicios o ingresos producidos. Un trabajador independiente se define como
una persona natural que presta sus servicios a otras personas de manera autonomay,
por lo contrario, un trabajador dependiente, es la persona natural que presta sus
servicios de manera libre a una empresa.

En el trabajo dependiente la empresa debera cumplir con los beneficios que el
derecho laboral establece tales como salario, vacacional, seguro y bonos (43).
Horas de trabajo

La jornada laboral se define como la cantidad de horas en las que un trabajador realiza
sus actividades profesionales. Existen tipos de jornada laboral entre las que tenemos

son: tiempo completo y tiempo parcial.
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El trabajo a tiempo completo es aquella que la jornada laboral méxima es de 8 horas
diarias o 48 horas semanales como maximo. En cambio, el trabajo a tiempo parcial
es aquella donde la jornada laboral es menor a las 48 horas semanales.

Antiguedad Laboral

La antiguedad laboral es el tiempo de servicio que un trabajador tiene en su centro
laboral. La antigledad en el puesto de trabajo mejora los conocimientos,
competencias y habilidades, debido al ejercicio y la practica diaria de las actividades
relacionadas al trabajo contribuyendo a un mejor desempefio. Cuanto mayor sea la
antigiiedad en el puesto, mayor serd el desempefio del trabajador. Sin embargo,
también puede ocurrir lo contrario, cuanto mas tiempo permanezca un empleado en
el mismo puesto de trabajo, aumenta la sensacion de aburrimiento y disminuye la
motivacion (33).

2.2.2.3. Variables relacionadas con el comportamiento en el trabajo.

La satisfaccion laboral se asocia también con el comportamiento dentro del trabajo;
de acuerdo Judge las variables que se presentan son el rendimiento, ausencia laboral
y cambio de empleo (44).

Rendimiento

La literatura menciona que hay relacion entre la satisfaccién laboral, rendimiento y
motivacion. Un buen rendimiento da como consecuencia una alta recompensa

econdmica y psicoldgica produciendo aumento en la satisfaccion laboral (45).
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Ausencia

La ausencia y la satisfaccion laboral presenta relaciones negativas donde a mayor
abandono, menor es la satisfaccion laboral y viceversa. Por eso un aspecto laboral
sano, da condiciones laborales ideales para el desempefio.

Segin Newstrom, los empleadores insatisfechos caen en abandono, es decir,
disminuyen su ritmo de trabajo, se retiran temprano de su centro laboral o hacen
pausas prolongadas (46).

Cambio de empleo o de organizacion

Por lo general lo trabajadores no piensan en dejar su empleo y buscar otro. Si el
profesional tiene posibilidad de encontrar un trabajo mejor y presenta baja
satisfaccion, cambiara su puesto de trabajo.

Estos tipos de comportamientos son consecuencias de una insatisfaccion laboral; por
lo tanto, es de gran utilidad implementar sistemas que ayuden a mejorar las

condiciones laborales (44).

32



CAPITULO II1: HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES

3.1. Hipotesis
Ho:
No hay relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las variables
sociodemograficas y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.
H1:
Si hay relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las variables sociodemograficas

y laborales de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.

3.2. Operacionalizacion de las variables
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SATISFACCION
LABORAL

Factores
Intrinsecos

Factores

Extrinsecos

Satisfaccion
laboral

general

Diversas actividades
clinicas que realizas en tu
trabajo
Posibilidad de utilizar
habilidades

Libertad para elegir su
método de trabajo en
tu practica clinica
Rol que desempefias en tu
trabajo

Reconocimiento por el
trabajo bien hecho

Horario de trabajo

Remuneracién

Condiciones ambientales
de trabajo

Compainiero de

Trabajo

Ordinal
Escala de Warr

Cook y Wall

Muy insatisfecho
(1)
Insatisfecho (2)
Moderadamente

insatisfecho (3)

Ni satisfecho ni
insatisfecho (4)

Moderadamente
satisfecho (5)

Satisfecho (6)
Muy satisfecho (7)
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. Femenino Nominal
Género )
Masculino
Joven (24-29)
Edad Adulto joven (30-44) Ordinal
Adulto (45-59)
Adulto mayor (60 a mas)
Grado Bachiller Ordinal
académico Maestria
Doctorado
Especialidad Si Nominal
VARIABLES No
SOCIO -
A Sector de i
DEMOGRAFICAS . Sector privado Nominal
Y LABORALES trabajo Sector Publico
Ambos
Forma de Independiente inal
trabajo Dependiente e e
Horas de Tiempo parcial Nominal
trabajo a la Tiempo completo Mas de
semana tiempo completo
Antigliedad -4 af
= URC an~os Ordinal
laboral 5-10 afos
10 - a mas
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Disefio
La investigacion corresponde a un disefio analitico debido a que se plantea una

relacion entre variables.

4.1.2. Tipo de investigacion

Observacional:

No existe intervencion por parte del investigador debido a que solo se mide las
variables y se describe los datos estadisticos.

Transversal:

Las variables fueron medidas en una sola vez a través de una encuesta.

Prospectivo:

Los datos fueron recogidos a partir de la investigacion.

Analitico:

Plantea y pone a prueba una hipotesis.
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4.2. Ambito de estudio

La provincia de Tacna es una de las cuatro provincias que conforman el departamento
de Tacna, donde los cirujanos dentistas laboran en sectores publicos o privados
brindando sus servicios a la comunidad.

El Colegio Odontoldgico del Peru es un colegio profesional creado como persona de
derecho publico, con jurisdiccidn en todo el territorio nacional, que agrupa a todos los
cirujanos dentistas del pais. En la sede de la region-Tacna se encuentran 954 cirujanos
dentistas colegiados.

La Oficina de Migraciones de Tacna indico que el ingreso de chilenos a la ciudad de
Tacna en el mes de noviembre del 2019, fue de aproximadamente de 42 411; sin
embargo, en la actualidad la cantidad ha reducido drasticamente donde poco a poco se
esta regresando a la normalidad (47).

4.3. Poblacion y muestra

La totalidad de cirujanos dentistas que se encontraron registrados en el padron del
Colegio Odontologico del Pert —region Tacna en el 2022 fue de 954. Sin embargo, se
trabajo con 371 cirujanos dentistas que se encontraron habilitados. Al ser una
poblacion grande se trabajo con muestra, considerando un 10% como valor esperado,
siendo necesario recolectar 121, quedando conformado por 124 encuestas.

(Ver Anexo I)

4.3.1. Criterios de inclusion

« Cirujanos dentistas habilitados hasta la actualidad.

« Cirujanos dentistas que aceptaron en participar y que respondieron por completo la

encuesta.
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4.3.2. Criterios de exclusion
« Cirujanos dentistas no habilitados.

« Cirujanos dentistas que no completaron la encuesta.

4.4. Procedimientos y métodos

Respecto a los procedimientos y métodos se busco la aprobacion del proyecto, el
estudio se sometio a una revision por la Escuela Profesional de Odontologia de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de Tacna y a través de un
consentimiento, se logro la autorizacion para su ejecucion.

4.4.1. Consentimiento informado

Se tomo en cuenta las consideraciones éticas siguiendo el reglamento del comité de
ética en investigacion de la Universidad Privada de Tacna, la cual indic6 que al realizar
la investigacion en personas humanas serd unicamente luego de haber obtenido el
“Consentimiento Informado”.

4.4.2. Instrumento de evaluacion

4.4.2.1. Juicio de expertos para la validacion de instrumentos

La encuesta que se presentd en este trabajo de investigacion paso por una validacién
de juicio de expertos compuesto por 5 integrantes, se tomo en cuenta sus opiniones
sobre la comprension del instrumento y se utiliz6 los aportes de cada uno de los
expertos. Finalmente, se considerd las recomendaciones y modificaciones efectuadas

por ellos. (Ver anexo Il1)
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4.4.2.2. Validacion del contenido y fiabilidad para la validacion del instrumento
La encuesta presente en esta investigacion se extrajo de un articulo titulado “Factores
que explican la satisfaccion laboral de los odontélogos en Chile”, fue traducido del
inglés original al espafiol por tres traductores de forma independiente y compararon
para poder tener una traduccion en consenso. Luego de ello, la encuesta de espafiol fue
traducido al inglés para comparar con la version del Ingles original y ver si existia una
alteracion. La encuesta en espafiol fue modificada hasta poder obtener la misma
equivalencia obteniendo la encuesta final de la escala de Warr Cook Wall.
Finalmente, la encuesta fue validada por 50 odontélogos en una prueba no
probabilistica y respecto a la confiabilidad de consistencia mediante la prueba de alfa
de Cronbach, dio como resultado 0.86, considerando satisfactoria la validez (18).
Para que el instrumento sea aplicado en una poblacion de cirujanos dentistas de la
provincia de Tacna, se realiz6 una nueva evaluacién de confiabilidad del instrumento
mediante el desarrollo de una prueba piloto con cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna. Se utilizo el alfa de Cronbach para poder evaluar la encuesta dando como
resultado 0.94 considerando alta confiabilidad. (Ver anexo V)

4.4.2.3. Prueba piloto para el entendimiento de la encuesta

Es de suma importancia contar con un instrumento que se adapte a la ciudad de Tacna;
permitiéndonos determinar el nivel de satisfaccion laboral y la relacion que existe entre
las variables. Asi mismo fue necesario realizar la validacion correspondiente para
aplicarlo en nuestra ciudad por medio de una prueba piloto. El procedimiento se realizo

de la siguiente manera:
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» Para la seleccion, se realiz6 convocatoria de participacion voluntaria de los
cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.

* Se les explicé a los participantes voluntarios a través de una reunién virtual,
contacto telefonico o via chat, el objetivo de la prueba piloto y las caracteristicas de
la investigacion para que finalmente brinden su consentimiento para participar de
la prueba piloto y se le envio la encuesta que se deseaba validar a traves de correo
electronico o medios web que los voluntarios usen.

* Se les dio un tiempo aproximado para que respondan el cuestionario.

* Al tener ya los datos de la encuesta fueron almacenados en el drive y posteriormente
descargados a una hoja de célculo del programa Excel.

* Se evalud y analizo los datos obtenidos de la encuesta.

4.4.2.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para el presente estudio, la encuesta fue dirigida a los cirujanos dentistas habilitados y
registrados en el padron del Colegio Odontoldgico del Peru- region-Tacna. Respecto
a la encuesta en linea; primera pagina, se informé el objetivo del estudio, asegurando
la privacidad y proteccion de los datos. Asimismo, en la segunda pagina se realizé el
consentimiento del participante al preguntarle si esta de acuerdo o no en participar en
la encuesta. En la tercera pagina se le afiadi6 una ficha de datos recopilando la
informacion respecto a las variables sociodemograficas y laborales, las cuales nos
sirvid para analizar con cada item de factores internos y externos. De ahi siguié la
encuesta respectiva presentando los 10 items que midieron la satisfaccion laboral. Los
5 primeros items midieron los factores internos; los 4 items siguientes, los factores
externos y por ultimo se midid la satisfaccion laboral en general (Ver anexo II)
Todos estos items propuestos se evaluaron en una escala de Warr Cook Wall que van

del 1 al 7; siendo:
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1 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho

3 Moderadamente

insatisfecho

4 Ni satisfecho, ni

insatisfecho

5 Moderadamente
satisfecho

6 Satisfecho

7 Muy satisfecho

Finalmente, la puntuacion se dio de manera individual por cada item mencionado y se
evalud la relacion que existe con la variable secundaria.

4.4.3. Recoleccion de informacion

Ya teniendo la aprobacion por parte del comité de ética de la Facultad de Ciencias de
la Salud se empez6 por solicitar informacion de los cirujanos dentistas registrados en
el padron del Colegio Odontologico del Peru-region Tacna a través del correo

electronico:( Ver anexo V).
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4.4.4. Disefio de instrumento
Se hizo la encuesta online bajo la plataforma de Google Forms

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-8b7Phe LGcST

ZhGED4vfRZGALPKgnCAjZY70YPEceqcKIA/viewform?usp=pp url), en vista de

la situacion actual que enfrentamos. (Ver anexo VI)

4.4.5. Envio de encuesta via online

La encuesta fue enviada mediante un enlace virtual a los correos electronicos
respectivos de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna y a través del correo
electronico institucional del Colegio Odontoldgico del PerG-region Tacna previa

coordinacion.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-8b7PheLGcST%20ZhGED4vfRZGALPKgnCAjZY7OYPEceqcKlA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-8b7PheLGcST%20ZhGED4vfRZGALPKgnCAjZY7OYPEceqcKlA/viewform?usp=pp_url

CAPITULO V: PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Luego de la recoleccion de informacion a través de la aplicacion de la encuesta online
enviada, los datos obtenidos se ordenaron e introdujeron a una hoja de calculo
utilizando el programa de Microsoft Office Excel 2013. Para el anélisis de datos se
utiliz6 el programa estadistico SPSSvs.26. Los resultados se mostraron mediante
porcentajes y frecuencias para las variables cualitativas; y se establecio un nivel de
significancia del 5%. Para evaluar la relacion entre las variables se utilizo la prueba de

Chi- Cuadrado de Pearson.
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RESULTADOS

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y variables sociodemogréaficas y laborales de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna. La muestra estuvo conformada por 124 cirujanos
dentistas, de los cuales, el 58,1% (n=72) pertenecieron al género femenino y el 41,9%

(n=52) al género masculino. La edad promedio fue de 35,42 + 11,48 afios.
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TABLA NRO.01 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES DE LA

MUESTRA
X D.S
Edad 35,42 +11,48
n %
Género Femenino 72 58,1%
Masculino 52 41,9%
. Bachiller 93 75,0%
Grado académico Maestria 29 23.4%
Doctorado 2 1,6%
Especialidad Si 37 29 8%
No 87 70,2%
_ Sector pablico 20 16,1%
Sector de Trabajo Sector privado 82 66,1%
Ambos 22 17,7%
Forma de trabajo Dependiente 51 41,1%
Independiente 73 58,9%
Tiempo parcial 53 42,7%
Horario de trabajo Tiempo completo 51 41,1%
Més del tiempo 20 16.1%
completo
Afos que lleva 0-4 afios 66 53,2%
desempefiando en su lugar  5_10 afios 29 23 4%
de trabajo 10 afios a méas 29 23,4%
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INTERPRETACION DE LA TABLA NRO0.01

Se observa que los de genero femenino fueron de un 58,1% mientras que los de género
masculino fueron de 41,9%; respecto al grado académico el 75% tuvo bachiller, el
23,4% tuvo maestria y el 1,6% tuvo el grado de doctor. EIl 29,8 % tenian especialidad
y el 70,2% no tenian especialidad.

En cuanto al sector de trabajo, los que trabajaban en el sector publico era de un 16,1%,
los del sector privado un 66,1% y los que trabajaban en ambos eran de un 17,7%. El
41,1% fueron dependiente y el 58,9% eran independientes. El 42,17% trabajaba de
manera parcial, el 41,1% trabajaba a tiempo completo y el 16,1% trabajaba més del
tiempo completo. Finalmente, el 53,2% trabajaba de 0-4 afios seguido de los de 5a 10
y 10 a més con un 23,4%.

Por lo tanto, se concluyo que el género de mayor prevalencia fue el género femenino
con un 58,1%; el 75% tuvo bachiller, el 70,2% no tenia especialidad, el 66,1%
trabajaba en el sector privado, el 58,9% trabajaba de manera independiente. En cuanto
al horario de trabajo, el 42,7% trabajaba a tiempo parcial y el 53,2% lleva de 0-4 afios

desempefiandose en su lugar de trabajo.
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TABLA NRO.02 NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN FACTORES INTERNOS DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE
LA PROVINCIA DE TACNA.

Muy Moderadamente Ni insatisfecho Moderadamente

insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho ni satisfecho satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
n % n % n % n % n % n % n %
Respecto a la variedad de
actividades clinicas que realizas g0 5 g9 2 1,6% 10 81% 24 19.4% 52  41,9% 35  282%
en tu trabajo, te sientes.
Respecto a la posibilidad de
utilizar - tus  habilidades, te ;g0 5 oo 3 2.4% 7 56% 28 26% 44 355% 41 331%
encuentras.
Sobre la libertad para elegir tu
propio método de trabajo en tu 4 g0 g gy 2 1,6% 7 56% 14 113% 33 266% 66  532%
préctica clinica, te encuentras.
Respecto al rol que desempefias
en el trabajo, te encuentras. 1 0,8% 1 0,8% 1 0,8% 9 7,3% 13 10,5% 52 419% 47 37,9%
Sobre el reconocimiento que
obtienes por el trabajo bien 400 5 54 3 2,4% 7 56% 18 145% 43  347% 46 37,.1%

hecho, te encuentras.
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INTERPRETACION DE LA TABLA NR0.02

Se observa que el 41,9% estuvo satisfecho respecto a la variedad de actividades
clinicas que realizas en su trabajo; el 35,5% estuvo satisfecho con respecto a la
posibilidad de utilizar sus habilidades en su trabajo, el 53,2% estuvo muy
satisfecho sobre la libertad para elegir su propio método de trabajo en su préactica
clinica, el 41,9% estuvo satisfecho con respecto al rol que desempefia en el trabajo
y el 37,1% estuvo muy satisfecho con el reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho.

Por lo tanto, en la presente tabla mostré que los cirujanos dentistas de la provincia
de Tacna estan moderadamente satisfechos a muy satisfechos respecto a los
factores internos, el que tuvo mayor porcentaje dentro de la valoracion de muy
satisfechos fue la libertad para elegir su propio método de trabajo en su practica
clinica con un 53,2%; mientras que, el menor porcentaje fue la variedad de

actividades clinicas que realiza en su trabajo (28,2%).
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TABLA NRO.03 NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN FACTORES EXTERNOS DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS
DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Ni

. Muy Insatisfecho Modergdamente insatisfecho Moderadamente Satisfecho Muy
insatisfecho Insatisfecho L satisfecho satisfecho
ni satisfecho
n % n % n % n % n % n % n %
Respecto a tu horario
de trabajo, te sientes 2 1,6% 5 4,0% 4 3,2% 5 4,0% 31 25,0% 43 34,7% 34 27,4%
Respecto a tu 5 40% 4 3,2% 11 8,9% 8  65% 32 25,806 40 32,3% 24  19,4%

remuneracion que
recibes estéas

Respecto a las

condiciones 2 1,6% 2 1,6% 6 4,8% 8 6,5% 26 21,0% 48  38,7% 32 25,8%
ambientales de trabajo,

te encuentras

Respecto a la relacién
con tus compafieros de 1 0,8% 1 0,8% 4 3,2% 7 5,6% 18 14,5% 54 435% 39 31,5%
trabajo, te encuentras
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INTERPRETACION DE LA TABLA NR0.03

Se observa que, el 34,7% estuvo satisfecho respecto a tu horario de trabajo, el
32,3% estuvo satisfecho con la remuneracion que recibe, el 38,7% estuvo
satisfecho con respecto a las condiciones ambientales de trabajo y el 43,5%
estuvo satisfecho con respecto a la relacion con sus compafieros de trabajo.

Por lo tanto, se concluy6 que los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna
manifestaron estar moderadamente satisfechos a muy satisfechos respecto a los
factores externos y dentro de la valoracion de satisfechos el que tuvo mayor
porcentaje fue la relacion con sus compafieros de trabajo con un 43,5%; mientras

que, el menor porcentaje fue la remuneracion que reciben con un 19,4%.
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TABLA NRO.04 NIVEL DE SATISFACCION LABORAL GENERAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA

DE TACNA.
_ Muy Insatisfecho Modere}damente Ni |nsa_t|sfecho ni Moder'adamente Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho Insatisfecho satisfecho satisfecho
n % n % n % n % n % n % n %

Respecto a tu satisfaccion

laboral general, te encuentras 0,8% 0 0,0% 2 1,6% 11 8,9% 21 16,9%

59 476% 30 24,2%

*|nsatisfecho: 2,4% (n=3); Ni insatisfecho ni satisfecho: 8,9% (n=11); Satisfecho: 88,7% (n=110)
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INTERPRETACION DE LA TABLA NR0.04

Se observa que el 88,7% de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna estuvieron
satisfechos; mientras que, el 2,4% estuvieron insatisfechos y el 8,9% esta ni
insatisfecho ni satisfecho respecto a su satisfaccion laboral general.

Por lo tanto, se concluyé que la mayoria de cirujanos dentistas de la provincia de Tacna

estuvieron satisfechos.
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TABLA NRO.05 VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS SEGUN FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS Y NIVEL DE

SATISFACCION GENERAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Género Edad
Femenino Masculino Joven~ Adultojciven Adulto ) Adulto njayor
24 a 29 afos 30 a 44arios 45 a 59 afios 60 a afos
f % f % f % f % f % f %
Muy insatisfecho 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Moderadamente insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Factor Interno Ni insatisfecho ni satisfecho 2 2.8% 0 0.0% 1 2.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
(general) Moderadamente satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Satisfecho 4 5.5% 3 5.8% 6 12.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
Muy satisfecho 65 90.3% 49 94.2% 43 86.0% 51 94.4% 10 100.0% 10 100.0%
Total 72 100.0% 52 100.0% 50 100.0% 54 100.0% 10 100.0% 10 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.528 0.931
Muy insatisfecho 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 3 4.1% 1 1.9% 3 6.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
Moderadamente Insatisfecho 5 6.9% 4 7.7% 7 14.0% 1 1.9% 1 10.0% 0 0.0%
Factores Externos  Ni insatisfecho ni satisfecho 12 16.7% 6 11.5% 6 12.0% 9 16.7% 2 20.0% 1 10.0%
(general) Moderadamente satisfecho 28 39.0% 24 46.2% 18 36.0% 24 44.4% 4 40.0% 6 60.0%
Satisfecho 23 31.9% 17 32.7% 16 32.0% 18 33.3% 3 30.0% 3 30.0%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 72 100.0% 52 100.0% 50 100.0% 54 100.0% 10 100.0% 10 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.828 0.731
Muy insatisfecho 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Moderadamente Insatisfecho 1 1.4% 1 1.9% 2 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nivel de satisfaccion Ni insatisfecho ni satisfecho 7 9.7% 4 7.7% 8 16.0% 2 3.7% 1 10.0% 0 0.0%
laboral general Moderadamente satisfecho 12 16.7% 9 17.3% 8 16.0% 10 18.5% 3 30.0% 0 0.0%
Satisfecho 36 50.0% 23 44.2% 18 36.0% 28 51.9% 5 50.0% 8 80.0%
Muy satisfecho 15 20.8% 15 28.9% 14 28.0% 13 24.1% 1 10.0% 2 20.0%
Total 72 100.0% 52 100.0% 50 100.0% 54 100.0% 10 100.0% 10 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.858 0.145
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TABLA NRO.05 VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS SEGUN FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS Y NIVEL DE
SATISFACCION GENERAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Grado académico Especialidad
Bachiller Maestria Doctorado Si No
f % f % f % f % f %
Muy insatisfecho 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Fact Moderadamente insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
I:tce ronro Ni insatisfecho ni satisfecho 2 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 2.3%
(general) Moderadamente satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Satisfecho 6 6.5% 1 3.5% 0 0.0% 0 0.0% 7 8.1%
Muy satisfecho 84 90.3% 28 96.5% 2 100% 37 100.0% 77 88.5%
Total 93 100.0% 29 100.0% 2 100.0% 37 100.0% 87 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.954 0.201
Muy insatisfecho 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1%
Insatisfecho 4 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 4.6%
Fact Moderadamente Insatisfecho 7 7.5% 2 6.9% 0 0.0% 1 2.7% 8 9.2%
Eiie‘;;iss Ni insatisfecho ni satisfecho 15 16.1% 2 6.9% 1 50% 6 16.2% 12 13.8%
(general) Moderadamente satisfecho 37 39.8% 14 48.3% 1 50% 12 32.4% 40 46.0%
Satisfecho 29 31.2% 11 38.0% 0 0.0% 18 48.7% 22 25.3%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 93 100.0% 29 100.0% 2 100.0% 37 100.0% 87 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.792 0.09
Muy insatisfecho 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nivel q Moderadamente Insatisfecho 1 1.1% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 2 2.3%
Sa't‘i’sfacciéne Ni insatisfecho ni satisfecho 11 11.8% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.7% 10 12.0%
laboral Moderadamente satisfecho 16 17.2% 4 13.8% 1 50% 5 13.5% 16 18.4%
Satisfecho 39 42.0% 19 65.5% 1 50% 18 48.7% 41 47.1%
Muy satisfecho 25 26.8% 5 17.2% 0 0.0% 13 35.1% 17 20.0%
Total 93 100.0% 29 100.0% 2 100.0% 37 100.0% 87 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.423 0.258

54



TABLA NRO.05 VARIABLES LABORALES SEGUN FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS Y NIVEL DE SATISFACCION
GENERAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Sector de Trabajo Forma de Trabajo Horario de trabajo
. Mas del
S’e ct_or Sgctor Ambos Dependiente Independiente Tiempo parcial Tiempo tiempo
publico privado completo
completo
f % f % f % f % f % f % f % f %
Muy insatisfecho 0 0.0% 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.4% 1 1.8% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Fact Moderadamente insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
In?;ﬁ[) Ni insatisfecho ni satisfecho 0 00% 2  24% 0  0.0% 1 20% 1 14% 1 18% 1 20% 0 00%
(general) Moderadamente satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Satisfecho 0 0.0% 6 7.3% 1 4.5% 4 7.8% 3 4.1% 4 7.5% 2 3.9% 1 5%
Muy satisfecho 20 1000% 73 89.0% 21  955% 46 90.1% 68 93.1% 47 88.6% 48 941% 19 95%
Total 20 100.0% 82 100.0% 22 100.0% 51 1000% 73  100.0% 53 100.0% 51 100.0% 20 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.762 0.675 0.873
Muy insatisfecho 0 0.0% 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.4% 1 1.8% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 4 5.0% 0 0.0% 2 4.0% 2 2.7% 1 1.8% 2 3.9% 1 5%
Fact Moderadamente Insatisfecho 2 10.0% 6 7.3% 1 4.5% 8 15.6% 1 1.4% 5 9.4% 2 3.9% 2 10%
Ei‘t:e(r’;iss Ni insatisfecho ni satisfecho 4 20.0% 10 121% 4  181% 9 176% 9  12.3% 8 150% 6 11.7% 4  20%
(general) Moderadamente satisfecho 10 50.0% 28 34.1% 14 63.6% 23 45.1% 29 39.7% 25 47.1% 20 39.2% 7 35%
Satisfecho 4 20.0% 33  40.2% 3 13,6% 9 17.6% 31 42.5% 13 250% 21 411% 6 30%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 20 100.0% 82 100.0% 22 100.0% 51 1000% 73  100.0% 53 100.0% 51 100.0% 20 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.235 0.007** 0.738
Muy insatisfecho 0 0.0% 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.4% 1 1.8% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
i oderadamente Insatisfecho .0% 4% .0% .0% .0% 1% .0% .0%
Nivel d Moderad | isfech 0 0.0% 2 2.4% 0 0.0% 2 4.0% 0 0.0% 2 3.7% 0 0.0% 0 0.0%
satils\;:cci%n Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10% 8  9.8% 1  45% 6 117% 5  68% 5 94% 3 58% 3 15%
laboral Moderadamente satisfecho 6 30% 12 14.6% 3 13.6% 10 19.6% 11 15.1% 10 18.8% 8 15.6% 3 15%
Satisfecho 11 55% 33 40.2% 15 68.2% 27 53.0% 32 43.8% 27 51.0% 23 45.0% 9 45%
Muy satisfecho 1 5% 26 31.7% 3 13,6% 6 11.7% 24 32.8% 8 15.0% 17 33.3% 5 25%
Total 20 1000% 82 100.0% 22 100.0% 51 1000% 73  100.0% 53 100.0% 51 100.0% 20 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.192 0.056** 0.494
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TABLA NRO.05 VARIABLES LABORALES SEGUN FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS Y NIVEL DE SATISFACCION
GENERAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Afios que lleva desempefiando en su lugar de trabajo

0-4 afios 5-10 afios 10 afios a mas

% % %

f f f
Muy insatisfecho 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Moderadamente insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 1.5% 0 0.0% 1 3.5%
0 0 0
5 2 0

Factor Interno (general .
9 ) Moderadamente satisfecho 0.0% 0.0% 0.0%

Satisfecho 7.5% 6.9% 0.0%
Muy satisfecho 59 89.3% 27 93.1% 28 96.5%
Total 66 100.0% 29 100.0% 29 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.646
Muy insatisfecho 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 3 4.5% 0 0.0% 1 3.5%
Moderadamente Insatisfecho 7 10.6% 1 3.5% 1 3.5%
Factores Externos Ni insatisfecho ni satisfecho 9 13.6% 6 20.6% 3 10.3%
(general) Moderadamente satisfecho 28 42.4% 9 31.0% 15 51.7%
Satisfecho 18 27.3% 13 45.0% 9 31.0%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 66 100.0% 29 100.0% 29 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.539
Muy insatisfecho 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Moderadamente Insatisfecho 1 1.5% 1 3.5% 0 0.0%
Nivel de satisfaccion Ni insatisfecho ni satisfecho 9 13.6% 0 0.0% 2 7.0%
laboral Moderadamente satisfecho 11 16.6% 6 20.6% 4 13.7%
Satisfecho 30 45.5% 11 37.9% 18 62.0%
Muy satisfecho 14 21.2% 11 37.9% 5 17.2%
Total 66 100.0% 29 100.0% 29 100.0%
Chi-Cuadrado (P-valor) 0.302
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INTERPRETACION DE LA TABLA NRO0.05

Se observa que, al relacionar el nivel de satisfaccion laboral y variables
sociodemogréficas y laborales, no se encontrd relacion estadisticamente significativa
entre las variables (Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson; p>0,05). Sin embargo, las
variables que se acercaron a tener relacion estadisticamente significativa con el nivel
de satisfaccion laboral fueron la forma de trabajo y titulos. Respecto a la variable de
forma de trabajo segun factores externos p= 0,007 y segun el nivel de satisfaccion
laboral general p= 0,056 y la variable de titulos, segun factores externos p= 0,09. Esto
quiere decir que la variable de forma de trabajo y titulos influy6 en el nivel de
satisfaccion laboral.

Segun el género, el 90.3% de las mujeres obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy
satisfecho; mientras que, el 94.2% de los varones obtuvieron un nivel de satisfaccion
de muy satisfecho en los factores internos. Con respecto a los factores externos el 39
% de las mujeres obtuvieron un nivel de satisfaccion de moderadamente satisfecho;
mientras que el 46.2% de los varones obtuvieron un nivel de satisfaccion de
moderadamente satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion laboral general, el
50 % de las mujeres y 44.2% de los varones obtuvieron un nivel de satisfaccién de
satisfecho.

Segun la edad, el 86 % de los jovenes obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy
satisfecho; mientras que, el 94.4% de los adultos jovenes obtuvieron un nivel de
satisfaccion de muy satisfecho. Y el 100% de los adultos y los adultos mayores
obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy satisfechos en los factores internos. En los
factores externos, el 36% de los jovenes, el 44.4% de los adultos jovenes, el 40% de
los adultos y el 60% de los adultos mayores obtuvieron un nivel de satisfaccion de

moderadamente satisfecho. Con respecto al nivel de satisfaccion laboral general, el

57



36% de los jovenes, el 51.9% de los adultos jovenes, el 50% de los adultos y el 80%
de los adultos mayores obtuvieron un nivel de satisfaccion de satisfecho.

Segun el grado academico, el 90.3% de los que tienen grado de bachiller obtuvieron
un nivel de satisfaccion de muy satisfecho; mientras que, el 96.5% de los que tienen
maestria obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy satisfecho. Y el 100% de los que
tienen grado de doctor obtuvieron un nivel satisfaccion de muy satisfecho en los
factores internos. Con respecto a los factores externos, el 39.8 % que tenian grado de
bachiller obtuvieron un nivel de satisfaccion de moderadamente satisfecho; mientras
que el 48.3% de los que tenian maestria obtuvieron un nivel de satisfaccion de
moderadamente satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion laboral general, el
42 % de los que tenian grado de bachiller y el 65.5% de los que tenian maestria
obtuvieron un nivel de satisfaccion de satisfecho.

Segun especialidad, el 100% de los que tienen especialidad y el 88.5% de los que no
tienen especialidad obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy satisfecho en los
factores internos. Con respecto a los factores externos, el 48.7% de los que tienen
especialidad obtuvieron un nivel de satisfaccion de moderadamente satisfecho;
mientras que el 46% de los que no tienen especialidad obtuvieron un nivel de
satisfaccion de moderadamente satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion
laboral general, el 48.7 % de los que tienen especialidad y el 47.1% de los que no
tienen especialidad obtuvieron un nivel de satisfaccion de satisfecho.

Segun el sector de trabajo, el 100% de los que laboraban en el sector publico, el 89%
de los que laboraban del sector privado y el 95.5% de los que laboraban en ambos
sectores obtuvieron un nivel satisfaccion de muy satisfecho en los factores internos.
Con respecto a los factores externos, el 50 % de los que laboraban en el sector publico

obtuvieron un nivel de satisfaccion de moderadamente satisfecho; mientras que el
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40.2% de los que laboraban en el sector privado obtuvieron un nivel de satisfaccion de
satisfecho. Y el 63.6% de los que laboraban en ambos sectores obtuvieron un nivel
satisfaccion de moderadamente satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion
laboral general, el 55 % de los que laboraban en el sector publico, el 40.2% de los que
laboraban en el sector privado y el 68.2% de los que laboraban en ambos sectores
obtuvieron un nivel satisfaccion de satisfecho.

Segun la forma de trabajo, el 90.1% de los que laboraban de forma dependiente y el
93.1% de los que laboraban de forma independiente obtuvieron un nivel de
satisfaccion de muy satisfecho en los factores internos. Con respecto a los factores
externos, el 45.1% de los que laboraban de forma dependiente obtuvieron un nivel de
satisfaccion de moderadamente satisfecho; mientras que el 42.5% de los que laboraban
de forma independiente obtuvieron un nivel de satisfaccion de satisfecho. Y con
respecto al nivel de satisfaccién laboral general, el 53 % de los que laboraban de forma
dependiente y el 43.8 % de los que laboraban de forma independiente obtuvieron un
nivel de satisfaccion de satisfecho.

Segun el horario de trabajo, el 88.6% de los que laboraban a tiempo parcial, el 94.1%
de los que laboraban a tiempo completo y el 95% de los que laboraban mas del tiempo
completo obtuvieron un nivel satisfaccion de muy satisfecho en los factores internos.
Con respecto a los factores externos, el 47.1 % de los que laboraban a tiempo parcial
obtuvieron un nivel de satisfaccion de moderadamente satisfecho; mientras que el
41.1% de los que laboraban a tiempo completo obtuvieron un nivel de satisfaccion de
satisfecho. Y el 35% de los que laboraban maés del tiempo completo obtuvieron un
nivel satisfaccion de moderadamente satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion

laboral general, el 51 % de los que laboraban a tiempo parcial, el 45% de los que
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laboraban a tiempo completo y el 45% de los que laboraban mas del tiempo completo
obtuvieron un nivel satisfaccion de satisfecho.

Segun los afos que lleva desempefiando en su lugar de trabajo, el 89.3% de los que
laboraban de 0- 4 afios obtuvieron un nivel de satisfaccion de muy satisfecho; mientras
que, el 93.1% de los que laboraban de 5 a 10 afios obtuvieron un nivel de satisfaccion
de muy satisfecho. Y el 96.5 % de los que laboraban de 10 afios a mas obtuvieron un
nivel satisfaccion de muy satisfecho en los factores internos. Con respecto a los
factores externos, el 42.4 %de los que laboraban de 0-4 afios obtuvieron un nivel de
satisfaccion de moderadamente satisfecho; mientras que el 45% de los que laboraban
de 5 a 10 afos obtuvieron un nivel de satisfaccion satisfecho. Y el 51.7% de los que
laboraban 10 afios a mé&s obtuvieron un nivel satisfaccion de moderadamente
satisfecho. Y con respecto al nivel de satisfaccion laboral general, el 45.5% de los que
laboraban a tiempo parcial obtuvieron un nivel de satisfaccion de satisfecho; mientras
que el 37.9% de los que laboraban de 5 a 10 afios obtuvieron un nivel de satisfaccion
de satisfecho y el otro 37.9% estuvieron muy satisfechos. Y el 62% de los que
laboraban de 10 afios a mas obtuvieron un nivel satisfaccion de satisfecho.

Se concluyé que la mayor parte de los cirujanos dentistas manifestaron tener alta
satisfaccidn segun las variables sociodemogréaficas y laborales. La alta satisfaccion de
los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna se dio en mujeres (50%), adultos
mayores (80%) con grado académico de magister (65.5%) con especialidad (48.7%)
que laboraban en ambos sectores (68.2%) de manera dependiente (53%) a tiempo

parcial (51%) de 10 afios a mas (62%).
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DISCUSION

Al determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y las variables
sociodemograficas y laborales en el presente estudio se demostrd que no existe
relacion estadisticamente significativa entre las variables (p > 0.05).

Las variables mas relevantes que se acercaron a tener relacion estadisticamente
significativa con el nivel de satisfaccion laboral fueron la forma de trabajo y
especialidad; respecto a la forma de trabajo, en relacion a factores externos present6
una prueba de Chi Cuadrado de 0,007 y en nivel de satisfaccion laboral general
present6 una prueba de Chi Cuadrado de 0,056. A la vez, la variable de especialidad,
en relacion a factores externos presentd una prueba de Chi Cuadrado de 0,09;
considerando que ambas variables influyeron en la satisfaccion laboral de los
cirujanos dentistas de la provincia de Tacna.

Por lo tanto, los cirujanos dentistas encuestados en la provincia de Tacha se
encontraron de moderadamente satisfechos a muy satisfechos independientemente de
las variables sociodemograficas y laborales consideradas en este estudio. El alto nivel
de satisfaccion fue dado por factores internos y externos, el factor interno con mayor
porcentaje fue la libertad de elegir su propio metodo de trabajo; mientras que, el
menor porcentaje fue la variedad de actividades clinicas que realiza en su trabajo y
respecto a los factores externos el que tuvo mayor porcentaje fue la relacion con sus
compaferos de trabajo; mientras que, el que tuvo menor porcentaje fue la
remuneracion que reciben.

Las variables sociodemogréaficas y laborales consideradas en este estudio fueron
género, edad, grado académico, sector de trabajo, forma de trabajo, horario de trabajo

y antigliedad laboral. Segun las variables sociodemograficas y laborales, la mayor
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parte de los cirujanos dentistas manifestaron estar satisfechos. Todo ello puede
deberse a que se encontraron identificados con su empleo, también porque
percibieron interés de la empresa por su bienestar, porque les brindaron la confianza
de utilizar libremente sus habilidades de una manera correcta y también porque se
preocuparon por tener en buen estado los equipos e instalaciones del centro donde
laboraban acompariado de la flexibilidad de poder manejar sus horarios.

Respecto a la edad, el presente estudio mostro que los adultos mayores se encontraron
satisfechos igual que los demas, esto defiere al estudio realizado por Hermenegildo
en Trujillo, donde mostraron que los cirujanos dentistas tanto de 25-35 y 36-47 afios
tuvieron una alta satisfaccion (2).

Respecto al grado académico, el presente estudio mostré que la mayoria de los
cirujanos dentistas que tienen bachiller, magister y doctorado se encontraron
satisfechos. Cabe resaltar que los magister tienen una alta satisfaccion laboral. Por lo
tanto, esto es parecido con los estudios realizados por Kaipa y colaboradores en India
en el 2015 y por Seth y colaboradores en India en el 2019, donde mostraron que los
odontologos postgraduados presentaban mas satisfaccion en comparacion con los
graduados (19,20).

Respecto al sector de trabajo, el presente estudio mostré que la mayoria de los
cirujanos dentistas que laboraban en ambos sectores estaban satisfechos al igual que
los demas. Respecto a la forma de trabajo el presente estudio mostro también que los
que trabajaban de manera independiente y dependientes estaban satisfechos, este
estudio defiere con los estudios realizados por Uribe y colaboradores en Chile en el
2014, por Buajain y colaboradores en EAU en el 2019, por Emrani y colaboradores

en Teheran- Iran en el 2021, quienes mostraron que los odont6logos que laboraban
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en el sector privado tenian mas satisfaccion que los del sector publico (18,21,23). Asi
mismo con el estudio realizado en nuestra ciudad de Tacna en el afio 2021 (24).
Respecto al horario de trabajo, el presente estudio mostré que la mayoria de cirujanos
dentistas que los que trabajaban a tiempo parcial y a tiempo completo estaban
satisfechos. Cabe resaltar que los que trabajaban a tiempo parcial estaban mas
satisfechos que los de tiempo completo; esto defiere al estudio de Buaiain en EAU
en el 2019, donde mostraban que los que laboraban a tiempo parcial presentaban
insatisfaccion (21).

Respecto a los afios de desempefio laboral, el presente estudio mostré que la mayoria
de cirujanos dentistas que tenian de 0-4 afios, 5 a 10 afios y de 10 a mas de experiencia
manifestaban estar satisfechos.; esto es lo contrario al estudio realizado por Kaipa en
India en el 2015, donde mostré que los odontologos que tenian 1 a 5 afios presentaban
mas satisfaccion que de los que tenian 5 afios a mas de experiencia clinica (19).

Por otro lado, el presente estudio mostrd que los odontologos de la provincia de
Tacna segln su remuneracion se encontraban moderadamente satisfechos a muy
satisfechos; y segun las condiciones ambientales manifestaban estar satisfechos
mientras que, el estudio en Cartagena en el 2020 mostrd totalmente lo contrario,
donde la mayoria de cirujanos dentistas estuvieron insatisfechos con la parte
remunerativa y las condiciones labores (19). Y segun la relacion con sus compafieros
de trabajo manifestaban estar muy satisfechos; esto es igual a los estudios realizados
por Uribe, por Kaipa, por Seth y Buaiain; donde indicaron que los odont6logos
manifestaban alta satisfaccion (18,19,20,21).

También el presente estudio mostré que los odontélogos de la provincia de Tacna
manifestaban estar satisfechos segun la posibilidad de utilizar sus habilidades y

respecto a la libertad para elegir su propio método de trabajo manifestaban estar muy
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satisfechos; esto es igual a los estudios realizados en Uribe en el 2014 y Seth en el
2019, donde indicaron que los odontdlogos estaban maéas satisfechos con la
posibilidad de utilizar sus habilidades y su autonomia (18,19).

La alta satisfaccion que se presento en este estudio puede deberse a que los cirujanos
dentistas perciban que la empresa es consciente de su esfuerzo en los diversos
tratamientos que realiza por lo cual reciben un ingreso econdmico justo que pueda
solventar sus gastos.

Sin embargo, hay cirujanos dentistas que tuvieron un nivel moderado de satisfaccion
y esto puede deberse a que tienen mejores aspiraciones laborales con mejores
beneficios; por ello al ver que su sueldo no es el adecuado manifiestan
inconformidad.

El que los cirujanos dentistas encuestados en este presente estudio manifestaron estar
muy satisfechos al igual que algunos paises (18,20,21); muestra que la carrera de
Odontologia ofrece una gran satisfaccion profesional tanto en nuestro pais como en
otros paises a pesar de la saturacion de cirujanos dentistas en nuestra provincia.

Por lo tanto, en este estudio se concluyé que la mayoria de variables
sociodemogréaficas y laborales no estan relacionadas con el nivel de satisfaccion
laboral de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna. Esto quiere decir que no
solo los cirujanos dentistas de mayor edad son siempre los que poseen un alto nivel
de satisfaccion, sino que también podemos encontrar cirujanos dentistas jovenes que
poseen satisfaccion laboral alta.

Sin embargo, la variable de forma de trabajo se acerco a tener relacion significativa
con el nivel de satisfaccion, esto quiere decir que los que trabajaban de manera
independiente se encontraron mas satisfechos que los dependientes. Asimismo, se

proporciond datos de referencia sobre el nivel de satisfaccion que poseen los
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profesionales respecto a los factores internos como externos. Por ello, es importante
saber qué expectativas tienen los profesionales de salud bucal respecto en su centro
de trabajo, de tal manera que las empresas de gestion planifiquen estrategias laborales
que permitan una mejora continua en la remuneracion, tipo de horario,
reconocimiento, condiciones ambientales, etc. Es asi que aumentaria la satisfaccion
y el compromiso con la empresa logrando una atencion dptima al paciente.

Finalmente, este estudio marca una nueva linea de investigacion que contribuye con
datos actuales de los cirujanos dentistas en Tacha, asi como realizar futuras
investigaciones que permitan dar aportes para estos problemas que afecten al

profesional provocando una atencion de baja calidad.
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CONCLUSIONES

1. No existid relacion significativa entre el nivel de satisfaccion laboral y la mayoria

de variables sociodemogréaficas y laborales, siendo la prueba de Chi-Cuadrado de
Pearson mayor al 0,05. Sin embargo, las variables que se acercan a tener relacion
estadisticamente significativa con el nivel de satisfaccion laboral son la variable
de forma de trabajo (p=0,056) y especialidad (p=0,09).

Las variables sociodemogréaficas y laborales identificadas de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna fueron: genero femenino con un 58,1% de los
cuales el 75% tiene grado de bachiller. Asi mismo un 70,2% no tenian especialidad
y el 66,1% laboraba en el sector privado, de igual forma el 58,9% laboraba de
manera independiente, el 42,7% a tiempo parcial y el 53,2% llevaba un maximo
de 4 afios desempefiando en su centro laboral.

El nivel de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacna
segun los factores internos fue alta. Siendo el mayor porcentaje de muy satisfecho
fue la libertad para elegir su propio método de trabajo en su practica clinica con
un 53,2%; mientras que, el menor porcentaje fue la variedad de actividades

clinicas que realiza en su trabajo con un 28,2%.
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4. Elnivel de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas de la provincia de Tacha
segun los factores externos fue alta, de tal manera que el mayor porcentaje de
satisfecho que presentaban fue la relacién con compafieros con un 43,5%;
mientras que, el menor porcentaje fue la remuneracion que reciben con un
19,4%.

5. El nivel de satisfaccién laboral general de los cirujanos dentistas de la provincia
de Tacna fue de satisfecho con un 88,7%. Sin embargo, solo el 8,9 % se

encontraba indiferente.
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SUGERENCIAS

Segun los resultados del presente estudio, podemos darnos cuenta que la mayoria
de cirujanos dentistas de la provincia de Tacna en el 2022 no tenian especialidad;
por lo tanto, se sugiere que los profesionales de salud dental deben especializarse
, capacitarse y actualizarse de manera continua; de tal manera que, puedan
enfrentar diversas complejidades que se presente a la hora de atender a un paciente
y tengan mejor ingreso econdmico produciendo mejor satisfaccion respecto a
la variedad de actividad clinicas que realiza y a la remuneracion que reciben.

Se sugiere realizar otros estudios en la provincia de Tacna con un mayor tamarfio
de muestra debido que en esta ocasion hubo limitaciones por la pandemia del
COVID -19.

Se sugiere a los futuros investigadores realizar otros estudios donde utilicen una
escala de Likert de 5 puntos para su mejor entendimiento.

Se sugiere que las empresas del sector privado coloquen a los cirujanos dentistas
de la provincia de Tacna en planilla para que puedan gozar de beneficios labores.
Adicionalmente se sugiere a futuros investigadores ampliar dimensiones en el
instrumento por ejemplo el ingreso econémico mensual para poder analizar y

comparar con otros estudios.
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACON DE METODOLOGIA
VARIABLES
Objetivo general: Ho: .
No hay relacion entre el nivel de SATISFACCION LABORAL DISENO:
Determinar la relacion entre el nivel de | Satisfaccion laboral y las variables Analitico

¢Cual es la relacion entre el nivel de
satisfaccion  laboral 'y  variables
sociodemograficas y laborales de los
cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna, 2022?

satisfaccion laboral y variables
Sociodemogréficas y laborales de los
cirujanos dentistas de la Provincia de
Tacna, 2022.

Objetivos especificos:

Describir las variables sociodemograficas
y laborales de los cirujanos dentistas de
provincia de Tacna.

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral segin factores internos de los
cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna.

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral segin factores externos de los
cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral
general de los cirujanos dentistas de la
provincia de Tacna.

sociodemogréficas y laborales de los
cirujanos dentistas de la provincia de
Tacna.

H1:

Si hay una relacién entre el nivel de
satisfaccion laboral y las variables
sociodemogréficas de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna.

¢ Factores intrinsecos: Diversas
actividades clinicas que realizas en tu
trabajo, utilizar habilidades, elegir tu
propio método de trabajo en tu practica
clinica, reconocimiento y rol que
desempefia en su trabajo.

* Factores extrinsecos: Remuneracion,

condiciones ambientales de trabajo,

horario de trabajo y compafieros de

trabajo.

Satisfaccion laboral general.

TIPO DE INVESTIGACION

Observacional, transversal, prospectivo, analitico.

POBLACION:
La totalidad de cirujanos dentistas que se encontraron registrados en el padrén del
Colegio Odontoldgico del Perti — regién Tacna
Fue de 954. Sin embargo, se trabajé con 371 los cirujanos dentistas habilitados.
Al ser una poblacién grande se trabajé con una muestra; sin embargo, se
consideré un 10% de porcentaje esperado que no respondieron a dicho
cuestionario.
La muestra fue de 124 cirujanos dentistas.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario en linea

VARIABLES SOCIO -

DEMOGRAFICAS Y
LABORALES

Género

Edad

Grado académico
Especialidad

Sector de trabajo

Forma de Trabajo

Horas de trabajo a la semana
Antigiiedad laboral

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumento en base de la informacion utilizada por el articulo “Factores que
explican la satisfaccion laboral de odontélogos en Chile”
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ANEXOS |
MUESTREO DE POBLACION

[Total de la poblacién (N) 954|
(Si la poblacién es infinita, dejar la casilla en blanco)

|Nive| de confianza o seguridad (1-qa) 95%|
|Precisién (d) 5%)|
|Pr0porci6n (valor aproximado del parametro que queremos medir) 10.0%|

(Si no tenemos dicha informacién p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMANO MUESTRAL (n)

121

Al reemplazar los valores, se obtuvo un tamafio de muestra de 121 cirujanos

dentistas.
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ANEXO 11

INSTRUMENTO

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL DE LOS CIRUJANOS
DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Titulo del Estudio: Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y variables

sociodemogréficas y laborales de los cirujanos dentista de la provincia de Tacna,
2022.

Nombre del Investigador: Olivos Velasquez, Steffi Marielena
Obijetivo y propdsito del estudio:
Estimado participante, el presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion entre
el nivel de satisfaccion laboral y variables sociodemogréaficas y laborales de los cirujanos
dentistas de la provincia de Tacna.
Este estudio se desarrolla como parte de los requisitos para la obtencion del Titulo
profesional y es desarrollado bajo la direccion de la Mag. Angela Aquize Diaz, docente
adscrito a la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Privada de Tacna.
El proposito de la investigacion nace al querer determinar el nivel de satisfaccion laboral
de los cirujanos dentistas de la Provincia de Tacna, debido a que en la actualidad una de
las adversidades que existe es la sobrepoblacion de cirujanos dentistas en nuestra ciudad,
por dicho motivo es de gran utilidad saber la satisfaccion laboral de los cirujanos
dentistas.
Procedimiento:
Si usted esta de acuerdo con participar de este estudio, los procedimientos que requieren

de su colaboracion son los siguientes:
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1. Firmar el consentimiento informado.

2. Llenado o resolucion de la encuesta.

3. Envio de la encuesta.

Riesgos:

No existen riesgos de participacion.

Beneficios:

Los beneficios incluyen la obtencidn de conocimiento, compresion y entendimiento para
el investigador ademas del beneficio propio que contribuye con la tesis para titulo
profesional.

Costo por participacion y compensacion econdémica:

Su participacion en este estudio no deriva en gastos o costos relacionados. Igualmente,
por su participacion no recibird ningun incentivo econémico ni de otra indole distinta a
los beneficios previamente explicados.

Confidencialidad:

Los datos obtenidos seran confidenciales y seran usados netamente para la investigacion.
Derechos del participante:

Si usted decide participar de este estudio, podré retirarse en cualquier momento y/o no
participar de alguna parte del mismo. Para lo cual deberd informar su decision al
investigador principal de manera oportuna. Si tiene alguna duda adicional podréa ponerse
en contacto con el investigador principal Steffi Marielena Olivos Velasquez llamando al
teléfono: 980041104.

Si durante el desarrollo de la investigacion tiene preguntas sobre los aspectos éticos del
estudio, podra contactar al correo electrénico:

cei@upt.edu.pe

Contacto en caso de consultas o comentarios:
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En caso que usted presente dudas con respecto al estudio se puede comunicar con el
investigador:  Steffi  Marielena  Olivos  Velasquez mediante el correo

steffimariO6@agmail.com

¢Esta de acuerdo en participar en la siguiente encuesta?
o Estoy de acuerdo.
o No estoy de acuerdo.
DATOS GENERALES
1. Genero
o Femenino
o Masculino
2. ¢Cuaél es tu edad?
3. ¢Qué grado académico tiene?
o Bachiller
o Maestria
o Doctorado
4. ;Usted cuenta con especialidad?
o Si
o No
5. ¢Cual es tu sector de trabajo?
o Sector privado
o Sector publico

o Ambos
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6. Condicion en la que se encuentra laborando actualmente.
o Dependiente
o Independiente
7. ¢Cuantas horas trabajas en la semana?
o Tiempo parcial
o Tiempo completo
o Mas del tiempo completo
8. Afos que lleva desempefidndose en el lugar de trabajo donde dedica semanalmente
mayor cantidad de horas.
o 0-4 afos
o 5-10afios

o 10-amas
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INSTRUCCIONES

Respecto a cdmo se siente en su lugar de trabajo:

Por favor responda con tal sinceridad los datos solicitados y las respuestas seran

tratadas de forma anonima. Marque en la casilla que describe como se siente

generalmente ante la situacion planteada.

(1) Muy insatisfecho

(2) Insatisfecho

(3) Moderadamente insatisfecho
(4) Ni insatisfecho ni satisfecho
(5) Moderadamente satisfecho
(6) Satisfecho

(7) Muy satisfecho

SATISFACCION DEL USUARIO

FACTORES INTERNOS

1. Respecto a la variedad de actividades clinicas que 1

realizas en tu trabajo, te sientes:

2. Respecto a la posibilidad de utilizar tus habilidades, | 1

te encuentras:

3. Sobre la libertad para elegir tu propio método de 1

trabajo en tu practica clinica, te encuentras:

4. Respecto al rol que desempefias en el trabajo, te 1

encuentras:

5. Sobre el reconocimiento que obtienes por el trabajo | 1

bien hecho, te encuentras:

82



FACTORES EXTERNOS

6. Respecto a tu horario de trabajo, te sientes:

7. Respecto a tu remuneracion que recibes estas:

8. Respecto a las condiciones ambientales de trabajo te

encuentras:

9. Respecto a la relacion con tus comparfieros de

trabajo te encuentras:

SATISFACCION LABORAL GENERAL

10.Respecto a tu satisfaccion laboral general, te

encuentras:

Gracias por participar.
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ANEXOS |11
FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE

EXPERTOS

Usied b sido seleccinnado pars evadsar el instramento del trbajo de investigaciéa “RELACION ENTRE EL

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALESDE LOS
CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA, 2022, Costar con e instrumenio

apropiado es de gran relevamcia en wda bavestigacida ya que nos permitind obecner resulados relevantes y adosusdos.
Agradecemos s valioss eolsboruciia:

1. Dates geserales ded Joez experto:

. Apeiiidos y Nombres: Znasu Oesz SaM Yﬂfﬂd

. Profesidin / Nimero de cokegiaturr— (Jouwrésogs |, tof 32053
. Aas de experiencia profesional: B adm

+ Grados scadémicos: Haussrra

. Puoesto laboral acveal en docencia ﬂmvn
. Aires de experiencia en doceacia: 5 aides
TIL. Objetive de b imvestigackin:

Fl objctivo de este estudio es determinar In relacida cotre el nivel de satisfacesdn Raboenl y vanables
sociodemogrificas de los cinuganos dentsstis de 1o Provinein de Tacna.

IV. Objetivo de la evaluacian por juicio de expertos:

El objetivo de ¢sta evadeacitn por expeno es recoger la apreciacion y valoracida de cada iem (clridad, coberenci,
suficiencia v relevancia) sobee ¢f grado de validex de cada elemento del imsnumento ¥ su aplicabilidad pees o presenie
estudio.

V. Aspecios de la calificaciin del juicio de expertos:
Cada una de lax conro comepories evaliodas. pare cada una de las pregumtas del instrumento, tended las siguienies

calificaciones posibles que el juez debe avgnar:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (1) EXCELENTE ()

V1. Categorias 2 evaluar:
Son cuatro las categorkas (dimensiones) que se evalizn. Los calificaciones (puntajes) posibles pars cada casegoria y su
significado (indicador) s swesrim en la siguieme 1zhia

{ 1) Muay deficiente. | El fiem no es claro
Al svde. 2 ad

Eliem requiere hastsates modificacionss o wna modificacidn mey

w,&fx: ( 2 ) Deficsenn:, primde e o uso de Jas palabras de acuerdo coa so significado o
daxir, su sinsdctica y : o 18 ondenscida de lis mismas.
semdntica son adecuadas. | ( 3 ) Buena Se requicre wns modificaciin muy espacifica de algemos de los
termmmns del e .

( 4 ) Excolene, £ foem es claro, e semdntica y sintais adecsada.
COHERENCIA: E1 ( 1) Muy deficseme. | E2 fiem so tiene relacidn dgica con la dimensidn
fem tene relacidn Wgica | (2 ) Deficicate. EJ ftem sene wna relacion angeacial con la dimenside.
com la dimensién 0 (3) Bucea F2 fiem sene usa relacion moderscda con b dimenadn que estd
mdicador que estd oo, = i
midiendo. (4) Exced ) (o s encuenar: completamente relacionsdo con la dimensadn

que o midendn.
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T { 1 ) Muy deficiente. | Los ems mo son suficientes para medir la dissension
SUFICIENCIA: =

Law Sems maden algin aspecto de la dimensitn, pero no
:“ﬁ::.m‘ {2) Deficiente. commesponden com la Gemessitn socal
l .-Mu (3)E &ﬁh‘;.mwm”podsmh
e (4 ) Excelenie. | Los Bems son vuficienies

Na cumple con o critonio, E) fem puede ser eliminado s que %
— { 1 ) My deficiente. vea afectada | fici6n de ta & i

es esencial o importste. | ¢ 2 ) Deficieme. ummmmmmhpum“
o3 decit debe ser incheyendo bo que mide éste.
incieido. (3 ) Buena El fiem ex relativamense impostanie.

(4 ) Excelenle. El hem s muy relevaste y debe ser incluida

Instromento a ser validade: Cucstionario sobee la saisfoccion laboral de bos Grujanos destiasas, Urde S, 1de

Oliverio J ¥ Caatro V, 2004,

Objetive del instrumento: Evalusr los aspectos imernos y externos gee explican 1 satisfaccidn laboral mediante 1a

escala de WCW.

Definicidn del constructo: La satsfaccion laboral se define como fa rospuesta afectiva 2 vanas fases del empleo,

Castidad de itesses: 10 items — 3 dimessiones (factores intermos, externos y general)

Formato de respoestn: Lo escada Wary Cook Wall, ¢l respendiene asigna valores de 1: muy msousfocho o 70 muy
satisfecho (Muy insatisfecho / Insatisfecho / Mederadamente lnsatisfecho’ NI insatisfecho ml satisfecho /
Moderadamente satisfecho / Satisfecho / Muy satisfecho) a cada una de las preguntas del curssionarnio.

POR FAVOR, ESCRISA EN ESTA TARLA SUS PUNTUACIONES (calficaciones del 1 a 4). (Siga el formatn del

cjemplo, adapielo segdn su roquerimiento)
MARCAR
(Del | al 4)
originales | Prepuntasirespuestas adaptadss del | 2 ; § '; :
ad i Natinsimis é 1EE OBSERVACIONES
HEHE
9 g - =

La variedad & tareas que realizas en
o brabajo.

Respussia

Muy insatisfecho / Insatisfecho /
Moderadamente msatisfocha’ Ni
insatisfecho m satisfocho /
Modeoradamente satisfocho /
Sarfechn / Muy satesdecho

Respecto a la variedad de activadades
clinicas quoe realizas en tw rabago, o
sentos

Roguoa

Muy insatinfecho / besatisfochs /
Moderadamenic insatisfecho’ Ni
insatisfecho i satisfocho
Moderadamentc salisfecho £ Satadecho
7 Muy sstinfecds
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ibilidad de utili Respecso a b pesibilidad de utilizar s
lll‘:liliﬂes o o habilidades, e encuestras:
Respuesta insatisfecho / Insatisfect
My tnmilefuch / fndliciin / zznh-nllnud 4
echod Ni
Moderadamense insatisfecha’ Ni .
Faer ; insatisfecho w4 satisfocho /
insatisfecho mi satisfecho /
. Moderndameste satislecho / Satisfecho
Moderadamente salisfecho / / My sutisfech
Satisfocho ! Muy satisfecho
Sobire I libersad pars edegir i propio
Libertad pars elegir tu propio método de trsbago e tu peictica clinics,
méodo de trabajo. 12 ERCOSIRIRS
Respoesta Respuesta
Muy insatisfecho / Insatisfecho / Muy insatisfecho / Insatisfecko /
Moderadamense insstisfecho’ Ni Moderadamense insatisfecho’ Ni
insatisfecho m satisfecho / insatisfecho ni satlsfocho /
Maoderadamense satisfecho / Moderadamene satisfecho / Satisfecho
Susfecho ! Muy satisfocho ! Muy satisfecho
Responsahilidad que o te b Respecto al rol que desempefias en el
asignado, trabago, le encecsaras:
Respuesta Respaesta
Muy insatisfecho / brsatisfocho / Muy issanisfecho / basstindecho /
Moderndamene insatisfecho’ Ny Moderadamente insatisfocha’ Ni
insatisfecho i satisfecho / snsantsfecho ni satisfecho !
Moderadameme satisfecho | Moderadameme satisfecho / Satisfecho
Satasfecho ¢ Muy satisfecho ! Muy satisfecho
Recosncmieno que obtienes por o | Sobee el reconocimemo que obtienes
tratajo hien hecho. por ¢l trabajo bies hecho, % encuentras:
Respuesta Respoesta
Muy insatisfecho / [nsasisfecho / Muy srsatisflecho / Tesatisfecho /

Modersdamente insatisfecho’ Ni
insatisfecho m satisfecho /
Moderadamente satisfecho /
Satasfecho ¢/ Muy satisfecho

Moderadamente insatisfecha’ Ni

s fecho m satisfecho !
Muoderadamente satisfechn / Satisfechn
! Muy satisfecho

Tu horanio de trabajo.

Respoesta

Muy insstefech / Tnssisfochs /
Moderadamene insalisfecho’ Ni
insatisfecho ni satisfecho /
Moderadamense satisfechn /
Satislecha / Muy sitisfecho

Respecto a o borarso de trabejo, e
oS

Respucie)

Muy sssmisfocho  Isatisfochs /
Maoderadamene insatisfechn/ Na
msataslocho ni satisfecho /
Moderadamenie satinfecho / Sstisfecho
! Muy sanisfocho

86



Respecto a tu remunercidn qoe recibes
Te remuseracion. eslas:
4|4
Muy insatrfocho / Insatisfecho / Muy lasastsfecda / Insatisfocho /
Moderadamente insatisfocha’ Ni Modemdamense iesasisfecho/ Ni
msatifocho m satisfochs / msatsfecho ni sasisfecho /
Moderadamente satisfecho / Modemdamente satisfocho / Satisfecho
Satisfecho / Muy sasfecho { Muy sasefecho
Respecto a las condiciones ambieseales
Condiciones fisicas del trabajo, rapurarsepe
/ Respuesta 414
insatisfecho a5 satisfecho / mwm
Moderadamente saisfechn / insatisfocho ai satisfocho :
Satisfecho / Muy satisfecho WMIM
 Muy satisfecho
Respecio a o relacida cun tes
Tus compaheros de trabajo. companercs de irabaio, e encusos:
Respuesa Repuests 1 4
Muy issatisfecho / Insatisfocho / Muy insatisfecho / Insatisfecho /
Moderadamente insatisfecho/ Ni Moderadameme insatisfecho’ Ni
msatisfocho ni satisfecho / Insatisfecho ni satisfecho /
Moderadamenie satisfecho / Moderadamense satisfechs / Satisfecho
Satisfecho / Muy satislecho 1/ My satisfecho
2 g Respecto 2 tu samisfaccidn laborad
Satisfaccid laborud geaend general, tr cncwoatras:
Respueta Respaesta 4 M
Muy insatisfecho / Insatisfecho / e 4
Moderad insatisfecho?’ Ni Wywkchollwiln.’
e Moderadamente insatisfocho’ Ni
mm‘”‘fm" M.M"
Moderadamente satisfecho !
\ r ’:_“M Moderadamante ssisfecho ! Samsdecho
w&b “" I'N")'M
Observaciones / Sugerencias:
Fooo }2_?&".'

Firma
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Usted ha sido selecciomado para evadvar of instrumonso del trabajo de investigacisn “RELACION ENTRE EL
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y VARIABLES socwmocurm Y LABORALES DE LOS
‘CPL.WQ: DEN“S‘IM'AS DE un:&?p&u VINCIA DE TACNA, 2022". Contar con un instrumenso

es de gn i en toda i i ¥ e nos permitied obdener coandos.
Agradecemos su valiosa colaboracion: i —

1L Datos generales del juez experta:
v Apellidos y Nombres: “PHCHED JUEDAS L 2Bt fOE LA

* Profesén/ Nimer ds colegisnars: - Y RUT A0 DesimisTa /25288
© Alos de expericncia profesioeal. 1D 44D

’ Grados académicos: Eopeciatisth €0 oboITOPEDIATIVA

. Puesto laboral sctual ca docencia; UiV ERIIOND  PRWADA BE TAA

. Aflos de experiencia en docenc: & A0 D

111, Objetivo de la investigacida:
El cbjetive de este estodio es determina 12 relackia eatre el nivel de satisfaccsdn labarsd y varables seciodemogrificas
de Jos cingancs dentistes do b Provincia de Tacna.

v, Objtlivo de la evaluackéa por jwicio de experras:

El objetivo de e evalusciim por eaperto €3 recoper |a apresiacion y valoracién de coda item (clanidad, coberencia,
suficiencia y relevancia) sobre ¢ grado de valider de eada clemento del instrumento ¥ su aplicabilidad paca ol prescale
estudio.

V. Aspectos de b ealificacion del juicio de cxpertos:

Cads una de las custro categorias evaluadas, para cada una de las preguntas del instrumento, tendek las siguicates
calificaciones posibles que el juex debe asigrar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (3} EXCELENTE (3)

V1, Categorias o evaluar:
Son cusiro ks caeparias (dimessicoes) e se evallan. Las calificaciones (pustajes) posibles para cada categoria y su
sigmficado (indicador) se sveestran en & sigmente tabla:

CATEGORIEA CALIFCACION INDHOCADOR

(1) Muy deficiene. | El item no es claro

. : El item reqmere bastames modaficasiones o una modficacion muy
(M“m'::.).’ 'Ell "':’; (2 ) Deficicate. grande en ¢l 1o de L pafabras de acuerdo con s significado o
decir, 1 sintictica y por la cedenacidn de las mismas,
semintica son adecusdss. | ( 3 ) B Se rauisre una moddicocion muy especifica de algunos de bos

téeminas del iem.

{4 ) Excelente, El liem es charo, liene semintica y sintaxis adecunda.
{ 1 ) Muy deficiente. | El ilem no tiene relacia logica coa |a dimensidn

COHERENCIA: EI .

fiem tieme relacion logica { 2 ) Deficiente, El Item tiene wna relacion Sangescial con 12 dimenshbe

con b dimension o (3)Bucsa. El ltem ticne wna relacion moderada con ha dimensia qoe esti
indicador que ostd midiendo.

midiendo. El item se eacucnti completamento relacionado con |a dimensda

l(ﬂm que esti midesdo.
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{ 1 ) My deficiente. | Los @ems no son sulicieates para medir la dimeasion
SUFIC : -
m.:cmw. 12) ua Loy e mides i specto de b dimension, pero 0o
hots ""mh" cun lo dimossion total
Mm“m"ml b |(3)Buera. &dﬁr&mdmﬂmmpﬂuuﬁuh
medicidm de ésta. Simensiés conglctencate

(4 ) Excelerne, Los iems som suficicates

No cemple com of criteria, 1 item pucde ser ciminado sin que s

RELEVANCIA: 11 |11 €PEE | ey aficiada a meicié 8 b dimemssn
s vsorcial o importanke, Delics EX item tiene algima relevancia, pero otro iem pusde esaar
s decir dobe ser m inchuyends o que mide éste.
incluido. (3 ) Huena 2 ltem s relativamente unporaste.

(4)Exceleme. | EL ilom es mwy relivanite y debe ser incluido.

Tastrumento u ser validado: Coestionario sobre b stisfacchin laboeal &¢ los cirujancs dentistas. Urie §, 1de

Oliverio J y Castro V, 2014,

Objetivo del instremento: Evahusr Jos sspectos internos ¥ extemos que explican la satisfaccion loboral mediaste &

escala de WCW.

Definiclén del constructo: La satisfaccién laboral se define oo I respuests afectiva 2 varies fiases del emploo.

Cantidad de items: 10 items — 3 Simensiones (lactores Internes, externss v general)

Formato de respaests: La escals Warr Cook Wall, of respondienie asigna valoees & 1 muy insatisfecho & 7: muy
satisfocho (Muy insatisfecho ¢ Insatisfochs / Mederadamente insatisfecho! Ni imsatinfecho wi satisfecho /
Mederadamento satisfecho / Satisfechs / Muy satisfecho) o coda uma do las proginias & caestiomno,

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES {calificocicacs del | 2 4). (Siga el [omalo ded

ejemplo, adaplels sepin s requerimivalo)
'MARCAR
(Ml 108 8)
Preguntus/ igisales del adaptadas del | 2 3123
respusstas or Pregustas/vrespoestss 5 - g ;
instremento Sestvinnats 2% |2 |Z omservacionts
%1881z
HE:
~ 8 =
"l:hi. " o o sonlions o Respectn a b varicdad e actvidodes
o chinicaes yev realizes o i trabag i
sicrmies: e

Respuota

Muy insatislocts ) Inantisfecho /
Moderadmmenie inasntisfecho' N
insatisfochn sk satistocka /
Moderadastenic satisfoch /
Satisfecho | May sutedecho

Respusin

Muy issatefecho | Insalislodn /
Maoderadmmonic insstisfecho’ N
nsalislocko s salislodo /
Moderadamenic salisficho / Sattsfecho /
Muy satisfocho
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La posibilidad d wtilizse e
habiluades.

Resgpwosta
Muy imatisfecho / lasatisfacho /
Mmimm
insatisfecho i satisfecho /
Moderadsence satisfocho /
Satisfecho / Muy satisfiecho

Respecto o la posibaidod de wtiliasr tey
tabilidades, e encueniras:

Respuesia

Muy insatisfecho / lssatislocho /
Moderndamente insatisfecha/ Ni
insatisfecho ni satisfecho /
Moderadamenis satisfocko / Satisfocho
£ Muy satsfocho

Sobre b libertad para eleger tu peopio

Libertad parn elegir tu propio métndo e 1atajo en tu pricica cimca,
miodo de trabajo. 1e encusnins:
Respuesta Resgpucsm "’ b /
Muy insatisfocho / Irnsatisfecho / Muy insaisfochs / Insatistecho /
Modessdmeme insstssfocho/ Ni Modemdamente insatisfochol Ni
msatisfecho ni satisfecho / lnsanisfecho nl satisfecho /
Modersdamenie sotisfecha / Moderadamente sazisfecho / Satisfecho
Satisfecho | Muy satisfecko ! Muy satisfecho
Responsabilidad que se e ha Respecto ol rol que desempeias en el
asignado, trabajo, e encoenins:
quam‘ Respuesta !
Muy insatisfecho / Insatisfecho /| Muy instisfecho / Insatisfecho / / Y
Moderadamente smsatisfocho’ N Moderadamente sssaisfochod Ni
insatisfecko ni satisfocho / insatisfecho m satisfocho /
Moderadamente satisfecho / Moderedameste satisfocho ! Satisfecho
Satisfocho / Muy satssfecho ! May satisfecho
Recomocimiento que obtienex por el | Sobre el recomnamieno que abtienes
wabajo hien hecho. poc el trabajo hien hecho, te encuentras:
Respoesta Respuasta ¢
Muy insatisficho / Insatisfecho /| Muy insatisfecho / Insatsfecho / ! &
Medemdamento insatisfocho’ N Modersdsmscaie esatlstischa’ Ni
nsatisfecho ni sstisfocho / insatisfecho ni satistecho !
Moderadmenie satisfocho / Moderadaesenie satisfecho / Satisfecho
Satisfecho /| Muy satsfechs / Muy satefecko
Tu horario de trabego.
Respecto a to horarie de trabajo, te
Respuesta shentes:
Muy insatisfecho / Insatisfecho /
Mederadamento imsatisfocho’ Ni Respuesta
insatisfecho ni satisfocho / Muy insatisfecho / basatisfocho ! L/ ¢y
Mederadamente stisfocho / Modoradamenss imsatlsfecho’ Ni
Satisfecho / My satisfecho imsalisfecho ni satisfecho /

Moderadsmenie satisfecho / Satisfocho
/ Muy satisfecho
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Respesto & tu remuneracion que recibes

Tu remunemeion. estas:
Respuesta. Respuests.
Muy msalisfecho / Insatisfocho / | Muy insatisfecho / Insatisfecho / 91y
Moderadamento msatisfecho! Ni Moderndamente insatisfecho’ Ni
insatisfecho ni satisfecho / insatisfocho ni satisfecho /
Modecadamente satisfecho / Moderadamento satisfecho / Satssfecho
Satisfecho | Muy satisfecho / Muy satisfecho
< ¥ . Respecto a las condiciones ambicntales
Coadiciones fisicas ded rabajo. de trobajo, Ie encucntras:
Respuesta: Respuesta: 4
Muy insatisfecho / Insatisfocho /| \¢, i cagisfocho / Insatisfesho / 9
Modemdameate insatisfecho/ Ni Moderdamente insatisfiecho/ Ni
insatisfecho m satisfecha / i o
Modessdameate satisficho / insatisfocho s satisfocho
Sstisfecho / Muy sstisfocho Moderadamente satisfecho | Satesfecho
w 1 Muy satisfecho
Respecto a la refacida von tes
Tus compalicros de trzbajo. compaheras de trabajo, e encwentras:
Respucsta: Respuesta: ‘[ &
Muy insatisfecho / Insatisfecho ! Muy insatssfocho / lnsatisfzcho ¢
Modemdamente insatisfecha’ Ni Modersdsmente irsatisfecho! N
wsatisfecho nl satisfocko / msatisfecho ni satisfecho /
Moderadsmeme satisfecho / Mederadamente satisfocho / Satisfecho
Satisfecko / Muy satisfecho ! My satisfecho
cp Respecto s te satisfaceldn labocal
Satisfaccion laboral peneral. peneral, to encusniras:
Respuesta; R ) 1y
2 cspucsta:
Muy insatisfecho / Insatisfecho / Muy insatisfecho  Insafisfecho /
Modersdsmente insacisfecho’ Ni . :
S e Moderaduseme insatisfechol Ni
msatisfecho =i satisfecho / insatisfocho nl sacisfocho /
Moderadamente satisfecho / . )
wfecho / M ssfecho Moderadamenic satisfecho ! Satisfecho
Satisfec uy satisfec § Muy satisfecho
Observaciones ! Sugerencias:

------ T e e

N
115 Flrma

“np 26283

40¢5429)
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I, bestructiones:
Usted b sidho seleccimeds paea evadsar el instrmento del srabajo de iavestigacitn “RELACION ENTRE EL

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES DE LOS

CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA, 20227, Contar cos ua instraments
spropiado es de y-mmmhummuﬁwibﬁqwmmmmmmmnuym.
Agndocemas 52 valiosa colsboracton:

TL. Datos generales del joes espertes
. Apellidos ¥ Nombres: r'l"l U-D\h(o ue“"wlh ';el Catnan
o Profesiin / Nimero de colegians: CW,Y,_V, sk WP LYY
«  Afios de experiencia profesiomal: 12

« Grados scadémicos “TIhLa ae,»o-J‘

+ Puess laboral actesl en docencia: O-g.%g Ve .

. Afes d experiencia en dozencia: |0

111, Objetive de la fvestigaciin:

EIobjmwdeeum)ﬁﬂdua-inuhmmdnhd&mhumlyvﬁwlu@dmwﬂms
de los cingaaos dentistis de b Provingia de Yacma

IV. Objetivo de ba evaluaciin por juicio de expertes:
El objetivo d¢ esta evaluacion por eperto e recoger |4 apreciacitn y vakeaciim de cada item (claridad, cobermoia,
suficssecia ¥ relovancia) sobes el grado de valider de cads elementn del instramento y su aplicabitidad para o presente

esmdio.
V. Aspectos de la calificaciéa del juicio de expertos
Cada uzs d¢ las cunro categorias evaluadas, pars cada ma de las peeguntas del isstremento, lended s sigueates

calificacionss posivles que of jusz dce asigaar
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) BUENA (3) EXCELENTE (4)

VL Categorias o evaluar:
Son curro las ctepoeias {dimeasiones) qee se svalian. Las calificaciones (puntajes) posibles para cad calegeria y su

significalo (iedicador) se muestran o la siguiene siblx

CATEGORIA CALIFICACIHON INDHCADOR
( 1) My deficioato, !E'ikmnonclw

i< 0 - M Py P —
CLARIDAD: El item ) Il hem reguicre bastanies modficaciones o wna ssodificacida muy
comprend ﬁxcilucme.:\ (2 ) Deficierne Im:mclun&hpumm&xmmm@dﬁcﬁoo

| gt 12 arderacidn de las mismas

docke, su sintdctica
intica 300 od y " | S seqqeacre wna moditicaon muy espesifica de slgmaos de los
(3)Bucna. L ¥enmisos ded lem. AR

(4 ) Excelente, ?El lem cs claro, iens seméntics y sntaxs edecuads
(1) Muy deficiete. | El ilem oo tiene robicn lagica con la disecasiie

COHERENCIA: EI -

item tiene relscion logica |2 ) Deficiernee. El item tese usa rebcioa tangendal con b dimedsion

cos la dmeesits o (3)Bune Ll e tiome ues relaciie medernda con L2 dimeasiéo que ot
indicador quo ostd malicndo,

midiendo, 11 llem so encuestra cospletameate rebiciosado coa la damensidn

e aue extd midicndo, 1

92



UFICH (1) Misy deficiente, | Los ltems no son saficiestes para medir b dimenside
Lmq:ma ( 2) Deficente, Los items miden algim sspecio de & demsession, pero no
una misma Jimensile M con la dimensida m
bastan para cbtener fa | (3 ) Buena, ?Wlmw para poder evaluar &

- { 4 ) Excelente. Los ilems. son suficientes %

Ne cumple con el enerio. El tem puode ser eliminado sin que se
RELEVANCIA: El it |17 98T | ey afectads In medicién de Ia dimensién
e esencial 0 importame, Deficiene El item tiene algum relevancia, pero oo fiem paode estar
s decir debe ser (2 incluyendo 1o que mide ée.
incluida. {3 ) Buen, El itzm &s relativamente importaste.
{4) Excelenir. El ltem es mey relevante y debe ser imchuido.

Instrements a ser valldado: Cuestionario sobee la satisfaccion babosal do los cirgancs dentistss. Uribe 5, M

Oliverio J y Castro V, 2014,

Objetive del instramento: Evaloar los aspectos inkemos y extemas que explican b satisfacciéa lsboral mediante b

excals de WOW,

Definiciéa del constructe: La satisfaceion labosal se define come by respuests sfective 4 vanas fases del empleo.
Cantidsd de items: 10 ftems - 3 dimensiomes (Factores internes, cxternos y generales)
Formato de respwesta: La escals Warr Ceok Wall, ¢l respondienie asigna valores de |: muy msetisfecho a 7: muy

satlsfichs (Muy Insatisfecho / Insatistecho / Moderadamente insatisfecho’ Ni insatisfeche nd satisfecho /
Mederndamente satisfechs / Satisfecho / Muy satisfecho) 4 cada una de las preguntas del cusstionsio,

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS FUNTUACIONES (calificaciones &1 1.a 4). (Siga & formato del
ejemplo, adapielo segén su requerimaerio}

1

Preguntas/respuestas ariginales
del Instrumente

Preguntadrespeestas adaptodas del
Instramente

MARCAR

Dl

CLARIDAD
COHERENCIA

SUFICIECTA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

La variedad de tareas que realizas en
10 trabago.

Respuesta

May insatisfocho / Insstisfocho /
Moderadamente insatisfecho’ Ni
insatisfecho nl satisfecho /
Moderadamente satisfecho /
Satisfecho / Mgy salisfocho

Respecto a lr vanedad de actividades
clinicas que realices on lu tbajo, o

ucrics

Respuesta

Muy insatisfecho / Insatisfecho /
Modersdamente msatufochol Ni
insatisfocho s saenlocho /
Moderslamente satisfocho | Satisfocho
/ Moy satisfecho
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T
'

Respecto a la possbelidad de utilirar tos

La positilidad de wtillirar tus
habiliades, Tahilidades, 1¢ encoenres;
Muy imeatisfocbo / Insstisfecha / | M7 insatifecho  lesoisfoche | 94
Moderadamente imsatisfocho’ Ni -
Festwrarie p ey insatisfecho ni satisfecho /
ol sesshte Moderadamene satisfecho / Sasisfecha

Moderadamente satisfecho /  Muy sasisfecho
Satisfecho / Muy satsfecho

Sobee |2 libertad para elegir tu propio
Libertad paea elegir tu propio mésado de trabajo en tu prictica clinica,
método de . e encucniras:

My 4
My insatafecho / [nsatisfecho / Muy insatisfecho / Insansfecho / \{
Moderadamenns insatisfecho’ Ny Moderadamente insatisfocho’ Ni
Insatisfecko ni satisfachn / insatisfecha of sanisfecho /
Moderndamente satisfecho Moderadamente satisfecho / Satisfecho
Satisfocho / Muy satisfecho 1 My satisfecho

Respecita

Muy insatisfecho / Insacsfecho ¢
Moderadamente insatisfecha’ Ni
msatisfecho ni satisfecho /
Moderadamente satisfecho /
Satisfecho / Muy stisfecho

Revoaocimse o que obtienes por ¢l
tratujo bien hecho,

Respuesta
Muy insatisfocho ! Insatisfecha /
Moderadamente insatefecho’ Ni

Respocto al rol que desempeiias on ¢l
trabajo, 1o cacurminas:

Respucs,

Muy wsanisfecho ¢ brsanisfocho ¢
Moderadamente insatisfecho’ N3
meatisfocho ni satisfecho /
Moderadamente setssfecho / Satusfecho
1) Muy satisfecho

-

Sotee ¢l reconocimicato que obtenes
por ¢l trabajo bien hecho, te encuentras:

{Respuests
- Muy insanstecho / Insansfecho /
| Moderadamonte resatisfocho’ Ni

Y]

Al

Respracsta,

Muy irsatisfecho / Insatisfecho /
Moderadamente issatisfecho’ Ni
izsatisfocho si satisfecho ¢
Moderadamente satisfocho /
Satisfecho / Muy saisfecho

insatssfocho ni satsfecho / insatisfecho mi stisfcho ¢
Modemdamente satisfocho / | Moderadamente satisfocha / Satisfecho
Sanisfacho / My sabsfecho { Muy susfecho

|
Tu horario de trabago.

Respecto a tn boruno de tabajo, 12
sientos:

Respuesta

Muy insatfecho ( Ineatisfiocho
Modemdamente insalisfecho’ Ni
Insarisfecho ni sansfecho /
Moderadamene satisfecho / Sotisfochs
 Muy satisfecho
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Respecto a ta remunsrocion que rocibes
ml

Tu remunescion.
May insatisfecho / asatisfocho/ | Muy insaisfecba / Insatisfecho “[ Y
Moderadamente insatigfecho/ Ni - | Moderadamente insatisfecho/ Ni
insatisfecho o satistecho / insatisfocho ni satisfecho /
Moderadamente satisfecho / Modermdamente satisfecho / Satisfecho
Satisfecho / Muy satisfecho { Muy satisfocho -
" ' Respesto & |as condiciones ambicntales
Coedicianes fisicas del trabajo, de trabajo, te encuentras:
Rupai : Respuesta:
Muy imsatsfecho /Insatisfocha | g0, o pes / nsatisocho L{ (flf
Moderadamente insatisfecho/ Ni
s Moderadamente insutisfechof Ni
lesmisfecho nd salisfecha / iesatisf o
Moderadanseate satisfecho / estisfocho ol sulafecho .
Satisfocho / Muy satisfecha Moderadamenie satisfecho / Satisfecho
{ Muy satisfecho
Respecto a la relaciéa con tus
Tus compaileros de tabajo. compafieros de trabzjo, te encuentras:
Muy insatisfecho / Insstisfecho / Muy insatisfocho / Insatisfecho /
Moderndamente imsatisfosi/ Ni Moderndamente insatisfoshal Ni
insatisfecho mi satisfecho / insatisfeeho ni sutlstecho /
Moderadamente satisfecho / Moderadamence satisfecho / Satisfecho
Satisfecho / Muy satisfecho I Muy satisfecho
; Respecto & u satisfaceidon hibars)
Saisfaccion laborol general peneral, L encoenleas:
bluyinilech oot | Moy inswisfcho  Inatisfoco
oderadamente insatisfecho! N | o0 damnente insatisfechol Ni
insatisfecha ni satisfecho / tasntishocha ai satisdocho /
Moderadamente satisfisho / o .
Satisfocho / Mury satisfecho Moderadamente satisfocko / Satisfocho
o - / Muy satislecho
Olservaciones / Superencias:

ol

9””‘0"- Firma
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L. Instruecisaes:

Unied ha sido seleccionado paca evahiar el instrumento del trabajo de investigacite “RELACION ENTRE EL

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICASY LABORALES DE LOS
CIRUWANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA, 2022", Corrar con us isstnmento

apeopido o3 de gran redevancia on soda invastigacidn ya qee nos parmitind ebiescr resuiados relevesies y adoosades.
Agradecernos se vallosa colabonchon:

1L Datos generales del jocz experta:
o AgelidesyNeaen: findla Haﬁa'ncj Fiiorelia.

. Profesdn ! Nomero de colegistera C)muaaa Jh'f:lra /ZO‘MT
. Alos d2 expericocia prodsibomal. (3 o

. Y Rerrices fvlcj”];g P E:rOM(fOIQ?“\‘

. Pucuo lsboral acteal en docescle:  Copclyodode
. Ados do experiercia en docercie. 0 i

TIL Objettve de ln isvestigacida:
Ll objtve & owie ostudio o5 doterminar 1o relachén entre <l nivel de satisfaccida laborl y varables
sociodemogriflcas de bos cirvanos dersistas de la Proviecia & Trces,

IV. Objetivn de |3 evaduncidn pur jeicio de experion:

El objetivo de euta evalsaciin por experto ex sacoper b aprociacion y valomokdn de cads item (clandsd, coberencia,
Mynk\mlmdmk\ﬂilutubdmmmyudhﬂ“mdmc
estudio,

V. Aspectes de | calificaciin ded juicin d¢ cxpertos:
C&m&bmmad—hmwukbmwmwhm
cabficaciones poshlos @i o jecz &cbe ssignar

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 12) BUENA (4) EXCELENTE (4)

VI, Categorias » evaloar:
Son cuato las catogonas (dimensiones ) que se cvakian, Las calificaciones {

pantzies) ponibles porn ceda concgeets y
sigrificado (indicador) se mueswas en b siguicaie thla: x

(1) Mury deficizete. | ED iton oo ox clam
- [ EX e soquicre bastarnes sodilicac iones © uta s=odifi Ny |

CLARIDAD: E] e 5 ihcacion muy

be ficilmente, o | | 2 ) Deficierte. 'm«idm&luph.bmdcmmmuipuﬁa‘n' 0
decie, su sintigticny | _,Lscz'!%m. e &

s sequicre u W0 My especifion los
semdntics sos sdecusdn .[_’.!Bm emimesdei ben, puros

7 (4 Execkale, ¥l itemm o clam, these somiatica y wrmatis adocuada. |
COMERENCIA: 1 | ) My deficirme. | 61 e o Gene relciin Vica con b Gimensidn
l1em tiene relacisn lagics (2 ) Peficems Filitermn tere ena relacir tazpencial con b dimersid
con la Smemién o 3,(3”““. 11 item there wna pelociie soderada com b dimenshén gac oxth
indicadaor que e R —— widenda. e S !
midiendo. (4) Excelente. El e sz encoenma complenmeniz eelscmrado con B dinessis
R - e v midiendo. B

96



SUFICIENCIA: Los (1) Muy deficiente. | Los items no son suficientes para medir la dimension
items que pertenecen a (2 ) Deficiente, Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
una misma dimension corresponden con la dimensién total
bastan para obtener la (3)Bisin, SF (lebt?l'l incrementar algunos items para poder evaluar la
medicion de ésta, dimension completamente,

(4 ) Excelente. Los items son suficientes

y No cumple con el criterio. El item pucde ser eliminado si

RELEVANCIA: Elftem | 2 Y eficlente. | o, afectnda Ia medicién de In dirmnsion i
es esencial o importantc, (2 ) Deficiente. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
es decir debe ser incluyendo lo que mide éste.
incluido. (3 ) Buena. El item es relativamente importante.

(4) Excelente. El item es muy relevante y debe ser incluido.

lnftrumento a ser validado: Cuestionario sobre la satisfaccién laboral de los cirujanos dentistas. Uribe S, Ide
Oliverio Iy Castro V, 2014.

Objetivo del instrumento: Evaluar los aspectos internos y extemos que explican la satisfaccién laboral mediante la
escala de WCW.

Definicion del constructo: La satisfaccion laboral se define como la respuesta afectiva a varias fases del empleo.

Cantidad de items: 10 items — 3 dimensiones (factores internovs, externos y general)

Formnto de respuesta: La escala Warr Cook Wall, el respondiente asigna valores de 1: muy insatisfecho a 7: muy
satisfecho (Muy insatisfecho / Insatisfecho / Moderadamente insafisfecho/ Ni insatisfecho ni satisfecho /
Moderadamente satisfecho / Satisfecho / Muy satisfecho) a cada una de las preguntas del cucstionario.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del 1 a 4). (Siga el formato del
ejemplo, adaptelo segiin su requerimiento)

MARCAR
Del | al 4)

CIA

RELEVANCIA

Preguntas/respuestas originales | Preguntas/respuestas adaptadas del

R . OBSERVACIONES
del instrumento instrumento

CLARIDAD
COHERENCIA
SUFICIE

==
o
~x

La variedad de tarcas que realizas en

: Respecto a la variedad de actividades L{
tu trabajo.

clinicas que realizas en tu trabajo, te

sientes:
Respuesta
Muy insatisfecho / Insatisfecha / Reg
) PO 5 spucsta
Mod’eladamcqle 1|?sallsfccllo/ W Muy insatisfecho / Insatisfecho /
insatisfecho nd salnsfccho ; Moderadamente insatisfecho/ Ni
Moderadamente satisfecho /

& : insatisfecho ni satisfecho /
Satisfecho / Muy satisfecho Moderadamente satisfecho / Satisfecho

/ Muy satisfecho
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. Toapronin w ba prsitoitidad vs wilionr wy
Mabgey d deuthizartes |y idades, e encucniras
Respucsta Ranpms
Muy insatisfecho | Insatisfecho /
Mederiumest ey Modmbmen st | 91|
Mmﬂlm’ insatisfecho ni satesfecho /
sasisfocho / Moderadamente satisfocho / Satssfecho
Scbee la Wvertad para elegir 1 propio
Libertad para elegir tu propio método de trabajo en ne prictics chisica,
métodn de trabajo. fe encuestns:
Repecsts Respuesta
Muy insatisfecho / Insatisfocho/ | Muy insatisfecho / Imsatisficho / Y14|4
Modcradussens insatisfecho/ Ni- | Moderadamems insatisfecbo/ Ni
insatisfecho ni satisfecho / Insatisfecko ni salisfecho /
Moderadamente satisfechs | Moderacdamente satisfecho / Satisfacho
Satisfecho ! Muy satisfecho ! Muy satksfecho
Rosponsabilided que sc t¢ hn Respecto sl ol que desempefias en of
e mad. trabajo, te encuenias:
Respmest Respuesta 4y Yy
Muy imsatisfecho / lesatisfecho ! | Muy insatisfecho / Insatssfecho /
Moderadamente insatisfocho’ Ni Moderadonentc insatistfocha’ Ni
msatisfecho ni satisfocko / insatiafecko m satisfecho /
Medermdamenie satislocho / Moderadumene satisfecko | Satisfecho
Satisfecho / My satisfecho { Muy satisfecho
Recomocimisats que obtienes por of | Sebee ¢f reconocimiento gqee obticaes
trabajo bien hecha. por ¢l trabwjo bacn hecko, 16 eocaemoas:
Repuosts Respossts ylyl9
Muy imsatisfecho / lnsatisfecho / Muy insatisfecho  Insatisfecho /
Moderasdamente imsatisfecho’ Ni - | Moderadamente ssotisfeche’ Ni
insatisfecho m &atisfecho / ;lmm&cho-ml’ub
Moderadasseme satisfechs / Meodoradamonte xatisfechn / Satistecho
Satisfecho ( Muy satlsfecho ! My sabsfecho
T boearto de trabajo,
Rispecto a tn borare de inbajo, 1o
Respuesta slewtes:
Muy insatssfecho | Insatisfecho / 414 |4
Moderadamenic insatisfocho’ NI | Respuesta
insatisfecho ni satisfocho / Muy insactsfechs | Insatisfecho /
Moderadamente satisfocho / Moderadamente insatisfato/ Ni
Satisfecho ! Muy satisfecho msatisfecho ni satisfecho /
Moderadamente satisfecha / Satisfecho
! Muy satisfecho
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Respecto o 0 remunesseiiin que mcibos
Tu resvencrazibn. osas:
Muy irsatisfecho ! Insatisfecho / Muy insatisfecho ! Insatisfocho /
Moderadasrenie inealisfechol Ni Moderadamente (nsatisfecho/ Ni
imsatisfecho i satiefecho / msatisfecho ni satisfecho /
Moderadamente satisfecho / Modessdamento satisfecho / Salisfecho
Satisfocho / Muy satisfecho { Muy satisfocho
Condicioars fisicas del trabss l:upmglr:'nmkm.c ambicatales
Resprocsta . ]
Muy intatisfzche / Imsatisfecho ! Ronpecuts: x
el et
iaetisfecho ni satisfocho / insatistecho ni satisfocho
Modesadagseate atisfocha / Modesadasmente satisfecho / Satisfecho
Satisfecho | Muy satisfocho ! Muy satisfocho

Respecto a |s redacion cou tus
Tus compaderos de tbajo, compaficros de imbajo, to encuentras:
Nespuesta: Respuesss: !f
My insatisfecho / Insatisfecho / Muy satisfecho / Insatisfocho /
Modermdamente insatisfocha! Ni Modemdaments irsalisfechol NI
insatafechs wi silisfecho / insetafecho wi satisfecho /
Modenmdanieye satssfosho / Moderadamente satisfocho ( Satisfecto
Satisfechn / Muy silisfecho { Muy satisfecho
Satistaccitn lsboral peneral, RS s oo
Respuesin Res ) :

> ¥ puesln

My “’““"“";".’ "".&':;If“;f Muy insatifecho / Insatisfchs / 1
edemdancate imiitlectol Ni |yt deradamento insotistechal NS
insatisfecho ni satistecho 4 stssatisfendo ui satsfocho !
Moderadaments matisfecho Moseradsmente satisfocho / Satisfecho
Satisfecho / Muy satisfecho ¥ Moy safisfiochn
Observaclones / Superencins:

R R T T T P P

. LEEE EEELETE TS MEhbiesnnne EELC TR

RN

Firma
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L Instrucciones:
Ustod ha sida selocciomado paea evaluse ¢l instramsento del srabajo de investigacion “RELACION ENTRE EL

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICASY LABORALES DE LOS

CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA, 2022", Costar con un instrumento
speopindo es de gran relevancia en toda investigaciia yo que nos permitird obeener resultodas relevanies y adecuados.
Agradecemos su valiosa colaboracion:

L Datos gemerales del jucz experto:
. Apellidas y Nombees: (21»98(0 -(/,;' W

ﬂu(A{- A .ﬁ
. Profesidn | Namero de colegaturs C//"-ﬁu)’.,ﬂ‘ﬂd—o- 22 Ve
" o

L Afos de experiencia profesional: /‘3““’;

© Grdosscadémicos:  Copr et afon

. Pocsto laboral actual en docencia: &XW"; s Sl g,
©  Afiosdecxperiencia en docencisr /0 e

111, Objetivo de la investigacion:
El ohjetivo de este estudio o determinae la rebscsin entre o nivel de salisfoccion kaboral y variables
sociodemogrificas de Jos cirijancs dentisias de la Provinesa de Tacna,

IV. Objetivo de la evaluacion por juicio de expertes:

El objetive de esta evaluaciin poe expento ¢ recoger s apreciaciim v valorackm de cada item (clanidad, coherenca,
suficiencaa y relevancin) sobee ¢l yrado de validez de cada elemento del instrumento y su aplicobilidad para ¢l presente
ctudio,

V. Aspectes de la califieackia del julclo de expertos:

Cada wna de las coatro cotegocis evaluados, para code una de s pregentas del instrassento, tendrd lass siguicntes
calificacioncs posibles que ¢ jocx debe usignar:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) RUENA (3) EXCELENTE (4)

V1. Categorias a evaluar:
Son cumro lns categorias (dimensiones) quo se evalion. Lis culificaciones (puntajes) posibles paes cada categorin y su
significado (indicador) se mueszran ¢n la siguicnte tobla:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
(1) Muy deficlente. |Elem no &5 cleeo
CLARIDAD: El lem requiene bastanies modilicaciones o una modilicacion muy
Commprende focimege s |(2) Deficinte. | grande en el v de I palsbens d acuerdo ooo s significado o
dexir, s sintictica y por la ocdenacion de las mismas.
semiintica son adecuadas. | ( 3 ) Buena Se requicre um modificacidm mey especifica de alguncs de los
Léminas del iem.

( 4 ) Excelente. El tem es claro, tiene semantica y sintaxls adecusda,

(1) Muy deficicate. | El lem no liene relacidn Magica con la dimensida

COHERENCIA: EI

em thene relseitn logica (L2 Delkicate, £l isem L3ene una relacion langencial con b dimension,

oon la dimensidn o (3)Buena. El item tene una relacion moderads con by dimensida que estd

indicador que esta midiendo,

midsendo. Excel El lkem se encuentra completamente relacionado con la dimensidn
(4) que estd midiendo.
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( 1} My deficiente. | Los ltems no son sulicientes pera medir la dimension
SUFICIE 2 -
._,'_m_ €7 P liionts Los llems miden shgin aspecto de b dmenside, pero no
S S ot Tk camespandes oo 1a dmeasion total
bastam para obtener Is | (3 ) Boena, S¢ deben incrementar alguncs #ems para poder evaluar Ia
eneelicite dia et dmensitn completamente,

(4 ) Excelente. Los l1ems son saficemies

: No cumple con ol critenio. El hem puede ser eliminado sin que s¢

RELEVANCIA: Ef e | SeCIEnE. | oy afectads ln medicion de I dimensiin
uw“o[mm - Elimﬁawnbnunhnmi&mmllmmw
€3 decr debe ser (21t mcluyendo lo que mide éste.
mcluido. (3 ) Buena, El ftem es relativiencmie importante,

(4) Excelente. El fiem ¢s muy relevante y debe ser jecluido.

Instrumento a ser validado: Cucstionario sobre ha satisfaceitn haboral de dos cinyjunos dentistas. Uribe S, Ide

Ofiverio J y Castro V, 2014,

Objetive del Instrumente: Evaluar ks aspectos intonos y extemos que explican la satisfaccion kboral ssedianic b

escalu de WOW,

Definicidn del constructo: La satisfaccion labom se delioe como ki respucsts afectivg a varizs fases ded emploo.

Cantidad de items: 10 fems - 3 dimonsiones (Factores internos, extersos y general)

Formate de respucsta: La cavala Warr Cook Wall, ol respondiente msigna valores de |- muy insatisfocho o 7: muy
satlsfecho (Muy insatisfecho / Insatisfecho / Moderadameate lnsatisfecho/ NI insatisfecho nl satisfecho /
Moderadamente satisfeche ! Satisfecho / Muy satisfecho) a codo una de ks peeguntas ded cusstionaria.

POR FAVOR, ESCRIBA EN ESTA TABLA SUS PUNTUACIONES (calificaciones del 1 2 4). (Siga of formaso del
cjemplo, sdapiclo segin su raguerimiontn)

Preguntas'respaestas originales
ded lnstrumento

Proguntas/respuestas adaptadas del
intrumento

MARCAR
Dl 1al4)

OBSERVACIONES

CLARIDAD
COHERENCIA

SUFICIECIA
RELEVANCIA

La variedal de tureas gu realizis o
tu tratajo.

Respuesta . .

Muy insatislecho / Insatisfecho /
Moderadamenie msatislocho’ Ni
insatisfocho ni stisficho
Moderadamenie satisfecho /
Satisfecho / My satsfecho

Respecto a In variofod de actinadades
clinicas que realizas en (u trabajo, e
sientes:

Respocsta

My insatsfocho ! Insatisfecho /
Moderndamenic insatislocho! Ni
insatisfecho ni satisfecho /
Maodemdamenie saislocho / Settslochs
I My satislochn
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Respecto a la posibilidad de uiilizar s

e od de ullizac WS | ok clidades, e encoemiras:

Insatisfeck Muy insatisfecho / [ssatisfocho |

™ .

m:—:uwug Soderdmmats saiatbetio/ 1
Moderadamente satlsfecho / Modaﬂynmumid’uhus-k&dm
Satisfecho / Muy stlslicho { Mgy ik
_ Sobee by libertad para legir tu peopio
Libertad para elegir tu propio método de trabajo en tu peictics clinica,
método de trabajo. te encoentras:
Resputsts Respucats
Muy imsatisfocho / Insatisfecho | Muy insatisfocko / Insatisfecho /
Moderadmmente msalisfocha! Ni Moderadamente insatisfecha/ N|
imsatisfocho ni sexisfecho / satisforho i satisfoacho |
Moderadsmente satisfecho / Moderadamonte satisfocho / Satisfecho
Satslocho / My satisfocho { Muy sstisfecho

Responsabilidad que 3¢ te ha
asignado.

Respuesta
Muy msatisfecho / lesatisfecho /

Rexpecto al rol que desempetas an o
trahzjo, te enceentras:

Respuaesta

Muy insatisfecho ! Insatisfecho /
Moderadamenic insatisfecho’ Ni
insatisticcho ni satasfocho /

Moderadamente satisfocho / Moderadimente satisfecho 7 Salisfado
Satisfecho | My satisfecho { Muy satisfocho

Reconocmiento que obclenes por ¢l | Scbeo el reconogimacnio s oblicnes
trabajo bien hacho, por el trzhajo baen hecho, e encucmiras:
Respuestn Respoesta

Muy inssisfecho / Insatisfecho /
Modoradsmente insatistechod Ni

Muy insstsfocho / Insmistecho (
Modersdamentc ssanisforho’ Ni

insatisfecho na satisfocho / insutisfecho ni satisfecho ¢
Modemdamente satisfecho / Moderndamente salisfocho [ Satwfocho
Satisfecho / Muy satssfecho / Muy sstsfocho

Tu horario & rahajo.

Respuesta

Muy msalisfecho / Insatisfecho /
Moderadmmene insatisfecho’ Ni
insstisfecho nl saislecho /
Moderadamenie satisfecho /
Satisfecho / Muy satisfecin

Respecio a tu homano de trahajo, &
slentes:

Respuesta

Muy insatisfecho / Insalisfocho /
Medemdamente insatssfiecho/ Ni
osatlsfecho ni satisfecho |/
Moderadimente satislocho / Satisfecho
{ Muy sitisfecho
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Respecto n to remunemnclin goe recibes
T remuncraciim. s
Respucsta (.’
Muy insatisfecho / lnsatisfecho / Muy nsatislecho | Insalisfocho ¢
Moderndamente insatisfocho’ Ni Moderadamente insatisfecho Ni
weatisfecho ni satisfecho / insatisfocho mi satisfecho /
Moderndamente satisfecho / Moderadamente satisfecho / Satisfecho
Satisfecho / Muy saisfecho { Muy satisfecho
55 ” Rexpecto a ks condiciones ambientales
Condicionws fisicas del trabago. de trabaio, b encustiras:
Rospacsta
. Respuesta
ettt (WP ettt | !
insatisfocho ni satisfocho ¢ W”“?mm"“!';l“‘m'“w N
Moderadamesne satislicho / o
Satisfocho / Muy satisfocho Mokmd‘unmuisfo.‘holsubfubo
! My santisledw
Respocto & B rclacién con tus
Tus comgpanonas & rabao, compateros de trabsgo, e anesemnms!
Respuesta Respucsza L’
Muy insatisfecho / Insatisfocho !/ Muy insatisfocho / Insatisfocho /
Modersdamente insasisfecho/ Ni Moderadamente insatisfocho!’ Ni
insatisfecho ni satisfocha / insatisfocho né satistechn /
Modaadamenic satzsfocho / Moderbamante satisfocho | Satlsfecho
Satisfocho | Muy satisfocho S My santisfecho
.. Respocto o tu sitisfacerim kboral
Satisfaccidén loboral general, pencral. b encecnrs:
Respuesta R ¢
o epuc 1
:‘"’ mmul'«b). d "‘?“r:;"‘:",;; My insatisfocho J Insatistecho /
fodor ""m""‘.“ ".'“fgm 0 Modradamente irallsfedu’ Ni
M“‘“”‘ .mmsr ooho / insatisfocho ni satisticcha /
e Tha it Moderadamente silisfocho | Salisfodo
Satisfecho / Muy satisfec ) Mgy siztistecho
Observaciones | Sugerencias:

E e L) LR R R )

CE T L R L R RS
srannnghnn ERRAARRRRAANEY

" WNITI®
Firma
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ANEXO IV

RESULTADO DE CALCULO DE CONSISTENCIA INTERNA

Para evaluar la consistencia interna del instrumento se emple6 el test Alfa de Cronbach,

obteniendo en consideracion los 10 items propuestos y la totalidad de respuestas de los

participantes de la prueba piloto; obteniendo un valor de 0.94, por ese motivo se

considera que el instrumento tiene alta confiabilidad.
Estadisticas de Fiabilidad

04
I

T K-l

= 10/9*(1-(15,59/100,72))

K| S5
1_?

Coeficiente de confiabilidad: 0,94
Numero de items: 10
Sumatoria de la varianza de los

items: 15.59
Varianza total del instrumento: 100.72
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ANEXO V

N® 000981

Colegio Odontologico detl Pery

L v Adm strat! EEN0T

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Tacna, 30 de mayo del 2022

CARTA N'034-2022.COR-TACNA

Serorita:

STEFFI MARIELENA OLIVOS VELASQUEZ

Estudiante de la Facultad de Clencias de la Salud de la Universidad
Privada de Tacra

Ciudad. -

Ref.: CARTA N"00069.2022.UPT-FACSA,

De mi comsvderacion:

Meciante (o presente se da respuesra en atenddn ol documento de la referenca,
doncde soficla recabar nformacidn (comreos electrdnicok) de o8 Cinganos
Dentistes hobilitados de la Regidn Taona, gue senwd como (natrumento para
desurrolio ded trabqio de nvestigacian titulado “RELACION ENTRE EL NIVEL DE
SATISFACTION LABORAL V VARIABLES SOCIODEMOGORAFICAS DE LOS
CIRUJANOS DENTISTAS DE LA FROVINCIA DE TACNA, 2022"

Fara Jo cual se adiunta arefdvo de Excel contentendo la informacion solictada

Sin otro particuler me despido de usted expresdndole miz mas cordiales
waludos

Atentamenig

2 ¢

o \ -
«| orceo |y <

) S ~ L -
o »a ISR - - e =
SN . BP0 MAVUSL SRRIGQUE ATANTALIA

Calle Urd. Samta Apa EQ6
CELULAR: 952 851 948

£-mail co eRIorEgIontac '\f.:!l"‘"l'v' Al
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ANEXO VI

E ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO ALOS CIRUJANC [y  F e gusrdado fodos fos @ @ 9 ¢ m : '

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccic')n 1de2

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL X
DIRIGIDO A LOS CIRUJANOS DENTISTAS
DE LA PROVINCIA DE TACNA.

Descripcién del formulario

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

B ®

Tr
Titulo del Estudio: Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y variables ID (] =
sociodemograficas y laborales de los cirujanos dentista de la Provincia de
Tacna, 2022. &
= o -
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E ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO ALOS CIRUJANC [ fy oo engurdedotososios @ @ 9 ¢ N

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

-

124 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electrénico =

caroll.levano&7@gmail.com
adontogeller@hotmail.com
mauricioalarico@gmail.com
teresanalvarteodento@hotmail.com
erefernand25(@gmail.com

karlo.casmam@gmail.com e
)
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