UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

“VERITAS ET VITA”

)

CAPTACIONES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE
COLOCACIONES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO TACNA S.A.C, PERIODO 2018 — 2021

TESIS
PRESENTADA POR:

Br. WILLIAMS JUVIEL CHAMBILLA MAQUERA

ASESOR:
Dr. GERARDO RENATO ARIAS VASCONES

Para optar el titulo Profesional de:
CONTADOR PUBLICO CON MENCION EN AUDITORIA

TACNA-PERU

2023



DEDICATORIA

A mi Madre, a mi Padre que con su esfuerzo y apoyo me
ha permitido llegar donde estoy y poder cumplir una meta

mas, a mis hermanos que me inspiraron a no quedarme y

seguir adelante.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la dicha de nacer en una
familia luchadora con una madre tan
perseverante de dar con todo su esfuerzo y
dedicacion, todo el apoyo incondicional para
poder culminar esta etapa de mi carrera
universitaria y me dieron aliento para no
decaer cuando todo se hacia complicado y
dificil.

Asimismo, agradezco a mis hermanos que
con sus palabras de orgullo me alentaban a
dar un paso mas demostrandome hasta

donde puedo llegar.



Tabla de Contenido

DEDICATORIA e e ettt e s bbbt e e e e bbb e e e s sabb b e e e e asbb e e e s anbbeeeesnnes ii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt e st e e st e e s sabbe e e s snbbbeeessnbbeaeeann iii
LISTA DE TABLAS ..ttt ettt e e s bb et e e s bbb e e e e abbeaeeann viii
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt s et e e et e e e s snbb e e e s enbbb e e e e snnbeeaeann ix
RESUMEN ...ttt e sttt e e sttt e e e st bb e e e enbbeeeesanbaeeeeanbaeeeeanes 10
A B S T R A T i etk e e et e e e bt e e e Rt e e e et e e e e e nba e e e e atbeeeeannes 11
L7 AN I 6 | O I PRSP 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 14
1.1.  Identificacion y determinacion del problema. ...........cc.cooviiiie i, 14
1.2, Formulacion del problema. .........cccoooiiiiiii e 15
1.2.1.  Problema prinCipal..........coooiiiiiiiiic it 15
1.2.2.  Problemas SPeCiTiCOS.......cciiiiiiiiiiie it 15
1.3.  Objetivos de [a INVESTIGACION .........ccoiiiiiiiii e 16
1.3.1.  ODbjetivo PriNCIPal.......cvviiiiie i nae e 16
1.3.2.  ODbJEtiVOS SECUNUAIIOS ......ccvviiiivieeiiii ettt ettt e re et e e s te e e s be e e streeesaeeesnreeesnaeeas 16
1.4, Justificacién, Importancia y alcances de la investigacion. .............ccccccevveeiiie e i, 16
1410 JUSEIFICACION.....eiiiiiieitice bbb 16
1.4.2. IMPOITANCIAL .. ettt s e e e tr e e s abe e e sabe e e saree e e 16
L.4.3.  AICANCES ...tttk 17
(07N 21t 0 0 I | RS 18



2.1, Antecedentes del ESTUIO. .........eivieiieiie e 18
2.1 Anivel INternacional: .........ooiiiiiiiii e 18
212 ANIVEINGCIONAL: ..o 20
2130 A NIVEILOCAL ..o 22
2.2.  Bases te0ricas — CIENEITICAS. .......uiiviiieiiiii e 23
2.2.1.  IntermediaCion FINANCIEIa.........ciuiiiiieiiieie et 23
2.2.1.1. OPEraCIONES PASIVAS........vieiiiiiiiiieitie sttt sttt 24
2.2.1.1.1.  Captaciones BANCANIAS ........eerueeririiiieiiesiieeiiesiee sttt et 25
2.2.1.1.2.  CUBNLA UL BNOITOS ...ttt 25
2.2.1.1.3.  Depositos @ Plazo fiJO.......ccueiiiiiiiiiiiieie e 25
2.2.1.1.4.  CUBNEA COMIBMEE ......viiiiiitieitiiie ettt 26
2.2.1.2. OPEraCiONES ACLIVAS ....vveivveeiiiee i e st e e ite et e s e e e e e s e e e e e s e e ste e e sbeeesnns 26
2.2.1.2.1.  ColOCACIONES BANCAIIAS. ... ..c.viivveriiiriiiieiie ittt 27
2.2.1.2.2.  Crédit0S COMPOIALIVOS ......vveeiireeiiei et e sttt e st e e stve e s ite e sae e et e e s e e e sreeesnaeeereeesnaeeas 27
2.2.1.2.3.  Créditos a grandes EMPIESAS.......cuveeiureeiireeiirieesireeesreesitreesreeessreeasreessseeessseeessees 27
2.2.1.2.4.  Créditos a Medianas BMPIESAS .......cciureeirreiireeeiiieeesreeeitreesreeesreesrreesaeeesseeessees 27
2.2.1.25.  Créditos a pequUeNas EMPIESAS ........ccvureeireeiiieeiieeesreesitreesreeestreeastreesbeeesreeessees 28
2.2.1.2.6.  CréditO @ MICIOBIMPIESAS .. .ccvveeiireeitieeeitreeeteeesbeeestreeatreesrbeeessreesareeateeessreeensees 28
2.2.1.2.7.  Crédito de conSUMO FEVOIVENTE .........ooveiiiiieiiiiie e 28
2.2.1.2.8. Crédito de conSUMO NO-TEVOIVENTE ........ccuiiiieiiiiiiiiiiie e 29
2.2.1.2.9. Crédito hipotecario de VIVIENA ............ccoeeiiiieiiiii e 30
2.3.  Definicion de tErminos DASICOS ...........ccueiiiiiiiiiiieii e 30

2 T S o 1= o (3 D =) i [ | = o S 30



Vi

2.3.2. AQENE SUPEIAVITANIO ...c.vveiiiiiiieiee ittt 31
2.3.3. CiCIO ECONOMICO .....eiiiiiiiiiieie ittt 31
2.3.4.  Crédito FeVOIVENTE .......ooeiiiiieiiee e 31
2.3.5.  Crédito NO FEVOIVENTE. ......ccuiiiiiitiiiie ittt 31
2.3.6. INtermediarios FINANCIEIOS ........c.uiiiiiiieiieiie et 32
2.3.7. COIOCACIONES .....oeiiiiiiieite ettt ettt ettt 32
2.3.8. (01 =T 11 (0 LSS PR PP 32
2.4, SIiSteMA & NIPOLESIS . ....vevieiieiiieie ittt 32
2.4.1.  HIPOLESIS GENETAL .....oviiiiiiieie ittt 32
2.4.2.  ODJEtIVOS SECUNGAIIOS ....eevviiieieiieiiie sttt 32
2.5, Sistema de Variables ... 33
2.5.1.  Identificacion de Variables.............cccooiiiiiiiiiiiii 33
CAPTTULO I oottt ettt se bt e sib e e bn e e snbeeenanee s 34
METODOLOGIA . ......cooviviieiet ettt ettt ettt 34
3.1, TiIp0 de INVESLIGACION......ccviiiiieiccie et e e reeeane s 34
3.2, NiVel de INVESTIGACION ....ccuviiiiiieiiciiee st e et e e rreeeneeas 34
3.3, Diseflo de INVESLIGACION. .......ccviiiiee e 34
3.4, PODIACION Y MUESIIA. ... .eeiiiie ettt s e e re e et e e s te e e sabeeereeas 34
3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .............cceovrieriniieiinienee e, 35
35,10 TECNICAS ..ottt bbbttt 35
3.5.2. INSETUMEBINTOS ...ttt 35
3.6.  Técnicas de procesamiento de AtOS. ..........ccuerueerieriiieerieiie e enee e eee e e sree e e e sneeenes 35

CAPITULO TV ettt ettt n et e e e s e e s 36



vii

RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt n e 36
4.1.  Tratamiento estadistico e interpretacion de CUAAIOS ...........ccoverierierierieiieie e 36
4.1.1. Evolucion de Obligaciones en Moneda Nacional............c.ccoeoeveiiiieiiiieniiicieee 36
4.1.2. Evolucion de Obligaciones en Moneda EXIranjera............ccooevvvereiienesiienesieseenens 37
4.1.3. Evolucion de Deposito a Plazo Fijo en Moneda Nacional y Moneda Extranjera........ 38

4.1.4.  Evolucién de Dep6sito en Cuenta de Ahorro en Moneda Nacional y Moneda

L =1 ] =] - O PP TP PP TP U PO PRROPPOPRTS 39
4.1.5.  Evolucién Obligaciones con el Publico en Moneda Nacional...............ccoocevviiennnee. 40
4.1.6.  Evolucién Obligaciones con el Publico en Moneda EXtranjera ...........cccooeevvevieennee. 41
4.2, VerificaCion de HIPOESIS ......ccuiiiiiiiieiicie s 42
4.2.1.  Contraste de HIPOESIS ......ccoivieiiieiiiie ettt e 42
4.2.2.  Verificacion de la Hipotesis ESpecifica OL.........ccccccvvveviiiiiiie i 43
4.2.3.  Verificacion de la Hipotesis ESpecifica 02.........cccccoveeviviiiiei i 44
4.2.4,  Verificacion de la HipOtesis GENEral ...........cccccccveeiiiiiiiic e 46
CONCLUSIONES ...ttt bttt ettt et e e sa e e st e e nnbeeetneas 47
RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt ettt st e e nib e e nnnee e 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooviiitititeeeeeeceeee e ete ettt 51
APENDICES ...ttt ettt e et e e e e e b e e e e e e e e nes 54

Apéndice A: Matriz de CONSISTENCIA .......cciviiiiie it s 54



viii

LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Prueba de normalidad de datos ...........c.coooiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 2 Prueba de correlacion de colocaciones y dep6sitos a plazo fijo........cccocvveiiiiiieniine 43
Tabla 3 Prueba de correlacion colocaciones y depdsitos en cuentas de ahorro..........ccocveeeeverenne. 44

Tabla 4 Prueba de correlacion captaciones y COIOCACIONES ..........c.coveieiiriiiiieiisiese e 46



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Evolucion de Obligaciones en Moneda Nacional .............cccoevevercnenincncncncccee, 36
Figura 2. Evolucion de Obligaciones en Moneda EXEranjera ...........coccoveveeniiiienienienisie e 37
Figura 3. Evolucion de Depdsito a Plazo Fijo en Moneda Nacional y Moneda Extranjera ............ 38

Figura 4. Evolucion de Dep6sito en Cuenta de Ahorro en Moneda Nacional y Moneda Extranjera

Figura 5. Evolucion Obligaciones con el Pablico en Moneda Nacional .............ccccoccvveiiiinnne. 40

Figura 6. Evolucion Obligaciones con el Pablico en Moneda EXtranjera...........ccccoocvvveivenennenne. 41



10

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Captaciones y su relacién con el nivel de
colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A.C., periodo 2018-2021,
con el fin de determinar la existencia de la relacidn entre captaciones y colocaciones, asi
poder tener una mejor informacién que refleje la rentabilidad, se tomé una muestra de 48
registros en un total de 4 afios.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion es pura o basica, el
disefio de investigacion es no experimental y longitudinal; teniendo como nivel de
investigacion descriptivo y relacional.

Se tomé en consideracion el andlisis de datos de 4 periodos consecutivos entre 2018-2021,
asi como la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, aplicando la técnica de
observacion.

Se pudo determinar que con un nivel de confianza de 95%, existe una relacion entre las
captaciones y colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A.C., periodo
2018-2021, donde refleja que el grado de relacion entre las captaciones y colocaciones es de

57,6%.

Palabras clave: Captacion, Colocacién, Rentabilidad
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ABSTRACT

The present research work entitled fundraising and their relationship with the level of
placements of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A.C., period 2018-2021, in
order to determine the existence of the relationship between deposits and placements, so that
it can have a better information that reflects profitability, was taken a sample of 48 records
in a total of 4 years.

Regarding the research methodology, the type of research is pure or basic, the research
design is non-experimental and longitudinal; having descriptive and relational research
level.

The data analysis of 4 consecutive periods between 2018-2021 was taken into consideration,
as well as the application of data collection instruments, applying the observation technique.
It was possible to determine that with a confidence level of 95%, there is a relationship
between the deposits and placements of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna
S.A.C., period 2018-2021, where it reflects that the degree of relationship between the

deposits and placements is of 57.6%.

Keywords: Profitability, fundraising, placements
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INTRODUCCION

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A.C., es una entidad financiera que se
encarga de ofrecer productos y servicios financieros al publico, desempefidandose como un
intermediario financiero, captando ahorros y colocandolo a través de créditos a personas
naturales y juridicas, enfocandose principalmente en microempresas y pequefios
empresarios, promoviendo la inclusién a las microfinanzas.

Tiene como principal forma de ingreso el spread financiero, el cual consiste entre la
diferencia de tasa que cobra la entidad a través de créditos y la tasa que otorga al captar
dinero por depositos.

Es por ello, que se planted la presente investigacion el cual se divide en los siguientes
capitulos:

Capitulo I:

Donde se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacién del problema, objetivos
de la investigacion, justificacion, importancia y alcances.

Capitulo II:

En este segmento, se abarcd los antecedentes del estudio, separandolos a nivel local,
nacional e internacional, también el desarrollo de bases tedricas, asi como los términos
basicos empleados y el sistema de hipdtesis y variables.

Capitulo I11:

En este capitulo se desarrolla la metodologia, el tipo de investigacion, nivel, disefio,

poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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Capitulo IV:

Corresponde a los resultados, el tratamiento estadistico e interpretacion de los cuadros y
resultados.

Por ultimo, se consideran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y

apéndices respectivos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema.

En la actualidad la oferta de créditos tiene un crecimiento y un
importante desempefio dentro de la economia a nivel mundial, lo cual
lo hace una pieza fundamental para poder agilizar el ciclo econémico,
mediante el cual se transfiere un poder adquisitivo temporal a una
persona o entidad por la que puede adquirir equipos, terrenos,
materias, etc., dichos productos adquiridos pueden ser empleados
para poder producir mayor cantidad de productos o servicios,
provocando con esto un aumento en la oferta de estos ultimos
producidos, asi como en la demanda de lo que se pretende adquirir

para poder producirlos.

Sin embargo, con una mala gestion por parte de las
instituciones financieras y una actitud permisiva del gobierno ante las
acciones que esta pudiera tomar, puede conllevar a un problema el
cual se puede agravar, perjudicando directamente a la economia
pudiendo llegar a una escala global, como fue el caso de crisis
inmobiliaria del 2008 en Estados Unidos, hecho que provoco la
quiebra y el cierre del banco Lehman Brothers, asi como el rescate

de bancos por parte del gobierno estadounidense.

Entonces, debido a la falta de captaciones por los bancos de

aquel entonces, en el cual se quedaron sin liquidez y sin poder hacer

14
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frente a sus obligaciones. Tuvieron que declararse en quiebra y
cerrar, y tuvieron que ser rescatados para evitar un colapso aun
mayor, siendo el gobierno el que llegé a intervenir para prevenir un

colapso financiero.

Las instituciones financieras, entre ellas las cajas, necesitan de
liquidez para poder realizar sus operaciones normalmente, para lo
cual utilizan distintas formas de captar dinero ofreciendo servicios de
ahorro (Ahorro corriente, ahorro sueldo, Dep6sito a plazo fijo, etc.).
Todo esto con la finalidad de poder realizar prestamos o créditos a
otras personas o entidades juridicas, actuando como intermediarios
financieros, con el fin de poder cobrar un interés por estos préstamos,
lo cual representaria su ganancia. Siendo de vital importancia para la

operatividad de las cajas de ahorro y crédito.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1.Problema principal
¢Que relacion existe entre las captaciones con las colocaciones de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, Perd 2018-2021?

1.2.2.Problemas especificos
a. ¢Que la relacion existe entre los depdsitos a plazo fijo con las
colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo
2018-2021?
b. ¢Que la relacion existe entre las cuentas de ahorro con las colocaciones

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo principal
Determinar la relacién existe entre las captaciones con las colocaciones

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Pert 2018-2021

1.3.2.Objetivos secundarios
a. Determinar la relacion que existe entre los depdsitos a plazo fijo con las
colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo
2018-2021
b. Determinar la relacion que existe entre las cuentas de ahorro con las
colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna, periodo

2018-2021

1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion.

1.4.1. Justificacion
La presente investigacion se realiza con el propdsito de estudiar las
colocaciones para poder determinar su relacion con las colocaciones de la
Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacnha S.A.C. en el periodo 2018-

2021.

1.4.2. Importancia
La investigacion es importante dado que aporta conocimiento sobre las
operaciones realizadas por la institucion financiera al cual abarca la presente
investigacion, informando sobre el impacto que tienen las captaciones sobre

las colocaciones y entender mejor su relacion
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1.4.3. Alcances
La investigacion se realizard usando datos de los estados de situacion
financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de TACNA S.A.C.
(CMAC) reportados ante la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

(SBS),



18

CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio.

2.1.1. A nivel Internacional:

En un trabajo de investigacion de (MEDINA, 2011), cuyo titulo es
“La colocacion de Créditos y su incidencia en los resultados operativos de la
cooperativa de ahorro y crédito Nuevo Amanecer LTDA, en el afio 20117,
presentado en la Universidad Técnica de Ambato como un trabajo de
investigacion previo a la obtencion del grado de Magister en Gestion
Financiera.

El objetivo de esta investigacion es: Investigar el impacto que tiene la
mala intermediacion financiera en los resultados operativos de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuevo Amanecer” LTDA.

En el estudio el autor concluye que la cooperativa obtuvo un
decrecimiento hasta del -60.13% en depdsitos a plazo siendo esto un efecto
sobre la mala gestion, viéndose perjudicada y no siendo capaz de cumplir con
las solicitudes sobre los créditos solicitados por sus clientes, en otra de sus
conclusiones indica que obtuvo un crecimiento del 5.25% en su cartera de
créditos otorgados, siendo muy inferior al crecimiento de microcréditos
otorgados en el mercado el cual ascendié a 36.34%, siendo una desventaja
dentro de su sector.

(Picerno, 2013) en lquitos- Ecuador, en su tesis “PROPUESTA
PARA MEJORAR LAS CAPTACIONES Y COLOCACIONES

CREDITICIAS DEL BANCO COFIEC S.A.” paraoptar por el grado Ing. En
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finanzas en la Universidad Central del Ecuador.

El objetivo de esta tesis es la de identificar el comportamiento de las
captaciones, asi como el otorgamiento de los créditos otorgados por COFIEC
S.A. durante los afios 2008-2011, con la finalidad de poder proponer
alternativas de diversificacion para poder mejorar las captaciones y
colocaciones de la institucion financiera.

El autor llegd a la conclusion que, al tener un debilitamiento de los
procesos internos durante las etapas de calificacion, como en el seguimiento
y recuperacion, tuvo como consecuencia un aumento de morosidad de hasta
un 29.7% por lo que la empresa requiere de una mayor provision por
cobertura de riesgo de recuperacion. A raiz de esta situacion durante el 2012
se ve reflejado en las perdidas obtenidas, lo cual se representaria con un
coeficiente negativo de -9.3%.

(VERONICA & MARIANELA, 2014) en su tesis titulada
“PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION COMERCIAL PARA

FORTALECER EL PROCESO DE CAPTACION DE CAPITAL SOCIAL EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA, PERIODO
2013” previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial.

El objetivo principal el cual establecio el investigador es el de
proponer un modelo de gestion que pueda ser atractivo para la atraccion de
una mayor captacion de capital social por parte de los socios, mejorando su
crecimiento.

Los datos se obtendran a partir de una muestra de 275 socios a los
cuales se aplic6 una encuesta como herramienta de recoleccion de datos.

Como conclusion que el conocimiento que tenian los socios sobre los
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beneficios obtenidos por tener este rol no eran los adecuados. Y que los
mayores ingresos de la cooperativa se concentran principalmente en los
microcréditos, dentro del sector comercial, el cual es un mercado muy

promisorio y activo.

2.1.2. A nivel Nacional:

En la tesis de (Rojas, 2019), cuyo titulo es “RELACION ENTRE
LAS CAPTACIONES Y COLOCACIONES DE LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A., PERIODO 2014 — 2018,
presentado en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana para optar
por el grado de Maestro en Finanzas; tuvo como finalidad determinar la
relacion que existe entre las captaciones y colocaciones de la CMAC de
MAYNAS S.A,, el tipo de investigacion es cuantitativo con un disefio de
investigacion NO EXPERIMENTAL, la muestra estuvo conformada por
170,799 clientes, distribuidos en 130,601 de los cuales se obtenia captaciones
y 40,198 colocaciones.

En su estudio el autor obtiene como resultados que en el afio 2014 las
colocaciones superaron a las captaciones por un margen de 1.01%,

Aumentando para el 2015 con un 2.00%, mientras que en el 2015 solo
fue del 0.92%, para posteriormente aumentar en el siguiente periodo 2017 a
un 5.19%, quedando por ultimo el 2018 con un margen mucho mayor
aumentando a 12.26%, siendo este afio el mayor donde superan las
colocaciones sobre las captaciones.

Por ultimo, el autor llega a la conclusion que existe relacion directa
de captaciones y colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A., determinando un coeficiente de correlacion r = 0.869915368.
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Asi como, determinar que la mayor parte de las captaciones se debian a los
Depositos a Plazos por 62.82% y en colocaciones la mayor parte destinada al
crédito MYPEs por 54.75%.

(GONZALES, 2020) en su investigacion titulada “Relacion entre las
captaciones y colocaciones del sistema financiero de la regién Loreto,
periodo 2014 — 2018~, siendo su investigacion de tipo cuantitativa, nivel
correlacional y no experimental. Donde toma como muestra las instituciones
financieras de la region de Loreto.

Para dicha investigacion el autor llega a la conclusion que existe una
relacion positiva, y estadisticamente significativa entre las captaciones y las
colocaciones del sistema financiero en la region de Loreto durante los afios
2014-2018. En tanto, que las colocaciones representan el 96.35% de las
colocaciones captadas por el pablico y que ademas se dio uso del capital para
cubrir el adicional usado en las colocaciones.

En la tesis de (VEGA, 2016) cuyo titulo es “LA INCIDENCIA DE LOS
DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN EL TOTAL DE CAPTACIONES SEGUN
PRODUCTO DE LA CAJA AREQUIPA 2010-2015” presentado en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa para optar por el titulo profesional de
Economista; donde el autor tuvo como finalidad conocer a los depo6sitos a plazo fijo
y su importancia dentro de las captaciones.

La investigacion es de tipo histdrico-descriptivo, con un disefio de
investigacion como serie de tiempo en la region de Arequipa.

Como conclusién el autor determind que los depésitos a plazo fijo son de
importancia dentro de las captaciones obtenidas por Caja Arequipa, donde los

depositos representar el 57% del total de captaciones obtenidas, seguido de

depositos en ahorro representando con un 29% dentro de las captaciones y CTS por
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14%. Ademas, los depdsitos a plazo fijo tuvieron un crecimiento entre el 2010 y

2015, obteniendo un aumento de 554,238 miles de soles.

2.1.3. A nivel Local:

En la tesis de (Ninaja, 2021), cuyo titulo es “LA TASA DE
REFERENCIA INFLUYE EN LA TASA ACTIVA DE INTERES Y LA
COLOCACION DE CREDITOS DE LAS EMPRESAS BANCARIAS DEL
PERU, PERIODO 2015-2021”, presentado en la Universidad Privada de
Tacna para optar por el grado de Ingeniero Comercial; el objetivo que tiene
esta investigacion es la de analizar como la tasa de interés referencial
establecida por el BCR influye en la tasa activa de las empresas bancarias del
Per0 entre los periodos 2015-2021.

Esta investigacion tiene como tipo basica o pura, con un nivel de
investigacion descriptiva y casual-explicativa, con un disefio de caracter no
experimental y de tipo longitudinal.

El autor indica que esta investigacion indica que tiene importancia
debido a que es necesario diferenciar entre las politicas optadas por el BCR
los cuales podrian ser restrictivas y expansivas, dado que es crucial conocer
el impacto de las herramientas que usa el BCRP dentro de la colocacion de
entidades bancarias y su repercusion en la economia.

Como conclusion que se llegd a que la tasa de interés impuesta por el
BCRP influye directamente a la tasa de interés impuestas por las instituciones
financieras del sector privado en el PerQ en los periodos 2015-2021. Ademas,
otra conclusién a la que se llegd es que las colocaciones de las entidades
financieras del sector privado del Per( son inversamente proporcionales al

aumento de la tasa de interés impuesta por el BCRP, siendo caso en que esta
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altima aumente, se reducird el nivel de colocaciones, siendo esta menos
atractiva ante los prestatarios debido al alza de la tasa de interés.

(PEREZ YANQUI, 2020) En su trabajo de investigacion
“FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RIESGO DE LOS CREDITOS
OTORGADOS A LAS MEDIANAS EMPRESAS” EN LA BANCA MULTIPLE
DEL PERU, PERIODO 2014-2018”, presentado en la Universidad Privada de
Tacna para optar por el titulo Contador publico con mencién en auditoria.

Para su investigacion establece como su objetivo determinar los
factores que influyen en el riesgo de los créditos otorgados a medianas
empresas en la banca multiple del Peru.

Esta investigacion tiene como tipo pura o basica, con un nivel de
investigacion casual-explicativa, con un disefio de caracter no experimental.

El presente trabajo llega a la conclusion que los factores de riesgo si
tiene influencia en los riesgos sobre los créditos otorgados a empresas
medianas en la banca multiple, de lo observado toma como las colocaciones
y captaciones como objetivos especificos, siendo estos los que guardan

relacion con el nivel de riesgo crediticio.

2.2 Bases teoricas — cientificas.

2.2.1. Intermediacion Financiera
Segun (Morales, 2020) nos da a entender que la intermediacion
Financiera es el proceso por el cual un agente toma la labor de poder conectar
ahorristas e inversores con la intencion que estos generen rendimientos,
actuando como un gestor que atrae un mayor capital y proporcionandolos a

los demandantes de dinero FIAT, obteniendo un rendimiento mayor por este
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préstamo.

Ademés (Del Castillo Zegarra Edgar, 2019) destaca 2 tipos de
intermediacion financiera, los cuales son directa e indirecta. Para la forma
directa indica que un agente superavitario o con dinero excedente toma el
riesgo al otorgar recursos al agente deficitario.

Para la forma indirecta en la cual el mismo agente proporciona
recursos a una entidad financiera, misma que se encarga de captar agentes
deficitarios otorgandole recursos y asumiendo un riesgo directo, que a su vez
los agentes superavitarios asumen un riesgo indirecto.

(MEDINA, 2011) indica que la intermediacion financiera se entiende
por las captaciones por depdsitos en cuenta de ahorros o cuenta a plazos fijos
y colocaciones a traves de créditos otorgados.

Por lo que, se concluye que la intermediacion financiera es un
proceso, por el cual un agente actia como intermediario entre un agente
superavitario y un agente deficitario, captando recursos de ahorristas e
inversiones y proporcionarlos a los agentes deficitarios, tomando con ello un

riesgo directo.

2.2.1.1. Operaciones Pasivas
(SBS, 2017) indica que las operaciones pasivas abarcan todas las
operaciones realizadas por entidades financieras para la captacion de recursos
econdmicos, teniendo como objetivo a los agentes superavitarios, sean de
personeria juridica o natural, ofreciendo como contraparte la devolucién del
dinero mas un pago adicional denominado interés, el cual varia de acuerdo a

la entidad.
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2.2.1.1.1. Captaciones Bancarias

Para (Santos, 2001) da a entender que las captaciones consisten en
obtener recursos distintos al capital aportado por los socios con el fin de poder
brindar servicios adecuados a los clientes.

Por lo que se puede entender que las captaciones bancarias son todas
las formas de obtener dinero con el fin de poder ser usado para otorgas
préstamos a clientes o usos de la entidad financiera, estas captaciones
constituirian parte de las operaciones pasivas que realiza la entidad

financiera, y no debe guardar relacion con el capital aportado por socios.

2.2.1.1.2. Cuenta de ahorros
(BBVA, 2022) Es una cuenta usada comunmente para guardar dinero
la cual beneficia por la seguridad y los intereses que provee dependiendo del
tiempo o que este se encuentre en el banco.
Su publico pensado son personas que busquen ahorrar dinero mes a

mes de manera segura a mediano y largo plazo

2.2.1.1.3. Depositos a plazo fijo

(SBS, 2022) Indica, los depdsitos a plazo fijo son depositos en dinero
realizado por un periodo determinado de tiempo, creando una obligacion de
no disponer del dinero hasta el vencimiento del tiempo pactado. Por otra
parte, la entidad financiera se encuentra obligado a pagar una tasa de interés
de acuerdo al tiempo de permanencia acordado.

La cuenta puede pertenecer a una persona natural o juridica, ademas
de ello, en caso se decida retirar el dinero total o parcial, esto conllevara una

penalidad segun indique el contrato
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Por lo cual, podemos entender que el deposito a plazo fijo es una
inversion efectuada en dinero a un plazo determinado que como contraparte
podré ofrecernos un interés relacionado al tiempo establecido en el cual se
mantendra en dicha cuenta, a la vez estos importes colocados no pueden ser
transferidos hasta que culmine el tiempo acordado. Estos depositos a plazo
fijo son mayores a 30 dias y ofreceran una tasa de interés directamente

relacionado al tiempo acordado.

2.2.1.1.4. Cuenta corriente

Segun (DIAZ, 2019) nos indica que es una cuenta dirigida a empresas
0 personas con negocio, el cual permite disponer de lo recursos depositados
o créditos acordados en la cuenta de forma inmediata, la misma permite uso
de chequeras.

Por lo que se puede concluir que, es un producto ofrecido por
instituciones financieras, dirigido a negocios que sean dirigidos por personas
naturales o juridicas para el mejor manejo de recursos econémicos, al
aperturar la cuenta esta cuenta con fondos provistos por un préstamo con
previo acuerdo entre la institucion y el adquiriente del producto o recursos
depositados a cuenta del adquiriente para que la institucion lo salvaguarde y
pueda ser usado por un negocio para realizar o recibir pagos como pueden ser
por transferencias, cheques, retiros en cajeros automaticos.

2.2.1.2. Operaciones activas

Son las operaciones donde las entidades financieras destinan recursos

propios y captados para obtener una ganancia a través de préstamos y/o

créditos dirigidos a agentes deficitarios.
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2.2.1.2.1. Colocaciones Bancarias
(Santos, 2001) manifiesta que son prestamos o créditos concedidos

por un banco a clientes o solicitantes en condiciones competitivas.

2.2.1.2.2. Creéditos corporativos
Son créditos destinados a entidades juridicas con un gran volumen en
movimiento anual, estas deben tener como minimo ventas anuales por un
valor de S/. 200 millones en los dos ultimos periodos, conforme a sus estados
financieros y debidamente auditados.
Se usa como una forma para optimizar la rentabilidad por grandes

inversiones institucionales.

2.2.1.2.3. Creditos a grandes empresas
Estos créeditos estan dirigidos a entidades juridicas con un rango de
venta entre S/.20 millones hasta un maximo de S/.200 millones durante los

dos ultimos periodos.

2.2.1.2.4. Creditos a medianas empresas
Este tipo de créditos estan destinado a entidades juridicas que cuenten
con un endeudamiento total por un monto mayor a S/. 300 mil en los ultimos
seis meses y no puedan ser considerados como corporativos o grandes
empresas.
También se considera a personas naturales que cuenten con una deuda
mayor a S/. 300 mil en los ultimos seis meses, teniendo como requisito que

parte del endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 microempresas.
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2.2.1.2.5. Créditos a pequefias empresas
Estos créditos estdn destinados a financiar entidades juridicas o
personas naturales dedicados a las actividades de comercializacion,
produccion o prestacion de servicios, cuyo endeudamiento total en el Sistema
Financiero es superior a S/. 20 mil pero que no exceda S/. 300 mil en los

Gltimos seis meses.

2.2.1.2.6. Crédito a microempresas
Destinado a financiar a personas juridicas o naturales dedicadas a la
comercializacion, produccion o prestacion de servicios, cuyos pasivos totales
en el sistema financiero sean mayores a S/. 20 mil, pero no mas de S/. 300.000

en los ultimos seis meses.

2.2.1.2.7. Creédito de consumo revolvente

Son otorgados a personas naturales para atender sus pagos de
servicios, bienes o gastos que no tengan vinculo con la actividad empresarial.
Los créditos comprenden tarjetas de crédito, sobregiros en cuenta corriente,
prestamos revolventes entre otros. (SBS, 2019)

Segun (Véasquez, 2012) son lineas de crédito otorgado para disponer
de los recursos en el cual el acreditado al hacer uso de estos recursos puede
volver a disponer de ellos siempre y cuando haya realizado el pago parcial o

total del monto de la linea pactada.
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2.2.1.2.8. Crédito de consumo no-revolvente

Son aquellos créditos en los que no se permite que los montos
amortizados parcial o total sean reutilizados por el deudor, son otorgados a
personas para la atencion de sus pagos de servicios, bienes o gastos que no
guarden relacién con la actividad empresarial. Estos créditos de consumo no
revolventes contienen distintas modalidades como prestamos bajo convenios,
préstamos para automoviles, prestamos de libre disponibilidad, entre otros.
(SBS, 2019)

Los créditos revolventes o prestamos a plazos es una cantidad de
dinero pactada donde el deudor toma esa cantidad de dinero como préstamo
de una entidad financiera para la compra o pago de un bien, servicio o gasto,
de los cuales pueden ser la adquisicion o compra de una casa, automévil o
reparaciones de activos que este posea, tomando a la vez un compromiso de
pago por el importe solicitado como préstamo mas un interés, asignandose a
este un esquema de pago o cronograma de pagos fraccionando la deuda que
normalmente se establecer en pagos mensuales (plazos). Estos no pueden ser
modificados salvo solicitud del titular. (Anderson, 2018)

Entonces se puede concluir que los créditos no revolventes en esencia
son solicitados por personas naturales para un uso personal, donde el
solicitante busca satisfacer una necesidad de pago de un bien, servicio o
gasto, comprometiéndose posteriormente a cancelar la deuda bajo un tiempo
determinado a través de cuotas, mismo que es pactado antes de otorgarse el
crédito y que al ser cancelado periddicamente no puede volver ser utilizado,

dado que estos créditos son de un solo uso.
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2.2.1.2.9. Crédito hipotecario de vivienda

Son créditos otorgados a personas naturales con fines muy especificos
vinculados a viviendas, entre los cuales se encuentran la adquisicién de
vivienda, ampliacion, mejoramiento, remodelacion, refaccion y/o subdivision
de la vivienda, una de las cualidades que destacan de este crédito es que la
vivienda entra como garantia a favor de la empresa del sistema financiero
sobre el préstamo otorgado. (SBS, 2022)

De igual manera, (Gestion, 2019) indica que es concedido por una
entidad financiera para la adquisicion de una vivienda, departamento o
terreno. En el caso que el crédito no pueda ser cancelado, el banco o entidad
financiera tendra la potestad de forzar la venta para liquidar la deuda.

En este tipo de préstamo, a una persona se le entrega una determinada
cantidad de dinero, que se promete devolver periodicamente con intereses a
medio o largo plazo, normalmente con una vivienda como garantia.

En este tipo de crédito, la persona dispone de una cantidad de dinero,
comprometiéndose a devolverla de forma periddica adicionando intereses,
durante un mediano o largo plazo y tomando normalmente como garantia la
vivienda.

Entre los tipos de créditos hipotecarios se encuentran los creditos
hipotecarios tradicional, crédito hipotecario compartido y crédito hipotecario

para construccion.

2.3. Definicion de términos bésicos
2.3.1. Agente Deficitario
Es aquel agente econdmico que tiene un gasto por encima de sus

ingresos, produciendo un déficit econdmico, a causa de esto se ve obligado a
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buscar financiamiento de terceros. (Galan, economipedia, 2016)

2.3.2. Agente Superavitario
Es aquella persona o entidad que normalmente no hace uso del total
de sus ingresos, es decir, que sus ingresos son mayores a sus gastos, creando
un superavit. Como resultado usa el excedente para invertir o guardar. (Galan,

economipedia, 2016)

2.3.3.Ciclo Economico
Un ciclo econdmico se compone por una serie de fases por las que
pasa una economia, que ocurren secuencialmente hasta llegar a la fase final,

donde el ciclo economico comienza de nuevo. (Arias, 2015)

2.3.4.Crédito revolvente
Son créditos otorgados a personas nhaturales para pagos no
relacionados a la actividad empresarial. Es un método de financiamiento que
se encuentra sujeto a renovacion de forma automatica regular, comprenden
modalidades de avance en cuenta corriente, tarjetas de crédito, préstamos

revolventes, entre otros. (SBS, 2019)

2.3.5.Crédito no revolvente
Son prestamos o créditos destinados a personas naturales, con la
finalidad de que puedan atender pagos no relacionados con la actividad
empresarial. Estos créditos de consumo no revolvente al ser amortizados no
permiten al deudor reutilizar el crédito, entre ellos se puede destacar el

arrendamiento financiero, las tarjetas de crédito a lineas de crédito no
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revolventes, entre otros. (SBS, 2019)

2.3.6. Intermediarios Financieros
Son empresas o0 personas dedicadas a ofrecer servicios financieros a
inversores sin que estos tengan la necesidad de interactuar con el emisor del
instrumento financiero. (Lopez, 2016)
2.3.7.Colocaciones
Es el acto de poner directo en circulacion en la economia, el banco
obtiene capital o recursos a través de la captacion y estos son puestos como
crédito a empresas, personas u organizaciones que requieran o soliciten.
Como contraparte de otorgar estos créditos, el banco cobra cantidades de

dinero denominado interés, intereses y comisiones. (Diego, 2014)

2.3.8.Créditos
Es una operacion financiera donde el acreedor efectia un préstamo
por una cantidad acordada de dinero al deudor, donde este ultimo obtiene
como obligacion y compromiso la devolucion de la cantidad solicitada, mas
intereses, seguros y costos asociados, en un plazo acordado por ambas partes.

(Wikipedia, 2022)

2.4. Sistema de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General
Existe una relacion entre las captaciones y las colocaciones de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito, Pert 2018-2021.

2.4.2. Objetivos Secundarios
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a. Existe una relacion entre los depdsitos a plazo fijo y las colocaciones de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.
b. Existe una relacion entre las cuentas de ahorro y las colocaciones de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.

2.5. Sistema de variables
2.5.1. Identificacion de Variables
Variable asociada 1: Captaciones
Indicadores
- Depositos de tipo plazo fijo en moneda nacional.
- Depositos de plazo fijo en moneda extranjera.
- Cuentas de ahorros en moneda nacional.

- Cuentas de ahorros en moneda extranjera.

Variable asociada 2: Colocaciones

Indicadores

- Colocaciones en monto de crédito en moneda nacional.
- Colocaciones en monto de crédito en moneda extranjera.
- Numero de créditos colocados en moneda nacional.

- Numero de créditos colocados en moneda extranjera.



CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es pura o basica, dado que las
variables no serdn manipuladas, sino que se basara en la recoleccion

de datos con respecto a las variables para su posterior analisis.

3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo y relacional, ya que
lo que se determina como objetivo es determinar si existe 0 no
relacion entre las captaciones y colocaciones de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Tacna S.A.C.

3.3. Disefo de Investigacion.

La investigacion desarrollada seré de caracter no experimental
y de tipo longitudinal. Es caracter no experimental debido a que las
variables no serdn manipuladas. Por otra parte, el tipo de
investigacion es longitudinal dado que la investigacion se realizara
entre los periodos 2018-2021, siendo esta un estudio de serie de

tiempo.

3.4. Poblacién y muestra.

Informacién econdémica y financiera sobre los totales de
captacién de recursos por parte de la entidad financiera Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Tacna SAC, durante los periodos
2018 al 2021. Asi como el total de colocaciones realizadas en el

mismo periodo en sus diferentes productos activos de tipo crédito.
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En cuanto a la muestra se tiene que corresponder a la totalidad
de la poblacion descrita, llegando a tener un total de 48 registros

mensuales.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de
observaciéon para obtener la informacion, ya que los datos son
proporcionados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

3.5.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el
registro y analisis documental, de la a partir de la informacion
extraida se procedera a filtrar los datos necesarios y procesarlo en

Excel.

3.6. Tecnicas de procesamiento de datos.

La informacion obtenida sera procesada a través del programa
Excel para luego ser exportados al programa Software Estadistico

IBM SPSS buscando un 6ptimo tratamiento estadistico.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

4.1.1. Evolucién de Obligaciones en Moneda Nacional

Figura 1.

Gréfico Evolucion de Obligaciones en Moneda Nacional
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Segun la figura N° 01 podemos observar un desenvolvimiento de las obligaciones en

moneda nacional con incremento de obligaciones hasta fines del 2018, manteniéndose las

obligaciones hasta finales del afio 2020, donde posteriormente se ve una caida constante. Y

teniendo a partir de diciembre de 2020 un descenso constante llegando a su punto mas bajo en

diciembre de 2021.
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4.1.2.Evolucién de Obligaciones en Moneda Extranjera

Figura 2.

Gréfico Evolucion de Obligaciones en Moneda Extranjera
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Segun la figura N° 02 podemos observar el desenvolvimiento de las obligaciones en
moneda extranjera con una tendencia a la baja. Y a traves de la tabla N° se observa que en
agosto 2020 tiene el punto mas bajo en obligaciones sobre moneda extranjera. Durante estos
periodos se tiene una tendencia alcista de la moneda extranjera (ddlar estadounidense) con

respecto al Sol, obteniendo un TC 3.2390 en enero de 2018 y 4.0642 en diciembre 2021.
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4.1.3.Evolucién de Depésito a Plazo Fijo en Moneda Nacional y Moneda
Extranjera

Figura 3.

Grafico Evolucién de Depdsito a Plazo Fijo en Moneda Nacional y Moneda Extranjera
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Segun la figura N° 3 podemos observar un desenvolvimiento de los depoésitos a plazo
fijo en moneda nacional y moneda extranjera. Se puede observar en el grafico N° 3 que el punto
mas bajo es en diciembre de 2021 dando un monto de S/. 439,077.50. Se puede ver claramente
que luego de un periodo alcista hasta julio de 2018 y continuando sin tener demasiados cambios

en depdsitos hasta mayo de 2020 donde opta por una tendencia bajista.
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4.1.4.Evolucion de Depdsito en Cuenta de Ahorro en Moneda Nacional y Moneda
Extranjera

Figura 4.

Gréfico Evolucion de Depdsito en Cuenta de Ahorro en Moneda Nacional y Moneda
Extranjera
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Segun la figura N° 4 podemos observar un desenvolvimiento de los depdsitos en
cuenta de ahorro. De la grafica N° 4 podemos el punto mas bajo de los depdsitos en cuenta de
ahorro con S/. 156,538.09 en abril del 2020, presentandose restricciones por parte del

gobierno en estas fechas debido a la presenta del COVID-19, posteriormente tomando una

tendencia alcista en cuanto a los depdsitos en cuenta de ahorro.



4.1.5. Evolucion Obligaciones con el Publico en Moneda Nacional
Figura 5.

Gréfico Evolucién Obligaciones con el Publico en Moneda Nacional
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Segun la figura N° 5 podemos observar un desenvolvimiento de las obligaciones al

publico en moneda nacional. De la grafica N° 5 se puede ver que el punto mas alto de
obligaciones con el pablico en moneda nacional es en diciembre de 2018, teniendo luego de

dicha fecha menores obligaciones al pasar el tiempo llegando al punto mas bajo en julio de 2021

con S/. 525,257.03.
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4.1.6. Evolucion Obligaciones con el Publico en Moneda Extranjera

Figura 6.

Grafico Evolucién Obligaciones con el Publico en Moneda Extranjera
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Segun la figura N° 6 podemos observar un desenvolvimiento de las obligaciones al
publico en moneda extranjera desde el 2018 al 2021 se puede apreciar una clara tendencia
bajista, obteniendo corto periodo de alza en el mes de junio de 2018 por S/. 10,933.00, y

teniendo el punto méas bajo en noviembre de 2021 por S/. 1,228.28.
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4.2. Verificacion de Hipdtesis

4.2.1. Contraste de HipoOtesis

Tabla 1

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Captaciones ,248 48 ,000 ,806 48 ,000
Depdsitos plazo fijo ,249 48 ,000 174 48 ,000
Depositos cuentas ahorro 171 48 ,001 ,926 48 ,005
Colocaciones ,189 48 ,000 ,848 48 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Dado el indicador p-valor para las variables de estudio utilizando el estadistico para pruebas de
normalidad y a sus respectivos indicadores, se tiene que ante la presencia de valores que van
por debajo del nivel de significancia en el estadistico Shapiro-Wilk y Kolmogorov Smirnov,
precisan que no existe normalidad de datos para las variables de estudio y que forman parte del
andlisis de la presente investigacion. En sintesis, se optd por la utilizacién de estadisticos no

parameétricos para las respectivas comprobaciones siguientes.
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4.2.2. Verificacion de la Hipotesis Especifica 01
Existe una relacion entre los depositos a plazo fijo y las colocaciones de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.
Ho: No existe una relacion entre los depdsitos a plazo fijo y las colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.
H1: Existe una relacion entre los depdsitos a plazo fijo y las colocaciones de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.

Tabla 2

Prueba de correlacion de colocaciones y depositos a plazo fijo

Correlaciones

Depositos plazo

Colocaciones fijo
Rho de Spearman Colocaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,591™
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Depositos plazo fijo Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Podemos determinar en base a los resultados estadisticos hallados que, existe un valor p de
0.000 el cual es inferior al nivel de significancia del 0.05 como determinante para aceptar o
rechazar la hipotesis nula planteada, en este caso se debe de rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alterna, la que nos indica que los depdsitos de tipo plazo fijo tienen una relacion
significativa con las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A. en los

periodos entre 2018-2021. Asimismo, el grado de relacion que existe es de 59,1%.
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4.2.3. Verificacion de la Hipdtesis Especifica 02
Existe una relacion entre las cuentas de ahorro y las colocaciones de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.
Ho: No existe una relacion entre las cuentas de ahorro y las colocaciones de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.
H1: Existe una relacién entre las cuentas de ahorro y las colocaciones de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Tacna, periodo 2018-2021.

Tabla 3

Prueba de correlacion colocaciones y depdsitos en cuentas de ahorro

Correlaciones
Depositos

Colocaciones cuentas ahorro

Rho de Spearman  Colocaciones Coeficiente de correlacion 1,000 -,567"
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Depositos cuentas ahorro  Coeficiente de correlacion -,567" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por ultimo, se puede decir que bajo los resultados hallados en la comprobacion de hipétesis
especifica nro. 2, el valor p equivale a 0,000 el cual se encuentra por debajo del nivel de
significancia del 0.05 por lo que en este caso corresponde rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alternativa que nos dice que existe una relacion entre los depdsitos de tipo cuentas
de ahorro y las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A. en los

periodos entre 2018-2021. Asimismo, el grado de relacién que existe es de 56,7% de tipo
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inverso, lo que se puede explicar de la manera en que el mayor nimero de fondos provenientes
del producto cuentas de ahorro denota o va inversamente en proporcion a las colocaciones de la

entidad.
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4.2.4. Verificacion de la Hipdtesis General
Existe una relacion entre las captaciones y las colocaciones de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Pert 2018-2021.
Ho: No existe una relacion entre las captaciones y las colocaciones de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Per 2018-2021.
H1: Existe una relacion entre las captaciones y las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito, Pert1 2018-2021.

Tabla 4

Prueba de correlacion captaciones y colocaciones

Correlaciones

Captaciones Colocaciones

Rho de Spearman Captaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,576™
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Colocaciones Coeficiente de correlacion ,576™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Podemos determinar en base a los resultados estadisticos hallados que, existe un valor p de
0.000 el cual es inferior al nivel de significancia del 0.05 como determinante para aceptar o
rechazar la hipotesis nula planteada, en este caso se debe de rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, la que nos indica que las captaciones tienen una relacion significativa con
las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S.A. en los periodos entre

2018-2021. Asimismo, el grado de relacidn que existe es de 57,6%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Queda demostrado la hip6tesis principal dado que se determind con un margen de error del 5%,
que las captaciones si tienen relacion con las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna en los periodos 2018-2021. De igual manera, se determind que guardan un
grado de relacion que existe entre las captaciones y colocaciones es del 57,6%, lo que indica

que tienen una relacion significativa.

SEGUNDA:

Se determind que con un margen de error del 5%, que los depositos a plazo fijo tienen relacion
con las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en los periodos 2018-
2021. Asimismo, se determiné que el grado de relacion existente entre los depositos a plazo fijo
y las colocaciones son del 59,1% siendo una relacion significativa.

Por lo que, se puede concluir que los depositos a plazo fijo representan una de las principales

fuentes de captacion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna.

TERCERA:

Se determind que con un margen de error del 5%, que los depésitos en cuentas de ahorro tienen
relacion con las colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en los periodos
2018-2021. Asimismo, se obtuvo un grado de relacion existente entre los depdsitos en cuenta
de ahorro y las colocaciones son del 56,7% de tipo inverso, indicando que las colocaciones en

cuentas de ahorro van inversamente proporcional a las colocaciones de la entidad.
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CUARTA:
En la actualidad la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna carece de algunos productos
0 servicios que bancos principales si ofrecen, uno de esos productos son las tarjetas de crédito,

perdiendo a un grupo de clientes potenciales.

QUINTA:

Se determind que durante el periodo 2018-2021 la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna
estuvo obteniendo menores ingresos por captaciones a largo plazo, obteniendo como
consecuencia, una reduccion en el financiamiento mediante captaciones, que a su vez es una

limitacion  sobre las  colocaciones  que puede ofertar  al mercado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Con respecto a la primera conclusion se detalla que, si se incrementan el volumen de captaciones
se va a poder colocar mas recursos al publico, obteniendo mejores resultados, por lo que se
deben promover la concientizacion y educacién a la poblacién sobre los beneficios obtenidos al
hacer uso de las herramientas financieras que provee la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A.C., sea a través de los depdsitos que pudieran hacer obtenido mejores rentabilidades
en comparacion a bancos principales, asi como, mejores tasas de interés al adquirir prestamos
o lineas de crédito. Esto se podria lograr a través de campafias, uso de medios publicitarios,
redes sociales que puedan orientar y familiarizarlos.

SEGUNDA:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna debe ofrecer mas productos y servicios,
tomando como atractivo tasas mas competitivas en el mercado o mejores beneficios al ser
empleados por los consumidores, entre los productos a ofrecer, serian tarjetas de crédito
destinados para microempresas 0 personas que busquen dar un uso comun a mejores tasas
ofertadas por los bancos principales, siendo las tarjetas de crédito uno de los productos con
mayor tasa de interés ofertados por los bancos. Estos productos deberan ser desarrollados bajo
el area de planeamiento, desarrollo y presupuesto en conjuncion con las areas de marketing y el
area de Tecnologia de la informacion y comunicaciones.

TERCERA:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, a través de su area de imagen e informatica
debe implementar un mejor servicio de través de su plataforma web, redes sociales o canales de

atencién telefénica para una mejor comunicacién con el cliente, ofreciendo informacion de los



servicios financieros de forma mas rapida.
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FORMULACION OBJETIVOS DE LA | FORMULACION DE VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Tipos de Investigacion:

¢ Qué relacion existe entre las
captaciones con las
colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito de Tacna, Pert 2018-
20217

Determinar la relacion existe
entre las captaciones con las
colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro 'y
Crédito, Pert 2018-2021

Existe una relacion entre las

captaciones y las
colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro vy

Crédito, Perl 2018-2021.

Variable 1: Captaciones

Indicadores:

- Depositos de tipo plazo fijo
en moneda nacional.

- Dep6sitos de plazo fijo en
moneda extranjera.

- Cuentas de ahorros en
moneda nacional.

- Cuentas de ahorros en
moneda extranjera.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2

- ¢Que la relacion existe
entre los depositos a plazo
fijo con las colocaciones de
la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna,
periodo 2018-2021?

- Determinar la relacion que
existe entre los depositos a

plazo fijo con las
colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y

Crédito de Tacna, periodo
2018-2021

- Existe una relacion entre
los depdsitos a plazo fijo y
las colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, periodo
2018-2021.

- ¢Que la relacion existe
entre las cuentas de ahorro
con las colocaciones de la
Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Tacna, periodo
2018-2021?

- Determinar la relacion que
existe entre las cuentas de
ahorro con las colocaciones
de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna,
periodo 2018-2021

Existe una relacién entre
las cuentas de ahorro y las
colocaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, periodo
2018-2021.

Variable 2: Colocaciones

Indicadores

- Colocaciones en monto de
crédito en moneda nacional.

- Colocaciones en monto de
crédito en moneda extranjera.

- NOmero de créditos
colocados en moneda
nacional.

- NOmero de créditos
colocados en moneda
extranjera.

Investigacion Pura

Nivel de la Investigacion:
Descriptivo, Relacional.

Disefio de Investigacion:
Longitudinal -  No
experimental

Poblacién: Variacién de
las captaciones y
colocaciones de la
CMAC Tacna 2018-2021

Fuente de datos:
Secundaria

Recoleccion de datos:
Documentos o Registros

Test estadistico:
Correlacién.
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