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RESUMEN

Obijetivo: Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial con la

competitividad empresarial en la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

Metodologia: Se utilizé un disefio correlacional, esta orientado a la determinacion
del grado de relacion existente entre las dos variables de estudio en una misma
muestra del grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados
empleando un cuestionario estructurado, aplicado a los empresarios trabajadores de

empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

Resultados: El analisis realizado nos permite comprobar que la relacion entre la
responsabilidad social empresarial con la competitividad empresarial en la empresa
Frigorificos Kobefood S.A.C.y ver si es significativa. La responsabilidad social
empresarial si es significativa; asimismo la competitividad empresarial presenta un

nivel moderado.

Conclusién: Responsabilidad Social Empresarial puede ser considerada como un
motor de competitividad empresarial y desarrollo. Es importante que las empresas
en este caso del sector alimentaria conozcan sus potencialidades en
Responsabilidad Social Empresarial, que generan una gestion responsable en su
estrategia, esperando obtener el éxito competitivo que en el trabajo se infiere.
Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial puede ser el camino para un

crecimiento sostenible

Palabras clave: competitividad, responsabilidad empresarial, industria

alimentaria.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between corporate social responsibility

and business competitiveness in the Frigorificos Kobefood S.A.C. company.

Methodology: A correlational design was used, aimed at determining the degree of
relationship between the two variables of study in the same sample of the degree of
relationship between two phenomena or events observed using a structured
questionnaire, applied to businessmen workers of Frigorificos Kobefood S.A.C.

company.

Results: The analysis carried out allows us to verify that the relationship between
corporate social responsibility and business competitiveness in the company
Frigorificos Kobefood S.A.C. and to see if it is significant. Corporate social
responsibility is significant; likewise, business competitiveness presents a moderate

level.

Conclusion: CSR can be considered as an engine of business competitiveness and
development. It is important that companies, in this case in the food sector, are
aware of their potential in CSR, which generates responsible management in their
strategy, hoping to obtain the competitive success inferred in the work. Currently,

CSR can be the path to sustainable growth.

Keywords: competitiveness, corporate responsibility, food indust
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INTRODUCCION

La globalizacion esta creando actualmente un gran nivel de complejidad en
la organizacion comercial, la amplitud del negocio crea nuevas obligaciones
y responsabilidades para los clientes. Sin embargo, la tarea principal de los
negocios es lograr mayores ganancias y rentabilidad, lo que crea una falta de
ética y moralidad. Por lo tanto, el principal problema de la empresa moderna
es la busqueda de ganancias y el deseo de producir resultados a cualquier
costo, sin importar las consecuencias, lo que impide que las empresas
(empresarios y gerentes) se enfoquen. La responsabilidad por temas que
merecen atencion social lleva a que los gerentes sean incapaces de alinear las

metas del enfoque de responsabilidad social con las metas de la empresa.

Exportar productos veganos es un gran desafio en si mismo, ya que la
globalizacién obliga a encontrar mercados alternos competitivos y nuevas
estrategias para posicionar productos no convencionales de alta demanda en
el resto del mundo. Perl no es ajeno a esto, por lo que muchos exportadores
se enfocan en su posicionamiento en el mercado y mejoran su desempefio y
estrategias de ventas, por lo que cada empresa del sector se vuelve mas

competitiva en términos de desarrollo exportador.
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Por ello, es que se realizara el presente trabajo con la Unica finalidad de
conocer si se existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y el

éxito competitivo de Frigorificos Kobefood S.A.C.

El trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos de la siguiente

manera.

La solucién al problema se menciona en el primer capitulo de este trabajo.
Contiene la descripcion, presentacion, justificacion, objetivo y supuestos del

estudio.

El Capitulo 2 discute el marco conceptual-teérico del estudio, incluyendo la
justificacion del estudio y la base tedrica que sustenta la naturaleza y el
comportamiento de las variables objeto de estudio, incluyendo definiciones

de términos clave.

El Capitulo 3 desarrolla un marco metodoldgico para tipos y disefios de
investigacion, poblaciones y muestras, asi como métodos y técnicas utilizadas

para recopilar datos y procesar e interpretar resultados.

El cuarto capitulo presenta datos estadisticos en forma de tablas y estadisticas,

asi como hipétesis de investigacion contrastadas.

Se concluye con las conclusiones, recomendaciones Yy bibliografia
relacionada con los anexos necesarios que se utilizaron para la realizacién de

este estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion Del Problema

La responsabilidad social comprende no sélo las actividades sociales
0 ambientales que realiza la organizacion en la sociedad, sino también el
didlogo y la interaccion con la sociedad en relacion con la capacidad de la
empresa para actuar responsablemente desde una perspectiva sistémica y
amplia, lo cual es muy importante para que sea capaz de incluir en sus

procesos de gestion y convertirse en parte integral de su estrategia de negocio

y sistemas de planificacion interna. (Calderén, 2015)

La responsabilidad social surge como respuesta a los cambios
econdmicos y sociales observados en el proceso de globalizacion, donde se
visualiza un nuevo concepto de negocio que atienda las necesidades de la
sociedad y el mercado de las empresas. Este proceso da lugar a la inclusion
voluntaria de normas que crean obligaciones con la sociedad y el medio
ambiente, transformandolas en nuevos paradigmas que se introducen en la
gestion empresarial como fuente de ventaja competitiva. para las empresas

que operan en el mercado.
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Segun (Cardozo, 2003 enero-junio), sefiala que el origen de la
responsabilidad social empresarial ocurre cuando: “La apertura econémica y
comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para las empresas,

destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad.”

Segun (Solis, 2015), sefiala que la competitividad es ir mas alla de su
estricta I6gica de bienestar y creacion de empleo para cambiar su papel como

agente de cambio y desarrollo en la sociedad en la que opera.

Segun unos estudios realizados por (José Ventura, 2019) profesor de
la universidad ESAN nos dice que, sin una sociedad sostenible, es dificil crear
una empresa sostenible. Peru es un pais rico sentado en un banco de oro y las
empresas tratan de ser socialmente responsables, pero eso lo sabe todo el
mundo. Actualmente, segun investigaciones de la Universidad ESAN, el cien
por ciento de las empresas entienden la responsabilidad social, pero solo el
quince por ciento de las empresas son conscientes de que necesitan
implementar la responsabilidad social para beneficio personal el cinco por
ciento lo usa. Sobre este tema. “En el Pert, hay un cambio a nivel

internacional y nacional sobre cdmo estan funcionando las empresas”.

Existen cambios tecnoldgicos que generan modificaciones en las
empresas a nivel de modelos de negocio, asi como cambios culturales, que

exigen a las compafiias. También dejo claro que ese 5% esta realmente
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interesado en la responsabilidad social. Esta convencido de que los problemas
reales de gobernabilidad benefician a la sociedad, el medio ambiente y el

crecimiento econémico.

A pesar de la mejor calidad, capacidad organizativa y nivel
tecnoldgico de los factores de produccion en los paises desarrollados, en los
ultimos afios se ha prestado mayor atencion a la competitividad de los paises
en desarrollo. Sin embargo, a juzgar por los resultados, Per( tiene serios
desafios de competitividad que son esenciales para el crecimiento econémico
del pais. Actualmente, Pert ocupa el puesto 69 entre los paises globalmente
competitivos debido a la baja competitividad de las empresas exportadoras.

(WEF -2016).

Con el anélisis realizado se puede sefialar que el problema central es
que hay muchas empresas en la regién tacnefia son competitivas, pero no
tienen el conocimiento suficiente sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) es objeto de diversos estudios como tal, juega un papel mas importante
en las empresas que buscan mejorar los aspectos sociales, economicos y
ambientales de la sociedad. En otra mano, la competitividad empresarial, que
se considera el foco de nuestro estudio, porque el concepto se basa en la
competencia entre compafiias en la cual se puede distinguir y utilizar, porque
forma parte de la responsabilidad comercial de las empresas, porque ademas

de ser un entidad en la misma sociedad de la que recibe insumos y recursos
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para la creacion de riqueza, lo que significa que aprovecha al maximo dichos

recursos al menor costo.

Por ello, es que se realizara la presente investigacion con el objetivo
de conocer si se existe relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el éxito competitivo en la empresa Frigorificos

Kobefood S.A.C

1.2. Formulacién Del Problema
Por todo lo descrito, el propoésito de este estudio va orientada a analizar la
relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad empresarial en la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

2022.

1.2.1. Problema principal
¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad empresarial en la empresa Frigorificos kobefood S.A.C.,

20227

1.2.2. Problemas secundarios
— ¢Cudl es la relacion entre la dimension social de la Responsabilidad

Social Empresarial y la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C, 2022?
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— ¢Cudl es la relacion entre la dimensién econdémica de la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad empresarial en
la empresa Frigorificos kobefood S.A.C., 2022?

— ¢Cual es la relacion entre la dimension ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos kobefood S.A.C., 2022?

1.3. Justificacion De La Investigacion

La presente investigacion se justifica a partir de su:

a) Relevancia Econdmica

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene como
objetivo lograr un incremento econdmico sostenible en un mundo donde
la desigualdad es extrema y la actividad econémica puede ser
irreversiblemente dafiina para el planeta. Las empresas se conciencian
cada dia promoviendo el desarrollo sostenible, que les garantiza el acceso
futuro a los recursos ambientales, ya que pueden contribuir a su

proteccidn y viabilizar sus actividades.

Por lo cual la investigacién nos va a permitir conocer si afecta o
no a la economia esto quiere decir que la RSE actia como un
representante para impulsar el crecimiento empresarial sostenible; la

mayoria de las empresas y entidades entienden que su crecimiento y
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productividad estan directamente ligados a una mejora significativa en la

calidad de vida de sus comunidades, lo que beneficia a todos.

Relevancia Préactica

Los resultados de la investigacion constituyen aportes
importantes para describir y explicar la relacion de la Responsabilidad

Social Empresarial con la competitividad empresarial.

Relevancia Social

La presente investigacién permitié tener conocimiento sobre la
importancia de la responsabilidad social en que se debe considere las
comunidades locales, los residentes, los competidores, proveedores, los
clientes, los gobiernos y otros grupos de interés que puedan afectar las
operaciones de la empresa en cualquier momento. (Valenzuela Jiménez,

2004)

Se pueden recalcar algunos de los principales elementos de la RSE, tales
como: las acciones voluntarias que van mas alla del cumplimiento legal,
el impulso al emprendimiento y gobierno corporativo y las acciones

accidentales sistémicas (Michael, 2007, pag. 14).
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En este marco, es posible anotar que teniendo en cuenta las anteriores
apreciaciones, se puede lograr la integracion de las empresas en su
entorno local. Es por esto, que las empresas contribuyen al desarrollo de
las comunidades en las que se insertan, sobre todo de las comunidades

locales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo General

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la

competitividad empresarial en la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C., en el

afo 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Definir la relacion entre la dimension social de las Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos
Kobefood S.A.C., 2022

Establecer la relacion entre la dimension economica de la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos
Kobefood S.A.C., 2022

Establecer la relacion entre la dimension ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos

Kobefood S.A.C., 2022
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

La Responsabilidad social empresarial se relaciona en forma significativa
con la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos kobefood

S.A.C., 2022

1.5.2. Hipdtesis especificas

— La responsabilidad social empresarial en su dimension social se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa
Frigorificos Kobefood S.A.C, 2022

— La responsabilidad social empresarial en su dimension econdémica se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa
Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022

— Laresponsabilidad social empresarial en su dimensién ambiental se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022



22

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
En base a la revision de trabajos de investigacion afines, se destacan los

siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Aristizdbal, 2009) en su investigacion “la responsabilidad social
empresarial como base de la estrategia competitiva de HZX”. Esta tesis para
optar el titulo de administrador de empresas en la pontificia universidad
javeriana Bogota- Colombia. El objetivo describir las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia competitiva
de HZX. Se concluyd que es evidente que la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser parte del ADN de la empresa, por ello es necesario que
todas las compafiias asuman el tema y realicen la implementacion
contribuyendo de forma positiva al desarrollo de Colombia. HZX toma muy
en serio la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial,
cuenta con todo un equipo dedicado a la organizacion, implementacion,

progreso y control del tema en la organizacion.

Las empresas colombianas se caracterizan por estar preocupadas por los

aspectos de Responsabilidad Social Empresarial fuera de la organizacion y
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muy poco hacia adentro, donde se encuentra su estructura fundamental para
iniciar siendo responsables socialmente. En cambio, HZX se destaca por
realizar su implementacion mas que todo internamente de la organizacion,
debido a que su intervencion social va dirigida en su mayoria a impactar de
manera positiva el medio ambiente, la salud seguridad y el bienestar de los

empleados, centrada en la integridad moral por la que se rige.

Landaeta Fernanda, Saavedra Lorena y Stevens Orlando (2015) en su
investigacion “responsabilidad social empresarial en la pequefia y mediana
empresa chilena: una revision a la realidad actual”. Esta tesis es para optar
el titulo de ingeniero comercial mencion administracion universidad de
chile facultad de economia y negocios escuela de economia y
administracion Santiago de Chile. El objetivo fue diagnosticar la situacién
actual de las pequefias y medianas empresas chilenas con respecto a sus
acciones de Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en

Reputacion Corporativa.

Se concluy6d que la Responsabilidad Social Empresarial, ha adquirido
relevancia en los dltimos afios, debido al impacto de las acciones que las
empresas realizan tienen en su medio. A raiz de esto, es de especial interés
el estudio de las practicas de la pequefia y mediana empresa en esta materia,
debido a la preponderancia en la economia chilena, al generar mas del 90%

de empleos. Asi, el estudio realizado consistio en evaluar la situacion de las
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Pymes en materia de Responsabilidad Social Empresarial e identificar las
dimensiones en las que las desarrollar. Este estudio consistio, en primer
lugar, de un Analisis Factorial Exploratorio para determinar las dimensiones
del constructo Responsabilidad Social Empresarial para la pequefia y
mediana empresa chilena. De acuerdo a las hipétesis planteadas y a los
resultados obtenidos, se concluyd que el 58% realiza actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, dentro de las cuales el 68% de estas las

comunican.

Antecedentes Nacionales

(Hernandez Sanchez, 2017) en su investigacion “la responsabilidad social
empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas
agroexportadoras de uva fresca”. Esta tesis es para optar el titulo de
profesional licenciado en internacional business en la universidad san

Ignacio de Loyola-Lima Per.

El objetivo fue Analizar la influencia de la responsabilidad social
empresarial en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva
fresca. Poblacion y muestra; para el trabajo de investigacion se asumira que
la poblacion estd conformada por las empresas agroexportadoras de uva
fresca del departamento de Ica. Segun la Declaracion Aduanera de
Mercancia, hay 20 empresas dedicadas a la agroindustria y exportacion de
uva fresca en el departamento de Ica. Se concluyo que la Responsabilidad
Social Empresarial puede ser considerada como un motor de competitividad

empresarial y desarrollo. Es importante que las empresas en este caso del
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sector agroindustrial conozcan sus potencialidades en Responsabilidad
Social Empresarial, que generan una gestion responsable en su estrategia,
esperando obtener el éxito competitivo que en el trabajo se infiere.
Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial puede ser el camino

para un crecimiento sostenible.

(Flores, 2017) en su investigacion “la competitividad empresarial y el
desempefio exportador de las empresas peruanas de mango”. Tesis para
optar el titulo profesional de licenciada en internacional business en la
universidad san Ignacio de Loyola Lima- Pert 2017.EI objetivo fue analizar
en qué medida la competitividad de las empresas influyen en el desempefio
exportador de las empresas peruanas de mango. Se consideran las
investigaciones mas especificas aquellas que utilizaron como instrumento
de recoleccion de datos a las entrevistas o cuestionarios, con la Unica
condicion que las encuestas se hayan realizado a los gerentes y/o al personal
responsable de las exportaciones. (Sousa, 2004; Zou & Stan, 1998; Wheeler,
Ibeh, & Dimitratos, 2008). Se concluyd que la  competitividad de las
empresas que integran sus dimensiones (performance, recursos y potencial)
estdn estrechamente relacionadas y pueden mejorar el desempefio
exportador debido a su fuerte influencia. Aunque la dimension del
performance esta débilmente correlacionada con el desempefio exportador
de las empresas peruanas de mango, si se determindé que, a mejor

performance, mayor desempefio. Los recursos fijos como dimension de
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investigacion determinan el impacto en el desempefio exportador de las

empresas peruanas de mango.

Antecedentes Regionales

(Guevara Cabrera, 2018) en su investigacion “La gestion de la
responsabilidad social empresarial y su influencia en el compromiso
organizacional de los funcionarios y profesionales de la empresa de
generacion eléctrica del sur —Egesur s.a., afo2018.”. Tesis para optar el
titulo profesional de ingeniero comercial en la universidad privada de
Tacna-Per( 2019. EIl objetivo es establecer de qué manera la percepcién
acerca de la gestion de la responsabilidad social empresarial influye en el
compromiso organizacional de los funcionarios y profesionales de la
Empresa de Generacion Eléctrica del Sur -EGESUR S.A. Se concluyé en el
caso de EGESUR S.A. la percepcion que se tiene de la gestion de la
responsabilidad social empresarial influye positivamente en el compromiso

organizacional de los funcionarios y profesionales de la empresa.

(Curo, 2020) en su investigacion “la responsabilidad social y la
competitividad de la sede central del gobierno regional de Tacna — Per( en
el afio 2020”. Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero comercial
en la universidad privada de Tacna-Per( 2022. El objetivo es establecer de

qué manera se relaciona la responsabilidad social con la competitividad de
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los trabajadores de la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna en el
afio 2020. Se concluyé que la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la competitividad de la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna en el afio 2020. Y que el Gobierno Regional
de Tacna, esta comprometido con la Responsabilidad Social Empresarial ya
que, al ser una entidad publica, impacta de manera significativa en la vida

de la sociedad en general de la ciudad de Tacna.

(Paniagua, 2021) en su investigacion “Percepcion de la responsabilidad
social empresarial y su influencia en la calidad de servicio de la entidad
prestadora de servicios de saneamiento Tacna 2021”. Tesis para optar el
grado académico de doctor en administracion en la universidad privada de
Tacna-Pert 2022. El objetivo es el determinar la influencia de la percepcion
sobre la responsabilidad social empresarial en la calidad del servicio de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A., 2021. Se
concluyo que La percepcion sobre la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la calidad del servicio de la Entidad

Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A., 2021.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Fundamentacion tedrica sobre Responsabilidad Social Empresarial

2.2.1.1. Definicién

Carroll Archie (1979, 1991 y 1999):

Incluye conceptos de expectativas economicas, legales, morales y
voluntarias o benéficas que la sociedad espera de una organizacion
en un momento dado. Seglin este modelo, la RSE tiene cuatro

dimensiones y estas cuatro dimensiones son interdependientes.

Cajiga Calderdn 2011 define como:

Responsabilidad social empresarial. Es demostrar respeto por las
personas, los valores éticos, las comunidades y el medio ambiente,
teniendo en cuenta las expectativas econdmicas, sociales vy
ambientales de todos los involucrados, es un compromiso consciente
y constante, tanto interno como externo, para cumplir cabalmente
con el propdsito de la empresa, sirviendo asi al bien comdn que

mejor promueve la construccion.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en su declaracion

tripartita sobre los principios de la politica industrial y social
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establece que la responsabilidad social empresarial es un conjunto
de acciones que una organizacion considera de tal manera que sus
actividades tienen efectos y consecuencias positivas para la sociedad
tanto dentro como fuera de ella. dentro de ella. se interpreta como
una estrategia participativa y proactiva que incide en la interaccion

social en el marco de sus valores y principios éticos.

En 2000, ElI World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), en su informe presentado titulado Corporate Social
Responsibility:  Making Good Business Sense, define
Responsabilidad Social Empresarial como “el compromiso
continuo de las empresas de comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econémico a la vez que mejoran la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad

en su conjunto”.

El Libro Verde de la Comision Europea para Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social en Europa afirma que “la
mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las
empresas entienden este concepto como la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones

con sus interlocutores” (Comision Europea, 2001, p. 7).
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Delgado (2005) menciona que:

“Hay quienes sostienen que la percepcion moderna de
responsabilidad se enmarca en un proceso de toma de conciencia
de equilibrar la accion social del Estado y la de las empresas para
resolver los ingentes y actuales problemas sociales de interés
colectivo”. Ello significa, compartir el esfuerzo de la
institucionalidad publica para construir una sociedad con un mayor

nivel de calidad de vida para todos.

Porter y Kramer (2006) deducen que:

La Responsabilidad Social Empresarial es parte de una estrategia
competitiva de la empresa y la sociedad en donde la empresa se
encuentra integrada en un mismo modelo de negocio, atendiendo
las demandas de la sociedad, por lo que esto, puede ser una

oportunidad de negocio y de beneficio.
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2.2.1.2. Elemento de la responsabilidad social empresarial

Basado en AECA (2004) documento no. 1, a continuacion, se encuentran

los elementos y términos de la RSE que son:

e La responsabilidad es la capacidad de aceptar y en su caso,
reaccionar ante las consecuencias de las acciones realizadas
consciente y libremente.

e Enlo social se refiere a la caracteristica de una persona como
parte individual de un sistema social o colectivo.

e La corporacion que sean sujetos de interés publico,
generalmente relacionados con un proyecto econémico
especifico en la empresa.

e Enlavoluntad, se sefiala sefialar que este aspecto ha suscitado
debate, ya que algunos autores opinan que deberia ser
obligatorio, mientras que otros coinciden en un caracter
voluntario, ya que la RSEC va mas alla de las obligaciones
legales.

e Cuando se trata de una organizacién, ésta consiste en un grupo
estable, institucionalizado y estructurado de personas lo

suficientemente competentes para lograr ciertas metas.
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La responsabilidad social empresarial surge a partir de una

conciencia creciente, sobre todo a lo largo de las ultimas décadas,

acerca de la gran repercusion social de las actuaciones

empresariales. El impacto de estas actuaciones de los empresarios

justifica, por tanto, la exigencia de atribuirles un sentido de

responsabilidad.

Cristina Diaz de la Cruzy José Luis Fernandez (2016) sostienen que

“Las herramientas mas aplicadas para la gestion de la

responsabilidad social empresarial son la 1SO 26000, norma

SA8000 y SGE21 y el Global Reporting Initiative de Memorias de

Sostenibilidad.”

Las Memorias de Sostenibilidad, con alto grado de implantacién en

la actualidad, dan respuesta a una de las mayores columnas de la

gestion de Responsabilidad Social Empresarial, que es el fomento

de la transparencia. Segun el marco GRI, la eleccién de la

informacion a incluir en la memoria debe basarse en cuatro

principios: la materialidad, la participacion de los grupos de interés,

el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad, de forma que se

deben incluir los aspectos mas relevantes de la gestion de la

empresa, buenos y malos, situdndolos en un contexto de mejora

continua.
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2.2.1.3. Teorias de Responsabilidad social empresarial.

Existen mdltiples teorias y enfoques sobre la responsabilidad social
empresarial, que coinciden en planteamientos relacionados con las buenas
practicas, responsabilidad por las acciones realizadas, insercion de las
dimensiones social y ambiental en la practica productiva, sin embargo,
como lo sefiala Nufiez (2003, citado por Flores, 2014) la responsabilidad
social es un concepto muy amplio, que esta en permanente construccion

de acuerdo al contexto y condiciones en donde se la implemente.

Una de las teorias mas frecuentes asociadas con la Responsabilidad Social

Empresarial es la teoria de las partes interesadas.

1.Teoria de las partes interesadas: Las partes interesadas se definen en
términos generales como cualquier individuo, grupo o entidad que pueden
ser afectados por las acciones y decisiones de la empresa. Freeman (1984,
citado por Tahlil, 2016), de acuerdo con la teoria en mencion, “la
existencia de las organizaciones depende de su capacidad para integrar las
expectativas de las partes interesadas en su estrategia comercial porque las
partes interesadas proporcionan recursos y rendimientos esenciales para el
funcionamiento exitoso y la supervivencia de las organizaciones” (Tahlil,

2016, p. 209).

Segun Freeman dependiendo del tamafio de la empresa, las partes

interesadas de la organizacion pueden incluir desde accionistas, clientes,
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empleados, proveedores, comunidad financiera, competidores y
autoridades publicas a grupos de defensa, sindicatos, grupos de politicos y
grupos de clientes. Con la aparicion de la teoria de las partes interesadas,
bastantes investigadores han demostrado un interés en el estudio del papel
de las partes interesadas en motivar la implementacion de iniciativas de
RSE y el impacto de los proyectos de RSE en las actitudes y

comportamientos de las partes interesadas. (Amarsaikhan, 2014, p. 06)

Segun Alfaro (2012)

Las iniciativas de la Responsabilidad Social Empresarial se hicieron mas
populares porque estaban dirigidas principalmente a los consumidores, las
organizaciones se han dado cuenta de que estas iniciativas también pueden
tener un impacto positivo en otras partes interesadas, como los empleados.
Por ello, organizaciones como la Federacion Internacional de Futbol
(FIFA) y Starbucks y han implementado programas de responsabilidad
social empresarial que involucran mas activamente a sus empleados, como
jornadas de voluntariado y/o donaciones a organizaciones sin fines de

lucro.

Asimismo, Flores (2014) Elizabeth Garriga y Dominic Melé publicaron en
2004 el siguiente articulo “Responsabilidad social corporativa: un mapa
del territorio”, los autores sugieren que las principales teorias y enfoques
de la RSE reflejan cuatro dimensiones relacionadas con los intereses, la

accion politica, las necesidades sociales y los valores morales. En su
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estudio, ofrecen un mapeo de las principales teorias y las dividen en cuatro

grupos: instrumental, politico, sintético y ético.

2.2.1.4. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Actualmente, no existe un consenso sobre las dimensiones mas
importantes de la RSE, ya que se pueden obtener diferentes clasificaciones
segun los autores de la consulta. Esta guia cubre las tres dimensiones

descritas en el Libro Verde de la UE y otros autores:

A. Dimensidn social: se refiere a todo lo correlacionado con las personas,
es decir, la preocupacion por los grupos de interés de la empresa y la
sociedad en su conjunto. En esta dimensidn, cuidar el capital humano

de la empresa también es un punto clave y otro valor a considerar.

a) Inversion social

La inversion social, parte del cambio y la responsabilidad
empresarial, es la asignacion de recursos de la empresa privada
a la inversion social con el objetivo de obtener un rendimiento
en el desarrollo y la sostenibilidad de las comunidades a las
que afecta su negocio, lo que a su vez le afecta a usted. En otras

palabras, la inversion social estratégica responsable genera no
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solo retornos sociales, sino también retornos empresariales,

creando cambio y valor compartido.

b) Voluntariado empresarial

El voluntariado corporativo es una serie de actividades
fomentadas y apoyadas por las empresas para liberar a los
empleados del compromiso y la participacion mediante la
donacion de su tiempo, habilidades y talentos a causas,

programas y organizaciones sin fines de lucro.

Liderazgo social

La tarea de la gestion responsable es promover empresas que
generen cambios fuera de sus propios intereses, es decir. se
enfoca en el bien comdn de la organizacion y sus partes
interesadas, ya que el liderazgo responsable se logrard mejor
cuando haya un alto resultado de bien social corporativo que
se refuerce mutuamente a nivel individual, organizacional y

social.
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B. Dimension economica: esta dirigido a maximizar los intereses
financieros de la empresa y de los accionistas, por otro lado,
aumentar el valor de la empresa. Explico que una empresa es
una economia, por lo que su objetivo es generar ganancias para
los accionistas, brindar buenos trabajos a los empleados y

producir productos de la mejor calidad para los clientes.

a) Productos de calidad

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el
cliente tiene del mismo, es una fijacion psicoldgica de la
capacidad percibida por el consumidor para adaptarse a dicho

producto o servicio y satisfacer sus necesidades.

b) Relaciones comerciales

Una relacion comercial es aquella en la que se realiza algin
tipo de actividad comercial entre dos o varias partes. La
correlacion entre proveedor y cliente es una relacién

comercial.
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c) Proveedores

El trabajo, los productos y los servicios que aportan no son
propiedad de la empresa, y en ocasiones incluso son propiedad
exclusiva de la empresa. Incluye a los trabajadores o
profesionales a los que se les facturan servicios por no estar

vinculados por un contrato de trabajo.

d) Remuneracién econémica

Es un incentivo financiero 0 monetario que se otorga a los
empleados para que trabajen en una empresa. Una
contraprestacion es cualquier forma de retorno y/o incentivo
ofrecido como compensacion por la prestacion de servicios o
la transferencia de activos. Se puede entender por
contraprestacion cualquier pago o contraprestacion entre dos o
mas partes por la transferencia de un elemento esencial, es
decir, el precio pagado por una parte a otra por la prestacion
de servicios o bienes. En general, el concepto de compensacién
incluye salarios, pagos o recibos de pago emitidos por un
empleador a un empleado para cubrir una vacante y asegurar

un puesto.
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C. Dimension medioambiental: La responsabilidad social se
refleja principalmente en dos aspectos. El primero se refiere al
flujo de entrada de la empresa, es decir, el consumo de recursos,
mientras que el flujo de salida es el segundo, es decir, el
impacto ambiental de la empresa, como las emisiones y las
emisiones atmosféricas. Se comprende por ambiente el entorno
que afecta a los seres vivos, en especial el ambiente que
determina el desarrollo de las personas o de la sociedad en el
mundo. Por esta razén, las compariias deben cumplir con las

normas disefiadas para regular este aspecto.

a) Iniciativas responsables

Esto incluye el reciclaje, la clasificacion de residuos y la
comunicacion eficaz para lograrlo; medicion del consumo de
recursos, agua y electricidad; ademas, las campanas mejoran

su uso y labranza adecuada.
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b) Nuevas tecnologias

Esto incluye un grado de mantenimiento preventivo —
reemplazo de la planta y equipo de la empresa que produce
emisiones, programas de mejora continua en las areas de

produccidn y el uso de tecnologias limpias.

Impacto ambiental

Esté relacionado con el nivel de conocimiento relacionado con
el impacto ambiental del entorno de la empresa, la medicion y
contabilidad de las actividades y la implementacién de

acciones correctivas.
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Figura 01

Dimensiones de responsabilidad social empresarial.

Dimensidn
ambiental

Nota. Libro verde la comision Europea

2.2.2. Fundamentacion tedrica sobre la Competitividad Empresarial

La competitividad en un nivel mas amplio que el de los negocios
es un concepto muy debatido entre los académicos, desde su definicion
adecuada hasta su relevancia (Porter 1998; Krugman 1996; Lal 2001).
Sin embargo, existe un mayor consenso a nivel de empresa, y se entiende
que la base para construir la competitividad de la empresa,
independientemente del impacto en el medio ambiente, la crea la propia

empresa.

En teoria, la competitividad empresarial a menudo se relaciona

con la capacidad de una empresa para producir un producto de mayor
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calidad a un costo menor que el de los competidores y lograr datos finales
por encima del promedio de la industria (Porter, 1998; Buckley et al.,
1988, 1990; Ambastha y Momaya, 2004). ). Momaya et al., 2007;
Momaya, 1998). Por lo cual, una empresa puede ser considerada
competitiva frente al mercado si es rentable a largo plazo, basada en un
proceso continuo de mejora de su comportamiento, basado en mejoras en
la productividad, eficiencia y calidad de los productos y procesos. La
competitividad es un proceso que se traduce en un aumento de la

productividad en una empresa.

El aumento de productividad en las empresas conduce a un mayor
desarrollo econémico, sabiendo que es en las empresas donde se crea
valor y que son las empresas las que compiten en los mercados
internacionales (Porter, 1998). Por lo tanto, mejorar la competitividad de
las empresas es un tema candente para cualquier economia,
especialmente para los paises en vias de desarrollo, como la mayoria de

los paises iberoamericanos.

Dada la complejidad y las maltiples dimensiones del concepto de
competitividad empresarial, parece poco probable que pueda

aproximarse a una sola métrica (Buckley et al., 1988).
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De esta manera, algunos autores “modelizan” la competitividad
de una empresa a partir de un conjunto de variables, entre ellas activos,
procesos, performance, potencial, etc., definidas de acuerdo a los
enfoques tedricos y metodoldgicos utilizados en cada estudio (Buckley
etal., 2017) al., 1988, 1990; Ambastha y Momaya 2004, Momaya 1998;

6 Deppreu y Cerrato 2005).

De esta manera, Buckley, Pass y Prescott (1988, 1990) crearon
un modelo que denominaron "3Ps" basado en tres variables principales:
performance, potencial y proceso. Para ellos, el potencial describe la
contribucion a un proceso de construccion competitivo, el desempefio

describe los resultados y el proceso describe la gestion operativa.

Utilizando un enfoque similar, Momaya (1998) propuso un
modelo en el que dividio las fuentes de competitividad en tres grupos:
activos, desempefio y procesos. Por otro lado, Deppreu y Cerrato (2005)
propusieron un nuevo esquema para visualizar la competitividad de las
corporaciones multinacionales basado en Buckley et al. Como el
desempeiio de la empresa en los mercados extranjeros (luego
competitividad), y agregue un nuevo conjunto de variables que reflejen

el grado de internacionalizacion de la empresa.
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2.2.2.1. Definicion de competitividad empresarial

Segun Aguilar et al. (2005)

La competitividad se puede interpretar desde tres niveles
diferentes, pero estan estrechamente relacionados: el nivel nacional, el
nivel de la industria y el nivel de la empresa. Cada uno de estos niveles

tiene reglas de juego que afectan o limitan las acciones en otros niveles.

La competitividad empresarial es un término que ha sido muy
utilizado en los ultimos afos. Se considera competitividad empresarial
a la capacidad de las organizaciones para crear y mantener ventajas
competitivas, asi como la capacidad de mejorar su posicion especial en

el entorno socioeconémico en el que operan. (Aeca, 1992).

La competitividad de la empresa es la realizacion de ventajas
competitivas. De esta forma, la evaluacion de la ventaja competitiva se
incluye en la evaluacion de la competitividad. En este sentido, el
concepto de ventaja competitiva ha recibido mucha atencién en la
disciplina de la gestién estratégica, pero no esta definido con precision
porque no tiene una sola dimension, sino una estructura compleja que

consta de varias dimensiones.

En su investigacion se pueden identificar dos patrones
principales dominantes. Por un lado, el modelo estructural propuesto

por Bain (1956) pero revisado y actualizado por Porter (1982) articula
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un modelo competitivo en el que las empresas formulan estrategias
competitivas que les permiten encontrar un lugar en su industria para
hacerlo mejor. resistir las fuerzas competitivas en la industria, o puede
canalizarlas a su favor. Esto quiere decir que las caracteristicas de la
industria determinan la ventaja competitiva que una empresa puede

lograr para que pueda lograr la superioridad sobre sus competidores.

Otros modelos mas relevantes para la competitividad de las
empresas se han desarrollado en campos como el marketing, la gestion
estratégica y la economia empresarial. Encontramos esto en la literatura

recopilada.

Basandose en el modelo anterior, Jerusali y Camacho (2007)
proponen un modelo que se basa en teorias anteriores y combina los
diversos enfoques propuestos. Por tanto, el modelo propuesto simula el
proceso de determinacion de la competitividad utilizando tres variables:
desempefio, recursos y potencial, y considera que la competitividad de
una empresa dependera de estas variables y de las interrelaciones entre

ellas.

En la l6gica del modelo propuesto, se puede decir que el entorno
de la empresa contiene un conjunto de recursos con los que opera en el
mercado. A través de estos recursos para "competir" (cooperar) y lograr

un determinado rendimiento. Si la empresa ha logrado y logrado tales
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resultados que le permiten permanecer en el mercado, solo se puede

decir con seguridad que la empresa ha sido competitiva en el pasado.

La competitividad ahora y en el futuro dependera de la
capacidad de la empresa para sostenerse en el mercado en el futuro, lo
que dependera del potencial competitivo de la empresa. Esta I6gica de
construccion de competitividad es comdn a todas las empresas e

involucra tres variables principales: desempefio, recursos y potencial.

De otra manera: los indicadores de desempefio de la empresa
(performance), con los que la empresa actualmente tiene que competir
en el presente (recursos) y con los que la empresa actualmente tiene que

competir en el futuro (potencial).

Cada una de estas tres variables es importante por derecho
propio en la construccion de la competitividad, pero también es
importante debido a las interrelaciones con otras variables: el uso de
recursos genera desempefio, el desempefio genera recursos y los
recursos pueden usarse. Uselo para construir potencial, recursos de

produccién potenciales, etc.
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Bueno y Morcillo (1993).

Este trabajo muestra un modelo de interpretacion de datos sobre
la competitividad que permite integrar las diversas consideraciones
tedricas y practicas que subyacen al concepto de competitividad, con el
objetivo de dotar a las empresas espafiolas de una herramienta que les
permita examinar, explicar y mejorar la competitividad. EI modelo
identifica las siguientes variables o dimensiones de la competitividad:
a) externas, que corresponden a diversos aspectos que conforman el
estado de la economia del pais, yb) internas, conjunto de aspectos que
explican la existencia de una ventaja competitiva de una empresa.
Segln Buckley et al., 1988, 1990, Ambastha y Momaya, mide la
competitividad de una empresa incluyendo variables como procesos,

activos, desempefio y potencial.

Segln Buckley et 1988, 1990, Ambastha y Momaya, mide
la Competitividad Empresarial, con variables como procesos, activos,

performance y potencial.

Buckley, Pass y Prescott y Deppreu, 1990 construyeron un
modelo 3P con las siguientes variables Desempefio - Potencial -
Proceso de construccion competitiva y Momaya 1998 propusieron un
modelo que divide la competitividad en 3 grupos, este modelo muestra
gue una organizacién tiene un conjunto de recursos con los cuales

coopera en el mercado, recursos, con los que "compite” y por lo tanto
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logra el rendimiento. Si la organizacion tiene un historial, muestra que

la empresa ha mantenido con éxito su presencia en el mercado.

Como conclusion: el desempefio de la empresa (performance), lo que
posee actualmente la empresa para competir en el presente (recursos),
y lo que posee actualmente la empresa para competir en el futuro

(potencial).

Figura 02

Modelo de competitividad empresarial

Nivel Globai
Nivel Macro

Nivel Meso

genera genera

utiliza utiliza

Estrategia

Nota. Jerusalmi y Camacho (2007)

2.2.2.2. Dimensiones de la competitividad empresarial

Los modelos propuestos por Jerusalén y Camacho representan
conceptos que crean competitividad. EI modelo trata de reflejar las
consideraciones tedricas del concepto de competitividad, su
multidimensional, la dindmica temporal y las relaciones mutuas que

existen entre los diferentes entornos competitivos.
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A. Performance
El concepto de desempefio dentro de este modelo son los
resultados de desempefio pasados y presentes de la empresa. El
concepto de desempefio a menudo se confunde con el de
competitividad: se dice que una empresa que ha tenido un buen

desempefio en el pasado y lo esta haciendo bien ahora es competitiva.

De hecho, cuando se trata de competitividad, el concepto clave
a considerar es la relacién entre el desempefio (el desempefio pasado
y presente de una empresa) y el desempefio futuro. Debe incluirse la
idea de que un buen desempefio pasado no significa necesariamente
un buen desempefio futuro y, por lo tanto, competitividad a largo
plazo. Por el contrario, un desempefio deficiente no significa un
desempefio futuro deficiente o una falta de competitividad a largo
plazo. El buen desempefio es un aspecto necesario para la

competitividad de una empresa, pero no es suficiente.

De hecho, un buen desempefio pasado o actual no conduce
directamente a un buen desempefio futuro, o la competitividad a largo
plazo estd estrechamente relacionada con lo que cominmente se
denomina la “tirania del éxito” (Tushman y O'Reilly, 2002). Las
empresas que han tenido éxito en el pasado pueden volverse

resistentes al cambio, exhibir inercia en sus estructuras y procesos, o
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ser propensas a un optimismo inflado al evaluar situaciones posibles,
maximizar los beneficios potenciales y minimizar los riesgos

potenciales de la accion. (Lovallo yKahneman, 2003).

Por lo tanto, la importancia del performance depende de la
capacidad de aprendizaje de la empresa (la competencia pertenece a
los recursos de la empresa, como veremos mas adelante). La
experiencia, incluso mala, es importante para la competencia, siempre

gue pueda convertirse en informacion y conocimiento.

En conclusion, el performance es importante para generar
resultados y asegurar recursos (economicos, de informacion, de
experiencia, etc.). Sin embargo, no es sindbnimo de competitividad en

si mismo y debe verse en el contexto de otras variables.

a) Desempefio laboral

Esto se llama la ligereza de cualquier dispositivo en relacion con
su proposito previsto. Asi, por ejemplo, un trabajador es tan
bueno como su diligencia, y una empresa es tan buena como lo
bien que proporciona la calidad del servicio en funcién del costo.

El término desempefio laboral se refiere a lo que un empleado
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realmente hace, no solo a lo que sabe hacer, y por lo tanto se
refiere a lo siguiente: habilidades (la eficiencia, calidad y
productividad con las que realiza las actividades laborales
asignadas durante un periodo de tiempo), comportamiento
Disciplina, (aprovechamiento de la jornada laboral, cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo, especialmente
las normas de trabajo) y cualidades personales requeridas para
desempefiar determinadas profesiones o cargos, por tanto, indican

idoneidad.

b) Aprendizaje organizacional

Las habilidades de aprendizaje organizacional incluyen
habilidades instrumentales como la capacidad de analizar,
reflexionar criticamente, buscar informacion relevante, resolver
problemas o tomar decisiones. El aprendizaje organizacional es
un proceso que permite mejorar el desempefio organizacional
mediante el desarrollo y mejora de nuevos conocimientos. La
cultura que se desarrolla en una organizaciéon puede promover o

dificultar el aprendizaje organizacional.
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B. Recursos

Los procesos de recursos pertenecientes a una organizacion
incluyen: procesos organizacionales, atributos, informacion,
conocimiento, activos, capacidades, etc. Es importante sefialar aqui
que los "recursos" de una empresa, tal como se definen en este
modelo, incluyen sus capacidades, practicas, cultura, etc., que, aunque
mal definidos, a menudo son la fuente de ganancias. (Grant 1991,
Nelson 1991). A menudo, la razén del éxito de muchas empresas no
se puede definir con precision porque se desarrolla combinando
muchos recursos, incluidos aquellos que no se pueden imitar, lo que a
menudo se denomina “ambigiiedad de oportunidad” (Collis y
Montgomery, 1995). Los recursos, incluida la capacidad Unica de una
empresa para realizar actividades mejor que sus competidores, pueden
crearse o desarrollarse con el tiempo. (Nelson, 1991; Teese, Pisano y
Shuen, 1997). La adquisicion de la inversion, habilidades y el
aprendizaje, entonces, se vuelven aspectos estratégicos clave, que son

desarrollados a través del potencial.
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a) Procesos organizacionales

Son un conjunto de acciones que los miembros de la
organizacion deben realizar para alcanzar las metas establecidas.
Estos procesos son: autoridad, liderazgo, toma de decisiones,

conflicto, innovacion, cambio.

b) Capacidad empresarial

Explica como las empresas utilizan los datos para
facilitar la toma de decisiones. Esto incluye la comprensién del
desempefio actual de la empresa, asi como la prediccion de
eventos futuros para proporcionar conocimientos que respalden

las decisiones comerciales.

C. Potencial

El potencial es la capacidad de la empresa para desarrollar
y crear recursos que sean una fuente de ventaja competitiva. Es un
término muy relacionado con la investigacion y el desarrollo (1+D),
pero mas amplio que el que tradicionalmente utilizan las empresas.
La capacidad incluye todas las interrelaciones que existen entre los

recursos y la creacion de conocimiento (BI, 2007), incluidas todas
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las actividades, como la formacién de recursos humanos, la
investigacion de mercado, la elaboracién de informes, la auditoria,

etc.

Sin embargo, la creacion de conocimiento en si misma no es
potencial, porque si se genera conocimiento, pero la empresa no lo
utiliza, entonces ya se ha recorrido la mitad del camino hacia la
competitividad. De hecho, la innovacién, que implica la
transformacion del conocimiento en recursos, es tan importante
como lainvestigacion y el desarrollo como elemento de construccion
de la competitividad. La capacidad de una empresa para innovar es
parte de sus recursos y, por lo tanto, es una capacidad dinamica que
las empresas deben esforzarse por mejorar con el tiempo (Teece,

Pisano y Shuen, 1992).

En resumen, la fortaleza competitiva de una empresa esta
directamente relacionada con su nivel de recursos, nivel de
desemperio y nivel de potencial, ya que, si una empresa quiere lograr
competitividad, debe contar con un conjunto suficiente de recursos;
demostrar buenos resultados pasados y presentes; y se debe
desarrollar la capacidad para hacer frente a la competencia futura. Se
debe esperar que las empresas que tienen niveles mas altos de

recursos, potencial y desempefio, y que ajustan mejor las
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interrelaciones de estas variables, entreguen productos de mayor
valor al mercado a costos mas bajos y logren resultados superiores a
los esperados. Promedio, promedio de la industria, sostenible en el
tiempo.

Por lo tanto, para probar el modelo, debe hacer las siguientes

suposiciones:

La competitividad de la compafia esta muy correlacionada
positiva con la interaccion entre el performance, el potencial y los

recursos de una empresa.

a) Innovacion

Es la mejora del modelo de negocio propiedad de la
empresa, que es un cambio organizativo, productivo o
tecnoldgico de gran envergadura propuesto por la empresa al
mercado, con el Unico fin de aumentar la eficiencia y lograr una

mejor posicion en el mercado.
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b) Investigacion de mercados

Es una de las actividades de marketing que es responsable
de obtener y proporcionar datos e informacion para la toma de
decisiones, como comprender las necesidades o deseos que

existen en un mercado en particular, cuales son o podrian ser.

Se puede definir. como sistematico o inequivoco
Recopilar y analizar informacion sobre negocios y mercados para
tomar decisiones de marketing estratégicas y operativas de
manera efectiva. En definitiva, es una poderosa herramienta que
brinda a las empresas la informacion que necesitan para
desarrollar las politicas, metas, programas y estrategias que mejor

sirvan a sus intereses.
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2.3. Definicién de Conceptos Basicos.
Para una mejor comprension de este trabajo de investigacion, se mencionan a

continuacion algunas definiciones esenciales:

A. Responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial se basa en un proceso
que combina la promocion de la competitividad de las empresas con el
mantenimiento de la solidaridad, la cohesién social y el respeto por el
medio ambiente; también incluye aspectos legales, éticos, filantrépicos y
financieros, ya que las empresas deben considerar los tres para maximizar

su impacto positivo como negocio. (Fernandez & Velasco & Gondra)

B. Competitividad empresarial

La competitividad es la capacidad de entregar productos y servicios de

manera mas eficiente que sus competidores. (Argudo, 2017)

C. Etica empresarial

Tiene su origen en necesidades sociales que anteceden al comportamiento

empresarial no ético y es un mecanismo para distinguir entre empresas con
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organizacion formal y jerarquica que incorporan estandares éticos y

econdmicos en sus operaciones. (Zan, 2017)

. Servicio
Cualquier actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer a otra es
intangible y no puede ser propiedad, es un acto utilitario para satisfacer las

necesidades especificas del cliente. (Duque Oliva, 2015)

Economia social

La socioeconomia se refiere a todas las actividades realizadas por una
organizacion o grupo de organizaciones para generar empleo, crecimiento
sostenible y distribucion equitativa del ingreso y la riqueza. Intentos de
combinar la rentabilidad con la inclusion social y un sistema de gobierno

democratico. (Ayuda en Accion)
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis General

La Responsabilidad social empresarial se relaciona en forma significativa
con la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos kobefood

S.A.C., 2022

2.4.2. Hipotesis Especificas.

— La responsabilidad social empresarial en su dimension social se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la
empresa Frigorificos Kobefood S.A.C, 2022

— La responsabilidad social empresarial en su dimension econémica
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la
empresa Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022

- La responsabilidad social empresarial en su dimension ambiental se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la

empresa Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022



2.5. Variable e Indicadores.

Identificacion de las variables

Donde:

variable 1: Responsabilidad Social Empresarial

variable 2: Competitividad empresarial

Tabla 1
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Operacionalizacion de la Variable 1: Responsabilidad Social Empresarial

VARIABLE DEFINICION DIMENSIO  INDICADORES  ESCALA DE
NES MEDICION
(2008) Inversion social
Wright Siegel . .
M c\?ViIIian?s |Z Responsabil Voluntariado
) idad Social empresarial
responsabilidad
Social Liderazgo social
Empresarial se
determina como: Iniciativas
N “situaciones responsables
Responsabilidad donde la Responsabil N
Social empresa s idad tecnl:j\égias
Empresarial comprometey ~ Ambiental ORDINAL
cumple acciones Impacto
que favorecen el ambiental
bien social, mas Productos de
alla de los calidad
intereses de la _ Relaciones
empresay por  Responsabil comerciales
sobre lo que se idad
Econdmica Proveedores

espera como
cumplimiento de
la ley”.

Remuneracion
econémica

Nota: La tabla muestra la Operacionalizacién de la variable 1 Responsabilidad Social

Empresarial, sefialando sus indicadores. Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la Variable 2: Competitividad Empresarial

VARIABLE DEFINICION DIMENSION  INDICADORES ESCALA
ES DE
MEDICION
Stoner (2013), Por Desempefio
competitividad se
entiende por la de P
competencia de Performance Aprejndlgaje
una organizacion organizacional
Competitividad ya sg%ﬁé;v%dea °
Empresarial pman ter,1er Procesos
ventajas organizacionales ORDINAL
comparatlvas que Recursos
le permitan Capacidad
obtener, mantener empresarial
y mejorar una
determinada Innovacion
posicion en el
entorno Potencial Investigacion de

socioeconémico.

mercados

Nota: La tabla muestra la Operacionalizacion de la variable 2 Competitividad Empresarial,

seflalando sus indicadores. Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es basica o pura, dado que la investigacion estuvo
destinada a recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento
tedrico, respecto a la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad
empresarial, con el Unico objetivo de ampliar el conocimiento tedrico del tema

de investigacion.

Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion es de tipo no experimental en donde busco
determinar el grado de relacion entre las dos variables la Responsabilidad
Social Empresarial y la Competitividad Empresarial. Ademas, la investigacion
es de Corte Transversal, ya que la recoleccion de los datos se realizé en un

unico momento en el tiempo y espacio para toda la muestra.

Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion es relacional o correlacional, ya que el objetivo de la
investigacion fue determinar si existe o no relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la Competitividad Empresarial siendo la variable

independiente la causa y la variable dependiente la consecuencia.
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3.4. Ambito De La Investigacion.
Para la presente investigacion, se ha tomando en cuenta el pequefio nimero de

la poblacion, lo cuales llegan a ser 32 colaboradores.

3.5. Poblacién y Muestra del Estudio.

3.5.1. Poblacion
En la presente investigacion, la poblacion se encuentra conformada por un total
de 32 trabajadores que laboran para la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

A continuacion, se muestra la distribucién de todos los colaboradores segin las

areas y/o cargos dentro de la Organizacion:

Tabla 3

Areas y/o cargos del personal de Frigorificos Kobefood S.A.C.

Areas de FKF N° de Trabajadores

Director
Gerente General
Gerente Regional
Asistente Administrativo
Area Contable
Area de logistica
Jefa de Planta
Jefe de Mantenimiento
Supervisora Almacenes
Supervisora de Produccion
Supervisora de Calidad
Operarios
Saneamiento
Técnico de Mantenimiento
Frigorista
TOTAL

Nota: La tabla muestra la asignacion de las diferentes areas, asi como los variados cargos
institucionales que ocupan los trabajadores. Asi como también la cantidad de trabajadores
que laboran en la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

SQlowrdvErNvRrRRRRERRREER
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3.5.2. Muestra

Se tomo en cuenta el pequefio numero de la poblacion, lo cuales llegan a ser
32 colaboradores, se determino realizar un censo en la empresa Frigorificos

Kobefood S.A.C.

3.6. Técnicas e Instrumentos De Recoleccién De Datos.

Técnica.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd en cuenta que lo fundamental
aplicar métodos de encuesta con el objetivo de recabar informacién de los
trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C. que son
empleadores de la poblacion a estudiar, con el proposito de categorizar los

datos que se requiere para la verificacion de las hipotesis.

Instrumento.

Estas herramientas fueron elaboradas por investigadores en coordinacion con
el asesor, los cuales fueron validadas a través de evaluaciones de expertos
(se aprecia en el anexo) y la revision bibliografica adecuada; se aplico el
instrumento que es un cuestionario enviado a los empleados de Frigorificos
Kobefood S.A.C. La primera variable es la responsabilidad social

empresarial y la segunda es la competitividad de las empresas.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos

En la investigacion, se aplico la prueba de normalidad para la distribucién de
datos. Ademas, se hizo uso de la estadistica inferencial, para la comprobacion
de hipdtesis, dado que el nivel de escala es ordinal, de esta forma se busca
demostrar relacion entre las dos variables, dependiendo de los resultados de
la prueba de normalidad, se utilizé correlacion de Pearson o Rho Spearman.
Para el procesamiento y analisis estadistico se aplicara el software estadistico
SPSS.
Para la estadistica inferencial; se utiliz6 el programa estadistico SPSS version
24,0 en espariol; a través del cual se utilizo las siguientes técnicas estadisticas:
- Tablas de frecuencias.
- Figuras estadisticas

- Las medidas de posicion central y de dispersion.

Asi también se realizd sus respectivos analisis e interpretaciones, que

mostraron los resultados de la informacion obtenida.
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3.8. Seleccidn y validacion del instrumento de investigacion
3.8.1. Validacion
Con el fin de validar los instrumentos (encuestas) utilizados en este
estudio, los mismos fueron validados segun normas de expertos,

considerando tres personas con experiencia en el tema.

Tabla 4

Validacion de expertos

ftem Grado de Estudio Experto Opini6n
Experto 1 MBA Ruben Huancapaza Coa Favorable
Experto 2 Licenciado Wilfredo Velasquez Yupanqui Favorable
Experto 3 Licenciado Franler Rejas Giglio Favorable

Nota: Extracto del Formato de Confirmacién de Juicio Experto

3.8.1.1. Encuesta sobre la responsabilidad social empresarial

Se utilizaron el método de encuesta para recopilar informacion; el
instrumento se disefid para conocer la responsabilidad social empresarial en
la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

Teniendo en cuenta la estructura de la variable responsabilidad
social empresarial, se disefid un cuestionario segmentado en 3 grupos de
items que se corresponden con las dimensiones de la variable. Se considero
un total de 41 items para la variable responsabilidad social empresarial.

En el siguiente cuadro la distribucion de los items por cada

dimension:
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Tabla5

La estructura del cuestionario RSE: Dimensidn-Indicador- items

DIMENSION INDICADORES ITEMS
Inversidn social 1,234
L.responsailidad Voluntariado empresarial 5,6,7,8,9
social
Liderazgo social 10,11,12,13,14,15
Iniciativas responsables 16,17,18,19
2. responsabilidad Nuevas tecnologias 20,21,22,
ambiental Impacto ambiental 23,24,25
Productos de calidad 26,27,28,29,30
Relaciones comerciales 31,32,33,34
3. responsabilidad  proveedores 35,36,37,38
econdmica » o
Remuneracion economica 39,40,41

Nota: La tabla muestra la estructura del cuestionario: Dimension -indicador-items de la

variable 1 Responsabilidad Social Empresarial. Elaboracion propia.

3.8.1.2. Encuesta sobre la competitividad empresarial

Este instrumento se disefid6 para conocer sobre la competitividad
empresarial en la empresa Frigorificos Kobefood S.A.C. Para recoger
informacién de la segunda variable competitividad empresarial, se tomd
en cuenta la estructura de esta variable, y se disefid y aplico un cuestionario
segmentado en tres grupos de Items que se corresponden con las

dimensiones de la variable competitividad empresarial de la empresa
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Frigorificos Kobefood S.A.C. en esta investigacion. En total se ha

considerado 27 items para la variable competitividad empresarial.

Tabla 6

La estructura del cuestionario Competitividad: Dimension- Indicadores — items:

DIMENSION INDICADORES ITEMS
Desempefio 1,2,3
Performance Aprendizaje 4,5,6,7,8

organizacional

Procesos 9,10,11,12
RECUISOS organizacionales
Capacidad empresarial 13,14,15,16,17
Innovacion 18,19,20,21,22
; Investigacion de
Potencial : 23,24.25,26,27
mercados

Nota: La tabla muestra la estructura del cuestionario: Dimensiéon -indicador-items de la

variable 2 Competitividad Empresarial. Elaboracion propia.
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3.8.2. Validacion de instrumentos
La herramienta esta validada por la prueba de confiabilidad estadistica alfa
de Cronbach y los resultados se encuentran en un rango aceptable. El

mensaje es el siguiente:

Tabla 7

Escala de medicion del estadistico Alpha de Cronbach

Escala Significado

-lao0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50 — 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 — 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota: La tabla muestra la escala de Alpha de Cronbach.

Reporte de confiabilidad del cuestionario sobre responsabilidad social

empresarial.

Tabla 8

Alpha de Cronbach: Responsabilidad Secial Empresarial

Alfa de cronbach Elementos

0.884 41

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

El resultado del coeficiente resultante es de 0,884, lo que significa que el
instrumento aplicado a la variable “responsabilidad social empresarial” es

altamente fiable.
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Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de
Responsabilidad Social Empresarial:
Responsabilidad Social

Tabla 9

Alpha de Cronbach: Dimension Responsabilidad Social

Alfa de cronbach Elementos

0.799 15

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

El valor del coeficiente obtenido es de 0,799, lo que indica que la
confiabilidad del instrumento aplicado a la dimension “responsabilidad

social” es relativamente alta.

Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de RSE:

Responsabilidad Ambiental

Tabla 10

Alpha de Cronbach: Dimension Responsabilidad Ambiental

Alfa de cronbach Elementos

0.806 10

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

El valor del coeficiente obtenido es de 0.806, lo que indica que la
confiabilidad de la escala aplicada a la dimension “responsabilidad

ambiental” es relativamente alta.
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Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de RSE:

Responsabilidad Econémica

Tabla 11

Alpha de Cronbach: Dimension Responsabilidad Econdmica

Alfa de cronbach Elementos

0.557 16

Nota. Resultado Flaborado en el Software SPSS 24

El valor del coeficiente obtenido es de 0.557, lo que significa que la variable
“Responsabilidad econdmica” tiene confiabilidad media para el instrumento

apropiado.

Reporte de confiabilidad del cuestionario sobre Competitividad
Empresarial.

Tabla 12

Alpha de Cronbach: Competitividad Empresarial

Alfa de cronbach Elementos

0,739 27

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24
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El valor del coeficiente resultante es de 0.739, lo que significa que el
instrumento aplicado a la variable "competitividad empresarial” es

altamente confiable.

Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de

Competitividad Empresarial: Performance

Tabla 13

Alpha de Cronbach: Dimension Performance

Alfa de cronbach Elementos

0.697 8

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

El valor del coeficiente obtenido es de 0,697, lo que significa que el
instrumento aplicado a la dimension “Performance” tiene una confiabilidad
media.

Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de
Competitividad Empresarial: Recursos

Tabla 14

Alpha de Cronbach: Dimension Recursos

Alfa de cronbach Elementos

0.537 9

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24
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El valor del coeficiente resultante es de 0,537, lo que significa que la

herramienta aplicada a la dimension "recursos” tiene una fiabilidad

moderada.

Reporte de confiabilidad del cuestionario por dimensiones de

Competitividad Empresarial: Potencial

Tabla 15
Alpha de Cronbach: Dimension Potencial

Alfa de cronbach Elementos

0.602 10

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

El valor del coeficiente obtenido es de 0,602, lo que significa que la

herramienta utilizada para la dimension "Potencial” tiene una fiabilidad

moderada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

La informacidn procesada se presenta segln el siguiente orden:

a) Planificacion del trabajo de campo

- Descripcion de las actividades programadas
Primero se realizd las encuestas y se dio la validacién de las mismas.
A continuacion, se realiz6 una reunion interna dentro de la planta
Frigorificos Kobefood S.A.C, donde se realizaron las encuestas
respectivas. Todo este tipo de actividades se detalla en el

cronograma previamente realizado.

b) Organizacién de la investigacion

- Descripcion de la organizacion de los equipos de trabajo

En este punto se tomo en cuenta que el tiempo es fundamental para

todos tanto para el area operativa como para administrativa.

¢) Ejecucidn del proceso de la investigacion

- Descripcion del procedimiento de la aplicacion de las encuestas
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Se realizo conforme a lo establecido en el cronograma, en los cual el
jefe de area realizo una reunion en donde participo todo el personal
de la empresa. Seguido a eso personalmente realice una breve
explicacion sobre cada pregunta de la encuesta para que al realizarla
no tengan inconvenientes. La resolucién de la encuesta duro
aproximadamente entre 5 a 10 minutos. Ya finalizada la encuesta

pase a retirarme a agradecer por el tiempo adquirido.

4.2. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

4.2.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad determina si los datos siguen o no una distribucion

normal.
* Ho: Sig. = 0.05: Los datos siguen una distribucion normal
* H1: Sig. < 0.05: Los datos no siguen una distribucion norma
Regla de decision:
Si el p-valor es mayor a 0.05 se acepta HO y se rechaza HI.

Si el p-valor es menor a 0.05 se rechaza HO vy se acepta H1
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Tabla 16
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

DIMENSION_SOCIAL 193 32 004 921 32 023
DIMENSION_AMBIENTAL 76 32 013 894 32 ,004
DIMENSION_ECONOMICA 182 32 009 933 32 ,049
RSE ,169 32 021 907 32 010
DIMENSION_PERFORMAN 473 32 016 935 - 053
CE
DIMENSION_RECURSOS ,099 32 2007 953 32 79
DIMENSION_POTENCIAL 187 32 045 956 32 215
COMPETITIVIDAD ,090 32 ,200° 984 32 897

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de Ia significacion de Lilliefors

Conclusion:

Como se puede observar en la Tabla 16, Responsabilidad Social Empresarial el p
valor es menor que 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta H1 y a
la par se puede identificar que la variable Competitividad y la dimensién recursos
gue es una dimension de la variable competitividad cuenta con normalidad. siguen
una distribucion normal. Por ello, se utiliza una prueba no paramétrica, en este caso
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para determinar el grado de

asociacion entre ambas variables.
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4.3.Presentacion de resultados

4.3.1. Resultados de la variable 1: Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 17

Variable responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente de
5 15,6 15,6 15,6
acuerdo
Validos
Bastante de acuerdo 27 84,4 84.4 100,0
Total 32 100,0 100.0

Nota. Resultado extraido del Software SPSS 24

Interpretacion:

Con respecto al analisis visto en la tabla 11, se observa que 15.6% de mi poblacién
de la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran Moderadamente de acuerdo
la responsabilidad social empresarial en la empresa, asimismo, 84.4% trabajadores
de laempresa Frigorificos Kobefood SAC consideran muy buena la responsabilidad

social empresarial en la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.
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4.3.1.1. Dimension Responsabilidad Social

Tabla 18

Dimension Responsabilidad Social

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente de acuerdo 8 25,0 25,0 25,0
Validos Bastante de acuerdo 24 75,0 75,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado extraido del Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el analisis mostrado en la tabla 18, se observa que 25 % de mi poblacién de
la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran Moderadamente de acuerdo con
la responsabilidad social que se maneja en la empresa, por otro lado, el 75 % de
trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC estan bastante de acuerdo

con la responsabilidad social en la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.



4.3.1.2. Dimension Responsabilidad Ambiental

Tabla 19

Dimension Responsabilidad Ambiental
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente de acuerdo 10 31,3 31,3 31,3
Validos Bastante de acuerdo 22 68,8 66,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado Elaberado en el Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el andlisis mostrado en la tabla 19, se observa que 31.3 % de mi poblacién

de la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran Moderadamente de acuerdo

la responsabilidad ambiental que se maneja en la empresa, por otro lado, el 68.8%

de trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC estan bastante de acuerdo

con la responsabilidad ambiental en la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.



4.3.1.3. Dimension Responsabilidad Econémica

Tabla 20

Dimension Responsabilidad Economica
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastante de acuerdo 29 90,6 90,6 90,6
Validos  Muy de acuerdo 3 9.4 9.4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el analisis mostrado en la tabla 20, se aprecia que 90.6 % de mi poblacién de

la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran bastante de acuerdo con la

responsabilidad econémica que se maneja en la empresa, por otro lado, el 9.4 % de

trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC estan bastante de acuerdo

con la responsabilidad econémica en la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.



4.3.2. Resultados de la variable 2: Competitividad Empresarial

Tabla 21

Variable Competitividad Empresarial
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastante de acuerdo 31 95,9 96.9 96,9
Validos  Muy de acuerdo 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado Elaborado en el Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el analisis mostrado en la tabla 21, se aprecia que 96.9 % de mi poblacién de

la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran bastante de acuerdo con la

competitividad empresarial que se maneja en la empresa, por otro lado, el 3.1 % de

mi poblacion de trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC estd muy

de acuerdo con la competitividad empresarial de la Empresa Frigorificos Kobefood

S.A.C.
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Tabla 22
Dimension Performance
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente de acuerdo 1 31 31 31
Bastante de acuerdo 29 90,6 90,6 93,8
Validos
Muy de acuerdo 2 6.3 6,3 100.0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado extraido del Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el anélisis mostrado en la tabla 22, se aprecia que el 3.1 % de la poblacion de

los trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC considera estar

moderadamente de acuerdo con la Performance de la empresa, por otro lado, el 90.6

% trabajadores de la empresa consideran estar bastante de acuerdo con la

performance que maneja la empresa y el 6.3 % de trabajadores estdn muy de

acuerdo con la performance de la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.



4.3.2.2. Dimensién Recursos

Tabla 23

Dimension Recursos
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente de acuerdo 3 9.4 9.4 9.4
Validos Bastante de acuerdo 29 90,6 90,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado extraido del Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el analisis mostrado en la tabla 23, se aprecia que el 9.4 % de la poblacion de

trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran estar bastante de

acuerdo con los recursos que maneja la empresa, por otro lado, el 90.6 % de

trabajadores de la empresa Frigorificos Kobefood SAC estd moderadamente de

acuerdo con los recursos de la Empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.



4.3.2.3. Dimensién Potencial

Tabla 24

Dimension Potencial
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastante de acuerdo 10 31,3 31,3 3.3
Validos Muy de acuerdo 22 68,8 68,58 100.0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Resultado extraido del Software SPSS 24

Interpretacion:

Sobre el analisis mostrado en la tabla 24, se aprecia que el 31.3 % de trabajadores

de la empresa Frigorificos Kobefood SAC consideran estar bastante de acuerdo con

el potencial de la empresa, por otro lado, el 68.8% de trabajadores de la empresa

Frigorificos Kobefood SAC esta muy de acuerdo con la potencia de la Empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C.
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4.4, VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Verificacion de hipdtesis especificas
Hipotesis Especifica 01

* Ho: La responsabilidad social empresarial en su dimension social no se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C, 2022

* Ha: La responsabilidad social empresarial en su dimension social se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C, 2022

Tabla 25

Rho Spearman de la RSE en su dimension social y la competitividad

DIMEMNSION_ COMPETITIVI

SOCIAL DAD
Coeficiente de .
) 1,000 732
correlacion
DIMENSION_SOCIA
L Sig. (unilateral) _ 000
N 32 32
Rho de Spearman
Coeficiente de
) 732" 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD g0 (unilateral) 000
N 32 38

*=_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
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Interpretacion:

Para el analisis de la Tabla 25, el SPSS da como resultado un coeficiente de
correlacion positiva alta de 0.732 y un nivel de significancia unilateral de 0.000
siendo menor al 0.01, por consiguiente, se decide rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis del investigador, lo que confirma que la RSE en su dimension
social se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la

empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

Hipotesis Especifica 02

* Ho: La responsabilidad social empresarial en su dimension econémica no se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022

» Ha: La responsabilidad social empresarial en su dimension economica se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022
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Tabla 26

Rho Spearman de la RSE en su dimension econdmica y la competitividad

COMPETITIVI DIMENSION_

DAD ECOMNOMICA
Coeficiente de correlacion 1,000 4507
COMPETITIVIDAD Sig. (unilateral) . 005
N 33 32
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 4507 1,000
DIMENSION_ECONGCMIC
R Sig. (unilateral) ,005
N 32 32

**_ | a correlacion es significativa al nivel 0,01 {unilateral).

Interpretacion:

Para el andlisis de la Tabla 26, el SPSS da como resultado un coeficiente de
correlacion positiva moderada de 0.450 y un nivel de significancia unilateral de
0.005 siendo menor al 0.01, por consiguiente, se decide rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipotesis del investigador, confirmando que la RSE en su dimension
economica se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la

empresa Frigorificos Kobefood S.A.C. .
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Hipotesis Especifica 03

 Ho: La responsabilidad social empresarial en su dimension ambiental no se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022

» Ha: La responsabilidad social empresarial en su dimension ambiental se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

Frigorificos Kobefood S.A.C., 2022
Tabla 27

Rho Spearman de la RSE en su dimension ambiental y la competitividad

COMPETITIV DIMENSION_

IDAD AMBIENTAL
Coeficienta de .
. 1,000 766
correlacion
COMPETITIVIDAD
Sig. (unilateral) ,000
Rho de N 38 32
Spearman Coeficiente de .
- 766 1,000
DIMENSION_AMBIEN ~ COrTelacion
TAL Sig. (unilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion:

Para el andlisis de la Tabla 27, el SPSS da como resultado un coeficiente de
correlacion positiva alta de 0.766 y un nivel de significancia unilateral de 0.000
siendo menor al 0.01, por consiguiente, se decide rechazar la hipdtesis nula y

aceptar la hipoétesis del investigador, confirmando que la RSE en su dimensién
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social se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la

empresa Frigorificos Kobefood S.A.C.

4.4.2. Verificacion de hipdtesis general

Hipotesis General

* Ho: La Responsabilidad social empresarial no se relaciona en forma

significativa con la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos

kobefood S.A.C., 2022

+ Ha: La Responsabilidad social empresarial se relaciona en forma

significativa con la competitividad empresarial en la empresa Frigorificos

kobefood S.A.C., 2022

Tabla 28

Rho Spearman de la RSE y la competitividad

COMPETITIVID  RSE
AD
Coeficiente de correlacion 1,000 707
COMPETITIVIDAD  Sig. (unilateral) 000
N 36 32
Rho de Spearman ) .
Coeficiente de correlacion 70 1,000
RSE 31g. (unilateral) ,000
M 32 32

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 {unilateral).
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Interpretacion:

Para el andlisis de la Tabla 28, el SPSS da como resultado un coeficiente de
correlacion positiva alta de 0.770 y un nivel de significancia unilateral de 0.000
siendo menor al 0.01, por consiguiente, se decide rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis del investigador, confirmando que la Responsabilidad social
empresarial se relaciona en forma significativa con la competitividad empresarial

en la empresa Frigorificos kobefood S.A.C., 2022
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se determin0 que existe relacion entre las variables Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad Empresarial dentro de la empresa
Frigorificos Kobefood SAC, 2022 segun el resultado de la tabla 28, puesto
que las dos variables tuvieron un grado de correlacion positiva fuerte de

77% y un nivel de significancia unilateral de 0,000 siendo menor a 0.01

SEGUNDA: se determind que existe relacién entre la Responsabilidad Social
Empresarial en su dimension Social y la Competitividad Empresarial
dentro de la empresa Frigorificos Kobefood SAC, 2022 segin el
resultado de la tabla 25, puesto que las dos variables tuvieron un grado
de correlacion positiva fuerte de 73% y un nivel de significancia

unilateral de 0,000 siendo menor a 0.01

TERCERA: con el resultado se determind la relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial en su dimension econdémica y la Competitividad
Empresarial dentro de la empresa Frigorificos Kobefood SAC, 2022
segun el resultado de la tabla 26, puesto que las dos variables tuvieron
un grado de correlacién positiva moderada de 45% y un nivel de

significancia unilateral de 0,005 siendo menor a 0.01
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CUARTA: se determin0 que existe relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial en su dimension Ambiental y la Competitividad
Empresarial dentro de la empresa Frigorificos Kobefood SAC, 2022
segun el resultado de la tabla 27, puesto que las dos variables tuvieron
un grado de correlacion positiva fuerte de 76% Yy un nivel de

significancia unilateral de 0,000 siendo menor a 0.01
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la empresa Frigorificos Kobefood SAC, involucrarse e
implementar una Politica netamente de responsabilidad social
empresarial, ya que es imprescindible para cualquier empresa del siglo
XXI. No se trata de una cuestion de imagen sino de compromiso real
de la empresa con la comunidad y el entorno en el que opera. Las
politicas de RSC que debe de implementar la empresa son la formula
que tiene para devolver a la sociedad parte de lo que le da. De tal
manera que la politica de RSE debe de ir orientado en sus tres
dimensiones; por el lado ambiental (reutilizacion de recursos,
reduccion de consumo de productos, sistemas eficientes, etc.) por lo
social (participacion de los empleados en la empresa, desarrollo de
diversos sectores en la sociedad, buen ambiente laboral,
implementacién de gobierno corporativo, etc.) y econdémico
(rentabilidad, generacion de valor para los accionistas, etc.). En ese
sentido la RSE desbloquea el valor compartido generando rentabilidad
y creando inversiones en elementos sociales que aumentan la
competitividad en la empresa. Se comprueba que la Responsabilidad
Social Empresarial potencia y genera ventajas competitivas frente a
sus competidores lo cual aumenta la competitividad empresarial. Por
lo cual, si la Responsabilidad Social Empresarial es aplicado en los

procesos operacionales, la empresa lograra un mejoramiento en la
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optimacion de sus recursos, una mejor gestion de sus residuos,
logrando una disminucion de costo que brindaria una ventaja
competitiva. Es importante resaltar la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial mediante el directorio ya que la
Responsabilidad Social Empresarial genera competencia para seguir
con la mejora continua y poder desarrollar mayores estrategias tanto

para el area de produccién, administracion, mantenimiento, etc.

Relacionada a la dimension social, se sugiere a la empresa Frigorificos
Kobefood realizar y llevar una buena homologacién de proveedores,
ya que estos influyen de manera directa con los procesos
operacionales, ademdas de incentivar a que haya una verdadera
participacion de los stakeholder en el proceso logisticos. De la misma
manera fomentar la cultura de responsabilidad social empresarial en
su region (Tacna) o realizar programas estratégicos los cuales
culturicen tanto a sus trabajadores como a los ciudadanos aledarios a
la empresa sobre la Responsabilidad Social. Finalmente, la buena
gestion busca programas de bienestar para los empleados, como la
conciliacion de la vida personal y laboral, la formacion continua y los
programas de seguridad y salud en el trabajo, que permitan a los
empleados aumentar su sentido de pertenencia y poner toda su energia

en el trabajo. Esto se refleja en la satisfaccion del cliente final.
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TERCERA: Con respecto a la dimension econdmica, se sugiere que inviertan en
certificaciones tanto nacionales como internacionales las cuales les
den una mayor imagen de calidad. Estas puedan darle un gran impulso
a cualquier estrategia de responsabilidad social empresarial con la
finalidad de que sera observada de manera positiva por los mercados
internacionales. Asimismo, se recomienda siempre fomentar las
relaciones comerciales con mercados nacionales e internacionales que
signifiquen una mayor notoriedad como empresa responsable en el
rubro. Las empresas que logren demostrar una ventaja competitiva
gracias a la responsabilidad empresarial seran un gran ejemplo para
los directivos o emprendedores que aln no dan ese gran paso de

cambio.

CUARTA: Con respecto a la dimension ambiental, se sugiere que tengan siempre
su plan de contingencia frente a cualquier incidente en la planta, la par
tomar medidas preventivas y capacitaciones al personal sobre la buena

segregacion de residuos solidos, aspectos ambientales, etc.
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kobefood sac, 2022

Tabla 29
Matriz de Consistencia.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES ESCALA MUESTRA
. . Determinar la relacion - .
¢Cual es la relacion entre la i La Responsabilidad social Responsabilidad Social
s . entre la responsabilidad - -
Responsabilidad Social social empresarial v Ia empresarial se relaciona en POBLACION
Empresarial y la com Etitividady forma significativa con la | RESPONSABILIDAD Responsabilidad Econémica L 3 poblacién se
competitividad empresarial P competitividad empresarial | SOCIAL EMPRESARIAL P
L empresarial en la empresa - encuentra
en la empresa frigorificos fricorificos kobefood sac. | & la empresa Frigorificos - . conformada por un
kobefood sac, 2022? g ' kobefood sac, 2022 Responsabilidad Ambiental p
2022. total de 32
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBEJTIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES trabajadores que
- . laboran para |
La responsabilidad social em argcs)aaFr?ao?if?cos
;Cudl es la relacion entre la | Definir la relacion entre la | empresarial en su dimension P 9
dimension social de la RSE y la | dimension social de las RSE y | social se relaciona Performance Kobefood S.A.C.
competitividad empresarial en | la competitividad empresarial | significativamente con la )
la empresa Frigorificos | en la empresa frigorificos | competitividad empresarial en Ordinal
kobefood sac, 2022? kobefood sac, 2022 la empresa  Frigorificos MUESTRA
kobefood sac, 2022 Escala de
s L . . La responsabilidad social Likert La mUEStra_ConSta
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la empresarial en su_dimension de 32 trabajadores
imension némi | imension nomi | g :
(Fj%SEe S; I‘;CO coongtit(ij\?idag (FjQSEe Sy0 Iaecocgmp?tliti(\j/?da(aj economica relaciona COMPETITIVIDAD Recursos
- - significativamente con la EMPRESARIAL
empresarial en la empresa | empresarial en la empresa competitividad empresarial en
Frigorificos  kobefood sac, | frigorificos kobefood sac, | P pf_ ifi
20229 2022 a  empresa rigorificos
’ kobefood sac, 2022
A~z L Establecer la relacion entre la La responsabllldad_ sogl’al
¢Cudl es la relacién entre la| S - empresarial en su dimension
- S - dimension ambiental de la : -
dimension ambiental de la RSE o ambiental se relaciona
L - |RSE y la competitividad | . “.. . -
y la competitividad empresarial - significativamente con la Potencial
R, empresarial en la empresa e -
en la empresa Frigorificos | ..  *_. competitividad empresarial en
frigorificos  kobefood sac, -
kobefood sac, 2022? 2022 la  empresa  Frigorificos

Nota: La tabla muestra la consolidacion de todo el Plan de Tesis. Elaboraciéon propia
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

e~
“VERITAS ET VITA"

W

CUESTIONARIO

Adaptado de: (CURO, 2020) (HUANACUNE, 2019)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Presentacion:

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto a la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL que
se aplica a los trabajadores de la empresa Frigorificos kobefood SAC, tiene fines estrictamente
académicos, permitira a la Bachiller Mylene Vilca Rojas elaborar su trabajo de investigacion titulado: “La
Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con la Competitividad Empresarial en la empresa
Frigorificos Kobefood SAC en el afio 2022" conducente a obtener el titulo de Licenciada en
Administracion de Negocios Internacionales.
Por favor, evalue el grado de satisfaccidn de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario,
segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda
identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuestas, debera elegir la que mas se adecue a su
entidad. Cada opcién tiene un numero, marque el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
acuerdo a la siguiente forma:

Muy en Algo en Moderadamente |  Bastante de de a“f::ir do
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
X
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
N° Items 112]3)4

Inversion social

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, fomenta la formacién
1 | yeldesarrollo profesional de los trabajadores tanto
administrativos como los operadores de planta.

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, se encuentra
2 comprometido con la creacion de nuevos puestos de trabajo.

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, emplea mecanismos
para medir la satisfaccion de sus trabajadores y proveedores.
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La empresa Frigorificos Kobefood, valora la inclusion de
personas por lo que existe una politica de contratacion disefiada
bajo criterios, objetivos, transparentes e igualitarios.

Voluntariado empresarial

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, toma medidas con sus
colaboradores cuando hay una sobrecarga laboral

La empresa contribuye a campafias y proyectos que fomentan el
bienestar de la sociedad.

La empresa Frigorificos Kobefood, realiza la participacion
constante de actividades al aire libre para sus trabajadores

La empresa Frigorificos Kobefood promueve y facilita a que sus
colaboradores realicen acciones de proyeccion social favor de la
sociedad

Considera usted que las organizaciones sin animo de lucro es
una condicion basica para desarrollar responsabilidad social.

Liderazgo social

10

En su entorno laboral, usted esta satisfecho con el trato recibido
por parte de su jefe directo.

11

La empresa Frigorificos Kobefood SAC da a conocer los
principios sobre los que su organizacion basa sus acciones de
RSE como capacitando sobre programa de voluntariado, la
inocuidad en los procesos, etc.

12

La empresa Frigorificos Kobefood SAC capacita e informa al
personal sobre la RSE

13

La empresa Frigorificos Kobefood SAC promueve programas de
apoyo que ofrece el equilibrio entre la vida y el trabajo como:
vestimenta adecuada dentro de las instalaciones, horarios
flexibles, politica de familia e hijos.

14

Cree usted que su jefe directo inspira, motiva, comunica y toma
decisiones pensando en el bien mayor.

15

En Frigorificos Kobefood SAC existe una politica de
capacitacion, que ofrece formacion a todo tipo de trabajador

Iniciativas responsables

16

La empresa Frigorificos Kobefood SAC fomenta y capacita sobre
la buena segregacion de residuos solidos tanto peligros como no
peligrosos y/o RAAE

17

La empresa Frigorificos Kobefood SAC implementa programas
para proteger el medio ambiente

18

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, procura reducir el
consumo de energia, agua y productos toxicos

19

La empresa Frigorificos Kobefood SAC concientiza a sus
colaboradores con la recoleccion de residuos y el reciclaje

Nuevas tecnologias

20

Cree usted que el mantenimiento preventivo de equipos en la
empresa Frigorificos Kobefood es determinante para el correcto
desarrollo de la responsabilidad ambiental.
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21

La empresa cuenta con el equipo, la tecnologia e infraestructura
necesaria para reducir sus efectos ambientales

22

Considera usted que la mejora continua es determinante para
desarrollar responsabilidad ambiental.

Impacto ambiental

23

En Frigorificos Kobefood se ha elaborado una politica ambienta
que contempla un plan de gestion ambientes y personas
responsables de su ejecucion

24

La empresa Frigorificos Kobefood SAC participa en actividades
que pretenden proteger y mejorar la calidad del medio ambiente.

25

En Frigorificos Kobefood se implementaron formas de ahorro
energeético, de agua y manejo de residuos.

Productos de calidad

26

Cree usted que la calidad de un producto o servicio es base para
desarrollar responsabilidad econdmica.

27

Uno de los principales principios de la empresa Frigorificos
Kobefood es proporcionar productos de calidad a sus clientes

28

Los productos de la empresa cumplen con las normas de calidad
nacional e internacional

29

La empresa Frigorificos Kobefood proporciona informacién
completa y exacta sobre su producto

30

En la empresa Frigorificos Kobefood se han establecido
mecanismos de atencién a los consumidores orientados a recoger
sus reclamos y sugerencias

Relaciones comerciales

31

La empresa Frigorificos Kobefood respeta los derechos de los
clientes y responde a sus reclamaciones

32

Considera usted que la actividad comercial es determinante para
desarrollar responsabilidad econémica.

33

Cree usted que la relacion con el proveedor es base para
desarrollar responsabilidad econémica.

34

En Frigorificos Kobefood han realizado seguimiento de los
efectos, en el largo plazo, del producto o servicio ofrecido.

Proveedores

35

En Frigorificos Kobefood se mantiene un registro completo de
las caracteristicas de los proveedores.

36

La empresa Frigorificos Kobefood SAC, se preocupa por
potenciar relaciones estables, de colaboracion y beneficio mutuos
con nuestros proveedores

37

Son los proveedores un componente relevante para la
responsabilidad econémica.

38

En Frigorificos Kobefood se mantiene un contacto permanente
con otras similares y con otros proveedores que forman parte del
encadenamiento productivo en el que nos insertamos.

Remuneracion econdémica

39

Considera usted que el incentivo econdmico es determinante para
desarrollar responsabilidad econdmica.

40

La empresa siempre paga las remuneraciones, gratificaciones y
CTS de manera regular y continta respetando las fechas.
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La empresa Frigorificos Kobefood proporciona a sus trabajadores

41 . .. . .
el salario suficiente para mantener una buena calidad de vida.

Gracias

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
Adaptado de: (CURO, 2020) (HUANACUNE, 2019)

e~
“VERITAS ET VITA"

W

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Presentacion:

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto a la COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL que se aplica
a los trabajadores de la empresa Frigorificos kobefood SAC, tiene fines estrictamente académicos,
permitrd a la Bachiller Mylene Vilca Rojas elaborar su trabajo de investigacion titulado: “La
Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con la Competitividad Empresarial en la empresa
Frigorificos Kobefood SAC en el afio 2022” conducente a obtener el titulo de Licenciada en
Administracion de Negocios Internacionales.

Por favor, evalue el grado de satisfaccidn de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario,
segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda
identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuestas, debera elegir la que mas se adecue a su
entidad. Cada opcién tiene un numero, marque el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
acuerdo a la siguiente forma:

Muy
Muy en desacuerdo Algo en Moderadamente | Bastante de de acuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 xR 4 5
’ MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
N°® Items 112 |3 |4

Desempefio laboral

1 | Laempresa Frigorificos Kobefood SAC cuenta con proyectos que
ofrezcan mayor valor a la organizacion.

2 | La empresa Frigorificos Kobefood SAC cuenta con un ambiente
laboral bueno que ayuda que se establezcan relaciones
interpersonales entre los colaboradores

3 | En el desempefio laboral el sentimiento de pertenencia del personal
puede afectar su compromiso con la empresa Frigorificos Kobefood
SAC

Aprendizaje organizacional

4 | La empresa Frigorificos Kobefood cuenta y capacita sobre su mision




105

5 | La empresa Frigorificos Kobefood cuenta y capacita sobre su vision

6 | Laempresa Frigorificos Kobefood cuenta y capacita sobre sus
objetivos

7 | La empresa Frigorificos Kobefood cuenta y capacita sobre sus metas

8 | Usted cree que el tener la capacidad de aprendizaje en la empresa es
base para desarrollar un buen performance (entiéndase como
desempefio de la empresa)

Procesos organizacionales

9 | Las metas alcanzadas por el area donde labora contribuyen en el
alcance de los objetivos estratégicos de la entidad.

10 | Su desempefio laboral contribuye en el potencial de la empresa para
enfrentar la competencia en el futuro.

11 | La empresa Frigorifico Kobefood ofrece un entrenamiento adecuado
para que usted pueda realizar su trabajo

12 | El tener los objetivos establecidos en la organizacion es un
componente base para los recursos
Capacidad empresarial

13 | Cree usted que la comprensién del funcionamiento de la empresa es
base para desarrollar recursos.

14 | Considera usted que su jefe proporciona formas de solucionar
problemas.

15 | Considera usted que su jefe es simbolo de eficiencia y eficacia.

16 | Conoce y aplica el ciclo basico del proceso administrativo
(planeacidn, organizacion, direccion y control) en sus diferentes
actividades y proyectos de trabajo

17 | En el area donde labora se define los objetivos de la empresa y las
acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos
Innovacion

18 | Considera usted que el area donde labora contribuye en la mejora
continua de la empresa.

19 | Considera usted que los cambios tecnoldgicos son base para
desarrollar el potencial de la empresa.

20 | Frigorificos Kobefood SAC, cumple con una serie de normas y
requisitos que aseguran su buena calidad y que cumplan con las
funciones para las que han sido disefiados.

21 | Considera usted que la empresa Frigorificos Kobefood Implementa
la tecnologia de la informacion en los procesos administrativos de la
entidad.

22 | Frigorificos Kobefood es una empresa pionera en innovacion y
desarrollo de linea de productos a nivel Regional.

Investigacion de mercados

23 | La empresa Frigorificos Kobefood analiza los potenciales mercados
exportadores

24 | Considera usted que el conocer las necesidades y deseos de un
mercado son base para desarrollar el potencial.

25 | La empresa Frigorificos Kobefood tiene un programa de
investigacion de nuevos productos y procesos

26 | La empresa Frigorificos Kobefood cuenta con una buena reputacion
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27 | La empresa Frigorificos Kobefood cuenta con certificados
internacionales y con programas de calidad

Gracias

APENDICE (C) : JUICIO DE EXPERTOS

Tacna, 20 de octubre 2022

Sefor (a)
Licenciado Franler Rejas Giglio
Presente. -

Tengo el agrado de diriginme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica v profesional molestamos su atencidn al
elegirlo como JUEZ EXPERTO pata revisar el contenido del instrumento que pretendemos
utilizar en la Tesis “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA EMPRESA FRIGORIFICOS
KOBEFOOD S.A.C. EN EL ANO 2022, para optar el titulo de licenciado en Administracion
de Negocios Internacionales

El instrumento tiene como objetivo medir las variables RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL ¥ COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X ¢l grado de
evaluacién a los indicadores para los ltems del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia v conocimientos. Se adjunta el instrumento v la matriz de operacionalizacion de

la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias v escala de medicion.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracion v estamos seguros que su opinidn

v criterio de experto servirin para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Mylene Fernanda Vilca Rojas




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Rejas Giglio Franler
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Profesidn: Lic. Administracidn de Empresas
1.4 Institucién donde labora: UPT - FACEM
1.5 Cargo gue desempefia: Docente
1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7 Autor del instrumento: Mylene Vilca Rojas
11. VALIDACION

INDICADORES DE (‘.‘RITER[{}S z =2 2 LE % >, E
L\'AL[:]IE..-:H(.‘]{)N Sobre los Items del instrumento | = Z| = E‘ Zl= =
INSTRUMENTO 2 e

. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje X

apropiade que facilita so
comprension

2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas X

observables, medibles

J. CONSISTENCIA | Existe una organizaciin ligica en X

los contenidos v relacidn con la
tenria

4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos X

comn los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas v sus X

valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v la X

calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4
SUMATORIA TOTAL 14
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1.  RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 24
3.2 Opinién FAVORABLE: X
DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:
3.3 3.3 Observaciones

Tacna, 20 de octubre de 2022

 Mfofl




Tacna, 200 de octubre 2022

Sefor (a)
Licenciado Wilfredo Velasquez Yupangui

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica v profesional molestamos su atencidn al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos
utilizar en la Tesis “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA EMPRESA FRIGORIFICOS
KOBEFOOD S.A.C. EN EL ANO 2022, para optar el titulo de licenciado en Administracidn
de Negocios Internacionales

El instrumento tiene como objetive medir las vanables RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los ftems del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia v conocimientos. Se adjunta el instrumento v la matriz de operacionalizacion de
la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias v escala de medicidn.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracidn v estamos seguros gue su opinidn
v criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Alentamente,

Bach. Mylene Fernanda Vilea Rojas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

L DATOS GENE

INVESTIGACION

RALES:

.1 Apellidos y Nombres del informante: Velasquez Yupangui, Wilfredo B.
1.2 Grado académico: Magister en Administracidn
1.3 Profesibn: Licenciado en: Administracidn v Educacion
1.4 Insttucion donde labora: UPT

1.5 Cargo que desempeiia: Encargado del Area de RESU-FACEM

1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7 Autor del instrumenio: Mylene Vilca Rojas

1L VALIDACION

a — -
INDICADORES DE CRITERIOS é% = | B|2|2 E
EVALUACION Sobre los Items del instrumento I 31 3
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropiade que facilita suw X
comprension
1. OBIETIVIDAD | Estin expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ligica en
los contenidos v relacion con la X
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable X
5 PERTINENCIA | Las categorias de respuesias v sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCLA Son suficienies la cantidad v la
calidad de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24

SUMATORIA TOTAL

24
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. RESULTADM DE LA VALIDACION

3.1 Valoracidn total cuantitativa: 24

3.2 Opinidn FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR:

MO FAVORABLE:

3.3 3.3 Observaciones

Tacna, 20 de octubre de 2022

e K




Tacna, 20 de octubre 2022

Seiior (a)
Magister Rubén Jaime, Huancapaza Cora

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional molestamos su atencion al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos
utilizar en la Tesis “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA EMPRESA FRIGORIFICOS
KOBEFOOD S.A.C. EN EL ANO 2022", para optar el titulo de licenciado en Administracion

de Negocios Internacionales

El instrumento tiene como objetivo medir las variables RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, por lo que. con la
finalidad de determinar la validez de su contenido. solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacién a los indicadores para los ftems del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de

la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion

y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Mylene Fernanda Vilca Rojas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mg. Rubén Huancapaza Cora

1.2. Grado Académico: Magister.
1.3. Profesion: Ingeniero Comercial
1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempefia: Docente de |la Universidad Privada de Tacna.

1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario para medir “RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL ¥ SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL EN LA EMPRESA FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.AC. EN EL ARO

20227,

1.7. Autor del instrumento: Mylene Vilca Rojas
IL VALIDACION

- 2 = =S| E| = =
INDICADORES DE CRITERIOS E £ g B = E =
. = | & =
EVALUACION Sobre los [tems del instrumento
DEL 1 3| 4 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropiade  que facilita su X
comprension
2. OBJETIVIDAD | Estin expresados en conductas
observables, medibles X
J. CONSISTENCIA | Existe una organizaciin logica en
los contenidos vy relacion con la X
teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v la
calidad de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24
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1) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa:
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno (x)

b) Opinién: FAVORABLE S DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Nombre: Rubén HuancapazaCora
DNI N°: 00443454

Teléfono: 915148896

Tacna. 20 de octubre de 2022




