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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar de qué
manera el Disefio Organizacional incide en la Gestion Institucional de las
entidades municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021. Se trata de
una investigacion de enfoque cuantitativo, basica, no experimental de nivel
explicativo. La poblacion estaba constituida por 259 trabajadores. La técnica
utilizada para recoger la informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, respetando la coherencia paradigmaticay el rigor cientifico.
Para medir las variables disefio organizacional y gestion institucional se ha
trabajado con dos instrumentos de 25y 16 items, respectivamente, valorado a
través de una escala de Likert de 5 puntos. EI procesamiento estadistico se llevo

a cabo en el programa SPSS version 26.

Su resultado general a un nivel de significancia de 0,001, menor a 0.05,
con un Rho de Spearman de 0.757 el disefio organizacional correlaciona con
la variable gestion institucional, es mas, la hipotesis general se verifico
mediante la prueba de regresion ordinal a través del indicador Nagelkerke ( =
0,785), por tanto, existiendo evidencia estadistica se afirma que el disefio
organizacional tiene una incidencia significativa del 66.9% en la Gestion

Institucional de las Municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

En cuanto a las hipdtesis especificas se verificaron a través de la prueba
de correlacion de Spearman siendo sus resultados los siguientes: la primera
hipétesis especifica (Rho = 0,765) y un Nagelkerke de (0.691), para la segunda
hipétesis especifica (Rho = 0,842) y un Nagelkerke de (0.691).

Palabras clave: Disefio Organizacional, Gestion institucional.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how Organizational
Design affects the Institutional Management of the provincial municipal
entities of the Tacna Region, year 2021. It is a research with a quantitative,
basic, non-experimental approach of explanatory level. The population
consisted of 259 workers. The technique used to collect the information was
the survey and the instrument used was the questionnaire, respecting the
paradigmatic coherence and scientific rigor. To measure the organizational
design and institutional management variables, we have worked with two
instruments of 25 and 16 items, respectively, assessed through a 5-point Likert

scale. Statistical processing was carried out in the SPSS version 26 program.

Its general result at a significance level of 0.001, less than 0.05, with a
Spearman's Rho of 0.757, the organizational design correlates with the
institutional management variable, moreover, the general hypothesis was
verified by means of the ordinal regression test through the indicator
Nagelkerke ( = 0.785), therefore, existing statistical evidence affirms that the
organizational design has a significant incidence of 66.9% in the Institutional

Management of the Provincial Municipalities of the Tacna Region, year 2021.

Regarding the specific hypotheses, they were verified through the
Spearman correlation test, with the following results: the first specific
hypothesis (Rho = 0.765) and a Nagelkerke of ( 0.691), for the second specific
hypothesis (Rho = 0.842) and a Nagelkerke of (0.691).

Keywords: Organizational Design, Institutional Management.
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales gestionan las condiciones y la calidad de vida de
una gran mayoria de los peruanos; dadas las enormes necesidades insatisfechas
de la mayoria de la poblacion, sin embargo nos encontramos con escenario que
tienen recursos y no hay capacidad de gasto y de otra parte cuentan con muy
pOCOS recursos para para satisfacer demandas de alcantarillado, electrificacion,
pistas y veredas, carreteras y caminos secundarios, ornato publico, locales

publicos, recojo y procesamiento de residuos solidos, seguridad ciudadana, etc.

El propdsito del presente estudio es demostrar de qué manera el Disefio
Organizacional incide en la Gestion Institucional de las entidades municipales
provinciales de la Region Tacna, afio 2021. Para alcanzar dicho objetivo el
presente trabajo se desarrolla en cinco capitulos, los que se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo, se presenta la probleméatica que se pretende
resolver, identificando las causas y efectos de esta, asi como los objetivos, y

las Justificaciones para la realizacion de este estudio.

En el segundo capitulo, se revisa el estado del arte de Disefio
Organizacional incide en la Gestion Institucional las capacidades, se presenta
los antecedentes tanto internacionales, nacionales de investigacién, el marco
tedrico de las variables mencionadas, analizando teorias, enfoques, modelos, e
indicadores, bases tedricas que dan sustento a la discusion y al anélisis de los
resultados.

En el tercer capitulo, se describen las etapas del proceso metodolégico
desarrollado en el presente documento, teniendo en cuenta las hipdtesis

supuestas en este estudio, y la respectiva identificacion de las variables.

En el cuarto capitulo, se muestran los hallazgos de la investigacion, las

pruebas estadisticas que confirman las hipétesis planteadas.

Finalmente, en el quinto capitulo, se desarrolla las conclusiones y

recomendaciones que surgen con el trabajo de investigacion
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gobiernos locales gestionan las condiciones y la calidad de vida de
una gran mayoria de los peruanos; dadas las enormes necesidades insatisfechas
de la mayoria de la poblacion, sin embargo nos encontramos con escenario que
tienen recursos y no hay capacidad de gasto y de otra parte cuentan con muy
pOCOS recursos para para satisfacer demandas de alcantarillado, electrificacion,
pistas y veredas, carreteras y caminos secundarios, ornato publico, locales
publicos, recojo y procesamiento de residuos sélidos, seguridad ciudadana, etc.

Si tomamos en cuenta la necesidad que demanda la sociedad de tener
un estado que se accione teniendo como marco nuestra constitucién con el fin
de promover la buena gobernanza, es imperativo se conciba la modernizacion
del aparato estatal como un verdadero proceso de transformacion de las
instituciones publicas y su gestion administrativa, que le permita cumplir tanto

con su misién y vision institucional.

El propdsito de la reestructuracion organizacional es mejorar
sustancialmente el rol de las entidades publicas en concordancia con el
mandato constitucional y legal, el proceso de modernizacion del estado con
alcances en todas las entidades del estado, accionar que tiene como objetivo
central, el fortalecimiento de la capacidad institucional de modo que llegue la
ciudadania e impacte en la poblacién con creacién de valor publico.

La relevancia de llevar a cabo un redisefio institucional, surge de la
propia necesidad incontenible por la entidad para atender los cambios que se
generan en los diferentes entornos ya sea sociales, politicos, econémicos y
tecnoldgicos, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan de
Modernizacién del aparato del estado y del Plan de Competitividad, esto
responde a los criterios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad establecidos en nuestra Constitucion Politica. Un
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redisefio institucional podria no necesariamente modificar la estructura
organizacional de la entidad, sino mejorar los actuales procesos deteriorados

por el tiempo.

El redisefio organizacional desde un analisis tedrico practico nos
destaca la literatura es un imperativo, considerando la necesidad de las
organizaciones, impactadas por procesos de indole global, y coyunturalmente
como la crisis sanitaria mundial, lo que demanda méas que nunca a adaptarse a
contextos cambiantes y asumir el reto de continuar generando valor a sus
actividades. Ademas de conocer la teoria del disefio organizacional, busca
exponer criticamente la posicion de los stakeholders tanto internos como
externos para afrontar técnicamente con una propuesta aplicable a las
organizaciones inmersas en un entorno cambiante que requieren un tratamiento

flexible y contextualizado.

En el marco de la gestion tanto publica como privada se empefian en
desarrollar un disefio que se ajuste a atender a los objetivos estratégico y
prospectivos de la organizacion y al mismo tiempo que, en funcion a su propia
realidad, le permita mejorar la calidad de los procesos, de las personas y del
producto y/o servicio; estos Ultimo relacionados con la gestién institucional que
requiere un gerenciamiento o administracion que asegure el cumplimiento de
los fines institucionales. En cumplimiento de esta premisa y considerando que
el proceso administrativo se caracteriza por tener niveles de flexibilidad que
permitan adecuarse a escenarios cada vez mas cambiantes, hacen que el

redisefio organizacional se constituya en una exigencia Daft (2015).

Vargas (2002) indica que en Latinoamérica ha existido dificultades en
su economia dado a su estado neoliberal, lo cual ha conllevado a tener pésimos
resultados en la participacion ciudadana, politicas, cultura, democracia, entre
otros aspectos, es por ello que en varios paises se necesita un cambio en la parte
estructural organizacional, de las instituciones publicas, para mejorar la

relacion con la poblacion
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Segin CENTRUM (2021) en el que nos muestra “Resultados del
Ranking de Competitividad Mundial 20217, El Ranking es desarrollado por el
Institute of Management Development (IMD) de Suiza, en asociacion con
Centrum PUCP para el capitulo de PerQ: PerG cae en puntaje general de 54.9 a
45.4 puntos (en una escala de 0 a 100 puntos) al puesto 58 de 64 paises.»,
descendiendo seis posiciones y alcanzando 9.5 puntos menos que el afio

pasado.

Este ranking clasifica a los paises de acuerdo con su nivel de
competitividad, cuya definicion es la capacidad que tiene cada pais de generar
prosperidad al usar todos los recursos disponibles y competencias de su
economia. La medicidn se realiza por medio de cuatro pilares: (a) Desempefio
Econdémico, (b) Eficiencia del Gobierno, (c) Eficiencia de Negocios e
infraestructura. Asimismo, cinco factores son medidos en cada pilar y un
namero determinado de indicadores forman parte de cada factor CENTRUM
(2021).

Dentro de este pilar, sigue existiendo un bajo nivel de desempefio en
los factores de infraestructura basica, tecnoldgica y cientifica, lo cual se
evidencia en la capacidad limitada que posee el Per( para enfrentar situaciones
complicadas como la crisis sanitaria por efectos del COVID-19. Con respecto
a los pilares de Desempefio Economico, Eficiencia del Gobierno, Eficiencia de
Negocios e Infraestructura. CENTRUM (2021)

Asimismo, vemos que el resultado mas bajo se encuentra en el pilar
Desempefio Econdmico, en el cual se retrocede nueve posiciones con respecto
al afio pasado y cae 15.3 puntos. Este resultado, es producto de caidas
significativas en posiciones en los factores de empleo, economia domestica y
comercio internacional. En el pilar Eficiencia del Gobierno, Per( retrocede
ocho posiciones y registra siete puntos menos que el afio pasado. En el pilar
Eficiencia de Negocios, el pais retrocede tres posiciones y alcanza 6.7 puntos

menos.
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Tabla 1

Resultados generales del ranking de competitividad mundial 2021

Variacidn  Variacidn ) _ Varacién Variacidn
Ranking Puntaje
2021

Ranking Puntaje
2021 2021

en posicidn  en puntaje

en posicion  en pun taje

20212020 2021-2020 2021-2020 2021-2020
Suiza 1 100.0 ) 16 & Chipre a3 68.0 -3 T3 w
Suedz 2 SE7 4 @ 08 a Repiblica Checa 34 674 -1 @ -38 w
Dinamarca 3 967 -1 @ 285 w Kz gistan 3L B6.6 T& 19 a
Haolands 4 863 0 i 20 - Portugal 36 65.3 18 -25 -
Singapur 5 847 -4 @ 53w Indonesiz a7 [0 3 -1 w
Noruega & 945 1§ 0.1 w Letonia 38 841 EN ] -12 w
Haong Kong i 835 -1 35 w Ezparia L] 63.7 3 -45 w
Tanwan 3 926 EN ] 13 & Eslovenia 40 63.2 -5 i -4 w
Emiratos Arahes Unidos @ 806 0 O 38w italiz 41 631 EN 12 a
Estados Unidos 10 89.1 0 i 32 - Hungria 42 61.7 5@ 17 a
Finlandia 11 885 ] 02 w India 43 61.6 o g -05 w
Luxemburgo 12 884 EN ) 07 a Chille 44 614 -6 i 5T w
ifanda 13 870 -1 @ 37 w Rusiz 45 Se4 5 01 -
Canadd 14 B65 -G i 70 w Greda A6 563 EN ) -16 w
Alemania 15 839 2@ 20 w Poloniz a7 5.2 -& i -118 -
China 16 830 19 10 & Rumaniz 48 AT ENC ] -05 -
Catar 17 829 SN 45 w Jordania 49 535 L 46 &
Reino Unido 18 815 1 28w Ezlovaguiz ] 525 T 30 &
Austria 19 80.6 =N ) 5T w Turguiz | 524 -5 i -T6 w
Nueva Zelanda 20 801 % 0.1 w Filipinas 52 520 T i -84 w
Islandia 21 792 o0& 22w Bulgaria 53 508 -5 i -B6 w
Australiz 22 772 -4 T8 - Ucraniz 54 500 18 -18 -
Corea del Sur 23 T68 0 24 - México 55 486 -2 % -62 -
Bélgica 24 T64 1§ 13w Colombia ] 46.8 -2 i -54d w
Malasia 25 ] ) 25 w Brasil 57 455 -1 i 42 -
Estoniz 26 738 2@ 25 w Perd 58 45.4 -6 i 95 w
lzrael 27 736 -1 & 41 w Croacia ] 431 L ) -0 w
Thail aind 28 725 19 29 - Mongolia 4] 40,0 18 -34 -
Franda il 715 EN 02 = Botsuana 61 388 . -
Lituania 30 703 1 & 33w Suwd3fiica 62 382 -3 -69 w
Japan Y 691 EN ) D8 - Argentina 63 319 -1 i -52 w
Arzbiz Ssudita 3z 685 =N ) ST w Venezuels [ 220 -1 i 34 w
Do e
& Retrocede en posiciones @ Avanza en posiciones @ Se mantiene en la misma posicion
¥ Retrocede enpuntaje & Avanza en puntaje

NOTA: en el Ranking de Competitividad Mundial 2021, se aprecia a Peru en el 58
ovo. lugar después de Brasil y Colombia.

El indice de competitividad Regional:

a) El Indice de competitividad Regional, segin el Instituto Peruano de
Economia (IPE)
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Figura 1
indice de competitividad Regional al 2021

indice de Competitividad Regional 2021

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)

vimat (1 TN
moquegua (2
Tacna (o) TN
LRl s
tca (<) T
Lambayeque (6) I
Lima Provincias (7) [T
La Livertad (¢) [T
Tumbes (9) IR
Ancash (10) I
Madre de Dios (1)
Piura (12)
Cusco (13)
Junin (14)
P (15) 42
san Martin (16) [T
Ayacucho (17) SN
Ucayali (18) I
Amazonas (19) ENE T
Pasco (20) INET
Cajamarca (21) NRE
Huanuco (22) N
puno (z2) T
Loreo 20 TN
Huancavelica (25)

Nota: Tacna alcanzo el tercer lugar en competitividad en el INCORE 2021 al
mejorar siete posiciones en el pilar Instituciones y una ubicacién en los pilares
Salud y Laboral. Destaca que la region se ubica en el primer lugar en el pilar
Educacion y en la segunda posicion en el pilar Infraestructura. Ademas, se
encuentra entre los cinco primeros lugares en 22 de los 40 indicadores evaluados.
El liderazgo en el pilar Educacion se explica por el destacado rendimiento
académico de los alumnos de educacion bésica. En tanto, en el pilar
Infraestructura resalta que la region es la segunda con la mayor proporcion de
hogares con acceso a servicios basicos (electricidad, agua y desagiie) y con

conexion a internet fijo.

Fuente: El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2021)
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b.) El Indice de competitividad Regional (ICRP), segun la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (PUCP):

El indice de Competitividad Regional del Perd (ICRP) es una
herramienta para la toma de decisiones debido a que permite medir el nivel de
competitividad que tienen las 26 regiones del Perd. Mide la capacidad que
tienen las regiones de gestionar la totalidad de sus recursos y competencias,
con el fin de elevar su productividad e incrementar el bienestar de su poblacion.
Los niveles de competitividad se determinan en una escala de 0 a 100 puntos,
siendo 100 el mayor puntaje. Estos son: MUY ALTO 85 A 100, MEDIO BAJO
55A 64, ALTO75A 84 BAJO 45 A54, MEDIO ALTO 65 A 74, MUY BAJO
35 A 44y EXTREMO BAJO 0 A 34.

Figura 2
Resultados Generales del Indice de Competitividad Regional del Perd afio 2021

Q] Lima Metropolitana 58.8

2 Moguegua
<] Callao

4) Tacna

(5) Arequipa

(6) Ica

7 Lima Provincias
(8) La Libertad
(9) Cusco

(10) Peria

(1)  Ancash

(12) Loreto

(13)  Piura

(14) Lambayeque
(15) Puno

(16>  Junin

(17)  Apurimac
(18) Pasco

(18) Cajamarca
(20) Ucayali

(21)  Madre de Dios
(22) Ayacucho
(23) Amazonas
(24) Tumbes

(25) Huénuco
(26) Huancavelica
(27) San Martin

SAN
MARTIN

LIBERTAD

MADRE DE
Dlos

MUY ALTO ALTO MEDIC ALTO MEDIO BAJO BAJO MUY BAJO EXTREMO BAJO
85A100 75 AB4 5 AT 55464 45 A 54 35 A b4 0 A3

Figura 4: Resultados Generales del indice de Competitividad Regicnal del Pera 2021.

Fuente: Pontificia Universidad Catolica del Per( (PUCP, 2021)
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De los resultados generales: Se evidencian resultados muy alarmantes.
Ninguna regién alcanza un nivel alto de competitividad (por encima de los 75
puntos). Segun los ultimos resultados, solo Lima Metropolitana alcanza un
nivel medio bajo 58.8 puntos, en una escala de 0 a 100 puntos. Por su parte,
San Martin se encuentra al final del ranking con 23.1 puntos y presenta un nivel
extremo bajo. La regidon Tacna esté en el cuarto lugar con 36.4 puntos, una

calificacion de “Muy Bajo”.

Evolucién de los Resultados Generales: 2016 — 2021

La Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) efectu6 un analisis
de competitividad de las regiones en el periodo comprendido del 2016 al 2021,
donde se muestra en la siguiente figura como han ido variando en sus
posiciones, y se verifica que las regiones han caido en puntaje en comparacion
al afio 2020.
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Tabla 2
Resultados generales del indice de competitividad Regional del Perti 2016-2021

Resultados Generales del indice de Competitividad Regional del Per: 2016 - 2021.

Regioén 2016 2017 2018 2019

Lima Metropolitana 58.2 1 601 1 591 1 5 1 1
Moquegua 2 2 3 3 2

Callao & 3 2 2 3

Tacna 5 5 6 6 4
Arequipa 3 [ 381 - - - 5

Ica 7 KYA 7 5 5 6

Lima Provincias 6 336 6 341 7 B 7 7

La Libertad 8 316 8 305 8 321 8 8

Cusco 9 285 10 283 n 296 9 323 9

Perd 10 273 10 28.3 9 28.4 10 298 n 316 10

Ancash 14 256 12 275 n 277 9 310 10 318 n 301
Loreto 19 22.7 21 221 21 224 13 277 18 282 12 298
Piura n 272 n 275 13 270 12 279 12 296 13 296
Lambayeque 12 266 14 269 12 270 16 273 13 291 % 285
Puno 18 235 17 2486 18 241 19 249 19 274 15 284
Junin 15 250 15 258 1% 269 14 275 14 289 16 284
Apurimac 26 189 19 234 16 256 17 258 16 285 17 272
Pasco 16 245 16 250 17 242 20 248 15 288 18 269
Cajamarca 23 204 24 203 24 209 25 217 24 241 19 26.4
Ucayali 20 218 22 gyl 20 QYN 2 248 Xl 257 il 262
Madre de Dios 13 26.3 13 274 15 266 15 273 17 283 21 260
Ayacucho 22 205 23 205 23 217 23 229 21 261 22 248
Amazonas 24 196 25 198 25 yL010) 24 219 26 223 23 238
Tumbes 17 242 18 243 19 240 18 250 20 269 24 236
Huéanuco 25 189 26 197 26 197 26 193 27 223 25 236
Huancavelica 27 166 27 172 27 175 27 19.0 25 231 26 233
San Martin 21 Q7 20 225 22 221 22 237 22 258 27 231
ﬁ ALTO MEDIO ALTO MEDIO BAJO BAJO MUY BAJO aﬁn

85A100 T5A84 B65A7 S5A64 45AS4 BALM 0A34



Tabla 3

En cuanto a Posicién segun pilares periodo 2017-2020

26

POSICION EN EL RANKING SEGUN PILARES
2017 2018 2019 2020
Pilar Posicion Posicién Posicién Posicion
General 3 3 3 3
1. Entorno econdémico 4 6 5 4
2. Infraestructura 2 2 2 2
3. Salud 3 3 3 3
4. Educacion 1 1 1 1
5. Laboral 8 7 9 6
6. Instituciones 10 7 6 13

Focalizando la parte 6, que corresponde a “Instituciones” podemos encontrar en

cuanto a la percepcion de la gestion publica que al cierre del ejercicio 2020, el 6.2.

la percepcion de la poblacidn, solo es el 16.2%, la poblacién adulta considera que

la gestion del Gobierno Regional, municipal es buena 0 muy buena, manteniéndose

estancada desde el ejercicio 2020 la cual dicho indicador también fue del 16%.

Tabla 4

Evaluacién de los indicadores de Instituciones

6. Instituciones
2017 2018 2019 2020
Indicador Valor Valor Valor Valor
Unidad:% de ejecucion del gasto de inversion
6.1 Ejecucion de la inversién pdblica 75.33 78.00 66.93 66.10  |presupuestado, Fuente:MEF
Unidad:% de la poblacién adulta que considera que la
6.2 Percepcion de la gestion pudblica gestién del Gob. Regional municipal es buena o muy
regional 245 13 136 16.2 buena, Fuente:INEI-ENAHO. Calculos IPE.
Unidad:Conflictos sociales actives por cada 100,000
habitantes, Fuente:Defensoria del Pueblo, INEI. Calculos
6.3 Conflictividad social 0.56 0.00 0.00 027 IPE.
Unidad:N2 de denuncias de delitos per cada 1,000
6.4 Criminalidad 8.4 9.1 112 136 habitantes, Fuente:INEI, Calculos IPE.
Unidad:N2 de homicidios por cada 100,000 habitantes,
6.5 Homicidios 53 4.8 31 85 Fuente:INEI. Calculos IPE.
Unidad:% de la poblacién urbana con percepcion de
6.6 Percepcion de inseguridad de inseguridad de noche en su zona o barrio, Fuente:INEI-
noche 63.86 59.28 59.66 54.02  |ENAPRES. Calculos IPE.
6.7 Resolucion de expedientes Unidad:% de expedientes resueltos de la carga judicial
judiciales 52.8 577 517 483 (pendientes mas ingresantes) , Fuente:Poder Judicial
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Nota: La percepcion de la gestion publica analizado en el horizonte del 2017 al
2020, solo el 16.2 % la gestidn de los encuestados considera una gestion buena o

muy buena.

Figura 3
Percepcion de la Gestion Publica Regional

amazons (1 T}
Loreto (2) 7]
san warin () N ]
ueayaii (¢) T
Cajamarca (5) T
pira (c) T
Macr de Dios (1) T
ca ) I
Moquegua (o) SN T)
%
Ayacucho (11) ENEE)
Lambayeque (12) [EEEIETEN
La Libertad (1) SN ]
Huinuco (14) L1
Huancavelica (15)
Pasco (16) [T
Lmat(in)l
Tumbes (18) 194
Ancash (19)
Apurimac (20)
Lima Provincias (21)
Tacna (22)
Cusco (23)
Arequipa (24)
Puno (25)

Fuante: INEFENAHO. Calculos IPE

Nota: Al presente ejercicio segun datos del INEI, analizado por el Instituto Peruano
de economia, Tacna, se encuentra en el 22avo lugar, donde el 16% de la poblacion
Tacnefia percibe que la Gestion Publica del Gobierno Regional es buena o muy

buena a pesar que se cuenta con recursos.
Fuente: Instituto Peruano de economia, (2021)

El gobierno peruano mediante, el DS 237-2019- EF, aprueba el plan
Nacional de competitividad 2019-2031, y a la vez el Plan Nacional de
infraestructura. La elaboracion de un Plan Nacional de Competitividad fue

consensuada con los empresarios y la academia. Muy buena intencion de las
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partes involucradas. Sin embargo, no hay que olvidar que consensos de este tipo ya
se han trabajado desde el afio 2006, cuando se formulé un Plan Nacional de
Competitividad ampliamente consensuado, al que le siguid una Agenda de
Competitividad, primero para 2012-2013, para luego actualizarse afio a afio desde
el Ministerio de Economia y Finanzas. El objetivo de convertir al Pert en un pais
desarrollado, competitivo y sostenible, requiere mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, con vision social y descentralista; al mismo tiempo, avanzar en el cierre
de brechas de infraestructura y potenciar todas nuestras capacidades productivas.
Se requiere acciones vinculantes entre gobiernos regionales y municipalidades, y

una sostenibilidad de los planes sin interrupcion por cambio de gobierno.

Por su parte el Estado Peruano por medio de la Ley N° 27658 Ley Marco
de la modernizacion del Estado” (2002), tiene como finalidad primordial mejorar
la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio
del ciudadano. La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso
de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y
de esa manera, generar valor publico. Es un Estado que asigna sus recursos, disefia
sus procesos Yy orienta sus resultados en funcién de las necesidades de los
ciudadanos.

Los cinco pilares de la Modernizacion de la Gestion Publica son las politicas
publicas nacionales y el planeamiento, el presupuesto por resultados, la gestidn por
procesos y la organizacién institucional, el servicio civil meritocratico, y el

seguimiento, monitoreo, evaluacién y la gestion del conocimiento.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1446 modifica la Ley N° 27658, Ley
Marco De Modernizacion de la Gestion del Estado(2018).La complejidad del
proceso de reforma estatal, para materializar dicha politica exige para su
cumplimento, una mirada pluridimensional, para su anélisis situacional a la fecha
ha sido necesario hacer un diagndstico que permita lograr contextualizar la presente
investigacion y conocer las brechas que existen para lo cual fue necesario
desarrollar entrevistas espontaneas categoriales Gonzales y Serrano (2018), con el

cual se ha podido recoger valiosa informacion, que mostramos a continuacion:
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Tabla 5
Problemética que se percibe de las entidades municipales provinciales de la Regién

Tacna

e Alto indice de insatisfaccion

e Altos niveles de conflictividad

e Articulacién intergubernamental como sectorial poco eficaces

e Atacar causa profundas no sintomas

e Ausencia de politicas de capacitacion y desarrollo personal

e Bajo desempefio del estado

e Bajo nivel de gestion

e Brecha global de inversién

e Carencia de diagndstico situacional de las empresas del estado

e Carencia de mapa de procesos

e Carencia de planificacion y gestion de tecnologias

e Carencia de un minimo de capacidad administrativa

e Ciudadania exige un mejor estado

e Clientelismo politico

e Coexistencia de distintos regimenes laborales

e Corrupcion y la ineficiencia generalizada.

e Crecimiento econémico no fue acompafiado de igual manera con la
capacidad del estado

e Deficiencias del estado impactan en la ciudadania

o Deficiente infraestructura y equipamiento

e demandas sociales

e Debilidad de las instituciones por la corrupcién, falta de meritocracia y
burocracia

e Desarrollo de manera aislada y desarticulada

e Desarticulacion de los sistemas administrativos

e Desconfianza de la poblacion

e Desconocimiento de los instrumentos de gestion



Desigualdad de distribucion de la riqueza

Desigualdades sociales y territoriales

Gestion no al servicio del ciudadano, no al tradicional

Gestion ineficiente

Gestion no orientada a resultados

Gestion Puablica del pasado no acorde al momento

Se requiere mayor autonomia politica, econdémica y administrativa
Se requiere mayor inclusién y oportunidades para el desarrollo

Se requiere transformacion de enfoque y practicas de gestion
Trabajar con valores

Sistema burocréatico

Planes de desarrollo, estratégicos y operativos no alineados
Presencia de insularidad o isla (las areas trabajan en forma aislada)
Pérdida de confianza de la ciudadania

No hay base de datos centralizado, ordenadas y confiables

No hay calidad de informacion

No hay capacidad de gobierno en las entidades

No hay obras de magnitud

No hay proyectos de gran envergadura y alto impacto

No hay un sistema de gestion de la informacion y el conocimiento
No se tiene en cuenta la heterogeneidad de las realidades regionales
No se cuenta con presupuestos con orientacién a resultados

Obijetivos que no recogen demandas de la poblacion

30

La coordinacidn intergubernamental es escasa, dificil, costosa y muy poco

efectiva

La seguridad y la justicia no son minimamente garantizadas
Limitada capacidad de gestion

Limitados recursos para optimizar procesos

Los planes no correlacionan con los presupuestos

Los poderes del estado no cumplen sus roles
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e Mejorar el desempefio

e Instituciones atacadas por el efecto Entropico (se sigue con la rutina sin
ninguna fuerza contraria)

e Disefio de las instituciones bajo modelo funcional y no por procesos

e Disefio del siglo pasado

e Disefio organizacional rigido

e Entidades que no cumplen su rol

e Equipamiento y mobiliario obsoletos

e Estado disfuncional

e Estructuras organizaciones y funciones no son congruentes

e Existe Procrastinacion institucional

e Falta de innovacion

e Falta el compromiso de las autoridades

e Falta optimizar, formalizar y automatizar la cadena de valor

e Falto de alineamiento de las politicas publicas nacionales y sectoriales

e Falto de diagnostico

e Gestion con crisis de Valores

e Inadecuada gestion de recursos humanos

e Inadecuados procesos de seleccion, contratacién y evaluacion de
desempefio

e Incremento de niveles de pobreza

e Inadecuados perfiles de puestos

e Inseguridad ciudadana

e Priorizar la labor social

e Promover la participacion ciudadana

e Las empresas publicas llegan al Bicentenario no en buen estado

e Procesos de las entidades no crear valor publico

Nota: Resultado de la entrevista y autorreportaje, 2021
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal

¢De que manera el Disefio Organizacional incide en la Gestion
Institucional de las entidades municipales provinciales de la Regidn
Tacna, afo 2021?

1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢De qué manera el Disefio organizacional en su dimension estructural
incide en la Gestion Institucional de las entidades municipales

provinciales de la Region Tacna, afio 20217

b) ¢De qué manera el Disefio organizacional en su dimension
Contextual incide en la Gestién Institucional de las entidades

municipales provinciales de la Region Tacna, afio 20217
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En términos generales investigar la incidencia del Disefio
organizacional en la gestién pudblica institucional tienen una justificacion
interna y externa, la primera porque se trata de instituciones cuya misién
demanda contar con recursos para cumplir con su mision, visién , con su plan
estratégico, plan operativo, planes de desarrollo local y ejecutar sus programas
de inversiones con eficiencia y eficacia y externamente porque el servicio que
brinda esta institucion debe crear valor pablico, traducido en satisfaccion o

impacto a la ciudadania.

Esta investigacion cubre la relevancia tedrica, préactica y metodolégica:
con respecto a la primera aporta al conocimiento existente sobre el alto
impacto que genera el disefio organizacional en la gestién institucional, la cual
podria ser incorporado este conocimiento a la epistemologia de las ciencias
administrativas, con propdésitos de mejorar la gestion publica; la justificacion
practica, porque a luz de los resultados, la informacion podria ser de utilidad
para la toma de decisiones en el seno de las instituciones, y en lo que respecta

a la justificacion metodologia podemos destacar no solo por el hecho de haber
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utilizado la metodologia de la investigacion cientifica, sino, porque el analisis
y las recomendaciones que se proponen constituyen evidencias para ser
tomados en cuenta para similares estudios, y con ello colaborar con la

modernizacion de la gestion publica y de la competitividad sostenible.

Consecuentemente encontrar el alto nivel de incidencia de la variable
independiente sobre la dependiente servira para poner a disposicion de las
autoridades para la toma de decisiones, mejorar la dinamica propia de la
gestion, para que finalmente la ciudadania se sienta satisfecha de sus

instituciones locales.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1.Objetivo General

Demostrar de qué manera el Disefio Organizacional incide en la Gestion
Institucional de las entidades municipales provinciales de la Region

Tacna, afo 2021.

1.4.2.Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera el Disefio organizacional en su dimension
estructural incide en la Gestion Institucional de las entidades

municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

b) Evaluar de qué manera el Disefio organizacional en su dimension
contextual incide en la Gestién Institucional de las entidades

municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes internacionales

Choez y Ramos (2021) en su investigacion: “Disefio

organizacional para la empresa Casa Mobeloft S.A.2021” Guayaquil

El desarrollo de la presente investigacién tiene como objetivo
el desarrollo de un disefio organizacional para la empresa “Casa
Mobeloft”, donde se evidencia inconvenientes con la gestion
administrativa y operacional. Esta problematica ha generado un déficit
econdmico ante el negocio, aspecto que tiene preocupados a sus
propietarios. Ante este escenario se plantea un disefio organizacional,
que permita la mejora de la gestion gerencial, por lo tanto, el medio

que se utilizé sefiala y define lo relevante para el conocimiento.

Permite la elaboracion de un modelo operativo viable para un
mejor desempefio de sus actividades, planteamiento que ha sido
resultado de una amplia investigacién bibliografica en temas como:
administracion, desarrollo organizacional, Norma ISO 9001:2015,
entre otros, Casa Mobeloft S.A, cuenta con los recursos financieros,
técnicos y humanos necesarios para operar dentro de un ambito
empresarial, sin embargo la falta de un plan estratégico y de un
proceso de organizacion interna que son las falencias que el negocio
presenta y mediante la creacion de un plan estratégico como:
manuales, instructivos, politicas, objetivos etc. Permitan un optimo

desarrollo de las actividades que realiza la empresa.
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Lopez (2021) en su trabajo de investigacion: “Ausencia del
disefio organizacional dentro de las entidades que impiden una
correcta ejecucion de procesos internos “Tunja-Boyaca, 2021. Siendo

SuU resumen.

El presente trabajo tiene como propdsito divulgar la
problemética originada por la ausencia de segregacion de funciones
dentro de las entidades, donde se impide el buen desarrollo de los
procesos internos, teniendo como base la mejora en la estructura
organizacional, generando el cumplimiento de las normas y
conocimiento de las funciones a desarrollar en el area de trabajo
requerido por la entidad, de ahi la necesidad de la globalizacion y un

adecuado manejo de la administracion.

Desde el punto de vista de Rodriguez-Gonzélez et al. (2012)
en su articulo denominado: La Metodologia de Disefio Organizacional

Integrado enfoque a procesos y competencias”. La Habana, Cuba.

La Metodologia de Disefio Organizacional responde a la
introduccion de formas organizativas basadas en el disefio de
procesos, la estrategia y la gestibn por competencias;
integradas con los sistemas y tecnologias de la informacion. El
modelo de disefio tiene como objetivo fundamental brindar
una herramienta que permita disefiar una organizacion de
nueva creacion al tiempo que se va construyendo, sustentado
en una plataforma integrada. La aplicacion realizada en el
Complejo de Investigaciones Tecnoldgicas Integradas (CITI)
demuestra la factibilidad de la metodologia en las condiciones
actuales y los resultados obtenidos avalan los procedimientos
que la hacen funcional para Cuba y adaptable a objetivos

similares en otros paises Rodriguez-Gonzalez et al. (2012).

Segun Cisneros (2018) en su trabajo de investigacion titulado:

Disefio Organizacional para la Empresa Banariego S.A”, Guayaquil.
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El presente trabajo muestra los resultados obtenidos de la
investigacion realizada dentro de las instalaciones de la Empresa
Banariego S.A, con el fin de disefiar una propuesta organizacional,
identificando, el curso actual de la empresa ubicada en la Provincia
del Guayas, cantdn El Triunfo. Se detalla la situacion actual de la
empresa en el documento, para lo cual se utilizd herramientas de
calidad, como Multivoting, Diagrama de Ishikawa, encuestas
realizadas a clientes internos. Pareto para diagnosticar las variables
que afectan a la cultura organizacional. Se establecieron los tipos de
investigacién e instrumentos en el marco metodoldgico que
favorezcan y cercioren que la investigacion sea la correcta, a su vez se
presentan los resultados de los datos obtenidos. En el dltimo capitulo
se presenta la propuesta al problema en base a la informacion
obtenida, donde se realiz un analisis FODA, se disefio la proyeccion

del modelo estructural de la empresa.

Como sefiala Bolafios (2009) en el presente articulo de
investigacién titulada: Una propuesta técnico-conceptual para el
disefio organizacional en la administracion pablica,2009, Costa Rica

Dentro del lenguaje técnico-administrativo con que cuentan
las instituciones puablicas en Costa Rica, se denota el uso
indiscriminado de cierta terminologia que ha venido afianzandose a lo
largo del tiempo sin que se le haya brindado la fundamentacién

adecuada para que pueda ser de uso colectivo.

Nos referimos a los términos empleados en los procesos de
organizacion o reorganizacion estructural de las instituciones publicas
dentro de los cuales reconocemos: Gerencia, Direccion,
Departamento, Seccion, mismos que tal y como se presentara en el
presente articulo, revisten cualidades no semejantes, si no que
unicamente cercania; por lo que resulta indispensable proveer una

acepcion revestida de racionalidad administrativa, pragmatica, capaz
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de ahora si, emplearse en apropiadas estrategias de modernizacion y
adaptabilidad de nuestra administracion publica.

El investigador Gargantini y Pedrotti (2018) en su articulo:
Capacidades institucionales del gobierno municipal en el disefio y

gestion de politicas habitacionales, Argentina.

La participacion del municipio en la implementacion de las
distintas decisiones urbano-habitacionales resulta estratégica en el
disefio y gestidn de politicas mas pertinentes. Este involucramiento se
encuentra restringido no so6lo por las condiciones de disefio de la
politica, sino también por las capacidades municipales disponibles.

Este trabajo analiza el involucramiento de los municipios en la
definicion, disefio e implementacion de las politicas habitacionales,
tomando como recurso ejemplo el estudio de dos casos (uno mexicano
y otro argentino) con caracteristicas diferenciadas. El interés radica en
identificar las capacidades institucionales existentes y necesarias de
desarrollar como estrategia privilegiada para el mejoramiento de las

politicas habitacionales vigentes.
Antecedentes Nacionales

Como sefiala Jiménez (2021) en la investigacién titulada:
Redisefio organizacional en la gestion institucional, Descripcion del

Articulo:

Se desarrolla una aproximacion al redisefio organizacional
desde un analisis teorico cientifico para evidenciar su importancia en
la gestién institucional, considerando la necesidad de las
organizaciones, impactadas por procesos de indole global, requieren
adaptarse a contextos cambiantes y asumir el reto de continuar
generando valor a sus actividades. Ademas de conocer la teoria del
disefio organizacional, se busca exponer criticamente la posicion de

los autores e integrar la informacion hacia el planteamiento de una
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propuesta aplicable a las organizaciones inmersas en un entorno

cambiante que requieren un tratamiento flexible y contextualizado.

Los alcances a los que se ha llegado, orientan el conocimiento
y la aplicacion de la teoria organizacional con el fin de mejorar los
procesos y asegurar el cumplimiento de los objetivos mediante la
propia actividad de la organizacion, teniendo como base su estructura

y Su contexto.

Segun Romo (2016) en su trabajo de investigacion: Gestion
Municipal y su Incidencia en el Desarrollo Local del Distrito de

Huancayo — Junin.

El presente estudio tuvo como proposito determinar la
incidencia de la gestion municipal en el desarrollo local. Investigacion
de tipo bésica, descriptiva y correlacional. Los resultados del estudio
muestran que la Gestion Municipal se relaciona significativamente
con el Desarrollo Local, y alcanza un Nivel de correlacion positiva
considerable de 69,0% y 47.61% de incidencia en la variacion del
Desarrollo Local. Los resultados obtenidos muestran la evaluacion de
la gestion municipal del gobierno local provincial de Huancayo y
logra un nivel medio de incidencia en el desarrollo local como

municipalismo.

Teniendo en cuenta a Ledn y Villarreal (2018) en su tesis de
maestria titulada: La Gestion institucional y la gestion administrativa

en el nivel secundario de Pallanchacra, Pasco- 2018.

El presente estudio tuvo como propdsito describir y asociar los niveles
de gestion administrativa y su relacion con la gestion institucional en
los docentes por ello se presenta el informe de la tesis :La gestion
institucional y la gestion administrativa en el nivel secundario de

Pallanchacra, Pasco- 2018; Cuyo objetivo del estudio es determinar la
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correlacion que existe la gestion institucional y la gestion
administrativa en la Institucion Educativa Secundaria Victor Raul
Espinoza Soto del distrito de Pallanchacra, Pasco — 2018. Cuya
hipdtesis se sustenta en la afirmacion que la gestion institucional tiene
una correlacién directa con gestion administrativa en la Institucién
Educativa Secundaria Victor Raul Espinoza Soto del distrito de

Pallanchacra, Pasco - 2018 La investigacion fue de tipo correlacional.

Desde el punto de vista de Aliaga (2015) en su tesis de
maestria denominada incidencia del disefio organizacional en el

proceso de planeacion del gobierno regional de Junin en el afio 2015.

El trabajo de investigacion se realizd para responder el
siguiente problema: ¢En qué medida el disefio organizacional
(X) incide en el proceso de planificacion (Y) del Gobierno
Regional de Junin en el afio 2015?, fundamentandose como un
aporte a la mision del gobierno regional para que pueda
verificar la incidencia del disefio organizacional en su
planificacion estratégica y asi poder tomar medidas que
permitan lograr sus objetivos institucionales planteando un

modelo de accion.

Para tal proposito se utilizé el método deductivo e inductivo,
se aplico un cuestionario para cada variable constituidos por 20 items
cada uno, el cual fue sometido a pruebas de confiabilidad cuyos
resultados fueron, para la variable disefio organizacional 0.79 y para
la variable proceso de planeacion 0.80. Se ejecutaron las indagaciones
con los trabajadores del gobierno regional de Junin, los datos
obtenidos permitieron probar las hipotesis de investigacion, se
demostrd que existe una incidencia significativa entre el disefio
organizacional y el proceso de planificacion en el Gobierno Regional
de Junin, debido a que la rho de Spearman obtenida fue de 0.867, lo
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que nos dice que a un mejor disefio organizacional el proceso de

planeacion mejoraré en el Gobierno Regional de Junin.

Asi mismo, “la dimension estructural incide en el proceso de
planeacion de manera directa y significativa comparada con una rho
de Spearman de 0.792 y la dimension contextual del disefio
organizacional incide en el proceso de planificacion de manera directa
y significativa comprobada con una rho de Spearman de 0.833. Por lo
que como aporte al proceso del conocimiento cientifico se propone un
modelo que promueve la mejora del disefio organizacional en los
procesos de planificacion que conduzca a estdndares de calidad de

atencion a los usuarios del Gobierno Regional de Junin.

Segun Bermudez (2016) en su tesis denominada: “Relacion
entre el modelo de disefio organizacional y la delegacion de funciones
del equipo de trabajo de la oficina de DEVIDA, Tarapoto, 2016

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre
el modelo del disefio organizacional y la delegacion de toma de
decisiones del equipo de trabajo de la oficina de DEVIDA - Tarapoto.
Afio 2016; se tuvo como hipétesis de trabajo Ho: La relacion entre el
modelo de disefio organizacional y la delegacién de toma de
decisiones del equipo de trabajo de la oficina de DEVIDA - Tarapoto.
Afio 2016. Es directa y positiva, para contrastar ello se utilizé el disefio
no experimental correlacional, los instrumento de recoleccion de datos
fueron dos cuestionarios uno para cada variable y se aplico a todos los
trabajadores de la oficina de DEVIDA Tarapoto que son en un total
de 30 Trabajadores (poblacion igual a muestra), los resultados
encontrados en la investigacion principalmente son los siguientes: el
coeficiente de correlacion lineal de Pearson r = 0,410, el coeficiente
de determinacion es de 0.168, el nivel del disefio organizacional del
equipo de trabajo es Medio asi lo indican la percepcion de 30
colaboradores que representan el 100% de la muestra y el Grado de
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delegacion de toma de decisiones del equipo de trabajo es Baja, 26
colaboradores que representan el 87% indicaron que el Grado de

delegacion de toma de decisiones del equipo de trabajo es Moderada.

Como sefala Gutiérrez et al. (2019) en su tesis de maestria “Disefio

organizacional para G&S Laboratory de Trujillo, 2016 — 2019, se resume en:

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de determinar el disefio
organizacional para la empresa G & S Laboratory. EI Marco Teorico,
sustenta el fundamento tedrico de las variables, y base al que se elabora
el diagndstico que contiene el analisis de la situacion actual de la
entidad, en sus ambientes interno y externo, mediante un anélisis
FODA Se formula un disefio organizacional con la finalidad de registrar
los componentes y las fases a seguir para la correcta ejecucion del

modelo.

El tipo de disefio de la investigacion se fundamenta en un estudio
mixto, la investigacion es de tipo descriptivo y con un trabajo de campo que
genera la suficiente informacion para desarrollar la investigacion,
constituyéndose esta en relevante puesto que se obtiene desde varios puntos
de vista a través de las entrevistas y encuestas al personal administrativo y
operativo de la empresa, fundamental en el crecimiento de la empresa,
basandose en datos obtenidos por indagacion a los actores principales del
proceso que permiten la realizacién de una evaluacion objetiva, de la misma
manera se aplican guias de entrevista al personal interno y cuestionarios a

los clientes.

En G & S Laboratory se propone un disefio organizacional de
estructura simple y enfoque clasico, esto quiere decir de la
administracion hacia los trabajadores y del todo hacia sus partes. La
propuesta consta de un modelo de organizacion de estructura vertical,

con departamentalizacion por funciones, siendo este un instrumento util
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y necesario para definir los recursos precisos en sus actividades
productivas, esta herramienta de gestion administrativa y productiva
enlaza todas las areas funcionales de la empresa para lograr una
organizacion integral con una planta productiva que genere rentabilidad

para las personas involucradas y bienestar para la comunidad” .

BASES TEORICAS DEL CAMBIO PLANTEADO

Antes de poder presentar las bases teoricas de las variables disefio
organizacional y gestion institucional o gestion municipal como le llaman, es
necesario referirnos al marco legal que les atafie directamente, a la vez por de
entidades publicas le asiste una serie de politicas de estado, que tienen que

tener presente en su gestion:
Ley Organica de Municipalidades: Ley 279726 (2003):

Segun el articulo 1V Los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el

desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

Las Municipalidades, para que puedan cumplir con sus Competencias
Municipales, que son el conjunto de Funciones atribuidas por la Constitucion
Politica del Estado y desarrolladas en la Ley Organica de Municipalidades
debe contar con un marco general que toda Administracion Publica, tiende a
decidir, libremente o no, determinados asuntos como de orden legal y de
administracion; como son normas legales y las competencias administrativa,
con la finalidad de que cada Municipio se constituya en una institucién de
garantia; brindando bienestar a los vecinos a través de una adecuada
prestacion de los Servicios Publicos Locales y la ejecucion de Obras de
Infraestructura Local para satisfacer las crecientes necesidades de la

Poblacion

La autonomia Municipal, consiste en la capacidad de gestion

independiente dentro de los asuntos atribuidos como propios de la
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Municipalidad. La autonomia Municipal tiene tres dimensiones que consisten
en que se le da autoridad para hacer cumplir todos los asuntos que la Ley les
ha encomendado para impulsar el desarrollo local. Estas son; Autonomia
Politica, Serpa (2018):

- La autonomia Municipal.- Tiene tres dimensiones que consisten en que se
le da autoridad para hacer cumplir todos los asuntos que la Ley les ha

encomendado para impulsar el desarrollo local.

- Autonomia Politica. - Como elemento de la autonomia Local, pueden emitir
normas con naturaleza de Ley material, como son las Ordenanzas, son las que
van a decidir, qué cosa se va hacer. Entonces las Municipalidades, estan
constitucionalmente facultadas para decidir qué cosa hacer para lograr el

desarrollo local.

- Autonomia Administrativa. - se refleja en la posibilidad de emitir
reglamentos, actos administrativos; en la organizacion Interna. En la
contratacion y ejecucion de las decisiones; estas son varias formas de como

se manifiesta la autonomia administrativa.

-Autonomia Econdmica. - se da en dos aspectos; en la posibilidad de generar
sus propios recursos Yy, en segundo lugar, en disponer de los recursos que
tiene. Sobre el primero, uno de los medios mas importantes es la Tributacion

Municipal en ejercicio de la potestad tributaria y decidir sobre su presupuesto.

Tipos de Municipalidad:
Existen tres tipos de municipalidad:

1. Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en las

demarcaciones provinciales.

2. Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las

demarcaciones distritales.
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3. Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza municipal
provincial y ejercen funciones delegadas, las que se establecen en la

ordenanza que las crea.
Las entidades municipales el proceso de reformay modernizacion:

A la vez las entidades municipales estdn comprendidas dentro del
proceso de reforma y modernizacion del estado, les atafie como ser: los
procesos de reforma para generar valor publico,, la politica de modernizacién
de la gestion publica, el proceso de descentralizacion, la reforma del servicio
civil, la implementacion de la politica nacional de integridad de la lucha
contra la corrupcion, politicas y plan de competitividad para el desarrollo
sostenible, el sistema nacional de control, la transformacion digital, la
simplificacion administrativa, el sistema Unico de tramites de calidad

regulatorio, entre otros.
-Herramientas de gestion de las municipalidades:

Son documentos normativos que contienen disposiciones y herramientas para

el accionar administrativo, que enmarcan la gestion municipal. Estos son:
- La Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y sus modificatorias
- Reglamento de Organizacion y Funciones ROF
- La Ley N° 27658, Ley de Modernizacién de Gestion del Estado
- Cuadro de Asignacion de Personal CAP
- Presupuesto Analitico de Personal PAP
- Manual de Organizacion y Funciones MOF
- Manual de Organizacion y Funciones MOF
- Ley de Contratacion y Adquisiciones del Estado y su Reglamento

Como se puede apreciar, la gestion institucional o municipal con su marco

legal y las herramientas de gestiébn deben optimizar sus recursos tanto
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econdmicos, como financieros que le asignan o reciben para atender con

efectividad a sus usuarios.

En lo que respecta a la variable independiente “Disefo
organizacional”, es necesario ubicarlo dentro de la Teoria Organizacional

para ello tenemos la de Hoge (2003) que menciona que:

La teoria organizacional propone tres temas clave a estudiar: la
estructura, el disefio organizacional y la gestion, los cuales son afectados por
los cambios sociales y econémicos, la incertidumbre y la racionalidad
limitada y a su vez La teoria Organizacional entendida como: el conjunto de
conceptos, principios e hipotesis relacionadas acerca de las organizaciones, y
que se utiliza para explicar los componentes organizativos y sus relaciones,
Hodge. (2003). Y segun este mismo autor en el presente siglo toda
organizacion se enfrenta a los siguientes retos: lograr una buena direccion de
la organizacién en un entorno global; buscar un disefio y una estructuracion
acorde con la organizacion; ser competitiva; reducir la complejidad y mejorar

la reaccion frente a los cambios del entorno, y tener una gestion éticay moral.

Desarrollo Organizacional (DO)

Antes que nada, resulta importante entender por qué se habla de
disefio o redisefio organizacional. Para ello, vale la pena remitirse a la
incidencia que ha tenido en ambitos tanto pablicos como privados, el término
“Desarrollo Organizacional”, descrito también en multiples fuentes como:

DO, (Caballero, 2017).

Son muchas las definiciones y la evolucion que al menos desde los
afios 60 (incluso antes) se le han venido dando al concepto de DO. Son
académicos, pensadores y hasta empresarios entre muchos otros roles, los que
a lo largo del tiempo terminan coincidiendo en la existencia de unas

condiciones minimas para hablar de desarrollo en una organizacion.
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Por ejemplo, la de indica Levy (1999), sobre el desarrollo
Organizacional (DO) define: “el DO es un término que engloba un conjunto
de acciones de cambio planeado con base a valores humanisticos y
democraticos, que pretende mejorar la eficacia de la organizacion y el

bienestar de las personas”

En este sentido, Caballero, (2017) expresa: para que exista realmente

un proceso de DO dichos condicionantes son:
* Debe obedecer a esfuerzos planeados por las mismas organizaciones;
* Debe ser la alta gerencia, la encargada de liderar un proceso de DO;

» Debe favorecer la produccidon de bienes y servicios, ya sea en

términos de rentabilidad o satisfaccion de los clientes;

* Debe representar un proceso de mejoramiento continuo dentro de la
organizacion.
Pero para que esto se dé, la organizacion debe ser consciente de varias
consideraciones, entre ellas:
* E1 DO lleva implicitamente consigo, procesos de cambio;

* Los cambios se reflejan a través de las conductas y los comportamientos;

* Las conductas y los comportamientos pueden ser de las organizaciones en
si mismas, de sus procesos operativos, e incluso, de las personas que las

componen,

» Todo proceso de cambio planeado, implica un proceso de renovacion

organizacional o redisefio.

En este escenario, palabras como Renovacion organizacional dan una
pista de lo que un proceso de DO implica en términos de inversién de recursos

por, sobre todo en tiempo.

Llevar a cabo un proceso planeado de DO, implica la suma de

innumerables pero identificados esfuerzos.
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Ahora pasaremos a desarrollar las bases tedricas para cada una de

las variables que comprende el presente estudio:

De la variable Disefio organizacional

2.1.3.1.Definiciones conceptuales:

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010) plantean:
“cuando los gerentes crean o cambian la estructura de una
organizacion, se involucran en el disefio organizacional, siendo

un proceso de decisiones”

Para Hellrigeel y Slocum (2004) mencionan: “el disefio
organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las
organizaciones y que se pueden representar las conexiones entre
varias divisiones o departamentos de una organizacion en un

organigrama”.

Citando a Gareth (2008),destaca: “Es el estudio de como
funcionan las organizaciones y como afectan y se ven afectadas

por el ambiente en que operan”.

Como opina Huamén (2011) postula: “Es crear la
estructura de una empresa para que desarrolle las actividades y
los procesos que le permitan lograr los objetivos definidos en su

estrategia”.

Teniendo en cuenta a Gareth (2008) describe: “es el
proceso por medio del cual los gerentes seleccionan y administran
los aspectos de la estructura y cultura para que una organizacion
pueda controlar las actividades necesarias con las que logra sus

metas”’
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Segun Daft (2015) manifiesta que:

Para definir operacionalmente al disefio organizacional, es necesario
identificar las Dimensiones Estructurales, expresadas en la
formalizacion, la especializacion, la estandarizacion, la
complejidad, el profesionalismo, la centralizacion, las razones de
personal y la jerarquia de autoridad; asi como a las Dimensiones
Contextuales, identificadas como: el tamafio, la tecnologia
organizacional, el ambiente externo, la estrategia y objetivos de la

organizacion y la cultura de la organizacion.

Daft, (2015); en tal sentido identificar la estructura y el
contexto con el que se va a intervenir constituye en un punto de partida
para el trabajo de disefiar considerando las caracteristicas propias, que
respondan a una implementacion de acuerdo a lo que la propia
organizacion es y lo que quiere alcanzar, considerando sus objetivos

estratégicos y su propia naturaleza misional.

De la lectura del marco tedrico compatibilizado con la practica
podemos concordar que el disefio organizacional es el proceso de
elegir una estructura orgénica acompafiada de los manuales de
tareas, procesos y responsabilidades pero que respondan a los planes
estratégicos, operativos que aseguren eficiencia y eficacia en la
dinamica administrativa que se integren a una gestion no solo los
actores internos, sino a la vez a los agentes externo en estricto

cumplimiento a su mision encomendada.
Para (Neira, 2010) da a conocer lo siguiente:

El disefio organizacional es un concepto amplio que incluye
no solo la estructura, sino también los parametros de disefio,
incluyen elementos como la agrupacion y tamafio de las
unidades, sistemas de planificacién y control formalizacion

de conductas (reglas, politicas y procedimientos) y
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centralizacion, descentralizacién del proceso de toma de
decisiones, por consiguiente, el concepto de disefio incluye

tanto de procesos como de estructura.
2.1.3.2. Dimensiones del disefio organizacional.

Segun Daft (2015), el siguiente paso para entender las
organizaciones es determinar las dimensiones que describen
las caracteristicas especificas del disefio organizacional.
Estas dimensiones describen a las organizaciones de la
misma manera en que la personalidad y caracteristicas fisicas

describen a una persona.
Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos:
Estructurales y contextuales:

- Las dimensiones estructurales, describen las
caracteristicas internas de una organizacion.  Ellas
establecen las bases para medir y comparar a las
organizaciones. Las dimensiones estructurales,
proporcionan las etiquetas para describir las caracteristicas
internas de una organizacion. Crean una base para medir y

comparar organizaciones.

- Las dimensiones contextuales, describen las
caracteristicas de la organizacion incluyendo el tamafio, la
tecnologia, el ambiente externo y los objetivos. Estas
dimensiones describen el conjunto organizacional que
influye y moldea a las dimensiones estructurales. Las
dimensiones contextuales pueden confundirse debido a que
representan tanto a la organizacion como al entorno. Las
dimensiones contextuales pueden concebirse como un

conjunto de elementos interrelacionados que son la base de
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una estructura de la organizacion y de los procesos de
trabajo (Daft, 2015).

Las caracteristicas de cada dimensiéon se indican a

continuacion:
a) Dimensiones estructurales:

1.Formalizacion:  representa la  cantidad de
documentacion escrita en la organizacion. La
documentacién incluye procedimientos, descripcion de
funciones, regulaciones y manual de politicas. La
formalizacion a menudo es medida contando el niumero
de paginas de la documentacién sefialada anteriormente
que existe en la organizacion. Las universidades de
tamario grande tienden a tener alta formalizacion ya que
existe reglamentacion para estudiantes, trabajadores y
profesores. En contraste, un pequefio negocio familiar
puede no tener ninguna regla escrita y puede ser
considerada informal (Daft, 2015)

2.Especializacion: es el grado por el cual las tareas
organizacionales son subdivididas en funciones
separadas. Si la especializacion es extensiva, cada
empleado desarrolla solamente un rango angosto de
tareas. Si la especializacion es baja, los empleados
desarrollan un amplio rango de tareas en sus trabajos. La
especializacion algunas veces se refiere a la division del
trabajo (Daft, 2015).

3.Estandarizacion: Es la extension en la cual
actividades con trabajos similares son desarrolladas de
una manera uniforme. En una organizacion altamente

estandarizada como McDonald 's el contenido del
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trabajo es descrito en detalle y el contenido del trabajo
es desarrollado de la misma forma en todas las
localidades (Daft, 2015).

4. Jerarquia de autoridad: Describe quién reporta a
quién y el tramo de control de cada administrador. La
jerarquia es indicada por las lineas verticales en un
organigrama. La jerarquia esta relacionada al tramo de
control (el ndmero de empleados reportando a un
supervisor). Cuando el tramo de control es bajo, la
jerarquia tiende a ser alta. Cuando el tramo de control es

amplio, la jerarquia de autoridad es baja (Daft, 2015).

5.Complejidad: Se refiere al nimero de actividades o
subsistemas dentro de la organizacion. La complejidad
puede ser medida a lo largo de tres dimensiones: vertical,
horizontal y espacial. La complejidad vertical es el
numero de niveles jerarquicos. La complejidad
horizontal es el nimero de funciones o departamentos
que existen horizontalmente a lo largo de la
organizacion. La complejidad espacial es el numero de

unidades geogréaficas (Daft, 2015).

6.Centralizacion: Se refiere al nivel jerarquico que tiene
una autoridad para tomar una decision. Cuando la toma
de decisiones es mantenida en el nivel superior, la
organizacion es centralizada. Cuando las decisiones son
delegadas a niveles mas bajos es descentralizada.
Decisiones  organizacionales que podrian  ser
centralizadas o descentralizadas incluyen compra de
equipos, establecimiento de objetivos, seleccion de

suministros, establecimiento de precios, contratacion de
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personal y el establecimiento de los territorios de
mercadeo (Daft, 2015).

7.Profesionalismo: Es el nivel formal de educacion y
entrenamiento de empleados. EI profesionalismo es
considerado alto, cuando los empleados requieren
periodos largos de entrenamiento para mantener los
trabajos en la organizacion. EIl profesionalismo es
generalmente medido por el nimero de afios de
educacion de los empleados el cual podria ser tan alto
como veinte en una practica medica y menos de diez en

una compafiia de construccion (Daft, 2015).

8.Razones de personal: Se refiere a la designacion de
personas a varias funciones y departamentos. Las
razones de personal incluyen razones administrativas,
razones del personal directivo, razones del personal
profesional y razones de empleados directos e indirectos.
Una razén de personal es medida dividiendo el nimero
de empleados en una clasificacion por el nimero total de

empleados de la organizacion (Daft, 2015).
Dimensiones contextuales

Desde el punto de vista de Daft (2015) en cuanto a las
caracteristicas de las dimensiones contextuales se

precisa:

1.Tamafo: Es la magnitud de la organizacion
representada por el numero de empleados. Otras
medidas tales como ventas totales o activos totales
también reflejan la magnitud, pero ellas no indican el

tamano de la parte humana del sistema social ya que
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las organizaciones son consideradas sistemas sociales
(Daft, 2015).

2. Tecnologia organizacional: Es la naturaleza del
subsistema de produccidn, e incluye las acciones y
técnicas usadas para cambiar las entradas de la
organizacion en salidas. La linea de ensamblaje, el
salon de clases de una universidad y una refineria de
petréleo son tecnologias, aunque difieren entre si
(Daft, 2015).

3. El ambiente externo: Incluye los elementos fuera de
los limites de la organizacién. Los elementos claves
incluyen la industria, gobierno, clientes, proveedores
y la comunidad financiera. Los elementos que
afectan a una organizacion son a menudo otras

organizaciones (Daft, 2015).

4. La estrategia y objetivos de la organizacion:
definen el propdsito y técnicas competitivas que las
diferencian de otras organizaciones similares. Los
objetivos a menudo se escriben como enunciados
permanentes de lo que la compafiia esta tratando de
lograr (mision, visién). Una estrategia es el plan de
accion que incluye el medio ambiente el cual describe
la asignacion de recursos y actividades a desarrollar
para alcanzar los objetivos de la organizacion. Los
objetivos y la estrategia definen el campo de
operaciones Yy las relaciones con empleados, clientes
y competidores (Daft, 2015).

5. La cultura de la organizacion: Es el fundamento de
un conjunto de valores claves, creencias,

entendimientos y normas que comparten los
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empleados. Estos valores pueden pertenecer al
comportamiento  ético, compromiso de los
empleados, eficiencia o servicio al cliente y ellos
proveen el aglutinante para mantener unidos a los
miembros de la organizacion. La cultura de la
organizacion no estd escrita, pero puede ser
observada por sus historias, ceremonias y formas de

actuar en el convivir diario (Daft, 2015).
Segun Daft (2015).

Las trece dimensiones contextuales y estructurales
sefialadas anteriormente son interdependientes. Por
ejemplo, una organizacion de tamafio grande, con una
tecnologia rutinaria y un ambiente externo estable,
tienden a crear una organizacion que tiene una mayor
formalizacidn, especializacion y centralizacion.
Estas dimensiones proveen las bases para la medida y
analisis de las caracteristicas de una organizacion y

revelan informacion importante en la misma.
6. La importancia del disefio o redisefio

Dentro del conocimiento comparado en gestion

publica, segin Caballero, (2017) destaca:

La importancia de un disefio o redisefio
organizacional surge de la necesidad de atender las
necesidades y los cambios que se generan en
diferentes entornos sociales, politicos, economicos
ylo tecnologicos, y que fueron enmarcados en los
Planes de Desarrollo, Sectoriales o Institucionales del
gobierno de turno, en entidades tanto del orden

nacional como territorial; y donde se generan
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expectativas para responder a estos desafios con
criterios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,

celeridad, imparcialidad y publicidad.

Precisa, que un disefio o redisefio no significa
necesariamente modificar la estructura
organizacional o aumentar la fuerza laboral, sino que
implica buscar alternativas para mejorar la gestion de
la organizacion para que sea mas eficiente y genere
mayor valor y credibilidad ante la ciudadania. Por
esta razén, es tan importante saber cual son las
expectativas de las entidades y el alcance del disefio

o el redisefio que desea emprender.

De hecho, cuando se habla de disefio, puede,
tanto referirse a la creacion de una entidad como a
cualquier otra forma de institucionalidad de las arriba
mencionadas, o a la necesidad de ajuste de alguna de
ellas. Esto incluye por supuesto, la institucionalidad
que hace posible la implementacion de una politica

publica y requiere actores de diferentes sectores.

Por tanto, es necesario que las entidades
involucradas asuman el rol de formuladores y
ejecutores de esa propuesta de disefio - redisefio,
siguiendo para ello los lineamientos técnicos que la
Funcion Publica pone a su disposicién en este
documento. Para ello se establecen tres momentos
principales:1) La solicitud de acompafiamiento y
asesoria para llevar a cabo; segundo momento
conformar un equipo técnico responsable de elaborar
la propuesta de disefio redisefio y Tercer momento:

contar con un asesor coordinador de la ejecucion del
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plan y cronograma, el tiempo dependera de la
complejidad del proceso de disefio o0 redisefio
(Caballero, 2017).

2.1.4. De la variable Gestién Institucional

2.1.4.1. Definiciones conceptuales:

Para el analisis de la variable gestion institucional,
gestion municipal, o también conocida como gestion
administrativa primeramente mostramos las bases tedricas

propias. Estas son:

Sovero (2007), menciona que la gestion institucional “se
refiere al conjunto de operaciones y actividades de
conduccién de las funciones administrativas que sirven de
apoyo a la gestion pedagogica” (p.228). Asimismo, destaca
como principales actividades de direccion a la
planificacion, organizacion, comunicacion, control vy

participacion.
Citando a Farro (2001), expresa:

Gestion institucional es la capacidad de la entidad
para implementar su plan estratégico, a traves de los
presupuestos institucionales que abarque el mismo,
desagregando considerablemente los resultados de
estos Ultimos, mediante los planes operativos
anuales”, donde destaca la importancia de lo
estratégico que se debe plasmar en los instrumentos

de la gestion (p.186).
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Segun Muniz, (2003), sostiene:

La Gestion administrativa consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una unidad, a fin de lograr resultados
efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los
estados financieros. La gerencia expresa que “la direccion
lleva a cabo las actividades de la empresa, a fin de que se
pongan en practicas los planes programados, se vaya
conquistando metas concretas y especificas de dichos planes,
asi se alcance el propdsito final de la institucién” (Gutierrez
M. , 2004, pag. 128).

Louffat (2012), al referirse a la gerencia administrativa
refiere: “un conjunto de actividades interrelacionadas (funciones)
que se mueven hacia un objetivo” (p.175). Esto implica que se trata
de un conjunto de componentes interdependientes que conducen a

un resultado.

Marsh (2000) menciona que gerencia es: “un arte, una
ciencia que se ocupa del uso correcto, provechoso y sistematico de
todos los recursos de una empresa”. Y, gestion administrativa,
define que “es un proceso apasionante que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de
su futuro” (p. 45). Por ello, es necesario implementar estrategias

que ayuden a cumplir los objetivos que se proponen las empresas.

Desde el punto de vista de Koontz y O Donnell (2012)

refiere a la gerencia administrativa relacionada:

Al cumplimiento de las acciones, politicas, metas,
objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo
establece la gestién empresarial moderna. La gestion eficaz,

es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
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coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que una

persona no podria alcanzar por si sola. (p.127)

Segun Tapia et al (2017), definen la gestion
administrativa como: “El proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas

establecidas para la organizacion”.

De las definiciones vertidas por los diversos
académicos podemos inferir que la Gestion Institucional,
Gestion Administrativa o Gestion municipal en la unidad de
andlisis concuerdan en lo general que es un proceso de
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, que tienen
objetivos para alcanzar resultados que permitan crear valor
publico o privada al mercado que estd focalizado,
asegurando de esa manera sostenibilidad empresarial, sin
embargo esta gestion institucional dentro del sector publico
no tiene mayormente como norte el impacto y la

satisfaccion ciudadana.
2.1.4.2. Principios de la gestion administrativa

Henri Fayol citado por Coulter y Robbins (2014) son

catorce son los principios de administracion:

a. Division del trabajo. - La especializacién permite que
el individuo acumule experiencia, Yy mejore
continuamente sus habilidades; de tal modo, pueda ser

cada vez mas productivo.
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. Autoridad. - El derecho a dictar 6rdenes junto con las
cuales debe ir equilibrada la responsabilidad de su

funcion.

. Disciplina. - Los empleados deben obedecer, pero este
tema tiene dos caras: los empleados obedeceran, solo si,
la gerencia hace su parte proporcionando una buena

leccion.

. Unidad de comando. - Cada trabajador debe tener

solamente un jefe sin otras lineas de mando en conflicto.

. Unidad de direccién. - La gente contratada para la
misma clase de actividades debe de tener los mismos
objetivos en un solo plan. Esto es esencial para asegurar
la unidad y la coordinacién en la empresa. La unidad del
comando no existe sin la unidad de la direccion, pero no

fluye necesariamente de ella.

. Subordinacién del interés individual (al interés
general). - La administracion debe de considerar que las

metas de las empresas son siempre supremas.

. Remuneracion. - El pago es un motivador importante
pero cuando Fayol analiza un nimero de posibilidades,
precisa que no existe un sistema de remuneracion

perfecto.

. Centralizacién (Descentralizacion). - Este es un tema
de grado dependiendo de la condicion del negocio y de

la calidad del personal.

Cadena escalonada (linea de autoridad). - Una
jerarquia es necesaria para la unidad de la direccién. Pero
la comunicacion lateral es también fundamental,

mientras que los superiores sepan que esta ocurriendo tal
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comunicacion. La cadena escalonada se refiere al
namero de niveles en la jerarquia desde la autoridad de
mayor nivel hasta el més bajo de la organizacion. No
debe ser muy amplia o consistir de demasiados niveles
(Coulter & Robbins, 2014).

Figura 4
Componentes de la Gestion Administrativa

- Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION b - Definicién de planes para alcanzarios
l - Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION H- Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad

- Designacién de cargos
DIRECCION - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos
- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Nota: Chiavenato (2000)

Chiavenato (2000) precisa que, para el analisis de dichas dimensiones, se deben

considerar algunos indicadores del desempefio, tales como:

e Economia: Implica el adquirir recursos humanos y materiales de calidad y
cantidad apropiada al menor costo.

e Eficiencia: Implica la produccion méxima de productos en base a una
determinada cantidad de insumos o la utilizacion minima de recursos para

la cantidad y calidad requeridas del servicio prestado.
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Efectividad: Lograr que la organizacion cumpla las demandas ciudadanas
y lograr que un programa o actividad logre sus objetivos o metas.
Equidad: Implica que el servicio sea accesible y apropiado para las

necesidades de los usuarios.
2.1.4.3. Dimensiones de la gerencia administrativa

Stoner et al. (2010) desarrollan de forma detallada
cada una de las etapas del proceso 0 gerencia
administrativa, los cuales son considerados en el presente
trabajo de investigacion, como las dimensiones para

analizar el comportamiento de las siguientes variables:

a. Planificacion: Esta etapa considera desarrollar un
diagnostico de la organizacion, identificando por
tanto sus fortalezas-debilidades (analisis interno) y
sus oportunidades-amenazas (analisis externo); lo
cual permite identificar los objetivos y acciones
estratégicas a priorizar en la entidad, Stoner et al.
(2010).

b. Organizacion: Implica la forma de agruparse de las
personas que conforman la entidad, que permitan
conformar equipos para alcanzar las metas trazadas;
ademas, implica la division del trabajo, y la
asignacion de funciones y responsabilidades™ Stoner
etal. (2010).

c. Direccion: Implica guiar al personal que conforma la
entidad hacia el logro de las metas planteadas, para lo
cual es prioritario desarrollar el liderazgo y la
motivacion. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2010).

d. Control: Implica el garantizar que las actividades reales
se ajusten a las actividades proyectadas, es decir,

monitorear que las actividades plasmadas en los
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documentos de gestion se logren ejecutar de una forma
adecuada (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2010).

2.1.4.4. EIl Ciclo del Proceso Administrativo

Segun  Chiavenato  (2019), “El  proceso
administrativo est4 constituido por la planeacion, la
organizacion, la direccion (liderazgo) y el control como las
cuatro funciones basicas del administrador: planear,

organizar, dirigir (liderar) y controlar”.

Segun el autor, cuando se consideran en un todo
integrado, las funciones administrativas forman el proceso
administrativo. Cuando se les considera aisladamente, la
planeacion, la organizacion, la direccion liderazgo y el

control, constituyen funciones administrativas.

Figura 5

El ciclo del proceso administrativo

Planeacion

Proceso

Control Organizacion

Administrativo

Direccion

Fuente: (Chiavenato 1., 2019, pag. 51)
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2.1.4.5. Planeacién

Todas las entidades publicas o privadas no trabajan
en base a la improvisacion, casi siempre todo es planificado
previamente; la planeacion es la primera funcion
administrativa que define cuales son los objetivos a ser
alcanzados y que se debe hacer para lograrlos; por tanto, la
planificacion servira de base para el resto de las funciones

administrativas.

Segun Chiavenato (2019) se trata de un modelo tedrico para
la accién futura. Comienza con la definicion de objetivos y
detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Planear es definir los objetivos y escoger
anticipadamente el mejor curso de accién para lograrlos,
esto es, define a donde se pretende llegar, lo que debe ser

hecho, cuando, como y en qué secuencia”.

Segin Diaz y Leon (2014) la planificacion
empresarial es adelantarse al futuro, por lo tanto, podemos
decir que la planificacién se basara en las previsiones. De
este modo, para que el esfuerzo de un grupo de personas
tenga éxito se precisa, por parte de la direccion de la
empresa, facilitar la comprension de las metas, objetivos,
procedimientos, métodos y acciones previstas para alcanzar
lo planificado. La planificacion se puede definir con
multiples acepciones, entre las que se destacan las

siguientes:

= Accidn de tomar las decisiones precisas para establecer

las previsiones, conseguir los medios financieros
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necesarios y establecer unos objetivos concretos todo
ello referido a un periodo de tiempo definido.

= Presentar el futuro en el momento presente. De esta
manera se puede intervenir en el mismo tomando
decisiones en funcion de las consecuencias que se
esperan.

= Conjunto de actividades que hay que desarrollar en un
futuro méas o menos lejano, con el proposito de alcanzar

unos objetivos fijados por adelantado.

2.1.4.6. Organizacion

Para que los objetivos puedan ser alcanzados, los planes
ejecutados y las personas puedan trabajar con eficiencia, es necesario
agrupar las actividades de forma logica y distribuir la autoridad de tal

manera que se eviten conflictos y confusiones (Chiavenato I. , 2019).

Segun Chiavenato (2019):

La organizacion como funcion administrativa, es parte
integral del proceso administrativo. En este sentido,
organizacion significa el acto de organizar, estructurar e
integrar los recursos y oOrganos involucrados de su
administracion, y establecer sus atribuciones y relaciones

entre ellos.

Segun el autor organizacion como una funcién administrativa
consiste en lo siguiente: Determinar las actividades especificas
necesarias para el alcance de los objetivos planeados (especializacion);
Agrupar las actividades en una estructura Idgica (departamentalizacion)
y Designar las actividades a los puesto y personas especificas (puestos y
tareas) (Chiavenato 1., 2019).
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2.1.4.7. Direccién

Como no organizaciones sin personas, la direccion
es muy importante, porque el administrador en cualquier
nivel de la organizacion en la que se ubique, debera
orientar, comunicar, liderar y motivar a sus subordinados
para que cumplan sus funciones dentro las expectativas y se

logre alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segun Chiavenato (2019), la direccion constituye la
tercera funcion administrativa y viene después de la
planeacion y la organizacion. La direccion esta relacionada
con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que
ver con el papel de las personas y los liderazgos. Las
personas deben ser aplicadas en sus puestos y funciones,
capacitadas, guiadas y motivadas para alcanzar los
resultados que de ellas se esperan. La funcion de la
direccion se relaciona directamente con la forma en la que
se debe alcanzarse el objetivo u objetivos a través de la

actividad de las personas que componen la organizacion.

Segun Chiavenato (2019), la direccion puede darse en tres

niveles:

a) Direccion a nivel global": abarca a la organizacion como
un todo. Es la direccion propiamente dicha. Cabe al
presidente de la empresa y a cada director en su area
respectiva. Corresponde al nivel estratégico de la
organizacion.

b) Direccion a nivel departamental”: abarca a cada
departamento o unidad de la organizacién. Es la gerencia
que comprende al personal de medio campo, esto es, de la
parte media del organigrama. Corresponde al nivel tactico

de la organizacion.
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c) Direccion a nivel operacional": abarca a cada grupo de
personas o tareas. Es la supervision que involucra al
personal de la base del organigrama. Corresponde al nivel

operacional de la organizacion.
2.1.4.8. Control

Segun Chiavenato (2019), la finalidad del control es
asegurar que los resultados de la que fue planeado,
organizado y dirigido se ajusten tanto como sea posible a
los objetivos previamente establecidos. La esencia del
control reside en verificar si la actividad controlada estd o
no alcanzando los objetivos o resultados deseados. El
control consiste en un proceso que guia la actividad hacia

un fin previamente determinado.
El control en el sector gubernamental:

Segun las Normas de Control Interno del sector
gubernamental, la definicibn de control comprende:
acciones efectuadas por el titular y servidores de un
organismo, diseflado para hacer frente a los riesgos y
asegurar la consecucion de objetivos gerenciales.
(INICAM, 2021).

Los objetivos gerenciales de la gestion gubernamental que

se debe procurar alcanzar, son los siguientes:

- Suscitar la eficacia, transparencia y economia en las
actividades de la entidad, asi como la obtencién de

niveles de calidad del servicio publico que brinda.

- Mantener y administrar de forma adecuada tanto los
recursos como los bienes proporcionados por el Estado

contra las pérdidas, deterioro y uso no adecuado. Por otra
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parte, prevenir los actos ilegales, o contra los intereses
del Estado.

- Desemperiar cabalmente y cumplir los efectos de las
normas y leyes que rigen sobre la entidad y a sus

operaciones.

- Procurar garantizar la razonabilidad y oportunidad de la

informacidn que se suministre.

- Promover la practica de valores beneficiosos para la
institucion.

- Promover el cumplimiento de rendiciéon de cuentas por
parte de los funcionarios o servidores publicos, asi como

la exhibicion de informes sobre los fondos y bienes

publicos asignados para el desempefio de sus funciones.
Beneficios de los procesos gestion administrativa:

Segun Caldas et al. (2017) los beneficios que éste
trae consigo los procesos de gestién administrativa son los

siguientes:

- El control interno contribuye al logro efectivo de los
objetivos institucionales: los objetivos institucionales de
las entidades publicas forman el motivo de su existencia
operativa; si no tomaramos en cuenta estos, tanto las
acciones como los recursos que destinamos no tendrian
una ni finalidad. El control interno facilita las tareas de
comprobacion de los objetivos y la forma en cémo estos
se cumpliran en la medida de lo disefiado y conforme
con las necesidades del publico objetivo (Caldas,
Herraez, & Heras, 2017) .

- El control interno permite un mejor uso de los recursos

limitados: al prevenir riesgos y plantear medidas a fin de
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corregir los desperfectos, antes y después de la
realizacion de los procesos y operaciones técnicas, la
labor de control interno ayuda a tener una mayor eficacia
en el uso de los recursos insuficientes en los organismos
municipales. Un buen control preventivo tiene capacidad
de prevenir, por ejemplo, el estancamiento de una obra
en ejecucion; los procesos de seleccion declarados
desiertos; los contratos mal elaborados; la defectuosa
calidad de los bienes adquiridos; los pagos hechos sin el
adecuado sustento o sin la autorizacion correspondida;
entre otros casos, los cuales generan sobrecostos a la
entidad (Caldas et al., 2017).

La retroalimentacion del control interno genera mayor
conocimiento basico y habilidades en los actores de la
gestién publica: Puesto que, en las labores de control
interno de indole preventiva, funciona como indicador
de errores y desviaciones, asimismo propone medidas de
correccion. De igual manera, ayuda a perfeccionar las
practicas operativas, contribuyendo a focalizar las
metodologias, desplegando asi nuevas destrezas en los

funcionarios y servidores de la entidad puablica.

El control interno promueve una cultura enfocada en el
buen desempefio: El despliegue de labores de control y
Su examinacion previa, trae como resultado el aumento
del desenvolvimiento a nivel institucional y promueve
una “cultura del resultado” en los actores de la gestion

publica.

El control interno como instrumento para combatir la
corrupcion en la accion publica: La corrupcion se

conceptualiza como: La accion o efecto de corromper,



69

alterar y trastocar la forma de alguna cosa, viciar,
sobornar o cohechar a una persona o autoridad. Las
acciones de corrupcion son una de las grandes
debilidades de nuestra época, produce desconfianza y
aumenta cuando los tejidos institucionales la permiten y
se forma una cultura de la informalidad. Es por esto que
el control interno tiene como pretension combatir y
minimizar los indices de corrupcién. Es una herramienta
de gestién y control para el uso idéneo de los recursos

publicos .

2.2. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
Se destacan los siguientes términos bésicos:

- Gestion: “Es la accién y el efecto de gestionar y administrar. De una forma
mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite
necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter

administrativo o que conlleva documentacion” (Vilcarromero, 2013).

- Administraciéon: “Ciencia Social compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, para alcanzar prop6sitos comunes que

individualmente no es factible lograr” (Hernandez, 1996).

- Gerencia Administrativa: “Las organizaciones que efectlan actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos

comunmente relacionados con beneficios econémicos” (Ruiz, 1999).

- Crecimiento: Iborra et al. (2014) “desarrollo que esta alcanzando la empresa,
manifestado tanto por incremento de las magnitudes econdémicas que explican
su actividad como por los cambios observados en su estructura econdémica y

organizativa”.
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- Planificacion: “proceso donde establecen una serie de pasos y pardmetros a
seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de obtener los mejores
resultados posibles” (Koontz & O'Donnell, 2012)

- Organizacion: “Optimiza el tradicional organigrama, examina las
configuraciones y estructuras que se adaptan las caracteristicas y la naturaleza
tanto del negocio como de su capital humano. involucra una serie de
elementos que constituyen su razon de ser y que parten de su mision, sus
metas y prioridades, facilitando el proceso de toma de decisiones” (Koontz &
O'Donnell, 2012).

- Direccion: “Forma de dirigir la empresa para poder cumplir con los objetivos
plasmados, pues la direccién se relaciona con la accién de como deben ser
puestos en marcha los principios anteriores como son la planeacion y la

organizacion” (Koontz & O'Donnell, 2012).

- Control: “El proceso de control nos permite asegurar el logro de los objetivos
y de las metas, se puede decir que si logramos alcanzar o llegar a la meta
establecida es que se ha sido capaz de controlar los procesos que conllevan a
obtener dicho resultado, a través de una gestion eficiente” (Koontz &
O'Donnell, 2012).

- Calidad: “Es como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,

gue permiten juzgar su valor” (RAE, 2021).

- Competitividad: Sefiala que la competitividad es la capacidad de una
empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de

precio, calidad y oportunidad que sus rivales (Porter, 1985).

- Eficacia: “Es la medida del logro de resultados, es decir, la capacidad para
cumplir objetivos y alcanzar resultados. En términos globales, significa la
capacidad de una organizacion para satisfacer necesidades del ambiente o el

mercado. Se refiere a los fines deseados” (Chiavenato 1., 2000).

- Eficiencia: “Es la relacidn entre costos y beneficios, entre entradas y salidas;

es decir, entre lo que se consigue y lo que se quiere conseguir. Significa hacer
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las cosas correctamente y resaltar los medios con los cuales son ejecutadas.
Se refiere a los medios, es decir, los métodos utilizados” (Chiavenato I. ,
2000).

- Empatia: “Quien define la empatia como; un intento de comprender lo que
pasa por la mente de los demaés o, en otras palabras, como la construccion que
uno mismo tiene que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos”
(Hogan, 2013).

-Gestion: “Se trata del conjunto de acciones de planificacion, coordinacion y

ejecuciones de las operaciones dentro de una entidad” (Melendez, 2016).

- Planeacion: “Es la primera de las funciones administrativas, la cual
determina por adelantado los objetivos que se tendran que alcanzar y lo que

se debe hacer para alcanzarlos” (Rengifo, 2020).

- Proceso administrativo: “Es un conjunto de las funciones administrativas o
elementos de la administracion, a saber: planeacion, organizacion, direccion

y control. Se trata de un proceso ciclico y sistémico (Chiavenato I. , 2019).

- Recursos humanos: “Los recursos humanos (RRHH) son el conjunto de
trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentre dentro (o
vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia. También,
en la administracion de empresas, hace referencia a la gestion que se hace de

los trabajadores dentro de una organizacion determinada” (Morales, 2020).

- Organizacién: “Una organizacion es una asociacion de personas que se
relacionan entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr

determinados objetivos o metas” (Morales, 2020).

- Satisfaccion global: “La satisfaccion es una respuesta positiva que resulta

del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio” (Morales, 2020).

- Satisfaccion: “El concepto satisfaccion del cliente es una medicién de la
satisfaccion que tiene éste acerca de los productos y servicios de una

empresa” (Peiro, 2020).
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- Trabajo en equipo: “ El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a
través de un conjunto de integrantes que tienen un objetivo comun, aunque
cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo” (Peiro,
2020).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS:
3.1.1. Hipotesis General:

El Disefio Organizacional incide significativamente en la Gestion
Institucional de las entidades municipales provinciales de la Regidn

Tacna, afio 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas

a) El Disefio organizacional en su dimension estructural incide
significativamente en la Gestion Institucional de las entidades

municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

b) EI Disefio organizacional en su dimension contextual incide
significativamente en la Gestion Institucional de las entidades

municipales provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

3.2.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. ldentificacion de la Variable Independiente
La variable Independiente: Disefio Organizacional
3.2.1.1. Dimensiones:
-Dimension estructural:
Indicadores:
1.Formalizacién

2.Especializacion
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3.Estandarizacion

4 Jerarquia de autoridad
5.Complejidad
6.Centralizacion
7.Profesionalismo
8.Razones personales
-Dimensidn contextual
Indicadores:

1.Tamafio

2. Tecnologia organizacional
3. El ambiente externo

4. La estrategia y objetivos de la organizacion

5. La cultura de la organizacion

3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable

La escala de mision de la variable Disefio Organizacional es

ordinal
3.2.2. ldentificacion de la variable dependiente
La Variable Dependiente: Gestidn Institucional
3.2.2.1. Dimensiones
Planeacion
- Organizacion
- Direccion

- Control



Indicadores:

-Actividades de planeacion
-Gestion organizativa

-Gestion estratégica

-Disefio documentos de gestion
-Gestion de integracion de los RRHH.
-Capacitacion

-Capacidad de Administrar
-Buen uso de los recursos
-Diagnostico de acciones.
-Supervision de actividades.
-Evaluacion de actividades

-Transparencia de gestion

3.2.3. Escala para la medicién de la variable
La escala de mision de la variable Gestion Institucional es ordinal.
3.2.3.1.Variables intervinientes:
Se podria sefialar las de contexto como:
-Temporalidad
-Situacién politica

-La situacion economica del pais
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DEFINICION DIMENSIONES
VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES ESCALA
-Formalizacion
-Especializacion
-Estandarizacion
-Jerarquia de autoridad
DIMENSION s
-Complejida
“Es crear la estructura de | ESTRUCTURAL P .J .,
una empresa para que -Centralizacion
Variable desarrolleplas actliovidadez Profesionali
Independiente: Sy -rrofesionalismo Ordinal
Disefio los procesos que le permitan -Razones de personal
Organizacional lograr los objetivos _
9 definidos en su estrategia” 'Iamar;o ]
: -Tecnologia
(Huaman, 2011) . 210d
DIMENSION organizacional
CONTEXTUAL - ambiente externo
-La estrategia y objetivos
de la organizacion
-La  cultura de la
organizacion
Planeacion -Actividades de
planeacion
- -Gestion organizativa
“Definen la gestion L L
. . -Gestion estratégica
administrativa como el — —
. Organizacion -Disefio documentos de
proceso de planificar, gestion
organizar, dirigir y controlar ., . .,
Iasg activi dac?esy de  los -Gestion de integracion de
Variable . los RRHH.
. miembros de la o
Dependiente: o -Capacitacion .
L, organizacion y el empleo de ——— - Ordinal
Gestién ) Direccion -Capacidad de
o todos los demés recursos .
Institucional . Administrar
organizacionales, con el
L -Buen uso de los recursos
proposito de alcanzar las L .
. -Diagnostico de acciones.
metas establecidas para la .
ey . -Supervision de
organizacion Tapla, actividades
Rueda, & Silva (2017) —
Control -Evaluacion de
actividades

-Transparencia de gestion




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

7

TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacién es Bésica o Pura. Para Bunge (1969). Se
denomina a aquellas investigaciones cientificas en las que solo se busca
obtener conocimiento de un determinado sector de la realidad. Califica
como “pura” este tipo de investigacion, en la medida en que no tiene otra

finalidad que la busqueda del conocimiento.
NIVEL DE INVESTIGACION:

Se realizd una investigacion de Nivel Explicativo . Para Hernandez et
al. (2014) toda vez que se mide la incidencia o influencia de una variable sobre

la otra, y que a su vez previamente si estan o no relacionadas ambas variables”.
DISENO DE INVESTIGACION:

Segun Supo, (2012) . « se trata de un disefio no experimental, ya que se
trata de “una indagacion empirica y sistematica, en la cual el investigador no

tiene el control directo sobre las variables independientes”.
3.5.1. Ambito y tiempo social de la investigacion

Las presentes investigaciones tienen como ambito de accion la
Region Tacna, que comprende las provincias de: Tacna, Candarave,
Tarata y Jorge Basadre. El tiempo social de la investigacion es transversal

y comprende el ejercicio 2021.
LA POBLACION DE ESTUDIO
3.6.1. Unidad de estudio:

La unidad de estudio esta constituida por los trabajadores municipales
que laboran en las municipalidades provinciales, segun los criterios de

inclusion que se menciona en el numeral 3.6.2.

3.6.2. Poblacion:
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La poblacion es constituida por todos los trabajadores segun el Cuadro
de asignacion de personal a diciembre 2021 es decir por 276 trabajadores

municipales.

3.6.3. La muestra:
La muestra es un censo conformado por:
- Municipalidad provincial de Tacna : 216 trabajadores
- Municipalidad provincial de Tarata : 13 trabajadores
- Municipalidad provincial de Jorge Basadre :15 trabajadores
- Municipalidad provincial de Candarave : 15 trabajadores

- Criterios de inclusion: como criterio de inclusién tenemos gerentes
subgerentes (cargo de confianza) como servidores de todos los

regimenes CAS y 276 de las diferentes municipalidades.
3.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Procedimientos:

El procesamiento de los datos corresponde al trabajo de campo
realizado que constituye la base datos que sustentan la presente
investigacion principalmente de la medicion de la percepcion segun
items o reactivos de los cuestionarios disefio organizacional y la gestion
institucional, medidos a través de una escala de Likert, y posteriormente
procesados con el apoyo del Excel y el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 26. Asimismo, con
la finalidad de evitar sesgos de respuesta en los cuestionarios, se enfatizd

en que los cuestionarios andnimos previo consentimiento informado.

Para profundizar la problemética se hizo uso de la
complementariedad de herramientas de la investigacion cualitativa
haciendo usé de la entrevista a profesionales, ex funcionarios y

profesionales conocedores en el tema.
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3.7.2. Técnicas:

La técnica usada en la para la presente investigacion ha sido por
medio de las encuestas y los instrumentos dos cuestionarios que
corresponden a la variable disefio organizacional y la gestion
institucional. Asimismo, de forma complementaria se hizo uso de la

entrevista.
3.7.3. Instrumentos

Los instrumentos son los cuestionarios, 1os mismos que han sido
formulados por el investigador que seran sometidos a la validez de
contenido por tres jueces o profesionales especializados en la materia.

Estos son:

- El cuestionario de Disefio Organizacional: consta de 50 items, con 5
posibilidades de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

Las instrucciones para cumplimentar el cuestionario, fueron
impresas en cada ejemplar y debieron ser leidas por el encuestador antes

de ser entregadas a cada persona.

- El Cuestionario de Gestion Institucional: consta de 28 items, con 5
posibilidades de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

- Las fichas técnicas de las variables:
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Ficha técnica cuestionario Disefio Organizacional
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Autores Daft, R.

Afio (2015)

Adaptacion Berenisse Castro Bravo
Procedencia Ecuador

Tiempo de Administracién 20 minutos
Administracion individual

Tipo de Instrumento

Cuestionario Estructurado con escala de Likert, 25

items
L Determinar la percepciéon sobre el disefio
Finalidad o P P
organizacional.
Dimensiones Dimension Estructural y la Dimensién contextual
Tabla 8

Ficha técnica cuestionario Gestién Institucional

Autores (Koontz, Weihrich, & Cannice)
Adaptacion Berenisse Castro Bravo

Afio 2014

Tiempo de Administracion 15 minutos

Administracion individual

Tipo de Instrumento

Cuestionario Estructurado con escala de Likert, 16
items

Finalidad

Determinar el nivel de Gestién Institucional

Dimensiones

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control
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CAPITULO IV: RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En lo que respecta a este punto en principio es la respuesta al disefio de
la presente investigacion, teniendo presente el objetivo general y especificos al
propdsito del estudio, la poblacion y muestra. El trabajo de campo podriamos
describir que: Dentro del plan de trabajo primeramente fue darle la validez de
contenido a los cuestionarios mediante el concurso de los expertos, y su
evaluacion mediante “distancia multiple de puntos(DMP)” , se trabajé una
muestra piloto con 40 encuestas, las mismas que permitieron efectuar los
ajustes correspondientes, luego de la validacidon tedrica de los cuestionarios se
procedio personalmente a realizar las encuestas y recoger la percepcion del
personal, cuestionario que previamente aceptaron el “consentimiento
informado”. lgualmente se realizd una entrevista espontanea categorial a
funcionarios ex funcionarios con experiencia en gestion publica. Terminado el
levantamiento de informacion se dio inicio al trabajo de laboratorio, la limpieza
de los datos, con el uso del SPSS version 26, la que concluy6 con la realizacion
de la estadistica descriptiva e inferencial respectiva de acuerdo a las hipotesis

planteadas.
DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

En funcion al disefio de la investigacion de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental de nivel explicativo, el mismo que responde al objetivo
general de demostrar de qué manera el Disefio Organizacional (DO) incide en
la Gestion Institucional (GI) de las entidades Municipales de la Region Tacna,
afio 2021

Con el apoyo del software amigable SPSS. version 26 se desarrolld la

estadistica descriptiva de las variables DO y GO en formatos tabulares y
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graficos que contribuyen a mejorar el analisis Los datos recopilados, los
mismos que fueron procesadas para validar los resultados utilizando el
software SPSS posteriormente, se procedié a desarrollar los protocolos de
analisis estableciendo las dimensiones del DO y Gl y considerando luego de
la prueba de normalidad y homogeneidad de varianzas se determind que ambas
variables son cualitativas, las cuales orient6 a hacer uso de la estadistica no
paramétrica para la contratacion de las hipotesis. Para ello se hizo uso del Rho
de Spearman para calcular la correlacién y la regresion ordinal y el indicador
Nagelkerke para determinar el grado de incidencia de la variable independiente
sobre la dependiente.

4.3 RESULTADOS:
4.3.1. Resultados de la evaluacién cualitativa:

Conocedores que la evaluacion cuantitativa tiene técnicas e
instrumentos, como las encuestas para hacer un diagndéstico integral; sin
embargo, éstas son incompletas para recoger informacién de los
principales actores, por ello fue necesario tomar de la investigacion
cualitativa la entrevista que fue utilizada para contextualizar el
problema(tabla 5. ) y la que se presenta a continuacion, producto de las
entrevistas y autorreportaje a funcionarios, exfuncionarios y

profesionales conocedores de la gestion publica. Estas son:

- No hay gestion publica eficiente, solo se administra lo que se tiene,
postergando por décadas las demandas sociales y el rol del estado en

generar bienestar para la colectividad.

- El sistema organizacional a la falta del control en todos sus etapas y
principalmente el control interno inherente a cada servidor publico, no se

desarrolla a plenitud, dejando espacio para la corrupcion.



83

- La estructura organizacional del aparato estatal son rigidos alineados por
funciones y no por procesos, sabiendo que este ultimo tiene como

horizonte la satisfaccion de la poblacion.

- Es una exigencia y una responsabilidad social de quienes han asumido la
labor de legislar, de quienes tienen la obligacion de disefiar y/o actualizar

los Sistemas Administrativos.

- La Gestion Publica tiene que hacer uso de herramientas de ultima
generacion, para impulsar nuestra compleja sociedad y alcance su

realizacion

- La gestion publica con la subordinacion jerarquica de la burocracia a la

autoridad politica de turno trae marchas y contramarchas.

- Las entidades del estado no cuentan con una cultura institucional de
servicio dentro de un marco de ética. No existen premios ni castigos
ejemplares que sirva de ejemplo y sea capitalizado por la gestion de

turno.

- La meritocracia no se aplica en todo su contexto, no se hace uso para
optimizar el aporte de los servidores, la injerencia politica de turno, resta
posibilidades de incorporar nuevos cuadros con mayores competencias.
-Los servidores que se preparan por cuenta propia no tienen acceso a

poner en practica sus nuevos conocimientos adquiridos.

- Algunas autoridades, por su falta de actualizacion frente a la dindamica
del cambio, se mantienen indiferentes, ajenos a los logros y a la

problematica de la Administracién Publica.

- Desordenado crecimiento urbano no planificado, ausencia de catastro y
plan de expansion urbana, agudizando con las carencias de los servicios

béasicos y de infraestructura sanitaria.

- El modelo organizacional tradicional, burocratico, jerarquico y
predominante ya no resuelve el cambio de las necesidades de la

poblacion de esta compleja época.
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- Las municipalidades necesitan liberarse del exceso burocratico, asi como
modernizarse frente a los organismos del gobierno central. Se requiere
maximizar la capacidad del gobierno local para motivar la participacion
de la poblacion. mediante una estructura simple desburocratizar y

funcional.

- La legislacién concede al municipio autonomia politica, por lo cual emite
normas con categoria de ley material. Autonomia local, con la facultad

para promulgar ordenanzas con el fin de lograr el desarrollo local.

- La inadecuada ejecucién del gasto municipal y el aumento del impuesto
de promocién municipal, que se distribuye a través del FONCOMUN,
han generalizado las criticas relativamente fundadas, por lo que es
necesario la creacién del Fondo de Estabilizacion del Canon, el cual
evitaria que se tenga que gastar los recursos bajo presion o sin tener

realmente una buena cartera de proyectos.

- La gestién municipal, no solo se vincula con el aspecto de servicios, sino
que también, implica disefiar politicas publicas locales y establecer
politicas sociales de educacion, salud, nutricion, etc., como también
promover el desarrollo econémico, ambiental e institucional en beneficio

de los ciudadanos.

- La mayoria de municipalidades siguen el mismo organigrama de

gobierno y direccion con patron tradicional;

- La municipalidad, en su funcién promotora local de desarrollo, debe
actuar como entidad integradora y planificadora estratégica; ademas,
debe ser receptiva y comprensible dentro de una cultura organizacional
integral y accesible, lo cual implica una comunicacion eficiente con la

ciudadania.

Como se puede apreciar la Administracion Publica y a nivel de
Municipalidades requiere de un cambio radical de su obsoleta

normatividad, es urgente una Reingenieria o redisefio organizacional en



Tabla 9

4.3.2.
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todo el aparato publico y modernizarlo definitivamente donde el sistema
prime sobre la norma, donde el principal objetivo sea la sociedad, con
una Organizacion inteligente por procesos y se impulse una Gestion por

Resultados.

De la problemética contextualizada y brechas dejadas al
descubierto en el presente trabajo de investigacion denominado: "El
Disefio organizacional y la Gestion institucional de la entidad municipal
de la Region Tacna, ano 20217, y tenerlo presente, el mismo que amerita
disefiar una propuesta de un modelo de redisefio organizacional para
mejorar la gestion municipal a partir de los hallazgos del presente

estudio.
Resultado del Analisis cuantitativo:

4.3.2.1. Resultados Descriptivos de la Variable Disefo

Organizacional

Frecuencia de la variable disefio organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido Disefio no adecuado 46 17.8
Disefio medianamente 178 68.7
adecuado
Diserfio adecuado 35 13.5
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

Tabla 10

Escala de valoracion de la variable Disefio Organizacional
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Niveles Puntaje
Disefio no adecuado [22- 51)
Disefio medianamente adecuado [52-81)
Disefio adecuado [82-110]

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados de la variable disefio organizacional

Porcentaje

DISENO ORGANIZACIONAL
60
40
20
0

Disefio no adecuado Disefio medianamente

adecuado
DISENO ORGANIZACIONAL

Fuente: Tabla 9

Andlisis:

Disefio adecuado

Los resultados de la Tabla 9 y Figura 6 representan la situacion de la variable

Disefio Organizacional. El resultado obtenido muestra un disefio medianamente

adecuado con un 68.73%, seguido de un 17.76% de un disefio no adecuado.

4.3.2.2. Resultados de las dimensiones de la variable disefio

organizacional:
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-Anélisis de la dimensién estructural:

Tabla 11

Frecuencia de la dimension estructural

Frecuencia Porcentaje

Valido  Disefio no adecuado 48 18.5
Disefio medianamente 147 56.8
adecuado
Disefio adecuado 64 24.7
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Regién Tacna, afio 2021.

Tabla 12

Escala de valoracién

Niveles Puntaje
Disefio no adecuado [13 —30)
Disefio medianamente adecuado [31-48)

Disefio adecuado [49-65]
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Figura7
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension estructural

Dimensién Estructural

60
a0
40

30

Porcentaje

20

"

Disefio no adecuado Disefio medianamente Disefio adecuado
adecuado

Dimension Estructural
Fuente: Tabla 11
Anadlisis:
Los resultados de la Tabla 11 y Figura 7, representan la Dimension estructural
de la variable disefio organizacional. El resultado obtenido muestra un disefio

medianamente adecuado con un 56.76%, seguido de un 24.71% de un disefio

adecuado.



Dimensién contextual:

Tabla 13

Frecuencia de la dimension contextual

Frecuencia Porcentaje

Valido Disefio no adecuado

Disefio medianamente

adecuado

Disefio adecuado

Total

63 24.3
164 63.3
32 12.4
259 100.0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

Tabla 14

Escala de valoracion

Niveles Puntaje
Disefio no adecuado [12 — 28)
Disefio medianamente adecuado [29-45)

Disefio adecuado

[46-60]
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Figura 8
Frecuencia relativa porcentual con datos de la dimension Contextual

Dimension Contextual

B0

2
.g‘ 40
g
&
20
0 . - . - . . -
Disefio no adecuado Disefio medianamente Disefio adecuado

adecuado

Dimension Contextual
Fuente: Tabla 13
Anélisis:
Los resultados de la Tabla 13 y Figura 14, representan la Dimension contextual de
la variable disefio organizacional. EIl resultado obtenido muestra un disefio

medianamente adecuado con un 63.32%, seguido de un 24.32% de un disefio no

adecuado.
Resultados de la variable gestion institucional

Tabla 15

Frecuencia de la variable gestion institucional

Frecuencia Porcentaje

Vélido Gestion no adecuada 58 224
Gestion medianamente 171 66.0
adecuada
Gestion adecuada 30 11.6
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Regidn Tacna, afio 2021.



Tabla 16

Escala de valoracion
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Niveles Puntaje

Gestidn no adecuada [16-37)
Gestion medianamente adecuada [38-59)
Gestidn adecuada [60-80]

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

Figura 9

Frecuencia relativa porcentual de la variable gestion institucional

60

40

Porcentaje

20

GESTION INSTITUCIONAL

Gestion no adecuado

Fuente: Tabla 15

Analisis:

Gestion medianamente Gestion adecuado
adecuada

GESTION INSTITUCIONAL

Los resultados de la Tabla 15 y Figura 9, representan la situacion de la variable

Gestion Institucional. El resultado obtenido muestra un nivel de gestion

medianamente adecuado con un 66.2%, seguido de un 22.39% de una gestién no

adecuada.
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-Frecuencias de las dimensiones de la variable Gestion Institucional:
-Dimensién Planeacion:

Tabla 17
Frecuencia de la dimension planeacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Gestion no adecuada 70 27.0
Gestion medianamente 160 61.8
adecuada
Gestion adecuada 29 11.2
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Region Tacna, afio 2021.

Tabla 18

Escala de valoracion

Niveles Puntaje
Gestidn no adecuada [04 —09)
Gestion medianamente adecuada [10-15)
Gestion adecuada [16 —20]
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Figura 10
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimensién planificacion

Dimension planeacion

&0

40

Porcentaje

0

Gestion no adecuada Gestion medianamente Gestion adecuada
adecuada

Dimension planeacion
Fuente: Tabla 17
Anélisis:
Los resultados de la Tabla 17 y Figura 9, representan la Dimension Planeacion de
la variable gestion institucional. El resultado obtenido fue de: Gestion

medianamente adecuada con un 61.78%, seguido de Gestion no adecuada de

planeacion con el 27.03%.
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-Dimensidn gestion en la organizacion

Tabla 19

Frecuencia de la dimension gestion en la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Gestion no adecuada 64 24.7
Gesti6on medianamente 156 60.2
adecuada
Gestién adecuada 39 15.1
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales

provinciales de la Regidn Tacna, afio 2021.

Tabla 20

Escala de valoracién

Niveles Puntaje
Gestion no adecuada [4 - 9)
Gestion medianamente adecuada [10-15)

Gestion adecuada [16—-20]
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Figura 11
Frecuencia relativa porcentual con datos de la dimension organizacién

Dimension organizacion

o
7
2
=]
o
Gestidn no adecuada Gestién medianamente Gestién adecuada
adecuada
Dimension organizacion
Fuente: Tabla 19
Analisis:

Los resultados de la Tabla 19 y Figura 10, representa la Dimension Organizacion
de la variable gestion institucional. El resultado obtenido fue de: Gestion
medianamente adecuada con un 60.23%, seguido de Gestién no adecuada de

organizacion con el 24.71%.



Dimensién Direccion:

Tabla 21

Frecuencia de la dimension gestion en la direccion

Frecuencia Porcentaje
Valido  Gestion no adecuada 32 12.4
Gesti6on medianamente 193 74.5
adecuada
Gestién adecuada 34 13.1
Total 259 100.0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales provinciales

de la Region Tacna, afio 2021.

Tabla 22

Escala de valoracién

Niveles Puntaje
Gestion no adecuada [4 - 9)
Gestion medianamente adecuada [10-15)

Gestion adecuada

[16—20]




97

Figura 12
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension Direccion

Dimensioén direccion

a0

60

g
[
40
5
20
Gestion no adecuada Gestion medianamente Gestion adecuada
adecuada

Dimension direccion

Fuente: Tabla 21

Anélisis:

Los resultados de la Tabla 21 y Figura 11, representan la Dimensién Direccién de
la variable gestion institucional. El resultado obtenido fue de: Gestion

medianamente adecuada con un 74.52%, seguido de Gestion adecuada de direccion
con el 13.13%

-Dimensioén control
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Tabla 23

Frecuencia de la dimension gestion en el control

Frecuencia Porcentaje

Valido  Gestion no adecuada 50 19.3
Gestién medianamente 178 68.7
adecuada
Gestién adecuada 31 12.0
Total 259 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las entidades municipales provinciales

de la Region Tacna, afio 2021.

Tabla 24

Escala de valoracion

Niveles Puntaje
Gestion no adecuada [4 - 9)
Gestion medianamente adecuada [10-15)

Gestion adecuada [16-20]
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Figura 13
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension control

Porcentaje

4.4.

Dimension control

Gestion no adecuada Gestion medianamente Gestion adecuada
adecuada

Dimension control

Fuente: Tabla 23

Anélisis:

Los resultados de la Tabla 23 y Figura 12, representan la Dimension Control
de la variable gestion institucional. El resultado obtenido fue de: Gestion

medianamente adecuada con un 68.73%, seguido de Gestion no adecuada de

control con el 19.31%.

Prueba estadistica:
- -Las pruebas estadisticas para el andlisis inferencial, fue necesario

conocer previamente la naturaleza de las variables y el comportamiento

de los datos, mediante la prueba de normalidad .
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- - Para la prueba de normalidad: se utiliz6 la prueba de Kolmogorov —
Smirnov para determinar el tipo de variables del presente estudio y con
ello contar con un elemento mas para escoger el estadistico de prueba,
que se requiere para la prueba de hipotesis ya sea estadistica paramétrica

0 No paramétrica.

4.4.1. De la variable Disefio Organizacional

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la

hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0.05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 25

Prueba de Normalidad de la variable Disefio Organizacional

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

DISENO
ORGANIZACIONAL
N 259
Parametros normalesa® Media 1.9575
Desv. Desviacion .55870
Méaximas diferencias Absoluta .353
extremas Positivo .335
Negativo -.353
Estadistico de prueba .353
Sig. asin. (bilateral)® <.001
Sig. Monte Carlo Sig. .000
(bilateral) Intervalo de confianza Limite .000
al 99% inferior

Limite .000

superior

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio
2000000.
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Anélisis:

Segun los valores de la Tabla 25 en relacion a la evaluacion de la
variable Disefio Organizacional podemos apreciar que la significancia
asintdtica o p-valor es de 0.000, lo cual es menor que 0.05, por lo que se rechaza
Ho. Por tanto, en situacion donde la prueba simple K-S y la correlacion de
Lilliefors son iguales, se confirma que la variable Disefio Organizacional no
sigue una distribucion normal y, en consecuencia podremos aplicar pruebas NO
PARAMETRICAS para el contraste estadistico.

4.4.2. De la Variable Gestion Institucional

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis

es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal
SIG o p-valor > 0.05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho

Tabla 26

Prueba de Normalidad Gestién Institucional

Prueba de Kolmog6rov-Smirnov para una muestra

GESTION

INSTITUCIONAL

N 259
Parametros normales@® Media 1.8919
Desv. Desviacion .57389

Méaximas diferencias Absoluta .351
extremas Positivo .309
Negativo -.351

Estadistico de prueba .351
Sig. asin. (bilateral)© <.001
Sig. Monte Carlo Sig. .000
(bilateral) Intervalo de confianza al Limite inferior .000
99% Limite .000

superior

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.



c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio

299883525.

Andlisis:
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Seguln los valores de la Tabla 26, en relacién a la evaluaciéon de la variable

Gestion Institucional, de observar que el sig. o p-valor es de 0.000 menor que

el 0.05, por lo que se rechaza Ho. Por tanto, en situacion donde la prueba simple

K-S y la correlacion de Lilliefors son iguales , se confirma que la variable

Gestion Institucional no sigue una distribucién normal y, en consecuencia

podremos aplicar pruebas NO PARAMETRICAS para el contraste estadistico.

4.4.3. Andlisis de fiabilidad o confiabilidad de los cuestionarios:

Se trata de analizar la consistencia interna del test, es decir, el grado en

que los items del cuestionario covarian entre si y pueden medir bien los

cuestionarios.

Para la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos aplicados se ha

hecho uso de una de la herramienta basica denominada Alpha de

Cronbach, cuya valoracion fluctia entre - 1y 1 como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 27
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
-1a O No es confiables
0.01-0.49 Baja Confiabilidad

0.50 - 0.69 Moderada Confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte Confiabilidad
0.90-1.00 Alta Confiabilidad

Fuente: (Cronbach, 1951)
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A. Fiabilidad de la variable Disefio Organizacional:
Tabla 28

Alpha de Cronbach Disefio Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.963 25

Anélisis:
Como se aprecia en la Tabla 28, el coeficiente tiene el valor de 0,963 lo cual

significa que el instrumento aplicado de la variable Disefio Organizacional es
de Alta confiabilidad.

B. Fiabilidad de la variable Gestion Institucional:

Tabla 29

Alpha de Cronbach Gestion Institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.958 16

Anélisis:
Como se aprecia en la Tabla 29, el coeficiente tiene el valor de 0,958 lo cual

significa que el instrumento aplicado a la variable Gestion Institucional es de
Alta Confiabilidad.

4.1.3 Validez de Contenido por expertos:

La validez por juicio de expertos utilizando el método de la distancia del
punto medio (DPP).

A. Validez de Contenido de la Variable Disefio Organizacional:
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Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen
en el anexo 04 la validez del instrumento para la variable Disefio,

se puede apreciar en la tabla adjunta.
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Tabla 30

Valoracion de expertos de la ficha de observacién para la variable Disefio Organizacional

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible. 5 5 4

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables,

medibles. 4 5 5
3.CONSISTENCIA  Existe una organizacion

I6gica en los contenidos y

relacion con la teoria.

4,.COHERENCIA Existe relacién de los

contenidos con los

indicadores de las

variables. 4 4 4
5.PERTINENCIA Las categorias de

respuestas y sus valores

son apropiados. 5 4 5
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad

y calidad de items

presentados en el

instrumento. 5 4 5

Fuente: encuesta
los tres jueces

Tabla 31

Calificacion del instrumento para la variable Disefio Organizacional

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 1.887 A Adecuacion total
1.888 3.775 B Adecuacion en gran medida
3.776  5.662 C Adecuacién promedio
5.663 7.550 D Adecuacion escasa
7.551 9.438 E Inadecuacion




Andlisis:
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Segun las tablas 30 y 31 la Distancia de Puntos Multiples (DPP) es 0,75y cae

dentro del Intervalo A, de “Adecuacion Total”. Por tanto, el instrumento Disefio

Organizacional supera la prueba de validez.

B. Validez de Contenido de la VVariable Gestién Institucional

Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen en la tabla

32 de valoracidn para la variable gestion institucional:

Tabla 32

Valoracion de expertos de la ficha de observacién para la variable Gestién Institucional

INDICADORES

CRITERIOS

EXPERTO
1

EXPERTO
2

EXPERTO
3

1.CLARIDAD

2.0BJETIVIDAD

3.CONSISTENCIA

4.COHERENCIA

5.PERTINENCIA

6.SUFICIENCIA

Fuente: encuesta
los tres jueces

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible.

Esta expresado en
conductas observables,
medibles.

Existe una organizacion
l6gica en los contenidos y
relacién con la teoria.

Existe relacién de los
contenidos con los
indicadores de las
variables.

Las categorias de
respuestas y sus valores
son apropiados.

Son suficientes la cantidad
y calidad de items
presentados en el
instrumento.

Fuente: encuesta de tres jueces.
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Tabla 33

Calificacion del instrumento para la variable Gestidn Institucional

INTERVAL
NUEVA ESCALA @) SIGNIFICADO
0.000 1.960 A Adecuacion total
1.961 3.920 B Adecuacion en gran medida
3.921 5.881 C Adecuacion promedio
5.882 7.841 D Adecuacion escasa
7.842 9.802 E Inadecuacion
Anélisis:

Segun las tablas 32 y 33 analizados mediante la Distancia de Puntos Multiples
(DPP) esta es de 1,25 y cae dentro del Intervalo A, de una Adecuacion Total. Por

tanto, el instrumento Gestion Institucional supera la prueba de validez.

4.4.4. Validez de Constructo: Mediante el Método de Analisis Factorial

Analisis Factorial Exploratorio (AFE) de la Variable: Disefio

Organizacional
-El determinante:

Tabla 34

Matriz de correlaciones

Matriz de
correlaciones?

a. Determinante = 8.972E-12

Andlisis:

El valor del determinante de la Matriz de Correlaciones es 8,97200E-12=
0,000000000000897, el cual es menor al nivel de significancia 0,05; por lo que

se comprueba que existe correlacion entre la serie de preguntas del cuestionario

de la variable Disefio Organizacional.
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Tabla 35
Prueba de KMO y BARTLETT de la variable Disefio Organizacional

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .924
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 6329.555
Bartlett
gl 300
Sig. .000
Analisis:

La medida de Kaiser Meyer Olkin que contrasta la correlacion de los items; su valor
es de 0.924 cantidad que estd muy por encima del 0,50 y cae dentro de la escala
(0,9<KMO0<1,0) de “Excelente adecuacion muestral”; es decir, que se evidencia
gue entre items se correlacionan; asimismo, de acuerdo al resultado de la esfericidad
de Bartlett, es significativa con su p-valor o sig. 0,000 menor que 0,05; indica que
si podemos factorizar las variables originales de forma eficiente; por tanto, es
factible realizar el analisis factorial (AFC), es decir continuar con la

validez del constructo.

Tabla 36

De las comunalidades

Comunalidades
Inicial Extraccion
ITEM1 1.000 .565
ITEM2 1.000 749
ITEM3 1.000 .638
ITEM4 1.000 .783
ITEM5 1.000 .822
ITEM6 1.000 773
ITEM7 1.000 .642
ITEM8 1.000 .659
ITEM9 1.000 .610
ITEM10 1.000 746
ITEM11 1.000 747
ITEM12 1.000 .836
ITEM13 1.000 .813
ITEM14 1.000 .707




ITEM15 1.000 571
ITEM16 1.000 .720
ITEM17 1.000 .667
ITEM18 1.000 .781
ITEM19 1.000 .654
ITEM20 1.000 591
ITEM21 1.000 770
ITEM22 1.000 .700
ITEM23 1.000 .650
ITEM24 1.000 779
ITEM25 1.000 .710
Método de extraccion: analisis de componentes
principales.
Analisis:
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Como los resultados de los items se acerca a 1, son aceptables debido a que se puede

aseverar que las variables quedan muy bien explicadas mediante los componentes

extraidos.

Tabla 37

Varianza total explicada (AVE) de la variable Disefio Organizacional (sin rotar)

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccién

Componen % de % % de %

te Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 13.474 53.895 53.895 13.474 53.895 53.895
2 2.832 11.327 65.222 2.832 11.327 65.222
3 1.375 5.501 70.723 1.375 5.501 70.723
4 931 3.725 74.448

5 725 2.900 77.349

6 .637 2.546 79.895

7 .597 2.386 82.281

8 .507 2.030 84.311

9 444 1.777 86.088

10 435 1.741 87.829

11 .360 1.440 89.269

12 .339 1.357 90.626

13 .309 1.236 91.861

14 .300 1.200 93.062

15 .261 1.046 94.108

16 .244 .978 95.085

17 212 .849 95.934
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18 190 761 96.695
19 .165 .661 97.356
20 .149 594 97.950
21 .140 .559 98.509
22 118 470 98.979
23 .103 412 99.391
24 .090 .360 99.750
25 .062 .250 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Anélisis:

De acuerdo a la tabla 37, en la estructura factorial al componente 3, sin rotar, se tiene
un porcentaje acumulado de varianza explicada (AVE) de 70.72%, superior al 50%
minimo que se necesita. Segun la tabla anterior, al componente 1 hace la explicacion
de la varianza con el 53.89% de la varianza total explicada y hasta el componente 3 se
logra cubrir el 70.72%. Por tanto, si el AVE, supera el 50 % de la variable explicada

consiguiente existe la Validez de constructo.
Conclusion parcial:

Dado los principales componentes como: el determinante, KMO, la esfericidad de
Bartlett y la Varianza explicada positiva, es posible hacer el Analisis factorial

Confirmatorio (AFC) para la variable Disefio Organizacional.

-Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) De La Variable Disefio Organizacional

(considerando la rotacién con dos componentes o dimensiones)

Tabla 38

De las comunalidades

Comunalidades
Extraccio
Inicial n

ITEM1 1.000 .564
ITEM2 1.000 .709
ITEM 3 1.000 .593
ITEM 4 1.000 771
ITEM 5 1.000 677
ITEM 6 1.000 .660
ITEM7 1.000 .376
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ITEM 8 1.000 .603
ITEM 9 1.000 541
ITEM 10 1.000 741
ITEM 11 1.000 713
ITEM 12 1.000 .765
ITEM 13 1.000 779
ITEM 14 1.000 .649
ITEM 15 1.000 571
ITEM 16 1.000 .691
ITEM 17 1.000 .667
ITEM 18 1.000 .718
ITEM 19 1.000 .610
ITEM20 1.000 575
ITEM 21 1.000 .630
ITEM 22 1.000 .699
ITEM 23 1.000 .638
ITEM24 1.000 .738
ITEM 25 1.000 .627
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.

Anélisis:
Segun la tabla 38, los resultados de los items se acercan a 1, son aceptables porque

se puede decir que las variables quedan muy bien explicadas a través de los

componentes extraidos.

Tabla 39
La varianza total explicada (AVE)

Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %
Component varianz acumulad varianz acumulad varianz acumulad
e Total a 0 Total a 0 Total a 0
1 13. 53.89 53.895 13. 53.89 53.895 9. 39.82 39.825
474 5 474 5 95 5
6
2 2.8 11.32 65.222 2.8 11.32 65.222 6. 25.39 65.222
32 7 32 7 34 7
9
3 1.3 5.501 70.723
75
4 .93 3.725 74.448
1
5 72 2.900 77.349
5
6 .63 2.546 79.895
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.849
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470
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.360

.250

82.281

84.311

86.088

87.829

89.269

90.626

91.861

93.062

94.108

95.085

95.934

96.695

97.356

97.950

98.509

98.979

99.391

99.750

100.000
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Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Anélisis:

Los resultados de la tabla 39 es producto de la rotacion mediante método Varimax,

considerando dos dimensiones (Componentes), obteniendo un porcentaje acumulado

de varianza explicada (AVE) del 65.22%, superior al 50% como minimo que se

necesita, con ello se demuestra que la variable Disefio Organizacional tiene validez

convergente.



Tabla 40

La matriz del componente rotado (2 dimensiones)

Matriz de componente

rotado?
Componente
1 2
ITEM24 .840 .180
ITEM 18 .822 .206
ITEM 4 .819 .317
ITEM 22 .808 .214
ITEM 23 .793 .099
ITEM 16 Ja77 .294
ITEM 21 776 .165
ITEM2 q72 .336
ITEM 17 .750 .322
ITEM 25 .749 .256
ITEM20 742 .156
ITEM 19 732 272
ITEM 3 .692 .337
ITEM1 .674 .331
ITEM 5 .669 AT79
ITEM 6 .621 .523
ITEM 13 143 .871
ITEM 12 .155 .861
ITEM 10 .257 .821
ITEM 14 .098 .800
ITEM 11 .339 773
ITEM 15 .268 .706
ITEM 8 .387 .673
ITEM 9 444 .587
ITEM7 433 434

Método de extraccidn: analisis de
componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con
normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3
iteraciones.

Tabla 41

La nueva estructura del cuestionario de la variable Disefio Organizacional

Dimension 1 : Dimension Estructural

ITEM24

ITEM 18

ITEM 4

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 16

113
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ITEM 21
ITEM2
ITEM 17
ITEM 25
ITEM20
ITEM 19
ITEM 3
ITEM1
ITEM5
ITEM 6
Dimensidn 2: Dimensidn Contextual
ITEM 13
ITEM 12
ITEM 10
ITEM 14
ITEM 11
ITEM 15
ITEM 8
ITEM9
ITEM7

Anélisis:

En la tabla 41 muestra la estructura de la variable Disefio Organizacional, luego de
rotar la matriz a 2 componentes(dimensiones) donde se muestran agrupados los
items, los mismos que han sido considerados en el presente estudio y se mantiene
por decision del investigador. Si bien, la rotacion difiere de la propuesta inicial, se
decide continuar conservando las dimensiones del cuestionario original que

validaron los jueces.
-Anélisis Factorial Exploratorio (AFE) de la Variable Gestién Institucional

-El determinante:

Tabla 42

Matriz de correlacion a

Matriz de correlacién a

a. Determinante = 1.723E-7



Andlisis:
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Segun la tabla 46, el valor del “determinante” de la Matriz de correlaciones es
1,72300E-7, = 0,0000001723, el cual es menor al nivel de significancia 0.05;

por lo que se indica que existe correlacion entre la serie de preguntas del

cuestionario de la variable Gestién Institucional.

Tabla 43

La Prueba de KMO y BARTLETT de Disefio Organizacional

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

.898
3922.115
120
.000

Anélisis:

Segun latabla 43, la medida de Kaiser Meyer Olkin que contrasta la correlacion de

los items; tiene un valor es de 0.898, cantidad que estd muy por encima del 0,500 y

cae dentro de la escala(0,8<KMO<0.9 ) de “Buena adecuacion muestral”; es decir,

que se evidencia que existen correlacion entre items; asimismo, de acuerdo al

resultado de la esfericidad de Bartlett, es significativa con su p-valor o sig. de 0,000

menor que 0.05; por tanto, indica que si podemos factorizar las variables originales

de forma eficiente; en consecuencia, es factible realizar el andlisis factorial

confirmatorio(AFC), es decir continuar con la validez de constructo.

Tabla 44

De las Comunalidades

Comunalidades

Extraccio
Inicial n

ITEM 01 1.000 770
ITEM 02 1.000 714
ITEM 03 1.000 .815
ITEM 04 1.000 .703
ITEM 05 1.000 .615
ITEM 06 1.000 .706




116

ITEM 07 1.000 .706
ITEM 08 1.000 .587
ITEM 09 1.000 761
ITEM 10 1.000 .692
ITEM 11 1.000 .745
ITEM 12 1.000 731
ITEM 13 1.000 754
ITEM 14 1.000 .806
ITEM 15 1.000 452
ITEM 16 1.000 .681
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.

Anélisis:
En la tabla 44, los resultados de los items son positivos y se acercan a 1, son

aceptables debido a que se puede aseverar que las variables quedan muy bien
explicadas mediante los componentes extraidos.

Tabla 45

Varianza total explicada de la variable Disefio Organizacional (sin rotar)

Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion

Componen % de % % de %

te Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 9.878 61.735 61.735 9.878 61.735 61.735
2 1.360 8.502 70.238 1.360 8.502 70.238
3 .887 5.542 75.780

4 .650 4.062 79.842

5 .584 3.649 83.491

6 457 2.858 86.349

7 .389 2.432 88.781

8 .363 2.271 91.052

9 .289 1.804 92.856

10 .245 1.533 94.390

11 .201 1.259 95.649

12 .188 1.174 96.823

13 .156 .973 97.796

14 .145 .908 98.704

15 .136 .848 99.553

16 .072 447 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Anélisis:
En la tabla 45 se aprecia que la estructura factorial al segundo componente tiene
un porcentaje acumulado de varianza explicada (AVE) de 70.238%, superior al

50% porcentaje minimo que se necesita. Por tanto, si el AVE, supera el 50 % de

la variable explicada consiguiente existe la Validez de constructo.
Conclusién parcial del AFE:

Dado que los principales componentes como: el determinante, el KMO, la
esfericidad de Bartlett y la Varianza explicada son positivos, es posible hacer el

Anadlisis factorial Confirmatorio (AFC).
-Anadlisis Factorial Confirmatorio (AFC) para la variable Gestidn Institucional:

Tabla 46
De las comunalidades

Comunalidades
Extraccio
Inicial n

ITEM 01 1.000 .785
ITEM 02 1.000 772
ITEM 03 1.000 .819
ITEM 04 1.000 .832
ITEM 05 1.000 T77
ITEM 06 1.000 771
ITEM 07 1.000 .754
ITEM 08 1.000 .829
ITEM 09 1.000 773
ITEM 10 1.000 .719
ITEM 11 1.000 .851
ITEM 12 1.000 .768
ITEM 13 1.000 778
ITEM 14 1.000 .835
ITEM 15 1.000 .890
ITEM 16 1.000 .822
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.

Anélisis:
La tabla 43, muestra que los resultados de los items se acercan a 1, son aceptables

porgue se puede decir que las variables quedan muy bien explicadas a través de los

componentes extraidos.



-La varianza total explicada (AVE):

Tabla 47

Varianza total explicada

Varianza total explicada
Sumas de cargas al

Autovalores iniciales

%

cuadrado de la extraccion

%
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Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacion

de de
vari % vari % % de %
Component Tot anz acumula anz acumula Tot varia acumula
e al a do Total a do al nza do
1 9.8 61.7 61.735 9.878 61. 61.735 4.5 28.47 28.479
78 35 735 57 9
2 1.3 8.50 70.238 1.360 8.5 70.238 4.0 25.18 53.662
60 2 02 29 3
3 .88 5.54 75.780 .887 5.5 75.780 29 18.25 71.912
7 2 42 20 0
4 .65 4.06 79.842 .650 4.0 79.842 1.2 7.930 79.842
0 2 62 69
5 .58 3.64 83.491
4 9
6 .45 2.85 86.349
7 8
7 .38 2.43 88.781
9 2
8 .36 2.27 91.052
3 1
9 .28 1.80 92.856
9 4
10 24 1.53 94.390
5 3
11 .20 1.25 95.649
1 9
12 .18 1.17 96.823
8 4
13 .15 .973 97.796
6
14 .14 .908 98.704
5
15 A3 .848 99.553
6
16 .07 447 100.000
2

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Anélisis:

La tabla 47 se aprecia los resultados de la tabla producto de la rotacion mediante
método Varimax, considerando 4 dimensiones (Componentes) a sugerencia del
investigador obteniendo un porcentaje acumulado de varianza explicada (AVE) del

79.84%, superior al 50% como minimo que se necesita, con ello se demuestra que

la variable le tiene una validez convergente.

Tabla 48

Matriz del componente rotado de la variable Gestién Institucional

Matriz de componente rotados
Componente
1 2 3 4
ITEM 05 0.778 0.374 0.074 0.160
ITEM 02 0.766 0.229 0.273 0.240
ITEM 07 0.762 0.291 0.294 0.035
ITEM 03 0.749 0.219 0.445 0.108
ITEM 01 0.704 0.188 0.442 0.241
ITEM 08 0.592 0.504 0.353 -0.317
ITEM 12 0.186 0.837 0.029 0.177
ITEM 14 0.353 0.784 0.300 0.070
ITEM 13 0.278 0.750 0.163 0.334
ITEM 11 0.147 0.687 0.579 0.147
ITEM 10 0.358 0.657 0.395 0.056
ITEM 09 0.554 0.560 0.379 0.099
ITEM 04 0.476 0.198 0.751 0.045
ITEM 16 0.364 0.332 0.696 0.308
ITEM 06 0.517 0.231 0.603 0.296
ITEM 15 0.236 0.343 0.264 0.804
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.

Analisis:
En la tabla 47 se aprecia los resultados de la reagrupacion de los items del

cuestionario original en 4 componentes o dimensiones, los cuales se aprecia que
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han variado su composicion. No se elimind ningln item, como se aprecia en la tabla

siguiente.

Tabla 49

La nueva estructura del cuestionario de la variable Gestién Institucional

Dimension 1 : Dimension Planeacion
ITEM 05

ITEM 02

ITEM 07

ITEM 03

ITEM 01

ITEM 08

Dimension 2: Dimensién Organizacion
ITEM 12

ITEM 14

ITEM 13

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 09

Dimensién 3: Dimension Direccidn
ITEM 04

ITEM 16

ITEM 06

Dimensién 4: Dimension Control
ITEM 15

Anélisis:

En la tabla 49 se muestra la estructura de la variable Disefio Organizacional que
difiere a lo recomendado que proponia que deberia contener 2 componentes, por
tanto, para ser coherente con las dimensiones del cuestionario original, se efectuo
la rotacion con varimax con 4 dimensiones o componentes, la misma que ha sido
avalada con el AVE acumulado de 79.84%, que supera el 50% e indicando que la

variable Disefio organizacional, tiene validez convergente.



121

4.5. Comprobacion de hipotesis:
4.5.1. Comprobacion de la Hipdtesis General:

El Disefio Organizacional incide significativamente en la
Gestion Institucional de las entidades Municipales de la Region
Tacna, afio 2021.

a) Previamente se debe de calcular la relacién entre las variables:
i Formulacion de la hipotesis de Investigacion

Ho: EI Disefio Organizacional no se relaciona
significativamente en la Gestion Institucional de
las entidades Municipales de la Region Tacna, afio
2021,

Hi: El Disefio  Organizacional se relaciona
significativamente en la Gestion Institucional de
las entidades Municipales de la Region Tacna, afio
2021.

ii. Significancia asintotica: sig= 0.05

iii) Estadistico de prueba: Rho de Spearman:

Tabla 50

Correlaciones disefio organizacional

Correlaciones

DISENO GESTION
ORGANIZACIO INSTITUCIONA
NAL L

Rho de Coeficiente de 1.000 7577
Spearman ORGANIZACION correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 259 259

Coeficiente de 757" 1.000
INSTITUCIONAL correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Iv) Decision:
El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho
v) Conclusién:

Con un nivel de significancia menor a 0.05, hay evidencia
estadistica para afirmar que el disefio organizacional tiene
una relacién significativa con un Rho de spearman de 0.759
en la en la Gestion Institucional de las entidades

Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

b) Célculo de la incidencia de la variable disefio organizacional en

la Gestion Institucional:
i. Formulacion de la hipotesis de Investigacion

Ho: El Disefio Organizacional no incide significativamente
en la Gestion Institucional de las entidades

Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

Hi: El Disefio Organizacional incide significativamente en
la Gestidn Institucional de las entidades Municipales de

la Region Tacna, afio 2021.
ii.  Significancia asintotica: sig=0.05
iii)  Estadistico de prueba: Regresion Ordinal:

Tabla 51

Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 244728
Final 38.667 206.061 2 <.001

Funcion de enlace: Logit.
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Analisis:

Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de la Variable Disefio
Organizacional en la Gestion institucional, asimismo se tiene al valor del Chi cuadrado
es de 206.061 y p valor (valor de la significacion) es aproximado a 0,001 frente a la
significacion estadistica a menor a 0,05 (p-valor < o), lo cual significa que se acepta que

los datos de la variable no son independientes, implican dependencia una frente a la otra.

Tabla 52
Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 549
Nagelkerke .669
McFadden 463

Funcion de enlace: Logit.
iv) Decision:
El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho

v) Conclusién:

-La prueba del pseudo R cuadrado, muestra que se estarian
presentando la dependencia porcentual del Disefio Organizacional
que influyen en la Gestion Institucional, el cual son representados
por el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad de
la Gestion institucional depende del 66.9 % del Disefio

Organizacional.

-Por tanto, con un nivel de significancia menor a 0.05, visto el
indicador Nagelkerke del 0.669, hay evidencia estadistica para

afirmar que el disefio organizacional tiene una incidencia
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significativa del 66.9% en la Gestion Institucional de las entidades

Municipales de la Region Tacna, afio 2021.
4.5.2. Comprobacion de la Hipotesis especifica 1

El Disefio organizacional en su dimension estructural incide
significativamente en  la Gestién  Institucional de las entidades
Municipales de la Region Tacna, afio 2021.
a) Previamente se debe de calcular la relacidn entre la dimensién
y la variable dependiente:
i. Formulacion de la hipétesis de Investigacion

Ho: El Disefio Organizacional en su dimension estructural no
se relaciona significativamente en la Gestidn
Institucional de las entidades Municipales de la Region
Tacna, afio 2021.

Hi: El Disefio Organizacional en su dimension estructural se
relaciona significativamente en la Gestion Institucional de
las entidades Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

ii. Significancia asintotica: sig= 0.05

iii) Estadistico de prueba: Rho de Spearman:

Tabla 53

Correlaciones dimension estructural

Correlaciones

DISENO
Dimension ORGANIZACION
Estructural AL
Rho de Dimension Estructural Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) I <.001
N 259
DISENO Coeficiente de .765™ 1.000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) <.001

N 259
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

iv) Decision:

El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho
Conclusion:

Con un nivel de significancia menor a 0.05, hay evidencia estadistica
para afirmar que el disefio organizacional en su dimensién
estructural tiene una relacién significativa en la Gestion Institucional

de las entidades Municipales de la Region Tacna, afio 2021.
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b) Calculo de la incidencia del disefio organizacional en su dimensién

estructural en la Gestion Institucional:
i. Formulacion de la hipotesis de Investigacion

Ho: El Disefio Organizacional en su dimension estructural no
incide significativamente en la Gestion Institucional de las

entidades Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

Hi: El Disefio Organizacional en su dimension estructural incide
significativamente en  la Gestion  Institucional de las
entidades Municipales de la Regidn Tacna, afio 2021.

ii. Significancia asintdtica: sig= 0.05

iii) Estadistico de prueba: Regresion Ordinal:

Tabla 54

Informacién de ajuste de los modelos

Informacidn de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 248.222
Final 15.166 233.056 2 <.001

Funcion de enlace: Logit.

Analisis:

Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de la Dimensién Estructural
en la Gestion institucional, asimismo se tiene al valor del Chi cuadrado es de 233.056 y p
valor (valor de la significacion) es aproximado a 0,001 frente a la significacion estadistica
a menor a 0,05 (p-valor < a), lo cual significa que se acepta que los datos de la variable

no son independientes, implican dependencia una frente a la otra.
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Tabla 55
Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 593
Nagelkerke 691
McFadden 459

Funcion de enlace: Logit.
iv)Decision:
El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho
v) Conclusion:

-La prueba del pseudo R cuadrado, muestra que se estarian
presentando la dependencia porcentual de la Dimensidn Estructural
que influye en la Gestidn Institucional, el cual son representados por
el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad de la
Gestion institucional depende del 69.1 % de la Dimension

Estructural.

-Por tanto, con un nivel de significancia menor a 0.05, visto el
indicador Nagelkerke del 0.691, hay evidencia estadistica para
afirmar que el disefio organizacional en su dimensién estructural
tiene una incidencia significativa del 69.1% en la Gestion
Institucional de las entidades Municipales de la Region Tacna, afio
2021.
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4.5.3. Comprobacion de la Hipoétesis especifica 2

El Disefio organizacional en su dimension contextual incide
significativamente en  la Gestion  Institucional de las entidades

Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

a) Previamente se debe de calcular la relacion entre la dimension y

la variable dependiente:
i. Formulacion de la hipotesis de Investigacion

Ho: El Disefio Organizacional en su dimensién contextual no se
relaciona significativamente en la Gestion Institucional
de las entidades Municipales de la Region Tacna, afio
2021.

Hi: El Disefio Organizacional en su dimension contextual se
relaciona significativamente en la Gestion Institucional
de las entidades Municipales de la Regién Tacna, afio
2021.

ii. Significancia asintotica: sig= 0.05

iii) Estadistico de prueba: Rho de Spearman:

Tabla 56

Correlaciones de la dimension contextual

Correlaciones

DISENO
Dimensién ORGANIZACION
Contextual AL
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 .842"
Spearman Contextual correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 259 259
DISENO Coeficiente de .842™ 1.000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 259 259

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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iv) Decision:
El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho
v) Conclusion:

Con un nivel de significancia menor a 0.05, hay evidencia
estadistica para afirmar que el disefio organizacional en su
dimension contextual tiene una relacion significativa en la en la
Gestion Institucional de las entidades Municipales de la Regién

Tacna, afio 2021.

b) Calculo de la incidencia del disefio organizacional en su dimension

contextual en la Gestion Institucional:
i. Formulacién de la hipotesis de Investigacion

Ho: El Disefio Organizacional en su dimension contextual no incide
significativamente en la Gestion Institucional de las entidades
Municipales de la Region Tacna, afio 2021.

Hi: El Disefio Organizacional en su dimension contextual incide
significativamente en la Gestidn Institucional de las entidades
Municipales de la Region Tacna, afio 2021,

ii. Significancia asintética: sig= 0.05

iii) Estadistico de prueba: Regresion Ordinal:

Tabla 57

Informacion de ajuste de los modelos

Informacidn de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 287.460
Final 13.198 274.263 2 <.001

Funcion de enlace: Logit.
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Los resultados indican que se estaria explicando la influencia de la Dimensién Contextual

en la Gestion Institucional, asimismo se tiene al valor del Chi cuadrado es de 274,263y p

valor (valor de la significacion) es aproximado a 0,001 frente a la significacion estadistica

a menor a 0,05 (p-valor < o), lo cual significa que se acepta que los datos de la variable

no son independientes, implican dependencia una frente a la otra.

Tabla 58

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

.653

.785

594

Funcién de enlace: Logit.

iv) Decision:

El sig es 0.001 menor al 0.05, por tanto: Rechazar Ho
Conclusion:

-La prueba del pseudo R cuadrado, muestra que se estarian
presentando la dependencia porcentual de la Dimensién Contextual
que influyen en la Gestion Institucional, el cual son representados
por el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad de
la Gestion Institucional depende del 78.5 % de la Dimension

Contextual.

-Finalmente, con un nivel de significancia menor a 0.05, visto el
indicador Nagelkerke del 0.785, hay evidencia estadistica para
afirmar que el disefio organizacional en su dimension contextual
tiene una incidencia significativa del 78.5% en la Gestion
Institucional de las entidades Municipales de la Regidn Tacna, afio
2021.
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4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como propdésito demostrar de qué manera el
Disefio Organizacional incide en la Gestion Institucional de las entidades
municipales provinciales de la Region Tacna. Uno de los hallazgos importantes
es la evidencia estadistica para afirmar que el disefio organizacional tiene una
incidencia significativa del 66.9% en la Gestion Institucional de las entidades
Municipales Provinciales de la Regién Tacna. Y entendiendo que el disefio
organizacional es concebido como “el proceso mediante el cual construimos o
cambiamos la estructura de una organizacion, con la finalidad de lograr
aquellos objetivos que se tienen previstos” (Rico, 2004) asi como lo que
sostiene Hodge (2003), que el disefio organizacional es “la manera como se
agrupan tareas y personas en la organizacion”, con el objetivo de llevar a la

organizacion a la eficiencia y la efectividad,

La incidencia o influencia de la variable en un 66% es un nivel por
encima del promedio, debe ameritar una mirada de las autoridades municipales
como cualquier otro tipo de organizacion, pues para ello veamos los resultados
de la investigacion de (Lopez, 2021) en su trabajo de investigacion: “Ausencia
del disefio organizacional dentro de las entidades que impiden una correcta
ejecucion de procesos internos “Tunja-Boyaca, 2021. el trabajo tiene como
proposito divulgar la problematica originada por la ausencia de segregacion de
funciones dentro de las entidades, donde se impide el buen desarrollo de los
procesos internos, teniendo como base la mejora en la estructura
organizacional, generando el cumplimiento de las normas y conocimiento de
las funciones a desarrollar en el area de trabajo requerido por la entidad, de ahi

la necesidad de la globalizacion y un adecuado manejo de la administracion.
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Al respecto, en cuanto a la Metodologia del Disefio organizacional que
mencionan (Rodriguez-Gonzélez, Gonzélez-Gonzéalez, Noy-Viamontesl, &
Pérez-Sotolongoll, 2012) en su articulo denominado: La Metodologia de
Disefio Organizacional Integrado enfoque a procesos y competencias”. La
Habana, Cuba. Donde “La Metodologia de Disefio Organizacional responde a
la introduccion de formas organizativas basadas en el disefio de procesos, la
estrategia y la gestion por competencias; integradas con los sistemas y
tecnologias de la informacion. ElI modelo de disefio tiene como objetivo
fundamental brindar una herramienta que permita disefiar una organizacién de
nueva creacion al tiempo que se va construyendo, sustentado en una plataforma
integrada. La aplicacion realizada demuestra la factibilidad de la metodologia
en las condiciones actuales y los resultados obtenidos avalan los
procedimientos que la hacen funcional para Cuba y adaptable a objetivos

similares en otros paises.

Otro estudio relacionado a la variable gestidn institucional o gestién
municipal tenemos la de (Romo, 2016) en su trabajo de investigacion: Gestion
Municipal y su Incidencia en el Desarrollo Local Del Distrito De Huancayo —
Junin. Dicho estudio tuvo como proposito determinar la incidencia de la
gestion municipal en el desarrollo local. Investigacion de tipo basica,
descriptiva y correlacional. Los resultados del estudio muestran que la Gestion
Municipal se relaciona significativamente con el Desarrollo Local, y alcanza
un Nivel de correlacion positiva considerable de 69,0% y 47.61% de incidencia
en la variacion del Desarrollo Local. Los resultados obtenidos muestran la
evaluacion de la gestién municipal del gobierno local provincial de Huancayo

y logra un nivel medio de incidencia en el desarrollo local como municipalismo

Los resultados de este estudio muestran que la dimension estructural
del disefio organizacional de las entidades municipales de la Regi6on Tacna
correlaciona significativamente con la variable de gestion institucional, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.765, lo que indica una correlacion
fuerte y positiva. Ademas, el indicador Nagelkerke del 0.691 sugiere que el
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disefio organizacional en su dimension estructural explica el 69.1% de la
variacion en la gestion institucional. Estos hallazgos destacan la importancia
de prestar atencion al disefio organizacional en la gestion institucional de las
entidades municipales de la Region Tacna. Por ejemplo, al mejorar la estructura
organizacional de estas entidades, se puede mejorar significativamente su
capacidad para cumplir con sus objetivos institucionales. Los responsables de
la gestion institucional en estas entidades pueden utilizar estos hallazgos para
mejorar la calidad de sus procesos de gestion y promover el desarrollo de

politicas y estrategias efectivas.

Por consiguiente se requiere mayor gestion en el seno de las
municipalidades provinciales como se puede apreciar en las bases tedricas esta
dimension (estructural)  describen las caracteristicas internas de una
organizacion y que estdn centradas en la formulacién documentaria, la
especializacion de las tareas, la estandarizacion de una manera uniforme de las
tareas; la jerarquia de la autoridad propia de una organizacion tradicional, la
complejidad organizacional, la centralizacion en la toma de decisiones, el
profesionalismo medio por antigliedad; y finalmente las razones de personal.
Y como apreciamos son factores de gestion que debe ser retomada a la luz de

la presente investigacion.

Los resultados de este estudio muestran que la dimension contextual del
disefio organizacional de las entidades municipales de la Region Tacna
correlaciona significativamente con la variable de gestion institucional, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.842, lo que indica una correlacion
fuerte y positiva. Ademas, el indicador Nagelkerke del 0.785 sugiere que el
disefio organizacional en su dimension contextual explica el 78.5% de la
variacion en la gestion institucional. Estos hallazgos destacan la importancia
de prestar atencion tanto a la dimension contextual como a la estructural del
disefio organizacional en la gestion institucional de las entidades municipales
de la Region Tacna. Por ejemplo, al mejorar el contexto organizacional en el

que operan estas entidades, se puede mejorar significativamente su capacidad
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para cumplir con sus objetivos institucionales. Los responsables de la gestion
institucional en estas entidades pueden utilizar estos hallazgos para mejorar la
calidad de sus procesos de gestion y promover el desarrollo de politicas y

estrategias efectivas.

Como parte del diagnéstico es lo que se muestran en latabla5y en el numeral
4.3.1 recogido de las entrevistas y autorreportaje de funcionarios y ex funcionarios
donde se destaca entre otros: no hay una gestion publica eficiente, no hay control
interno, requiere actualizar los sistemas administrativos, no hay una cultura de
servicio, la meritocracia no se cumple en todo su contexto, falto de competitividad,
el modelo organizativo es tradicional, funcional, burocratico; inadecuada gestion
del gasto; se requiere de cambio a través de un redisefio organizacional o una
reingenieria total. Por cierto, enmarcado en un trabajo de desarrollo organizacional

con plena intervencion de las mas altas autoridades de turno.

A lo analizado en los parrafos anteriores, es necesario resaltar el contexto,
la presente investigacion se desarrolla en un escenario donde las politicas de estado
en primer lugar requieren que el aparato estatal se modernice, alcance
competitividad y cierre brechas en cada rincon del pais. Mas aun, los procesos
actuales de globalizacion implican entender las organizaciones desde una nueva
Optica, desde una mirada sistémica donde el principal actor sea el ciudadano sin
abstraernos de los escenarios politicos, econémicos, legales y de coyuntura.

Es maés, en relacion a las implicancias tedricas y practicas de los hallazgos
podemos indicar que el disefio organizacional no es el Gnico instrumento para lograr
la eficiencia y la eficacia organizativa, frente a una serie de herramientas,
instrumentos y enfoques; sin embargo, es uno de sus determinantes. Hay una
exigencia imperativa, concordante con la politica de estado de la descentralizacion,
empoderar y dar autonomia a una area o dependencia para la toma de decisiones;

evitarse la insularidad que sostienen Mario Waissbluth (2006) o feudalizacion de la
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gestion, areas que trabajan como una isla separada y con antagonismo, mala
comunicacion y traslape de funciones entre ellas. “Los impactos negativos de la
insularidad alteran profundamente la operacion de aquellas entidades que deben
trabajar como un sistema integrado para atender adecuadamente las necesidades de

sus usuarios”.

Como se puede inferir, los resultados hallados coinciden en parte con
investigaciones citadas, y el vasto marco teorico, dado la relevancia de las variables
de estudio el disefio organizacional si tienen un alta incidencia en la gestion
institucional o Municipal, y aunque las evidencia que se aporta en la presente
investigacion debe ser merituado en su contexto, se trata de un aporte tedrico o
béasico, con la finalidad acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de la
ciencia sin interesar las posibles aplicaciones o consecuencias practicas. Y como
precisa Bunge (1985), “su objetivo es cognitivo e intenta formular generalizaciones
para desarrollar una teoria basada en principios o leyes”. Sin embargo, hay mucha

praxis que desarrollar.

De otra parte, una de las limitaciones de la presente investigacion esta
enmarcada por el enfoque cuantitativo, pudo haber sido mucho méas holistica de
haber realizado una complementariedad de enfoques, técnicas o instrumentos, en
esta oportunidad se ha utilizado la entrevista. sin perder el rigor cientifico y la
coherencia paradigmatica accediendo a la opinion a través de entrevistas a
profundidad a las autoridades locales y en particular a la poblacion integrante de

cada una de los municipios provinciales.

Igualmente, antes de terminar con la discusién es necesario dar una mirada
a las variables intervinientes, en cuanto a la temporalidad se trata del ejercicio 2021
de otra parte la invasion rusa de Ucrania este afio no solo ha provocado crisis
humanitarias, migratorias y de refugiados en gran escala, sino que también ha
afiadido riesgos de deterioro en la economia mundial, que se suma a la pandemia
de COVID-19.Internamente, en un contexto politico muy agitado donde la
confrontacion entre el ejecutivo y el legislativo definitivamente repercute en el

accionar del estado, de otra parte la situacion econémica del pais no es la mejor,
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somos una economia social de mercado como rol econdmico por la constitucion de
1993, sin embargo nuestra economia es mas de mercado que social, donde se suma
la inflacion externa como interna con serias repercusiones para la economia del

pueblo peruano y en particular para los clases menos favorecidas.

Finalmente, hay una tarea grande por hacer en las organizaciones del estado
y en lo particular en los gobiernos locales, requieren de apoyo, capacitacion, toda
vez que tienen dificultades de afrontar el desarrollo sostenible en sus respectivas
jurisdicciones, tienen limitaciones para abordar el aspecto econémico, ambiental,
social-humano y su propia gestion institucional, como lo precisa de lo investigado
por Quintanilla (2013) la que se infiere que los gobiernos locales no contribuyen al
desarrollo sostenible, de alli la invocacion de seguir investigando en forma

holistica, sistémica por la complejidad del fenémeno social.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con un nivel de significancia menor a 0.05, con un Rho de Spearman de
0.759 fuerte y positivo el disefio organizacional correlaciona con la variable gestion
institucional, a la vez tiene un indicador Nagelkerke del 0.669, por el cual hay
evidencia estadistica para afirmar que el disefio organizacional tiene una incidencia
significativa del 66.9% en la Gestidn Institucional de las entidades Municipales de
la Region Tacna, afio 2021.Estos hallazgos tienen implicancias importantes para los
responsables de la gestion institucional en entidades municipales, ya que sugieren
que prestar atencion al disefio organizacional puede tener un impacto significativo

en la calidad de la gestion institucional.
SEGUNDA

Los resultados de este estudio muestran que la dimensién estructural del
disefio organizacional de las entidades municipales de la Region Tacna correlaciona
significativamente con la variable de gestion institucional, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.765, lo que indica una correlacion fuerte y positiva.
Ademas, el indicador Nagelkerke del 0.691 sugiere que el disefio organizacional en
su dimensidn estructural explica el 69.1% de la variacion en la gestion institucional.
Estos hallazgos destacan la importancia de prestar atencion al disefio organizacional
en la gestion institucional de las entidades municipales de la Region Tacna. Por
ejemplo, al mejorar la estructura organizacional de estas entidades, se puede
mejorar significativamente su capacidad para cumplir con sus objetivos
institucionales. Los responsables de la gestién institucional en estas entidades
pueden utilizar estos hallazgos para mejorar la calidad de sus procesos de gestion y
promover el desarrollo de politicas y estrategias efectivas.

TERCERA
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Los resultados de este estudio muestran que la dimension contextual del
disefio organizacional de las entidades municipales de la Region Tacna correlaciona
significativamente con la variable de gestion institucional, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.842, lo que indica una correlacion fuerte y positiva.
Ademas, el indicador Nagelkerke del 0.785 sugiere que el disefio organizacional en
su dimensidn contextual explica el 78.5% de la variacion en la gestion institucional.
Estos hallazgos destacan la importancia de prestar atencion tanto a la dimension
contextual como a la estructural del disefio organizacional en la gestion institucional
de las entidades municipales de la Region Tacna. Por ejemplo, al mejorar el
contexto organizacional en el que operan estas entidades, se puede mejorar
significativamente su capacidad para cumplir con sus objetivos institucionales. Los
responsables es decir las autoridades de la gestion institucional en estas entidades
pueden utilizar estos hallazgos para mejorar la calidad de sus procesos de gestion y
promover el desarrollo de politicas y estrategias efectivas orientadas a satisfacer

las necesidades de los cuidadanos.

RECOMENDACIONES

PRIMERA:

A las altas autoridades de turno de las municipalidades Provinciales de la
Regién Tacna, entendiendo el disefio organizacional la manera como se agrupan
tareas y personas en la organizacion, se recomienda en primer lugar la aplicacion
de trabajo de Desarrollo Organizacional(DO) en optimizar el binomio tareas-
personas y actualizar la estructura organizacional, como condicién previa para
resolver y/o disminuir los problemas que demandan las comunidades, para ello se
requiere la comprension de las causas profundas, mas alla de los sintomas
aparentes; de manera tal que les permitan tener data valiosa como diagndstico
situacional, complementaria a lo que se aporta en el planteamiento del problema,

fomentar la capacidad de integracion y colaboracion entre los grupos y los
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individuos; determinar las brechas y realizar un balance entre las necesidades de
la organizacion y las exigencia de su mision y vision, estrechar canales de
acercamiento a la poblacion servida, ademas se requerira mejorar los niveles de
informacidn y comunicacion interna y externa, mejorar el disefio organizacional

optimizando el diagnostico y el recurso humano.

Se recomienda realizar trabajos que propendan a mejorar el disefio
organizacional y entendiéndose que es la manera como se agrupan tareas y
personas, igualmente la gestion institucional o municipal debe apoyarse con
técnicas, herramientas, sistemas y soporte informéatico de acorde a la magnitud de
cada una de las realidades que cada Municipalidad provincial, es mas, Se
recomienda una consultoria externa, para acceder a un trabajo especializado,
optimizar procesos, finalmente mejorar los sistemas administrativos actuales que
permita una ejecucion operativa, presupuestal y de inversiones que asegure la

sostenibilidad de las entidades. en beneficio de la comunidad.

SEGUNDA:

A las altas autoridades de turno de las municipalidades Provinciales de la
Region Tacna, entendiendo que el Disefio organizacional en su dimension
estructural(formalizacion, especializacion, estandarizacion, jerarquia de autoridad,
complejidad, centralizacion, el profesionalismos y el personal) se recomienda tener
presente , no perderse en la frondosa documentacion y acervo documentario y que
esto dificulte la dindmica empresarial; Propender a la especializacion sin exagerar
a la division del trabajo; que la estandarizacion no atente contra la innovacion, la
mejora continua Yy eficiencia organizacional; La jerarquia de la autoridad debe estar
en funcion a los procesos no a las funciones; entender que la estructura organizativa
y la gestion propia son parte y claves de la Teoria Organizacional, generar unidades
lo méas auténomas posible a la luz de los resultados obtenidos y en un entorno

global sumamente exigente se requiere previo estudio buscar un disefio y una
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estructura organizativa acorde a las organizaciones y a las exigencias del momento,
concordante con las politicas de estado en contar con organizaciones modernas,
competitivas que tenga como mirada principal centrada en la ciudadania o

poblacién a quien se sirve.

TERCERO:

A las altas autoridades de turno de las municipalidades Provinciales de la
Region Tacna, por tratarse de la dimension contextual (tamafio, Tecnologia
organizacional, ambiente externo, estrategias y objetivos, la cultura
organizacional), se recomienda: En relacion al tamafio de estar sustentando en la
gestidn por procesos; en relacion a la tecnologia organizacional se debe acceder a
una tecnologia moderna, al gobierno digital; Tener en cuenta el ambiente externo,
concordante con la politica de estado de considerar al ciudadano como prioridad en
el accionar administrativo; Para la Estrategia y objetivos debe estar respaldado con
la implementacion de un “Mapa de procesos” dividido en procesos estratégicos,
procesos operativos y procesos de apoyo: Replantear la cultura organizacional, con
estrategias dado la complejidad del fenémeno social, es necesario reducir esa
complejidad ampliando el diagnoéstico efectuado en el presente estudio. Asimismo;
se recomienda evitar la insularidad que sostienen Mario Waissbluth o feudalizacion
de la gestion, areas gque trabajan como una isla separada y con antagonismo, mala
comunicacion y traslape de funciones entre ellas; que la complejidad del fendmeno
social se integren realmente dentro del marco de la Planificacion estratégica y
prospectiva, complementado con los planes Operativos, los planes de inversiones,
los planes de desarrollo local, para mejorar la ejecucidn y gestion municipal de
manera de escalar en forma sostenida sus niveles de competitividad que son
medidos periodicamente por Pontificia universidad catolica del Perd (PUCP) y

segun el Instituto Peruano de Economia (IPE).

CUARTO:
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A las altas autoridades de turno de las municipalidades Provinciales de la
Region Tacna, para mejorar la Gestion institucional o municipal, dentro del marco
de las leyes y procedimientos municipales y enmarcados en las politicas de estado,
se recomienda definitivamente abandonar el sistema organizacional funcional por
el de “Gestion por procesos y de mejora continua”, la misma que debe estar
plasmado en una politica institucional y a la vez que esta debe formar parte de una

nueva cultura Institucional”.

Ademas, se recomienda implementar, un nuevo tipo de liderazgo con
entereza (Serenidad y fortaleza) y coraje intelectual que evite la procrastinacion (la
postergacién de proyectos importantes), con resiliencia (hacer frente a las
adversidades) sin confrontaciones y sin doblegarse para tomar decisiones para
lograr cerrar las brechas sociales en beneficio de la ciudadania y en cumplimiento
al mandato de nuestra carta magna, en lograr el bienestar general del pueblo

peruano.

Finalmente se recomienda que los instrumentos de gestion promuevan el
desarrollo integral y sostenible, asegurando brindar servicios de calidad a traves de
una gestion moderna, transparente, eficiente, con valores, inclusiva, participativa y

orientada a procesos.
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Matriz de consistencia del Proyecto de Investigacion Matriz de consistencia del Proyecto de

Investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL: GENERAL
¢De qué manera el Disefio | Demostrar de qué manera el | EI Disefio Organizacional | Para demostrar y comprobar
Organizacional incide en la | Disefio Organizacional incide | incide significativamente en | la hipdtesis anteriormente
Gestion Institucional de las | en la Gestion Institucional de | la Gestién Institucional de | formulada, la
entidades municipales | las entidades Municipales de | las entidades Municipales de | operacionalizacion,

provinciales de la Regién Tacna,
afio 2021?

ESPECIFICOS:

a) ¢De qué manera el Disefio
organizacional en su dimension
estructural incide en la Gestion
Institucional de las entidades
municipales provinciales de la

Regién Tacna, afio 2021?

b) ¢De qué manera el Disefio
organizacional en su dimension
Contextual incide en la Gestion
Institucional de las entidades
municipales provinciales de la

Region Tacna, afio 2021?

la Region Tacna, afio 2021

ESPECIFICOS:

a) Determinar de qué manera
el Disefio organizacional en su
dimensién estructural incide
en la Gestién Institucional de
las entidades municipales
provinciales de la Regién

Tacna, afio 2021.

b) Evaluar de qué manera el
Disefio organizacional en su
dimension contextual incide
en la Gestion Institucional de
las entidades municipales
provinciales de la

Tacna, afio 2021

region

la Region Tacna, afio 2021
ESPECIFICAS

a) El Disefio organizacional
en su dimension estructural
incide significativamente en
la Gestion Institucional de
las entidades municipales
provinciales de la Region

Tacna, afio 2021.

b) El Disefio organizacional
en su dimension contextual
incide significativamente en
la Gestion Institucional de
las entidades municipales
provinciales de la Region

Tacna, afio 2021.

determinando las variables e
indicadores que a

continuacién se mencionan:

Variable

Independiente:

X = Variable

Disefio

Organizacional.

Dimensiones:
-Estructural X1
-Contextual X2

Variable Y =

Dependiente:

Variable
Gestion

Institucional.
Dimensiones:

- Planeacion Y1
-Organizacion y2
- Direccion y3

-Control  y4
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Variable Z = Marco
Normativo  del Estado
Peruano

Indicadores:

Ley organica de
municipalidades z1

Directivas para el Plan

estratégico z2

Plan de Desarrollo Regional
z3

Ley de transparencia z4

Reglamento de

Organizacion y funciones z5

Plan Nacional de

Competitividad 26 -
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Apéndice 2

Cuestionario para evaluar el Disefio Organizacional

Estimados trabajadores de las Municipalidades de Tacna, la presente encuesta
tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca del disefio organizacional
que usted percibe en su institucion. La presente encuesta es anonima, por favor
responda con sinceridad.

El consentimiento informado:

Si esté de acuerdo con responder esta encuesta de forma an6nima, por favor
indica como consentimiento informado: ( ) Si estoy de acuerdo; ( ) No estoy de

acuerdo.
Edad:......coooiii SeXO: it
1=NUNCA, 2=A VECES, 3=A MENUDO, 4=CASI SIEMPRE, 5= SIEMPRE
D [N | OoPCION
1 | La documentacion dentro de la municipalidad incluye procedimientos, 112 3|4
descripciones de puestos y manuales de politicas.
2 | Lastareas de la municipalidad se encuentran divididas de acuerdo al dominio y
especializacion de los colaboradores
3 | Las decisiones de la municipalidad se encuentran descentralizadas, de acuerdo
a su requerimiento.
4 | Los puestos de trabajo dentro de la municipalidad se encuentran representados
= por personal idoneo.
g 5 | Elautoanalisis permite identificar los problemas y se resuelven de manera
g oportuna.
E 6 | Considera que la estructura organizacional es la adecuada para la municipalidad
E para el logro de sus objetivos
2 7 | Es necesario un nuevo disefio organizacional
g 8 | Existe sistemas informaticos con tecnologias de informacién y comunicaciones
e 9 | Se realizan exdmenes o diagndsticos organizacionales periddicamente para la
identificacion oportuna de problemas
10 | La municipalidad tiene como politica la mejora continua de procesos
11 | Estdn claramente establecidos la misidn, vision y objetivos estratégicos
previamente planteados.
12 | Existen canales y medios de comunicacién éptimos para la gestion institucional 12 314
13 | La estructura organizacional contribuye al logro de las acciones del Plan
Operativo anual y por consiguiente a los objetivos estratégicos institucionales.
2 14 | El tamaio de la municipalidad repercute en la toma de decisiones de los
2 directivos y colaboradores.
E 15 | La municipalidad, cuenta con tecnologia adecuada para hacer frente a sus
§ responsabilidades organizaciones.
3 16 | El desempefiio de la municipalidad se ve involucrado con los factores externos
] en el sector econdmico.
% 17 | La municipalidad, tiene metas y estrategias definidas para el desarrollo de sus
trabajos.
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18 | La municipalidad se desarrolla tomando en cuenta el Plan estratégico
institucional.

19 | La municipalidad tiene una direccidn estratégica clara para el corto y largo plazo

20 | La municipalidad se relaciona con los grupos de interés externo-.

21 | Lasinstituciones cuentan con dreas y unidades organizacionales que se
interrelacionan entre si.

22 | Estd alineada todos los esfuerzos de la municipalidad en torno a la estrategia 'y
objetivos de la institucion.

23 | Considera que la municipalidad prima la visidn del usuario sobre las actividades
de la municipalidad.

24 | Dentro de la municipalidad existen manuales descriptores de funciones para
cada puesto de trabajo.

25 | La municipalidad cuenta con una cultura institucional necesaria para la mejora

continua.
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Cuestionario para evaluar Gestién Institucional

153

Estimados trabajadores de las Municipalidades de Tacna, la presente
encuesta tiene por finalidad la obtencién de informacidn acerca de la Gestion
Administrativa que usted percibe en su institucion. La presente encuesta es
anonima, por favor responda con sinceridad.

El consentimiento informado:

Si esté de acuerdo con responder esta encuesta de forma andnima, por
favor indica como consentimiento informado: ( ) Si estoy de acuerdo; ( ) No
estoy de acuerdo.

1=Nunca; 2 Pocas veces; 3=A veces: 4=Muchas veces; 5=Siempre

GESTION INSTITUCIONAL

1 Tiene conocimiento que la vision, misidn y objetivos estratégicos de la ) |3
Pl municipalidad estan alineados estratégicamente.
: ) Considera que las decisiones que asume la las areas directivas se basan ) |3
e en el Plan Estratégico Institucional.
:i 3 El proceso de planificacidon en la municipalidad se desarrolla de forma 5 |3
6 participativa.
n 4 Existen sistemas de medicion en la consecucién de las metas 5 |3
establecidas en los planes de la municipalidad.
cr’ 5 Conoce la estructura orgénica de la municipalidad, y sus principales 2 |3
g funciones.
a2 | 6 | Considera que el nivel de comunicacién organizacional es adecuado. 2 |3
T 5 Considero que el personal de la municipalidad cuenta mayormente con ) |3
a las competencias adecuadas para el cargo asumido.
f; 3 Considera que la distribucidn fisica de los ambientes de trabajo permite ) |3
n un adecuado desarrollo de las tareas encargadas.
9 Considera que el estilo de direcciéon de los principales funcionarios es 5 |3
b participativo.
ir 10 Considera que mis puntos de vista son tomados en cuenta por parte de 5 |3
€ mis superiores.
;i 11 Existe un adecuado impulso sobre la motivacidon laboral de parte de los 2 |3
o jefes.
" 1 I;xiste un adecuado nivel de interrelacidn laboral entre las diferentes 5 |3
areas.
13 En la municipalidad se prioriza la implementacion de las acciones de 2 |3
control con la finalidad de mejorar el servicio a la comunidad.
c 1 Las medidas de control que se ejecutan permiten a los trabajadores en 5 13
° general implementar las acciones correctivas de inmediato.
tn, 1s La plana directiva se caracteriza por hacer monitoreo a las tareas 5 |3
ol programadas en base a lo planificado.
16 La plana directiva se caracteriza por brindar una retroalimentacion 5 |3
sobre los aspectos de mejora.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 4

Matriz de datos de la variable Disefio Organizacional

T2

T2

IT2

T2

1T2

1T2

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT1

IT

IT

IT

IT

IT

IT

IT

IT

IT

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85
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86
87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145




159

146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
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176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
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206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
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236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
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Apéndice 5

Matriz de datos de la variable Gestion Institucional

IG1

IG
15

IG

14

IG
13

IG
12

IG
11

IG
10

IG

IG

IG

IG

IG

IG

IG

IG

IG
1

ED

26
40

24
40

29
35

26
22
37
40

26
38
34
30
55
44
40

28
60
53

34
43

55

32

29
31

30
28
29
48

46

49

32

36
52
40

50

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
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53

51

25
29

62

25
34
35
48

33

23
29
25
24
21
41

24
24
25

50
30
30
29
25

26
23
30
38
32

24
35

28
52
48

29
51

23
42

21

22
26

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52
53
54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77

78
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24
24
31

20
29
29
21

23
23
29
24
22
23
25
23
27
25

33

51

35

31

30
31

31

24
29
46

28
28
28
60
50
50
29
30
29
26
30
26
25
25

79
80
81

82

83

84

85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119




166

46

35

23
30
25
35

33

35

31

21

29
34
43

55

32

29
31

30
28
29
48

46

49

32

36
52
40

50
53

51

25

32

29
31

30

28
29
48

46

49

32

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
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36
36
52
40

50
53

51

25
49

32

36
36
52
40

53

51

25
49

32

36
36
52
40

35

31

30
31

31

24
29
46

28
28
28
60
25

23

27
25

33

51

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
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35

31

30
31

31

28
28
28
60
25
23
27
25
33

30
29
38
28
28
25

26
28
34
32

24
24
29
25
26
28
58
37
49

20
34
29
30
18
40

29
26

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233

234
235

236
237
238
239
240
241

242
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31
42

24
43

27
56
38

24
36
30

28
31

33

26
23

28
26

243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253

254
255

256
257
258
259
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TAA AN STl Am
VLS _-__.-1_,-15_,-1 1l
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UNIVERSIDAD PRIVADA DF TACNA
@ Escueta de Postrado @
Centro de tnvestigacion
r«muwm-qcm
Codficacidn Vanse
L_censeo 0 s u

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1, Apelides y nootees dal informante (Expano) Alvarez Bacarra Tallana
1.2. Grado Académicn: Doctor on Planificacion y Gestion

1.3 Profesion: Obsictra

14 hstilucdn donde labora: Unversidad Nocional Jorge Basaces Grohrmann

1.5, Cargo que desemgenado: Docenie

1.6 Denominacion def Insirumenta. Disano Organizaconsl
1.7. Aunce dol instrumento: Mgr. Barensse Bravo Soo
1.8 Progeama de posigraco Doctonda en Adminstracdn

I.  VALIDACION

-

INDMCADORES DE

§ i
CRITERIOS L 2
CEVALUACION DEL ; 2 2 & .’ ; 3
INSTRUMENTO  Sobwre los items del instruments “racenl Dot LoulR Er 00 Beoloa
1 2 3 M 5
I l CI.ARIDAD. | Estin fonnslados con kenguaje spropiads | | x
' e facilita su comprenudn
LOBIETIVIDAD | Lmia  eqeeder o conductas ’ x
' observablos. medihles
{3 CONSISTENCIA | Existe una ceganizacion Mgica en ks | =
comtenmdins ¥ rebaciom con ba laria
4 COMERENCIA | Existe relacidn de los contenides con ks T=
' indicadores de b varahlc
S, PERTINENCIA  Lascategonias de respaestas y sas valooes x
woo apropeadon
& SUFICIENCIA Son suflcientes |2 cantidad y calidad do x
e prescatadon en of uolneseto
|
' SUMATORIA PARCIAL 20

!
| 4

|

SUMATORIA TOTAL
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UNIVERSIDAD PRIVADA DI TACNA
@ Escurls de Postrado @
Centro de lovestigacion
Formato de Valldacion por expertos
Codificacidn Verside
guu.m 20 “F ?

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

31 Valoracin 1olal cusni@atva: 2830

32, Opnn: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

33,  Observacones.

Tacns, phic 10 de 2021
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LIIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
J‘li]'hl Escxutla 84 Postrats
) Canten 84 Imaigacibn
Formato di Valid stide s pxpirles
ey Wersmt I e L rrTa—
CER e - 01 [ S "

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUBMENTO DE INVESTIGACKIN

L DATOS GENERALES:

14, Apeildos y nombees del informanie (Esperiok OLIVERS CACERES, Jesds Amaden
1.2. Girads Acaddmice: DOCTOR EN ADKMIMIS TRACIOM

13. Prolesidn: INGENEERD ECONOMISTA

1.4. Inafilscidn donde aborar UNNWERS IDAD MACSOMNAL JORGOE BASADRE GRIOHMANK
1.5. Cargo gui desempeila DOCEMTE

1.6. Denominacsdn del Iraromento: Gesiade Dnatne ional

1.7, Birior gl instrimiantn: bigr. Barensse Brawo Solo

1.8 Progmma & pengrado: Dectorads sn Admirsiracen

Il VALIDACION 1
1IN A RES DE ! g g
: & R L CRITERITE
EWALIACHN IKEL E; i E E EE
INSTRUMENTDF | Sahre los fems del insirumesis
1 2 3 4 [
L. CLARITNAL Exlds forsiiladee 2on lemguaje L}
apropiado que Eacilils S8 Lompreisesn
L OBIETIVIDAD Esda copEesados o comdusis e
observahles, reedide
L OOINSISTENCLL | Exisle una ofganizacesn Bgica en los LY
comcndng v relacion oon 1 1goria
4 ITMHERE%CTA Existe relmssdn e b comienides eon les I
Indemadores de o vanable
S PERTINENCIA Lot coegories de negpussies yoosus i
valores som apropasdos
. SUFICIESCLA Son suliciesies o cantidad y calidad dz LY
Tiems prevenmiadis &n ol msirusseno
SUNMATORLA PARCTAL & 1@
SIMATINRIA TOTAL 2=
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LR ERSIDAD PRIVADA DE TACKA
-T-ﬂhl sl dit Posly sds
bl Caribin & Investigatidn
Forimato di Vil el s inpirlss
Codlaciin Varsiae Vrgacl Pigns |
CEM b - 001 [ i [

L RESULTADOS DE LA VALIDACION

11. ‘Valoracidn iolal cuanbtativa: 25030
12, Opinion FAVORMELE X DEBE MEJORAR

HO FAVORMELE

131 Obssrvaciones:

Taore, Juls 2021

o]



UNWVERSIDAD PRAADA OE TADNA
Eiaesila du Pecitiado
Canita dhin |rives Kigg aelidesy

iy
Formats de Valdacids por dageilos

Codificacie Versidn 'Wignicia

CEM F - OO 1 215

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERAL ES:

1.1, Apeiides vy nomibres gl informnante {Expano) Palza Chambe, Edfwin |smas

1.2, Gt Acailmecn: Dootor on Chncas o & Educakin
1.3 Profesdn: GEern ah EConomia

1.4. Insfiuciin donde laborar Unkarsidad Nacional Jonge Basadne: Grohmann

1.5. Cargo guie desempehaio; Dineclor o Castidn e Calidad Aradémica
1.6 Dwnomirackd dol Ingiruments: Ceshin insiuconal
1.7, Auwnior diel nstrumanto: kMgr. Barenissse Bravo Soks
1.0 Programa o penigradn; Docioradn &n Admini Srackin

[ VALIDACION

I AR RES IFE
EVALUACINN DEL
IS TRIMENT

CHITERIOS

Sephire los ipems del IS rumenbe

| Fogular

1 4 [
1. L AKIAL Ean  Formdlelod oo T ]
propido gus Meilils fu oxmjens e
2 DEIETIVIRAD Esmin  expresadod en condecin K
obsarvables, medibiles
3. DONSISTENCIA | Exisle sns ofginizecsda Iogssa <0 los W
comieniidos v relomcubn eom L 1asria
4 CMHERENCIA Enlate selec il de ik ondlciidis oo Lk K
indacadoies de b variae
5 FERTINESCTA Las calcgories de eespuecaas §osus K
walofes son Epnepido
& SUFRCTENC LA Son suffceennes Lo comided v caladad de M
IF-— ] |-:|.1-|.'.1Iul|:-n:| &l IS ITuE s
SUMATORLA FARCTAL 12 15
SUNMATORLA TOMTAL | 2T
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; UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA :
w Escuela de Pestrado d‘)
Centro de Investigacdn )
Formato de Validacidm por expertos
CEN fva - 001 o0 2015 [ir]
Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuanttatva: 2720
32. Opimon: FAVYORABLE X DEBE MEXORAR
NO FAVORABLE
33,  Observacones:

Toma VB de l'.'ll'.' del 202¢

1\:“ L'; j.,

;.," S —
Y

m:

e~
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escucia de Postrado

Centro de Mvwestigacion
mam-w

Caciticacien
|_CENbe- 201

Varylon
20

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1, Apeliccs y nomtres dal informants (Expeno) Alarez Bacerma Tatana
1.2. Grogdo Académico: Doctor en Planficacion y Gestidn

1.3 Profesidn: Obstera

1.4, insttucon donde abors. Universddad Nacional Jorge Basadee Grohmann
1.5, Cargo que desempefado: Docante
1.6 Denominacion def ratrumens: Gestion msttuconad
1.7, Auor del rsteuamento: Mgr, Berersse Bono Solo
1.9 Programa de posigrado: Doctorado en Adminstracion

. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS 2 g
EVALUACION DEL i 3 i3
INSTRUMENTO  Sobre los iems del instrumente 513 -
1 CLARIDAD I stn formakados con benguiaje apropiado x
gee facilita su comprension
2. OBIETIVIDAD | Fsin  cxpeosades o comducts
obacrvadles, medibles
‘.J; CONSISTENCIA  Faiste ume orpanizacon kagica en b | | |
- contensdos v relacion con ls 1eona
|4, COHERENCIA | Existe relocion d¢ low contenidon con s | | | % |
indicadores de la variable
[S. PERTINENCIA | Lucusprimderapecimymmvakess | | | | | X
won Apropaados
"6 SUFICIENCIA | Son suficientes 1a cantidad y calidad de | | | &
| ilerns presentados on of insirusenin
' E SUMATORIA PARCIAL | | 8 20

|

SUMATORIA TOTAL
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UNVERBDAD PlfyaDa DI TACKA
Escurla de Povirads @
Cerdra de Ireectipacitn
Formatn de Walidscion por ezpertos
Cadhhaicidn LT Paginai
CEN e - 011 5] il 12

liL
ad

32

44

RESULTADOS DE LA VALIDACKON
Waloracidn Inlal Caanttative: 20030

Cipiside FAYDRABLE: X DEBE MEMIRAR
HD FAVORABLE
D iafy BCI GG

Tacnha, ko 10 de 2021,

)
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